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ABSTRAKT

Tato bakalarska prace se bude zabyvat cestovnim ruchem mésta LuhaCovice a jeho
moznym rozvojem. Prace bude rozd€lena na dvé ¢asti, a to na teoretickou a praktickou.
Prvni ¢ast se bude zabyvat teoretickymi poznatky cestovniho ruchu, druhd ¢ast se bude
vénovat soucasnému stavu cestovniho ruchu v Luhacovicich. Déle bude provedena analyza
spokojenosti navstévnikit Luhacovic pomoci dotaznikového Setfeni a nasledné budou

navrhnuty moznosti rozvoje cestovniho ruchu v Luhacovicich.

Kli¢ova slova: cestovni ruch, Luhacovice, lazenstvi, PEST analyza, SWOT analyza,

dotaznikové Setfeni

ABSTRACT

This bachelor’s thesis will deal with tourism city Luhacovice and its potential
development. The work will be divided into two parts, the theoretical and the practical.
The first part will deal with the theoretical knowledge of tourism, the second part will be
devoted to the current state of tourism in Luhacovice. Furthermore, through a questionnaire
survey will analyze visitors' satisfaction in Luhacovice and will subsequently suggested the

possibilities of tourism development in Luhacovice.

Keywords: Tourism, Luhacovice, spas, PEST analysis, SWOT analysis, questionnaire

survey



OBSAH

UVOD .., 9
| TEORETICKA CAST ....ooooooiiieeeeeeeeeeeeeeee et 11
1 CESTOVNIRUCH ........ccoooviiiieieieeeeeeeeeeee e, 12
11 FORMY CESTOVNIHO RUCHU........uvieeiiiiiieeeeiiiieeeeeeteeeeesssaeeessssseeeesssaseeesannseeans 13
1.1.1  Zakladni formy cestovniho ruchu.........cccceoiiiiiiiiiniiiiciee, 13
1.1.2  Specifické formy cestovniho ruchu.........cccccceviiiiiiiiiiiieiee, 13
12 DRUHY CESTOVNIHO RUCHU .....uvviiiiiiiieeiiiieeeeeiiieeeessiaeeesssnnreeessnnnnnesssnssnnesans 17
13 FAKTORY OVLIVNUJICI CESTOVNI RUCH .....ccuvvieeiiiiieeesiiieee e s sniee e e sniireeessnveee s 20
1.3.1  Lokalizacni faktory.......ccccoiiieiiiiiiiiiic i 20
1.3.2  Selektivni (stimulacni) faktory.......ccccoveiieiiiiciicicseeeee e 21
1.3.3  Realizacni faktory.....ccoooveiiiieiiiiieie e 22
2 LAZENSTVI...oooiioiioeieeeeeeeeeeeeeeeee s 23
2.1 MATERIALNI PREDPOKLADY .....uvviieiiiiiieeeiiireeeesiateeeesssneeesssssseeesssssnsssssnssnsesanns 24
2.2 SLUZBY LAZENSKYCH ZARIZENI ....cviiiiiiiiic it 25
3 TURISTICKA INFORMACNI CENTRA .........cccoovvmiieiieinreeeeesiesresesies s 26
3.1 FUNKCE TURISTICKEHO INFORMACNIHO CENTRA ...coeieiiuiiieeeiiiieeeeesineeeessnneens 26
4 SITUACNI ANALYZY ......oooiiiieieeiesiieiieesessessssesss s tensen s esssssesse s 27
4.1 Y N TN ) 474 O S 27
4.1.1  Politické a legislativini faktory........cccceviiiiiiniiiii e 27
4.1.2  Ekonomické faktory ........cccociiiiiiiiiiiiniiiiiie e 27
4.1.3  Socidlni a demografické faktory..........ccocooiiiiiiiiiiiciii, 27
4.1.4  Technologickeé faktory.........ccccooiriiiiiiiiiiie e 28
4.2 SWOT ANALYZA .eei ittt ettt e ettt e e ettt e e st ae e e e e bba e e e s sbaeeeeseabreeesannreeens 29
I PRAKTICKA CAST ..ottt sttt 30
5 CHARAKTERISTIKA LUHACOVIC ..ottt 31
5.1 HISTORIE LUHACOVIC ..o oottt ettt e e e e e e aabn e e e s e e e e s s nnnrnaes 31
6 CESTOVNI RUCH YV LUHACOVICICH...........cccooovviieeieieeieeeeeeeeeeeeeeeees 34
6.1 LOKALIZACNI PREDPOKLADY CESTOVNIHO RUCHU V LUHACOVICICH............. 34
B.1.1  PamatKy ...covviiiiiiiiee e 34
6.1.2  Kulturni tradiCe..u.uiiiiiiiiiiiiiiiiiiii et 34
G701 R T o o 1 (0o - RO 35
B.1.4  SPOI .ot 35
(ST ST I/ 4 1< 35
6.2 REALIZACNi PREDPOKLADY CESTOVNIHO RUCHU V LUHACOVICICH................ 37
B.2.1  DOPIAVA ...c.viiiiiiieiiiiee e 37
6.2.2  Ubytovani a StraVOVANT..........cceeiriiiiiiieiiiecieccee e 38
6.2.3  Sportovné-rekreacni infrastruktura............ccceeveeviienieiiiiesiiennee e 38
7 DOTAZNIKOVE SETREN{ SPOKOJENOSTI NAVSTEVNIKU
LIUHAGQCOVIC ..ottt b bbb s aab s b s ba b as s b s b ab s b e bbb s bbb bbb ba b s bsbebebabssssrrees 39
7.1 SLOZENI NAVSTEVNIKU ...ciiiiiie it sre ettt e e e st e e e e annanee s 39
8  PEST ANALYZA ......oooooieeeeeeeeeeeee ettt 47
9 SWOT ANALYZA LUHACOVIC ....coooviioicieiieeeeeeeeee e 51



10 NAVRHY MOZNOSTI ROZVOJE CESTOVNIHO RUCHU MESTA

LUHACOVICE ....coooooeeeoeeeeeeeeeeee ettt ettt ettt en et et e et eeeet s eneseeaens 56
ZAVER ..ottt ettt ettt ettt ettt ettt en et 57
SEZNAM POUZITE LITERATURY ..ottt teeete et esee s ees et en s, 58
SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK ........oovooioieeeeeeeeeeeeeereeeeeeeeeen, 62
SEZNAM OBRAZKU ...ttt ettt et s ee et st et en s es s, 63
SEZNAM TABULEK ..ottt ettt ettt ettt e e es e s e ees et en e eneees s, 64
SEZNAM GRAFU ...ttt ettt ettt ettt ettt eee et n e enens 65

SEZNAM PRILOH ... e e er e 66



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 9

UvVOD

Cestovni ruch je v ¢im dal vétsi oblibé a tudiz se toto odvétvi velmi rychle rozviji. Jelikoz
je soucasti tohoto odvétvi spousta sluzeb, jako je ubytovani, stravovani, obchod, sport a
mnoho dalSich, coz pfindsi mnoho finan¢nich zdroji jak od domaécich turistl, tak od

cizinct, je to vyznamna soucast ekonomiky kazdého statu.

JelikoZ méa Ceska republika turistim opravdu co nabidnout mé zde cestovni ruch dlouhou
tradici. Mezi nejvetsi turistické zajimavosti se fadi prevazné pamatky, které jsou zapsany
mezi svétové kulturni dédictvi UNESCO, a to se jich zde nachdzi hned dvanact, jejichz
navstévu si nenecha spoustu turistl ujit. Krom¢ kulturné historickych zajimavosti vSak
turisty do CR pfitahuje napiiklad také lazefistvi, které zde ma bohatou nékolikasetletou
tradici. Za zminku uréité stoji Karlovy Vary, FrantiSkovy Lazn¢, Marianské Lazné ¢i

Luhacovice, které jsou zndmé nejen na uzemi Ceské republiky, ale také po celém svéte.

Cilem této prace je analyzovat spokojenost navstévnikli s cestovnim ruchem mésta

Luhacovice a navrhnout tak mozné feSeni rozvoje cestovniho ruchu v této oblasti.

V prvni ¢asti bakalaiské prace budou pomoci literatury popsany teoretické poznatky, které
se vztahuji k cestovnimu ruchu a lazenstvi. Celkem bude teoreticka ¢ast rozdélena na Ctyfi
kapitoly, a sice na kapitolu o cestovnim ruchu, kde budou rozepsany formy CR, druhy CR
a faktory, které jej ovliviuji. Dalsi kapitoly budou popisovat lazenstvi, které do cestovniho
ruchu nepochybné patii a informaéni turistickd centra, ktera jsou pro cestovni ruch
bezvyhradné dtlezitd. Posledni kapitola bude vénovana problematice situacnich analyz,
kde bude rozebrana jak analyza SWOT, tak analyza PEST, které budou vyuzity nasledn¢ i
Vv praktické ¢asti.

Druha, tedy prakticka ¢ast, ktera bude vychazet nejen z odborné literatury a internetovych
zdroju, ale také z vlastnich zkuSenosti a udajii poskytnutych spolecnosti Lazn¢ Luhacovice,
a.s., se bude zabyvat ptedstavenim Luhacovic, kam spada historie mésta, pamatky, pfiroda,
kultura, sport a hlavné lazné, tedy vSe co by mohlo turisty V této oblasti zajimat a co je
jejich cilem navstévy. Bude zde vyuzito také dotaznikové Seteni ke zjisténi spokojenosti
navstévniklt se zdejSimi sluzbami, které pomize urcit také silné a slabé stranky této
destinace. Vyhodnoceni dat z dotaznikd a vlastniho poznani bude vyuzito pfi stanoveni
PEST a SWOT analyzy, kde budou zhodnoceny politické, ekonomické, socidlni a

technologické faktory a dale také silné, slabé stranky, pfileZitosti a hrozby, které mohou
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toto mésto ovliviiovat, a snim také jeho navstévnost. Na zakladé téchto analyz pak budou

navrhnuty mozné zlepseni pro rozvoj cestovniho ruchu pro danou turistickou oblast.



| TEORETICKA CAST
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1 CESTOVNI RUCH

,Obecné¢ se cestovni ruch definuje jako kratkodoby pfesun lidi na jina mista, nez jsou mista
jejich obvyklého pobytu, za Gcelem pro né prijemnych ¢innosti. Definice zni jednoduse,
ale neni plné vystizna. Nezahrnuje naptiklad lukrativni oblast sluzebnich cest, kde hlavnim
smyslem cestovani je prace, nikoli zabava. Je také nesnadné urcit, jak daleko cloveék musi
cestovat nebo kolik noci musi stravit mimo domov, abychom jej mohli povazovat
za turistu. Mezi cestovnim ruchem a cestovanim nepochybné existuje silna spojitost.

(Horner, © 2003, s. 53-54)

Cestovni ruch nelze hodnotit pouze jako jev, ale je zapotiebi zohlednit i skute¢nost,
ze je dulezitou soucasti ekonomiky a vyznamnym spole¢enskym fenoménem. Vedle toho
jej mizeme chdapat i jako oznaeni pro védeckou Ci teoretickou disciplinu. (Kotikova,

2013, s. 17)

Pro spoustu lidi neni cestovni ruch jen samostatné odvétvi, ale povazuji jej za Cinnost,
kterd je vysledkem sluzeb, jako jsou naptiklad doprava, ubytovani a stravovani. (Horner,

© 2003, s. 54)

Proto, jak tvrdi Ryglova, Burian a Vajénerova (2011, s. 17), by mél cestovni ruch
zahrnovat veskeré sluzby, které jsou spojené s turistikou a cestovanim, jez lze rozdélit

do nasledujicich sektoru:

e Sektor ubytovaci sluzby — ,poskytovatelé ubytovacich sluzeb, od hotelovych

fetézcl az po soukromé malé penziony apod.

e Sektor atrakce — patfi sem napf. narodni parky, kulturni ¢i historicka mista

a zajimavosti, tematické parky, botanické zahrady, sportovni centra apod.
e Sektor doprava — letecka, lodni, Zelezni¢ni, automobilova a autobusova doprava,
puj¢ovny a zprostiedkovatelé piijcovani vozidel

o Sektor zprostiedkovatelé — touroperatofi, cestovni kancelafe, agentury, sezonni
zprostiedkovatelé ¢i agenti, organizatoii konferenci, incentivni domy, rezerva¢ni

systémy a dalsi

e Sektor organizace — zahrnuje narodni turistické centraly, regionalni centra,

turistické asociace apod.* (Ryglova, Burian, Vajénerova 2011, s. 17)
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1.1 Formy cestovniho ruchu

Podle uspokojovani jednotlivych potieb lze cestovni ruch rozdé€lit naptiklad, jak uvadi

Ryglova, Burian a Vaj¢nerova (2011, s. 19), na formy zakladni a specifické.

1.1.1 Zakladni formy cestovniho ruchu

Rekreacni - pomaha regenerovat fyzické a dusevni sily ¢lovéka, je realizovan ve vhodném
rekreaénim prostiedi, napiiklad lesy, hory, vody apod., pro CR je typické chatafeni

a chalupateni (Ryglova, Burian, Vaj¢nerova, 2011, s. 20)

Kulturné poznavaci — je zaméfeny na poznavani kultury, historie, zvykt, tradic apod.

(Ryglova, Burian, Vaj¢nerova, 2011, s. 20)

Sportovné-turisticky — jde o aktivni Uc€ast na sportovnich ¢innostech, ovSem muizZe jit
I 0 organizovani pasivni Gi€asti na sportovnich akcich (Ryglova, Burian, Vaj¢nerova, 2011,

s. 20)

Lécebny a lazeiisky — zaméfuje se na 1écbu, relaxaci, prevenci a celkovou obnovu sil

¢loveka, a to jak fyzickych, tak duSevnich (Ryglova, Burian, Vajénerova, 2011, s. 20)

1.1.2 Specifické formy cestovniho ruchu

Kromé ovétenych forem se objevuji stdle nové formy cestovniho ruchu, které¢ reaguji
na zmény v Zivotnim stylu, napfiklad internet, nezavislost, prodluZzovani aktivniho véku

apod. (Ryglova, Burian, Vajénerova, 2011, s. 186)
Nejznaméjsi specifické formy:

a) Cestovni ruch souvisejici se socialni skupinou ucastnika a jejich specifickymi

poti‘ebami:

e cestovni ruch déti a mladeze — ,,patii sem cestovni ruch rodin s détmi do cca 10 let
veku, cestovni ruch Skolnich déti a mladeze 10-19 let a cestovni ruch mladych lidi

20-29;* (Ryglova, Burian, Vajénerova, 2011, s. 186)

e cestovni ruch seniori (oznacovan také jako 50+) — ,,d€li se na mladsi seniory (50-
64 let), star$i seniory (65-70 let) a veterany (nad 70 let); bude nabyvat na vyznamu
se starnutim populace a prodluzovanim aktivni faze zivota; (Ryglova, Burian,

Vajcnerova, 2011, s. 186)
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cestovni ruch osob s handicapem — tito lidé jsou stale vice stiedem pozornosti
poskytovatelli sluzeb, specializovanych agentur a touroperatord, podle typu
omezeni se prizpusobuji dopravni prostfedky, ubytovaci a stravovaci zafizeni,

vytahy a podobné. (Ryglova, Burian, Vaj¢nerova, 2011, s. 186)

cestovni ruch homosexualii — téméf vzdy jde o bezdétné pary s dvojim pifijmem,
diky ¢emuz jde o velmi cenénou klientelu, na kterou se specializuje celda fada

cestovnich kancelafi. (Ryglova, Burian, Vaj¢énerova, 2011, s. 186)

b) Cestovni ruch s profesnimi motivy:

kongresovy a incentivni cestovni ruch — ,navstévy akci, jez maji odborny cil
(konferenci, sympozii, kongresi apod.), incentivni cestovni ruch (motivaéni,
pobidkovy, za odménu) je organizovan firmami pro zaméstnance, lze sem fadit
i veletrzni cestovni ruch, tj. nav§tévu vystavy nebo veletrhu s cilem prezentovat své
vyrobky a sluzby a vyménit si poznatky v pfislusSném oboru (napf. Mezinarodni
strojirensky veletrh v Brné, veletrhy cestovniho ruchu apod.); jde o velice zadouci
formu, nebot’ kongresovi turisté utraceji v pruméru podstatné vice nez ostatni;*

(Ryglova, Burian, Vaj¢nerova, 2011, s. 186)

obchodni cestovni ruch — podle Ryglové, Buriana a Vaj¢nerové (2011, s. 186)
tento cestovni ruch probiha nejcastéji pies pracovni tyden (za Ucelem rozloZeni
poptavky obchodniki poskytujici letecké spolecnosti slevu t€ém cestujicim, kteti
zustavaji v prislusné destinaci alespon jeden vikendovy den), jeho cilem je navstéva

zékazniki, obchodnich partnerti ¢i obchodni cesty.
Cestovni ruch souvisejici se specifickymi ¢innostmi:

vodni sporty — ,jde o aktivni sportovni ¢innosti (tzv. divokd voda, rychlostni
kanoistika, veslaisky sport), jez pro cestovni ruch nemaji obzvlaStni vyznam;
skupina je pocetné omezena, uzce zameéiena a prili§ nevyuziva komercni sluzby;*

(Ryglova, Burian, Vaj¢nerova, 2011, s. 186)

vodacké aktivity — jak uvadi Ryglova, Burian a Vaj¢nerova (2011, s. 186-187),
tyto aktivity jsou jedny z nejoblibenéjSich, jde naptiklad o turistické jizdy
na kanoich, raftech ¢i kajacich, v ¢esku je nejvétsim bodem pro tyto aktivity
jak horni tok Vltavy, tak pod Lipnem; v minulych letech se staly vodacké aktivity

velkym boomem, ktery jiz hrani¢i s inosnou mezi; vzniklo zde spoustu pijéoven
ym Y] P puj
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lodi, které nabizi krom¢ vypujcky vybaveni také piepravu do vychoziho mista;
nadmérné mnozstvi turistll je nejen zdrojem piinosu pro poskytovatele sluzeb, ale i

pricinou velké devastace a zneCiStovani pobiezi.

e golfovy cestovni ruch — jde o velmi rychle se rozvijejici formu cestovniho ruchu,
ato i na izemi Ceské republiky; tito turisté jsou vice utracejici segment; (Ryglova,

Burian, Vaj¢nerova, 2011, s. 187)

e lazenisky a wellness cestovni ruch — ,vedle kurativnich (1é¢ebnych) procedur
je stale rozSifengj$i soucasti také preventivnich, ozdravnych, relaxacnich
a zkraslujicich procedur; nabidku vytvareji nejen lazné, ale i jednotlivé hotely

ve vlastnich prostorach.“ (Ryglova, Burian, Vaj¢nerova, 2011, s. 187)

Mnoho lidi se rozhodne pro zménu Zivotniho stylu a touzi po vyvazené pohodé¢,
kterd zahrnuje dosazeni fyzického, dusevniho a duchovniho zdravi, coz velmi ¢asto
zahrnuje 1 ucast pravé na lazenskych a wellness procedurach; (Erfurt-

Cooper,Cooper, © 2009, s. 3)

e Kulturni cestovni ruch — pfedmétem a tedy i cilem tohoto cestovniho ruchu jsou
kulturni statky, turisté se obcCas i sami aktivné zapojuji, pfikladem jsou tieba
malitské zajezdy do galerii, kde u¢astnici maluji znama dila; v CR jsou pro tuto
formu CR vynikajici podminky, protoze vzhledem Kk poméru obyvatel se fadime
na druhé misto v nejvyssim poctu pamatek fazenych do UNESCA. (Ryglova, 2011,
s. 187)

¢ méstsky cestovni ruch — ,,odehrava se v méstském prostiedi a zpravidla se prolina
s dalSimi formami cestovniho ruchu (napf. kulturnim a kongresovym); velmi
populdrni jsou tzv. city breaks, tedy kratké navstévy znamych metropoli, nejcastéji
jde o letecky zajezd na prodlouzeny vikend; mnohdy jsou nabizeny piimo
leteckymi spole¢nostmi; zvlastni skupinou jsou pak kratké navstévy nekterych
velkych mést (Praha, Riga, Krakov) za ucelem névstév noc¢nich klubi, konzumace
alkoholu a pfipadné i sexualni turistiky (tzv. stag parties); (Ryglova, Burian,
Vajcnerova, 2011, s. 187)

e venkovsky cestovni ruch — ,naplni je pobyt na venkové, Casto i na farmé

(agroturistika) nebo  ekologicky  hospodafici  farmé  (ekoagroturistika),
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a ,,venkovské® ¢i zemédé€lské aktivity; do venkovského prostoru je nékdy fazena

I ekoturistika;* (Ryglova, Burian, Vajénerova, 2011, s. 187)

e zabavni a atrakéni cestovni ruch — ,,probihd prostiednictvim specidlnich center,
jez se zpravidla buduji tam, kde nejsou vhodné pfirodni podminky pro ostatni
formy cestovniho ruchu; jednd se zejména o rGzné =zabavni parky
(napt. Disneyland, Vidampark, Legoland), svétové a narodni vystavy, technoparty
(napt. 1Q Park v Liberci), aqvaparky /napi. Tropical Islands Resort v Némecku,
Tatralandia na Slovensku, v Cesku napf. Aquapalace Praha, Centrum Babylon
Vv Liberci); do této skupiny lze fadit i cestovni ruch spojeny s velkymi sportovnimi
a kulturnimi podniky (mistrovstvi svéta a Evropy, megakoncery atd.);* (Ryglova,

Burian, Vaj¢nerova, 2011, s. 187)

e gurmansky cestovni ruch — podstatou tohoto CR je poznavani kultury cizich zemi
prostfednictvim gastronomie, jako soucasti jejich kulturniho dédictvi; muze
se jednat i o jednorazové akce, jako je navstéva festivall jidla a piti, vinobrani
¢i hodii, komponovanych navstév akcei na objednévku, jako jsou hostiny na hradech
a zamcich, nebo putovani po vybranych restauracich. (Ryglova, Burian,

Vaj¢nerova, 2011, s. 187)

e dobrodruzny cestovni ruch (adrenalinova turistika) — ,je spojen
s adrenalinovymi sporty, jako je napf. paragliding, base jumping (skoky z vysokych
budov, mostl, vysilacich vézi a kolmych skal), sky diving (akrobatické prvky
pfi parasutismu), bunde dumping (skakani na pruzném gumovém lanu zpravidla
z mostu nebo jefabu), vysokohorska turistika, horolezectvi, kanoning (prostupovani
horskych fticek, fek a potokli po proudu), rafting, potapéni, windsurfing, plachténi,
cyklistika v naro¢nych terénech, snowboarding mimo sjezdovky, snowkiting (jizda
za drakem na snowboardu), kiteboarding (jizda za drakem na surfu), lanova centra,
speleologie apod.; v soucasnosti patii k velmi rychle se rozvijejicimu dopliitkovému
segmentu V cestovnim ruchu; dobrodruznd turistika mé rGzné stupné odliSujici

se fyzickou naro¢nosti;“ (Ryglova, Burian, Vajénerova, 2011, s. 187)

e pési turistika a cykloturistika — ,péSi turistika ma v Ceskych zemich velmi
dlouhou tradici (Klub cCeskych turisti ma za sebou vice nez stoletou historii
a v posledni dob¢ zaziva urcitou renesanci zejména u malych skupin osob stfedniho

véku a mladSich seniorti, vyhodou je unikatni sit’ znacenych turistickych cest;
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cykloturistika je fenoménem poslednich nékolika let a rozviji se velmi rychle;*

(Ryglova, Burian, Vaj¢nerova, 2011, s. 188)

e naboZensky cestovni ruch (poutni turistika) — ,,jde o formu cestovniho ruchu,
kterd je zaméfena na pouté ¢i nabozenské obrady, ten nazyvame poutni turismus,
nebo na navstévu religidoznich pamatek jako jsou kostely, kaple, hibitovy, katedraly,

poutni mista aj., tento turismus nazyvame cirkevni. (Turismus nabozensky, 2013)

e lovecky cestovni ruch — ,velmi specifickd forma, pievazné individudlni akce
pro malé¢ skupiny, vzdy s odbornym doprovodem, kdy cilem je lov zvéfe srstnaté,
pernaté a rybolov;* (Ryglova, Burian, Vajénerova, 2011, s. 188)

e sazkovy (hazardni) cestovni ruch — zde je cilem vsazeni si tiketu do loterie

S 4

Burian, Vaj¢nerova, 2011, s. 188)

e nakupni cestovni ruch — cely program je uzptsoben hlavnimu cili, ¢imz
jsou nakupy, jsou zde zahrnuty i nakupni centra, ktera jsou navstévovana obzvlasté

ptes vikendy (Ryglova, Burian, Vajénerova, 2011, s. 188)

e kosmicky cestovni ruch — ,,zcela nové odvétvi spojené s komercnimi turistickymi

lety.“ (Ryglova, Burian, Vaj¢nerova, 2011, s. 188)

1.2 Druhy cestovniho ruchu

Druhy cestovniho ruchu Ize délit podle mista cerpani sluzeb cestovniho ruchu, tedy podle
vztahu Kk platebni bilanci, napf. import, export, domaci spotieba, a dalSimi

charakteristikami: (Ryglova, Burian, Vajénerova, 2011, s. 20)

e domaci cestovni ruch — osoby, které v zemi trvale sidli, cestuji pouze uvnitt
této zem¢ a neprekracuji hranice, jde o domaci spotiebu; (Ryglova, Burian,

Vajcnerova, 2011, s. 20)

e zahranicni cestovni ruch — osoby ptekracuji hranice jednoho nebo i vice stata, Ize

sem zahrnout:

o aktivni cestovni ruch — tzv. incoming, kdy cizinci pfijizdi do destinace

a jde tak o export sluzeb; (Ryglova, Burian, Vaj¢nerova, 2011, s. 20)
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o pasivni cestovni ruch — tzv. outcoming nebo outgoing, kdy domaéci turisté
vyjizdi do zahrani¢i a dochazi tak o import zahrani¢nich sluzeb; (Ryglova,

Burian, Vaj¢nerova, 2011, s. 20)

e tranzitni cestovni ruch — cestujici projizdi ptes uzemi statu do jiné¢ho cilového

statu, vétsinou bez pienocovani. (Ryglova, Burian, Vajénerova, 2011, s. 20)

Déle l1ze cestovni ruch délit podle mista realizace sluzeb, a to na:

e vnitini cestovni ruch — zahrnuje cestovani po vlastni zemi, tedy domdci cestovni
ruch a aktivni cestovni ruch, kdy v dané zemi pobyvaji cizinci; (Ryglova, Burian,

Vajcnerova, 2011, s. 20)

e narodni cestovni ruch — neboli national tourism, ten zahrnuje domaci cestovni

ruch a vyjezdovy cestovni ruch;

e mezinarodni cestovni ruch — anglicky také international tourism, zahrnuje
vSechen cestovni ruch, pti kterém osoby piekracuji hranice statu, 1ze sem zahrnout

tedy jak aktivni, tak pasivni cestovni ruch. (Ryglova, Burian, Vaj¢nerova, 2011,

s. 21)

PRUEZDOWY CR VYJEZDOVY CR

P »

ZAHRANICNI (MEZINARODNI) CR

Zdroj: Kotikova, 2013, s. 21

Obr. 1 Clenéni cestovniho ruchu
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Cestovni ruch lze také délit podle zpiisobu financovani:

e Volny — také oznaCovan jako komercni, jde o cestovni ruch, kde si ucast hradi sdm

ucastnik;

e vazany — také oznaCovan jako socidlni, zde je nutné splnéni urCité podminky,
napiiklad clenstvi v organizaci ¢i pacient v lazeiiském CR, ucast je castecné
hrazena ze spolecenskych fondi (nemocenské pojisténi apod.). (Ryglova, Burian,

Vaj¢nerova, 2011, s. 21)

Podle délky pobytu 1ze CR dale d¢lit na:
e kratkodoby — jde o dobu do tii pfenocovani;

e dlouhodoby — do tohoto cestovniho ruchu spada pienocovani del$i nez 3 dny.

(Ryglova, Burian, Vaj¢nerova, 2011, s. 21)

Cestovni ruch podle zplsobu Ucasti miizeme délit na:

e organizovany — cestu a pobyt vétSinou zafizuji cestovni kancelafe a jini

zprostredkovatelé;

e neorganizovany — sluzby si zafizuje sam ucastnik, tento druh CR se neustale

roz§ifuje. (Ryglova, Burian, Vajénerova, 2011, s. 21)

Podle poc¢tu osob mame CR:
¢ individualni — G¢astnik cestuje bud’ sam, nebo s rodinou;

e kolektivni — cestuje spolecné vice osob, mize byt bud’ skupinovy ¢i masovy,

existuje vsak i cestovni ruch klubovy. (Ryglova, Burian, Vajénerova, 2011, s. 21)

Podle ro¢niho obdobi rozeznavame cestovni ruch:

e sezonni — jde o letni a zimni sezonu, tedy tu, ve které je nejvyssi koncentrace

navstévnosti oblasti a tedy 1 maximéalni nabidka sluzeb, ceny se pohybuji nahofe;
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e mimosezonni — V tomto obdobi navstévnost neni vysoka, tudiz je i nabidka sluzeb

niz8i a taktéz ceny nejsou vysoké. (Ryglova, Burian, Vajénerova, 2011, s. 22)

Podle vlivu na zivotni a sociokulturni prostiedi se cestovni ruch déli na:

e tvrdy — hlavnim méfitkem je zisk bez ohledu na sociokulturni, ekonomické

| environmentalni prostiedi oblasti, ve které probiha;

e mékky — je Setrny k environmentdlnimu, sociokulturnimu i ekonomickému

prostiedi oblasti, ve které probiha. (Ryglova, Burian, Vajénerova, 2011, s. 22)

1.3 Faktory ovlivitujici cestovni ruch

Jak uvadi Ryglova, Burian a Vajénerova (2011, s. 34) tyto faktory jsou déleny na tfi
skupiny, a sice na faktory lokaliza¢ni, realizani a selektivni. Lokaliza¢ni faktory lze
pojmout jako fyzickou zékladnu pro uspokojovani poptavky, realizaéni a selektivni faktory

pak rozhoduji o jejich vyuziti.

1.3.1 Lokaliza¢ni faktory

Tyto faktory nebo podminky jsou neménné a jsou dany pro jednotliva tizemi. Lze sem
zahrnout pfirodni podminky, jako je klima, charakter a modelace terénu, vodni poméry,
ptirodni atraktivity, zivoCichové a rostliny. Dale sem patii spoleCenské atraktivity, které
vznikly diky c¢innostem lidi, jsou to napfiklad zvyky, pamaétky, gastronomie apod.

(Ryglova, Burian, Vajénerova, 2011, s. 34)
Pi¥irodni podminky

Nejlepsim piedpokladem cestovniho ruchu je piijemné klima, neobvykla modelace terénu,
uchvatna scenerie a exoticti zivo€ichové a rostliny. Nejoblibené&j§imi oblastmi jsou tedy
horské a pobfezni, S geologickymi zvlastnostmi, dobrymi hydrologickymi poméry
a zachovalou faunou a flérou. Velmi vyznamnou slozku pak tvofi napiiklad celosvétové
dédictvi UNESCO. Dalsi kategorii pro hodnoceni destinace jsou estetické dispozice

krajiny, které lze vnimat zrakem. (Ryglova, Burian, Vaj¢nerova, 2011, s. 34)
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Spolecenské atraktivity

NejoblibenéjSimi spolecenskymi atraktivitami jsou pfevazné pamatky vcetné technickych.
Nejvyznamnéj§i a nejvySe postavené jsou pamatky zapsané ve svétovém kulturnim
dédictvi UNESCO. Dale sem lze zahrnout udalosti, zvyky, slavnosti a gastronomii,
nemensi vyznam v cestovnim ruchu maji také zabavni a sportovni akce, kam spadaji také

umgélé atrakce, jako jsou zabavni parky apod. (Ryglova, Burian, Vaj¢nerova, 2011, s. 35)

1.3.2 Selektivni (stimula¢ni) faktory

V rozvoji cestovniho ruchu zaujimaji priméarni postaveni. Zobrazuji zpusobilost obyvatelt
zucastnit se na CR, tu predurcuje ekonomicka, kulturni i politicka situace. (Aujeska, 2006,

s. 14)

Lze je rozd¢lit na objektivni, kam patii naptiklad politické faktory, ekonomické faktory,
demografické skute¢nosti a administrativni podminky a subjektivni faktory. (Ryglova,

Burian, Vaj¢nerova, 2011, s. 36 — 38)
Objektivni selektivni faktory

e Politické faktory — V mirovém uspotadani svéta plati, Ze se cestovni ruch rozviji
ve VvéEtsi mife. Stabilizace politického klimatu intenzivnéji rozviji vnitrostatni
cestovni ruch a dochazi k vyS$§imu zapojeni do mezinarodniho CR. Oteviena
demokratickd spolecnost cestovni ruch podporuje, totalitni a represivni reZim
se pak snaZi cestovni ruch naopak omezovat, piikladem je tfeba byvald NDR, kdy
ob¢ané mohli viceméné navstévovat pouze Ceskoslovensko a Mad’arsko. (Kapitola

16. Geografie cestovniho ruchu, [2013])

e Ekonomické faktory — lze sem zahrnout napiiklad sménitelnost mény, realna
mzda, nerealizované kupni sily obyvatelstva, investice do prezentace destinace
apod. Vztah ekonomiky a cestovniho ruchu Ize vyjadfit pomoci n€kolika ukazateld,
naptiklad podilem sluzeb CR na tvorbé HDP nebo vydaji obyvatelstva na sluzby
spojené s turistikou atd. (Ryglova, Burian, Vajénerova, 2011, s. 38)

e Demografické skute¢nosti - podle Ryglové, Buriana a Vaj¢nerové (2011, s. 38)
do nich spada napiiklad pocet obyvatel v destinaci, jejich ekonomicka aktivita,
prumérna délka zivota apod. Lidsky faktor mizeme brat v CR ze dvou pohledd,

ato jako pracovni silu a jako jeho ucastniky. Urcité bychom neméli opomenout
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wevr

do draz$ich destinaci a vicekrat do roka.

e Administrativni podminky — fadime sem napiiklad pravni ptedpisy, zakony,

vyhlasky, nutnost o¢kovani apod. (Ryglova, Burian, Vajénerova, 2011, s. 38)
Subjektivni selektivni faktory

Subjektivni faktory jsou ptfedevsim faktory psychologické, které ovliviiuji rozhodnuti
spottebiteld. Velky vyznam zde ma reklama, propagace, modnost, zkuSenosti, renomé
destinace apod. Plati zde v podstaté, ze ¢im SirSi a pfizpisobenéjsi je nabidka dané
destinace jednotlivym skupinam zdkaznikd, tim je pro névstévniky atraktivnéjsi. Proto sem
muzeme tedy zahrnout i obchodni praktiky a oblast fizeni a managementu destinace.

(Ryglova, Burian, Vaj¢nerova, 2011, s. 39)

NejtypictéjsSim projevem je Sirokd spoluprace a sitovani rGznych partnerdi, napiiklad
podnikatelli, mistnich komunit, samosprav, statni administrativy apod., zde plati, ze ¢im
je tato spoluprace intenzivnéj$i a propracovanéjsi a ¢im rychleji a kvalitativnéji reaguje
na zmény, tim lépe cestovni ruch funguje. Jde napt. o dobie spolupracujici destinace
s vyspelym marketingem, managementem a brandingem, jako je napt. Ski Amadé nebo

Dolomity. (Ryglova, Burian, Vajénerova, 2011, s. 39)

1.3.3 Realiza¢ni faktory

Patii sem doprava a infrastruktura sluzeb, bez jejichZ dostate¢né kapacity by nebylo mozné
technicky vyuzit potencial daného tizemi. ,,Bez odpovidajici nabidky sluzeb urcité kvality
nelze ani dobfe sestavit turistické produkty, a tim ani oblast nabizet na trhu. Bez dostate¢né
kvality sluzeb 1 pti uspokojujici kapacité neni mozné ekonomicky piinos cestovniho ruchu
dlouhodobé udrZet, natozpak zvySovat.“ Uroven realiza¢nich faktorti lze uréit nékolika
faktory, jako je skladba navstévniktl, pocet ubytovacich zafizeni, pocet lizek, lazkodnd,
kvalita ubytovacich a stravovacich zafizeni apod. (Ryglova, Burian, Vajcnerova, 2011,

s. 35)
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2 LAZENSTVI

Jiz od starovéku maji lidé zajem o mista s vyvérem termalnich nebo mineralnich prament.
Tyto vody pomahali lidem na rany 1 bolesti, ohfivaly je a dokonce poméhaly pii vykonu
nékterych praci. V téchto mistech se postupné zacaly budovat ucelové stavby k vyuziti
prament. Postupem casu bylo chemické slozeni téchto vod védecky zkoumano a lidé

zacali tyto mista navstévovat za ucelem zlepsSeni svého zdravotniho stavu. (Mala, 2002,

S. 67)

Jiz v 18. stoleti se stal lazensky cestovni ruch jednou z prvnich oblibenych forem
novodobého CR a je soucasti cestovniho ruchu dodnes, nebot”:

e v ramci lazenstvi je vzdy vyuzivana i materialné technicka vybavenost slouzici

cestovnimu ruchu v daném misté (ubytovaci a stravovaci zatizeni, kulturni zatizeni,

sportovisté, infrastruktura obce resp. mésta atd.),

e lazenstvi je vyznamnou soucasti domaciho CR diky dlouhodobé¢ tradici a atraktivité

lazeniskych mist s bohatou kulturné spolecenskou nabidkou,

e lazenstvi je 1 jednim z vyznamnych motivii aktivniho zahrani¢niho cestovniho
ruchu vzhledem Kk jedine¢nosti nékterych ptirodnich 1é¢ivych zdroja, ¢i pouzitych
1é€ebnych metod v dané oblasti.* (Indrova, 2009, s. 85)

Mezi lazenistvim a cestovnim ruchem lze sledovat jak shodné prvky, tak i odliSnosti. Mezi

shodné rysy lze zahrnout to, zZe:
e tyto obory vznikaly a také se vyvijely historicky spolu,

e oba se orientuji na ¢loveka, na jeho potieby, regeneraci fyzickych i dusevnich sil

a na rozvoj schopnosti jedince,

e jsou to soubory sluzeb, které jsou realizované mistné a asové mimo trvalé bydlisté
ucastnik,

e sluzby se vyuzivaji v komplexu a dochézi diky nim k realizaci dalSich doplitkovych
sluzeb, jsou tak ekonomicky pfinosné pro dany region. (Mal4, 2002, s. 67)

Odlisnosti mezi lazenstvim a cestovnim ruchem se projevuji pfevazné v téchto oblastech:

e piilezitost k rozvoji lazeiistvi je omezena pouze na mista s pfirodnimi lé¢ivymi

zdroji,
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e struktura UcCastnikll je Castecné modifikovana podle indikace lazenského mista

a zdravotniho stavu hostl,

e zékladni sluzby jsou rozsiteny o 1écebné sluzby,

o k zajisténi 1écebnych sluzeb je tieba specifické materidlni i personalni vybaveni,
coz je kapitaloveé znacn€ narocné,

e (ast ucastnikli ma lazeniské sluzby hrazené bud’ castecné, nebo plné z rozpoctu
zdravotnich pojistoven. (Indrova, 2009, s. 86)

Mezi dalsi odlisnosti lazetistvi a aktivniho zahrani¢niho CR Ize v Ceské republice zahrnout

1 dalsi skutecnosti jako:

e zahrani¢ni host travi v laznich primémné Ctyfnasobné delsi dobu nez v cestovnim

ruchu,
e zahrani¢ni lazenisky host utrati primérné dvakrat vice nez v cestovnim ruchu,
e oproti kratkodobém pobytu je ve spotiebe vyuzivano vice sluzeb,
e narodnostni a demografickd segmentace v lazenstvi se také 1isi. (Indrova, 2009,
s. 86)
2.1 Materialni predpoklady

Jestlize ma v urcité lokalité existovat lazensky cestovni ruch, pak zde museji byt splnény

urcité materialni predpoklady:
e cxistence ptirodnich 1écivych zdroju,
e vybavenost lazeiisko-lé¢ebnym zatizenim,

e pfitomnost dalSich sloZzek materidln¢ technického vybaveni — ubytovaci

a stravovaci kapacity,
e funk¢ni infrastruktura mista — obce, mésta,
e vhodné estetické a piirodni prostiedi,

e 73jiSténi moznosti spolecensko-kulturniho a sportovniho vyuziti.* (Indrova, 2009,

5. 86-87)
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V Ceské republice patti do pFirodnich 1é&ivych zdrojii podle zédkona ¢. 164/2001 Sb.:

e mineralni vody, jsou podzemni vody, které maji vyssi obsah soli, plynt, stopovych

prvkd, radonu a podzemni vody termalni vody s teplotou vyssi nez 21 °C,
e peloidy jsou sloZeny z bahna, raseliny a slatiny,

e léCebné plyny je pievazné oxid uhlicity. (Indrova, 2009, s. 86-87)

2.2 Sluzby lazenskych zarizeni

Stejné¢ jako v cestovnim ruchu jsou i1 v lazenstvi nabizeny a spotiebovavany sluzby

ve specifickém komplexu. Do zakladnich sluzeb lazenstvi patfi:

e sluzby zdravotné lééebné — soucasti je vstupni a vystupni kontrola oSetfujicim

1ékatem, ten stanovi 1é¢ebné procedury podle stavu pacienta;

e ubytovaci — jsou tvofeny jak lazeiskymi objekty, jako jsou léCebny, sanatoria,
lazenské hotely a lazenské domy, ale také mistnimi ubytovacimi zafizenimi vcetné

ubytovani v kempech ¢i ubytovani v soukromd;

e stravovaci — zajiSt'uji vyzivu pacienta po cely den, 1ékat mize stanovit také dietni
systém, pokud to stav pacienta vyzaduje, celodenni stravovani je realizovano
restauraéni formou, kde je moznost vybéru z né€kolika jidel, vétSinou jsou

k dispozici také dalsi zafizeni, jako jsou kavarny apod.;

e Kkulturné spolecenské — jelikoZ jde nejen o zlepSeni fyzického stavu pacienttl, ale
také o celkovou relaxaci a psychické uvolnéni, jsou nedilnou soucasti lazenskych
sluzeb také kulturné spolecenské sluzby, vétSinou jde o vybaveni sdlem, kde se

potadaji koncerty, prednasky atd. (Mala, 2002, s. 69)
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3 TURISTICKA INFORMACNI CENTRA

»luristické informa¢ni centrum je ucelové zafizeni poskytujici informace a pfipadné
i sluzby ze vSech oblasti souvisejicich s cestovnim ruchem pro potieby navstévnika
arezidentil, vcetné postupné realizovanych rezervaci sluzeb cestovniho ruchu s vyuzitim

informacni techniky.* (Jakubikova, 2012, s. 33)

Podle Jakubikové (2012, s. 34) TIC ovliviuji kvalitu a rozsah sluzeb, které jsou turistim
nabizeny, a to obzvlasté Sitkou poskytovanych informaci a rozSifovanim jejich obsahu,
nabidkou rezervace vcetné¢ online rezervaci ¢i podporou elektronické komerce. Jejich
ukolem je navigovat turisty pii pfijezdu do destinace a nabizet jim atraktivity a akce
v regionu a jeho okoli. To ma za 0cel prodlouZzeni pobytu turistii a jejich vyssi ttratu

Vv dané destinaci.

3.1 Funkce turistického informaéniho centra

TIC shromazd'uje informace do databanky cestovniho ruchu dané oblasti. V té jsou
obsazeny turistické, kulturni i vSeobecné informace o oblasti svého puasobeni, dale
informace o atraktivitach, ubytovacich a stravovacich moznostech ¢i obchodni siti apod.
Databanka musi byt UGplnd a aktualni. Tyto informace poskytuje TIC veskerymi
dostupnymi formami vetejnosti. (Jakubikova, 2012, s. 33)

Muze také nabizet i jiné sluzby, které souvisi S cestovnim ruchem, napi. piisobit jako
cestovni agentura, nesmi vSak naruSit komplexnost, objektivitu a kvalitu poskytovanych

informaci. (Jakubikova, 2012, s. 33)

Oteviraci doba musi ¢init nejméné 5 dnil v tydnu, a to po cely rok ¢i v sezén€. Poskytuje

bezplatné informace v alesponl jednom svétovém jazyce, nezbytné je i piipojeni k internetu.

Jeho tukolem je prezentovat cestovni ruch dané destinace na odbornych akcich

¢1 veletrzich, obvykle byva i ¢lenem raznych sdruzeni. (Jakubikova, 2012, s. 33)
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4 SITUACNI ANALYZY

Situacni analyza rozebira soucasnou marketingovou situaci, ktera zahrnuje analyzu
vnéjSiho a vnitiniho prostiedi. Zde se vyhodnocuji faktory, které ovliviiuji pozici firmy.

(Zamazalova, 2010, s. 26)

4.1 PEST analyza

Hlavni soucasti makroprostiedi jsou faktory politické a legislativni, ekonomické, socialni
a kulturni a technologické. Proto se analyza d¢€li vlivy makroprostiedi do ¢tyi skupin a je

tak oznacovana jako PEST analyza. (Sedlackova, 2006, s. 16)

4.1.1 Politické a legislativni faktory

Patii sem napiiklad stabilita zahrani¢i, narodni politicka situace ¢i Clenstvi zemé v EU.
To vSe predstavuje pro firmy velké prilezitosti, ale zaroven i hrozby. Politickd omezeni
se dotykaji vSech firem, a to prostfednictvim danovych zakont, protimonopolnich zdkoni,

cenové politiky, ochrany Zivotniho prostiedi apod. (Sedlackova, 2006, s. 17)

4.1.2 Ekonomické faktory

Tyto faktory vychazeji z ekonomické podstaty a zakladnich sméri ekonomického rozvoje,
jsou vlastn€ charakterizovany stavem ekonomiky. Makroekonomické trendy vyrazné
ovliviiuji rozhodovani firmy, mira ekonomického ristu, trokova mira, mira inflace, dafiova
politika ¢i sménny kurz pak ovliviiuji plnéni zdkladnich cilti firmy. (Sedlackova, 2006,

s. 17)

4.1.3 Socialni a demografické faktory

Zahrnujeme zde vlivy spojené s postojem a zivotem lidi a jeho strukturou. Napiiklad
starnuti obyvatelstva podpofilo rozvoj v oblastech, které jsou spojeny se zdravim a péci
0 seniory, zivotni styl lidi zase odrazi zptsob traveni volného Casu, styl oblékani apod.
Rostouci zajem o Zivotni prostiedi se stavd pro podniky také velmi dilezitym faktorem,
které ovliviiuje jejich rozhodnuti. Patii sem zkratka veskeré faktory, které jsou spojené
S kulturnim, ekonomickym, demografickym, nabozenskym, vzdélavacim ¢&i etickym

zivotem lidi. (Sedlackova, 2006, s. 18)
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4.1.4 Technologické faktory

Firma musi mi aktivni inovacéni ¢innost, jinak se nevyhne zaostalosti. Zmény mohou néhle
a dramaticky ovlivnit okoli firmy. Zde je k Gspéchu nutnd obzvlasté piedvidavost.

(Sedlackova, 2006, s. 18)

Politicko-legislativni faktory Ekonomické faktory
e Antimonopolni zékony e Hospodatské cykly
e Ochrana zivotniho prostiedi e Trendy HDP
e Ochrana spotiebitele e Devizové trhy
e Danova politika e Kupni sila
e Regulace v oblasti zahrani¢niho e Urokové miry
obchodu, protekcionizmus e Inflace
e Pracovni pravo e Nezaméstnanost
e Politicka stabilita e Primérnd mzda

e Vyvoj cen energii

Sociokulturni faktory Technologické faktory
e Demograficky vyvoj populace e Vladni podpora vyzkumu a vyvoje
e Zmény Zivotniho stylu e Celkovy stav technologie
e Mobilita e Nové objevy
e Uroven vzdélani e Zmény technologie
e Pfistup k praci a volnému casu e Rychlost zastaravani

Zdroj: Sedlackova, 2006, s. 19

Tab. 1 Faktory PEST analyzy
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4.2 SWOT analyza

Nazev této analyzy je odvozen od pocatecnich pismen anglickych nazvi:
e S —strengths — silné stranky,
e W — weaknesses — slabé stranky,
e O — opportunities — piilezitosti,

e T —threats — hrozby. (Blazkova, 2007 s. 155)

SWOT analyza zahrnuje analyzu silnych a slabych stranek, ptileZitosti a hrozeb. Lze tedy
tuto analyzu rozd¢lit na dvé ¢asti a to SW a OT. Nejvhodnéjsi je zacit analyzou OT, tedy
prilezitosti a hrozeb, ty pochéazeji zvnéjSiho prostiedi, a to z makroprostiedi
I mikroprostiedi. Po této analyze nasleduje analyza SW, ta se tyka vnitfniho prostiedi
podniku, Ize sem zahrnout napiiklad systémy, cile, zdroje, firemni kulturu, mezilidské

vztahy apod. (Jakubikové, 2008, s. 103)

SWOT analyza je univerzalni a nejvice pouzivana analyticka technika, ktera ma v praxi
velmi Siroké vyuziti. Pouziva se pro podnik jako celek nebo jednotlivé oblasti, produkty
apod. JelikoZ postihuje hlavni zdroje rizika a poméaha si je uvédomit a stanovit tak

protiopatieni, je velkou soucésti fizeni rizik. (SWOT analyza, 2013)



Il PRAKTICKA CAST
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5 CHARAKTERISTIKA LUHACOVIC

Luhadovice se nachéazi na jihovychodé Ceské republiky, ve Zlinském kraji. LeZi v tdoli
s nadmoi'skou vyskou minimalné¢ 250 m n. m. Na severozdpad¢ se rozkladaji svahy zvané
Malé Kamenné, jihovychod je tvofen zalesnénym vrcholem Obétové, jih obklopuji
pahorky Velké Kamenné, Solné, Zaluzné, Luzné a Ovcirny. Tyto kopce jsou soucasti
Bilych Karpat a Vizovické vrchoviny, nejvyssi bod této oblasti je Komonec, ktery se tyci
do vysky 672 m n. m. Vychod a jihovychod okoli Luhacovic spada do Chranéné krajinné
oblasti Bilé Karpaty. (O Luhacovicich, [2008])

Udolim protéka ficka Horni Ol3ava nazyvana také jako Stavnice nebo S&avnica, ktera
prameni na ValaSskokloboucku pod kopcem Kloko¢i. V roce 1928 byla na tomto toku,

asi 2 km od centra lazni vystavéna udolni ptehrada. (O Luhacovicich, [2008])

Luhacovice jsou obzvlasté lazefiské mésto, protoze jsou zde 4. nejvétsi lazné v Ceské
republice a zaroven nejvétsi na Morave. (Luhacovice, 2013) Vyvéra zde totiz
16 hydrouhli¢itanochlorido-sodnych kyselek a jeden sirny pramen. Kazdou hodinu
na povrch vyvéra 15 000 litrd minerdlni vody, ve které je obsazen zejména sodik, vapnik,
hot¢ik, brom, chlor, jod, kyselina uhli¢itd a rozpustény oxid uhli¢ity. Voda ma okolo
10 az 12 °C. Nejznaméjs$imi a nejnavstévovanéj§imi prameny jsou Vincentka, Aloiska,

Ottovka, Pramen Dr. Stastného a Sv. Josefa. (O Luhacovicich, [2008])

Mikroregion Luhacovské Zalesi, které se nachazi na jihu okresu Zlina, zahrnuje celkem 17
obci. Mésto Luhacovice pak tvofi Ctyfi katastralni uzemi a vzniklo slou¢enim obci
Luhadovice, Retechov, Polichno a Kladna Zilin. Rozloha Luhadovic &ini 3 299,8 ha

a pocet obyvatel je téméf 6 000. (O Luhacovicich, [2008])

5.1 Historie Luhacovic

ey e

v Obotfe u Luhacovic. Kraj vSak nebyl staleti obydlen, protoze stavbu osad ¢i vesnic
znemoznovaly neptatelské vpady, které tuto oblast suzovaly. Prvni pisemna zprava, ktera
se o Luhacovicich zminuje, se datuje do roku 1412. Je vSak tézké fict, zda jiz v tuto dobu
byly Luhacovice osidleny. Podle pisemnych zprav dochézelo k postupnému osidlovani

z roviny do hornatéjSich uzemi. (Historie mésta, [2008])

Postupné se vytvorila struktura vesnic a katastrii, kterd neproSla vétSimi zménami

az do poloviny 19. stoleti. Toto panstvi patiilo v poloviné 15. stoleti uherskému magnatu
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Pankraci od sv. Mikulase, coz byl neblaze prosluly viidce lapka, kteti pustosili cely kraj.

(Historie mésta, [2008])

Béhem své existence se vystfidala tada rodi, které toto mésto vlastnilo. Tim
nejptinosnéj§im vSak byl rod Serenyii, ktefi zde pusobili od poloviny 17. stoleti
do poloviny 20. stoleti. Ti pfisli na vyznamnost zdejSich prament a dali tak zaklad

budoucim laznim, které pozd¢ji také vybudovali. (Luhacovice — informace o mésté, 2014)

Hrabé Ondfej Serenyi nechal na severnim upati Malé Kamenné upravit pramen, ktery
se podle bublavého vyvéru nazyval Bublavy, pozdé¢ji vsak byl prejmenovan podle Amanda
Serenyiho a dostal tak jméno Amandka. Kolem roku 1680 byl upraven dalsi pramen, ktery
byl pojmenovan podle hrabéte Vincenta Serenyiho, a sice Vincentka. Teprve po tom
se luhacovicka voda zacala S§ifit do okoli a k pramentim tak zacali pfichdzet prvni
navstévnici. Schazelo zde v§ak ubytovani a stravovani pro nékolikadenni pobyty. (Historie

meésta, [2008])

Jak zminuje Vencalek (2004, s. 79) ve své knize, kolem roku 1789 hrabé Vincenc
vybudoval koupelny s kabinkami a ty pojmenoval jako Vincencovi, Elis¢iny a Zidovské
lazné.

Koncem 18. stoleti zacala vystavba i fady dalSich budov, byl postaven napiiklad Zamecek,
Vincenciv dum, Stolafsky dim, Venkovsky dim a mnoho dalSich. V roce 1795 byla
vystavéna kaplicka Svaté Alzbéty, jejiz zvon ohlaSoval zacatek a konec 1é€ebného dne.

Tato kaple se dochovala dodnes a je tak nejstar§i stavbou lazenského stfedu. (Historie

mésta, [2008])

V roce 1879 byl pramen Vincentky zastfeSen a nasledné byl 1 vybudovan pavilon, ktery
mél tvar kaple s ndpisem: ,,nemocnému k UtéSe, zdravému k potése.” (Vencalek, 2004,

s. 79)

Na konci 19. stoleti hrozil laznim upadek, proto doslo v roce 1902 ke vzniku akciové
spole¢nosti. V roce 1905 doslo k vybudovani Zelezni¢ni trati Ujezdec u Luhalovic —
Luhacovice a do Luhacovic tak zacaly jezdit pfimé spoje z Prahy, Olomouce a Brna.
(Historie mésta, [2008])

Architekt DuSan Jurkovi¢ provedl pfestavbu Janova domu, dnes znamého jako Jurkoviciv
dam, dale vystavél Slovackou budu a Diim LeoSe Janacka, pficemz vSude zachoval prvky

valasského lidového uméni. (Vencalek, 2004, s. 80)
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V roce 1951 az 1961 jsou otevieny dve 1écebny pro déti a Ctyii pro dospélé. V dnesni dobé
je nejoblibenéjsim 1é¢ebnym postupem inhalace vody a nejriznéjsi koupele, od uhlicité

pies sirné az po raselinovou ¢i vodolécbu. (Vencalek, 2004, s. 81)

,Lazenské procedury vyuzivajici piirodnich [é¢ivych zdroja, ty doplnuje IéCebna
rehabilitace, reflexni terapie, lymfatické drendze, masaze, hydroterapie, fyzikalni terapie
a dietoterapie (5 druhii zékladnich diet, podle individualnich pozadavki také diety

bezlepkova a s omezenim tukt).” (Lazenska 1écba, [2013])

,,Diky mnohaleté tradici lazenské 1é¢by jsou Lazné Luhacovice vyhleddvanym mistem, kde

se zdravi nejen navraci, ale lazeniskou 1é¢bou 1 utuzuje.” (Lazenska 1écba, [2013])

Obr. 2 Znak Luhacovic
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6 CESTOVNI RUCH YV LUHACOVICICH

Cestovni ruch v Luhacovicich ma velky potencial, a to jak diky Sirokym lokalizacnim
predpokladiim, jako jsou pamatky, kulturni tradice, ptiroda, sport a obzvlasté lazné, tak
diky realizatnim piedpokladim, de kterych spada doprava, ubytovani a stravovani a

sportovné-rekreacni infrastruktura.
6.1 Lokaliza¢ni predpoklady cestovniho ruchu v Luhacovicich

6.1.1 Pamatky

Me¢sto se pomysiné deli na dvé ¢asti, a to na Cast lazenskou a ¢ast méstskou. Méstska
pamatkova zéna se nachazi v centrdlni Casti, je orientovana na jihozapad a severovychod
a dosahuje délky 2 km. Vzhledem k vzniku architektonickych pamatek je dulezity rok
1902 az pocatek prvni svétové valky, v tu dobu se zde rozvijela secese pomoci stylu
Dusana Jurkovice. Dal$im dileZitym obdobim byly 20. az 30. 1éta, kdy doslo k vybudovani
Me¢stského utadu, Bilé ctvrti, plovarny a SpoleCenského domu. Nyni zde mlizZeme spatfit

34 kulturnich pamatek. (Kulturni pamatky, [2008])

V roce 1795 byla zde vystavéna kapli¢ka svaté Alzbéty, na jejiz fasdd¢ byl zobrazen znak
rodiny Serenyill. Tato kaple je nejstarSi stavbou ldzenského stfedu, naopak k novym
stavbam patii napfiklad kostel svaté Rodiny. Dal§i dominantou je Velkd kolonada
s prameny Amandky a Vincentky, ta je 130 m dlouhd a 13 m Sirok4. (Luhacovice -

Pamatky a turistické zajimavosti, 2009)

6.1.2 Kulturni tradice

Luhacovice jsou obohaceny o kulturni program po cely rok. Nalezneme zde napiiklad
Muzeum Luhacovického Zalesi, kde lze vidét napf. modrotiskové formy, lidové kroje
apod., dale spoustu galerii, Lazenské divadlo a diam kultury Elektra. Hlavni sezdna
se zahajuje Slavnosti otevirani pramend. Zabavu pfinese nejen mnozstvi hudebnich
vystoupeni riiznych zanrd, jako jsou koloidni koncerty, je zde také pravidelné poradan
mezinarodni hudebni festival sndzvem Janacek a Luhacovice, ten patii mezi

nejprestiznéj§i hudebni udalosti v CR. (Kultura a tradice, 2008)

Cervenec a srpen je vénovan houslovym kurzim Véclava Hudedka a piehlidce tvorby
Divadelni Luhacovice. Zafi pak zpestiuje Mezinarodni ptehlidka détskych folklornich

souboridl. Kulturni nabidka je doplnéna také Lazeniskym divadlem, ve kterém se konaji
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divadelni ptedstaveni, koncerty klasick¢ hudby, operetu atd., dale to také jsou zabavné
programy pro navstévniky MEDK Elektra. Kulturni program je také podpoten kinem,
taneCnimi vecery, besedami u cimbalu, Zivou hudbou a diskotékami v restauracich.

(Kultura a tradice, 2008)

6.1.3 Priroda

Luhacovice se rozkladaji v udoli ficky Horni Olsavy, které je obklopeno lesnatymi
hiebeny. Nejrozsifenéjsi horninou je zde jemnozrnny piskovec a lupky, coz je ztvrdla smés
jilu a pisku. Pivab tomuto mistu dodavaji také hluboké lesy, které jsou obvykle smiSené
a pokryvaji svahy Velké a Malé Kamenné, Jestiabi a Obétové. Klimatické podminky jsou
zde také velmi priznivé, a to diky zemépisné poloze, nadmoiské vysce, tvaru
a geologickému slozeni povrchu a Sifce zalesnéni. Horni OlSava a hlavné luhacovicka
ptehrada je velmi dilezita pro chov ryb, diky pravidelnému zarybnovani jsou tyto vodni

plochy ldkadlem také pro rybare. (Luhacovice a ptiroda, 2009)

6.1.4 Sport

V Luhacovicich se kona kazdy rok spoustu sportovnich akei, jde naptiklad o CykloVyjezd
kolem Luhacovic, sportovni dny se zumbou, jogou a tenisovymi turnaji. Za zminku stoji
také rybateni na Luhacovické piehradé, kde se také kazdorocné konaji rybaiské zavody.

(Kalendaf akci RESORTU LUHACOVICE na rok 2013, 2013)

6.1.5 Lazné

O vnitini lazenské tzemi Luhacovic, vesSkeré vefejné stavby, infrastrukturu a vyvéry
mineralnich prament se stard spole¢nost Lazné¢ Luhacovice, a.s., kterd vznikla pted vice

nez 20 lety. (Akciova spolecnost Lazné Luhacovice, [2013])

Luhacovice jsou nejvétsi lazné na Morave, maji dlouholetou tradici 1é€by dychacich cest,
traviciho ustroji, pohybového aparatu a cukrovky. Oblibené jsou obzvlasté pro ptirodni
1é¢ivé prameny, dobré klimatické podminky a krasna ptiroda s typickou architekturou.
Prameny, které zde vyvéraji, jsou povazovany za jedny z nejucinnéjSich v Evropé¢.

(Lazenstvi v Luhacovicich, [2008])

Mezi nejznaméjsi mineralni prameny patii Vincentka, Aloiska, Ottovka, Pramen

Dr. Stastného a Sv. Josefa. Jejich teplota se pochybuje okolo 10 az 12 °C a obsahuji
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spoustu prospésnych latek, napt. draslik, sodik, vapnik, zelezo, hoi¢ik, mangan, méd’,

hlinik, stroncium, jod, lithium, fluor, zinek, sttibro atd. (Lazenstvi v Luhacovicich, [2008])

Luhacovické 14zné navstivilo v historiit mnoho dirigentti, pfednich umeélct ¢i hudebnich
skladatell. K t€émto nejvyznamnéjSim hostim patfil napiiklad 1 hudebni skladatel Leos
Janacek, ktery behem let 1885 az 1928 Luhacfovice navstivil celkem pétadvacetkrat.

(Vencalek, 2004, s. 82)
Lécba je zamérena na:
e onemocnéni dychaciho ustroji — jako je astma, chronickd bronchitida, poruchy
hlasu a chraptivost, poopera¢ni 1é¢ba dychacich cest, apod.,
e nemoci traviciho ustroji — sem lze zahrnout nechutenstvi a obtize s travenim,
pooperacni 1é€ba Zlu¢niku, Zaludku a jicnu,
e nemoci z poruch latkové vymény — napiiklad otylost ¢i cukrovka

e poruchy pohybového aparatu — bolestivé nemoci $lach, Gpont, svall, patefe

¢i mimokloubni revma,

e nemoci obéhového tstroji — patii sem naptiklad leh¢i formy hypertonické choroby

nebo funkéni poruchy perifernich cév,

e onkologické nemoci — 1¢¢i se napiiklad neplodnost ¢i onkologické ptipady

po ukonceni 1écby. (Lazenstvi v Luhacovicich, [2008])

Obr. 3 Ldzné Luhacovice - 10go

Ve zdejSich laznich se také 1€¢i déti s nemocemi dychacich cest ¢i plic, a to vSechny
veékove kategorie od 1,5 roku do 18 let. Lécba probihd pomoci inhalaénich terapii, koupeli
v pfirodnich  mineralnich vodach, rehabilitaci, hydroterapie, fyzikalnich 1éceb,

klimatoterapie a edukace. (Lazenska 1écba déti, [2013])
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6.2 Realiza¢ni predpoklady cestovniho ruchu v Luhacovicich

6.2.1 Doprava
Vlakové a autobusové spojeni

Luhacovice jsou konecnou stanici Zelezni¢ni trati z Ujezdce u Luhacovic, tato trat
navazuje na trat’ z Brna do Trencianské Teplé. Co se tyce autobust, pfijizdi jich sem

nekolik desitek, z cehoz 1 n¢kolik dalkovych spoji. (Jancar, 1988, s. 22)

Jizdenky s mistenkou na veskeré spoje, které jsou mistenkové a jsou v systému centralniho
ptedprodeje, 1ze zakoupit v turistickém a informacnim centru Luhainfo. Neni problém
zakoupit 1 jizdenky s jinou nastupni zastavkou nez jsou Luhacovice. Tyto jizdenky jsou
prodavany max. 10 dnd pfed odjezdem a min. hodinu pfed odjezdem. (Jak se k nam

dostanete, [2008])
Vlastni doprava

Do Luhacovic se dostanete také osobnim automobilem, pfi¢emz vybudovana silni¢ni
infrastruktura je na velmi dobré urovni. Ze sméru Praha a Brno vede dalnice D1, kdy
na 210 km je nutné odbocit smérem na Slavkov u Brna, Uh. Hradist€ a Uhersky Brod, poté
po silnici do Ujezdce u Luhadovic, Polichna a? do Luhaovic. Pokud turisté cestuji

[ 24

ze sméru Ostrava a Cesky T&sin, poslouZi jim E462 z Piiboru na Novy Ji¢in, dale smérem
jenutné odbocit na kiizovatce Zadvetice-Rakova smérem na Luhacovice. Na zmar
nepiijdou ani turisté ze sméru Bratislavy, odkud vede dalnice D1 smérem na Piestany
a Trencin, po 126 km je nutné z dalnice sjet smérem na Stary Hrozenkov-Drietoma odkud
vede cesta az do Uherského Brodu, ze kterého se navitévnici dostanou pies Ujezdec
u Luhacovic, Polichno az do Luhacovic, pficemz lze také zvolit trasu misto Uherského
Brodu pfes Komiiu, Bojkovice, Pfe¢kovice a Kladnou Zilin. (Jak se k nAm dostanete,
[2008])

Ovsem na horsi urovni jsou zdej$i parkovaci mista, na takové mnoZzstvi turistl je jich zde
absolutni nedostatek, hotely ¢i penziony sice maji témét vzdy své soukromé parkoviste,
ovSem pokud chtéji turisté zaparkovat kdekoliv jinde, najdou misto jen velmi ziidka.
Témeét vSechny parkovisté jsou navic placené, coz na radosti turistl nepfidava, o tom

sveédci také vysledky dotaznikového Setfen.
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6.2.2 Ubytovani a stravovani

V Luhacovicich se nachazi hned nékolik hotelll, penziontl i ubytovani v soukromi. Jenom
pfimo do spole¢nosti Lazné¢ Luhacovice, a.s. patii 10 lazenskych hoteli (Alexandria,
Palace, Jurkovic¢iv dim, Vila Alpskd ruze, Jestfabi, Vila pod lipami, Dim Bedficha
Smetany, Vila Chaloupka, Morava a Spolecensky diim) a 8 penzionu (Riviera, Rodina,

Vepiek, Plzen, Forst, Myslivna, Pola a Tat’ana). (Lazenské hotely a penziony, [2013])

6.2.3 Sportovné-rekreacni infrastruktura

Hodné sportovnich aktivit najdeme ve Sportovnim centru Radostova Luhacovice, je zde
napiiklad fitness centrum, kuzelna, spinning, sauna nebo sportovni hala. (Luhacovice,

2013)

V hotelu Vega mohou navstévnici navstivit jak vnitini sportovni centrum, kde se nachazi
bazén, squashovy kurt, fitness nebo stolni tenis, tak venkovni areal, ktery nabizi ptijéovnu
horskych kol, tenisovy kurt, minigolf, h#ist¢ na kopanou, plazovy volejbal a fotbal a

spoustu dal$ich. (Sportcentrum, 2014)

Samotné Luhacovice vybudovaly cyklostezku Obora, kterd je idedlni pro pfijemné vylety
na kole. Co se tyce koupani, nachazi se zde spousta hotelovych bazénii, ale také méstska
plovarna, koupalist¢ Duha a Luhacovicka piehrada, ktera se nachdzi 3 km nad

Luhacovicemi. (Luhacovice, 2013)
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7 DOTAZNIKOVE SETRENI SPOKOJENOSTI NAVSTEVNIKU
LUHACOVIC

Cilem kratkého dotazniku bylo zjistit, jak jsou navstévnici Luhacovic spokojeni
se zdejSimi sluzbami a infrastrukturou. Dotaznik byl sestaven ze 16 otazek, z ¢ehoz

13 bylo uzavienych, v nichz byly zahrnuty i 2 skaly, déale 2 oteviené a 2 polouzaviené.

Dotaznikové Setieni bylo provadéno po dobu dvou tydnti a bylo pii ném osloveno okolo

150 respondentu, pficemz se zucastnilo celkem 130 osob.

Bylo provadéno v Laznich Luhacovice, na hotelu Niva v Pozlovicich a pomoci internetu.

7.1 Slozeni navstévnikua

Dotaznik vyplnilo celkem 130 respondenttl, z ¢ehoz se zucastnilo o celych 20 % vice Zen
nez muzi. Na dotaznik odpovédéelo 29,23 % osob ve véku 18 az 25 let, dale nasledovali
seniofi ve véku od 56 let s 25,38 %. Nejvice respondenti mélo stiedoskolské vzdélani
s maturitou (45,38 %), nasledovalo vysokoSkolské vzdélani (23,85 %), hned po ném
vyuéeni bez maturity, pouhych necelych 8 % respondenti mélo jen zakladni vzdélani.
43,08 % dotazovanych patii do kategorie zaméstnany, druhou nejpocetnéjsi kategorii

respondentl byli diichodci, ktefi se podileli rovnymi 20 %.

Za UcCelem navstévy lazni a relaxace do LuhaCovic piijizdi nejvice osoby starSi 55 let,
jedna se o necelych 15 % z celkovych 130 respondentti. Proto by méla byt nabidka sluzeb

pfizplsobena obzvlasté této skuping turistll, o coZ se také lazné snazi.
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41,54 %, Ze je nejvice laka zdejsi krasna ptiroda a okoli. Dalsi nejpocetnéjsi odpovéd’ byly

samoziejmé 14zné, Slo pfevazné o starsi v€kovou skupinu respondenttl, ktefi do Luhacovic

ptijeli kvuli svému zdravi ¢i odpoCinku za zdej$i lazenskou 1écbou. Pokud ktomu

pripocteme také diivod navstévy prameny, které jsou s lazenstvim nepochybné spojeny,

navstévu lazni tak potvrdilo témét 35 % turistl. JelikoZ se jednalo o volnou otazku, bylo

k dostani spoustu variant opovédi, co vsak stoji za zminku je také obliba zdejsi ptehrady,

Kterou uvitalo témét 11 % respondent.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 41
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Graf 2 Co turistiim v Luhacovicich schazi

Dalsi dotaz se tykal naopak, co zde turistim schazi nebo jim vadi. JelikoZ se vSak jednalo
opét o otevienou otazku, mohli lidé napsat vice moznosti, proto procenta stejné jako

Vv piedeslém piipadé nemusi davat dohromady 100 %.

Ptes 42 % respondentil zde nepocitilo nebo si nevybavilo Zadny nedostatek, avSak 25,39 %
turisti postrada vefejné toalety, v LuhaCovicich jsou sice vybudovany hned tii tyto
zafizeni, ale je potfeba zvazit zda je to na pocet navstévnikli dostacujici a zda jsou

dostate¢n¢ znaceny, aby si jich turisté viibec v§imli.

Opét se zde naskytd nedostatek parkovacich mist, které kritizuje témet 16 % dotdzanych.
Parkovaci mista schazi jak ve mésté, tak u Luhacovické prehrady, ktera je ptes letni sezonu

zaplavena velkym mnozstvim turisti, ktefi se sem chodi koupat, sportovat ¢i odpocivat.

V neposledni fad€ jsou zde turisté také ochuzeni o kulturni program, pokud mésto navstivi
mimo sezonu, ktera zacina az v kvétnu. Mimo sezénu je zde kulturni program opravdu

velmi chudy, coZ odrazuje spoustu navstévnika.

Rodicii s détmi se nejvice dotkl nedostatek détskych hiist’ a détskych koutkli v mistnich
zafizenich, kde by si déti mohly hrat a kratit si tak dlouhé chvilky. JelikoZz jsou zde
nabizeny lécebné pobyty pravé pro déti, méla by se zvazit jejich vystavba, ktera by

podpofila navstévnost prave této skupiny zdkaznika.
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V otazkach 8 a 9 mohli respondenti zhodnotit sluzby, vybavenost a infrastrukturu
Luhacovic. Hodnoceni probihalo pomoci $kaly od 1 do 5, kdy hodnoceni 1 bylo nejlepsi
a 5 nejhorsi. Ze sluzeb dostalo nejlepsi hodnoceni ubytovani, jehoz prumér byl 1,787.
Avs$ak o moc hiii tomu nebylo ani u ostatnich sluzeb, které se pohybovaly okolo primérné
znamky 2. Sluzby tedy navstévnici hodnotili pomérné velmi dobie a Luhacovice se za svou

nabidku nemusi viibec stydét.

Odpovéd’ Prumér
Ubytovani 1.787
Personal 1.84
Verejné stravovani 2.04
Ceny 2.44
Cistota a poradek 1.92

Tab. 2 Zhodnoceni sluzeb v Luhacovicich

O néco htfe tomu bylo u vybavenosti a infrastruktury mésta, pfiCemz nejkritictéji bylo
zhodnoceni dopravni dostupnosti a parkovacich mist. Tykalo se to pfevazné tedy poctu
parkovacich mist, které lidé povaZovali za velmi nedostatecné, a to jak ve mésté, tak

U mistni prehrady, ktera je oblibenym turistickym cilem pfevazné v letnich obdobich.

O mnoho lépe tomu nebylo ani u nakupnich mozZnosti, lidé zde postradaji prevazné
obchody s potravinami, uvitali by zde vice supermarketi, kde by mohli nakoupit zbozi

kazdodenni spotieby.

Sportovni vyziti bylo hodnoceno primérem témef 2,6. Postradaly ho zde obzvlasté mladsi
vekové kategorie, ovSem chyba neni v nedostatku sportovnich pfilezitosti, ale spisSe
v informovanosti navstévnikt. Co vSak lze pokladat za nedostatek, na ktery poukazalo

spoustu navstévnikil, je malo ptjoven prave pro tyto sportovni ucely.
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Odpovéd’ Primér
Dopravni dostupnost/parkovaci mista 2.733
Rozsah a dostupnost ubytovani 1.747
Rozsah a dostupnost stravovani 1.907
Zabava a spolefenské vyziti 2.493
Sportovni vyZiti 2.547
Nakupni moZnosti 2.587

Tab. 3 Zhodnoceni vybavenosti a infrastruktury mésta

Ma meésto Luhacovice dostatecnou reklamua
je o ném slyset?

Graf 3 Povédomi o Luhacovicich

Jak lze wvycist zptedeslého grafu, Luhacovice maji pomérné dostateCnou reklamu

aje onich slyset, coz si mysli témét 70 % dotazanych osob. Pfi¢emz, jak je patrné

z nasledujiciho grafu, vétSina navstévniki zna Luhacovice odjakziva, proto zde hraje tak

velkou roli pravé word of mouth marketing, kdy se reklama §ifi Ustn€ pfimo mezi

zakazniky. Véhlas zdejsich lazni neni znamy pouze v Ceské republice, ale také po celém

svete a je to prave pro jeji dlouholetou tradici a oblibu u navstévnikd.
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Graf 4 Odkud se navstevnici dozvedeli o Luhacovicich
Za jakym ucelem jste mésto navstivili?
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Graf 5 Ucel navstévy

Luhacovice patfi mezi nejznaméjsi a nejnavstévovanéjsi lazeiiské mésto a neni tedy divu,

ze sem turisté piijizdi pfevazné pro zdejsi lazeiiské pobyty, coz potvrdilo i témét 42 %

dotazanych. Mnoho navstévniki sem také pfijizdi stravit dovolenou v pifijemném prostiedi

a krasné ptirod¢. Dale sem turisty laka navstéva pamatek a kulturnich a sportovnich

udalosti. Pocet stravenych dnii v Luhacovicich byl velmi vyrovnany, lazensti navstévnici
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zde zistavali prevazné déle nez 14 dnd, coz je logické vici délce 1é¢eni. Naopak turisté,

ktefi pfijeli za ucelem navstévy pamatek ¢i néjaké udalosti, zde zlstavali nejCastéji

maximalné tyden.
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Graf 6 Délka pobytu
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Graf 7 Mnozstvi opakovanych navstev
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O vysokém potencidlu cestovniho ruchu v Luhacovicich svéd¢i také vysledek prizkumu
opakovanosti navstév. Z grafii 1ze vycist velkou loajalitu turistd ke zdej$i destinaci, kde
celych 36 % turistl navstévuje LuhaCovice pravidelné. Pokud se zaméfime na druhy graf,
je zde zobrazeno 82 % navstévniki se zdjmem o navrat do Luhacdovic, pfi¢emz dokonce

86 % by navstévu doporucilo také svym znamym.

Planujete se do Luhacovic vratit?
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Graf 8 Loajalita navstévnikii

Doporucili byste navstévu Luhacovic svym
znamym?
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Graf 9 Kolik navstevnikit by doporucilo navstévu Luhacovic svym zndamym
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8 PESTANALYZA

Pomoci PEST analyzy, nékdy nazyvané také jako SLEPT analyza, jsou stanoveny faktory
vnéjSiho prostredi, které ovliviiuji cestovni ruch v Luhacovicich, a to politické,
ekonomické, socidlni a technologické. V této analyze neni zobrazena pouze soucasna

situace, ale také jeji mozny budouci vyvoj. (Zeman, 2008)

Politické
e Ochrana zivotniho prostiedi
e Danové zdkony - zvyseni cen sluzeb
¢ Financni zdroje z fondu Evropské unie

e Legislativa — zmény v indika¢nim seznamu

Od prvniho dubna 2014 by mél byt u¢inny novy indika¢ni seznam pro lazenskou 1écbu,
ktery zajisti pacientim pojiStovnou hrazeny pobyt v laznich na 28 dni (dfive pouze 21).
Toto prodlouzeni se tykéd pacientll po operaci srdce, S Voperovanymi ndhradami kloubi
¢ipo tézkych urazech pohybového ustroji. Co se tyka déti s détskou obrnou, svalovou
dystrofii a astmatem, z maximalnich 28 dni plné hrazené¢ho pobytu se dokonce od dubna

tato hranice pro ¢ast diagn6z onemocnéni Gplné zrusi. (Valkova, 2014)

»Pravidla pro thradu lazenskych pobytl ze zdravotniho pojisténi se po letech ménila
Vv fijnu 2012. Zmény si prosadil tehdej$i ministr Leo§ Heger. Pro 14zn¢ znamenal propad
naptijmech o stovky milioni korun roc¢né. Provozovatelé zafizeni a odbory jsou
presvédceni, ze zmény vedly ke krachu Velichovek. Na jeho pokraji jsou také lazné
v Darkové€. Zdravotni pojistovny deklarovaly, Ze jsou pfipraveny letos poslat do lazni vice
pen¢z. Uz od ledna nahradily vypadek stokorunového regulacniho poplatku zvySenymi
platbami za jeden oSetfovaci den. Pojistovny laznim hradi za dospélého sto korun denné
navic a za dité dvé st& korun. Reditel Vieobecné zdravotni pojistovny Zdenék Kabatek
tekl, ze v roce 2013 vydala pojiStovna za lazeniskou péci 826 miliont korun. Letos odhad

hovofti o 1,25 miliardy.* (Vélkova, 2014)

Jelikoz ¢ast LuhaCovic spada do chranéné krajinné oblasti, musi se fidit zakonem
0 ochrané p¥irody a krajiny &. 114/1992 Sb. ,,Uéelem zakona je za ucasti piislugnych krajt,
obci, vlastnikii a spravci pozemkt pfispét k udrzeni a obnové pfirodni rovnovahy

Vv krajiné, k ochrané rozmanitosti forem Zivota, pfirodnich hodnot a krés, k Setrnému
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hospodateni s piirodnimi zdroji a vytvofit v souladu s pravem Evropskych
spoledenstvi v Ceské republice soustavu Natura 2000. Pfitom je nutno zohlednit
hospodaiské, socialni a kulturni potfeby obyvatel a regionalni a mistni poméry.* (Cesko,

1992)
Ekonomické
e Mira nezaméstnanosti
e Inflace
e Danové zdkony
e Primérna mzda

e Vyvoj cen pohonnych hmot

vvvvv

¢ Financni zdroje z fondu Evropské unie

Mira nezaméstnanosti k 31. 3. 2014 ¢ini 8,3 %, ptfi¢emz ve Zlinském kraji je to také 8,3 %,
tudiz se drzi na celorepublikovém priméru. (Podil nezaméstnanych osob k 31. 3. 2014,
2014) Lidé, ktefi jsou zavisli na podpoie od statu, maji mensi vydaje a kupuji pouze nutné
produkty. Lazeiistvi tak ptichdzi o klienty a zafizeni jsou nuceny sniZovat také pocet svych

zaméstnancu.

Ve 4. ¢tvrtleti roku 2013 prumérnd mzda ve Zlinském kraji klesla oproti pfedchozimu roku
0 399 K¢, primérnd mzda tak na Zlinsku na konci roku 2013 ¢inila 23 474 K¢. Primérna
mzda v Ceské republice taktéz klesla v porovnani s rokem 2012 o 484 K& na 26 637 K.
mzdy, tim vice lidé Setfi a tak jako u nezaméstnanosti omezuji spotiebu zbytnych statki

a sluzeb, mezi které patii také pravé cestovni ruch.

Roc¢ni mira inflace v roce 2013 ¢inila 1,4 %, coz je nejnizsi Cislo od roku 2010. (Inflace -
druhy, definice, tabulky, 2014) Inflace a vyssi dané ovliviiuji ceny statkd a sluzeb, turisté

tak vice zvazuji vyuzivani jednotlivych sluzeb a poptavka tak klesa. (Co je inflace, 2010)
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Rok 2006 @ 2007 | 2008 | 2009 @ 2010 2011 | 2012 2013

Prumérna
20211 21692 23542 23598 23951 | 24319 | 25101 | 25128
mzda v K¢

Zdroj: Primérné mzdy, 2014
Tab. 4 Primeérné mzdy v CR
Socialni
e Pristup k praci a volnému casu
e Zmény Zivotniho stylu
e Starnuti obyvatelstva
e Porodnost

Touha po zdravém Zzivotnim stylu podporuje lazenisky cestovni ruch, podle dotaznikového
Setfeni je nejvice navstévnikd spojenych pravé s laznémi a 1é¢enim star$i 56 let. Z toho

vyplyva také pfinosnost starnuti obyvatelstva, ¢imz také roste pravé navstévnost lazni.

Rok 2006 @ 2007 @ 2008 @ 2009 | 2010 | 2011 2012 2013

Narozenych
106 115 120 118 117 109 109 107
déti v tis.

Zdroj: Podet narozenych déti v CR v jednotlivych letech, 2013

Tab. 5 Porodnost v CR

Nabidka sluzeb musi byt pfizplsobena také zahrani¢nim turistim, v roce 2012 tvofilo
klientelu asi 15 % zahrani¢nich turistl, nejcastéji jde o lidi z Rakouska, Némecka,

Slovenska a Izraele. (CTK, 2012)

Technologické
e Dopravni technologie
¢ Informace na internetu

e Kvalitni informacni systém
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e Pokroky v mediciné

Pokroky v medicin¢ jsou pro lazenstvi dulezitym technologickym faktorem, ktery
ovliviiyje jak mnozstvi, tak délku pobytd. Napiiklad Dobroslava Jandova (2010) popisuje
nové pokroky v medicing tykajici se lazenstvi takto: ,,Vyvojova kineziologie, vypracovana
prof. MUDr. Vaclavem Vojtou, DrSc., a jeho nasledovniky, uplatnovana v neuropediatrii,
ukazala, ze je mozné u geneticky podminénych deficiti ¢astecné nahradit nebo doplnit
chybéjici funkce i1 v ptipadé¢ komplikovanych a tézce kongenitdln€¢ postizenych déti.
Trpélivou, dlouhodobou a opakovanou lazenskou 1écbou lze pozitivné ovlivnit vyvojové

etapy jejich zivota, stejné jako sobéstacnost pacienti.*

Dulezitou roli hraje také vyvoj informacéniho systému, diky kterému budou turistim
poskytnuty pozadované informace. CemuZ v poslednich letech dopomohl také rozvoj
internetu, nejen ze jsou zde kdispozici podrobné informace o predmétu zajmu
na nejriznéjSich webovych strankach, ale velkym plusem je také rozvoj interaktivnich
map, které nabizi spoustu moznosti jak si destinaci prohlédnout. Soucasné internetové
mapy poskytuji také moznost vyhledat restauraci, obchod, ale tieba i cyklotrasu, k ¢emuz

1ze vyuzit naptiklad GPS a nechat se tak pfimo navigovat k pozadovanému cili.
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9 SWOT ANALYZA LUHACOVIC

Pomoci SWOT analyzy lze urcit silné, slabé stranky, ptilezitosti a hrozby mésta. K tomu
poslouzi také dotaznikové Setieni, z néhoz 1ze poté odvodit i moznéa doporuceni pro rozvoj

cestovniho ruchu Luhacovic.

Silné stranky

e Lazné s dlouholetou tradici

e Nejvétsi 1azné na Moravé a 4. nejvétsi v CR

e Vysoka navstévnost

e Siroka nabidka sluzeb pro navstévniky

e Velké mnozstvi ubytovacich zafizeni

e Krasna pfiroda a zajimava architektura

e Vyhlidkovy vlacek, Luhacovicka prehrada

e Vyvér pfirodnich 1é¢ivych prament

e Chranéna krajinna oblast Bilé Karpaty

e Znamé lazné, je o nich slySet

e Vérnost navstévnikl

o Cistota a poradek
Do hlavnich silnych stranek Luhacovic patii dlouhd tradice zdejSich 1azni, které se fadi
K nejvétsim na Moravé. Praveé i pro své kvalitni sluzby a zdejsi 1éCivé prameny jsou tak
znamé a je o nich slySet po celé republice. Ostatné to potvrzuje i 66,92 % dotazanych, ktefi
potvrzuji, ze je o LuhaCovicich opravdu slySet. O spokojenosti sveédci 1 statistika, ze se sem

asi 82 % respondentti chysta vratit a dokonce pievazna vétSina navstévnikt by navstévu

Luhacovic doporucilo také svym zndmym.

Neni to vSak pouze vyvér 1€Civych prament co sem navstévniky ldka, Luhacovice jsou
také oblibené pro své klidné prostfedi a krdsnou pfirodu, ktera je z Casti také soucasti
chranéné krajinné oblasti. V neposledni fadé je dalsim ldkadlem také mistni piehrada,
nachazejici se v nedalekych Pozlovicich na hranici chranéné krajinné oblasti Bilé Karpaty.

Jelikoz je spojena Jurkovicovou aleji, podél které jsou odpocivadla, obcerstveni
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I sportovisté, lidé sem mifi za prochazkami, klidem, odpocinkem i sportem. Vyuziva
se napiiklad pro pé&$i tary, cykloturistiku, in-line brusleni, rybafeni, koupani, relaxaci
a spoustu dal$iho. Navic zde jezdi vyhlidkovy vlacek z centra Luhacovic, takze se z tohoto
vyletu mize stat skvély zazitek obzvlasté pro ty nejmensi. (Ptehrada, [2010])
Slabé stranky

e Malo vetejnych toalet

e Prijezd kamiont po hlavni tfidé

o Téméf zadné akce mimo sezonu

e Malo détskych htist ¢i détskych koutkl v restauracich

e Malo pijcoven na vybaveni pro sportovni vyziti

¢ Nedostatek parkovacich mist

e Malo zabavnich zafizeni pro mladez

e Dostupnost Zelezni¢ni dopravou

e Mialo divadelnich ptedstaveni

e V n¢kterych Castech mésta nedostatek turistickych informacnich tabuli

e Sportovni vyziti

e Nékupni moZnosti

e Bezbariérovost
I podle provedeného dotaznikového Setfeni je slabou strankou Luhacovic nedostatek
vefejnych toalet ve mésté. Nachazi se zde sice hned tfi tyto zafizeni, avSak hlavnim
problémem bude nejspis jejich lokace. Co vSak lze povazovat za asi nejslabsi stranku
je prujezd nékolika desitek kamionti denné pies mésto, coz narusuje nejen klid a atmosféru
lazni, ale diky zplodindm, které kamiony vypousti, dochazi také k devastaci ptirody

a ¢istého ovzdusi. Pomérné hodné stiznosti padlo i na nedostatek kulturnich a jinych akci,
a to prevazné v zimé, coz turisty odrazuje od navstévy mésta mimo sezonu.

Nedostatek hiist a détskych koutkll pocituji téméef vSichni navstévnici s détmi, pro
ty se zde nenajde tém¢ét zadné vyziti, a protoze je zde vybudovana 1écebna prave i1 pro déti

od 1,5 roku, Ize to povazovat také za jeden z nejvyraznéjSich nedostatkl
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Nejvetsi kritiky se dostava i na nedostatecnou kapacitu parkovacich mist, pro navstévniky
je obzvlasté tvrdy ofiSek najit volné misto k zaparkovani ve mésté a vyjimkou neni ani
ptilehla piehrada, kde je v sezéné jen téZzko k nalezeni volné misto K parkovani. A zcela
dobfe na tom neni ani zelezni¢ni doprava, sice zde pfijizdi i ptimé vlaky z Prahy apod.,

ale i tak Luhacovice nelezi na hlavnim tahu.

K neposlednim minusiim, které lze zahrnout do slabych stranek patii nedostatecné
mnozstvi divadelnich piedstaveni, které zde chybélo prevazné starsi vékové kategorii
turistd. Naopak mladsi turist¢ zde pocitili nedostatek sportovniho vyziti, zde je vSak
potifeba upozornit spiSe na nedostate¢né¢ informace o téchto sportovnich aktivitach.
Naptiklad hotel Vega ma hned nékolik sportovnich center a urcité by se jich zde nasla jesté

cela rada, avsSak turisté se o nich vétSinou nedozvi.

Nékupni moznosti zde nejsou také nijak excelentni, mnoho navstévnikii podotklo
na nedostatek supermarketti, ve mésté se nachazi pouze jeden, coz je pro tak navstévované
meésto pomérné malo. Je nutné upozornit také na nedostate¢nou bezbariérovost, chybi zde

naptiklad bezbariérové chodniky a pfistupy k budovam a ostatnim objektim.
PrilezZitosti

e Pobyty hrazené zdravotni pojiStovnou

e Rozvoj cestovniho ruchu

e Rust pfijmt domacnosti

e Rozvoj vodnich atraktivit Luhacovické piehrady

o V¢tsi zdjem turistil o ldzenstvi

e Starnuti obyvatelstva

Cesky statisticky ufad vypracoval projekci obyvatelstva v Ceské republice, podle které
bude osob nad 65 let ptibyvat. Do roku 2050 by mélo dojit ke zdvojnasobeni obyvatel
ve véku nad 65 let, u osob starSich 85 let by mélo dojit dokonce k zpétinasobeni
soucasné¢ho poctu. Rilist poctu obyvatelstva starSiho 85 let sebou nese spoustu dusledkli
pro spolecnost, tyto osoby maji Cast&ji horsi zdravotni stav a potfebuji tedy mnohem vice

socialni a zdravotni péci nez osoby mladsi. (Kamila Svobodova, 2005)
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Rok 0-14 let 15-64 let 65+ let

2002 1589 766 7195541 1417 962
2005 1487 148 7302 144 1446 681
2010 1400 028 7 286 202 1596 812
2015 1426 352 7 011 496 1 864 146
2020 1 408 644 6 786 952 2088 333
2025 1 346 384 6 669 506 2201 310
2030 1274 155 6 520 205 2308 073
2035 1219739 6 337 422 2399918
2040 1197 000 5964 564 2 633 554
2045 1190 477 5569 751 2 862 020
2050 1173 004 5309 251 2 956 079

Zdroj: Kamila Svobodova, 2005

Tab. 6 Budouci vyvoj slozeni obyvatelstva podle hlavnich vékovych skupin CR

Hrozby
e Hospodaiska krize
e Inflace

e Nezameéstnanost

Pokud by nastala hospodaiska krize stejné jako v roce 2008, ovlivnilo by to cestovni ruch
razantnim zptisobem. V Ceské republice se krize projevila hromadnym propousténim
v primyslovych odvétvich, vyS§imi naroky pro poskytnuti hypoték a financi
pro developerské projekty, doSlo k snizeni exporti a hlavné snizeni spotiebitelskych

vydajt. (Hospodaiska krize v CR, 2009)

Za prvni pfi¢inu krize v roce 2008 byla povazovana Americka hypoteéni krize z roku
2007, ta se postupné rozsifila na svétovou finan¢ni krizi. Nemalou zasluhu na tom nese

také vysoka cena ropy v prvni poloviné roku 2008, tu mél na svédomi slaby dolar a velka
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poptavka Ciny. Finanéni krize propukla naplno na podzim 2008, doslo ke sniZeni ceny
ropy, propadu na akciovych trzich a finan¢nim problémim se nevyhnuly ani velkym
svétové banky. (Hospodaiska krize v CR, 2009)

Primérnd rocni mira inflace vyjadiuje zménu praimérné cenové hladiny za poslednich
12 mésicti oproti priméru 12 ptredchozich. V cestovnim ruchu je tento ukazatel dilezity

vzhledem k tomu, Zze ovliviiuje realné mzdy, dichody apod., snizenim dichodu lidé tedy

méné cestuji a ptijmy v tomto oboru klesaji. (Mira inflace v Ceské republice, 2014)

Rok 2006 | 2007 @ 2008 | 2009 2010 | 2011 2012 2013

Mira
25 2,8 6,3 1,0 15 1,9 3,3 14
inflace v %

Zdroj: Inflace - druhy, definice, tabulky, 2014
Tab. 7 Mira inflace
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10 NAVRHY MOZNOSTIi ROZVOJE CESTOVNIHO RUCHU MESTA
LUHACOVICE

Ke stanoveni navrhi moznosti rozvoje cestovniho ruchu v Luhacovicich je nutno zvazit
vysledky dotaznikového Setfeni a PEST a SWOT analyzy. Jelikoz jsou Luhacovice velmi
navs§tévovanou destinaci, je nutné neustalé rozSifovani zdejSiho cestovniho ruchu,

aby se sem turisté radi vraceli a bylo tak pfilakano i spoustu novych navstévnika.

Velky vyznam by mélo zaméfeni se na segment déti od 1,5 roku do 18 let, jelikoz zde
je nabidka pobyti s1éCenim pro tyto déti, bylo by za potfebi tomu pfizpusobit také
prostiedi. Jsou zde sice vychovatelky, které se snazi détem zpestiit volny Cas, vyuzivaji
také zdejsi bazény, avsak v laznich by mélo byt vybudovano alespon mensi hfisté, kam
by si mohly o volnych chvilich déti chodit hrat, to navazuje také na chybéjici détské
koutky v mistnich zafizenich. Jelikoz jde o déti, byvaji v doprovodu osoby starsi 18 let,
proto jsou zde nejcastéji se svymi rodi¢i, ti vSak nemaji vétSinou moZznost, vybrat
si restauraci, kde by se déti zabavily béhem jejich poklidné vecete. Pokud by bylo okoli
a vybaveni pfizpisobeno vice témto zdkazniklim, zvysil by se také jejich pocet, coz by

vedlo k dalsim pf{jmam lazni.

Dal$im navrhem je vybudovani tzv. bezbariérového mésta, postupné by se mély budovat
bezbariérové trasy, které by ulehcily pohyb nejen télesné postizenym osobam, ale také
matkam s kocarky ¢i star§Sim osobam. Bylo by také vhodné oslovit 1 ostatni instituce, které
nejsou ve vlastnictvi Lazné Luhacovice, a.s. a mohlo tak dojit k SirSimu odstranéni bariér.
Tato realizace by méla pfilakat vice turistii s omezenou schopnosti pohybu k navstéve této

turistické oblasti.

Co v této turisticky velmi navstévované destinaci chybi, jsou priavodcovské sluzby. Tento
navrh by méla zvazit opét spolecnost Lazn€¢ Luhacovice, a.s. a doptat tak zajimaveé
zpestfeni volného ¢asu svym lazenskym hostim. Kvalifikovani privodci, by provadéli
turisty po zdejSich pamatkdch a zajimavostech, coz by bylo samoziejmé doplnéno
0 zajimavy vyklad a navstévnici by se tak mohli dozvédét spoustu novych informaci

0 mistni historii, pramenech, kulturnim dédictvi apod.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 57

ZAVER
Cilem této bakalarské prace byla analyza spokojenosti navstévnikil s cestovnim ruchem

Vv Luhacovicich a nasledné navrhy na jeho mozny rozvo;j.

V prvni ¢asti bakalarské prace byl pomoci odborné literatury popsan cestovni ruch a vse
€O je s nim spojeno. Teoreticka ¢ast byla tedy rozdélena do ¢tyt kapitol, ve kterych bylo
mozno seznamit se s teorii cestovniho ruchu, jeho formami, druhy a faktory. V dalSich
kapitolach pak bylo rozebrano lazenistvi a informacni centra, kterd do tohoto odvétvi
nepochybné patii. Posledni kapitola se vénovala problematice situacnich analyz, kde byla
rozebrana jak analyza SWOT, tak analyza PEST, tyto poznatky byly nasledné vyuzity také
Vv praktické casti.

Prakticka ¢ast vychazela jak z odborné literatury a internetovych zdroju, tak z vlastnich
poznatkd a udaji poskytnutych spolecnosti Lazné Luhacovice, a.s. Z charakteristik mésta,
pamatek, pfirody, kultury, sportu a lazni této destinace bylo mozné zjistit, Ze tato destinace

ma velky turisticky potencidl, coz sem laké nékolik tisic ndvstévnikl rocné.

Z dotaznikového Setieni se dalo zjistit, Ze napiiklad star$i skupina turistd sem piicestovala
kvili laznim a relaxaci a mezi nejvétsi lakadla pattila ptiroda a krasné okoli, které sem
prilakalo téméf polovinu dotazovanych turisti. Dulezitym poznatkem bylo také
zhodnoceni spokojenosti se zdejSimi sluzbami a infrastrukturou mésta. O spokojenosti
s Luhacovicemi také svédcilo 80 % ndvstévnikl, ktefi se sem planuji opét vratit, toto
nemalé procento potvrzuje velky potencial zdejsiho cestovniho ruchu.

Dale byly zjistény nedostatky, které navstévnikiim vadi a na jejich zdklad€ a na zaklade
sestavené¢ PEST a SWOT analyzy byly v zadvéru prace nastinény navrhy na mozny rozvoj

cestovniho ruchu Luhacovic.
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CR Cestovni ruch
TIC Turistické informac¢ni centrum

CK Cestovni kancelaf
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Pl Vysledky dotaznikového Setfeni



PRILOHA PI: VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SETRENI

1. Jakého jste pohlavi?

Odpovéd’ Pocet
Zena 45
Muz 30

2. Do které vékové skupiny pattite?

Odpovéd’ Pocet
17 a méné 3
18 -25 38
26 — 35 16
36 —45 16
46 — 55 24
56 a vice 33

3. Jaké je vaSe nejvyssi vzdélani?

Odpovéd’ Pocet
Zakladni vzdélani 10
Vyucéeni bez maturity 30

Stredoskolské vzdélani =

s maturitou

Vysokoskolské vzdélani 31

Procenta
60 %

40 %

Procenta
2,31 %
29,23 %
12,31 %
12,31 %
18,46 %

25,38 %

Procenta
7,69 %

23,08 %

45,38 %

23,85 %



4. Do jaké kategorie se fadite?

Odpovéd’
Student
Zaméstnany
Podnikatel
Nezaméstnany

Dichodce

Matei'ska dovolena

5. Zjakého kraje pochazite?

Odpovéd’

Hlavni mésto Praha

Jihocesky
Jihomoravsky
Karlovarsky
Kralovehradecky
Liberecky
Moravskoslezsky
Olomoucky
Pardubicky
Plzensky
Stiredocesky
Ustecky
Vysocina

Zlinsky

Pocet

24

56

14

26

Pocet

10

50

Procenta
18,46 %
43,08 %
10,77 %
2,31 %
20 %

5,38 %

Procenta
6,91 %
1,54 %

20 %
0,00 %
3,85 %
3,85 %
9,23 %
3,85 %
1,54 %
0,00 %
1,54 %
7,69 %
1,54 %

38,46 %



6. Co vas na Luhacovicich nejvice pritahuje? (volna odpoved’)

Odpovéd’ Pocet Procenta
Priroda/okoli 54 41,54 %
Lazné 26 20,00 %
Prameny 19 14,62 %
Nic/nevim 10 7,70 %
Klid a pohoda 10 7,70 %
Piehrada 14 10,77 %
Ostatni 99 76,15 %

V ostatnich odpovédich padlo napt.: atmosféra, masaze, mésto, dobré ovzdusi, ochotni

lidé, kino, rybolov, cukrarny a kavarny, koupalisté a architektura.

7. Co vam v Luhacovicich schazi? (volna odpovéd’)

Odpovéd’ Pocet Procenta

Nic 55 42,31 %

Verejné toalety 33 25,39 %
Obchody 5 3,85 %
Vice parkovacich mist 12 15,6 %
Prijezd kamioni 4 3,01 %
Kulturni projgramy mimo 4 301 %

sezénu

Hristé a détské koutky 4 3,01 %
Ostatni 26 20,00 %

V ostatnich odpovédich bylo zminéné napt.: vlakova dostupnost, vice turistickych tabuli,
vice ptijcoven na sportovni vyziti, dobry steakhouse, pisek na kolondd¢, country posezeni,

kluby pro mladez a disco, bankomaty a sjezdovky.



8. Jak hodnotite nabizené sluzby v Luhacovicich? (1 je nejlepsi)

Odpovéd’ Prumér
Ubytovani 1.787
Personal 1.84
Verejné stravovani 2.04
Ceny 2.44
Cistota a poradek 1.92

9. Jak hodnotite vybavenost a infrastrukturu mésta? (1 je nejlepsi)

Odpovéd’ Primér
Dopravni dostupnost/parkovaci mista 2.733
Rozsah a dostupnost ubytovani 1.747
Rozsah a dostupnost stravovani 1.907
Zabava a spolecCenské vyziti 2.493
Sportovni vyZiti 2.547
Néakupni moZnosti 2.587

10. Myslite, ze ma mésto Luhacovice dostate¢nou reklamu a Ze je o ném slyset?
Odpovéd’ Pocet Procenta
Ano 87 66,92 %

Ne 43 33,08 %



11. Doporucili byste navstévu Luhacovic svym zndmym?

Odpovéd’

Ano

Ne

Nevim

Pocet

112

16

2

12. Za jakym ucelem jste mésto navstivili?

Odpovéd’

Kulturni udalost

Sportovni udalost

Dovolena

Navstéva pamatek

Lécéeni/relaxace

Jiné

Pocet

7

7

21

10

54

31

13. Jak jste se o Luhacovicich dozveédéli?

Odpovéd’

Internet

Cestovni kancelar nebo

agentura

Znami, rodina

Bydlim

odjakziva

kousek/znam

Propagacni materialy

Jiné

Pocet

16

28

61

15

Procenta
86,15 %
12,31 %

1,54 %

Procenta
5,39 %
5,39 %
16,15 %
7,69 %
41,54 %

23,84 %

Procenta

12,31 %

3,84 %

21,54 %

46,92 %

3,85 %

11,54 %



14. Kolik dni v Luhacovicich travite?

Odpovéd’ Pocet
1-2 38
3-7 35
8-14 29
15 a vice 28

15. Kolikrat jste Luhacovice jiz navstivili?

Odpovéd’ Pocet
Jsem zde poprvé 16
2X — 5X 49
6x —10 x 18
Luhadovice  navStévuji 47
pravidelné
16. Planujete se do Luhacovic vratit?
Odpovéd’ Pocet
Ano, do pil roku 36
Ano, ale jesté nevim kdy 71
Nevim 21

Urcité ne 2

Procenta
29,23 %
26,92 %
22,31 %

21,54 %

Procenta
12,31 %
37,69 %

13,85 %

36,15 %

Procenta
27,69 %
54,62 %
16,15 %

1,54 %



