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Aktualnost tématu

Disertaéni price se zabyva problematikou uplatiiovani principi etiky pii fizeni sluZeb a
vztahll se zdkazniky. Zamér védeckého zkoumani autora disertaéni prace povazuji za vysoce
aktualni. V soucasnosti jsou podnikatelské aktivity v mnoha piipadech soustfedény pouze na
dosahovéani zisku, a to na ukor vseho, etického chovani nevyjimaje. Je zapotfebi si vSak
uvédomit, Ze soustfedéni pozornosti na aktualni velikost zisku je uUspéchem pouze
kratkodobym. Dytrt (2009) v knize Efektivni inovace vysvétluje Friedmanovo vyjadfeni
k zisku jako cili podnikéni:...Friedman rozhodné prohlasil, Ze honba za ziskem nesmi byt
nespoutanda. Musi byt omezena podle zdakona, musi ndsledovat etické zdsady a nesmi se
dopoustét podvodu ani zproneveéry..." Dlouhodobd Gspé$nost jakéhokoliv podniku vyzaduje
nejen zajisténi kvality procesl probihajicich v rdmci dané podnikatelské aktivity, ale také
budovani pozitivnich vztahll se stakeholdery podniku, zékazniky nevyjimaje. Konkurenéni
prostiedi podniku se neustale vyostiuje. Rovnovaha podniku mize byt za danych podminek
ovliviiovana fadou novych faktorti. Jejich vliv na podnik miZe mit nejen pozitivni, ale také
negativni dopad. (Dohnalové, 2008). Negativni vlivy je zapotfebi véas rozpoznat a
eliminovat. DodrZovéni etickych principl podniku pfi fizeni vztaht se stakeholdery, tedy i se
zékazniky, je jednim z pfedpokladd, které mohou negativni dopady plynouci se stavajiciho
konkurenéniho prostfedi minimalizovat.

Cile a hypotézy disertacni prace

Autor si pro zpracovani disertaéni prace formuluje hlavni cil, a tim je identifikace faktori,
které prispivaji k obchodnimu dspéchu firmy ve sluzbach a k budovani dlouhodobych
loajalnich vztahu se zdkaznikem pomoci etického a odpovédného pFistupu. Takto
formulovany cil lze povazovat za srozumitelny. K hlavnimu cili disertaéni price byly
stanoveny specifické cile zaméfené na aktualni pojeti etiky v podnikani v prostfedi Ceské
praxe pii fizeni sluzeb. K zaméru disertaéni prace autor formuloval étyfi vyzkumné otazky.



Metody a postup zpracovani disertacni prace

Disertacni prace je ¢lenéna do péti kapitol. V prvni kapitole autor provedl literdrni reSersi
domacich a zahrani¢nich literarnich zdroji zabyvajicich se pojetim etiky jako inovace
managementu. Dale popisuje podnikovou soustavu fizeni, sluZzbu a jeji hodnotu. V zavéru
prvni ¢asti popisuje kvalitu sluzeb a jejich méfeni. Na zékladé stavu poznani a v logické
navaznosti autor ve druhé kapitole formuloval cile a vyzkumné otazky diserta¢ni prace. Ve
treti kapitole jsou popsdny metody a postupy zpracovani diserta¢ni prace. V disertacni praci
byly vyuzity primarni a sekundérni zdroje informaci. Pro sbér primarnich dat bylo vyuZito
dotaznikové Setfeni, jehoZ respondenty byli vedouci pracovnici firem. Dotaznikové Setfeni
probihalo elektronickou formou. Z pomémé velkého poétu rozeslanych dotaznikl (2 452)
bylo vyhodnocovano 324 dotaznikl. Zde by bylo vhodné doplnit kvalitativni strukturu
respondentti. Hlavni vysledky provadéného vyzkumu jsou uvedeny ve Ctvrté kapitole. Na
zdkladé ziskanych jak primamich, tak sekundimich informaci autor disertaéni préce
konstatuje, Ze stav podnikatelské etiky v na8i spole¢nosti neni lichotivy a miZe byt divodem
soucasné hospodarské krize. Jakymi prostfedky by se dala soudasnéd situace zménit? Daéle
autor provedl vnitrofiremni vyzkum zavislosti mezi spokojenosti zaméstnance a spokojenosti
zakaznika a zavislost mezi spokojenosti zakaznika a obchodnim tspéchem firmy v souladu
s etickym chovanim. Vysledky ukazaly, Ze existuje pfimé zavislost mezi sledovanymi
parametry. Ziskané poznatky a vlastni praktické zkuSenosti autor vyuzil pfi tvorb€ modelu
fizeni sluzeb. Model vychazi z pfedpokladu rozporu mezi o¢ekévanou a vnimanou hodnotou
sluzby pro zakaznika. Zde se nabizi otazka, zda by model mohl byt funkéni i za pfedpokladu
rovnovahy mezi obéma hodnotami. Zavéreéna pata cast disertacni prace shrnuje piinosy prace
pro rozvoj védeckého poznani a podnikovou praxi.

Pf¥inos disertaéni prace pro védu a praxi

Védecky prinos disertacni prace je zejména obohacenim o aktudlni poznatky z problematiky
uplatiiovani etického chovéani v prostfedi ¢eské podnikové praxe a kvalitativni obohaceni
teorie fizeni. V disertadni praci byly vytvofeny metodické navody pro fizeni sluzeb a vztahi
se zakazniky v souladu s etickymi principy chovani. Pro praxi jsou cennymi metodicka
doporuéeni pro inovaci fidici prace, a to zejména ve vztahu se zékazniky, jejichZ spokojenost
je chapéna jako kli¢ovy faktor dlouhodobého uspéchu podniku.

Formalni a jazykova uprava disertadni prace

Po formalni a jazykové upravé odpovida predloZena disertaéni prace pozadavkim na ni
kladenych. Autor pouzité literarni zdroje fadné citoval.

Publikaé¢ni aktivity autora

Zpracovani disertaéni prace autor podpofil publikaéni aktivitou doma i v zahrani¢i, a to
prostfednictvim odbornych stati zabyvajicich se sledovanou problematikou. Publikaéni
aktivitu autora disertaéni prace 1ze povaZovat za dostatenou.

Autor také spolupracoval na feSeni projektu s ndzvem: ,,Inovace managementu®,



Otazky k obhajobé
Mohl by autor doplnit kvalitativni strukturu respondenti?

Str. 88 — Autor zde uvadi vysledky prizkumu americké spoleénosti kontroly kvality. Jsou tyto
vysledky akceptovatelné 1 pro &eské podnikatelské prostiedi?

Str. 55 — Autor konstatuje, Ze stav podnikatelské etiky v na$i spoleénosti neni lichotivy a
miZe byt divodem soucasné hospodaiské krize. Jakymi prostfedky by se dala soudasné
situace v oblasti uplatiiovani etického chovani v podnikatelské praxi zmeénit?

Str. 105 — Mohl by model fizeni sluZeb byt aplikovan i pro situaci rovnovahy mezi
o¢ekavanou a vnimanou hodnotou?

PiedloZenou disertaéni praci doporucuji k obhajobé a po jejim uspéSném obhajeni

doporucuji udéleni titulu Ph.D.
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