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ABSTRAKT

Diplomova préce je rozdélena na ¢ast teoretickou a ¢ast praktickou. Teoreticka ¢ést
obsahuje poznatky o vzd€lavani vSeobecné a poskytuje strucny néhled do historie vzdéla-

vani zdravotnickych pracovniki.

Praktickou ¢ast tvoti prizkum, ktery se zabyva poptavkou po jazykovém kurzu a
polostrukturované rozhovory. Na zakladé¢ zjisténych dat je navrzen projekt na zlepSeni ja-

zykového vzdélavani zdravotnickych pracovnikd.

Kli¢ova slova: vzdélavani, prizkum, analyza dat, jazykovy kurz

ABSTRACT

The thesis is divided into the theoretical part and the practical part. The theoretical
part contains findings about education and provides a brief insight into the history of edu-

cation of the healthcare workers.

The practical part includes the research, which is focused on the demand for a lan-
guage course, and the semi-structured interview. The project of imrovement of the langu-

age educational system of the healthcare workers is based on the findings.

Keywords: education, research, the analysis of the findings, language course
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UvVOD

Vzdélavaci systém a jeho dopad na lidské zdroje hraje kli¢ovou roli nejen v ekonomickém,
ale 1 v socidlnim rozvoji kazdého naroda. Rozvoj osobnosti, realizovany prostfednictvim

vzdélavani, vede k rozsiteni lidskych moznosti a tim i k perspektivnéjsi budoucnosti.

Ptiprava na budouci povolani 1 kontinualni vzdélavani dospélych je jiz spojeno
s jejich budoucim ¢i soucasnym pracovnim prostiedim. Jednd se o rozvoj jedince, jeho

kariéry, rozvoj organizace a z toho plynouci prosperitu a efektivnost celé organizace.

Vzdélavani tvoti jakousi investici a vztah mezi vzdélavacim systémem a lidskymi
zdroji je velmi vyznamny. Na téchto dvou vzajemné zavislych indikatorech je také zavisly
stav celé ekonomiky. Spatné zpracovany vzd€lavaci systém miize byt jednim z divodi

velké nezaméstnanosti v zemi.

Hlavnim cilem vzdé¢lavani je vychovavat lidi, ktefi dokazi logicky myslet a pfispét
tak k primyslovému, ekonomickému, technologickému a socialnimu rozvoji dané zemé¢.
Kontinuélni vzd€lavani lze povazovat za rozsahly zdroj socioekonomického a kulturniho

rozvoje zeme¢.

Podobné je tomu i ve zdravotnictvi. Vzdélani, které nabizeji stfedni 1 vysoké Skoly,
ptipravi budouci sestry do praxe. NemliZeme si v§ak myslet, Ze toto vzdélani je jiz kone¢né
a Ze vystaci po celou dobu vykonavani své profese. Véda 1 medicina se neustale vyvijeji, je
proto tieba sledovat nejnovéjsi trendy a lékarské pokroky. K tomuto ucelu slouzi celozi-
votni vzdélavani sester. Toto je zakotveno nejen v zdkoné, ale 1 pro pacienty je jisté lepsi,
stara-1i se o n&j personal vzdélany. Kontinualni vzdélavani pak jisté¢ vede i k vétsSimu sebe-
védomi sester, ke zvySeni prestiZze nejen oddéleni, na kterém takové sestry pracuji, ale 1 ke

zlepseni povesti a vSeobecného minéni o sesterském povolani.

Jin4 situace vSak nastava v oblasti jazykové vzde€lanosti sester. Béhem studia na
vysoké skole je vyuka jazykl zcela nedostatecnd a jisté jen malokterd z nich by se dokézala
domluvit napf. s anglicky hovoficim pacientem nebo dokonce &ist odbornou literaturu

V cizim jazyce, a tim prohlubovat své odborné znalosti a védomosti.

V dnesni dob¢ otevienych hranic a cestovanim zahrani¢nich pacientti do Ceské re-

publiky za lékaiskou péci, kterd je zde pro né finanéné vyhodnéjsi, je Skoda, Ze odborné
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vzdé€lana sestra nemuze zcela dokazat své kvality kvili jazykové bariéfe. ZlepSeni jazyko-

vého vzdélani sester je proto i naplni mé diplomové prace.

Diplomova prace je rozdélena na dvé Casti, na Cast teoretickou a Cast praktickou.
V teoretické Casti se zabyvam vzdélavanim a s nim souvisejicim rozvojem lidskych zdroja.
Zvlastni pozornost vénuji vzdelavani zdravotnikil, legislativnim pfedpisim a zpiisobem
jejich dalsiho rozvoje. Prakticka ¢ast je tvofena analytickou ¢ésti, na niz navazuje ¢ast pro-
jektova. Ukolem analytické ¢asti je popsat soucasny stav jazykového vzdélavani zdravot-
nickych pracovnikli v KNTB, a.s. a ptipadné zjistit nedostatky v tomto vzdélani. Hlavnim
cilem projektové ¢asti je navrhnout projekt zlepseni jazykového vzdélavani zdravotnickych

pracovnikl a doplnéni jejich jazykovych znalosti.
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|. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 14

1 VZDELAVANI

,Vzdélavani je citovy poznavaci a volni informaéné-komunikacni proces oriento-
vany na ziskavani a rozvijeni vlastnosti, védomosti a dovednosti ¢loveka, které ovliviuji
jeho aktivity, konéani, chovani a prozivani v préaci a v osobnim zivoté.” (Porvaznik, 2003, s.

465)

Porvaznik (2003, s. 466) fadi mezi jednotlivé slozky vzdélavani vychovu, uceni a
uceni se, trénink. VSechny tyto slozky se vzajemné prolinaji. Vychova ¢lovéka uzce souvisi
se ziskavanim znalosti a védomosti a naopak osvojovani dovednosti ovliviiuje i1 charakte-

rové vlastnosti ¢lovéka.

Vzdélavani poskytuje znalosti nezbytné pro zivot a pro dosazeni cilt jedince. Zene

¢loveéka vpted a pomaha mu v jeho seberealizaci (Porvaznik, 2008, s. 41).

1.1 Cile vzdélavani

Vzdélavani je podle Egera (2005, s. 50) proces, ktery vede k ziskavani a rozsifovani
znalosti a dovednosti potfebnych pti vykonu urcitého druhu zaméstnani. Cilem takového
vzdélavani je naplnit a uspokojit soucasné i budouci potieby organizace, které vedou
Kk prosperité a efektivni ¢innosti dané organizace. To znamena investovat do pracovni sily,
tedy do lidskych zdrojli, a co nejlépe tak vyuZivat pfirozenych schopnosti lidi. Manazefi
musi také hledat rovnovahu mezi osobnimi potiebami jednotlivych pracovniki a cili orga-

nizace.

Rozvoj lidskych zdrojl je zaméfen na rozvoj pracovnich schopnosti, pracovni rist
V organizaci, uspokojeni potieb nejen pracovnikd, ale celé organizace. To vSe vede také ke
spokojenosti pracovnikil v organizaci a tim 1 vétSi vykonnosti organizace jako celku. Cilem
vzdelavani je tedy trvaly rozvoj organizace, snizeni nakladii nebo zvySeni produktivity.
Soucasti rozvoje lidskych zdroji je pravé identifikace potieb vzd€lavani, a to nejen potieb
soucasnych, ale i budoucich. Vzdélavani pfipravuje pracovniky na nadchazejici zmény a
inovace. Kontinualni vzdélavani probiha ve ¢tyfech fazich. V prvni fazi je nutné identifi-
kovat potfeby vzdélavani. Dal§im krokem je planovani druhu vzdélavani, vedouci
k uspokojeni téchto potieb. Tieti fazi je realizace samotného vzdélavani a efektivni vyuziti
Skolitell. Poslednim krokem je monitorovani celého procesu vzdélavani a jeho vyhodno-

ceni (Eger, 2005, s. 51).
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,Vzdelavani a rozvoj pracovnikli v organizaci vychdzi z jejich cill, strategie a je
planovano na zéklad¢ identifikace vzdélavacich potieb. S vlastni realizaci vzdélavani musi

byt spojena zodpovédnost za vzdelavani a také monitoring a kontrola vzdélavani.“ (Eger,

2006, s. 50).

Rozvoj pracovnikli ma néktera sva specifika. Vzdélavani vede k dosazeni znalosti
potiebnych k dosazeni cilii organizace. Podnikové vzdélavani se mlze ptizplsobit potie-
bam jednotlivych pracovniki. Ugastnici takového vzdélavani navic mohou vyuku obohatit
vlastnimi zkuSenostmi z praxe. Podnikové skoleni zahrnuje jasné definované cile organiza-
ce a je planovano kratkodobé. Rozvoj pracovnikli je zaméfen vSeobecné a planovan
Vv dlouhém ¢asovém horizontu. Rozvoj souvisi s profesnim ristem pracovnika a s kariérnim

rastem (Marques a Jirasek, 2004, s. 167).

1.2 Formy vzdélavani

Eger (2005, s. 51) rozdéluje vzdélavani pracovniki do dvou zakladnich forem, na
interni vzdélavani a externi vzdélavani. Do interniho vzdélavani zafazuje napf. interni Sko-
leni, zacvik novych zaméstnanctli, seminaf o novych trendech v oboru, realizaci interniho
projektu nebo rotaci v pracovnich pozicich. Do externiho vzdélavani patii napf. ucast na

konferencich, exkurzich nebo praxe v jinych organizacich.
Marques a Jirasek (2004, s. 168) uvadéji tii oblasti vzdélavani:

» Znalosti potiebné k vykonu prace, a to vSeobecné 1 specidlni znalosti.
= Schopnosti vykonavat danou praci. Sem fadime metody a techniky, které zamést-
nanci pottebuji ke své praci a jejimu zkvalitnéni.

= Postoje a chovani, které odpovidaji potifebam organizace.

1.3 Motivace ve vzdélavani

vvvvv

Jedinec se musi sdm zajimat o kontinualni vzdélani, anebo pfichazi motivace od ucitelt

nebo nadiizenych v zaméstnani (Porvaznik, 2008, s. 39).

Motivace je stav, ktery aktivuje ¢lovéka k tomu, aby odvad¢l urcity vykon. Zahrnu-

je v sobé¢ usili, vytrvalost, pili a orientaci na konkrétni cile. Neuspokojena potfeba motivuje
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Cloveka k urcitému chovani, které by tuto potiebu uspokojilo (Donnelly, Gibson, Ivance-

vich, 2002, s. 362).

1.3.1 Déleni potieb

Lidsky zivot je naplnén neustdlym uspokojovadnim potieb. Lidé se béhem svého
zivota méni a vyvijeji a stejné tak se méni 1 jejich potieby. Potieby lze rozdé€lit na primarni
potteby, které jsou nezbytné pro lidskou existenci (napt. vzduch, voda, spanek), a sekun-
darni potieby, které vytvareji pocit zivotni pohody (napt. bezpeci). Sekundarni potieby jsou
individudlni a ¢ini zivot piijemnéjsi. Neuspokojené potieby ovlivituji nase chovani, jsou
tedy motivatorem. Potieby jsou uspofadany hierarchicky, to znamend, ze nejprve musi byt
uspokojeny zakladni potfeby. Jakmile jsou tyto uspokojeny, pfichazeji na fadu vyssi potie-
by. Uspokojovani vysSich potieb vytvari u kazdého ¢lovéka urcitou hodnotovou orientaci.
Potieba uskutecnit urcity cil vede k utvafeni vlastni osobnosti. Uspokojovani potieb byva

ovliviiovano:

= Obecnymi faktory, kterymi jsou pohlavi, vék, télesny stav.

* Individualnimi osobnostnimi faktory, jako je vzdé€lani nebo ekonomickd troven.
= Spolecenskymi faktory, ke kterym patii celkovy Zivotni standard.

= Patologickymi stavy, napf. bolesti nebo horeckou (Jarosova, 2000, s. 48).

Vykon jednotlivych pracovnikli je podle Egera (2005, s. 59) motivovan faktory
vn&jS$imi a faktory vnitinimi. Ke zdrojim motivace patii potteby jednotlivce, zajmy a hod-
notova orientace. Vnitini motivace zavisi na tom, zda vysledky vzdélani jsou pro studujici-
ho potiebné. To znamena, zda ziskané vzdélani bude mit izkou souvislost s praxi. Vnéjsi

motivaci je piedev§im ziskani ur¢ité odmeény.
1.3.2 Maslowova klasifikace poti‘eb

Americky psycholog Abraham Maslow vyvinul v roce 1943 teorii lidskych potieb.

Podle jejich vyznamu pro pieZiti ¢loveka zaradil tyto potieby do systému hierarchie potieb.
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Potteby seberealizace

Potieba sebeucty

Potieba lasky a spolecnosti

Potieba jistoty a bezpeci

Potteby fyziologické

Obr. 1 Maslowova hierarchie potieb (vlastni zpracovani)

Mezi zékladni fyziologické potfeby patii napt. voda, vzduch, potrava, odpocinek
nebo spanek. Fyziologické potfeby musi byt uspokojeny, aby dalsi potieby mohly ¢lovéka
motivovat. Jsou-li fyziologické potieby uspokojeny, objevuje se potieba bezpeci a jistoty.
Do této kategorie patii ochrana pted nemoci, stradanim nebo neocekavanymi pohromami.
Jakmile se naplni potfeba bezpeci, pfijde na fadu potieba lasky a naklonnosti. Uspokojeni
nebo neuspokojeni této potieby ovlivituje dusevni zdravi jedince. Ctvrtou trovni potieb je
potieba ucty a sebetcty. Clovek potiebuje uznani a ocenéni od druhych, ale stejné tak po-
ttebuje 1 sebeuctu, pocit nezdvislosti, zodpovédnosti a osobni kompetence. Uspokojeni
téchto potteb vede k pocitu sebediivéry (Jarosova, 2000, s. 50). Potieba seberealizace po-
sunuje ¢lovéka stale dal a motivuje ho k lepsim a lepsim vykoniim. Clovék tak miize plné
realizovat své schopnosti a byt ve své roli uspésny (Donnelly, Gibson, Ivancevich, 2002, s.
421).

1.4 Marketing vzdélavaci sluzby

Protoze vzdélavani patii mezi sluzby, tak marketing sluZzeb vychézi ze zakladnich

principli marketingu. Mezi specifické vlastnosti sluzeb patfi:

= Nehmotnost — to znamena, Ze zakaznik si nemuze sluzbu pfedem vyzkouset. Sluzby
nelze ani méfit. Pfi marketingové komunikaci zdiraznime vyhody vzdélavaci sluz-
by, které¢ klient jejim ndkupem ziska. Poskytovatel sluzby muze také nabidnout

napf. studijni balicek nebo lekci zdarma.
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» Pomijivost — sluzbu nelze skladovat, pokud se nezticastnime nékteré lekce, nelze ji
znovu absolvovat.

= Neoddé¢litelnost — sluzby poskytuji lidé, ktefi maji urcité vlastnosti i kvalifikaci a od
nich je potom zavisla kvalita sluzby.

= Heterogenita — u sluZzeb existuje mala mira standardizace.

» Vlastnictvi — klient si musi uvédomit, ze sluzbu nelze vlastnit, ma k ni pouze pfi-

stup (Eger, 2005, s. 98-99).

Pro vzdélavani dospélych je podle Egera (2005, s. 100) tieba nejprve provést analyzu
potfeb trhu. Pii ni se setkdvame nejen s potfebami jednotlivel a jejich poptavkou po
vzdélavani, ale 1 s potfebami firem, organizaci i celé spolecnosti. Patrdme-li po potie-
bach lidi po vzdélani, spoléhame se vétSinou na reakci zajemcti na nabidku kurzti nebo

jinych vzdélavacich aktivit.

1.5 Vzdélavaci cyklus

Vzdélavaci cyklus vychazi z obecného otevieného systému a je tvofen Ctyfmi za-

kladnimi prvky:

= Vstupy jsou tvofeny ucastniky vzdélavani.

* Pribéhem rozumime vlastni vzdélavani, mezi které mohou patfit kurzy, semi-
nare, konference, samostudium atd.

= Zadoucim vystupem je vyssi produktivita prace.

= Zpétnad vazba zahrnuje hodnoceni ptedchéazejicich fazi, kdy patrame po tom,

zda jsme dosahli pozadovaného vysledku (Marques a Jirasek, 2004, s. 169).

1.5.1 Stadia vzdélavaciho cyklu
Vzdélavaci cyklus se sklada z péti hlavnich krok:

* Prvnim krokem je analyza potfeb. Vychazi z cili organizace a minimalnich poza-
davki na zaméstnance.

» Nasleduje definovani obsahu vzdélavaci akce vytvoreného podle ptedchozi analyzy.

= Podle obsahu se vytvoii vzdélavaci plan, zahrnujici napfi. strategie, prostfedky pou-
zité pro vzdélavani nebo Casovy plan. Plan obsahuje kroky, které vedou k naplnéni

zjisténych potieb.
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Dalsim krokem je samotny vzdé€lavaci proces, tzn. uskuteénéni plana v praxi. Ob-
sah vzdélavaci akce musi vychazet z cilii organizace. Podminkou uspéchu vzdéla-
vaci akce je motivace zaméstnancii, vzdélani nesmi byt povaZzovano za povinnost.
V neposledni fadé vychazi uspéch vzdelavaci akce nejen z vybéru kvalitnich lekto-
0, ale zavisi také na vlastnostech posluchaci.

Po vzdélavaci akci se provadi zhodnoceni efektivity celé akce. Hodnoceni zahrnuje
priabézné monitorovani a porovnani dosazenych vysledki s vysledky ocekavanymi.
Hodnoceni umoziuje organizaci analyzovat jeji investice do vzdelavani svych za-

méstnanci (Kelly, 2012, s. 449-469).
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2 VZDELAVANI ZDRAVOTNIKU

Rizeni lidskych zdrojii ve zdravotnictvi se datuje do po&atki organizované zdravot-
ni péce, kdy vojaci byli nuceni planovat dostate¢ny pocet zdravotnikli pro zranéné a ne-
mocné vojaky. Pfesné stanoveni pozadavki na kvalifikovany zdravotnicky personal bylo
téz soucasti pfiprav na valeCna taZeni. Se zavedenim narodniho zdravotniho pojisténi
v Evrop¢ souvisela i potieba ptfipravy a vzdélavani pracovnikl ve zdravotnictvi smétujici

ke specifickym potiebam populace (Fried, Fottler, 2008, s. 29).

Vzdélavani zdravotnikl je celozivotni proces, pii kterém dochazi k osobnostnimu,
socialnimu 1 profesionalnimu rozvoji. Urovent dosaZen¢ho vzdélani a odborné kvalifikace

vyznamn¢ ovliviuji kvalitu péce (Gladkij, 2003, s. 232).

Vzdélavani a rozSifovani dovednosti jsou nezbytné pro to, aby byly splnény poza-
davky pacientii na kvalitni zdravotni péci. Techniky a dovednosti, které zdravotnici ziska-
vaji béhem svych studii, tvoti zéklad tzv. socializace. Mnoho sester ziskava jesté dalsi cer-
tifikaty ve specializovanych oblastech zdravotni péce. OSetfovatelstvi nabizi mnoho specia-
lizaci, jejichz Uspé$né splnéni vyZzaduje zvlastni vzdélani, praktické zkuSenosti a tispéSné

slozeni zavérecné zkousky (Fried, Fottler, 2008, s. 71).

2.1 Vzdélavani v organizaci

Profese vSeobecné sestry vyzaduje kontinualni a celozivotni vzd€lavani. Zdravot-
nické organizace by mély nabizet rizné seminafe a konference, aby svym zaméstnanciim
zajistily adekvatni védomosti a dovednosti v oboru, roz$ifeni znalosti s ohledem na nové
technologie a pokrok v mediciné. Kazda organizace by navic méla vSechny své zameéstnan-
ce sezndmit se svym poslanim a cili. Takovd komunikace poméaha zaméstnanciim pochopit,
jak dand organizace pracuje a jak se Usp&$né zapojit do chodu této organizace (Fried, Fott-

ler, 2008, s. 87).

vvvvvv

né presné na budouci zamé&stnani. Organizace zaméstnavaly zkuSené pracovniky a braly na
sebe zodpovédnost za jejich kariérni rist. V dneSni dobé je vzdélavani zaméteno na cely
pracovni tym a je orientovano vSeobecn¢ s dirazem na flexibilitu pracovniki. Organizace
nyni ziskdva zkuSené pracovniky tak, ze nabizi vzdélavani svym pracovnikiim. Za kariérni

rust jsou nyni odpovédni sami zaméstnanci dané organizace. Velkou vyzvou pro manazery
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zdravotnickych organizaci je piijimani a dalsi vzdélavani kvalifikovaného personalu, kte-

rého je potieba v neustale se rozvijejicim zdravotnictvi (Fried, Fottler, 2008, s. 8).

Moderni doba vyzaduje od sester rizné profesiondlni dovednosti. Kromé znalosti
z klinické praxe, které jsou nezbytné pro nemocni¢ni i ambulantni péci, by mély sestry mit
1 dovednosti potfebné k edukaci a poskytovani primarni péce. Sestry musi i vyhodnocovat
ucinnost 1éCby a od nékterych se vyzaduje i znalost vedeni. VSechny tyto pozadavky vyza-
duji celozivotni vzdélavani sester. Osnovy pro takové vzdélavani obsahuji Sirokou zaklad-
nu znalosti. Sestry tak ziskéavaji klinické zkuSenosti potfebné pro poskytovani kvalitni oset-
fovatelské péce. Kariérni postupy sester vyzaduji vyssi vzdelani, které slouzi jako ptiprava
pro role manazerek, ucitelek nebo klinickych specialistek (Grohar-Murray, DiCroce, 2003,
s. 27-30).

Mnoho zdravotnickych organizaci pofada rizné vzdélavaci akce pro své zameést-
nance, ale také nabizi specializa¢ni vzdélani pro urcité pozice nezbytné pro vykon povola-
ni. Zdravotnicky personal je ze zdkona povinen nasbirat za danou dobu urcity pocet kredi-
th. VSechny vzdélavaci akce 1 specializa¢ni vzdélavani jsou ohodnoceny urcitym poctem
kreditt, ktery je stanoven zakonem. To ale neznamend, Ze by sestra méla celozivotni vzdé-
lavani povazovat za ,,nepfijemné zlo*“. Nemé&lo by dochazet k tomu, Ze by navstévovala
rizné vzdélavaci akce jen proto, aby nasbirala stanoveny pocet kredit. Tento systém celo-

zivotniho vzdélavani l1ze popsat SWOT analyzou.

Silné stranky (S) Slabé¢ stranky (W)
stanoveni kompetenci nelékaiskych pra- pocit povinnosti zapojeni se do systému
covnikl celozivotniho vzdélavani
registrace sester nékdy prumérna aroven vzdélavacich
prevadéni poznatkil z védy do praxe akct
sdileni zkuSenosti pfednich odborniki formalni vzdélavaci akce
ne vzdy pfinos pro praxi
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Piilezitosti (O) Hrozby (T)
volny pohyb zdravotnikli v ramci EU ,honba za kredity*
zvySeni prestize zdravotnikil ztrata motivace ke vzdélani
aktualizace poznatkl z praxe naroky na ¢as a dopravu
odborné staze v zahranici finan¢ni vydaje na vzdélavani

Obr. 2 SWOT analyza celozivotniho vzdélavani sester (vlastni zpracovani)

2.2 Normativni uprava vzdélavani zdravotnickych pracovniku

Zdravotnicti pracovnici mohou ziskat své odborné znalosti a védomosti n¢kolika
moznymi zpisoby; jedna se akreditované magisterské nebo bakalatské studijni obory, které
vedou k ziskani zpusobilosti absolventti vykonavat zdravotnické povolani, absolvovani
stitedni zdravotnické Skoly nebo absolvovani vyssi zdravotnické Skoly (zakon ¢. 96/2004

Sh.).

Celozivotni vzdélavani zdravotnikd ma nékolik krokti. Po absolvovani prvniho kro-
ku ziskaji absolventi zpisobilost k vykonu zdravotnického povolani. Dal§im krokem je
vzdélavani kvalifikacni €1 specializaéni. Stfedni zdravotniti pracovnici mohou ziskat za-
kladni 1 vyS$i specializaci v fad¢€ oborti. Specializa¢ni vzdélavani trva 24 mésict. Ukonce-
nim specializacniho vzdélavani atestacni zkouSkou ziskava zdravotnicky pracovnik specia-
lizovanou zptsobilost k vykonu specializovanych c¢innosti. Dalsi dileZitou soucasti je
vzdélavani kontinualni, které je nejdelsi a ma vyznamny vliv na kvalitu poskytované péce

(Gladkij, 2003, s. 232).
Odborna zplsobilost se podle zdkona ¢. 96/2004Sb. ziskava:

= Absolvovanim bakalafského studijniho programu.

» Absolvovanim ttiletého studia na vy$si odborné Skole (Kutnohorska, 2010, s. 159).
Zpusobilost k vykonu zdravotnického povolani se ziskava studiem, které je piesné vyme-
zeno zakonem a vyhlaskou. Dale jsou také stanoveny specializace pro odborné pracovniky
ve zdravotnictvi 1 stfedni zdravotnické pracovniky. Vzdélavani zdravotnikli je zaméteno

nejen na kvalifikaci, ale také na oblast rozvoje, tzn. formovani pracovniho potencialu,
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zvladnuti problému, formovani socialnich vlastnosti. Pro vSechny pracovniky plati jesté

povinné vzdelavani v oblasti bezpe¢nosti prace a pozarni ochrany (Gladkij, 2003, s. 233).

Kontinualni vzdélavani zdravotnika podléha legislativnim piedpistim, zaruéuje jed-
notny systém vzdélavani, odbornou kvalifikaci 1 neustalé doplnovani védomosti (Gladkij,

2003, s. 232).

V soucasné dobé stale vice sester ziskdva vysokoskolské vzdélani, a tim bakalarsky
nebo 1 magistersky titul. U mladsSich sester je to jiz samoziejmost. StarSi sestry si dopliuji
vzdélani dalkovym studiem. Zakon ¢. 96/2004 Sb. (§53 a 54), o podminkach ziskavani a
uznavani zpusobilosti k vykonu nelékatskych zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti
souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce ptinesl nové zakonné pozadavky na vzdélani
nelékatrskych zdravotnickych pracovniki véetné sester. Zmény se tykaji vys$Siho odborné-
ho, bakalafského nebo tplného vysokoskolského vzdélani, ale i celozivotniho vzdélani,
kter¢ je legislativné zakotveno ve vzdélavacim systému zdravotnickych profesi (Hekelova,

2012, s. 12-13).

2.2.1 Celozivotni vzdélavani

Pracovnici ve zdravotnictvi si museli odeddvna zvySovat kvalifikaci, bud’ formou
atestaci, rizného typu zkousek, kurzli nebo $kol. Do celoZivotniho vzdé&lavani patii napf.
specializa¢ni vzd€lavani, certifikované kurzy, odborné staze v akreditovanych zatizenich,
konference, kongresy, sympozia, publika¢ni, pedagogicka a védecko-vyzkumna ¢innost
(Hekelova, 2012, s. 43). ,,Absolvovani certifikovaného kurzu zdravotniéti pracovnici nebo
jini odborni pracovnici ziskédvaji zvlaStni odbornou zpisobilost pro uzce vymezené zdra-
votnické cinnosti, které prohlubuji ziskanou odbornou nebo specializovanou zpusobilost.
Certifikovanym kurzem nelze nahradit ziskani odborné nebo specializované zpusobilosti

k vykonu zdravotnického povolani (zakon ¢. 96/2004 Sb.).

Sestry si mohou kvalifikaci zvySovat i tzv. sebevzdélavanim, které prekracuje legisla-
tivné dané normy. Sem fadime napt. ¢etbu odborné literatury, zdokonalovani komunikac-
nich dovednosti nebo vzdélavani prostfednictvim e-learningu (Hekelova, 2012, s. 44). Se-
je schopen klast si vyssi cile. Sebevzdélavani probiha neustale, patii do kazdodenniho zivo-
ta. Je nezbytné motivovat lidi k sebevzdé€lani, proto i1 kazda organizace vede své zameést-

nance Kk rozvoji svych schopnosti a védomosti pomoci sebevzdélavani. Prostfednictvim
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sebevzdélavani ¢loveék rozviji zdédéné kvality, rozsifuje si ziskané védomosti i praktické

dovednosti (Porvaznik, 2008, s. 141).

V roce 2011 doslo k aktualizaci zadkona ¢. 96/2004 Sb. zakonem ¢. 105/2011 (Hekelo-
va, 2012, s. 13). § 53 zakona ¢. 96/2004 Sb. rika, ze: ,,Celozivotnim vzdélavanim se rozu-
mi priabézné obnovovani, zvySovani, prohlubovani a dopliiovani védomosti, dovednosti a
zpusobilosti zdravotnickych pracovnikil a jinych odbornych pracovniki v prislusném oboru
v souladu s rozvojem oboru a nejnovéj$imi védeckymi poznatky. Celozivotni vzdélavani je
povinné pro vSechny zdravotnické pracovniky a jiné odborné pracovniky.” § 54 zakona ¢.

96/2004 Sb. rozdé€luje ,,celozivotni vzdélavani na:

» Specializa¢ni vzdélavani.

» Certifikované kurzy.

» Inovacni kurzy v akreditovanych zafizenich, ktera jsou akreditovana pro vzdélavaci
program, kterym se ziskavd odbornd, specializovana nebo zvlastni odborna zptliso-
bilost pro konkrétni ¢innosti, v nichz si ma zdravotnicky pracovnik obnovit znalosti
a dovednosti; inovaéni kurzy pro ¢innosti, které jsou soucasti odborné zptisobilosti,
mohou poradat také poskytovatelé zdravotnich sluzeb, kteti zajist'uji praktické vyu-
covani pro stfedni, vy$si odborné nebo vysoké skoly v ptisluSném oboru.

= QOdborné staze v akreditovanych zafizenich, kterd jsou akreditovana pro vzdelavaci
program, kterym se ziskava odbornd, specializovana nebo zvlastni odborné zptliso-
bilost pro konkrétni ¢innosti, v nichZ si mé zdravotnicky pracovnik stazi prohloubit
znalosti a dovednosti.

= Utast na $kolicich akcich, konferencich, kongresech a sympoziich, pokud tak sta-
novi pravni predpis upravujici kreditni systém pro vydani osvédceni k vykonu
zdravotnického povolani bez ptimého vedeni nebo odborného dohledu zdravotnic-
kych pracovnik.

= Publikacni, pedagogické a védecko-vyzkumna €innost, vypracovani standardu nebo
nového postupu.

= E-learningovy kurz.

* Samostatné studium odborné literatury.

= Za celozivotni vzdélavani se pro ucely tohoto zakona povazuje také studium nava-
zujicich studijnich programi. Navazujicim studijnim programem se pro ucely toho-

to zakona rozumi akreditovany doktorsky studijni program, akreditovany magister-
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sky nebo akreditovany bakalafsky studijni obor nebo studijni obor vyssi odborné
Skoly, ktery je zdravotnického zaméfeni nebo svym zaméfenim Uzce souvisi
s odbornosti ptislusného zdravotnického pracovnika a je absolvovan po predchozim

ziskani odborné zptisobilosti k vykonu zdravotnického povolani.*

2.2.2 Cile vzdélavani zdravotnikua

Vzdélavani je nedilnou soucasti osetfovatelstvi. Cilem vzdélavani oSetfovatelského
persondlu je zvysit jeho profesionalitu tak, aby byl schopen pracovat na co nejvyssi
urovni. Vzdélavani zdravotnikl je zahrnuto i v praktickém vycviku prostiednictvim

mentori oSetfovatelské péce (Kelly, 2012, s. 449).

Drive byly vzdé€lavaci programy pro sestry zaméteny pouze na odbornou stranku,
tedy na péci o pacienta. V dne$ni moderni dobé musi byt sestry vzdélavany ve vice ob-
lastech nejen v osetiovatelstvi. Sestry hraji kliCovou roli pii ochrané bezpec¢nosti paci-
entd a pii poskytovani kvalitni zdravotni péce. VSechny vzdéladvaci programy pro zdra-

votniky by si mély osvojit pét zdkladnich kompetenci:

» Poskytovani péce zaméfené na konkrétniho pacienta s dirazem na efektivni
komunikaci.

* Price v multidisciplindrnim tymu.

= Zavedeni postupl na zaklad¢ ,,Evidence-based Practice. Tyto postupy spojuji
vysledky soucasnych vyzkumu s klinickou praxi a samoziejmé s pravem paci-
entti na kvalitni zdravotni péci.

= ZvySovani kvality poskytované péce.

» Uzivani informacnich technologii za tcelem zvysSeni kvality poskytované péce

(Kelly, 2012, s. 62).

Zdravotni sestry mohou svymi znalostmi pomoci jednotlivelim zvladnout zmény,
které piinesla nemoc, ale také mohou pfispét k celkovému zlepSeni kvality poskytované
péce. Ziskani specializace je znamkou profesniho riistu, znalosti a zkuSenosti. Je to také

zpusob, jak oveéfit znalosti zdravotni sestry v uréité oblasti (Kelly, 2012, s. 652).
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2.3 Historie zdravotnického vzdélavani

Nejstarsi zprava o vzdélavani osetrovatelti v ¢eskych zemich pochazi z roku 1620.
V Praze Na Frantisku byla oteviena nemocnice Milosrdnych bratfi, pro jejiz mnichy byla
zfizena skola poskytujici oSetfovatelské vzdélani (Kutnohorskd, 2010, s. 30). Prvni zminka
o vzdélavani sester se datuje do konce 18. stoleti, kdy byly organizovany ptednasky pro
osetfovatelky. VétSinu znalosti ziskavaly zacCinajici oSetfovatelky od svych zkuSenéjSich
kolegyn. Pocatky vzdélavani oSetfovatelského personalu ve svété se datuji do obdobi 19.
stoleti. Velkou zasluhu na tom mél rusky chirurg Nikolaj I. Pirogov (1810-1881), ktery
vyskolil nékolik desitek dobrovolnych oSetfovatelek pro ruskou frontu béhem Krymské
valky (1854—1856). Duraz byl tehdy kladen pfedev§im na dodrzovani hygienickych zasad.
Dalsi vyznamnou osobnosti pfi rozvoji oSetfovatelstvi byl svycarsky kupec Henri Dunnant,
jehoz myslenky a zku$enosti vedly k zalozeni Cerveného kiize. Hlavni myslenkou byla
ptiprava dobrovolnikli v dobach miru. Ti by potom nahrazovali vojenskou zdravotni sluz-
bu. V fijnu 1863 byla v Zenevé zaloZena charta Cerveného kiiZe a o rok pozdéji vznikla

Mezinarodni organizace Cerveného kiize (Plevova a kolektiv, 2011, s. 20).

2.3.1 Pocatky oSetfovatelstvi v ceskych zemich

V Ceskych zemich mélo na rozvoj oSetfovatelstvi nejvétsi vliv zaloZeni Karlovy
univerzity (1348), ktera méla 1 fakultu I€katskou. Tim doSlo k rozvoji vzdélavani
v Iékafstvi a pozd&ji i v oSetfovatelstvi. Veliky zlom nastal v 17. stoleti, kdy do ¢eskych
zemi pfisel Rad milosrdnych bratii, ktery zakladal nemocnice s kvalifikovanym persona-
lem, ktery si sam vychovaval. V necirkevnich organizacich se o nemocné staral nekvalifi-
kovany personal. Lékati si byli védomi nedostatku kvalifikovaného personalu, proto usilo-
vali o rozvoj jejich vzdélani. V roce 1845 pftisli s navrhem na zaloZeni oSetrovatelské sko-
ly. Tento ndvrh vSak pro nedostatek financi ztroskotal. Prvni oSetfovatelska Skola vznikla
tedy o Ctvrt stoleti pozdéji a ve druhé poloving 19. stoleti zacaly vznikat dalsi oSetfovatel-
ské skoly. Historickym meznikem pfi zakladani oSetfovatelskych Skol bylo zalozeni prvni
oSetfovatelské Skoly na svété v roce 1860 v Londyné Florence Nightingalovou. Po jejim
vzoru zacaly vznikat oSetfovatelské Skoly v dalSich evropskych i americkych méstech (Ple-

vova a kolektiv, 2011, s. 22-23).
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2.3.2 Florence Nightingalova

Nightingalova cely zivot podporovala kvalitni vzd€lavani sester. V¢éfila totiz, Ze
vzdé€lané sestry mohou nejlépe pomoci pacientim v jejich t€zké situaci. Pfi nemocnici sv.
Tomase v Londyné oteviela prvni necirkevni osetfovatelskou skolu. Odborné predméty zde
vyucovali 1ékati a studentky mohly své ucitele hodnotit, ¢imz ptispivaly ke zlepseni vyuky.
Studium na této Skole trvalo jeden rok a bylo rozd€leno na cast teoretickou a praktickou,
kdy studentky praktikovaly pfimo u pacientii v nemocich. Od roku 1862 se na této oSetio-
vatelské Skole pripravovaly na své budouci povolani i porodni asistentky. Diky Nightinga-
lové se oSetiovatelstvi stalo odbornym povolanim (Plevova a kolektiv, 2011, s. 29-30).
Nekteré absolventky této Skoly zakladaly v zahranic¢i dalsi oSetfovatelské skoly. Osetiova-
telky po absolvovani $koly pracovaly jako ,,08etfovatelky na zkousku* a teprve po Ctyfech

letech odchazely do praxe jako dobie vySkolené osetfovatelky (Kutnohorska, 2010, s. 42).

2.3.3 Prvni oSetfovatelské Skoly

V roce 1874 vznikla v Praze prvni osetfovatelska skola v Rakousku-Uhersku. Bu-
douci oSetfovatelsky se zde odborné vzdélavaly pod vedenim Iékait — uditeld z Karlovy
univerzity. Kazdy kurz trval nékolik mésicti (Plevova a kolektiv, 2011, s. 46). Vyuka ve
Skole byla rozdélena na ¢ast teoretickou a ¢ast praktickou. Teoreticka ¢ast obsahovala teorii
oSetfovani, t€lovédu a zdravovédu, oSetfovani déti, obvazovou chirurgii, prvni pomoc pii
urazech a lazeniskou obsluhu (Kutnohorska, 2010, s. 58). Absolventky této Skoly pracovaly
spiSe jako oSetfovatelky v domacnostech. Pro praci v nemocnicich byly oSetfovatelky vzde-
lavany pfimo v nemocnicich formou tzv. vyuceni. Cely kurz byl ukoncen zkouskou, po
jejimz vykonani obdrzely absolventky diplom. Tato Skola ukong¢ila svou ¢innost po sedmi
letech (Plevova a kolektiv, 2011, s. 46). V roce 1882 byla zalozena ve Vidni oSetfovatelska
Skola podle vzoru Ceské oSetfovatelské Skoly. Zakladatelem byl svétoznamy chirurg Theo-
dor Billroth (1829-1894), ktery zorganizoval kurz pro oSetiovatelky, které oSetfovaly rané-
né vojaky. V roce 1882, kdy cisaisky dviir poskytl penize, zaloZil Billroth oSetfovatelskou
Skolu a nemocnici pro vycvik sester, tzv. Rudolfinerhaus. Billrot rovnéz napsal ucebnici
pro oSetfovatelky s ndzvem ,,Krankenpflege im Haus und im Hospitale — ein Handbuch fiir
Familien und Krankenpflegerinnen®. Rakouské ministerstvo vnitra vydalo 25. 6. 1914 nafi-
zeni €. 139 o oSetfovani nemocnych provozovaném z povolani. Toto nafizeni stanovilo

organizacni strukturu a obsahovou naplin budoucich osetfovatelskych skol. Hlavni zasada
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byla, Zze Skola muze byt ziizena jen pii nemocnici, ktera zajisti 1 praktickou vyuku budou-
cich oSetfovatelek. Odborna piiprava osetfovatelek byla provadéna ve dvouletych osetfova-
telskych Skolach zfizovanych pii nemocnicich. Teoretickému vyucCovani byl vénovan prvni
rok a praktickému vycviku rok druhy. Po slozeni zavérecnych zkousek uzivaly osetiovatel-
ky titul ,.diplomovan4 osetiovatelka“ (Kutnohorska, 2010, s. 59). V roce 1916 vznikla Ces-
ka zemska statni dvouletd oSetfovatelska skola pro oSetfovani nemocnych pti VSeobecné
nemocnici v Praze. Skola méla vysokou odbornou troveti, a proto se stala vzorem pro dalsi
osetfovatelské Skoly. Studium trvalo dva roky, pfednasky i praktickou vyuku vedli univer-
zitni profesofi. Vyuka na této Skole byla zakoncena teoretickou i praktickou zkouSkou. Po
absolvovani téchto zkousek obdrzely absolventky diplom a mohly uzivat titul ,,diplomova-
na oSetfovatelka nemocnych®. Studium bylo placené, studentky si hradily ubytovani, stra-
vovani, uniformu, prani pradla a 1ékaiské oSetfeni (Kutnohorska, 2010, s. 60-61). Ve skole
byly také potadany dalsi kurzy pro oSetfovatelky, které¢ vychazely z aktualnich potieb, napt.
péce o dité nebo navstévni oSetfovani. Prvni absolventky této skoly zalozily Spolek absol-
ventek oSetfovatelské Skoly, pozdéji pfejmenovany na Spolek diplomovanych sester. Spo-
lek se podilel na zakladani dalSich oSetfovatelskych Skol, potadal ptednéasky a pokracovaci
kurzy. Diplomované sestry usilovaly o prodlouzeni studia v oSetfovatelské Skole 0 jeden
rok, aby mohl byt prohlouben prakticky vycvik. Vzdélavani sester se rychle rozvijelo a

neslo s sebou i zvySovani trovné osetfovatelské péce (Plevova a kolektiv, 2011, s. 23).

2.3.4 Mezivale¢né oSetrovatelstvi

Na podzim roku 1918 byla v Praze oteviena zenska Vyssi skola socialni, na niz studium
trvalo nejprve jeden rok, poté bylo prodlouzeno na dva roky. Studium bylo orientovano
pfedevS§im na samostatnou praci v terénu. V roce 1922 byla pfi nemocnici v Praze-Kr¢i
ziizena oSetfovatelska Skola pro détské sestry, kterd poskytovala ptilro¢ni studium. Do roku
1945 byla tato skola jedinou, ktera se zabyvala specializaci sester na détské sestry. Od roku
1930 byly ztizovany Statni tstavy pro vzdélani a vycvik porodnich asistentek. Studium
trvalo deset mésicii a znamenalo rozsifeni kvalifikovanych pracovnic. Pro diplomované
sestry se organizovalo také doplitkové vzdélani v pokracovacich kurzech (Plevova a kolek-

tiv, 2011, s. 24).
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2.3.5 Kurzy pro osetrovatelky

Cilem téchto kurzi byla snaha feSit nedostatek odborn¢ vzdélanych sester. Prvni
prakticky vycvik. Posluchacky kurzii mohly poprvé podstoupit prakticky vycvik az v roce
1913. V roce 1920 probéhl na prazské osetiovatelské Skole jednoro¢ni kurz péce o dité. Po
roce 1918, kdy vznikla Vyssi Skola socidlni, se zacaly organizovat pokracovaci kurzy pro
diplomované sestry. Kurzy trvaly piil roku a byly zaméfeny na pedagogiku, pravo a socialni
péci. Ministerstvo zdravotnictvi a télovychovy potradalo jednotydenni kurzy, které nevyza-
dovaly velké investicni naklady. Po roce 1945, kdy bylo zapotiebi kvalifikovaného perso-
nalu, poradaly nemocnice rychlokurzy zamétené pouze na zakladni orientaci v oSetfovani

(Kutnohorska, 2010, s. 63).

2.3.6 Predvale¢na situace

V roce 1931 vznikla Ceska statni oSetfovatelska §kola. Studium bylo dvouleté se
ttemi semestry. Odborné predméty prednasely vyznamné I¢kaiské kapacity (napt. profesor
Jirasek nebo profesor Svejcar). Kazdy semestr byl ukonéen zkouskou, nebyly viak povole-
ny opravné zkousky. Mnohdy tedy po neuspéSném studiu opoustéla Skolu tfetina studentek.
Na jafe 1935 probé&hla konference, zabyvajici se odbornym oSetfovatelskym Skolstvim.
Doslo ke sjednoceni uc¢ebnich osnov a k vytvoreni jednotnych ucebnic jak pro Skoly ceské,
tak pro Skoly némecké. Jiz tehdy byly navrzeny specializacni kurzy pro sestry (Kutnohor-
ska, 2010, s. 60-61). V roce 1936 vznikla v Praze na Vinohradech Masarykova statni skola
zdravotni a socialni péce, ktera pfijimala pouze studentky s maturitou (Plevova a kolektiv,
2011, s. 24). Studentky vsak byly nuceny platit vysoké Skolné a internatni poplatek, skola
tedy nebyla urcena pro Sirsi vrstvy obyvatelstva (Kutnohorska, 2010, s. 61).

2.3.7 Vzdélavani zdravotniki po valce

V dobé¢ fasSistické okupace, kdy nedostatek sester piedstavoval palcivy problém,
vznikaly dalsi oSetfovatelské Skoly. Prvni civilni ¢eskd oSetfovatelska Skola vznikla v Brng,
nu némeckych osetfovatelek se prohloubil nedostatek sester, zpiisobeny mj. 1 uzavienim
Skol pro oSetfovatelky. Nemocnice organizovaly odborné rychlokurzy nebo poskytovaly

nékolik lekei pro zakladni orientaci v oboru. OSetiovatelska Skola v Praze poradala nékoli-
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katydenni kurz pro sestry. Po roce 1945 zacaly rychle vznikat dalsi oSetfovatelské Skoly.
V roce 1947 jich bylo jiz 26. V roce 1946 byla v Praze oteviena Vyssi oSetfovatelska skola.
Tato se specializovala na piipravu sester-uéitelek pro oSetfovatelské Skoly nebo vrchnich
sester pro fidici prace (Plevova a kolektiv, 2011, s. 24-25). Studium trvalo dva roky a bylo
mozné az po absolvovani nejmén¢ tii let praxe. Studentky na zavér skladaly diplomovou

zkousku (Kutnohorska, 2010, s. 101).

2.3.8 Stav po roce 1948

Vyznamné zmény ve vzdélavani sester nastaly po unoru 1948. V roce 1948 byl pfi-
jat zakon ¢. 95/1948Sb. o zakladni upravé jednotného Skolstvi. OSetfovatelské Skoly byly
prevedeny do systému vyssich skol socidln€ zdravotnich. Studium trvalo ¢tyfi roky, do $ko-
ly byly pfijimany zakyné po ukonceni povinné $kolni dochdzky. Od 3. ro¢niku si mohly
studentky vybrat studijni zaméfeni napt. na détské sestry, porodni asistentky nebo zdravot-
ni laboranty. Studium na téchto $kolach bylo zakon¢eno maturitou. Podle zakona z roku
1948 doslo ke slouceni oSetiovatelskych skol se $kolami rodinnymi a socialnimi do Sted-
nich zdravotnickych Skol. Studium trvalo ¢tyfi roky a kromé kvalifikaéni pfipravy ziskava-
ly studentky i v§eobecné vzdélani. Skola byla zakonéena maturitni zkouskou, ktera se skla-
dala z ¢asti teoretické a z Casti praktické. Velkou nevyhodou tohoto typu studia bylo, Ze
studentky nastupovaly do Skol ve 14—15 letech, kdy jesté nebyly pln€ socialné vyzralé. Stu-
dentkdm se pro nedostatek Casu a prostoru nedostavalo ani dostatecného vSeobecného
vzdélani, ani kvalitni teoretické ptipravy a pfedevSim byl nedostatecny rozsah odborného
praktického vyucovani. Protoze takova pfiprava sester byla nedostacujici, zacinaly se obje-
vovat seminarni $kolici akce, které mély zastoupit tlohu specializa¢niho vzdélani (Kutno-

horska, 2010, s. 107-108).

2.3.9 Dalsi formy studia pro sestry

Od roku 1954 vznikaly také doSkolovaci kurzy pro zdravotni sestry, détské sestry,
zdravotni laboranty nebo rehabilita¢ni pracovnice. V akademickém roce 1956/1957 bylo
navic zahdjeno studium pro pracujici sestry ve formé¢ dalkového studia, vecerniho studia a
externiho studia. Jednotlivé formy se liSily poctem hodin vyuky. V roce 1960 bylo otevieno
pétileté vysokoskolské studium pii zaméstnani na filozofické fakulté Karlovy univerzity.

Jednalo se o prvni vysokoskolské studium sester (Kutnohorska, 2010, s. 111). Pro nedosta-
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teCnou piipravu sester na stiednich zdravotnickych $kolach vznikl v roce 1960 Institut pro
dalsi vzdélavani stfednich zdravotnickych pracovnikli v Brn¢ a Bratislave, ktery se zaméfil
na specializacni studium sester v fad¢ obori. V dnesni dobé nese tento Institut nazev Na-
rodni centrum oSetfovatelstvi a nelékarskych zdravotnickych oborl (dale jen NCO NZO)

(Plevova a kolektiv, 2011, s. 52).

2.3.10 NCO NZO

Jedna se statni piispévkovou organizaci v piimé pusobnosti Ministerstva zdravot-
nictvi CR a je samostatnym pravnim subjektem. Cilem organizace je plynulé zvySovani
odborné trovné zdravotnickych pracovniku, realizuje rovnéz rekvalifikaéni akce pro vetej-
nost, organizuje mezinarodni vzdélavaci a védecké akce a predevsim zajist'uje specializac-
ni studium (Kutnohorska, 2010, s. 156). Specializa¢ni studium trva 1,5-2 roky, pted pfije-
tim na toto studium musi mit sestra alesponi jeden rok praxe. Specializa¢ni studium je vy-
tvofeno z tzv. moduld. Zakladni moduly jsou povinné a jsou to oSetfovatelstvi a spolecen-
ské védy. Oborové moduly se skladdaji napt. z OSetfovani v internich oborech nebo OSetio-
vani v chirurgickych oborech. Profilujici moduly jsou povinné volitelné a tzce souvisi
S pracovnim zamétfenim kazdé sestry (Stankova, 2002, s. 41). Obory specializa¢niho vzd¢-
lavani a oznaceni odbornosti zdravotnickych pracovniki se specializovanou zpiisobilosti

stanovuje natizeni vlady ¢. 463/2004Sb (Kutnohorska, 2010, s. 156).

2.3.11 Celozivotni vzdélavani sester

Ve stejném roce jako Institut pro dalsi vzdélavani sttednich zdravotnickych pracov-
nikl bylo pro sestry-ucitelky otevieno na Filozofické fakulté Karlovy univerzity otevieno
dvouoborové pétileté studium oSetfovatelstvi, které bylo kombinovéano s psychologii a pe-
dagogikou. Absolventky tohoto studia po sloZeni rigoréznich zkousek ziskaly akademicky
titul PhDr. Vznikla Ceskoslovenskéa spole¢nost sester, ktera organizovala odborné konfe-
rence, sympozia a vyrazné¢ ovlivnila oSetfovatelské vzdélavani. Vzdélavani sester bylo za-
méfeno prevazne na medicinskou stranku, méné pozornosti bylo vénovano napf. etice, psy-
chologii a sociologii. Jiz v Ceskoslovensku byly vytvoieny velmi dobré podminky pro po-
maturitni specializa¢ni a univerzitni vzdélavani sester. Od roku 1992 maji sestry moznost
ziskat odborné vzdélani na lékaiskych fakultach, zdravotné socidlnich fakultach a vysSich

zdravotnickych skolach (Plevova a kolektiv, 2011, s. 51-52).
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2.3.12 Soucasné vzdélavani zdravotnika

Po roce 1989 doslo k politickym zménam, které nasledné vedly i ke zménam zdra-
votniho systému a vzdélavani. Obor vSeobecna sestra na stfedni zdravotnické Skole napo-
sledy absolvovaly studentky v roce 2007. Stiedni $kola nyni vychovava tzv. zdravotnické
asistenty, ktefi vykonavaji ¢innost pod odbornym dohledem nebo pifimym vedenim vseo-
becné sestry. Prvni dva roky studia jsou opét zaméfeny spiSe vSeobecné, ve 3. a 4. ro¢niku
prevladaji odborné piedméty. Studium je zakon¢eno maturitni zkouSkou. V roce 1996 bylo
zapocato studium na vyssich zdravotnickych skolach. Velky diraz zde byl kladen na prak-
tickou ¢ast vyuky. Studium je ukonceno absolutoriem, které se sklada z obhajoby zavérec-
né prace, z odbornych piedmétl a z ciziho jazyka. Po uspésném slozeni zavérecnych zkou-
Sek mohou absolventi uzivat titul diplomovany specialista (Kutnohorska, 2010, s. 119-
120). Vyssi zdravotnické Skoly jsou v soucasné dob¢ jediné vzdélavaci instituce, které kla-
dou diraz 1 na jazykovou vybavenost absolventd, o ¢emz svéd¢i i zavérecnd zkouska

z ciziho jazyka.

Od roku 2005 maji studenti moznost studovat na zdravotnickém lyceu. Lyceum
ptipravuje studenty na dalsi vzdélavani na vysokych skolach, zejména na Iékaiskych fakul-
tach, zdravotné-socidlnich fakultach nebo pedagogickych fakultach. Prvni dva roky studia
jsou opét uréeny vsSeobecnym vzdélavacim predmétim, od 3. rocniku si studenti voli
pfedméty dle svého budouciho zaméfeni. Studium je ukonceno maturitni zkouskou (Kut-

nohorska, 2010, s. 120).

2.3.13 Smérnice EU pro vzdélavani sester

EU stanovila ur¢ité pozadavky na vzdélavani sester, které je nutno splnit, aby kvali-
fikac¢ni diplomy ziskané studiem v jednom staté¢ mohly byt uznavany ve vSech statech EU.
Mezi tyto standardy patii tiileté studium na vysoké skole, 4600 hodin, z ¢ehoz minimalné
polovina musi byt v€novana praktické vyuce, piijeti na studium po uspé$ném slozZeni matu-
ritni zkousky, rdmcovy vzdélavaci program a personalni a materidlni podminky (FarkaSova,

2005, s. 34).

Smérnice pro jednotné vzdélavani sester byly vypracovany jiz v Sedesatych letech.
V roce 1972 byla ve Strasburgu vyhlaSena Evropska dohoda o vzdélavani sester ¢. 59 (Eu-
ropean Agreement on Instruction and Education of Nurses). Piihlasily se k nému clenské

staty EU, Svétova zdravotnicka organizace nebo Mezinarodni rada sester. Dohoda byla
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v roce 1995 doplnéna dokumentem Rady Evropy Role a vzd€lavani sester (The Role and
Education of Nurses), ktery se mimo jiné zabyva i obsahem studia v odbornych piedmétech

(Farkasova, 2005, s. 35).

2.3.14 Vysokoskolské vzdélavani zdravotnikii

Sestry jsou v dnesni dob¢ vzdélavany nékolika zptsoby. Zakladni odborné studium
probihd na Vyssich odbornych skolach, po jejichz absolvovani uzivaji titul Diplomovany
specialista (DiS), nebo na vysokych skolach. Absolvovani tohoto studia poskytuje zpusobi-
lost k vykonu povolani sestry (Stankova, 2002, s. 38). Vyssi zdravotnické Skoly existuji
v CR od roku 1996. Studium je uréeno pro viechny absolventy stfednich kol i kdyz jej
navstévuji prevazné absolventky stfednich zdravotnickych skol. Pro né se tedy piiprava na
budouci povoléni prodluzuje na sedm let. Vyssi zdravotnické Skoly musi také spliiovat
smérnice EU. Univerzitni studium je potiebné k celozivotnimu odbornému riastu. Po ab-
solvovani ttiletého studia vSeobecného oSetfovatelstvi ziskaji titul Bc. Pokud se sestra chce
specializovat pro jednu oblast, miiZze navazat dvouletym studiem, po jehoz ukonceni uziva
titul Mgr. Magisterské studium je nabizeno ve Ctyfech oSetfovatelskych oborech, a to oSet-
fovatelska péfe v geriatrii, oSetfovatelska péce v internich oborech, oSetfovatelskd péce
Vv pediatrii a oSetfovatelska péce ve vybranych klinickych oborech. Univerzita Tomase Bati
ve Zling jesté nabizi magisterské studium pro sestry na Fakult¢ managementu a ekonomiky
v oboru nazvaném Management ve zdravotnictvi. Po sloZeni zavére¢nych zkousek jsou
absolventi opravnéni uZivat titul Ing. DalSim Ctyfletym vysokoSkolskym vzdélanim ziskaji
sestry titul PhDr., tyto sestry se vénuji bud’ védecko-vyzkumné ¢innosti, nebo vzdélavani
budoucich sester. Po studiich maji sestry pfilezitost ziskat certifikat absolvovanim certifi-
kovanych kurzl (napf. oSetfovatelskd péce o diabetiky nebo kardiologické vySettovaci me-

tody) (Vysokeskoly.cz, © 2014).

Sestry maji mnoho moznosti, jak se vzdélavat nejen vysokoskolsky, ale téz celozi-
votn¢ formou specializaci nebo certifikovanych kurzti. Veskeré vzdélani je vSak zaméteno
z velké ¢asti na odborné znalosti z oblasti mediciny, prostor je vénovan i studiu psycholo-
gie, komunikace, sociologie i1 jinych humanitnich véd. Zapomina se vSak na jazykovou
vybavenost v§eobecnych sester, kterd, je v dnesni dob¢ také potfeba. Sestry mohou ve své
praxi narazit na zahrani¢ni pacienty, nebo mohou v ramci kontinualniho vzdélavani vyuzit

nabidky zahrani¢ni stdze. Mnoho sester je limitovano pravé nedostatecnou jazykovou zna-
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losti. Na vyssich odbornych skoléach je jazykovému studiu vénovano dostatek prostoru, o
c¢emz svedci 1 zdvérecna zkouska z ciziho jazyka. BohuZzel na vysoké Skole je vyuce ciziho

jazyka vénovan jen maly prostor a vyuka byva Casto nekvalitni.

2.3.15 Specializa¢ni studium

Certifikované kurzy probihaji na akreditovaném pracovisti. Certifikovana odborna
¢innost miize byt profilujicim modulem specializa¢niho studia. Dal§i moznosti vzdélavani
sester je specializa¢ni studium, po jehoz absolvovani ziskaji sestry diplom (napf. anestezio-
logie a intenzivni péce nebo instrumentovani na opera¢nim sale). Specializa¢ni studium
probihd v akreditovanych institucich. Kazda sestra je povinna ze zdkona se celozivotné
vzdelavat a udrzovat tak své znalosti na Grovni soucasnych védeckych poznatkt. To zna-
menad, ze kromé& specializacniho vzdélavani nebo certifikovanych kurzi se ucastni odbor-

nych seminatt, konferenci, pracovnich dni nebo odbornych stazi (Stankova, 2002, s. 44).

2.3.16 Cile diplomové prace

Hlavnim cilem mé diplomové prace je zpracovat diplomovy projekt zlepSeni systé-
mu vzdélavani zdravotnickych pracovnikll v KNTB, a.s. se zaméfenim na jazykovou pfi-
pravenost vSeobecnych sester a porodnich asistentek v péci o pacienty — cizince. Neménég
dilezitym cilem jazykového vzdélavani zdravotnickych pracovniki je vytvofeni podminek
pro studium odborné literatury jako pfedpoklad kvalifikacniho rozvoje vSeobecnych sester

a porodnich asistentek.

2.3.17 Metody FeSeni vyzkumného problému

Mezi hlavni metodické nastroje feSeni problému diplomové prace patii analytické
postupy, které zprostfedkuji objektivni posouzeni soucasného stavu vzdelavani zdravotnich
sester v KNTB, a.s. se zaméfenim na jazykovou pfipravenost a umozni formulovat ndméty

na jeho zlepseni. Jde zejména o tyto metody:

=  Kiritické zhodnoceni soucasného vzdelavaciho systému analyzou celostatné

platné normativni upravy s piihlédnutim k legislativé EU.

= SWOT analyza soucasného stavu.
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= Dotaznikové Setfeni postoji a nazort zdravotnich sester KNTB, a.s. na sou-

Casn¢ uplatiiovany vzdélavaci systém.

=  Soubézné zmapovani namétii respondentek dotaznikového Setfeni na zdo-

konaleni jazykové pfipravenosti.

= Provedeni polostrukturovanych rozhovorii s vybranymi vedoucimi pracov-

niky KNTB, a.s. ve vztahu k feSené problematice.

=  Komplexni zhodnoceni vysledki analytickych metod a jejich zpracovani do

projektu.

2.3.18 Shrnuti teoretické Casti

V soucasné dob¢ zajistuje mnoho firem vzdélavani svym zaméstnanciim, protoze
jsou si védomy toho, Ze je to spravna investice do budoucnosti. Pracovnici jsou pak Iépe
motivovani, jejich celkovy pracovni vykon se zlepSuje. Z toho profituji i firmy, jejichz cel-

kova €innost je pak efektivné;jsi.

Uceni je komplexni ¢innost, kterd zahrnuje vSechny druhy psychickych procest.
Uceni znamena ziskavani zkuSenosti, utvareni a pozménovani jedince v pribéhu jeho zivo-
ta. Zivotni uloha lidského uéeni je v ziskavani predpokladii pro aktivni vyrovnavani se
s pfirodnim a spolecenskym zivotnim prostiedim. V pfiznivém piipadé ufeni poskytuje
¢lovéku predpoklady pro plngjsi, aktivnéjsi a tvotivejsi zivot. Vysledkem uceni jsou nové
védomosti, senzorické a senzomotorické dovednosti, rozvijeni intelektovych schopnosti, a

rozvijeni vlastnosti osobnosti.

Osetrovatelstvi je oblast, kde se spojuje moudrost a ohleduplnost, odborné znalost,
aktivni z4jem, moderni technologie zachranujici Zivot, duSevni vnimavost, manualni zruc-

nost, uméni komunikace, prace s emocemi a kulturni a myslenkovy nadhled.

Osetfovatelskd péce si vyzaduje neustalé a naro¢né zvySovani a prohlubovani kva-
lifikace vzhledem k technickému pokroku ve zdravotnickém vybaveni. Na tyto zmény rea-

guje 1 Ceska legislativa, ktera uklada sestrdm dosahnout urcitého stupné vzdelani.

Soucasné vzdélavani sester i porodnich asistentek je harmonizovano v souladu
s evropskymi smérnicemi pro regulované zdravotnické profese. Je kladen diiraz profesio-

nalni vzdélani, jehoz soucasti je vychova v ucté k ¢lovéku, laska, ochota pomoci, respekto-
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vani a ochrana prav pacienta a jeho rodiny, pfijeti vysoké miry zodpovédnosti. Dalsi vzdé-

lavani je nedilnou soucasti profesni kariéry sester.

O celozivotnim vzdélavani ve zdravotnictvi bylo jiz mnoho napsano. Jednou
Z moznosti, jak se mohou sestry vzdélavat, je absolvovani riznych seminaiti a konferenci.
K novym formam vzdé€lavani patii i moznost absolvovani e-learningovych kurzt. Vyhodou
této formy studia je, ze studujici si sdm zvoli tempo, jakym bude postupovat. Dalsi vyho-
dou je, Ze zdjemci o tuto formu studia mohou studovat doma a nemusi dojizdét do vzdéla-
vacich instituci. Celozivotni vzdélavani umoznuje udrzet si ziskanou odbornou zptisobilost
v daném oboru. Kontinualni vzdélavani sester také motivuje k vyhledavani novych infor-
maci a tim zvySovani kvality poskytované zdravotnické péce. Kontinudlni vzdélavani zlep-
Suje schopnost sester pracovat efektivng, zlepSuje chovani a postoje. Miize téZz rozvijet
schopnost kritického mysleni, komunikace, tymové prace a schopnost prizplisobovat se
stalym zméndm.

Celozivotni vzdé€lavani by vSak nemélo byt orientovano pouze na odborné zdravot-
nické znalosti. Pro vykon tohoto naro¢ného povolani jsou nezbytné i znalosti jazykoveé,
znalosti prace s pocitatem, znalosti z oblasti psychologie, uméni komunikace, vSeobecny
prehled a dalsi. Pacienti Casto Zadaji i rady, které se netykaji zdravotnictvi, nebo si chtéji

jen promluvit.
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II. PRAKTICKA CAST
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3 KRAJSKA NEMOCNICE T. BATI, A.S.

3.1 Historie nemocnice

Ve 20. a 30. letech se pocet obyvatel Zlina osminasobné rozrostl. Do roku 1927
byla jedinym zdravotnickym zafizenim ambulance prvni pomoci v Batovych zavodech
(Bakala, 2007, s. 19). Hospodaisko-prumyslovy rozmach Zlina vyZzadoval ziizeni nemoc-
nice. Prvnim krokem k tomuto poc¢inu bylo rozhodnuti vedeni Batovych zavodi vénovat
na stavbu jeden milion korun. Stavba byla zahdjena 20. 2. 1927. Nemocnice méla pavilo-
nové usporadani, které umoznilo vyuzivat prostor i jako park pro pacienty. V prvni etapé
vystavby se nemocnice skladala ze ¢tyi pavilond, hlavni budovy s operaénim salem, porod-
nici, strojovny a kotelny. Vystavba nemocnice trvala az do konce II. svétové valky. Ne-
mocnice méla plnit funkei i hygienické péée a prevence. Na konto budouci nemocnice veé-
noval &tyfi miliony i Batv podptrny fond (Sumberova, 2002, s. 10). ,,Celkové naklady na
vystavbu nové nemocnice piedstavovaly ¢astku 15 775 885 K¢. Z toho na vlastni stavbu
pripadlo 3 666 118 K¢ a na stroje, strojni zafizeni, 1ékafské vybaveni, nabytek, pradlo atd.

12 109 767,33 K& (Sumberova, 2002, s. 10).

Bat'ova nemocnice patfila jiz od svého zaloZeni mezi Spickova zatizeni, kterd posu-
nula zdravotnickou péci na Zlinsku na vy3si stupen. Prvnim feditelem Batovy nemocnice
se stal MUDr. Bohuslav Albert (1890-1952), ktery spolu s architektem ing. FrantiSkem
Lydie Gahurou navrhl plan nemocnice. Batova nemocnice slouZila z po€atku predevsim

zaméstnanciim firmy Bat’a (Bakala, 2007, s. 25).

V roce 1949 byla Bat'ova nemocnice zestatnéna a dostala nazev Nemocnice narod-
niho zdravi. V roce 1951 vznikl podle zakona €. 103/1951 Krajsky tstav narodniho zdravi,
kde se spojila slozka nemocni¢ni se slozkou ambulantni. V roce 1960 byly zruseny kraje a
nemocnice presla pod Okresni tstav narodniho zdravi. Dne 12. 7. 1990 dostala nemocnice
zpét svlij nazev Bat'ova nemocnice. V roce 2003 se nemocnice opét stala krajskou nemoc-
nici. 1. 1. 2006 se Batova nemocnice stala akciovou spolec¢nosti a nazev se zménil na Kraj-

ska nemocnice Tomase Bati, a.s. (Bakala, 2007, s. 75).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 39

3.2 Soucasnost

Dne 13. fijna 2005 vznikla Krajskd nemocnice Tomase Bati, a.s. (dale jen KNTB,
a.s.), jejimz akcionaiem je Zlinsky kraj. Zakladni kapital spolecnosti ke dni 31. 12. 2012
¢inil 1 901 700 tisic K& (Vyro¢ni zprava KNTB, a.s. za rok 2012, © 2012, s. 4).

,V roce 2012 provozovala KNTB, a.s. celkem 9 centrovych pracovist Ministerstva
zdravotnictvi CR, 4 centra odbornych spole¢nosti a 43 akreditovanych vyukovych praco-
vist.“ V tomto roce byla téZ roz§ifena naslednd intenzivni péce a hemodialyza. Naopak byl
snizen pocet luzek akutni péce o vice nez 100 luzek (Vyroéni zprava KNTB, a.s. za rok

2012, © 2012, s. 5).

3.2.1 Organizacni usporadani KNTB,a.s.

Nejvyssim orgdnem akciové spolecnosti KNTB,a.s. je podle ustanoveni obchodniho
zakoniku valnd hromada akcionaiti. Statutarnim organem je tficlenné ptedstavenstvo. Kon-

trolni funkce je svéfena dozor¢i rade.

Organizacéni struktura KNTB,a.s. je zakotvena v organiza¢nim fadu. Top manage-

ment KNTB,a.s. tvoii feditelstvi s t¢mito funkénimi misty:
. Reditelstvi nemocnice

- feditel; ndméstkyné pro ekonomiku a provoz; naméstek pro lécebnou péci;
nameéstek pro personalni a pravni oblast; naméstkyné pro oSetfovatelskou

péci (hlavni sestra); vedouci Gtvaru informacnich systémi
* Primariaty jednotlivych oddéleni
- kliniky; klinicka oddéleni; specializovana centra

Na urovni primariatt pasobi v souladu s ustanovenimi organiza¢niho fadu s vyme-
zenou pravomoci a odpovédnosti pfednostové jednotlivych oddéleni a jim podiizené vrchni
sestry, které jsou metodicky fizeny hlavni sestrou. ,,Vrchni sestra je ¢lenkou vedeni kliniky
nebo oddéleni. Je zodpovédna nameéstkovi osetfovatelské péce (hlavni sestie) za celkovou

¢innost oSetfovatelského persondlu na klinice/oddé€leni. Podili se na planovani rozpoctu,
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personalnim zabezpeceni, odborném riistu pracovniki a hodnoceni kvality oSetfovatelské
stani¢ni sestry. Stani¢ni sestra je vedouci oSetfovatelského tymu na oSetfovaci jednotce.
Povétuje osetiovatelskymi ¢innostmi jiné sestry a dalsi ¢leny tymu, dohlizi na kvalitu jejich
¢innosti a vyhodnocuje ji. Dba o komplexni poskytovani oSetfovatelské péce vyuzitim ji-
nych odborniki (socidlni pracovnici, fyzioterapeuti, dietni sestry). Zabezpecuje kontinudlni
komunikaci v oSetiovatelském tymu. Klade velky diraz na kvalitu oSetfovatelskych sluzeb
a kontroluje ji pfimou ucasti pii oSetfovani nebo béhem sesterské vizity* (JaroSova, 2002,

s. 83). Na velkych oddélenich zajist'uji jejich agendu sekretarky podiizené pfednostim.

»  Pravni atvar; Utvar fizeni lidskych zdrojt; Utvar informacnich systému; Oddé-
leni fizeni kvality; Oddéleni bezpecnostnich agend a krizového fizeni; Odd¢le-
ni ionizujicitho zafeni a bezpecnostnich agend; Provozné technicka a ekono-

mické oddéleni; Stredisko védeckych informaci

Hospodafeni nemocnice patii do plsobnosti ekonomického tuseku v Cele

s ekonomickym ndméstkem. Jemu podléhaji pfimo tyto Utvary:

. Oddéleni dopravy; Oddé€leni pradelny; Oddé€leni stravovani; Odd¢leni zdravot-
nické techniky; Centralni sluzby, odpadové hospodarstvi, ubytovny; Planovani,
analyza dat; Oddéleni cetnictvi a dani; Oddéleni majetkové a operativni evi-
dence; Oddéleni financi; Oddéleni nakuptl, cenové kontroly a dotaci; Utvar

spravy budov; Oddéleni spravy budov; Oddéleni energetiky; Odd¢leni udrzby

Provoz nemocnice po personalni strance fidi personalni naméstek, jemuz jsou pod-

fizeny tyto hlavni atvary:

. Utvar Fizeni lidskych zdrojii; Personalni oddéleni; Oddéleni mezd; IT podpora
personalnich procesli; Pravni ttvar; Oddéleni vSeobecné pravni; Oddé€leni ve-

fejnych zakazek

Nazorné zobrazeni organiza¢ni struktury KNTB, a.s. je uvedeno v Piiloze P 1.
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3.2.2 Predmét podnikani

V KNTB, a.s. je poskytovana péce ambulantni a ltizkova, zdkladni a specializovana,
diagnosticka, 1éebna, preventivni a I€karenska péce. KNTB, a.s. nabizi téz ubytovaci sluz-
by, prani, Zehleni, idrzbu odévii, bytového textilu a osobniho zbozi. Poskytuje téz technic-
ké sluzby, testovani, méfeni, analyzy a kontroly. Dale se zabyva téz specializovanym ma-
loobchodem a maloobchodem se smiSenym zbozim. KNTB, a.s. se specializuje t€Z na po-
fadani odbornych kurzt, Skoleni a dalSich vzdé€lavacich akci. Provozuje téz hostinskou
¢innost a zajist'uje opravy silni¢nich vozidel. V neposledni fad¢ se zabyva téz vyzkumem a
vyvojem Vv oblasti pfirodnich a technickych v&d (Vyro¢ni zprava za rok 2012, © 2012, s.
4).

3.2.3 Vzdélavani zaméstnancu

Nejen nelékafsti zdravotnicti pracovnici, ale i 1ékafi a jini odborni pracovnici jsou
povinni se pravidelné a priib&zné vzdélavat. Uastni se proto riznych vzdélavacich akei.
Jedna se napft. o specializacni ptipravy k atestacim, odborné seminafe a konference, kon-
gresy a sympozia, odborné stdze na akreditovanych pracovistich nebo certifikované kurzy.
Timto zptisobem si prohlubuji védomosti nutné pro vykon povolani. KNTB, a.s. podporuje
vzdélavani svych zaméstnanct 1 spolupraci v mezindrodnich klinickych studiich (KNTB, ©

2012).
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4 PRAVNI UPRAVA VZDELAVANI V EU

Klic¢ové schopnosti v podob¢ znalosti, dovednosti a postoji odpovidajici uréitému
kontextu jsou ve znalostni spolecnosti zasadni pro kazdého Clovéka. Znamenaji piidanou
hodnotu pro trh prace, socidlni soudrznost a aktivni obCanstvi, protoze nabizeji flexibilitu a
adaptabilitu, uspokojeni a motivaci. Jsou také vyznamnym faktorem v inovaci, produktivité
a konkurenceschopnosti a pfispivaji k motivaci a spokojenosti pracovnikti a kvalité prace.
Kli¢ové schopnosti by méli ziskavat nejen mladi lidé na konci povinného vzdélani a pii-
pravy, ale také dospéli lidé v prib&hu svého Zivota prostiednictvim procesu rozvoje a aktu-

alizace dovednosti (Europa., © 2014).

Kazdy jedinec by mél byt klicovymi kompetencemi dostate¢n¢ vybaven, aby byl
schopen se aktivné zapojit do spolecnosti a vést uspéSny zivot. Proces osvojovani klic¢o-
vych kompetenci je nutno chapat jako proces celozivotni. Klicové kompetence jsou multi-
funkéni, navzdjem se dopliuji a prolinaji (Vyzkumny ustav pedagogicky v Praze, 2009, s.
7).

Evropsky parlament a Rada definovali osm klicovych schopnosti, mezi néz patii
kromé& komunikace v matefském jazyce také komunikace v cizich jazycich, kterd vyzaduje
stejné zdkladni dovednosti jako komunikace v matefském jazyce, ale navic vyzaduje po-
chopeni jinych kultur a jejich zprostiedkovani. Uroveii osvojeni bude zaviset na nékolika
faktorech a na schopnosti poslouchat, mluvit, ¢ist a psat. K osmi klicovym schopnostem
dale patfi matematicka schopnost a zékladni schopnosti v oblasti védy a technologii,
schopnost prace s digitdlnimi technologiemi, schopnost ucit se, socidlni a obanské schop-
nosti, smysl pro iniciativu a podnikavost a kulturni povédomi a vyjadieni (Europa, ©

2014).

4.1 Uznavani odbornych kvalifikaci

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/36/ES ze dne 7. zéii 2005 o uzna-
vani odbornych kvalifikaci stanovi systém pro uznavani odbornych kvalifikaci, s cilem
uznavani kvalifikaci a zjednodusit spravni postupy. Tato smérnice se vztahuje na kazdého
statniho ptislusnika clenského statu Evropské unie, ktery chce vykonavat regulované povo-

lani v jiném cClenském staté, nez ve kterém ziskal svou odbornou kvalifikaci. Pokud je
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V hostitelském clenském staté piistup k urcitému povolani nebo jeho vykon regulovan, tj.
podléha ziskani urcité odborné kvalifikace, pfislusny orgdn v daném clenském staté¢ musi
umoznit pristup k tomuto povolani a jeho vykondvani za stejnych podminek jako vlastnim
statnim prislusnikim. Zadatel viak musi mit kvalifikaci na zdkladé odborné piipravy zis-
kané v jiném cClenském staté, kterd potvrzuje uroven odborné piipravy odpovidajici nejmé-
n¢ urovni bezprosttedné pod tim, co vyzaduje prislusny hostitelsky ¢lensky stat. Smérnice

rozliSuje pét urovni odborné kvalifikace:

. Osvédceni zpusobilosti vydané pfislusSnym organem v domovském c¢lenském
staté, potvrzeni, zZe drZzitel ziskal obecné znalosti odpovidajici zdkladnimu nebo
sttedoSkolskému vzdélani nebo absolvoval odbornou piipravu, kterd netvoii
soucast osvéd€eni nebo diplomu, nebo zvlastni zkousky bez predchozi odborné

pfipravy nebo ma tfiletou odbornou praxi.

= Osvédceni odpovidajici odborné piipraveé na urovni stiedni Skoly technické ne-

bo odborné povahy nebo obecné povahy, doplnéné odbornym kurzem.

= Diplom, ktery prokazuje uspé$né ukonceni odborné ptipravy na postsekundarni
urovni v délce nejméné jednoho roku nebo odborné piipravy srovnatelné

Z hlediska povinnosti a funkci.

. Diplom, ktery prokazuje Uspésné ukonéeni odborné ptipravy na vyssi nebo

univerzitni Urovni v délce nejméné tfi roky a neptesahujici Ctyii roky.

. Diplom, ktery prokazuje UspéSné ukonceni odborné piipravy na vyS$i nebo

univerzitni Urovni v délce nejméné Ctyfi roky.

Smérnice umoziuje profesnim sdruZzenim, ktera jsou reprezentativni na vnitrostatni
I evropské urovni, predkladat spolecné platformy vyrovnavajici podstatné rozdily zjisténé
mezi pozadavky ¢lenskych statii na odbornou ptipravu. Platforma je zptisobem, jak zajistit,
ze dodate¢na opatfeni nejsou uplatiiovana na ty, kterych se netykaji, a zaroven zarucit po-

zadovanou troven kvalifikace (EUR-Lex, © 2014).
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4.1.1 Systém automatického uznavani kvalifikaci pro povolani 1ékare, zdravotni
sestry, zubniho lékare, veterinarniho 1ékare, porodni asistentky, farmaceuta a

architekta

Automatické uznavani kvalifikaci na zéklad¢ koordinace minimélnich pozadavkl
na odbornou pfipravu zahrnuje nasledujici povolani: 1ékafe, zdravotni sestry a oSetfovatele
odpovédné za vSeobecnou péci, zubni 1ékate, veterindrni Iékate, porodni asistentky, farma-
ceuty a architekty. Pro ucely uzndvani smérnice stanovuje minimalni pozadavky na odbor-
nou piipravu pro kazdé z téchto povolani, véetné minimalni délky studii. U vSech téchto
povolani smérnice umozituje ¢lenskym statiim povolit rozvolnénou odbornou piipravu pod
podminkou, ze celkova délka, Groven a kvalita takové odborné piipravy neni nizsi nez

Vv ptipadé fadné odborné pfipravy (EUR-Lex, © 2014).

Clenské staty mohou pozadovat, aby zadatelé méli jazykové znalosti potiebné pro
vykon povolani. Toto ustanoveni musi byt uplatiiovano pfimétené, coZ vylu€uje systema-
tické vyzadovani jazykovych zkouSek pred tim, neZ je mozné zacit vykonavat odbornou

¢innost (Europa, © 2014).
4.2 Legislativa v Ceské republice

Vzdé&lavani zdravotnickych pracovnikii v Ceské republice je oSetieno nékolika zpii-

soby. Jsou to:

. Eticky kodex nelékatskych zdravotnickych profesi.

%

. Zakon ¢. 96/2004 Sb. o podminkach ziskdvani a uzndvani zplsobilosti
k vykonu nelékarskych zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti souviseji-
cich s poskytovanim zdravotni péce a o zmeéné nékterych souvisejicich zdkont
(zékon o nelékatskych zdravotnickych povolanich), ve znéni pozdéjsich prav-

nich piedpist.
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. Vyhlaska ¢. 423/2004 Sb., kterou se stanovi kreditni systém pro vydani osvéd-
¢eni k vykonu zdravotnického povolani bez ptfimého vedeni nebo odborného

dohledu zdravotnickych pracovniki.

. Vyhlaska €. 39/2005 Sb., kterou se stanovi minimalni pozadavky na studijni
programy k ziskani odborné zpuisobilosti k vykonu nelékaiského zdravotnické-

ho povolani.

= Vyhlaska €. 55/2011 Sb., kterou se stanovi ¢innosti zdravotnickych pracovnikii

a jinych odbornych pracovniki, v platném znéni.

= Naftizeni vlady ¢. 31/2010 Sb., kterym se stanovi obory specializacniho vzd¢la-
vani a oznaceni odbornosti zdravotnickych pracovnikil se specializovanou zpii-

sobilosti.

. Natizeni vlady €. 225/2011 Sb., o stanoveni vyse uhrad za zkousky.

. Vyhlaska ¢. 189/2009 Sb., o atestatni zkouSce, zkouSce k vydani osvédceni
k vykonu zdravotnického povolani bez odborného dohledu, zavérecné zkousce
akreditovanych kvalifikacnich kurzli a aprobacni zkousce a o postupu pii ove-
feni znalosti Ceského jazyka (vyhlaSka o zkouSkach podle zdkona o nelékaft-

skych zdravotnickych povolanich).

. Metodicky pokyn k zakonu ¢. 96/2004 Sb., podle kterého postupuji akreditova-
na zafizeni, ktera jsou opravnéna uskutec¢novat vzdélavaci program speciali-

zacniho vzdélavani. NCONZO, © 2014)

. Sdeéleni ministerstva zdravotnictvi ¢. 275/2007 Sb., o vyhlaseni dokladt osvéd-
Cujicich nabyta prava o dosazené kvalifikaci Iékate, zubniho I1¢kate, farmaceu-
ta, vSeobecné sestry a porodni asistentky, udélovanych na izemi ¢lenskych sta-
ti EU a seznamu diplomt, osvédceni a jinych doklad o dosazené kvalifikaci
I¢kaitd, zubnich 1€kai, farmaceut, vSeobecnych sester a porodnich asistentek,
udé€lovanych na tizemi Clenskych statti EU a instituci a organt , které je vyda-

vaji. (KNTB, © 2012)
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Vsechny vySe zminéné prameny legislativni Gpravy vzdélavani zdravotnickych pra-
covnikll se vSak zabyvaji pouze odbornou strankou vzdélavani zdravotnickych pracovnikd.
V zadném z téchto pramenti neni zminéno jazykové vzdelavani, a to 1 pres to, ze nékteré
¢lenské staty EU mohou pozadovat jazykovou zkousku ptfed tim, nez umozni obfaniim

jiného Clenského statu vykonavat své povolani na jejich tizemi.
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5 ANALYZA SWOT

Principem analyzy SWOT je jednoduché pojmenovani vlastnich pfednosti a slabin
Z hlediska prilezitosti a rizik. Silné a slabé stranky se vétSinou tykaji vnitiniho prostiedi,

pfilezitosti a rizika vypovidaji o vné&jSich vlivech.

Marketingovou pfilezitosti je oblast zakaznickych potieb, jejichz uspokojovanim
muze firma profitovat. Marketingové piilezitosti mohou byt klasifikovany z hlediska jejich

pfitazlivosti a pravdépodobnosti uspéchu (Kotler, 2001, s. 90).

Hrozba prostiedi je vyzva vznikld na zakladé neptiznivého vyvojového trendu ve
vnéj$im prostiedi, kterd by mohla v ptipad€ absence ucelnych marketingovych aktivit vést
k ohroZeni prodeje nebo zisku. Hrozby by mély byt klasifikovany z hlediska zavaznosti a

pravdépodobnosti jejich vyskytu (Kotler, 2001, s. 91).

Jedna stranka problému je rozpoznat atraktivni ptilezitosti a druha je mit schopnost
tyto pfilezitosti vyuZit. Proto je tfeba u kazdé obchodni jednotky pravidelné vyhodnocovat

jeji silné a slabé stranky (Kotler, 2001, s. 92).

Silné stranky (S) Slabé stranky (W)
nejvetsi nemocnice v Kraji zadluZenost nemocnice
nekolik center specializované péce nedostate¢na nabidka vzdé¢lavacich akti-

vit pofddanych KNTB, a.s. (seminéfe,
moderni vySetfovaci metody
konference)
kvalifikovany personal

nulovd nabidka jazykovych kurzii pro

historie nemocnice "
zamestnance

certifikat kvality ISO 9001
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Ptilezitosti (O)

Hrozby (T)

rozsifovani poskytované zdravotni péce
rozvoj modernich technologii

rozvoj ambulantnich obort

lepsi informovanost pacientti

tlak na zvySovani kvality poskytované

péce

nedostatek finanénich zdrojui na investi-

ce a udrzbu

rust nakladii na zdravotni péci

demograficky vyvoj populace
konkurence

jazykové kurzy potadané jinymi nemoc-

nicemi v kraji

Obr. 3 SWOT analyza KNTB, a.s. (vlastni zpracovani)

Silné stranky (S) Slabé stranky (W)
schopnost komunikace s cizinci nedostateCna  jazykova  pfipravenost
zdravotnik

poznani cizich kultur prostfednictvim

studia jejich jazyka

vetsi konkurenceschopnost na trhu prace

nezatfazeni jazykového vzdélani do sys-
tému celozivotniho vzdélani zdravotni-

ki a do kreditniho systému

vyse skolného
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Ptilezitosti (O) Hrozby (T)
zvyseni prestize povolani nedostatecna motivace
studium zahrani¢ni odborné literatury ¢asové moznosti sménného provozu
zajem o jazykové kurzy ze strany zdra- finan¢ni nakladnost

votnickych pracovnikil ‘
pohled spolecnosti na vzdélavani

celoZivotni vzdélavani pokles poptavky po jazykovych kurzech

dotace z EU spojeny s jinymi moZnostmi studia jazy-

ki (napt. pobyty v zahranici)

Obr. 4 SWOT analyza jazykového vzdélavani zdravotnickych pracovnika (vlastni zpraco-

vani)

5.1 Dotaznikové Setreni

Nekteré firmy vyzaduji od svych zaméstnanct jazykové znalosti. Stejné by to mélo
byt i ve zdravotnickych zafizenich, protoze s cizincem se lIze potkat i v nemocnici. Zdra-
votnicka zatizeni by proto méla podporovat jazykové vzdelavani a nabizet je svym zamést-

nanciim napfi. formou zamé&stnaneckého benefitu.

5.1.1 Cil dotaznikového Setreni

Cilem dotaznikového Setfeni bylo ziskat informace od zdravotnich sester a porod-
nich asistentek nejen o jejich jazykové pfipravenosti, ale i ochoté jazykové se vzdélavat a o

jejich pozadavcich na takové vzdélani.

Teoretické studium problematiky vzdélavani zaméfené na jazykové znalosti vSeo-
becnych sester a porodnich asistentek, vlastni zkuSenosti diplomantky a pfedpokladané
vysledky analytickych postupt, zvlasté¢ dotaznikového Setieni a polostrukturovanych roz-

hovort umoznuje formulovat tyto vyzkumné otazky:

Otéazka ¢. 1: Nabidka vzdé¢lavacich akci pro zdravotniky je nedostatecna.
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Otazka ¢. 2: Alesponi 50 % zdravotnickych pracovnikl by uvitalo jazykovy kurz pofadany

zaméstnavatelem.

Otazka ¢. 3: Mén¢ nez 25 % zdravotnikti by bylo schopno domluvit se s pacientem-

cizincem.

Otazka €. 4: Alesponi 25 % zdravotnickych pracovnikii by vyuzilo své jazykové znalosti ke

studiu odborné zahrani¢ni literatury.

5.1.2 Ziskavani dat

V KNTB, a.s. pracuje vice nez 2000 zaméstnancu. Podle vyro¢ni zpravy KNTB,
a.s. za rok 2012 zajist'uje péci o pacienty 295 1ékart a 1097 vSeobecnych sester a porodnich
asistentek. Dotaznik byl uréen nelékafskému zdravotnickému persondlu. Byl rozdan na
téme&f vSech lazkovych oddélenich KNTB, a.s. Bylo rozdano celkem 370 dotazniki a vrati-
lo se 314 vyplnénych dotaznikti. Dotaznik obsahuje 23 otdzek uzavienych, ¢astecné ote-
vienych 1 otevienych. Oteviené otdzky umoZznily respondentkam formulovat vlastni navrhy

a odpovedét vlastnimi slovy. Dotaznik je soucasti diplomové prace jako Priloha P II.

5.1.3 Analyza vysledkii

Nejvice respondentek bylo ve vékové kategorii 26 — 35 let. V této ve€kové kategorii
odpovidalo 111 respondentek (35 %). Ve vékové kategorii 36 — 45 let odpovidalo 97 re-
spondentek (31 %), v kategorii 46 a vice let odpovédélo 60 respondentek (19 %) a v po-
sledni kategorii 19 — 25 let odpovédélo 46 respondentek (15 %) (otazka ¢. 18 — viz dotaz-

nik v ptiloze).

Vékova struktura

19% 15%

0 19-25
| 26-35
0 36-45
046 a vice

31%

Graf 1 Vékové rozdéleni respondentek (vlastni zpracovani)
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Vékova struktura sester je vcelku vyvazena. Prevazuji zkuSené zdravotni sestry
S bohatymi zkuSenostmi a s vysokym vykonnostnim potencidlem. Z nich nékteré prosly
vice oddélenimi a jsou pohotové k dispozici podle potieby a moznosti hladkého chodu pii-
slusnych odd¢leni. Respondentky v intervalu od 19 — 25 let pfedstavuji potencial kvalifiko-
vaného zdravotnického personalu, jehoz odborné uroven je do zna¢né miry zavisla nejen na
fizeni jejich praktického vykonu, ale i na vhodné koncipovaném a realizovaném systému

Skoleni.

121 respondentek (38 %) je v praxi 6-15 let, druhou nejvétsi skupinu s poctem 78
(25 %) tvotili respondenti s praxi dlouhou 16-25 let. Praxi kratsi nez 5 let mélo 63 respon-

dentek (20 %), naopak nejdelsi praxi, 26 a vice let, uvedlo 52 respondentek (17 %).

Délku praxe (otazka €. 19 — viz dotaznik v ptiloze) zndzoriiuje graf 2.

Délka praxe

17% 20%

Odo5let
W 6-15 let
0 16-25 let

0 26 a vice

25%

38%

Graf 2 Délka praxe (vlastni zpracovani)

Sestry s nejkratsi délkou praxe, do 5 let, jsou témét vSechny vysokoskolsky vzdéla-
né. Maji dobré teoretické znalosti, které ziskaly studiem na vysoké Skole, ovSem chybi jim
praktickeé zkuSenosti. Ty mohou ziskat od sester starSich, které jsou v praxi vice let. Mohou
od nich prevzit 1 ur¢ité modely chovani, nebo naopak se vyvarovat n¢kterych chyb, které u

starSich kolegyn vidi.

Na dotaz o nejvyssim dosazeném vzdélani odpoveédélo 157 respondentek (50 %), ze
ma stiedoskolské vzdélani. Ctvrtina respondentek (79) mé vyssi odborné vzdélani a &tvrti-

na (78) vysokoskolské vzdélani (otazka ¢. 20 — viz dotaznik v ptiloze).

Nejvyssi dosazené vzdélani znazoriuje graf 3.
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NejvyS§sidosazené vzdélani

25%

O stfedoSkolské

B vysSiodborné
50%

O vysokoSkolské

Graf 3 Nejvyssi dosazené vzdélani (vlastni zpracovani)

Star$i sestry maji vétSinou stfedoSkolské vzdélani, protoZze oSetfovatelstvi se diive
na vysokych skolach nestudovalo. Nékteré sestry vyuzily piilezitosti po absolvovani stiedni
zdravotnické skoly studovat na vyssi zdravotnické skole. Ke studiu byly pfijimany i absol-
ventky jinych typu stfednich Skol, napf. gymnazia nebo obchodni akademie. V soucasné
dobé& probiha kvalifikacni pfiprava vSeobecnych sester a porodnich asistentek na vysoké
Skole. Sestry, které¢ vystudovaly stfedni nebo vyssi odbornou Skolu, maji moznost studovat
oSetfovatelstvi na vysoké Skole formou kombinovaného studia. Maji ovSem velmi malou
motivaci, protoze KNTB, a.s. nema platové tabulky, podle kterych by patiicné ohodnotila
vyssi vzdélani.

Prizkum ukazal, ze kontinualni vzdelavani zdravotnikli povazuje za dilezité 288
respondentek (92 %). Pouze 26 respondentek (8 %) bylo opa¢ného nazoru, tedy ze konti-

nualni vzdélavani neni dilezité (otdzka ¢. 1 — viz dotaznik v ptiloze).

Dulezitost kontinualniho vzdélavani

8%

O ano

H ne

92%

Graf 4 Diulezitost kontinualniho vzdélavani (vlastni zpracovani)
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Na dotaz o tom, zda je kontinudlni vzdélavani zdravotniki dualezité, navazovala
dalsi otdzka, ve které mély respondentky hodnotit Groven dualezitosti kontinudlniho vzdéla-
vani (otazka ¢. 2 — viz dotaznik v pfiloze). Z dotaznikového Setieni vyplynulo, Ze nejvyssi
uroven dulezitosti (1) pfisuzuje kontinudlnimu vzdélavani 73 respondentek (23 %). Polo-
vina dotazovanych (157) ohodnotila roven dulezitosti ¢islem 2, jesté nizSim stupném (3)

ohodnotilo dilezitost kontinualniho vzdélavani 69 respondentd. Nejniz$im stupném dilezi-

tosti hodnotilo kontinualni vzdélavani 15 respondenti (5 %).

Vysledky hodnoceni dilezitosti kontinualniho vzdélavani jsou znazornény v grafu 5.

Uroveri dleZitosti kontinuainiho vzdélavani

5%

m1
m2
o3
04

50%

Graf 5 Hodnoceni urovné dulezitosti kontinualniho vzdélavani sester (vlastni zpracovani)

Z vysledkt je patrné, Ze nékteré sestry povazuji kontinualni vzdélavani jen za svou
povinnost, kterou maji uloZzenou legislativné. Nemaji chut’ se dale vzdélavat, ale na vzdé-
lavaci akce jsou nuceny chodit, aby nasbiraly patficny pocet krediti. Velka vétSina sester
vSak pfisuzuje kontinualnimu vzdélavani velkou dilezitost, nebot’ kazdodenni praxe je

presvédcuje, Ze medicina jde stale kuptfedu a je tfeba se novym vécem ucit.

Z celkového poctu dotazovanych bylo pouhych 7 (2 %) velmi spokojeno s nabidkou
vzdélavacich akci zajistovanych zameéstnavatelem. Naopak jednoznacné nespokojenych
bylo 37 respondentek (12 %). Stejny pocet dotazovanych (135) odpovédélo shodné, Ze jsou

spokojeni nebo spise nespokojeni (otazka €. 3 — viz dotaznik v ptiloze).

Spokojenost s nabidkou vzdélavacich akci je znazornéna v grafu 6.
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Spokojenost s nabidkou vzdélavacich akci zajistovanych
zaméstnavatelem
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Graf 6 Spokojenost zdravotnikti s nabidkou vzdélavacich akci zajistovanych zaméstnavate-

lem (vlastni zpracovani)

Dotaz na spokojenost se vzdélavacimi akcemi pofddanymi zaméstnavatelem rozdé-
lil odpovidajici na dvé skupiny. 55 % dotazovanych uvedlo, ze je nespokojeno, protoze
nabidka akci je velmi mald. KNTB, a.s. dfive pofadala n€kolik vzdélavacich akci rocné,
mnohdy ve spolupraci s jinymi organizacemi zabyvajicimi se vzdélavanim zdravotniki.
Akce mély rizné kreditové ohodnoceni, mély ale také rizné zaméfeni z nékolika oborti
mediciny. Nékteré akce byly pouze jednodenni, nékteré i dvoudenni. Z této Siroké nabidky
nebyl ovSem problém si vybrat prave ty, které by sestry vyuzily ve své praxi. V soucasné
dobé nabizi KNTB, a.s. ve spolupréci se Stfedni zdravotnickou Skolou a Vyssi zdravotnic-
kou Skolou Zlin certifikované kurzy, které ovSem stoji n€kolik tisic. Jen velmi mala Cast
sester bude ochotna zaplatit takovou ¢astku za vzdélavaci akci. Dale nabizi KNTB, a.s.

kazdy rok konferenci, ktera piedstavuje vySetfovaci metody, konferenci s geriatrickou té-

matikou a kazdy rok si jedno oddé€leni ptipravi seminaf, ktery se tyka jeho problematiky.

Staly rozvoj mediciny a oSetfovatelstvi je nejvetsi motivaci pro vzdélavani se. 179
dotazovanych (35 %) uvedlo pravé rozvoj oboru jako motivaci ke vzdélani. 127 responden-
tek (26 %) je motivovano jen legislativni povinnosti. DalSich 92 odpovédi (19 %) bylo
spojeno s touhou po vzdélani, tedy taky jakymsi rozvojem oboru. Moznost vyssiho ohod-
noceni, resp. kariérniho ristu, uvedlo ve svych odpovédich 59, resp. 38, dotazovanych

(otazka €. 4 — viz dotaznik v pfiloze).

Motivacni faktory pro ucast na vzdélavacich akcich je znazornéna v grafu 7.
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Motivace pro u€ast na vzdélavacich akcich
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Graf 7 Motivace pro tcast na vzdélavacich akcich (vlastni zpracovani)

Relativné velky pocet dotazovanych (vice nez ctvrtina) je motivovan k dal§imu
vzdélavani pouze legislativnimi predpisy. KNTB, a.s. nenabizi vyssi platové ohodnoceni
sestram, které si zvySuji kvalifikaci a stale se vzdélavaji. Sestry a porodni asistentky, které
si zvySuji kvalifikaci ur€itym specializa¢nim vzdélavanim v NCO NZO, maji v budoucnu
moznost kariérniho riistu. Mohou se postupem c¢asu stat stani¢nimi sestrami nebo i vrchni-
mi sestrami. 54 % respondentii a respondentek je k dalSimu vzdélani vedeno touhou po
vzdélani a dopliovanim védomosti v neustale se vyvijejicim oboru. Sestry sleduji nové
trendy a zptsoby 1éCby, které mohou byt v praxi efektivnéj$i nez mnohdy jiz zastaralé zpt-

soby.

Na dalsi otazku, zda jsou sestry a porodni asistentky spokojeny se vzdélavacimi
aktivitami zajiStovanymi zaméstnavatelem, odpovédélo 132 dotazovanych (42 %), ze na-
bidka akci jim vyhovuje, a dalSich tficet respondentek (10 %) bylo spokojeno. 32 dotazo-
vanych (10 %) uvedlo, ze je zcela nespokojeno, a 120 respondentek (38 %) je spiSe nespo-

kojeno (otazka ¢. 5 — viz dotaznik v ptiloze).
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Spokojenost se vzdélavacimi akcemi zajiStovanymi zaméstnavatelem
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Graf 8 Spokojenost se vzdélavacimi akcemi zajistovanymi zaméstnavatelem (vlastni zpra-

covani)

Otazka €. 5 byla kontrolni. Znéni otazky bylo velmi podobné otazce ¢. 3. Vysledky
hodnoceni spokojenosti se vzdélavacimi akcemi se vyrazné neliSily. U otazky ¢. 3 bylo
spokojeno celkem 45 % respondentt, u otazky ¢. 5 bylo spokojeno 52 %. Nespokojenost se

vzdélavacimi akcemi u otazky ¢. 3 vyjadiilo 55 %, u otazky €. 5 to bylo 48 %.

Na dotaz, zda vzdé€lavaci akce pokryvaji potieby sester a porodnich asistentek, od-
povedélo pouze 15 dotazovanych (5 %), Ze vzdelavaci akce pokryvaji vzdy jejich potieby
(otazka ¢. 6 — viz dotaznik v pfiloze). 215 respondentek (68 %) bylo celkem spokojeno se
vzdélavacimi akcemi. 20 % dotazovanych (62) uvedlo, ze vzdélavaci akce spiSe nepokry-

vaji jejich potieby a za zcela neuspokojivé je oznacilo 22 respondentek (7 %).

Uspokojeni subjektivnich potfeb

O vzdy
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B ¢aste¢né ano

O spiSe nevyhovuje

68% O ne, jsou zcela
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Graf 9 Uspokojeni subjektivnich potieb (vlastni zpracovani)
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Nespokojenost se vzdélavacimi akcemi prameni z jejich malé nabidky. Diive si
sestry mohly vybrat vzdélavaci akci, ktera se zabyvala novinkami z oboru, ve kterém pra-
cuji. Nyni mohou absolvovat seminafe nebo konference, které jsou zaméiené bud’ vseo-
becné, nebo které se tykaji jiného oboru. Dals$i moznosti je cestovat za vzdelavacimi akce-

mi do jiného mésta, coz je Casove a predevsim finanéné velmi narocné.

Nedostatecna nabidka vzdé€lavacich akci se potvrdila v dalsi otazce (otazka ¢. 7 —
viz dotaznik v ptiloze). 85 dotazovanych, coz je celych 49 %, uvedlo pfi¢inu nespokoje-
nosti pravé v obsahovém zaméteni akci. DalSich 49 respondentek (28 %) vidi pfi¢inu ne-
spokojenosti v organizaci téchto akei. Casto je obtizné skloubit sménny provoz s navitévou
vzdélavaci akce, obzvlasté je-li tato akce napt. dvoudenni. Zpusob prezentace vzdélavaci

akce nevyhovuje 40 respondentiim (23 %).

Pri¢ina nespokojenosti se vzdélavacimi akcemi

28%

OVt . -
49% v tématickém zaméreni

B ve zpUsobu prezentace

Ov organizaci

23%

Graf 10 Pficina nespokojenosti se vzdélavacimi akcemi (vlastni zpracovani)

Z celkového poctu odpovidajicich sester by 225 dotazovanych (72 %) uvitalo rozsi-
feni okruhll vzdelavani. Pouze 14 respondentek (4 %) by vzdélavani nechtélo rozsitit a 75

dotazovanych (24 %) se vyjadtilo neutrdlné (otazka €. 8 — viz dotaznik v ptiloze).
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Rozsifeni okruht oblasti vzdélavani

4%

O ano

B nevim

O ne

Graf 11 Rozsifeni okruhti oblasti vzdélavani (vlastni zpracovani)

Na dotaz, kterou oblast vzdélavani by sestry nejvice uvitaly, odpovédélo 152 re-
spondentek (34 %), ze by preferovaly vzdélavani zamétené na zdravotnickou problematiku.
Druhou nezadan¢jsi skupinou vzdélavani byla vyuka ciziho jazyka. Tu by uvitalo 117 dota-
zovanych (27 %). Nasledovaly komunikacni znalosti, kterym by se chtélo vénovat 77 re-
spondentek, prace na PC (48 dotazovanych), 34 respondentek by se chtélo vzdélavat v ob-
lasti vedeni a tizeni lidskych zdroju. 8 dotazovanych by uvitalo vzdélavani jesté i v jinych
oblastech, mezi kterymi se objevovala psychologie, znakova fec¢, urgentni a intenzivni me-

dicina nebo mzdova problematika.

Poptavka po dalSich oblastech vzdélavani (otdzka ¢. 9 — viz dotaznik v piiloze) je znazor-

néna v grafu 12.

Nejzadoucnéjsi oblast vzdélavani
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Graf 12 Nejzadoucnéjsi oblast vzdélavani (vlastni zpracovani)
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Z vyzkumu je patrné, Ze sestry a porodni asistentky by mély o jazykové vzdélavani
zajem. 1 kdyz nejpocetnéjsi skupinu tvofilo vzdélavani se zdravotnickou problematikou,
které je pro sestry velmi dualezité, jazykové vzdelavani se dostalo hned na druhé misto.
Sestry jsou si védomy potieby komunikace v cizim jazyce, a proto by jazykovy kurz ptijaly
pozitivn€. V dnesni dobé je jiz téméf nezbytné mluvit alespon jednim svétovym jazykem.
Pti kvalifikacni piipravé sester a porodnich asistentek se na jazykové vzdéldvani ovSem
neklade veliky duraz. U vysokoskolsky vzdélanych osob by jazykova vybavenost méla byt
jiZz samoziejmosti.

Prizkum ukéazal, Ze 251 dotazovanych (80 %) se v praxi setkalo s pacientem — ci-
zincem a bylo tedy nuceno se domlouvat v cizim jazyce. Takovy pocet je dikazem toho, Ze
sestry a porodni asistentky by mély absolvovat vyuku alesponl jednoho svétového jazyka

(otazka ¢. 10 — viz dotaznik v piiloze).

Potfeba komunikace v cizimjazyce
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Graf 13 Potfeba komunikace v cizim jazyce (vlastni zpracovani)

Bez ohledu na to, v jakém jazyce byly sestry nuceny komunikovat, povazuje 282
dotazovanych (87 %) za nejvyznamnéjsi jazyk angli¢tinu. Némc¢inu jako nejvyznamneé;si
jazyk v komunikaci s pacienty — cizinci uvedlo 29 respondent (9 %), dalsich 10 dotazova-
nych (3 %) povazuje za nejdilezité)si jiny jazyk, nez byl v nabidce. Pouze 3 respondentky

uvedly francouzstinu (otazka €. 11 — viz dotaznik v pftiloze).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 60
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Graf 14 Nejvyznamnéjsi jazyk v komunikaci s cizinci (vlastni zpracovani)

v

Anglictina je celosvétove nejrozsitenéjsi jazyk, kterym je mozno se domluvit. Dru-
hy nejvyznamnéjii jazyk, néméina, je dilezity, protoze Ceska republika sousedi s Némec-
kem a Rakouskem. Je tedy velmi pravdépodobné, ze se v praxi mohou sestry setkat s né-
mecky mluvicim pacientem. Mezi dalSimi jazyky, které dotazovani uvadéli, se objevila
rustina, mongolitina a vietnamstina. V Ceské republice Zije poetna komunita Vietnamctl,
proto by bylo uZzite¢né umét alespon zakladni véci a fraze nezbytné pro komunikaci s paci-

entem — Vietnamcem. Pokud takovy pacient nema alespon ¢astecné znalosti ¢eského jazy-

ka, fesi se komunikace prostfednictvim tlumocnika.

Komunikace hraje ve zdravotnictvi vyznamnou roli. Nejenze se jejim prostiednictvi
pacient dozvi o priubéhu lécby, ale spravné vedenou komunikaci je mozno eliminovat u
pacientl stres a strach. Bylo by vhodné, kdyby takové komunikace byly sestry a porodni
asistentky schopny i v cizim jazyce. 137 dotazovanych (65 %) uvedlo, ze by se 0 podstat-
nych zdleZitostech tykajicich se 1écby domluvilo anglicky. Némecky by se domluvilo 38
respondentek (18 %), francouzsky by se domluvili 3 dotazovani (1 %). 35 respondentek
(16 %) si mysli, ze by se domluvilo jinym jazykem, napf. rusky, italsky, Spanélsky nebo
arabsky. 5 dotazovanych uvedlo slovenstinu. Je ov§em otazkou, do jaké miry je mozno

povazovat slovenstinu za cizi jazyk.

Schopnost komunikace s pacientem v cizim jazyce (otazka ¢. 12 — viz dotaznik v pfiloze)

ukazuje graf 15.
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Graf 15 Komunikace s pacientem v cizim jazyce (vlastni zpracovani)

S ohledem na rozvoj mediciny je tfeba se neustale vzdélavat a sledovat nové trendy
Vv 1éCbe 1 diagnostice nemoci. V soucasné dobé je na trhu dostatek kvalitni odborné literatu-
ry. Nejnovéjsi poznatky lze vSak ziskat i ze zahrani¢nich zdrojl, napt. z Casopisii nebo
Z internetovych stranek. Zde uz je vSak vétsinou potiebna znalost angli¢tiny. Prizkum uka-
zal, Ze cizi jazyk by ke studiu zahrani¢ni literatury urcit€ vyuZzilo 54 dotazovanych (17 %) a
90 dotazovanych (29 %) by ji vyuzilo pravdépodobné. 96 respondentek (30 %) ptiznalo, ze
by cizi jazyk ke studiu zahrani¢ni literatury nevyuZilo. 74 dotazovanych nevédélo, zda by

cizi jazyk ke studiu vyuZzilo (otazka ¢. 13 — viz dotaznik v pfiloze).
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Graf 16 Vyuziti znalosti ciziho jazyka ke studiu (vlastni zpracovani)

Neochota nebo rozpaky pfi vyuziti ciziho jazyka ke studiu ma své kofeny jiz ve
Skolni vyuce jazykil. Starsi sestry se na stfedni skole jesté ucily ruskému jazyku. Pokud se
rozhodly pokracovat nyni ve studiu na vysoké Skole formou kombinovaného studia, vétsi-

nou zacinaly s angli¢tinou od zacatku. Mladsi ro¢niky jiz mély moznost studovat jiny cizi



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 62

jazyk, vétSinou anglictinu nebo némcinu. Studentky stfedni zdravotnické Skoly mély na
vybér pouze jeden jazyk, studentky jinych typt stfednich $kol vétSinou studovaly dva své-
tové jazyky. Na vyssi zdravotnické Skole se vyucuje pouze jeden svétovy jazyk, studentky
si mohou vybrat bud’ angli¢tinu, nebo ném¢éinu. Studium jazyka je zde ukonceno absoluto-
riem. Kvalita vyuky ciziho jazyka, angli¢tiny, na vysoké Skole je diskutabilni. Studentky
jsou rozdéleny do dvou skupin, ve kterych se rozdily mezi zacate¢niky a pokrocilymi stira-
ji. Pfizptsobeni vyuky pokrocilym studentkdm neptipada v ivahu vzhledem k zacatec¢ni-
kim. Studium tedy probiha od zacatku s diirazem na zékladni slovni zdsobu a gramatické

jevy.

Z grafu 17 je patrné, ze 180 respondentek (57 %) si mysli, Zze jazykova ptiprava
v prubéhu kvalifikaéniho studia neni dostacujici. 134 dotazovanych (43 %) je opacného

nazoru (otazka €. 14 — viz dotaznik v ptiloze).

Vyhovuijici jazykova priprava ve Skole
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Graf 17 Vyhovujici jazykova ptiprava ve skole (vlastni zpracovani)

Nejenze by méla byt vétsi hodinova dotace na vyuku ciziho jazyka, ale mély by se
jinak hodnotit znalosti studentl a studentek a podle nich planovat vyuku. Studentky s po-
krocilou znalosti ciziho jazyka by jiz ve §kole mohly studovat zahrani¢ni odbornou literatu-
ru, napt. ¢lanky v €asopisech nebo na internetovych strankach. Nékolik respondentek by
navic uvitalo 1 vétsi vybér jazykd vyucovanych ve Skole. Na stiedni zdravotnické Skole a
vys§i zdravotnické Skole si studentky mohou vybrat ze dvou jazyku, z angli¢tiny a némci-
ny. Ale vysoka Skola nabizi jen studium anglictiny. To mtze byt i jednim z diivodd, pro¢
absolventky stfedni zdravotnické Skoly nebo vyssi zdravotnické Skoly, které studovaly
némcinu nebo jesté i rustinu, velmi zvazuji moznost vzdélavani na vysoké Skole formou

kombinovaného studia.
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Navzdory tomu, ze angli¢tina je nejrozsifengjsi svétovy jazyk, ne vSichni dotazova-
ni by uvitali pravé kurz anglictiny. 280 respondentek (89 %) by uvitalo studium angli¢tiny.
21 dotazovanych (7 %) by chtélo navstévovat kurz némciny, 7 respondentek (2 %) si ptalo
kurz francouzstiny a 6 dotazovanych uvedlo, ze by chtélo studovat jiny jazyk. 4 respon-
dentky by daly pfednost ruskému jazyku, dale se v odpovédich objevila italstina a romsky

jazyk (otazka €. 15 — viz dotaznik v pftiloze).
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Graf 18 Preference ciziho jazyka (vlastni zpracovani)

V dotaznikovém Setfeni ptiznalo 173 respondentek (55 %), Ze s pacienty — cizinci
by se domluvilo jen s obtizemi. 97 dotazovanych (31 %) by se nedomluvilo s cizinci viibec
a pouze 44 sester (14 %) si mysli, Ze Groven jejich znalosti ciziho jazyka je na takové

urovni, ze by se s pacientem — cizincem domluvily (otazka ¢. 16 — viz dotaznik v ptiloze).

Uroven vlastnich znalosti ciziho jazyka
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Graf 19 Urove vlastnich znalosti ciziho jazyka (vlastni zpracovani)
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Dnesni doba jiz vyzaduje jazykové znalosti ve vSech povolanich. Stejné tak ve
zdravotnictvi je dilezité umdt se domluvit a vzdélavat se i v jazykovych znalostech. Uro-
ven jazykové vzdélanosti sester zvysuje prestiz celého zdravotnického zatizeni. Sestry by
mély umét pohotové reagovat a domluvit se s pacientem — cizincem o jeho problémech,
vysvétlit jim pribeh 1€Eby a zmirnit strach, snad 1 dodat trochu optimismu. Povést nemoc-
nice nezavisi jen na odborné 1ékaiské péci, ale i na praci sester, nejen odborné, ale i na je-

jich profesnich vlastnostech.

V dalsi otazce mély respondenty moznost voln€ vyjadiit své ndvrhy na zlepSeni
jazykového vzdélavani zdravotnickych pracovnikil (otazka €. 17 — viz dotaznik v ptiloze).
Této moznosti vyuzilo 143 dotazovanych (46 %). Z tohoto poc¢tu napsalo 111 dotazova-
nych (58 %), Ze by uvitalo kurz angli¢tiny. VétSina tuto odpovéd’ nespecifikovala, takze se
da predpokladat, ze by mély zajem o vSeobecnou anglictinu. Pouze 11 respondentek napsa-
lo ptimo, Ze by navrhovaly kurzy zdravotnické anglictiny. Z odpovédi sester také vyplynu-
lo, Ze by kurzy navstévovaly, kdyby byly ¢asteéné nebo zcela hrazeny zaméstnavatelem.
Nekteré sestry navrhovaly seminafe a staze v zahrani¢i. Tyto navrhy jsou ovSem vhodné
predevsim pro sestry a porodni asistentky, které maji znalosti angli¢tiny alespoit na pokro-
¢ilé trovni. Pro sestry se znalosti jazyka byl rovnéz dalsi ndvrh na zlepSeni, ¢teni literatury
a Casopisu v cizim jazyce. 12 dotazovanych by rado absolvovalo konverzaci s rodilym

mluvéim.

22 respondentek citi malou motivaci ke studiu ciziho jazyka. Proto sestry navrhova-
ly n€které motivacni faktory, ke kterym patfilo kreditové ohodnoceni. Jazykové vzdélavani
by se tak muselo oficialné zafadit do celozivotniho vzdélavani sester. Dal§im motiva¢nim
prvkem by pro nekteré bylo zvySeni mzdy po absolvovani kurzu. Nékteré sestry navrhovaly
jako motivacéni faktor financni podporu. Ta byla vSak vétSinou jiz zahrnuta v ndvrzich na
kurzy hrazené zamé&stnavatelem. S vnitini motivaci souvisel i1 dal§i ndvrh na zlepSeni jazy-

kové ptipravenosti, kterym bylo samostudium a aktivni zajem o jazyk.

Nékolik dotazovanych navrhovalo zlepSeni ¢asovych mozZnosti. Tento navrh vSak
nema velké opodstatnéni. Sestry, které pracuji jen na ranni sménu, by nepocitily zaddné ca-
sové omezeni. Kurzy by se konaly odpoledne, kdy jim sména jiz kon¢i. Odpada i finan¢ni
zatizeni za dopravu, protoze sestry by piimo z odd€leni mohly jit do kurzu. Sestry, které

pracuji Vv tiisménném provozu, maji vyhodu v planovani sluzeb. Na den, ve kterém by se
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kurz konal, by si neplanovaly sménu, nebo by si ji mohly vyménit. Casové hledisko tedy

neni ndvrhem na zlepSeni jazykovych znalosti.

11 sester se v navrhu dotklo také jazykové ptipravy ve Skole. Navrhovaly zlepSeni
ve formé vétSich hodinovych dotaci, zaméteni se na odbornou anglictinu, na jeji termino-
logii, na nadcvik moznych situaci z praxe. Nekteré by také uvitaly moznost vybéru alespon

ze dvou cizich jazykda.

Na jazykové vzdélani by mély myslet jiz Skolni osnovy. Na dotaz, ktery jazyk stu-
dovaly respondenty na stfedni $kole, odpovédélo 162 dotazovanych (38 %), ze studovaly
angli¢tinu. 119 dotazovanych (29 %) studovalo némcinu, 96 respondentek (23 %) se ucilo
rusky a 27 dotazovanych (7 %) se vé€novalo francouzsting. 11 sester (3 %) odpovédélo, ze
na stfedni Skole studovalo latinu. Ta je na stfedni zdravotnické Skole povinna, ale jeji vyu-
ka je zaméfend pouze na odborné latinské nazvy a lékaiskou terminologii. Zakladnim gra-
matickym jeviim je vénovano pouze minimum casu a prostoru (otdzka ¢. 21 — viz dotaznik

Vv piiloze).

Studium ciziho jazyka na stfedni Skole
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Graf 20 Studium ciziho jazyka na stfedni Skole (vlastni zpracovani)

Na stiedni zdravotnické Skole je mozno studovat pouze jeden jazyk. Sestry a porod-
ni asistentky, které absolvovaly jiny typ stfedni §koly, mohly studovat i dva svétové jazyky.
Vyuka na stfedni Skole by se méla intenzivné soustiedit na cizi jazyky, protoze dnes uz je
nezbytné domluvit se alespont jednim svétovym jazykem. Na zédkladni Skole se studenti
nauci zdkladni gramatické jevy a procvicuji si slovni zasobu. Na stiedni Skole by studium
jazyka mélo navazovat a dale prohlubovat znalosti a rozsifovat slovni zasobu. Stfedni sko-

ly, které cilené ptipravuji své zaky na urcité povolani, by navic mély klast diraz i na od-
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bornou ¢ast jazyka. To znamena, ze stiedni zdravotnicka skola by se méla vénovat Iékaiské
a oSetifovatelské anglictin€. Studenti by méli procvi¢ovat odbornou terminologii, méli by
nacvi¢ovat modelové situace v anglicting, se kterymi se mohou potom v praxi setkat. Po-
tom by je nepickvapilo setkani s pacientem — cizincem a byli by schopni se s nim domluvit
0 jejich onemocnéni i prubéhu 1écby.

Na vyssi odborné skole a vysoké Skole by se méla udrzovat uroven vSeobecnych
jazykovych znalosti pravidelnym procvi¢ovanim. Odborné znalosti by se mély prohlubovat
napt. studiem odborné literatury. Vyssi zdravotnicka Skola nabizi ke studiu angli¢tinu nebo
némcinu, studenti si mohou zvolit, ktery z téchto jazykli budou studovat a na zavér studia
z n¢j vykonaji zaveéreCnou zkousku. Na vysoké Skole si studenti jiz nemohou vybirat a mu-
seji studovat anglictinu. Z té vykonavaji na konci semestrid bud pisemné, nebo Ustni
zkousky. 111 dotazovanych (67 %) vykonavalo zkousku z angliétiny, z némciny vykonalo
zkousku 33 respondentek (20 %), z rustiny 19 respondentek (12 %) a jeden ¢lovék uvedl,

ze vykonal zkousku z latinského jazyka (otdzka €. 22 — viz dotaznik v ptiloze).

Zkou$ka z ciziho jazyka
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Graf 21 Zkouska z ciziho jazyka (vlastni zpracovani)

Nekteré sestry a porodni asistentky se nespokojily pouze s vyukou ciziho jazyka
v pribchu jejich kvalifikaéni piipravy a rozhodly se navstévovat jazykovou Skolu. Zde si
mohly bud’ prohloubit znalosti z jazyka, ktery studovaly ve Skole, nebo si zvolily Gplné€ jiny
cizi jazyk, aby byly schopny se domluvit vice své€tovymi jazyky. Na dotaz, zda sestry na-
vstévovaly jazykovou Skolu, odpovédélo pouze 44 dotazovanych kladné (otazka €. 23 — viz

dotaznik v ptiloze).
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Graf 22 Studium na jazykové skole (vlastni zpracovani)

Z jazyk, které sestry studovaly na jazykové Skole, ptevladala anglictina. Tu studo-
valo 26 dotazovanych (58 %). Na druhém misté skoncila némcina s poctem 10 (23 %)).
Dale se v odpovédich objevovala francouzstina (3 respondentky), italStina (2 respondentky)
a Spanélstina (2 respondentky). Jedna z dotazovanych sester studovala na jazykové skole

latinsky jazyk.

Jazyky studované na jazykové Skole znazorniuje graf 23.
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Graf 23 Jazyky studované na jazykové Skole (vlastni zpracovani)
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5.1.4 Zhodnoceni vyzkumnych otizek
Otézka €. 1: Nabidka vzdélavacich akei pro zdravotniky je nedostatecna.

Tato vyzkumna otazka se nepotvrdila. 45 % vsech dotazovanych je s nabidkou akci
pofadanych zaméstnavatelem spokojeno. Spise nespokojeno bylo 43 % a pouze 12 % dota-

zovanych bylo zcela nespokojeno.

Otazka €. 2: Alespon 50 % zdravotnickych pracovnikti by uvitalo jazykovy kurz poradany

zameéstnavatelem.

Vyzkumna otazka €. 2 byla nepravdiva. Pouze 27 % dotazovanych by uvitalo jazy-

kovy kurz v ramci celozivotniho vzdélavani.

Otazka ¢. 3: Méné nez 25 % zdravotnikd by bylo schopno domluvit se s pacientem-

cizincem.

Tato vyzkumna otazka se potvrdila. Pouze 14 % dotazovanych uvedlo, Ze ma zna-
losti ciziho jazyka dostacujici pro komunikaci s pacientem — cizincem. 55 % respondentti
by se domluvilo pouze s obtizemi a celych 31 % by se s pacientem — cizincem nedomluvilo

vibec.

Otazka €. 4: Alespon 25 % zdravotnickych pracovnikll by vyuzilo své jazykoveé znalosti ke

studiu odborné zahranic¢ni literatury.

Vyzkumna otazka €. 4 se naplnila. Prizkum ukdézal, ze 17 % zdravotnikt by cizi ja-
zyk urcit€ vyuzilo ke studiu zahrani¢ni odborné literatury a 29 % by cizi jazyk pravdépo-
dobné& vyuzilo ke studiu. 30 % dotazovanych se pfiznalo, Ze by cizi jazyk ke studiu odbor-
né literatury nevyuzilo. 24 % respondentek odpovédélo, ze nevi, zda by cizi jazyk ke studiu

odborné literatury vyuZilo.

5.2 Polostrukturovany rozhovor

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze sestry a porodni asistentky maji o kontinudlni
vzdélavani zajem. Jsou si védomy pokroku ve véd¢ a medicin€ a vétSinou maji zdjem sle-
dovat nové¢ trendy a aplikovat ziskané poznatky do praxe. Témér tii ¢tvrtiny vSech dotazo-

vanych by navic uvitalo i rozsiteni oblasti kontinualniho vzdélavani.

Po vstupu Ceské republiky do EU a po otevieni hranic neni Zadnou vyjimkou setkat

se s cizincem, a to dokonce ani ve zdravotnictvi. Vétsina sester si je védoma nutnosti jazy-
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kové piipravenosti. Pokud vsak sestry nestudovaly jiny typ stiedni Skoly nez je zdravotnic-
ka skola, nebo pokud nenavstévovaly jazykové kurzy, nemaji dostatecné pevny zaklad ani
dostate¢nou slovni zasobu k tomu, aby byly schopny se domluvit s cizincem. Toho si je
vétsina sester védoma, a proto by uvitala jazykovy kurz, ktery by zlepsil jejich znalosti ci-

ziho jazyka a ptipravil je na komunikaci s pacientem — cizincem.

Zajimavé je porovnani pohledu sester a porodnich asistentek na kvalifika¢ni ptipra-
vu a jazykové vzdélavani s pohledem osob z managementu. V ramci polostrukturovaného
rozhovoru byla oslovena hlavni sestra a dvé z vrchnich sester a 6 primatt jednotlivych od-
déleni. Otazky z polostrukturovaného rozhovoru jsou soucasti diplomové prace jako Ptilo-

ha P IlI.

5.2.1 Vzdélavani z pohledu sester manazerek

Sestry, které nyni pfichazeji do praxe, jsou teoreticky na dobré irovni, jsou dosta-
tecné erudované. Nedostatkem vysokoskolského vzdélani je maly prostor vénovany prak-
tické vyuce. Starsi sestry, které studovaly stfedni zdravotnickou Skolu, si mohou doplnit
vzdélani na vysoké $kole formou kombinovaného studia. Sestry vSak nemaji velkou moti-
vaci pro doplnéni si vzdélani, protoze se tato jejich aktivita neodrazi v platovém ohodno-
ceni. KNTB, a.s. nema platové tabulky, podle kterych by sestry s vy$§im vzdélanim mély i

vys§i finan¢ni ohodnoceni.

Nové absolventky, které nastupuji do praxe, musi absolvovat tzv. adaptacni proces,
ktery trva jeden rok. V ramci tohoto procesu absolvuji rizna skoleni a seminafe. VSechny
sestry a porodni asistentky musi také v pribéhu své celozivotni praxe absolvovat rizné
vzdé€lavaci aktivity, které jsou ohodnoceny urcitym poctem kreditd, na jejichz zakladé ob-
drzi osvédceni k vykonu povoléani. Sestry, které jiz toto osvédCeni maji a absolvovaly jiz
nékolik let praxe, mohou studovat v Brné v NCO NZO ur¢ité specializace. Tyto specializa-
ce jsou jiz zamétfené na jednotlivé obory mediciny, sestry tak studuji pravé ten obor, ve
kterém pracuji. Ve spolupraci se stiedni zdravotnickou $kolou porada KNTB, a.s. certifi-

kované kurzy, které jsou ovSem finan¢né velmi nakladné.

Pti hodnoceni urovné jazykovych znalosti se nazory rozchazeji. Podle hlavni sestry
a jedné z vrchnich sester je troven jazykovych znalosti nizka. Sestry Cerpaji své znalosti
spise ze stfedni Skoly. VysokosSkolské studium jiz jejich znalosti moc nerozsifuji. Druhd

vrchni sestra si naopak mysli, Ze mladsi sestry maji vyborné jazykové znalosti. Snad je to



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 70

dano tim, ze kvalifika¢ni pfiprava sester a porodnich asistentek se prodluzuje, tim se pro-

dluzuje i délka jazykového vzdelavani.

Podle slov dotazovanych je v soucasné dob¢ jazykova piiprava ve skolach na vyssi
urovni. Sestry a porodni asistentky museji nejdiive absolvovat stiedni skolu, bud’ zdravot-
nickou, nebo veobecného zaméfeni. Nékteré maji dobré jazykové zaklady uz ze zakladni
Skoly, nékteré je ziskaji praveé na stfedni Skole. V navazujicim vysokoskolském studiu po-
kracuji v jazykové piipravé. Na dotaz, ktery jazyk je nejzadoucnéjsi, odpoveédely vSechny
Sestry, ze anglictina. Jedna vrchni sestra pfidala jest¢ némecky jazyk. Podle slov jedné
z dotazovanych potiebuji sestry v KNTB, a.s. cizi jazyk ptevazné v dob€ dovolenych, kdy

je v Ceské republice vice cizinc.

Z rozhovori vyplynulo, Ze sestry by jazykové znalosti vyuzily v praxi. Setkavaji se
s pacienty — cizinci, se kterymi je potieba se domluvit o 1é€bé. Nekteré sestry cestuji za
praci do zahranici, jezdi na stdZze a vyménné pobyty. Hlavni sestra KNTB, a.s. vyjadiila

obavu, Ze sestry by cizi jazyk urcité nevyuzily napft. ke studiu zahrani¢ni odborné literatury.

Vrchni sestry by uvitaly jazykovou piipravu v KNTB, a.s. Uvédomuji si diileZitost
jazykové vybavenosti sester. Vyjadiily nazor, ze star$i sestry jsou diskriminované, co se
tyCe jazykové piipravy. Pii studiu ve Skole se musely ucit rustinu, angli¢tinu vétSina neo-
vlada nebo umi jen nezbytné zéklady. Hlavni sestra samoziejmé dodala, Ze finan¢ni situace

nemocnice nedovoluje poradani jazykovych kurzu.

Pokud by se jazykovy kurz v KNTB, a.s. pofadal, jeho realizaci by mélo zajistit ve-
deni nemocnice. Konkrétné by se na realizaci podilelo persondlni oddéleni, ndméstkyné
oSettovatelské péce (hlavni sestra) nebo oddéleni vzdélavani. Vedeni nemocnice by podle
hlavni sestry zajistilo lektora i mistnost, ale jazykovy kurz by si hradili sami zamé&stnanci.

Vrchni sestry navrhovaly konani kurzu po ranni sméné, tedy nejdiive v 15 hodin.

Na dotaz na financovani jazykového kurzu uvedla hlavni sestra, Ze nemocnice nema
finance. Pokud by potadala jazykovy kurz, sestry by si jej musely samy hradit a to by pro
né byla zna¢na finan¢ni ¢astka. Vrchni sestry navrhovaly, Ze by se jazykové kurzy mohly
financovat z fondu EU. Sestry, které maji o jazykové vzdélani zajem a které chtéji investo-
vat Cas a penize do tohoto vzdélani, navstévuji jazykové kurzy nebo privatni jazykové lek-

tory. Hlavni sestra jesté v rozhovoru zminila ¢asovou narocnost povolani vSeobecné sestry.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 71

5.2.2 Vzdélavani sester z pohledu primaia

Vsichni primafi se shodli v tom, ze dfive bylo vzdélavani napt. na vyssi odborné
Skole kvalitnéjsi nez soucasné vysokoskolské studium. Sestry byly teoreticky daleko 1épe
pfipraveny, studium bylo zaméteno na podstatné véci, které sestry vyuzily v praxi. Nyni je
teorii vénovano vice Casu na ukor praktické vyuky, ale odbornym pfedmétim se nevénuje
tolik pozornosti, kolik by bylo pro praxi potifeba. Co se tykd nasledného celozivotniho
vzdélavani, zde primaii vidi také nekteré nedostatky. Seminafe a konference by mély byt
zaméteny na praktické védomosti, které sestry v praxi vyuziji. Néktefi primati poukazovali
na to, ze celozivotni vzdélavani je n€kdy spiSe honba za kredity. Dva primaii také uvedli,

ze velkym nedostatkem je, Ze sestry si veskeré vzdélani musi samy hradit.

Vsichni priméfi se shodli na tom, Ze sestry a porodni asistentky by se mé&ly ucit pre-
vazné praktické véci. Navic mohou sbirat i zkuSenosti z jinych oddéleni, napt. formou se-
minafl, které porddd KNTB, a.s. Kazda erudice navic je uZitecnd a v budoucnu miize byt
vyuzita. Dva z oslovenych primatii se navic shodli v tom, ze 1ékafi z praxe by se méli podi-
let 1 na tvorbé€ studijniho planu. Navrhovali by téZ vétsi penzum ¢asu na vyuku odbornych
pfedmétd, 1 kdyz jsou si védomi, Ze béhem tii let vysokoskolského studia neni dostatek
¢asu na prostudovani komplexni problematiky. Jeden primat pak dodal, Ze by se v praxi
mohlo uplatnit individudlni roz$ifeni rozsahu vyuky s ohledem na zaméfeni, kterému se

budou chtit sestry vénovat do budoucna.

JOA)

U dotazu na jazykovou uroven sester se nazory primaiti rozchazeji. Dva primafi se

vvvvvv

vvvvvv

ovlada cizi jazyk, zato v praxi neni az tak zkuSena a ochotna. Naopak Ctyfi primafi si mysli,
ze jazykové znalosti sester nejsou valné. Problém vidi v nizké urovni vyuky cizich jazyka
bchem kvalifikaéni pfipravy. Sestry, které by mély zdjem o kvalitnéjsi vyuku jazyki, pak
musi hledat pomoc u privétnich lektorti nebo v jazykovych skolach. To je zase finan¢né i
¢asove€ narocné.

Na tom, ze jazykové vzdélani je dualezité pro vSechny, se shodli témét vSichni pri-
mafi. Nekteti jej dokonce oznacili za extrémné dilezité. V soucasnosti je jiz témef samo-

ziejmosti domluvit se alesponi jednim svétovym jazykem. Pro sestry by jazykova vybave-
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nost znamenala navic 1 moznost vyménnych pobytt a stazi, kde by ziskaly zkuSenosti, které
by pozd¢ji mohly uplatnit doma. Nejzadoucnéjsim jazykem je podle vSech primait anglic-

tina, tii uvedli jest¢ némecky jazyk a dva polemizovali o dulezitosti ruského jazyka.

Na druhou stranu dva primafi si mysli, ze sestry by cizi jazyk v praxi nevyuzily.
Dva primaii véfi, ze kdyby sestry mély dostatecné znalosti ciziho jazyka, Ze by jej vyuzily i
napt. ke studiu cizojazycné odborné literatury. Jeden primar si nebyl jisty, zda by sestry
jazyk vyuzily v praxi. Nesetkal se se situaci, kdy by sestra byla nucena komunikovat s pa-
cientem — cizincem a ani nema tuseni, zda by sestry byly ochotny studovat odbornou litera-
turu v cizim jazyce. Jeden primar si nicméné mysli, Ze jazykova ptipravenost je dulezity

atribut pro profesni uplatnéni sester ve svete.

Pro jazykovy kurz pofadany v KNTB, a.s. se souhlasné vyjadtili vSichni tazani pri-
mafi. Dva z nich poukazovali na to, Ze v minulosti uz byly v KNTB, a.s. opakované snahy
pro jazykovy kurz. VétSinou ale vyznély naprazdno. Jednou dokonce jeden kurz zacal, ale

vyuka velmi brzy skoncila.

Vsichni priméfi se shodli v tom, Ze vyuka cizich jazykd by méla probihat po pra-
covni dobé¢, tzn. po ranni smén¢, aby sestry mély moznost navstévovat tento kurz. Sestry,
které pracuji na smény, by si musely své smény upravit podle potieby. Jeden primai zdi-
raznil diilezitost kvalitnich vyucujicich 1 kvalitniho vyukového programu, coz je velmi za-
sadni pro uspéSnou vyuku. Dulezity je také z4jem ze strany zaméstnanct o takovy kurz,
frekventanti by méli projevit aktivitu a angazovanost. V soucasné dobé€ zajemci o jazykové
vzdélani navstévuji privatni lektory. To je ale dost finanéné naro¢né, takze ne vSechny sest-

ry si mohou takovou vyuku dovolit.

Na posledni otazku bylo t€Zké odpovédet. Tti primafi nenavrhli Zadny zdroj finan-
covani a poukazovali na finan¢ni situaci nemocnice. Dva primafti se béhem rozhovoru do-
tkli tématu evropskych dotaci na jazykové vzdélavani. Jeden primat polemizoval o ochoté
frekventantd jazykového kurzu piispét na vyuku néjakou mensi ¢astkou. Podle jeho slov by
si nekteti zajemci o kurz rozmysleli jeho absolvovani, kdyby museli na vyuku pfispivat.
Jak se vyjadfil, je to Skoda, protoze sestry a porodni asistentky by se vzdélavaly pro svou
potiebu a z jazykové vybavenosti by tézily ony samy. Navic si neuvédomuji, ze i ¢aste¢né
hrazeny kurz v misté¢ zaméstnani, tedy bez nutnosti dojizdét, je velky klad a deviza do bu-

doucnosti.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 73

5.3 Zavéry analytickych postupii

Pro analytickou ¢ast diplomové prace byly pouzity dvé metody sbéru dat. Sestram a
porodnim asistentkam pracujicim v KNTB, a.s. byly rozdany dotazniky, které se zabyvaly
jak celozivotnim vzdélavanim, tak pfedev§im jazykovym vzdéldvanim sester a porodnich
asistentek. Druhou metodou pouzitou pro sbér dat byl polostrukturovany rozhovor. Rozho-

voru se zucastnilo nékolik primait, vrchni sestry a hlavni sestra.

. Dotaznikového Setfeni se zucastnily sestry rtiznych vékovych kategorii, rizné

délky praxe i rizného stupn¢ vzdélani.

= VétSina dotazovanych sester povazuje kontinudlni vzdélavani za dilezité a
vzdé¢lavacich akci se ucastni proto, aby sledovaly nové trendy ve védé a medi-

cin€, ne pouze kvuli kreditovému ohodnoceni.

. Témét polovina dotazovanych sester a porodnich asistentek je spokojena se
vzdélavacimi akcemi, které pordda KNTB, a.s. tyto vzdélavaci akce vétSinou

uspokojuji potfeby zdravotnickych pracovniki.

. Nespokojenost se vzdélavacimi akcemi prameni vétSinou z obsahového zamé-
feni akci
= VétSina dotazovanych sester a porodnich asistentek by uvitala rozSifeni okruhii

vzdélavani. Kromé zdravotnické problematiky, ktera je pro sestry nejdilezitéj-

§i, by uvitaly 1 jazykové vzdélavani ve formé kurza.

. Za nejdulezitéjsi jazyk v komunikaci s pacienty — cizinci povazuji sestry a po-
rodni asistentky anglictinu. 65 % respondentek také uvedlo, ze by se o dulezi-
tych vécech tykajicich se 1é€by, anglicky domluvilo. Pfesto by si rady své jazy-
kové védomosti prohloubily. Cizi jazyk by vSak ke studiu zahrani¢ni odborné

literatury malokdo vyuzil.
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. Z dotaznikového Setieni také vyplynulo, Ze jazykova ptiprava ve Skole je nedo-
stacujici. Pfesto naprostd vétSina nevyuzila ani nevyuziva sluzeb jazykovych

skol.

. Sestry by uvitaly jazykovy kurz, ktery by potadal zaméstnavatel a také jej ale-
sponi ¢aste¢né hradil. Kurz by mél byt tématicky zaméfeny na zdravotnickou

problematiku.

. Z pohledu sester — manazerek je kvalifika¢ni ptiprava i kontinualni vzdélavani
sester na vysoké urovni. Sestry navstévuji rizné seminatre a konference, sestry

s nékolikaletou praxi mohou absolvovat specializa¢ni studium.

. Urovei jazykovych znalosti je podle sester — manazerek nizka. Sestry a porodni
asistentky by cizi jazyk v komunikaci s pacienty — cizinci vyuzily. Jazykovy

kurz potadany organizaci by byl jisté pfinosem pro praxi.

= Finan¢ni situace nemocnice nedovoluje konat pln€ hrazeny jazykovy kurz.
Sestry a porodni asistentky by si jeho navstévu musely hradit samy. Kromé¢ fi-

vvvvv

ro¢nost zdravotnického povolani.

= Z polostrukturovanych rozhovort déle vyplynulo, Ze dotazovani primafi pova-
zuji kvalifikacni pfipravu sester a porodnich asistentek za méné kvalitni nez
byla dtive. Podle jejich slov je malo ¢asu vénovano praktické vyuce. Pokud jde

o teoretickou vyuku, méli by se na jeji pfipravé podilet i 1€kati z praxe.

. Podle primatt je jazykova vybavenost dilezita, nicméné ne vSichni se shodli
Vv tom, Ze by sestry musely studovat cizi jazyk. Nékteii si dokonce mysli, ze
vyuka jazykt je nékdy na ukor vyuky odbornych ptedmétii. O tom, zda by sest-
ry vyuZily cizi jazyk v praxi nebo ke studiu cizojazy¢né odborné literatury, ne-

byli vSichni primafi stejného ndzoru.

. Podle nazorti dotazovanych primait by jazykové kurzy mély v KNTB, a.s. pro-

bihat. Na zdroj financovani jazykového kurzu bylo navrZzeno n¢kolik moznosti.
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Krom¢ financovani z evropskych dotaci, nékteii navrhovali, Ze by sestry na ja-
zykovy kurz pfispivaly. Nebyli si ale jisti, zda by v takovém ptipad¢ neopadl

zajem o jazykovy kurz.
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6 PROJEKT REALIZACE JAZYKOVEHO KURZU

Prostfednictvim znalosti cizich jazykl je mozno zlepsit komunikaci mezi lidmi, a tak
podpoftit mobilitu a spolupraci a prekonat rizné predsudky. Jazykové vzdélavani umoziuje
vyporadat se S kazdodennim zivotem V cizi zemi, vyménovat si informace s lidmi, ktefi

mluvi jinym jazykem a vzdélavat a rozvijet sebe sama.

Studium cizich jazykl lze absolvovat v n€kolika typech kurzi, napt. zakladni, stfedni,
konverzacni nebo specialni. Hodinova dotace vyuky v zakladnim kurzu je 420 vyucovacich
hodin, ve stiednim kurzu 280 — 315 vyucovacich hodin, v konverzacénich a specialnich kur-
zech stanovi rozsah vyuky agentura, kterd kurz potada, podle zajmu uchazecl. Vyucovaci
hodina trva 45 minut, ve specialnich kurzech je mozno prodlouzit délku vyucovaci hodiny

podle pozadavki a potieb uchazeci (Vyzkumny tstav pedagogicky v Praze, 2009, s. 4).

Jazykovy kurz by mél studenty motivovat a poskytnout uzite¢né a praktické dovednos-
ti. Studenti tak ziskaji vétsi sebediivéru a neboji se mluvit cizim jazykem. Studenti by si
méli béhem kurzu vytvofit pozitivni vztah k jazykovému vzdélani. Kazdy jazykovy kurz by
mél mit sviij ocekavany vysledek a cil. Ten zavisi pfedev§im na jazykové Grovni jednotli-

vych studentt (Richards, Bohlke, 2011, s. 1).

Pro Gspésnou realizaci jazykového kurzu je nutné zajistit optimalni podminky materi-
alni, personalni, pedagogické, psychosocialni, hygienické a organizacni. Jazykovy kurz
musi vést ucitelé s potiebnou kvalifikaci a odbornou pedagogicko-psychologickou zpusobi-
losti pro praci se studenty riiznych vékovych kategorii a z rizného socio-kulturniho pro-
stiedi. Pedagog také zvoli nejvhodnéjs$i metody vyuky a organizaci prace vzhledem k urov-
ni zakl. Je nutno respektovat individudlni moZnosti zaka a potieby jednotlivel. Pro jazy-
kovy kurz je také velmi dulezitd funk¢ni zpétnd vazba mezi vyucujicim a jeho zaky (Vy-

zkumny ustav pedagogicky v Praze, 2009, s. 49).

6.1 Charakteristika jazykového kurzu

Cile jazykového vyu€ovani se stanovuji na zéklad€ potieb frekventanti kurzu a po-
tieb spolecnosti. Vzdélavani v zékladnim kurzu vede k osvojeni zakladnich gramatickych
prvkl jazyka a slovni zasoby. Vzdélavani v kurzu pro pokrocilé slouzi k prohlubovani jiz
ziskanych znalosti. Vzdélavani v konverza¢nim kurzu vede také k rozvijeni nabytych jazy-

kovych znalosti. Frekventanti kurzu by méli zvladnout komunikaci ve studovaném jazyce,



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 7

vyjadiit své potieby, nazory a navrhy feseni raznych situaci. Studenti jazykovych kurz
jsou schopni se orientovat v textu, jsou schopni vyjadrit své myslenky, nazory a stanoviska
K ur¢ité udalosti, logicky strukturuji souvisly pisemny text. Frekventanti konverza¢niho
kurzu jsou schopni popsat urcitou udélost, zkusenost, své zajmy, plany do budoucna a po-
rovnavaji razné alternativy feSeni béznych situaci. Jsou schopni porovnat informace pii
argumentaci, dokazi zhodnotit alternativni navrhy a obhdjit své nazory (Vyzkumny ustav

pedagogicky v Praze, 2009, s. 6).

Vzdélavani ve specialnim kurzu je zaméfeno na specifické pozadavky studenti nebo
skupin studentii. Obsah vzdélavaciho kurzu je pfizptisoben osobnim ¢i profesnim pozadav-
kim studentl. Pocet vyuCovanych hodin miize stanovit agentura zajisStujici specidlni kurz
po dohodé se studenty. Vzdélavani ve specidlnich kurzech je zaméteno na vybranou oblast
odborné sféry. Studenti specialniho kurzu by méli zvladnout komunikaci ve studovaném
jazyce stejné€ jako studenti jinych kurzi. Studium je ale pfedev§im zaméfeno na profesni
oblast frekventant. Studenti jsou schopni vyjadfovat své nazory na profesni problematiku
1 navrhovat mozZna feSeni profesnich problémul ve studovaném jazyce. Studenti vyuZzivaji
cizi jazyk ke studiu odborné problematiky a umi prosadit svou odbornost ve studovaném

jazyce (Vyzkumny tstav pedagogicky v Praze, 2009, s. 11).

6.2 Vlastni tvorba jazykového kurzu

Tvorba vzdélavaciho programu je v souladu se zakonem ¢. 561/2004 Sb., o pied-
Skolnim, zékladnim, stfednim, vy$§im odborném a jiném vzdé€lavani a s vyhlaskou ¢.
33/2005 Sb., o jazykovych skolach s pravem statni jazykové zkousky a statnich jazykovych
zkouskach. Kazda jazykova Skola ma volnost pii sestavovani Skolniho programu tzv. ,,na
miru® a podle pfani zdkaznika. Jazykova Skola mize poskytovat studium denni, odpoledni,
vecerni, intenzivni, dalkové, vikendové, tydenni letni, kratkodobé, podnikové/firemni, e-
kurzech, napt. podrobné&jsi popis nebo blizsi vysvétleni. V prehledu také uvede kurzy, které
je schopna poskytnout v piipadé zajmu §irsi vefejnosti. Skola musi uvést kapacitu 74k a
sluzby, které ne/miize nabidnout. M4 povinnost informovat také o pedagogickém sboru, o
procentudlnim zastoupeni stalych a externich lektort, o jejich odborné kvalifikaci a zptso-
bilosti. V ptedstaveni Skoly je dobré zminit instituce, se kterymi Skola spolupracuje a které

maji vyznamny vliv na vyuku cizich jazyka. V charakteristice se objevi i organizace zapisu
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do jazykovych kurzii. Souhrn zakladnich informaci o organizaci jazykovych kurzii predsta-
vuje ucebni plan. Pro kazdy jazykovy kurz je nutno zpracovat ucebni osnovy, které¢ musi

obsahovat:
= Nazev jazykového kurzu — musi vychazet ze vzdélavaciho obsahu.
= Charakteristiku jazykového kurzu — uvadi délku a formu ukonceni kurzu.

= Vzd¢lavaci obsah jazykového kurzu — predstavuje konkrétni rozpracovani oceka-

vanych vystupt a uciva.

Nabidka specialnich kurzl odrazi aktudlni potfeby studentd v rdmci jazykového vzdélava-
ni. Jedna se napt. o firemni jazykové kurzy zamétené na odbornou slovni zasobu, jejichz
piiprava probih4 podle pozadavkit MSMT a zakona &. 563/2004 Sh. (Baladova, Sladkov-
ska, 2009, s. 22).

6.2.1 Urovei jazykového kurzu

Ve vyuce cizich jazyka je dlleZité oznaceni vystupnich Urovni jazykovych kurzl
podle Spole¢ného evropského referencniho rdmce pro jazyky (dale jen SERRJ). Témito
urovnémi je tfeba oznacit vSechny jazykové kurzy, které zakiim a studentim dand Skola
nabizi. Mladi lid¢, ktefi chtéji studovat v zahranici, nebo dospéli lidé, kteti do zahranici
zminovaného referencniho ramce. Aby Skoly mohly své jazykové kurzy oznacit podle toho-
to referen¢niho ramce, je tieba ptizplsobit tomuto vymezeni obsahy jazykovych kurzu, coz
s sebou nese 1 zménu ucebnich metod a konecnych vystupti kurzu (Baladova, Sladkovska,

2009, s. 7).

6.2.2 Analyza podminek jazykového kurzu

Tvorba jazykového kurzu musi byt podloZzena analyzou vychozich podminek mate-
ridlnich, organizacnich, technickych a persondlnich. Analyza pomulze pii vytvafeni per-

spektivniho vzdélavaciho programu. Tvorbu takového vzdélavaciho programu ovliviluje:
= Vzdélavaci potfeby, moznosti, dovednosti a znalosti studenti.
» Pozadavky studentil na jazykovy kurz.

= Persondlni zajisténi vzdelavaciho programu.
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»  Materialni zajisténi vzdélavaciho programu.

* Vize ucitele/lektora.

= Vize zadavatele pozadavku na jazykovy kurz.
* Trh jazykového vzdélavani.

= Trh prace.

» Politika jazykového vzdélavani.

» Ramcovy vzdélavaci program pro jazykové Skoly s pravem statni jazykové zkous-

ky.

K analyze lze vyuzit i data ziskand z dotaznikového Setfeni mezi Gc€astniky minulych
jazykovych kurzt, nebo ptipadnymi zajemci o jazykovy kurz. K problematice se mohou
vyjadrit i lektofi kurzl, ktefi prezentuji své nazory na cizojazy¢né vzdélavani, hodnoti
ucastniky kurzl a piedstavuji své vize o dalsim vzdélavani (Baladova, Sladkovska, 2009, s.

9).

6.2.3 Vize, poslani a cil jazykového kurzu

Jazykovy kurz ,,Anglictina v nasi nemocnici* nabidne sestrdm a porodnim asis-
tentkdm vyuku anglictiny jednoduchou a pfistupnou formou tak, aby nedochazelo ke zby-
teCnym stresovym situacim béhem jednotlivych lekci. Jazykova Skola si stanovila pro tento

kurz jasnou vizi: ,,S pacientem — cizincem se dokazi domluvit®.

Poslanim naseho kurzu je nabidnout piijemné prostfedi pro studium a pratelskou
atmosféru. Vyuka ciziho jazyka bude zvySovat sebevédomi studentti, kteti se jiz nebudou
muset bat mluvit cizi fe¢i. Kurz pfipravi frekventanty na setkani s pacientem — cizincem,

kterému budou sestry schopny porozumét a domluvit se s nim o prabéhu 1écby.

Cilem naseho jazykového kurzu je poskytnout takové znalosti, aby studenti byli
schopni v cizim jazyce komunikovat bez vétSich problémi. Je nezbytné je motivovat
Kk uceni, aby znali gramatické jevy a méli dostatecnou slovni zasobu pro komunikaci. Hlav-
nim cilem je zvysit uroven jazykovych znalosti o jeden stupent dle SERRJ do dvou let pii

dotaci 172 hodiny tydné.
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Jazykovy kurz bude zaméien na tfi skupiny studenti:
= sestry a porodni asistentky, které cizi jazyk neovladaji

= sestry a porodni asistentky, jejichz znalosti jsou jen na mirn¢ pokrocilé

arovni

= sestry a porodni asistentky, které jsou alespon stiedné pokrocilé a chtéji se

vzdélavat v jazykovém kurzu se zdravotnickou tématikou

6.3 Stanoveni nakladii a vynost jazykového kurzu

Jazykovy kurz ,,Angli¢tina v nasi nemocnici* bude probihat v prostorach KNTB, a.s.
Odpadaji tedy vydaje za prondjem vyukové mistnosti. Vyukova mistnost KNTB, a.s. se

nachazi v blizkosti vratnice, k dispozici je zde dataprojektor, tabule, socidlni zafizeni.

6.3.1 Primé naklady na jazykovy kurz

S ohledem na velkou konkurenci jazykovych skol na trhu, jsou ceny uctované za ja-
zykovy kurz pfiblizné stejné. Jazykové agentury vSak ceny svych kurzi nejsou ochotny
poskytnout. Na zaklad¢ dostupnych informaci vSak byl proveden odhad ceny jazykového

kurzu.

Predpokladany pocet studentti v jednom kurzu je max. 10 lidi. Pii vétSim poctu stu-
dentl jiz vyuka neni efektivni, frekventanti si jazyk ve vétSim poctu nemohou fadné pro-
cvicit. Na zédkladé€ vstupniho pozadavku zadavajici organizace na jazykovy kurz bude pro-
veden audit jazykovych znalosti. Vstupni audit pfipravuje lektor dané jazykové agentury,
ptiprava jednotlivych ¢asti auditu zabere jednu hodinu. Pfi auditu, ktery obsahuje tii ¢asti,
zabere celkova ptiprava tfi hodiny. Dalsi 172 hodiny budou vénovany samotnému prubéhu
auditu, tedy vypliiovani testu. Auditem zjisti jazykova agentura vstupni znalosti frekven-
tantt. Pfi zjistovani znalosti budoucich studentti se pouziva tzv. ,,Progress test“. Jednotlivy
test obsahuje 30 otazek, na které studenti musi odpovédét. Po vyhodnoceni testu zjisti lek-
tor, zda doty¢ny student zlistane na urovni, které je test pfizplisoben, nebo zda bude pokra-
Covat v dal$im testu, ktery je na vyssi jazykové urovni. Timto zptisobem se budouci studen-
ti rozdéleni do skupin podle trovné svych znalosti, tzn. na zacatecniky, mirn€ pokrocilé a
sttedn¢ pokroc€ilé. Vyhodnoceni testu zabere lektorovi 12 hodiny. Celkovéa doba, kterou

jazykovy audit zabere, je Sest hodin. Sazba, kterou pobira lektor za vyu€ovaci hodinu, tedy
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45 minut, se pohybuje mezi 300 — 450 K¢&. Do této ceny jsou zapocitané i pouzité materia-
ly. Sestihodinovy audit, ktery v KNTB, a.s. prob&hl, stoji pii sazb& 400 K& za vyucovaci
hodinu, 3 200 K¢.

Budouci studenti jsou rozdéleni do tfi skupin:
= zacateCnici
*  mirné pokrocili
= stiedné pokrocili

Kazda skupina bude mit lekce jeden den v tydnu. Dotace vyucovacich hodin je 1%
hodiny tydné pro kazdou skupinu, tj. 4% hodiny tydné celkem. Vyuka bude probihat od
zacatku zatri 2014 do konce Cervna 2015. V tomto obdobi je 41 tydnt, kdy bude vyuka pro-
bihat, tzn. 184’2 hodin za cely rok. Pii sazbé 400 K¢ za vyucovaci hodinu to znamena, Ze
agentura bude pozadovat 98 400 K¢. Spolecné s cenou za audit zaplati KNTB, a.s. za cely
jazykovy kurz 101 600 K¢ za rok.

6.3.2 Vynosy projektu

Vynosy projektu tvoii dotace z Evropského socialniho fondu, ktery hradi az 100%
vzniklych nakladii. O finanéni prostiedky je mozné zadat prostiednictvim Utadu prace CR
podle mista vykonu prace. Zadost o dotace je administrativné znaéné naroénd, nékteré ja-
zykové Skoly vSak pii nabidce firemniho kurzu nabizi 1 pomoc pii zpracovani zadosti o
dotace. Dotace byvaji poskytnuty na pfesny pocet hodin. Kurz musi byt potadan v dohod-
nuty den a ¢as. Pii zméné terminu konani kurzu je nutno tuto skute¢nost oznamit Utadu

prace CR. Podminkou ziskani dotace je i sledovani dochazky zagastnénych studentd.

6.4 Priprava projektu

KNTB, a.s. se rozhodla uspotadat pro své zaméstnance jazykovy kurz. Byla oslovena
jazykova agentura, ktera jazykovy kurz pfipravi a také piipravi podklady pro Zadost o dota-
ce na jazykovy kurz. Vytizeni dotace trva urcity €as, ale v ¢ekaci dobé je mozno pfipravit
nekteré dals$i nélezitosti jazykového kurzu. Jazykova agentura potadajici dany jazykovy
kurz si pfipravi pisemné podklady nezbytné pro realizaci kurzu a vybere piislusného lekto-
ra z fad svych uciteld, ktery kurz pro zdravotniky povede. Jazykovy lektor si nasledné pfi-

pravi materidly pro vyuku jazyka, navrhne také odbornou literaturu, podle které povede
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kurz zdravotnické anglictiny. KNTB, a.s. si mezitim pfipravi propagaci formou informac-
nich letaktl, které vyvési na dobfe viditelnd mista, mezi které patii vratnice KNTB, a.s.,
nasténky na jednotlivych oddélenich, jidelna KNTB, a.s. Informacni letdk v elektronické

podobé¢ vyvéesi samoziejmé také na intranet KNTB, a.s. Z informac¢niho letdku se zajemci

v

6.4.1 Casova realizace projektu

Pii pripravé jakéhokoliv projektu je dobré si projekt rozdélit na nékolik jednotli-
vych fazi. Stejné je tomu i pii pfipravé jazykového kurzu. V prvnich fazich je dobré si pii-
pravit vSechny pisemné podklady nezbytné pro piipravu kurzu, mezi které patii zddost o
dotace, piiprava studijnich materialti, vybér kvalifikovaného lektora nebo piiprava jazyko-

vého auditu.

V dal$i fazi probiha samotny jazykovy audit. Ten probihd formou roziazovacich
kurzl, které rozdéli jednotlivé zajemce do skupin podle Grovné jejich znalosti. Audit vy-
hodnoti lektor, ktery bude jazykovy kurz vést, seznami se tak pfedbézné se znalostmi svych

budoucich studentu.

Po provedeni a vyhodnoceni auditu nastava posledni faze projektu, kterou je reali-
zace samotného jazykového kurzu. Studenti jsou podle svych znalosti rozdéleni do jednot-
livych skupin, ve kterych probiha vyuka jazykového kurzu. Zacatecnici a mirné pokrocili
se budou vénovat zakladim jazyka, gramatickym jeviim, rozsifovani slovni zasoby. Stied-
n¢ pokrocili se budou zabyvat slozit¢jsSim gramatickym jeviim a rozsifovani slovni zasoby

s dirazem na odbornou anglictinu.

Zahajeni ptipravy projektu je naplanovano na ¢erven 2014, kdy se pfipravi vSechny
pisemnosti, a zazada se o dotace. V Cervnu také probéhne jazykovy audit, jehoz vysledky
se budouci studenti dozvédi jesté béhem mésice Cervna. Délka trvani projektu je deset me-

sicl, tedy od zati 2014 do cervna 2015. Predpokladané dokonceni projektu je ¢erven 2015.

6.4.2 Casovy plan jednotlivych innosti projektu
Kazdy projekt je rozdélen na jednotlivé kroky, které po sobé nasleduji a jejichz spl-
néni je nutno dodrzet pro plynuly pribéh celého projektu. Piiprava jazykového kurzu je

rozdélena také na jednotlivé ¢asti, které na sebe navazuji.
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Cinnost Popis ¢innosti Délka trvani Ptedchozi ¢innost
(tydny)
A Zadani jazykového kurzu 1 _
B Ptiprava pisemnych podkladi 4 A
C Propagace jazykového kurzu 1 A
D Jazykovy audit 1 B,C
E Vyhodnoceni jazykového auditu 1 D
F Realizace jazykového kurzu 41 E
G Zhodnoceni jazykového kurzu 1 F

Obr. 5 Casovy plan jednotlivych ¢innosti (vlastni zpracovani)

Pro ¢asovou analyzu projektu byl pouzit program WinQSB, ve kterém byla pouZzita metoda
kritické cesty Critical Path Method (CPM). Umoziiuje vyhledat ty ¢innosti, u kterych by

nem¢lo dojit k casové prodlevé. Doslo by pak k prodlouzeni celého projektu.

Activity | On Critical | Activity | Earliest | Earliest | Latest | Latest| Slack

Name Path Time Start | Finish | Start | Finish | (LS-ES)
1 A Yes 1 0 1 0 1 0
2 B Yes 4 1 5 1 5 0
3 C no 1 1 2 4 5 3
4 D Yes 1 5 6 5 6 0
5 E Yes 1 6 7 6 7 0
6 F Yes 41 7 48 7 48 0
7 G Yes 1 48 49 48 49 0

Project Completion Time = 49 weeks

Number of  Cntical Path(s] = 1

Obr. 6 Reseni pomoci metody CPM (vlastni zpracovéni)

Do tabulky se nadefinuji zakladni vlastnosti daného projektu, kterymi jsou pocet €in-
nosti, ¢asova jednotka, ve které jednotlivé ¢innosti probihaji (tydny) a navaznost jednotli-
vych ¢innosti. Program nasledné vygeneruje tabulku (Obr. 6), ze které lze vycist kritickou

cestu, celkovou dobu trvani ¢innosti, nejdiive mozny zacatek ¢innosti, nejdiive mozny ko-
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nec ¢innosti, nejpozdéji pripustny zacatek ¢innosti, nejpozdéji piipustny konec Cinnosti a
celkové rezervy. Program dale vygeneruje uzlové ohodnoceny sit'ovy graf (Obr. 7), ve kte-

rém je nazorn¢ videt kriticka cesta projektu.

Obr. 7 Uzlové ohodnoceny sitovy graf (vlastni zpracovani)
Kritickou cestou projektu je: A~-B-D-E-F-G

Doba trvani projektu je: 49 tydnt

6.5 Rizikova analyza projektu

U kazdého projektu je nutno pocitat 1 s riziky, kterd mohou nastat. VétSinu rizik,
které nelze odstranit Gplné, je tfeba eliminovat, aby jejich dopad na celkovy projekt byl co

nejnizsi. Mezi rizika, kterd mohou ovlivnit otevieni jazykového kurzu, patfi:

e Nedostatek finan¢nich prostiedki. KNTB, a.s. je v tizivé finan¢ni situaci, ale EU

nabizi dotace na vzdélavani pracovniki, které mohou byt az 100 %.

e Nedostatek casu na pripravu a realizaci projektu. Nejvice rizikovou oblasti je zpra-
covani zadosti o dotace a ¢ekani na udéleni dotace, které trva i nékolik tydnt. Be-

hem ¢ekaci doby je vS§ak mozno ucinit nékteré dalsi kroky v ptiprave projektu.

e Nezijem sester a porodnich asistentek o jazykovy kurz. Z dotaznikového Setfeni
vyplynulo, Ze sestry a porodni asistentky by mély o jazykovy kurz zajem, proto je

toto riziko minimalni.

6.6 Zhodnoceni projektové casti

Projekt jazykového kurzu pro zdravotnické pracovniky v KNTB, a.s. byl vytvoien
na zaklad¢ vysledkti dotaznikového Setfeni mezi sestrami a porodnimi asistentkami a po

provedeni polostrukturovanych rozhovort s pracovniky z managementu KNTB, a.s.
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V tvodu projektové ¢asti bylo definovano poslani, vize a cile jazykového kurzu.
Projekt byl podroben nadkladové a vynosové analyze, Casové analyze a rizikové analyze.
Casova analyza sleduje jednotlivé kroky projektu, jejich navaznost a odhadované trvani.

Rizikova analyza se zabyva moznymi riziky, ktera pfi realizaci projektu mohou nastat.
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ZAVER

Vzdélavani v dnesni dobé¢ je jiz nezbytnou samoziejmosti pro v§echny obcany. Aby
¢lovek uspél na trhu prace, musi néco umét a musi byt vzdélany ve svém oboru. Néktera
povolani a zaméstnani vyzaduji navic celozivotni vzdélavani. V téchto oborech dochazi
Kk neustalému rozvoji, a proto je nutné sledovat vSechny novinky, které véda pfinese. Neji-
nak je tomu i ve zdravotnictvi. Zdravotnicti pracovnici se museji neustale vzdélavat a zvy-

Sovat si svou kvalifikaci, protoze medicina jde kupfedu milovymi kroky.

Na trhu prace existuje mnoho povolani, pro jejichz pracovniky je nezbytné, aby se
domluvili alespon jednim svétovym jazykem. Povolani zdravotni sestry a porodni asistent-
ky jiz také vyzaduje znalost ciziho jazyka, Skolni osnovy na to vSak ne vzdy pamatuji. Pro-
to bylo cilem mé diplomové prace vytvoftit projekt na zlepSeni jazykové vzdélanosti zdra-

votnickych pracovniki, a to prostfednictvim jazykového kurzu.

Diplomové prace je rozdélena na ¢ast teoretickou a ¢ast praktickou. V teoretické
¢asti je popsano vzdelavani vSeobecné a motivace lidi ke vzdélavani. Velka ¢ast teoretické
¢asti je vénovana vzdélavani vSeobecnych sester. Historicky prehled ukazuje vyvoj vzdéla-
vani od 17. stoleti az po soucasnost. Z textu vyplyva, Ze odborna teoreticka troven Se neu-

stale zvySuje, ale na jazykové vzdélavani se zapomina.

Teoretickd Cast zpracovava data ziskand z dotaznikového Setfeni mezi sestrami a
porodnimi asistentkami, a také z polostrukturovanych rozhovorti s managementem nemoc-
nice. Ze ziskanych dat vyplyva, ze sestry a porodni asistentky by mély o jazykové vzdela-
vani zajem, protoze jazykova piiprava ve Skole je nedostate¢na. Management nemocnice se
také shodl na tom, Ze jazykovy kurz pro zdravotniky by byl velkym piinosem. Informace
ziskané v empirické casti vedly K projektu jazykového kurzu pro zdravotnické pracovniky

v KNTB, a.s. Projekt je podroben nakladové, Casové i rizikové analyze.

Cilem projektu je zlepsit jazykovou troven zdravotnickych pracovnikd do takové
miry, aby byli schopni se domluvit s pacientem — cizincem. Jazykové vzdélani nemize
samoziejmé po roce skoncit s védomim, Ze zdravotnici uz jazyk umi a Ze by byli schopni
se domluvit. Uceni se cizimu jazyku je dlouhodobéa zélezitost, ktera nekonci nikdy. Jakmile
se Clovek prestane jazyk ucit a prestane jej pouzivat v komunikaci, brzy své ziskané védo-
mosti zapomene. Z toho duvodu by i jazykovy kurz pro zdravotnické pracovniky nem¢l

konc¢it hned po roce, ale v dalSich akademickych letech by mél pokracovat, aby si studenti
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zlepsovali své védomosti a dalsi studenti se mohli zacit ucit cizi jazyk. Tak by byl splnén 1
cil jazykového kurzu, aby se uroven znalosti jednotlivych frekventantti kurzu neustale zvy-

Sovala.
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ISO International Organization for Standardization.
IT Informacni technologie.

KNTB Krajska nemocnice Tomase Bati.

MSMT Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy.

NCO NZO Naérodni centrum oSetfovatelstvi a nelékatskych zdravotnickych obor.

SERRJ Spolec¢ny evropsky referenc¢ni ramec pro jazyky.
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PRILOHA P II: DOTAZNIK
Vézené kolegyné a kolegové,
jsem studentkou Univerzity Tomase Bati ve Zlin¢, Fakulty managementu a ekonomiky.

Mym ukolem je zpracovani diplomové prace na téma ,,Projekt zlepseni systému jazykové-
ho vzdélavani zdravotnickych pracovniki v KNTB, a.s.” Chtéla bych Vas proto pozadat o

vyplnéni nésledujiciho dotazniku.

Dotaznik je zcela anonymni a vysledky budou slouzit pouze pro zpracovani mé diplomové

prace. Proto Vas prosim o co nejvétsi pravdivost odpovedi.

U kazdé otazky vyznalte, prosim, jen jednu z uvedenych odpovédi, pokud u pfislusné

otazky neni jina instrukce.

Za Vasi spoluprici a ¢as, ktery vénujete vyplnéni dotazniku, pfedem dékuyji.

Bc. Hana Sumberova, DiS

1. Povazujete kontinualni vzdélavani zdravotnich sester za dilezité?
a) ano
b) ne

2. Jak velkou dileZitost tomuto vzdélavani ptisuzujete? Oznacte na Skale od jednicky (1)

v

1 2 3 4

3. Jste spokojen/a se souc¢asnou nabidkou vzdélavacich akci zajistovanych Vasim zamést-
navatelem?
a) velmi spokojen/a
b) spokojen/a
C) spiSe nespokojen/a
d) jednoznacné nespokojen/a



10.

11.

. Jaka je VaSe nejvetsi motivace pro ucast na vzdélavacich aktivitich? Mozno vyznacit

maximaln¢ dvé z uvedenych odpovédi.
a) touha po vzdélani
b) legislativni povinnost
c) staly rozvoj oboru
d) moznost kariérniho rustu
e) moznost vy$siho ohodnoceni

. Iste spokojen/a se vzdélavacimi akcemi, které Vam zajist'uje zaméstnavatel?

a) ano, jsem spokojen/a

b) nabidka akci celkem vyhovuje
C) spise nespokojen/a

d) zcela nespokojen/a

. Pokryvaji absolvované vzdélavaci akce vSechny Vase potieby?

a) vzdy

b) caste¢né ano

C) spiSe nevyhovuje

d) ne, jsou zcela neuspokojivé

. Pokud pokladate vzdé€lavaci akce podle Vasi odpovédi v ptedchozi otdzce za nevyhovu-

jici aZ zcela neuspokojivé, vidite pfi¢inu zejména

a) v tematickém (obsahovém) zaméteni téchto akci

b) ve zplsobu jejich prezentace (pedagogicka trovei lektord apod.)
C) v organizaci (mistnost, ¢as konani apod.)

. Uvital/a byste rozsiteni okruhti oblasti VasSeho vzdélavani?

a) ano
b) nevim
C) ne

. Pokud ano, kterou oblast byste nejvice uvitali? MoZno uvést maximalné dvé odpovédi.

a) cizi jazyk

b) prace na PC

¢) komunikacni znalosti

d) vedeni lidi

e) zdravotnicka problematika
f) jiné ...

Setkal/a jste se béhem své praxe s potiebou komunikace v cizim jazyce?
a) ano
b) ne

Ktery jazyk pokladate z hlediska komunikace s pacienty-cizinci za nejvyznamné;si?
a) anglictinu

b) némcinu

¢) francouzstinu

d) jiny jazyk....



12.

13.

14.

15.

16.

Domluvil/a byste se s pacientem hovoiicim n¢kterym z uvedenych jazykt o podstanych
zalezitostech souvisejicich s jeho 1écbou?

a) ano, anglicky

b) ano, némecky

¢) ano, francouzsky

d) ano, .......

Vyuzil/a byste znalosti ciziho jazyka pro ziskavani dalSich odbornych védomosti
z Vaseho oboru (napf. studium zahranic¢ni literatury)?

a) urcité ano

b) pravdépodobné ano

C) nevim

d) ne

Je podle Vaseho nazoru jazykova piiprava na stiedni nebo vysoké skole s ohledem na
uvedené potieby zdravotni sestry vyhovujici?

a) ano

b) ne

S prihlédnutim ke komunikaci s pacienty-cizinci a s ohledem na mozZnost
prohloubeni znalosti v oboru bych dal/a pfednost studiu

a) anglictiny

b) némciny

¢) francouzstiny

d) jinému jazyku

Jak hodnotite uroven svych znalosti nékterého zuvedenych cizich jazyki
s pfihlédnutim ke shora uvedenym potiebam pii vykonu profese zdravotni sestry?
a) jsou vyhovujici
b) s pacienty-cizinci bych se domluvil/a jen s obtizemi
C) V cizim jazyce bych se nedomluvil/a

17 Co byste navrhl/a pro zlepSeni jazykového vzdélavani zdravotnickych pracovniki?

18.

Kolik je Vam let?
a) 19-25
b) 26-35
c) 36-45

d) 46 avice



19. Jaka je délka Vasi praxe:
a) dob let
b) 6—15 let
c) 16— 25 let
d) 26 avice let

20. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
a) stfedoSkolské
b) vyssi odborné
c) vysokoskolské

21. Ktery jazyk nebo jazyky jste studoval/a na stfedni Skole?

22. Pokud jste absolvoval/a vys$si nebo vysokoskolské studium, z které¢ho jazyka jste
vykonal/a zkousku?

23. Studoval/a jste n€ktery cizi jazyk na jazykové Skole?
a) ano (ktery jazyk)............c.oooin.
b) ne



PRILOHA P III: POLOSTRUKTUROVANY ROZHOVOR

5.

. Jak obecné hodnotite soucasny systém vzdélavani zdravotnich sester

v KNTB, jaké jsou jeho klady a nedostatky?

. M¢lo by se vzdelavani zdravotnickych pracovniki rozsitit? Pokud ano,

jaké dalsi znalosti by mély zdravotni sestry ziskat formou Skoleni a do-
Skolovani zdravotnich sester?

Jak hodnotite sou€asnou uroven jazykovych znalosti zdravotnich
sester? Jakou tlohu v tom sehravaji stiedni Skoly, popt. vyssi nebo vy-
soké Skoly?

Jaké misto zaujima v souCasném systému vzdélavani jazykova ptipra-
va,

zda je pro zdravotni sestry potiebna a proc¢? Ktery jazyk je z tohoto

hlediska nejZzadoucné;si?

Mpyslite si, Ze by sestry vyuZily v praxi vétsi jazykové znalosti?

6. M¢la by byt v KNTB zavedena jazykova piiprava?

7. Kdo by mél v KNTB Skoleni organizacné zajistovat? V které dobé a

kde by se mélo konat? Jaké dalSi organizacni zaleZitosti by bylo nutno

vyftesit?

8. Z jakych finan¢nich zdroji by mélo byt toto vzdélavani financovano?



