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ABSTRAKT

Tématem mé diplomové prace je Projekt zvySeni gpoksti zakaznik a zandstnand
Technodat CAE — systémy s.r.o. Cilem prace je égiSpoteb jak zakaznik tak
zanestnand spole&nosti, dale pak celkové zhodnoceni a navrzené eigp dosazeni

spokojenosti obou skupin.

Teoreticka ¢ast je rozdlena na dva oddily. Prvni se tyk&d chovéani zakagznjgjich
motivace a réreni jejich spokojenosti. Druhy oddil pojednava&izeni lidskych zdrdi,

motivaci pracovnil, odnEnovani, hodnoceni ad&eni jejich spokojenosti.

V (vodu praktickécasti je gedstavena spaieost, kterou jsem se rozhodla analyzovat.
StZejni ¢asti prace je vyzkum spokojenosti, realizovany pdnmuotaznik a kratkych
rozhovoifi. Na zaklad vysledku tohoto vyzkumu vznikl projekt, kteryuaie vést ke
zvySeni spokojenosti zékazidiki zanmgstnandé firmy, a tim ke spokojenosti celé

spole&nosti.

Klicova slova: spokojenost zakazinikspokojenost za#stnand, motivace, dotaznik,

rozhovor, cena, komunikace.

ABSTRACT

The theme of my master thesis is The project omeaging customer and employee
satisfaction in company TECHNODAT CAE - Systémycs.iThe aim is identify the needs
both customers and employees of the company, asasehn overall assessment of a

proposed improvement to achieve the satisfactidsotf groups .

The theoretical part is divided into 2 parts. Thetfconcerns the behavior of customers,
how to motivate them and measure their satisfaclibie second part deals with managing
human resources, motivation of emloyees, compansativaluation and measurement of

satisfaction.



In the introduction of the practical part is pnetsal the company | chose to analyze. The
main section is satisfaction research, carriedusutg questionnaires and short interview.
Based on the results of this research, the proyetich may lead to increased customer

satisfaction and employee of the company, andatsfaction of the whole company.

Keywords: customers satisfaction, employee safisfac motivation, queastionnaire,

interview, price, communication
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UvoD

Spokojenostlovéka v Zivot je jednim z jeho neftSich gani. Pod pojmem spokojenosti
firmy rozumime jak spokojenost zakazinikak spokojenost za¥stnané. Tato rovnovaha

poméaha udrzet ugpné podnikani firem. Existence firmy je pod#ria schopnosti udrzet
si své zakazniky a jejich pet rozSiovat. Je ovSemudezité disponovat spolehlivymi,

kvalifikovanymi a odpowdnymi pracovniky. Firid musi byt vlastni eticky fstup

k zdkaznikovi, protoze zakaznik pathuje pocitit empatii, svou vlastnilldzitost a nl by

byt preswdcen o profesionakifirmy.

Cilem mé diplomové prace je vytiio projekt zvySeni spokojenosti zakazhila
zamestnand. Pomoci dotaznikového #eni a prosednictvim kratkych rozhovérbude
provedena analyza stasného stavu spokojenosti u obou drutesponderit, tedy

zékaznik a zamkstnand firmy. Z dosazenych vysledkziskam podklady pro projekt.

Teoretickacast obsahuje @vkapitoly, v prvni z nich zpracovavam poznatky Zash
chovani, kupniho rozhodovani, motivace zakaxmikreéreni jejich spokojenosti. V druhé
kapitole se zagfim na zamstnance,fizeni lidskych zdrdi, motivaci zamistnand,

hodnoceni, od#hovani a néteni spokojenosti za¥stnand.

Treti kapitolou za&ina praktickacast prace, ktera seznamufgend&e se spokenosti
Technodat CAE — systémy s.r@tvrta kapitola demonstruje SWOT analyzu na zéklad
mého vlastniho Usudku a jeji nasledné vyhodnocemnadici. V této kapitole budu
charakterizovat jak zkoumany soubor zékainitak soubor zagstnand, které jsem
vybrala pro suj vyzkum. Vysledky dotaznik a rozhovoi budou znazomny pomoci

grafi a tabulek.
Vychodiska z analytickéasti jsou pouzita pro projektou@Seni. V této zavecneé casti
budou stanoveny cile projektu, personde$eni, umighi a plan projektu. Dale bude

provedena&asova a rizikova analyza a nastimozpa@et celého projektu.
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1 SPOKOJENOST ZAKAZNIK U

.Prodej nepovazuji za uzaeny, dokud zakaznik neni spokojensgsfmze uz je zboZi

obnoSené.” (L. L. Bean)

.Délejte wci dobre a dlejte je takeé jinak. fneste zakaznikovigero, co nedekava. Bude

vam vdény. Neustale hledejte, tite, premyslejte — vyplati se to.” (Vosoba, 2004, s. 55)

~Chcete-li sluzbu zdkaznikovi vicgipliZit, hovaite s nim, vys#tlujte, ptejte se, vnimejte
ho! Jedir tak si bude moci na vaSe sluzby ,sahnout®, pozéije stedem vaseho zajmu.*
(Vosoba, 2004, s. 56)

K vyraznému posileni pozice zakaznika v ob¢hddSlo v druhé polovih 20. stoleti.
Previs nabidky nad poptavkou a vysoka konkurence tilgrabchodniky k lepSi orientaci
na zéakaznika, tj. poznavat jeho pozadavky debgta vychazet mu uét, ideal# ho

ohromit. (Zamazalov4, 2009, s. 65)

Spokojeny zékaznik znamena opakované nakupy u slaoi@€nosti, dopordgeni jinym
osobam a zaji&hi obratu a Usf@nosti dané firmy. Ze spokojeného zdkaznika se tedy
postupi stava ¥rny zakaznik, ktery je uz cendwnére citlivy a ma tendenci k&sim
nadkupim. Tento zakaznik velmi raddgrlava své pozitivni zkuSenosti dal svym znamym. A
obecr pro firmy je mnohem lew§Si udrzet si stavajiciho zakaznika, nez ziskahzaika
nového.Rada odbornik ve svych studiich pide o tom, Ze o svoji spokajese zakaznik
poctli v praméru se temi znamymi, ale o nespokojenosti $8 dZ s deviti znamymi. Coz

je dvakrat vice. (Zamazalova, 2009)

Podle Vosoby (2004, s. 99) pokud je zakaznik zklarjgdnou, niZze to spolénost
napravit a ma Sanci ve spolupraci p&knaat. Zklame-li ho spot#ost podruhé, necha ji
dokortit rozdklanou praci, ale o dalSi kontakitsinou ztraci zadjem. Ale pokud je zakaznik
zklaman pateti, vytvai sec¢asovand naloz, u které se nevi, za jak dlouho asyoechne.
Duvéra a nasledna spokojenost zakaznika se ztrati pédalio v lasce. Obtizn se

buduje, lehce ztraci.

Spokojenost zakaznika se projevi az po skgonhnakupniho aktu. Je dana individualnim
porovnanim oekavani zakaznika se sk&te ziskanou uZzitnou hodnotoyTomek a
Vavrova, 2011)
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Existuje spousta ifpadi, kdy je pojem spokojenost chybrhodnocen podle gtu
reklamaci. V momentu reklamace je zakaznik s vyeabknebo sluzbou maximdin
nespokojen. Spotaost by néla meiit spokojenost po jednotlivyctéastech, a ne pouze tu

nejvice zapornou reakci. (Nenadal, 2004, s. 7)
» Zakaznik neni kralem, ale diktatorem. Namzalezi naSe byti, nebo nebyti.”

Pokud chce spotaost pochopit zakaznika, musi se vcitit do jehe.r@péil, 2003, s. 17)

1.1 Chovani zakaznika

Obecrk mizeme definovat zadkaznika jako osobu, firmu nebyp gimbjekt, ktery nakupuje

vyrobky nebo sluzby produkované jinou osobou, fioammebo jinym subjektem.

Z&kaznici jsou kiiovi ve vSech oblastechf aiz jde o pimyslovou oblast, podniky
poskytujici sluzbyi jiné. Zakaznici jsou objednavajici, kupujici atpti za zbozi nebo
sluzbu v jedné os@b (Vysekalova, 2004; Vysekalova, 2011

Vztah zakaznika a prodavajicihoiabe byt jak pimy (osobni kontakt), tak n&my
(internetovy obchod, obchod po telefonu apod.).azakk je subjekt, kterému spoi®sti

davaji vysledky své prace za uUplatu. Spoteti by nély mit proto ve vlastnim zajmu

stanoveny cilovy trh, ktery a§f pIné uspokoijit. (Vysekalova, 2004; Vysekalova, 2p11

Podminky uspokojeni zakaznika:

moznost velkého mnoZstvi informaci hlawtiky internetu;

- velky vyber, firmy nabizeji mnohem vice sluzeb;

- zakaznik ma maleasu, preferuje tedy rychly nakup;

- je obtizné zakaznika zaujmout, diky nabidce podcioryrobki a sluzeb;

- firmy musi hledat informace o gebach zakaznik

- vyména mezi obchodniky a zadkazniky je stale interakjsin
(Zzamazalové, 2009)

Faktory ovliviiujici chovani zakaznika:

- psychologické;

- osobni;
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- socialni;
- kulturni. (Cetlova, 2002)
Psychologické faktory jsou motivace, vnimani, zkuwSsi, vira a postoje.

Osobni faktory jsou najklad wk a Zivotni fazetlovéka (tj. jiné poteby maji studenti a
jiné dachodci), povolani, ekonomické podminky (rozsah aispilnich prostedki pro

zékaznika), Zivotni styl, osobnost a seldelavnovani.
Socialni faktory ovliviuji ¢lovéka tak, Ze kazdy jedinec patlo ukité socialni skupiny a
musi se poidit urcitym pravidiim a rolim jejich pislusnika.

Mezi kulturni faktory pai nabozenske, rasové, narodnostni aépeésné subkultury a

spol&enskeé vrstvy lidi. (Cetlova, 2002)
Helen Karmazin vytvorila piehled typd modelového chovani sp#ebitele:

- Homo oeconomicus j&lovek, ktery se rozhoduje na zaktadtriktni racionality,

vyZaduje pouze UpIné @ghledné informace.

- Spoftebitel, ktery reaguje pasivra automaticky, je snadno oslovitelny a velmi smmadn

manipulovatelny.

- Spotebitel jako socialni tvor jelovek, ktery seridi podle jinych, nasleduje referan

skupiny nebo své vzory. Usiluje o prestiZz a postave

- Psychoanalyticky spi#bitel jecloveék neuwdomuijici si divody svého chovani, jedna

podle neugdomovanych motitr a g-ani.

- Kognitivni spotebitel vychazi z kognitivnich proagskteré se vyznamnym #pobem

podileji natizeni lidského jednani.
Kazdy z&kaznik je jedidea osobnost a jeho feby se lisi.

(Zamazalova, 2009)

1.2 Kupni rozhodovani zakaznika

NejvétSi vliv na rozhodovani sp@bitele ma konkrétni situace, v niz se sputel
nachazi. Kroréd ni zasahuji do rozhodovaciho procesu tzv. &ituelivy, jako jsou dvody

koups (pro sebe, prodkoho jiného,...), socialni okoli (vliv ostatnich,..fyzikalni okoli
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(pasobeni fyzikalniho prostdi,...), casoveé parametry (denni dob&as nakupu,...),
piedchozi stavy, udalosti (nalady,...). (Stehlik, 1996)

Typy kupnich rozhodovacich proceé zakaznika:

Rutinni, zvykové (spaebitel vyrobek dofe znd, nakupuje jejeline, nag. zékladni

potraviny, alkohol, cigarety, denni tisk).

OmezenéieSeni problému (vyrobek je nakupovan pouze&ash spdebitel zna
vyrobkovou kategorii, ale rozhoduje se mezi nevydemymi vyrobky podle obalu,

znaky apod., nap mydlo, Sampon, zubni pasta).

Uplny kupni rozhodovaci proces (vyrobky s nizkakffenci nakupu, vysokou cenou a
velkym rizikem, zde jsou zastoupeny vSechny fade.qlroz&ené rozhodovani, firma

musi poskytovat co nejugj$i informace o své nabidce. (Stehlik, 1996)

Z&kaznici jsou ve svém &ekavani ovliiiovani obvykle faktory:

Logicky pristup, zakaznici si velmi neradripoustji své ovlivreni marketingovou
znakou, proto dlaji vlastni vylErovaiizeni pro pechod k jinému dodavateli nebo pro

setrvani u stavajiciho.

Obava zrizika, dodavatel vychazi z toho, Ze nanézité, jak velké je riziko pro
zakaznika ve skuteosti, ale jak moc zakaznilkei, Ze nastane. Zakaznici vnimaji 4
druhy rizik. Prvni je finaéni, spojené s opravami. Vykonnostni riziko je riz&kody,
spojené s obavou, Ze je sluzba neb&zpe A posledni je socialni riziko, nap
posneésky. Tato rizika nmize zékaznik eliminovat lkiu nakupy na zkousku, nebo
pilotnimi projekty. Dale je rmize eliminovat praci s testimonialy, coz jsou jini
zakaznici, kt# vefejn¢ prohlasi, jakou maji zkuSenost s danym produktesiuzbou,
nebo praci s brandy, tedy silnou &kau jako nutnou podminkou rozhodovaciho

procesu.
Snaha zakaznika mitei pod kontrolou.

Typizovand role, kazdglovek, tedy i zakaznik, &ak vystupuje, je zvykly &ak

reagovat, toho fize vyuzit dodavatel a pracovat s tim. (Sp2003)
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1.3 Motivace zakazniki

Pokud méa zakaznik pocit, Zze&ao postrada a rozhodne se jednatineanavtvovat
obchody a hledat konkrétni vyrobek nebo sluzbutdZeteprve konkrétni kupni motiv je
podrétem k jeho spokojenosti. ZkuSené firmy se snaziotemotiv odstranit a nasledn
ukazat zakaznikovi, jaky uzitek mu jejich vyrobeknpse. Pocit, kdy je zakaznikastny,
protoZe odstranil nedostatek a zatowsyl uspokojen jeho kupni motiv, je spokojenost.
Teorii motivace se zabyval Abraham Maslow, znangjidvierarchii pateb sestavenou do
pyramidy. Tato pyramida vychazi eplpoklad, Ze je¢lovék neustale nespokojeny a jeho

potreba se odviji od toho, co uz ma. (Novy, 2006, s18y
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Obr. 1 Maslowova pyramida pe&b

(filozofie-Uspchu, 2011; Zastrow, 2009)

Motivy rozd élujeme do nékolika skupin:

- Zisk ¢&i aspora, téré vSichni zakaznici chji nakupovat, co nejlewi a vydélavat co
nejvice. Spousta z nich si vyrobek kupufedevsim pro jeho vyhodnou cenu.
- Jistota, kazdylovék potrebuje utitou miru jistoty a stability. Spousta zakazhike

vyhyba riziku a chce mit fpdevSim zaruku, Ze nakupuji opravdu dobré kvalitni

vyrobky.
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- Uznani¢i prestiz, spousta zakaziilsi preje byt zajimavymi, proto nakupuji drahé
zna’kové vyrobky misto stefnkvalitnich vyrobk bez znaky. Snazi se odlisit od

ostatnich.

- Objevovani je dalSim kupnim motivem. Mnoho firemtw&i stale nové obaly a
reklamy na stavajici produkty. Zakaznici se vSagidgiepo tom, zda jsou wtem

odliSné, spojuji si je s pojmem ,novy" a automayicko je nové, to musi byt lepsi.
- PohodInost
- Pé&e

- Blaho je poslednim tdezitym motivem, nazyva se z anginy také wellness.
Zakaznikovi jde o jehcikesné i duSevni zdravyjikkZité je pro gj, aby se citil dote.
(Vosoba, 2004)

Prvnim kontaktnim mistem zékaznika se spuaisti je vstupni hala, recepce a vratnice,
zde se tv prvni dojem z dané spdaleosti. A protoze je padéf ¢lovéka uzpisobena tak,
Ze si¢loveék nejvice pamatuje 2atek a konec, je velmiikzité, jak se zde zdkaznik bude
citit spokoje®. (Vosoba, 2004, s. 35)

Pokud chce byt prodejce WSmy, snazi se tyto motivy rozpoznat a dava zakaznik

najevo, Ze pravon dokaze jejich&kavani naplnit a pteby uspokojit. (Novy, 2006)

1.4 Méreni spokojenosti zakaznilt

Uroveir podnikovych vykoi Ize zangtit bud’ na zékaznika, nebaimo na podnik jako
takovy. Jedind smysluplnd cesta vedouci ¢kemi spokojenosti zdkaznika je cesta
orientovana fimo na ®j. Diky méteni spokojenosti zakazrikziskava podnik zfinou

vazbu. (Tomek a Vavrova, 2004)

Miru spokojenosti zdkaznika téicsouhrn jeho poait Ize ji vyjadit vzoreckem:
MSZ =f (X)

MSZ...mira spokojenosti zakaznika

X...rozdil mezi poZzadavky a realnou hodnotou.

(Nenadal 2004)
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1.4.1 Méreni miry spokojenosti z pohledu zakaznika
Lidé negasgji pomeiuji miru své spokojenosti podl&chto kritérii:

- Ve vztahu k vlastnimaekavanim, ktera jsou se sluzbou spojerdsSia zakaznik ma

piedstavu, jak bude dana sluzlhayrobek vypadat.

- Ve vztahu k pedchozim zkuSenostem, které mohou byt pozitiviidnvo Fipact je

bude chtit zakaznik zopakovat, nebo negativni,dadym bude chtit zdkaznik vyhnout.
- Ve vztahu k ce# ktera ovliviuje spokojenost.

- Ve vztahu k objektivnim a vSeobe&cnznavanym normam, standand ¢i predpisim,

jde o nevyslovené obavy z poruseniitych zvyklosti.

- Ve vztahu k uspokojeni momentélnich, kratkodobychkllouhodobych pdeb, které
jsou hybnou silou motivacélovéka. Jsou vninhi silou, ktera ho vede kditému

jednani, tedy i k nakupu.

- Ve vztahu k witému problému, zda nabidne jelieSeni. Spokojenost zakaziik
prudce vzroste, pokud se podaroblém prosednictvim sluzby vkesit.

- Ve vztahu k druhym lidem, jak na koupenou sluzbunligd zadkaznikova rodina,
pratelé.

- Nemér dilezitd pro spokojenost zakaznika je moznost dor@ninznalost jazyka,

kterym spolu komunikuji zakaznik a prodejce. (NG2§06)

Zakaznici posuzuji kvalitu sluzby nejen jako kémg vystup, ale i jako kvalitu
jednotlivych proces fyzickou kvalitu (posuzuje skutey vystup), funkni kvalitu
(zaneiuje se na vzajemné vztahy mezi zakaznikem a doslavata zpisoby dodavky) a

firemni kvalitu (image). (Novy, 2006)

1.4.2 MéFeni miry spokojenosti z pohledu spolaosti

Zakladnim mgtritkem asgchu firmy je sice finaéni UsgSnost, ale stefndulezita je i pée
o zakazniky, ktera gsobi dlouhodob a neprojevuje se okamgive vysledcich firmy.

Proto je dobré kombinovat:
- prazkum spokojenosti zakazriik

- prazkum motivace zakaznik
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- systémy stiznosti a navrh

- mystery shopping;

- analyza ztracenych zakazfik
(Nenadal, 2004; Spé, 2003)
Priazkum spokojenosti zakaznil

Je zmisob nEfeni, ktery dava iedstavu o vyvoji celkové zkuSenosti zaka#nike
spole&nosti, o jejich spokojenosti nespokojenosti. Pro tento vyzkum si firma@Za najit
specializovanou spataost, ktera tento pekum udld, nebo si jej mize provést sama.
Vyzkum miZze byt provadn jednorazo¥ nebo pravidelt a systematicky. V obou
piipadech je dlezité vhodné sestaveni zadani a struktura dotazmikegasgjsSi forma

dotazniku byva telefonicka, pisemna nebo online.

Zadani by milo obsahovati¢asové obdobi, vamz se zajimame o nazory zakaznik
segment zakaznik(vSichni nebo vybrani TOP), popis typickych aktina rozhrani styku
se zakaznikem (recepce), popis asjpekkteré se firma zajiméa (dobaiiaeni poZzadavku),

apod.

Prazkum motivace zakaznik

Tento pfizkum zjig'uje silné a slabé stranky programu spokojenostaglity spolénosti.
Systémy stiznosti a navri

Tyto systéemy jsou zakheny na problémové oblasti v organizaci tak, Ze dajpa
zékazniky, aby se vyjéill vzdy, kdyZ se citi nespokojeni. Cilem je najiabé oblasti, na
kterych by se o zapracovat. Jde o nejleyjgi metodu sledovani spokojenosti zaka#anik

protoZe zakaznici kontaktuji spotest sami.
Mystery shopping

Jde o provieni firmy fiktivnim zékaznikem (dotaz, koypstiznost apod.). Cely proces je
sledovan kuli ziskavani informaci z praxeigorodeji vyrobku nebo sluzby a poskytovani

doprovodného servisu zékaznikovi. Naskentento proces vyhodnocen.
Analyza ztracenych zakaznila

Analyza je zaloZena na vyhledavani zakainiei bud’ prestali nakupovat dité vyrobky

¢i sluzby, nebo fesli ke konkurenci. Cilem je zjistitidody tohoto jednani. Nevyhodou
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tohoto gistupu je vysoka finami a ¢asova narénost, protoZze nalezeni a zkontaktovani

zékaznik byvacasow a finartn¢ velmi nar@né.
Interni (systémova) néreni

Systémova reni se mohou vyuzit pouze &kterych firem, a to tam, kde technika
umoziuje provadt meéieni vykonu pracovnik a sledovat jejich p@ o zakazniky.
Prikladem jsou Call centra, kde technologie zaznamg@ié dlouho a v jakém rezimu
pracovnik pracoval (ndp dostupnost na telefonu, phi Gkoki, samostatné wizeni

pozadavk apod.)

(Nenadal, 2004; Spa, 2003)
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2 SPOKOJENOST ZAMESTNANCU

Spokojenost a radost z prace jsou pro naprostéginu lidi zakladnimi Zivotnimi
pottebami. Zejména proto, Zectgina lidi travi vice jak it ¢tvrtiny dne v praci. Je
nezadouci, aby kazdé rano lidé odchazeli sifgpnym pocitem v Zaludku, nervozitou a

strachem do préace. (Fritz, 2006)

,Lidé potrebuji feSit svoje drobné problémy — ne, to nejsou matd, \ale zcela zasadni,
které rozhoduji o usghu: to, kde a s kym budete kazdy densseth koho se divat, s kym
si budete rozugt a chodit na o, jak si zavedete svoje ritudly. Vidye to druhé

manzelstvi! Kolikcasu stravite ve firtt“ (Vosoba, 2004, s. 17)

Spokojenost zasstnand je nezbytna nejen pro pohodu na pracovisti, gheoi kvalitni
pracovni vykon. Vykonnost je Gzce spjata s hodnimaearacovnika. Je to schopnost splnit
uréity pracovni vykon. Plati zde, Zézni pracovnici maji odliSnou schopnost plnitityr

pracovni vykon, a dokonce i kazdy pracovnik podapéibéhu prace odliSnou vykonnost.

Faktory, které ovlixiuji spokojenost pracovnika v mistykonu prace, jsou oditovani,
obsah prace, styl vedeni, pracovni kolektiv, pracgpodminky apod. Nedilnou s&asti

jsou takéwizné pracovni benefi§i firemni akce. (Gregar, 2007)

2.1 Rizeni lidsky zdroji

Rizeni lidskych zdrdj, neboli personalnizeni je oblast zasiiena natlovéka v pracovnim
procesu podniku. Znamena pro podnik ten nejg8nnale také nejdrazsi zdroj, ktery
rozhoduje o prospedita konkurenceschopnosti podniku. Zanpye hnacim motorem
ostatnich zdrai. (Koubek, 2001, s. 11)

NejobecrjSim ukolemiizeni lidskych zdrdj je zajiStni, aby byl podnik vykonny a aby se

neustale jeho vykonnost zlepSovala. (Koubek, 26011)
Hlavni ukoly ¥izeni lidskych zdroji podle Koubka (2001)

- Dynamicky soulad mezi gtem a strukturou pracovnich mist a strukturou pratdi
v podniku.
- Optimalni vyuzivani pracovnich sil v podniku, zeaéoptimalni vyuzivani fondu

pracovni doby a pracovnich schopnosti pracavnik
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Duraz na formovani tyfy efektivniho stylu vedeni lidi a zdravych mezikgish

vztahi v podniku.

Personalni a socialni rozvoj pracounilpodniku, rozvoj jejich pracovni kariéry,
smetujici k vnittnimu uspokojeni z vykonavané prace. @&sg je poteba klast draz
na vytv&eni @iznivych pracovnich a zivotnich podminek pro pradky a neustalé

zvySovani kvality pracovniho Zivota.

Je teba kontrolovat dodrzovani vSech zakow oblasti prace a lidskych prav,

zamestnavani lidi a vytvd&@t dobrou zarstnaneckou paist organizace.

Subjekty, které realizujici Fizeni lidskych vztahi jsou:

liniovy manaZzer;
personalni manazer;

specialisté jako jsou psycholog, sociolog, pravrdgecialista na mzdové otazky,

specialista na vychovu a vddni;

odborové organizace, které vstupuji tieeni lidskych zdrdj pomoci kolektivnich
smluv. (Koubek, 2001)

V Fizeni lidskych zdroja je kladen diraz obvykle na:

zajmy managementu;

integrovani strategie lidskych zdiajlo strategie podniku;

chapani lidi jako jréni ¢i investice k dosazeni poZzadovanycthi gibdniku;
dosahovaniipdané hodnoty pomoci lidi;

oddanost lidi cflm a hodnotam organizace;

silnd podnikova kultura. (Armstrong, 1999)

2.1.1 Organizaéni struktura personalniho utvaru

Jde o jeden z faktdrkontroly prace zagstnand, vzdjemné spoluprace mezi jednotlivymi

Useky, oddlenimi nebo pmo zamdstnanci a pedevSim Ginné fizeni podniku.
(Mikulastik, 2007, s. 228; Charvat, 2006, s. 41)
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Oba autéi jsou toho nazoru, Ze organéra struktura by ra vychazet ze strategie

spole&nosti.

Existuje tzv. dimenze organiga struktury, popisuje vzajemné vztahy a vazby dagmo
organiz&ni struktury. Dimenze zahrnuje stupdormalizace, stupe centralizace a

slozitosti.

Stuper formalizace udava, do jaké miry ma firma proprac@ pracovni postupyiip

jednotlivych¢innostech.

Stupeéi centralizace udava, do jaké miry sahaji pravompoacovniki pfi rozhodovani a

provadni prace samostatm @i nutnosti povoleni naizeného.

Stupe slozZitosti zavisi na ptu stedisek, oddeni, Utvati ¢i na specifickych pracich, a to
bud’ horizontal®, nebo vertikala. Kolik raiznych druli prace je na jednom stuptizeni,
zobrazuje horizontalni rozteni. Naopak vertikalni rozteni ucuje paet jednotlivych
stuma fizeni. (Donnely, Gibson, Ivancevich, 1997; Mikuigs2007, s. 229)

2.2 Motivace pracovniki

Vykonnost zamsstnan@ neni jen ¥ci schopnosti a&omosti, ale vyznamnou ulohu zde

hraje i motivace a pracovni postoje.
Motivace se di na:
- vnitini — hodnoty, navyky, pteby, idedly, zajmy a postoje;
- vngjSi — odnény, vzory, gikazy, tresty, pokuty.
(Urban, 2008; Deibl, 2005)

Motivace je jednim z hlavnich problémizeni lidi, tedy dostat z lidi to nejlepSi, dosalino
vyslediki prostednictvim jednotlivé i tymi, udrZet si stdle vysoké vykony. Na

schopnostech motivace zavisi inspirovatrinosti nejenom vlastni osobu, ale také ostatni.
(Niermeyer, 2005)

Tlak a sankce na péidené byl vygidan schopnostitpswdcovat, ktera musi byt schopna

srozumitel® seznamit pracovniky s podnikovymi cili a integrojeado @ni firmy.

Dulezitym nastrojem motivace je kontrola. Kontrolodvdme zagstnaném najevo, Ze

jejich praci, zejména vysledky jejich prace povemg za dlezité. A abychom je
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motivovali, meli bychom je upozornit, Ze kontrola bude nasledo{dtban, 2008; Deibl,
2005)

Podnik motivuje pstovanim kultury v organizaci, odfovanim peaznim i nepet&znim,

vytvarenim model kariéry, inovacemi a reténimi programy.

Modely kariéry popisuji gibeh pracovnika v podniku, jeho postup v hierarchickém
Zelkricku a rozvoj kompetenci, obsahuji pro daného prakavmoznost volby, igdstavuji
vzajemny zavazek mezi podnikem a pracovnikem ohdidabé spolupraci.

Retergni programy slouzi k udrZeni spolupracovnikpodniku. Tyto programy poutaji ke
spole&nosti dilezité klicové pracovniky pomocitenych specifickych aktivit. Jejich
ukolem je zji§ovani internich podnikovychiigin, kvali kterym davaji spolupracovnici

vypowd, a gedchazeni jim. (Niermeyer, 2005)

Chyby, kterych se dopous&tji vedouci pracovnici u motivace:

dobrou préaci chapou jako saniiegnost a malo motivaci povzbuzuji;

vyznam ,psychologické smlouvy” se zastnanci je jim lhostejny;

svym jednanim demotivuji své pidzené;

motivuji své zarsstnance k jednani, které odporuje zé&mspol&nosti.
(Urban, 2010, s.95)

DalSi faktory demotivace:

- poskytovani nezaslouzenych oghm

- opomijeni zptné vazby;

- prilis jednostranné nebdips kritické hodnocenti;

- podceiovani osobnich schopnosti;

- nedostatek materiahebo prace;

- nedostatek pozornosti a nedostatek komunikacerséspaanci;

- stanoveni nedosazitelnychicpodniku;

- uvedeni nepravdivych informaci nebo zatajovaiéztych skuténosti;

- rozpor mezi slovy &iny;
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- trvaly pesimismus;
- vytvoreni zbyténych pracovnich pravidel a omezeni. (Urban, 201018)

Spravny manazer spcéleosti by nél motivaci uplatiovat u svych zagstnand, ale je
dulezité, aby motivoval spra¥nMezi nevhodnou motivaci patvyhlaSovani zagstnance
meésice, hodnoceni zaloZzené na srovnavaniégarance s ostatnimi z&stnanci nebo

preferovani vybranych zatstnand. (Urban, 2010, s. 114)
Typy motivace

- Pravidlo motivace 50:50;

- Maslowova pyramida pteb;

- Herzbergova teorie;

- McGregorova teorie X a'y;

- adalsi.

2.3 Hodnoceni pracovniki

Hodnoceni pracovnik je Ukolem personalniho managementu. Vitv@rehled o

vytizenosti zarstnan@ a mnozstvi prace, ktera jim bylégelena. Informuje o pracovnim
vykonu zamdstnance, jeho schopnostech a pracovnim profillsddéini management ma
potom za cil fifadit lidem takovou pracovni pozici, ktera odpovjejich schopnostem a

charakterovym vlastnostem, aby je motivovala k adméefektivni prace. (Duda, 2008)

U pracovniki se hodnoti jejich vlastnosti, postoje, nazoryngd a vystupovani vzhledem
k urtité situaci, ve které se pracovnik pohybuje, vzéhed ¢innosti, kterou vykonava a

vzhledem k druhym lidem, s nimiz je v kontaktu. ¢i2,12008)

Podle Bielczyka (2005) jsougdmetem hodnoceni 3 roviny, a to pracovni vykon, pradov

chovani a socialni chovani.

- Pracovni vykon je vyjd@n v odborné 2zsobilosti a pl&ni zadanych dil a
pozadovanych vysledk
- U pracovniho chovani jsou sledovany iniciativa predka @i plnéni novych ukal,

jeho dispozini schopnosti, rozhodovaci vlastnosti a odyiomst a hospodarné
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jednani, tedy zda pracovnik dosahuje poZzadovanémsrp mezi naklady a vynosyip

plnéni daného ukolu.

U socialniho chovani jde zejména o schopnost spadepse spolupracovniky pop
externimi pracovniky, chovani k ndgenym, vztah k zakaznikn, déle schopnost

vedeni lidi a pracovni spolehlivost a dodrZzovarmzipeinosti prace.

2.3.1 Typy hodnoceni

Rozdlujeme podle provedeni a podle frekvence.

Hodnoceni podle provedeni:

Formalni hodnoceni ma standardizovanou formu, @omalni a periodické, jeho

vysledky jsou zaznamenavany a dokumentovany p& gatsonalnéinnost.

Neformalni hodnoceni znamenatlp¥zné hodnoceni pracovnika jeho fiadnym
béhem vykonavané prace. Probih@g¥itostre, podle pocitu hodnotitele, jeho dojmem

nebo momentalni naladou. (Koubek, 2007)

Hodnoceni podle frekvence

Kazdodenni hodnoceni {fi€Zné) je zardreno na bezprosdni pracovni vykon. Jde o

neformalni hodnoceni.
Prilezitostné hodnoceni - jde o hodnoceni, kterdymlano okamzitou poebou.

Systematické hodnoceni je pravidelné a vyuziiZnych standardizovanych postup

(kritérii). Provadi se obvykle jedenkrat do roka.

Podle sloZek se roZhije hodnoceni na kvalitativni (posuzuje chovaednéni, osobni
vlastnosti, dovednosti apod.) a kvantitativni (vykost, produktivitu pracovnika).
(Koubek, 2007)

2.3.2 Metody hodnoceni

Pro efektivni hodnoceni pracoviije nutné zvoleni spravné metatijkombinaci metod.

Metody orientujici se na minulost se zabyvaji pjacvykonanou, ktera e byt do jisté

miry i zmetena. Jeji nevyhodou je, Ze vysledky této vykonaidéejiz nelze mnit. Pati

k nim:
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hodnotici stupnice;

- dotazniky;

- metoda kitové udalosti;

- metoda pomocného posudku;

- postupy srovnavaciho hodnoceni.

Metody orientujici se na budoucnost, tedy na budeyon obsahuiji:
- sebehodnoceni;

- psychologicka hodnoceni;

- hodnotici stediska. (Koubek, 2007)

Trvale pfibézné hodnoceni slouzi pro zvySeni pocitu objektikitgnoceni a spravedinosti
hodnoceni progednictvim roz&eni zdrofi informaci o hodnoceném pracovnikovi v
organizaci. Najastji se pouziva systém 360° &pé vazby, kdy pracovnika hodnoti jeho

spolupracovnici, padzeni a gkdy i vnitini zakaznici. (Koubek, 2007)

Supervizdi jsou osoby zvolené k hodnoceni daného pracovnlkach vykr je stejr

dulezity jako stanoveni odpovidajicich kritérii nelydoér vhodné metody.

Vlastni hodnoceni, proc¢élny hodnotici pohovor jettezité zvolit vhodné otazky a také
umét naslouchat. Dale je dobré mit vlastni plan rozimoy drzet se skutk faktl a

objektivnich informaci a nastini budoucnosti a ndvrhy na zlepSeni. (Koubek, 2007)

2.4 Odménovani pracovniki

Odmenovani je jedno z nejstarSich a nejv§éith personalnicliinnosti, vyjaduje, jakou
hodnotu maji lidé pro organizaci. Odhovani nemusi byt vzdy finani, ale stale&ast;i

se uplatuji i neperzni odmeény. Mezi r¢ paki formdalni pochvala, povySeni a jiné
zantstnanecké vyhody jako sluzebniizy mobilni telefon, nadstandardni vybaveni
pracovisé, notebook, slevy na zbozi, permanentky do spoftbvia kulturnich zdzeni
apod. (Amstrong, 2009)

V SirSim pojeti niZze byt systém od#iovani chapan jako vyvazeny a strukturovany
soubor prvk, které organizace poskytuje zéstnanci a které pracovnik chape jako

pozitivni pozitky. Strategie odéovani musi byt saiésti celkové strategie organizace. Je
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ovlivnéna trhem, zakonnymi regulacemi, manazerskymi p@stiplturou a klimatem
organizace, strukturou za&stnané, minulosti a sotasnosti mzdovychipdpisi. Systémy
odmenovani nemohou byt nemné, definuji zarr organizace , za co, komu, kolik a jak
zaplatit.“ Hlavnim zamrem strategie od#tovani je pispeni k realizaci cik firmy.
(Amstrong, 2009)

Mame 3 hlavni cile mzdového systému:
- byt piitazlivy pro zandstnance, motivovat je;

- byt spravedlivy, dat zagstnandm pocit, Ze jsou oddhovani podle zasluh a Ze nejsou
v nevyhod vaci jingm zangstnandém;

- byt jasny, musi byt srozumitelny vSem zetmaném.

DalSi cile jsou nap ziskat patbny pdet a kvalitu uchaz#, stabilizace svych

pracovniki, naklady a ¢asova narénost systému musi byt raciondlnifinpétena

moznostem firmy, motivace pracovijkuznani svych pracovnik stimulovani pro

zlepSeni kvalifikace a schopnosti pracovnika ai dg@$énstrong, 2009)
Struktura mzdového systému se sklada z faktar

- hodnota préce;

- mimoradné pracovni podminky;

- pracovni vykon a chovanfigraci, trzni cena prace. (Amstrong, 2009)

Mzdovy systém je slozen z tarifni soustavy a mzdbviorem. Tarifni soustava ihe

zahrnovat firemni kvalifikéni katalog, stupnici mzdovych takjfptiplatky tarifni povahy.

Kvalifika¢ni katalog slouzi pro specifikovani pozadaykrace pro zagstnance a je zde
uvedeno zd&tdeéni praci do tarifnich stuyh. Tiidi se nejastji podle ¢tyk zakladnich
kritérii: duSevni pozadavky na praci, fyzické paad/ na pracovni misto, poZzadavky na
zodpowdnost fii praci a poZzadavky na pracovni piesti z hlediska zdravi.

Priplatky tarifni povahy se pouzivajfipurcitych specifikach prace, jako jsou pradegas,

o vikendech a ve svatek, v noci, ve ztizeném avidikodlivém prosedi. Zandstnanci

vznika narok na jejichifznani a vyplatu. (Amstrong, 2009)
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2.5 Méreni spokojenosti pracovniki

Méreni spokojenosti zagstnané je ve vysplych zemich povazovano za standardni.
Komunikace zarstnand@ je snérovana zdola nahoru. Zkoumaji se konkéétiy faktory,

které ovliviiuji zameéstnaneckou loajalitu a angazovanost. (Pokojoval 01

Pro &inné monitorovani spokojenosti zasthan@ by mela spol€nost naplnit nasledujici

kroky:

- Definovat, kdo je ve spaleosti zandstnanec a co ipdstavuje pro organizaci

spokojenost zagstnand;
- indentifikovat znaky spokojenosti jak zastnand, tak vedoucich zagstnand;
- navrhnout monitoring a #&eni spokojenosti zagstnané prostednictvim dotaznil
- stanovit rozsah steni;

- spravié vybrat vhodné metody 8t dat, vytvdit vhodné postupy, detné postup

kvantifikace;

- vyuZzivat monitorovani spokojenosti z&stnané jako vstug pro zlepSovani procés
(Pokojova, 2011)

» Spokojeny zaréstnanec —fedpoklad vysSi vykonnosti.”

qp e
A grrr:fgddanl — oddani firmé,
mman — oddani své
— oddani své .
praci HEs
3 KARIERISTE | TAHOUNI
w - ¥
s i ne?ddam — oddani firmé,
3 s, — neoddani své
= — neoddani své :
o) i praci
= préaci 5
PASAZERI LOAJALISTE
= : i
ODDANOST FIRME

Obr. 3 Hodnoceni spokojenosti zéstnana (dle Pokojova, 2011)
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3 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI
, ReSeni pro velké gmyslové organizace, ale i pro podniky mensi-adsti velikosti.*

Je heslo, které ma spoitmst uvedeno ve svém profilu. Rozdava je novym zdikam, na

férech, které pfada, a fi navstvach na veletrzich.

3.1 Historie spolefnosti

Spol&nost Technodat, CAE-systémy s.r.0. byla zaloZernevétnu roku 1992 jako
sesterska spalaost rakouské firmy Technodat Technische Datenbertamg GmbH. Od
této firmy prevzala patbné know - how, postuprse osamostabvala a rozgovala.
V souwasné dob je Technodat ryze&esko - slovenskou, fingné stabilni a Usgsnou

spole&nosti sradou oce#ni a certifikaci.

Zakladni kapital spotmosti v sodasné dob cini 2 milibny korun, s pé&em 22
zamestnand. Od roku 1992, kdy kapitél sp@leosti ¢inil pouze sto tisic korun a pet

zanestnand byl omezen pouze na 4 pracovniky, je zdé&twelky posun.

Obrat celé skupiny firem TechnodatCeské republice i na Slovenskuefrasil 330

miliona korun. A celkovy poet zangstnand celého Technodatu je v stasné dob 120.

3.2 Predmét podnikani a zazemi spolénosti

Od svého vzniku spateost misobila jako dodavatel komplexnilieSeni pro p&tacovou
podporu, konstruovani, projektovani a technickdipravu vyroby. V posledni déb
rozStila své sluzby jegto komplexniteSeni prorizeni Gdaj o vyrobku v piibéhu jeho

Zivotniho cyklu.

Koncept vyrobku — Obchod a marketing — Vyvoj vyrobku — Subdodavatelé—

Zasobovani— Vyroba — Servis a udrzba— Likvidace.

ReSeni spoknosti zahrnuje softwarové produkty, které svoji liwa garantuji
zékaznikm vloZené investice, déle také analyzu rebt uzivatele, projekt nasazeni
systému, dodavku a instalaci hardwaru topethoieSeni, Skoleni a technickou podporu

uzivatele po celou dobu pouZzivani.

Kvalitni zazemi ve firm Technodat tvid:
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- nabidka ofena o bohaté znalosti a zkuSenosti;
- rozséhlé zékaznické reference;
- infrastruktura pdaebna pro obchodni a technick&onost.

Spole&nost otevela v minulém roce nové Skoliciistlisko, které slibuje zisk&ni dalSich

zakaznik a uspokojeniéch stavajicich.

Souasre s otewenim Skoliciho sediska dokodila projekt létajiciho kola F-Bike. Jedna se
0 vytvaeni prototypu ,, létajiciho kola“. Pozadavekégnaby kolo nglo bézné jizdni
vlastnosti a dokdzalo na vhodném mighruba 3 — 5 minut koordinovanym tgmbem
vzlétnout. Rozréry kola jsou 3,5 metru délka, 2,5 metrikaia 1,2 metru vySka, hmotnost
celého kola bez pilota 85 kilogrdim pificemZz maximalni vzletova hmotnost je 170
kilogrami. Posledni informace, které se keuostaly, jsou, Ze kolo opravdu vzlétlo, ale

pouze bez pilota.

3.3 Organizaéni struktura celé skupiny firem Technodat

Spolenost s centralou ve ZEnma& rozsahlou infrastrukturu, jeji kandglgsou v Praze,

e

kancelé& v KosSicich.

Spole&nost se od roku 1996 &a zn&né rozmstat do podoby skupiny firem, ma tedy

holdingové uspiadani s jednotnou obchodni a marketingovou stiiategi
Technodat, CAE-systémy s. r. 0. ma 3 démné spol&nosti:

- Technodat Elektro s. r. o.

- Technodat Develop s. r. 0.

- Technodat Engineering s. r.o.

Re3eni nabizené firmami ze skupiny Technodat:

- Implementace CAx a 3D PLKkeSeni

TototeSeni je zakfeno na realizaci nového nebo inovovaného vyrobkratsiméasovém
obdobi, svysSi kvalitou a nizSimi naklady v konkiéd primyslovém odutvi. Je

zaji¥ovano holdingem Technodat CAE — systémy, s.r.o.
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- Re3eni elektro projekce a MaR

Jedna se o podporu zpracovani a spravy elektrordektace v oblastech gpnyslové
automatizace, petrochemie, energetiky, kolejovéralop instalace budov a specialnich

feSeni. ZajiBuje ji Technodat Elektro s.r.o.
- Nabidka inZenyrskych sluzeb

Pomoci know-how nabizi Technodat Siroké spektrubengirskych sluzeb. Zajigje ji

Technodat Engineering, s.r.o.
- Vyvoj software

Holding Technodat Develop s.r.o. zéjife ve skupig firem Technodat veSkeré aktivity

spojené s vyvojem SW etns SW na zakazku.

3.4 Vyznamni partneri a zakaznici spolénosti

Spol&nost Technodat spolupracuje se silnymi zalkrdmi partnery, kterymi jsou
Dassault Systémes ve Francii, AUCOTEC a CARAT Gmub¥mecku.

Zakazniky spoknosti Technodat jsou napSkoda Auto Mlada Boleslav, UNITOOLS
ValaSské Mezici, Preciosa Jablonec nad Nisou, Skoda Turbiny iPIz&EZ, a.s.,
MINERVA BOSKOVICE, a.s. Vnasem okoli jsou to firmKOVOVYROBA
HOFFMANN, s.r.o. (Ostrozska Nova Ves) a Evektonlsp.r.o. (Kunovice) a dalSi firmy.

Technodat se orientuje nejen na obchod, ale tak@menc a sponzoring pgebnym. Mezi

n¢ pati nag. finanni podpora Nadamiho fondu Kapka nagk, podpora éni ordinace

MUDr, TomaSe Kubny ve Zlirg, rehabilitace &i a dosplych Nika REHACENTRUM,

finanéni podpora Konta BARIERY nebo podpora kulturni akestival Baroko 2012 a
opera Schrattenbach 2012. (Technodat, 2Pidfil skupiny firem TECHNODAY

3.5 Finané¢ni situace spolénosti skupiny firem Technodat

Na préni spolénosti hospodi&ky vysledek nebudu zkggnovat v konkrétnicktislech. Po
celou dobu své existencella spol€énost hospodaky vysledek kladny a v sdasné dob
neni zatizena Zadnym &rem. Krize v roce 2009, kterd postihla t#nvSechny podniky,

zpasobila v prodeji softwaru spdleosti zng&ny propad, ale nezanechala na sfudbesti
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zadné nasledky. Nejvyssi trzby ma spotest vectvrtém kvartalu, mzu fici, Zze ma az
dvojnasobny obrat nez v prvnidietch kvartalech.

Na obrazkwislo 4 jsem graficky znazornila vyvoj zisku v mitiech korun za jednotliva

|éta spolénosti Technodat.

Ekonomickeé vysledky skupiny firem
Technodat v mil. K¢
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Obr. 4 Grafické znazoemi vyvoje zisku (Vlastni zpracovani)

3.6 Informa éni systém spolénosti

Jako pro obchodni firmu je i pro tuto spaiest klicovy CRM systém. Technodat CAE —
systémy pouziva CRM plus, ktery byl vytem ,na miru* od dcéné spolénosti

Technodat Develop s. r. 0.

V Gcetnictvi je zaveden velmi rozéhy a oblibeny d&etni program Money a

v personalistice je pouZivan program Kvasar.

3.7 Motivaéni program spolanosti

Celd ma prace je zatfena na spokojenost, u z&stnand je plat s benefity jednim z
nejdilezitéjSich aspekt. Zajimal n& motivaini program spolaosti, ktery je podle mého
nazoru velmi rozsahly. V analytickésti je pak graficky znazo¢n nazor zarstnand.

Chela bych vyzvednoutgkteré jehacasti.

- 5dni dovoleni navic oproti Zakoniku prace;
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- penzijni gipojisteni v zavislosti na délce zastnanosti ve firm, zatina po 4 letech ve

spole&nosti;
- stravenky;
- zhodnocovani mezd;
- pajcky zamestnandm;
- podil na hospodakém vysledku;

- v poslednich 10 letech specialni moting program v poslednim kvartalu, jehoz

souasti je i moznost rodinnych vikendovych pabyt
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4 ANALYZA SOU CASNEHO STAVU A INTERPRETACE
VYSLEDK U

Nasledujici¢ast se zabyva rozborem spokojenosti zakdzmikzangstnand, ktefi byli
vybrani pro niij vyzkum. Jako hlavni prvek byly pouzity dotazniékyako dophujici prvek
rozhovory. Vysledky jednotlivych odpeédi jsou zazng&ny v tabulkach a grafech. Celému
vyzkumu gredchazi SWOT analyza, jeji vyhodnoceni a matice $\&@@alyzy.

4.1 SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky
Velmi negehledné internetové

Know — how stranky pro laika, aziflis
odborné.

Silny pracovni tym Spatna viriti komunikace

Zastupitelnost lidi Slaby marketing podniku

Nedochvilnost u sjednanych

E Dceiné spolénosti s fisobnostiCR a SK schizek, Epatné planovani

§ Nedostatené velka osobni zona
E‘ Nové Skolici budova (moc zangstnand v jedné

= mistnosti).

’>é Nizké powdomi o firme ve

Poskytovatel jistoty spolenosti

NizSi konkurence nez v jinych oévich

Skoleni zakaznik

Velmi dobréa informani podpora

Volna pracovni doba

Prilezitosti

Nepokryté oblast’R a expanze do daldich

) Nova konkurence
zemi

Informaini zabezp&eni vice firem Ekonomicka situace na trhu

VnéjSi prostiredi

UdrZeni spokojenych zakaziiik Neplatici zakaznici




UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 39

UdrzZeni spokojenych kvalifikovanych
zamestnand

Rozsteni nabizenych produki pro mensi a
malé podniky.

Pokles zajmu o programy

ZvySovani cen

Noveé technologie Rostouci naroky zakaznik

Dotani programy na technologie i vdéni | Nizka kupni sila populace

Bariéry vstupu do odivi,
nutnost spravnych certifikaci

Kurzy megn

Tab. 1 SWOT analyzy spatesti Technodat, CAE-systémy s.r.o.
Silné stranky
- Know — how

Jsou to znalosti, poznatky, zkuSenosti sfrodsti pro pditacovou podporu, konstruovani,
projektovani a fipravu vyroby.

- Silny pracovni tym

Spole&nost ma velkou vyhodu ve svych z&tnancich, kté funguji jako tym. Pro tuto

praci se nehodi lidé funguijici jako jednotlivcit@n s\wd¢i i pozadavek tymového ducha,

kdyz spolé€nost hleda nového pracovnika.
- Zastupitelnost lidi

Je obrovska vyhoda pro zastnance, Ze si iZe v klidu uzit dovolenou, nebo v klidu
zastat doma, pokud onemocni. VSichni spolupracujélajidpodobnou préci, proto firmu

.nepolozi“, kdyZ jeden za#stnanec nenadale ,vypadne*.
- Dcdiné spolénosti s fisobnostCR a SK

Spole&nost Technodat, CAE-systémy s.r.0. ma 3iidéespolénosti: Technodat Elektro
s.r.o., Technodat Develop s.r.o., Technodat Engimges.r.0., centradla je ve ZkHn
pobaiky v Jihlaw, Praze, Plzni a Kro#iizi. A dale ma dagnou spolénost i na Slovensku

v Trertiné a pob@ku v KoSicich.

- Nova skolici budova
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Minuly rok jsem se 13. a 14. 6. 2013¢adtnila dvoudenniho semiiga, PLM forum
2013". Cela akce se odehrala v Kongresovém cemale®nsky dim Lazré Luhaiovice.
Predmétem fora bylo pedstaveni 3DEXPERIENCEeSeni Dassault Systemes - novy
milnik ve sngtovani 3D PLMreSeni, v pibéhu dne moznost navstiveni workshopu, kde si
pocitatovy program mohl kazdy vyzkouSet. Jako bonus byéwStivnikim ukazano

|étajici kolo F-Bike.
- Poskytovatel jistoty

NejvetSi jistota pro zawstnance spotmosti spdivd ve smlou¥ na newito, pokud se

oswdci ve zkuSebni daba nasledé zbylé pracovni dabdo 1 roku.
- NizS8i konkurence nez v jinych og&vich

Spole&nost samozjmé konkurenci ma, ale firem s podobnym zgemim neni tolik jako
stavebnich, strojnich nebo jinych firem. Daéle jelkwa vyhodou diferenciace od
konkurence. Spova ve znalostech, zkuSenostech, napadech a zaptildn p@itacoveho
swta. Na rozdil od stavebnictvi, kde se spotesti odliSovat moc nemohou, protoze se
jejich zbozi pekryva.

- Skoleni zakaznik

Sirok& nabidka Skoleni pro zakazniky, navazujiaSifojici kurzy a praktické ukazky

zékaznici wité oceni.

- Velmi dobra informani podpora

Vynikajici informani podpora usnadije spolénosti analyzy a nasledné rozhodovani.
- Pruzna pracovni doba

S vyjimkou administrativnich pozic, které musi ngévnou pracovni dobu, mohou
techntti, vyvojovi pracovnici a obchodni zastupci mitZrou pracovni dobu a moznost
prace z domu. Pro zastnance pak neni problém figit si lIékae, Grady nebo jen

vyzvednout dti ze Skoly.
Slabé stranky
- Velmi negehledné internetoveé stranky

Internetové stranky jsou aZilis odborné a neghledné, vyhledavani v nich zabere spoustu

c¢asu.
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- Spatna vnini komunikace

Z neformalniho rozhovoru se zastnanci firmy vyplynulo, Ze existuje bariéra mezi
zanestnanci na manazerskych pozicich a &stmanci, kt& jsou pod nimi. Omezena

komunikace, monology \iti nad dialogy, fevazi ve forne rozkaz.
- Slaby marketing podniku

Slaby marketing je myslen jetasté&né, k zakaznikm v naSem regionu gatspousta
znamych firem, jako je Let, AVX, Halla Visteon Aytal Hluk a podob& Oslovila jsem

asi 10 lidi nahodnym vyoem, ani jeden z nich né&skl, kdo Technodat je.
- Nedochvilnost na sjednané seky, Spatné planovani

Zde vychazim pouze ze své zkuSenosti. Nevim, jakalgchvilnost fi jednani se
zakazniky, ale u thjako ¢loveka, ktery ma zajem zvejnit data o spotmosti, je 30 az 45

minut obvykla dob&ekani.
- Nedostaten¢ velka osobni zéna (moc zastnand v jedné mistnosti).

Zamestnanci maji pkné, cisté a technikou vybavené pracovni predt, ale chybi jim tzv.
diskrétni zona. Stoly jsou umdsly viadt za sebou, nutnosti jsou sluchatka, aby se

zanestnanci alesppv ramci moznosti nerusili.

- Nizké po¥domi o firne ve spolénosti.

Uzce souvisi s marketingem, reklamou o spubsti.

Prilezitosti

- Nepokryté oblast’R a expanze do dalSich zemi

Postaveni dalSich poéek a kanceld na tzemi naSi republiky a Slovenska.
- Informani zabezp#&eni vice firem

Hledani stale novych zakaziik

- Udrzeni spokojenych zakaziiik

Pokud se spotmost o své zakazniky stara, poskytne jim kvalitmpiredejni i poprodejni

servis, nabidne&nostni darky, zakaznik neméawbd menit.

- Udrzeni spokojenych kvalifikovanych zastnand
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Stejre jako zakazniky je wlezité uspokojit i zastnance spotmosti. Tim, Ze spotmost
Technodat stavi na dovednostech a znalosteckstaamé, mohl by mit jejich odchod na

firmu Spatny dopad.
- Rozsfeni nabizenych produki pro mensi a malé podniky.

Protoze jsou zakazni¢im dal naronéjSi a portfolio velkych firem ma spaleost z velké

casti pokryté, mohla se z&iit i na zjednoduSené lewjsi verze pro mensi a malé podniky.
- Nové technologie

Neustalé sledovani tred@ zneén v oboru, zejména v zahrahje velkd moznost inspirace.
- Dot&ni programy na technologie i vddni

Snaha tviit projekty na fizna témata v oboru, které mohou byt pak vybrangrad
spole&nosti a podany jako zadost o dotace.

Hrozby

- Nova konkurence

Kazdé odvtvi, kazdy obchod, provedeny v tomto &tlii, kazdy podnikatel podnikajici
zde, ma vicei meére konkurenti. Neni ani tak dllezité kolik moznych konkurettje, ale
jak jsou silni, jaké maji know-how a kvalifikovangracovniky. Bichodem nové

konkurence je podnik v ohroZeni avibdu odchodu stavajicich zakazinike konkurenci.
- Ekonomicka situace na trhu

Opet plati, Ze ekonomicka situace dopada na vSechwn#wad na cely pimysl. Na znénu
ekonomické situace ma vliv zejména sil&nmnebo pechod na jinou #nu.

- Neplatici zdkaznici

Jsou zékaznici, ktesi objednaji informéni program podle p&eb firmy, zaplati zalohu,
ale zbylou¢astku uz neuhradi. Dost&stky zpatky trva dlouho.

- Pokles z4mu o programy

Pokles zajmu rize zpisobit Spatna ekonomicka situace, iildpd kdyZz podnikatelé daji
prednost pdebrejSi nebo dokonce zcela nezbytné investici pro udrde zvySovani
Zivotnosti podniku. Nebo dojde k pokroku, kdy infani systémy od spoteosti

Technodat budou zbytes nara@néci drahé nebo pomalé.
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- ZvysSovani cen
ZvySovani cen i soutasném snizovani mezdiest inflace je velkou hrozbou.
- Rostouci naroky zakaznik

Naratnost spolénosti na kvalitu vyrobk, sluzby a dokonaly servis neustale roste. Jestli
potteby a pani zakaznik nebudou dostate¢ uspokojeny, pejdou zakaznici ke

konkurenci.
- Nizka kupni sila populace

Pokud roste inflace, dojde ke sniz&ngtagnovani kupni sily populace a nastedajde ke

zbrzdni obchodu, koupi nemovitosti, koupi luxusnicaiv
- Bariéry vstupu do odtvi, nutnost spravnych certifikaci

Know-how, vyskoleni zadstnand, kapital, zapaleni, to vSechno by né#ta bez

certifikata drZeni, je to v podstazaruka prvenstvi a vyhody nad vSemiik&toji venku.
- Kurzy men

Ovlivnéni vidim zejména v prodeji do zahr&iii kdyZz je zatim realizovano jen na

Slovensku.

4.2 Vyhodnoceni SWOT analyzy

Technodat ma spoustu silnych stranek, mezi kimtém zejména know-how, dobré jméno
firmy, pottebné zazemi, tendence se @stat, silny pracovni tym a vynikajici inforgrd
podporu. Slabé stranky vidim v rfeplednych internetovych strankackasovem
planovani, nedostate¢ velké osobni zd&h chykgjicim soukromi @ préci, horSi
komunikaci mezi vedenim a zéstnanci. Filezitosti podle ra by bylo dostat se do dalSich
oblasti Ceské republiky nebo lépe i dal neZz na Slovenskskalivice spokojenych
zakaznik a tim roz§it informatni podporu vice spateosti. A neméd dilezité bude
udrzet spokojené zafstnance, protoze ti t¥bfirmu. Vzala bych v Gvahu i hrozby, které
spole&nost obklopuji, tedy nova konkurence, neplaticiazalci, pokles zajmu, rostouci

naroky zakaznik, snizovani kupni sily populace.
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4.3 Matice SWOT analyzy

V piilozec¢islo 1 jsem vytvila Plus minus matici SWOT analyzy. Tato maticew&déahu
jednotlivych silnych a slabych stranek, hrozelrigepitosti. PouZiji se + a — znaménka. U
vlastnosti spolénosti, které fikladam vyznam, je + nebo - znaménko. PokudikEmam

vyznam zadny, je v raniku nula.

Z matice vyplyva, Ze mezi nejstj$i stranky spoknosti pati know — how, silny pracovni
tym, umozrni raznych druli Skoleni pro zakazniky, velmi dobra inforéné podpora a
niz8i konkurence, nez maji jina advi. Naopak mezi slabé stranky podle maticeipat

slaby marketing, nizké pégomi o spolénosti a velmi nefehledné webové stranky.

Prilezitosti pro spokénost je udrzeni spokojenych kvalifikovanych zatnané, nové
technologie a informai zabezp&eni vice firem. Hrozbou je pokles zajmu o programy,

silngjSi konkurence a bariéry vstupu do 8tw, nutnost pedepsanych certifikaci.

Matice byla vytvéena podle mych vlastnich Gvah a pozatlpobytu v této spobmosti.

4.4 Zkoumani motivace a spokojenosti zakaznik
Pro zkoumani spokojenosti zakazinjkem pouzila dva dotazniky.

Dotazniké. 1 je obsahaykratky, sklada se pouze 2g/i otazek. Welem bylo zakazniky
neodradit a nevytizit jéasow. Prizkum byl zah4jen 30. 5. 2013 a uken 21. 6. 2013.
Dotazniké. 1 byl rozeslan progdnictvim internetu celkem 150 z&kazintk Nvratnost

byla 80 %. Najdeme jej viflozecislo IV a vysledky v tabulceislo 2 a 3.

Dotazniké. 2 je znéné obsahow rozSten, je zde spousta otazek zdéiema na vyrobky a
sluzby spolénosti. Pézkum trval od 13. 6. 2013, tedy prvniho dne PLMafay. akce,
kterou spolénost pdadala pro své zékazniky, a uken byl 14. 6. 2013. Dotazné 2 byl
vyhotoven ve 20 vytiscich v papirové fafmbyl rozdan zakaznikn osobwg. Jeho
navratnost byla 90%. Podle mého nazoru byl tenp3iny navrat diky osobni komunikaci.

Zakaznik tak ne moznost odlozit dotaznik na pagida posléze nad) zapomenout.

Najdeme jej v filozecislo V a jeho vyplani v prilozecislo VI.
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4.5 Charakteristika zkoumaného souboru zakaznik

Prizkum zakaznik byl kvantitativni. Prvni vytr zdkaznik pro dotazniké. 1 nebyl
nahodny, spolmost si pala vybrat kolem staiteti az sto padesati zakazaikama. Slo o
situaci, do které jsem nemohla zasahnoubleEité pro m¢ bylo, Ze jsem nedostala

pred@ipravené odpaosdi na ged@ipravené otazky. Celkem mi odpmiélo 120 zakazniik

Druhy vybsr zdkaznik pro dotaznilk. 2 uz nahodny byl, vybrala jsem si sama nakodn
z rekolika Klicovych zakaznik, kteti odebiraji produkty od spdleosti pravidelg.
Dotaznik mohli vyplnit Bhem dvoudenniho PLM fora v Lué@vicich. S &mi zakazniky,
ktefi vyplnéni nestihli a byli pozvani na slavnostni atewi nové budovy spalaosti
Technodat CAE — systémy, s. r. 0., jsentlalh kratky rozhovor, skladajici se z otdzek
dlouhého dotazniku. &Sinu z nich mi pedstavili obchodni zastupci sp&h®sti na
zatatku konani celé akce. Takze jsemlanmoznost i s mnohymi mluvit osohinZde byl

pouzit dotaznik. 2.

4.6 Vyhodnoceni dotaznila spokojenosti zakazniki

4.6.1 Vyhodnoceni dotaznikué. 1
Do dotazniku jsem napsala pouze 5 otazek:

Titul:
Jméno:

Firma:
Prvni zji¥ovaci otazka zfla: Co ocaiujete na spolupraci s firmou Technoda?

V levém sloupéku jsou moznosti $azeny podle oblibenosti. Procenty v pravém

sloup&€ku jsem vyjadila, kolik zaméstnand souhlasi s danou moznosti.
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Pripravené otazky: Co ocenujete na spolupraci s firmou? % podil zikaznika na odpovedi
Ochota a vstiicnost personélu 100%
Kwvalita sluzeb Technodatu 80%
Rychlost odpovédi a vytizeni konkrétniho pozadavku 60%
Nabidka odbornych semindi a webinart 50%
Dodrzeni viech pozadavki sjednanych se zakaznikem 50%
Piistup Technodatu pfi hledani obchodniho fefeni 30%
Informace o produktech a sluzbach poskyinuta odbornym persondlem 30%
Kwvalita nabizeného SW Dassault Systemes 10%
Cena sluzeb Technodatu 10%
Cena nabizeného SW Dassault Systemes 10%
Obsah webovych stranek 5%

Tiné odpovidi I”'roj E:l.{t mranagfimfint na vysoké
urovni, vyborna kava

Tab. 2 Procentni podil zakaztiika odpovdi k prvni otazce (Vlastni zpracovani)

Procenta jash ukazuji, Ze spot@most Technodat CAE — systémy vynika ochotnym a
vstiicnym personalem 100%, jejich sluzby jsou kvali®®% a komunikace na urovni

zakaznik — prodavajici je rychla a snadna 60%.

Naopak nizsi procenta ztia co neni podle zakaznikdobré. S podanim kvalitou SW
Dassault Systemes je spokojeno pouze 10% zakgzmikenou 10%. A nejiie jsou

hodnoceny webové stranky 5%.

Zakaznici maji stejny nazor jako ja ve SWOT analya&e které se zmuji, Ze webové
stranky jsou provedené velmi slaZd nepehledné. SWOT analyza je zobrazena v tabulce
¢. 1.

V kolonce jiné odpo&di jsou volné odpaidi zakaznika. Nejvice odpe&di bylo, Ze projekt
management je na vysokeé arovni, coZdsv o dolfe zorganizovanych kazdamich PLM
forech a otekeni nového Skoliciho centra, o zvySujicim se zakladkapitalu a fichodu
novych zakaznik Dale jsem vybrala poznamku o vyborné &axcéehoz vyplyva, ze se

spole&nost dokaze o zakaznika postarat €ézriého lidského hlediska.

Druha zji§'ovaci otazka zniCo by mohla firma Technodat zlepSit na svéinnosti?
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Pripravené otazky: Co by mohla firma zlepsit na svoji ¢innosti? % podil zakaznika na odpovedi

Cena nabizeného SW Dassault Systemes 100%

Cena sluzeb Technodatu 02%

Obsah webovych stranek 80%

Kwvalita nabizeného SW Dassault Systemes 70%

Informace o produktech a sluzbach poskyinuta odbornym persondlem 60%

Piistup Technodatu pfi hledani obchodniho fefeni 50%

Rychlost odpovédi a vytizeni konkrétniho pozadavku 15%

Nabidka odbornych semindi a webinart 10%

Kwvalita sluzeb Technodatu 10%
Uroveii smluvnich dokumentii a
kooperace mezi jednotlivymi

Tiné odpovedi: odddélenimi. Aktivni zdjem firmy

na spokojenosti pouzivani SW
feseni.

Tab. 3 Procentni podil zakazriika odpovdi ke druhé otazce (Vlastni zpracovani)

Jak se da iedpokladat, zakaznici by snizili cenu. ZlepSeniycey ocenilo 100%

zakaznik. Tento pozadavek nepovaZzuji za relevantni, protakdy produkty opravdu

byly tak drahé, odesli by zakaznici jinam. 80% zdtki by zlepSilo webové stranky a
70% kvalitu SW Dassault Systemes a 60% informovigp@sonalu.

V kolonce jiné odpoddi zakaznici napsali: kooperace mezi jednotlivyndickdenimi,
uvitali by zlepSeni Urownsmluvnich dokumefita aktivni zajem firmy o spokojenost

zékaznika s jejimi produkty a sluzbami.

Zawrem k dotaznikw. 1 mizete vidt, Ze olg zjiStovaci otazky spolu koresponduji. A

zvySuji tak pravépodobnost pravdivych odpédi.

Osobré souhlasim s ochotnym personalentldjsem moznostdkolik dni ve spolénosti
byt a moci pozorovat a poslouchat jednani pracavaeézakazniky. Nedokazi se vyidd
zda je personal dostéte kvalifikovany, toto posouzeni necham na spotesti, stejd tak
i zamysleni, zda kvalita SW Dassault Systemegijaeni dobrad. Co se tykd webovych
stranek, prvni &c, ktera nd upoutala, kdyz jsem si prohlizela stranky spoteti, byla
praw negehlednost strdnek. Souhlasim stim, Ze webové kstraéatsahuji vSechny
informace a graficky jsou dod zpracovaneé, alefipprvnim kontaktu obsahuji spoustu

informaci, které nejsou p@ba. Nkdy plati még je vice.
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4.6.2 Vyhodnoceni dotazniku¢. 2
Otazka ¢. 1: Pracujete pro firmu, jejiz statut je:

VSichni zakaznici v druhém dotazniku, pracuji velemosti, ktera je pravnickou osobou,

bud’ spol€nost s rdéenim omezenym, nebo akciova sgolest.
Otazka ¢. 2: Jaké je vaSe postaveni ve firi?

Tabulka v pilozecislo VI udava pozice, jaké zastupuji zakazniciwgeh firmach, nejvice

odpowdélo pracovnik na vedouci pozici a Kiovych uzivatali CAx a PLMieSeni.

Otazka ¢. 3: Kterd kritéria byla rozhodujici pro nakup software od firmy

Technodat?

Hlavnim kritériem pro nékup softwaru u spaiesti Technodat byly jeji zkuSenosti, déle

pozadavky zakaznikzakaznika Technodatu a pé&meena a kvalita.

Otazka ¢. 4: Kdy probéhl posledni nakup software nebo sluzeb od spdieosti

Technodat?

Posledni nakup v Technodatu

W 1992
m 2011
m 2012
m 2013

M nevim

Obr. 5 Grafické vyhodnoceni otazky4 v dlouhém dotazniku (Vlastni zpracovani)

Vyzkum jsem provatla vroce 2013, odp@di vztahujici se k poslednimu nakupu
prokehly v naprosté &Sing v roce 2012 a 2013. Pouze 2 zékaznici nakoupitiiive a 2 si

nevzpomgili.
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Otazka €. 5 aé. 6: Mate s firmou Technodat uza¥enou servisni smlouvu? Je pro vasi
spola&nost firma Technodat hlavni dodavatel v softwarovénvybaveni v oblasti 3D
CAD/PLM reSeni?

Tyto otadzky zji$uji, zda ma zakaznik uz@nou servisni smlouvu a zda je Technodat
hlavni dodavatel softwarového vybaveni v oblastiGBD/PLM teSeni. 17 zakaznikz 18
ma& se spolmosti uzatenou servisni smlouvu. A pro vice jak polovinu olsinost

Technodat hlavni dodavatel softwarovébséeni.

Otazka ¢. 7 a&. 8: Jak jste byli spokojeni s ochotou a kvalitou pedprodejnich aktivit
firmy Technodat? Jak hodnotite zodpo¥dného obchodniho manazera firmy

Technodat?

Jde o spokojenost zakaznika s kvalitatedprodejnich aktivit firmy a o spokojenost

se zodpovdnym obchodnim manaZerem sgolesti Technodat.

Spokojenost s predprodejnimi
sluzbami a odpovédnym manazerem

0

1

W Velmi spokojen
m Casteénd spokojen
Nespokojen

B Nevim

Obr. 6 Grafické vyhodnoceni otazky7 a 8 v dlouhém dotazniku (Vlastni zpracovani)
Otazka ¢. 9: Jak hodnotite aplikani inZenyry firmy Technodat?

Kvalifikovanost aplik&nich inZenyi je u vice jak poloviny kéiovych zakaznik caste€na.
Zde by n&l zamestnavatel fihlédnout k vysledikm a zajistit vice Skoleni a kurzro své

zamestnance.
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hd rw

Jsou aplikacni inzenyri spolecCnosti

W

dostatecné kvalifikovani?

0 0

B Ano
m Castecné
M Ne

B Nevim

Obr. 7 Grafické vyhodnoceni otazkyd v dlouhém dotazniku (Vlastni zpracovani)

Otazka €. 10: Myslite si, Ze cena za produkty a sluzby pogtované firmou Technodat

je odpovidajici?

Na otazku, zda cena odpovida nakoupenym prddult sluzbam, odp&délo 6 zakaznik
ano, 5 zakaznikcasténe ano a 5 nevim, zcela nespokojeni byli pouze 2 z&&znik.
Podle mého nazoru jeidodem pouzetast&né spokojenosti nestala kvalita Dassault
Systemes. Zakaznici uvedli, Ze nevyuziji vSechnyzlsl, za které plati, chybi jim

opakovana Skoleni s ndvaznosti na nové verze pnigra

Spokojenost s cenou

m Spokojen
m C3steénd spokojen
1 Nespokojen

B Nevim

Obr. 8 Grafické vyhodnoceni otazkylO v dlouhém dotazniku (Vlastni zpracovani)



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 51

Otazka €. 11: Jste spokojeni s kvalitou nabizeného 3D CADIRI ieSeni?

S kvalitou 3D CAD/PLM jsou zakaznici spokojeni. 22kaznik z 18 odpowdélo ano, 4

castén¢ a 2 zadkaznici nemaji nazor.

Otazka ¢. 12: Jste spokojeni s kvalitou poprodejnich sluZelposkytovanych firmou

Technodat?

Graf ukazuje kladnou spokojenost s poprodejninitsmi u kléovych zakaznik, coz ale
nekoresponduje s malym dotaznikem, na ktery odpbwiti20 zakaznik Ti napsali, Ze
povaZzuji za nedostatek nezajem o fungovani, jaksnipgodukt koupi. Otazkou tedy je, jak

moc jsou kléovi zadkaznici ufednosiiovani.

Jste spokojeni s kvalitou
poprodejnich sluzeb?

0

B Ano
m Casteéné ano
Nevim

B Ne

Obr. 9 Grafické vyhodnoceni otazkyl2 v dlouhém dotazniku (Vlastni zpracovani)
Otazka¢. 13: Co v nabidce firmy Technodat postradate?
Tato otazka zjifuje, co zakaznici v nabidce postradaji. Protozeitgolovina kitovych

zakaznik postrada Workshopy zatené vice na testy ndwnabizenych aplikaci, &a by

spole&nost Technodat zvazit, zda by se ji podobné akegpheilo clat vice.

Otazka €. 14 aé. 15: Absolvovali jste Skoleni poskytované firmou &chnodat? Pokud

ano, byli jste spokojeni s piibéhem Skoleni a kvalitou informaci?

Otazka se tyka Skoleni zakaziilSkoleni pro zékazniky je na velmi vysoké Growni,

soudim podle vysokésasti na minimalé jednom Skoleni u spalrosti Technodat a téth
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stoprocentni spokojenosti. Zde se ukazuje, Ze maéstaancich spotmost Seti, ale

zékaznici jsou uspokojeni maximéaln

Otazka ¢. 16: Jaky zpisob komunikace @i ¥eSeni VaSich pozadavk ve firmé

Technodat Vam vyhovuje nejlépe?

Jaky zmisob komunikace zakazrik nejvice vyhovuje, to ukazuje graf, zakaznici mohl

vybrat i vice zfisohu.

Nejlepsi zplisob komunikace

B Osobné

H Email

H Posta

H Telefon

M Help desk

H Jiné

Obr. 10 Grafické vyhodnoceni otazkyl 6 v dlouhém dotazniku (Vlastni zpracovani)
Zakaznici nejvice vyuzivajifptreSeni probléin pii poptavce po produktu afipkoupi
osobni kontakt, po&m jeSt telefonni hovor a emailovou komunikaci. DalSi musin
kterou jsem v dotazniku neuvedla a zakaznici jisalp jsou meetingy ve vlastni
spolg&nosti. To je pochopitelné, zakaznik ufes, nemusi nikam jezdit, odbornik mu
produkt ukdze nazoéma jeho vlastnim pidtaci a ukazky se rize &astnit libovolny pdet

lidi ve firmé& zakaznika.

Otazka ¢. 17,¢. 18: Reklamovali jste jiz u firmy Technodat chybuv pouzivaném 3D
CAD/PLM feSeni? Vyjadili jste uz nespokojenost s dodavkou sluzeb nebackybami

v dodavaném software od firmy Technodat (nap. v ramci servisni smlouvy nebo
maintenance 3D CAD/PLM software)?

Jsou otazky zagiieny na reklamaci a chyby v 3D CAD/CAKSeni. Polovina zakazriik
nentla problém, ale druha polovina musésseni reklamovat. Slo o chyby v aplikaci, v

nespravném nastaveni vedoucim k chybnym #moe, v problémech s novou verzi,
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objevily se i technické chyby a doslo i k nepochrapgvodu ze strany zakaznika. Jakmile
polovina zakaznik produkty reklamuje, nastava problém. Spotest by ndla okamzié

reagovat.
Otéazka ¢. 19: Pokud ano, byli jste spokojeni s postupereSeni nespokojenosti?

Tato otazka souvisi sigdchozimi déma otazkami, jde o spokojenost gizgnim
reklamace. Vysledky ale 8pvychazi podob# Polovina zakaznikspokojena s wyzenim

reklamace byla, ale polovina ne.
Otazka ¢. 20: Jak jste o firmé Technodat a jeji nabidce doz&déli?

Jak je spolénost Technodat znama, jak se o ni @ol jeji zakaznici, nam ukazuje
otazkacislo dvacet. Nejvice zakaziiilke o spolkénosti doz¥délo z dopordeni a dale pak,

nekteri zakaznici byli osloveni obchodnim zastupcem sfrmisti Technodat.

Jak jste se o spolecnosti dozvédéli?

W 7 doporuceni

B Zinzerce

m Z webovych stranek
Technodatu

B 7 PLM e-zin

m 7 ¢lanku

M Nevim

Obr. 11 Grafické vyhodnoceni otazky20 v dlouhém dotazniku (Vlastni zpracovani)

Otazka €. 21, €. 22: Mate dostaténé informace o vyrobcich, novinkach a akcich
firmy, uved’te, jakym zpisob ziskavani informaci je pro Vas nejpitazliv éjsi.
Z&kaznici odpo¥deli, Ze jsou dostata¢ informovani o novinkach a zZmach ve firng,

nejlepsi je pro &ikontakt s obchodi- technickym manazerem.

Otazka ¢. 23, ¢. 24: Navstivil jste rekdy semin&* organizovany firmou Technodat

(napr. semin& PLM Forum), Pokud ano, byli jste spokojeni se semiairem?
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Na otazku, zda se zakazniékdy (castnil rEjakého semin@ organizovaného spaleosti
Technodat, odpawéli témét vSichni ano. @vod kladné odpodi je i ten, Ze vSechny
klicové zakazniky jsem oslovila p&ma semina PLM 2013. Spokojenost byla sfpténet

stoprocentni.

Otazka ¢. 25: NavSevujete webové stranky firmy?

Otazkac. 25 se tyka navdtnosti webovych stranek, 11 z 18 zakasarjiknavstvuje.
Otazka ¢. 26: Pokud ano, jste spokojeni s jejich Upravou aiehlednosti?
Zjistuje, jak velka je spokojenost s webovymi strankspale&nosti.

3 z 18 zakaznik jsou spokojeni, 6 je spokojerast&né a nespokojeno je 9 zakazijk
duvodem je nefehlednost webovych stranek. Zakaznici uvedli, Bgjirayuzivaji PLM e-

zin. Protoze kHovi zakaznici uvafji ve velkém dotazniku néphlednost webovych
stranek stej# jako ostatni zakaznici v malém dotazniku, porabilah spolénosti, aby

weboveé stranky zemila jako prvni bod k uspokojeni zakaznika.

Jste spokojeni s webovymi
strankami?

B Ano
m Casteéné ano
Nevim

B Ne

Obr. 12 Grafické vyhodnoceni otazky26 v dlouhém dotazniku (Vlastni zpracovani)

Otazka ¢. 27, ¢. 28: Dostavate Technodat PLM e-zin (internetovy nmgazin zasilany
firmou Technodat)? Pokud ano, jste spokojeni s inflanacemi a jeho pehlednosti?
Témei vSichni zakaznici dostavaji informaciep PLM e-zin, jak jsem se jiZ zminila. Jeho

piehlednost si chvali 16 lidi. Dva zakaznici podotké by trochu sebekriticky neskodilo a
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ocenili by poukazani na mozné budouci komplikacbonpoznamku, k jakému typu

spole&nosti konkrétni produkt neni vhodny.
Otazka ¢. 29: Doporwili byste vyuziti nabizenéhateSeni a sluzeb firmy Technodat?

Na otazku, dopoiili byste Technodat, odpeéuély vice jak dw tietiny ano.

Doporucili byste spolecnost?

B Ano
m Nevim

Ne

Obr. 13 Grafické vyhodnoceni otazky?9 v dlouhém dotazniku (Vlastni zpracovani)

Otazka ¢. 30: Pripadné dalSi komentée?
Pripadné dalSi komeritzakaznici nevyuzili.
Zavér vyhodnoceni

Vysledek prvniho dotaznikje znazortin v tabulcecislo jedna a d Vysledek druhého
dotazniku je ukazan v tabulce kilpze ¢islo V. Pokud porovnam vysledek kratkého
dotazniku, vyplaného od 120 zakaznika vysledek dlouhého dotazniku od 1&dliych
zaékaznik, shrnu je nasledo¥n Ob: skupiny se shodli na oclioa vsticnosti personalu.
Pouze kitovi zakaznici poukézali na moznost lepSiho pro$kodelikanich inzenyd,
protoZze ochota a wuétnost, je dlezitd vlastnost, ale kvalifikace je zakladem a
nepostradatelnym prvkem firmy. Spokojenost s natidiedbornych semiti& byla vice
jako polovini u obou skupin. A hlavniée, na které se @bskupiny shodly, jsou webové
stranky. Spolénost by néla nechat vypracovat novy navrh u nezavislého adker ktery
neni tak zbhly v softwaru a podobnych produktech sgalesti, aby byly stranky

zjednodusSeny a zobesmy. Zakaznik také chybitasgjSi workshopy pro nové aplikace.
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4.7 Zkoumani motivace a spokojenosti zagstnanai
Pouze spokojeny a motivovany z&tnanec zajidije spolénosti slibnou budoucnost.

Je teba mit stale na pattn, Zze kazdyclovék — zangstnanec ma jinouipdstavu o své
spokojenosti, proto se neda &iih fyzikalnimi metitky. Jde pouze o subjektivni pocit
kazdéhoclovéka. Dotazovani fgvazre byva pisemné nebo Ustni. Ja jsem pouzila jako
z&kladni stavebni jednotku dotaznik a s&g zangstnané jsem vedla i kratky

rozhovor, z 8hoz pak dotaznik vychazel.

4.8 Charakteristika zkoumaného souboru zanistnanai

Pro dotaznik jsem vybrala v prvia® zantstnance Technodat, CAE-systémy s.r.o0., bez
ohledu na jejich pracovni gazeni. Potom jsem oslovila i ostatni p&bg abych mohla
srovnavat, jak se liSi spokojenost zastnand firmy technodat CAE — systémy s.r.o. od

zamsstnand ostatnich firem Technodat.

V prvni fazi jsem zjistila pomoci nestrukturovanétazhovoru nahodnym vybem, co

zamestnand@m v praci vadi, a otdzky stejného obsahu jsem aydila do dotazniku.

Ve druhé fazi jsem provedla dotaznikovéréet (kvantitativni metodu). Jde o levnou a
lehce zpracovatelnou metodu. S pomoci IT podpoojesposti jsem pouZzila elektronicky
zpiasob zobrazeni a vypini. Dotaznik byl anonymni a byl rozeslan vSem &tmaném

skupiny firem Technodat. Plné&r dotazniku je k dispozici v kapitole 4.10.

Zamestnanci byli seznameni s vyginim dotazniku na kongresu v Lwo&icich. Otazky
smefovaly na komunikaci, spokojenost s pracovnim peadin a p& o zaméstnance,
k naplni prace, odsmovani a zargstnaneckym benetitn a vztahu ke spataosti. Oblasti
jako je bezpénost a ochrana zdravfigpraci jsem vynechala,fedmétem podnikani neni

nic tak nebezpmeého, jako v hutnindi jiném primyslovém odytvi.

Navratnost dotaznikve spolénosti Technodat CAE — systémy byla 82%. Z celkového
poétu 22 zamdstnan@ odpowvdélo 18, proto budu brat soet 18 jako 100 procent.
Vysokou névratnostijsuzuji nizkému pé&u pracovnik a uzSimu kontaktu mezi sebou.
Domnivam se, Ze pokud bykdo nevyplnil, rychle by se zjistilo, kdo to byl. protoze

vedeni spolénosti ma zajem na vysledku dotazniku, nebylo hyrtonsj dobré.
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4.9 Vyhodnoceni dotazniki spokojenosti zanéstnanai Technodat CAE

— systémy, s. r. 0.

Dotaznik zanmsstnand ma celkem 13 otazek. Prvnich deset otazek nabdznosti, ve

zbyvajici tech nechavam prostor na vlastni Gvahu&dnand.
Otazka ¢. 1: Pohlavi:
Dotazniku se ztastnilo 15 mu# a 3 Zeny.

Nejsilrgji jsou zastoupeni muzi 83%.tod silného zastoupeni vidim v advi, v imz
firma podnika. Informéni systémy a technologie, procesy a ussagrpotebuji mladé,
vzklané lidi s modernim Zisobem uvazovani. A obetise o informatiku a technologie

zajimaji vice muzi nez zeny.
Otazka ¢é. 2: Dosazené vzélani:

Oblast IT neni nakma fyzicky, ale psychicky, jsou zde vysoké naroKggické mysleni,
je poteba opravdu odpovidajici vddni nebo lidi s dlouholetou praxi. Z respondent
kteri odpowdéli, byla pouze jedna manazerska pozice. Podil wSkdlského vzélani je
vice nez polowini 15 osob, z toho 11 osob ma vysokoSkolské&land v oboru, 4 osoby
mimo obor, stedoSkolské vz&ani maji pouze dv osoby a nedokaené vzdlani ma

jedna osoba. Nejvice je zastoupeno &tmani vysokoskolské v oboru.

rd r

Dosazené vzdélani

00

75

W Vyulen

m S5 s maturitou
B V5 v oboru

® VS mimo obor

= Nedokon¢ené VS

Obr. 14 Grafické vyhodnoceni otazky?2 (Vlastni zpracovani)

Otazka ¢. 3 Pracovni pozice:
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Nasledujici graf ukazuje, jaké pracovni pozice jsodechnodat CAE - systémy
zastoupeny. Qip vychazim ze zadstnand, kteri odpowdéli. Pracovniky v administratiy
jsou Zeny. Ostatni zaistnanci jsou muzi, nejvice je zastoupena pozickapli inZenyr a

po té programator.

Pracovni pozice

B Pracovnik v administrativé
H Aplika¢ni inzenyr

¥ Programator

B Systémovy inZenyr

B Obchod, marketing

= ManaZer

Obr. 15 Grafické vyhodnoceni otazky8 (Vlastni zpracovani)
Otazka¢. 4: Pcdtet let ve spolénosti:

Délka zandstnani u firmy v letech je posledni identifikea otazkou. Dlouha doba vypovida
jak o zamdstnanci, o jeho Sikovnosti a odbornosti, p&i i jej spolénost drzi, tak i o
spole&nosti, které se drzi zamstnanec zvodu spokojenosti v tomto institutu. Aldiile
muzZe nastat i situace, nutnost setrvaniitidgd kvili finan¢nim potizim. Miyj nazor, ale
je, Zzeclovek muze setrvavat éitou dobu v zaréstnani pouze kil odmeéne, ale ne roky.
Z grafu vyplyva, Ze neptSi paet je zanistnand, kte'i jsou ve spokénosti 1 — 3 roky, déle
ve stejném p&tu 3 — 6 let, 6 — 10 let a 10 — 15 let. T@dk\ o dobrém zazemi firmy.
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Pocet let ve spolecnosti

m do 1 roku
H1-3roky
m3-6let

m6-10let
m10-15let
m15-20let

m Vice nez 20 let

Obr. 16 Grafické vyhodnoceni otazkyt (Vlastni zpracovani)

Otazky @t aZ deset jsou zjivanim subjektivniho nazoru kazdého jednotlivcebhasti
jeho préace.

Otazka ¢. 5: Funguje podle Vas komunikace mezi za#stnanci a vrcholovymi
manazery?

Pata otazka, prvni vtomto bloku je z#ena na komunikaci vedeni a ,pouhy
zamestnanec”. Tady jednozte vyplyva, Ze komunikace funguje. | kdyz vice jak
polovina odpovwdéla jen cast&né fungovani, myslim, Ze jde o optimalni odgdvNikdy

nebude zagstnanec zcela spokojeny s vedenim.

Funguje podle Vas komunikace mezi
zameéstnancia vrcholovymi
manazery?

0

B Ano
m Castecné

I Ne

Obr. 17 Grafické vyhodnoceni otazkyb (Vlastni zpracovani)
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Otazka ¢. 6: Se svymi gateli nebo s rodinou o své praci mluvite fevazré pozitivné?

Spokojenost pozname i v tom, jaloveék o své praci mluvi se svymi znamymi a rodinou.
Podle vyhodnoceni grafu byly odpaii prevazrié pozitivni, 8 lidi odpowdélo ano a 8 lidi
castén¢ ano. Pouze 2 odpsskli, Ze o praci nemluvi §bec a negativh o praci ve

spole&nosti Technodat nemluvi nikdo.

Se svymi prateli nebo s rodinou o své
praci mluvite prevazné pozitivné?

B Ano
m Casteéné
Ne

B Nemluvite o nf viibec

Obr. 18 Grafické vyhodnoceni otazky6 (Vlastni zpracovani)

Otazka ¢. 7: Umoziuje Vam zaméstnavatel rozvijet Vasi kvalifikaci?

Témet celym d¥ma ftetindm zamsstnand chybi dostaténa kvalifikace. Z toho 8
zamestnand napsalo, Ze za¥stnavatel umaiuje rozvijet kvalifikaci pouzeasté&né, coz
jim brani v dalSim zdokonaleni a 5 zgstmand napsalo, Ze jim neni uma3To rozvijet

kvalifikaci vibec. Pouze 5 zatstnand je spokojeno s rozvojem kvalifikace.
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Umoznuje Vam zameéstnavatel
rozvijet Vasi kvalifikaci?

B Ano
m Castecné

M Ne

Obr. 19 Grafické vyhodnoceni otazky/ (Vlastni zpracovani)

Otazka ¢. 8 S pracovnim prostedim jste spokojen:

Spokojenost s pracovnim priEdim je velmi vysoka, nenaSla se zadna zasadikakna
prostedi, jako takové. Podle z&stnand je piijemné, noveégisté, s moznosti vyjit na dv
se zeleni, posezenim k relaxaci, dostateproswtiené kancelée, vybavené péebnou
elektronikou a IT podporou. Zasstnanci, kt& jsou spokojenéasté&né se zminili, Ze jako
nevyhodu vnimaji stigmy prostor pi praci a nulova osobni zéna, cédsto gekazi pi

praci. Déle by uvitali lednici pro vlastni uzivani.

S pracovnim prostredim jste
spokojen?

0

B Ano
m Castecné

M Ne

Obr. 20 Grafické vyhodnoceni otazky8 (Vlastni zpracovani)
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Otazka €. 9: Myslite si, Zze VaS plat je dostatmou odménou za vami vykonanou
praci?

Odnena za praci je vzdy velmi oSemetna zalezitost, rkdlose najde spokojeriovek se
svou vyplatnici, ¥tSinou tam vzdy zazni¢ta: ,Za to vSechno, co j&m, co mam na
starosti..."“. Spokojeni jsou 3 zastnanci acasténé 11 zamdstnand. Myslim, Ze to je

dobry vysledek.

Myslite si, ze Vas plat je dostatecnou
odménou za Vami vykonanou praci?

B Ano
m Castecné

Ne

Obr. 21Grafické vyhodnoceni otazKy9 (Vlastni zpracovani)

Otazka ¢. 10 Benefity a zanistnanecké vyhody odpovidaji vasim fedstavam:

Na rozdil od platového ohodnoceni jsou lidé s higneklmi spokojeni. Lidé si chvali
perezni pispevky, sluzebni vybaveni, které mohou v rozumnéemiyuzit i k osobnim
acelim. Lidé maji 5 dni dovolené navic, plus 2 dny wereolna pi onemocgni ditte do

12 let. Zamdstnanci spolénosti Technodat se té&ih do jednoho shodli, Ze v zasad

nepostradaji nic vyznamného.
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Benefity a zameéstnanecké vyhody
odpovidaji Vasim predstavam?

B Ano
m Castecné

Ne

Obr. 22 Grafické vyhodnoceni otazkyl0 (Vlastni zpracovani)
Posledni blok tvid tfi voln¢ otewené otazky, co je v zaistnani postradano, co by bylo
dobré zlepSit a poloZzeni nawhkteré by pomohli zagstnavateli zlepSit vysledky
podnikani.
Otazka €. 11: Uval’te alespai 3 zaleZitosti, které v zamistnani postradate (hmotné i

nehmotné):
Nejvice jsou v zagstnani postradany:

Rozvoj kvalifikace, stalost kvality produktu Daskasystemes, na coz siégtji i
zékaznici, velka pracovni vytizenost a z toho plyionedostatekasu pro pravidelny
systematicky rozvoj znalosti o prodavanych prodtikten nedostatek pracovni sily,

nedostaténa osobni zéna.

Otazka ¢. 12: Uval’te alespai 3 zalezitosti, které byste povazoval zaidezité zlepSit

(hmotné i nehmotné):
Nejvice by doporéovali zangstnanci zlepSit v navaznosti nsegdchozi otazku:

Systém podpory zakazrikstandardizace prodeszlepSeni vykazovani p&na fakturace,
zlepSeni znalosti konzult@éntDassault systemes a procesech zakézrskandardizace
rozsahu projektu, jednozévay popis ¢innosti, které budou korespondovat s nasazenim
které budou a které nebuddeSeny v ramci projektu. Téfihvice jak 50% se shoduje

s odpo¥d'mi zakazniki.
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Otazka ¢. 13: Uval'te alespai 3 navrhy, které mohou Vasemu zamstnavateli pomoci

zlepsit vysledky resp. postaveni na trhu:
Zamestnanci doporéuji svému zargstnavateli ke zvySeni vykarfirmy:

Zavedeni jednotné implemetita metodiky pro nasazeni PLM systémiedani projekt
pod servisni podporu, ktomu vytemi silného a samostatného servisniho tymu.

Pripravené standardiéSeni PLM systému pro aptjSi typy zakaznik.

Po shrnuti vSech otazek a procentniho wgadv grafickém kolé miazeme vidt, Ze vice
jak polovina je jako za#stnanec této spairosti spokojena nebtst&né spokojena. Coz

by meélo spol&nost £Sit a motivovat.

4.10Vyhodnoceni dotazniku¢. 3 spokojenosti zamistnanai Technodat

CAE — systémy s ostatnimi firmami spolénosti Technodat

Pro srovnani jsem vyhodnotila vysledky spokojenastitstnandéd Technodat CAE -
systémy s.r.0. s ostatnimi sp@testmi. Tabulky v filoze ¢. VIII ukazuji, jak se lisi

odpowdi spole&nosti Technodat CAE — systémy od ostatnich sipoi&ti firmy Technodat.

Za spolénost Technodat CAE — systémy odpdsto 18 lidi, za spolénost Elektro 13 lidi,
za spolénost Engineering 9 lidi, za spotest Develop 8 lidi a za slovenskou sgalest
Technodat 12 lidi. Celkem tedy 60 lidi, které vezako 100%.

Zaginam 2 ¢éasti otdzkami zjigovacimi.

Zavér:

Nejlepsi komunikace mezi vedenim s pracovniky jep@&nosti, kterou jsem si vybrala
Technodat CAE — systémy a ve sgolesti Technodat Develop. Odpal ne byla udchto
spol&nosti nulova. NejhorSi komunikace je podle vystedlotazniku ve slovenské

spole&nosti Technodat SK. Celkova komunikace v celé skugdirem Technodat je

uspokojiva, 38% odpa@délo ano a 43%asté&né ano. Pouze 18% nesouhlasilo.

Tabulka ndm znéztuje, Ze téni vétSina zanistnand@ mluvi celé spolénosti Technodat
0 své praci pozitivh Nejlépe o své praci mluvi lidé z Technodat Depeltedy

stoprocent# pozitivre.
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Vysledky dotazu, zda zafstnavatel umauje zamtstnanam dostaténou kvalifikaci,
ukazuji, Ze za celou spaleost vic jak jednarétina dostatnou kvalifikaci ma. Ale 35%,
to je 21 lidi, napsalo, Ze moznost kvalifikace geipecast&na a 28%, to je 17 lidi, Ze neni
vibec. NejlepSi nabidka a mozZnost kvalifikace je pel&nosti Technodat Elektro a

Technodat Develop, nejhorsi vychazizkum u slovenské spaieosti Technodat SK.

Tabulka o pracovnim prasdi ukazuje, Ze vSechnyeské spolénosti jsou spokojeny,
nenasSel se nikdo, kdo by odgokl, Ze se mu pracovni présti zasadhnelibi. OvSem ve
slovenské spotmosti ot nejsou zamstnanci spokojeni. 8 z 12 zastnané odpowdélo,
Ze pracovni prostdi neni uspokojivé. Proto celkova spokojenostyfiffachnodat nefize

byt stoprocentni, je pouze 55%.

Vysledky spokojenosti s platem v tabulkach ukazg@merné spokojené pracovniky,

pouze ale 'R. Na Slovensku je spokojenych pouze 8% a 3a8t&ng.

Benefity poskytované spalerostmi Technodat CAE — systémy, Technodat Elelsibo pa
velmi dobré drovni. Spotmosti Technodat Engineering a Develop jsou s bgnefi
spokojeny na plnych 100 procent. Slovenska spolet ma oproti tomu nulovou

spokojenost, coz celkovy kladny vysledek celé fisnizuje na 68 %.

Posledni 3 otazky jsou otazky otemé, nechala jsem z@stnandm moZzZnost vyjatit
vlastni nazor a pohled. V tabulkadch jsou rdedy odpo¥di za jednotlivé spolaosti.
Odpowdi jsou velmi podobné u jednotlivych sp&hesti. Z mého pohledu pracovnici na
Slovensku nemaji stejné podminky jak@eské republice. ProtoZe neni mozné, aby jinak
byl rozdil mezi odpodd'mi tak velky. Je uz na vedeni sp#iesti, zda zavede pozitivni
zmeny i na Slovensko, aby i zde byli zéstnanci spokojeni. Dopotani a pani

zanestnand jsou popsany v tabulce.

4.11 Ostatni ukazatele

4.11.1 Produktivita
Je jednim z ukazatekfektivity prace.

V naSem pipact, jde o spolénost, ktera poskytuje informiai zabezp&eni s usnadimi
kontroly proces ve firmach, proto Ize velmiiko produktivitu spoitat. Metit dosazeny

zisk na jednoho pracovnika, by zde bylo velmi taéo Spolénost sama ji nesleduje.
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4.11.2 Fluktuace
Vypocet fluktuace pracovniki skupiny firem Technodat za obdobi 1992 - 2013

Spolenost skupiny firem Technodat sleduje fluktuaci 2amand jedenkrat za @ roku.
Je to proto, Ze pet zamistnand je relativie maly, nejednd se o velkou fabriku

s desitkami zagstnand. Zatala se sledovanim az v roce 2009.

Pramérny paiet zamngstnand skupiny firem Technodat v letech ukazuje nasledgjiaf na
obrazku¢. 23. P@et zantstnané ma evazrié stoupajici tendenci. Nejmé&rzanestnand
bylo v roce zaloZeni spaleosti a nejvice v roce 2012. Da séekavat, Ze s otégnim

nove budovy se pet zantstnané opst zvysil.

Pocet zaméstnancu skupiny firem
Technodat v letech

140 -
120 -
100 -
80
60 -
40 A
20 A

Obr. 23 Grafické znazo#ni primerného pa@tu zangstnana

Celkovy pa@et rozvazanych pracovnich péra v jednotlivych letech ukazuje graf nize:



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky

67

Celkovy pocet rozvazanych
pracovnich pomérua skupiny firem
Technodat v letech

o = NW R O
L L L l L
1996 | mmmm
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2004-
—
—

2013

Obr. 24 Celkovy ptet rozvadzanych pracovnich péma skupiny firem Technodat

Miru fluktuace zamsstnand v letech 1992 — 2013 ukazuje tabuditslo 4 a gratislo 25.

Rok Vzorec Vysledek (%)
1992 0*100/4 0,00%
1993 0*100/8 0,00%
1995 0*100/20 0,00%
1996 2*100/18 11,11%
1998 0*100/35 0,00%
1999 0*100/43 0,00%
2002 4*100/39 10,26%
2003 0*100/65 0,00%
2004 1*100/66 1,52%
2005 0*100/70 0,00%
2006 0*100/95 0,00%
2007 0*100/100 0,00%
2008 5*100/95 5,26%
2009 0*100/115 0,00%
2010 5*100/110 4,55%
2011 0*100/119 0,00%
2012 0*100/129 0,00%
2013 6*100/123 4,88%

Tab. 4 Vypeet miry fluktuace skupiny firem Technodat
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Mira fluktuace skupiny firem
Technodat (%)
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Obr. 25 Mira fluktuace skupiny firem Technodat (%)

Optimalni mira fluktuace je 5 — 7 %,CGR je vy3si kolem 15%. Mira fluktuace v
jednotlivych letech u spateosti Technodat je proto v noémjak mizeme vidt v grafu
¢islo 25. NejvyssSi mira fluktuace byla v roce 19¥6poslednich letech je velmi nizka.
MuZe to byt tim, Ze vSechny odborné pracovni pozigaduji znalosti v oboru, velké
casové naroky a odpédnost, proto se spaleost snazi zasstnance udrzet ve fokm

pomoci tiznych benefil.

Fluktuace v oddtvi informanich technologii neni tak vyrazna jako v automoldin,
strojirenském nebo stavebnimapiysiu. Ri sniZzeni zakdzek zde nehrozijaké velké
propoustni. Plati to i naopak,ipzvyseni potu zakazek nedojde k extra velkému &éb

zamgstnand.
Pri¢iny odchodu zanéstnanai:

V letech 1996 fungovala spéleost teprvetvrtym rokem a nema jeSt pofrebné jistoty a
benefity pro zamstnance. To byl wod, pr& 2 zangstnanci praci opustili sami

dobrovolre.
V roce 2002 odesli 4 pracovnici avibdu nabidky lépe placené pozice.
V 2004 odeSel jeden pracovnik dixctiodu.

Ekonomicka krize v roce 2008 spai®st nijak zasadnnezasahla. 2 pracovnici odesli
kvili zméne bydlis€ dobrovolrg, 1 pracovnik odeSel daichodu a 2 propustila spdéleost

kvili nespokojenosti s jejich praci.
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VSichni zangstnanci, kt& odesli v roce 2010, tj. 5 zaistnand a 2013, tj. 6 zagstnand,

odesli z dvodu nulového kariérnihdistu a moznosti dalSiho rozvoje.

Praimérna mira fluktuace v nasi spofesti za rok 2012 byla 0 %, za rok 2013 byla .5
Podle mého nazoru fluktuaci igobuji zejména zagstnanci Technodat SK, kienejsou

spokojeni ténd v Zadném botldotazniku.

4.12 Zavér analyzy — vychodiska pro projektovéreSeni

4.12.1 Zakaznici — pozitiva Technodat - CAE systémy s.r.o.

ochotny a vsicny personal;

- rychla a snadna komunikace na urovni zakaznik dgwvajici;
- velmi dobra Urovie nabidky a kvality semirté pro zakazniky;
- spokojenost s pouzivanim PLM e-zin;

- 2/3 oslovenych zakaznikby spolénost Technodat dopatilo.

4.12.2 Zakaznici — negativa Technodat CAE — systémy s.r.o.

uroveir webovych stranek;

- odbornost personalu;

- malo workshop.

- kvalita SW Dassault Systemes;

- nespokojenosti@Senim reklamaci;
- vysoka cena;

- Uroveal smluvnich dokumeint

4.12.3 Zaméstnanci — pozitiva Technodat CAE — systémy s.r.o.

Do zav¥ru nebudu péitat vysledky slovenské spdleosti, protoze tito zawsstnanci

spokojeni nejsou celkgy

- dobra komunikace s vrcholovymi manazery;
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peékné noveé pracovni prasdi;
benefity;

plat.

4.12.4 Zaméstnanci — negativa Technodat CAE — systémy s.r.o.

nedostatek moznosti zvysit kvalifikaci;

kvalita SW Dassault Systemes;

maly pracovni prostor, nedost&té osobni zona,

nedostatek teambuildidg

chybi jazykové kurzy nutné pro dalSi sebeNadani;

potreba vytvdeni servisniho tymu;

nedostatek pracovni sily;

potreba vytvdeni standardnich PLEeSeni pro népsgjSi typy zakaznii;

zanmestnan@m schéazeji podobné dotazniky 1 — 2 krat do rokajenz spolénosti a

Své zamstnance;

zanestnanci postradaji alesp@ lednice pro kazdou firmu slouZzici pouze pEely

zanestnand.
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5 PROJEKT

Z provedené analyzy vyplynuli nedostatky, kterézBitaznici i zargstnanci odstranili. Na
zaklad téchto nedostatk jsem rekolik vybrala a vytvdila projekt. Nejdive stanovim cile
projektu, dale navrzena dopdani, proveden&asova a rizikova analyza a rozpd

projektu.

5.1 Cile projektu

Cilem projektu je zvySeni spokojenosti zakaanikzamestnan@ spol€nosti Technodat

CAE - systémy s.r.o., ktera:

- zvysi gichod novych a udrzeni stavajicich zakainik
- zvySi spokojenost a stabilitu zastnand;

- zajisti spolénosti lepsi vysledky.

K naplreni téchto cili dojde progednictvim:

- vytvorenim planu skoleni pro zastnance;
- zmeény webovych stranek;

- poradani workshojn

Dil¢imi cili vytvoreni projektu bude

- atraktivnost pro zakazniky;

- atraktivnost pro zagstnance,

- dosazeni co nejnizSich nakiad

- efektivni materialni a personalni zajisi

Projekt je zar'en na cilovou skupinu

stavajici zakaznici;
- potencialni zadkaznici;
- stavajici zamstnanci;

- lepSitizeni vztalh se zakazniky (poskytnuti kval&giho a kvalifikovagjSiho servisu,

poradani workshao);
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- lepSitizeni vztald uvnitt spol€&nosti (zlepSeni osobni zény, nové webové stranky).

5.2 Predstaveni projektu

Pro uspokojeni pozadavku ziskat kvalifikowgh obsluhu ze strany zakaznika a ze strany
zanestnance ziskat jistotu v praci &t$ odpo¥dnost, jsem se rozhodla vyttoplan

Skoleni pro zarstnance.

Jde mi o to, aby pracovnici zvySili své znalosproduktech, urdi je predveést v praxi,
védeli jejich vyhody i nevyhody a sa@asré unxli tyto informace zéakaznikovi podat

srozumitel® a jask.

Aby pracovnici ziskané dovednosti a znalosti Zliggpfipravila jsem pro & po skoreni

jejich vzdélavani organizaci workshopu.

Spole&nost nabizi p@dani Skoleni a workshdpodle pozadavku zakaznika. Zakaznik si
objednd bd’ Skoleni, pokud nema zadné znalosti, nebo workstmgkud si vybere
workshop, tak &aké znalosti uz ma a jde mu o to, ziskat nové madkusSenosti jinych
lidi. Pokud si tento workshop si objednéastni se ho zakaznik z jedné firmy a pracovnici

spole&nosti Technodat.

Ja navrhuji usp@dat nejtive jeden zkuSebni workshop z&eny na téma konkrétniho
PLM feSeni, které aktualrbude Technodat p@bovat, bd’ vice zviditelnit,¢imz si udla
reklamu, nebaeSeni o které je najtdi zajem, tim zajisti velky get (tastniki apod.
Workshop je dobra forma reklamy, ziskani dalSickazaiki a hlavié moznost prodeje

piimo na mist.

Protoze pedpokladam &mst kolem poloviny dotazanych zakazpikkolem 50 — 60
zé&kaznik, vychazi mi, Ze prostory Technodatu nebudou daftd. Navrhuji zorganizovat
workshop v nistt Uherské Hradigtna Hotelu Grand. Naklady na pronajem prostor budou
nizSi nez ve Zlitknebo v Luh&ovicich, kde se firma gadala posledni akci. A pokud by se
worshopy ujaly a konaly by se pravidglrdostala by spot@ost slevu. Uplia celou akci

vvvvvv

Spole&nost tak alespopokryje vydaje s pronajmem prosia ol&erstvenim.
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5.3 Strategie projektu

Podrétem pro vznik tohoto projektu byl kvantitativni \gm a interni i externi interview.

Moji snahou je najit nejlepgeSeni pro ob cilové skupiny. Strategii projektu je jeho
rozdleni na jednotlivé déi Ukoly a to jsou plan a jeh&asti, stanoveni personélniho,
technického a softwarovéhi@seni. Vypoitat casovy harmonogram a podrobit projekt

kontrole prostednictvim ndkladové a rizikové analyzy.

Z vysledki analyzy spokojenosti zaistnand bych chéla poukazat jestna jednu zasadni
véc a to nespokojenost lidi na Slovensku. Zde @amspol€nost zapracovat na uceleni

svych pravidel a zasad, tak aby byly pro vSechimesposti Technodat stejné.

5.4 PIlan projektu

5.4.1 Plan Skoleni zanéstnanai

Je dilezité, aby nebyl naruSen chod podniku, proto jsgtuorila plan Skoleni. Nejprve se
bude Skolit na jednodennim semina@dministrativni a marketingove ogdni. Protoze jde
o jeden den, nexgobi to Zadné problémy a péhe zastoupit ty zaéstnance, kié budou

na odborném Skoleni delSim nez jeden den. Tatood®hne v srpnu.

Poté se bude intenzi¥rzaSkolovat prvni polovina aplikaich a systémovych inZeriyr
programataok a obchodnich zastupca zbyld polovina bude pracovat i za své kolegy.
Potom se situace vymi. Prvni polovina zagstnané@ se bude Skolit v & a druh&

polovina zanistnana v fijnu.

PLAN SKOLENi ZAM ESTNANCU

Doba trvani v
Néazev Skoleni Cilova skupina hodinach

Produktové Skoleni - teorie Apllkacnl,a_systemovx m;eﬁ“y , 8
programatd, obchodni zastupci

SIC0L0 (VRS G IR\ Aplikacni a systémovy inZetiy

ARV aloTo (VAR olol (oo [[cW2=1 CVAa Il B programaté, obchodni zastupci

Produktové Skoleni - praxe Apllkacnl,a_systemovx m;eﬁ“y , 16
programatd, obchodni zastupci

Proaktivni prodej Apllkacnlra.systemovy{ nz ey , 8
programatd, obchodni zastupci
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P&e o zdkaznika i prvnim Aplikagni a svstémovy inFet
kontaktu, béhem vybéru rFeSeni P asy vy Inzeny: 8
. : programatd, obchodni zastupci
a poprodejni servis
Produktové Skoleni v kostce Admlnls’tratlvm a marketingove 6
odcEleni
P&e o zakaznika i prvnim Administrativni a marketingové
g 2
kontaktu odctleni

Tab. 5 Plan Skoleni zafstnana: (Vlastni zpracovani)

Na Skoleni prvni skupiny zafstnan@ v tabulce bych navrhla vést polovintasu
z kazdého Skoleni internim odbornikem, tzatdu sniZzeni naklad a dalSi polovinu
externim odbornikem. Pro kaztkSeni ve spobmosti je jedna zodp@dnda osoba, ktera jej
zna do detaii.

Podle mého planu mi Skoleni pro aplikéda systémoveé inZenyry, programatory a obchodni

zastupce vychazi celkdwa 48 hodin, tedy 6 dni.

Prestoze je pro shnemozné proniknout do softwarovéha@tavbithem par dni stravenych
ve spolénosti, pokusila jsem se najitkolik spole&nosti, které Skoli firmy v oboru, kde
Technodat podnikad. Podotykam, Ze jde aij nvlastni Gsudek, neni to schvéleno
odbornikem. Ceny za Skoleni jsem muselaimgrovat, protoZze kazda spolest ma

raizné ceny prouzna Skoleni. Pokud bude mit spolest Technodat zajem, vychazet

z mého vyzkumu, lehce si uz vybere konkrétni fiypnol vysSkoleni svych zagstnand.
Vybér nejlepSich Skolicich spolénosti:
* BEKO Engineering, spol s.r.o.

Tato spolénost ma pobiky v Liberci, Praze a Zili# jeji mapa psobnosti je velmi
rozsahla, nap Némecko, Rakouska(ina, Indie, Velka Britanie. #obi na trhu od roku

1991, vznikla tedy je&to rok dive nez naSe spairost.

Ma velmi dobré reference od zakaznik/moziuje Skoleni, jak v prostorach firmy, tak u

svych klienti.

Praimérna cena 11 000 & 1 den/ 1 osoba,éetrt material a ol¥erstveni. Nad 6 osob se

shizuje cena na 8 000/ 1 den/ 1 osoba.

* AXIOM TECH s.r. 0.
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Pobaky spol&nosti jsou ve Zlis a v Z’aru nad Sazavou. Mapuigpbnosti spokénost

nezvéejnuje. Na trhu psobi od roku 1993.
Primérné cena je 8 55041 den/ 1 osoba bez studijnich matérizélbez oberstveni.
« |IDIADA CZ a. s.

Jeji kancelge se nachazeji v Hradci Kralove, Liberci a MladdeBlavi. Spolénost ma
silnou technickou podporu a zazemi ¥niecku a Spaftsku. Vznikla slogenim dvou
velkych firem Applus Airon Technic a. s. a Techna@em CAD s. r. 0. v roce 2008.
Spole&nost ma rovéZ velmi dobré reference. Stéjfako firma BEKO nabizi Skoleni také

piimo u Kklienti.

Praimérna cena je 15 600 1 den/ 1 osobacetre material, CD a okerstveni. Spoksost
poskytuje slevu od 5 zakaziiik2 000 K/ 1 den/ 1 osoba, od 10 zakaznflQ 000 K/ 1
den/ 1 osoba a od 15 zakazn6/00 K/ 1 den/ 1 osoba.

e DYTRON s.r.o.

Pobaky ma v Ceské republice v Novéméeding, v Polsku ve Var$ava na Slovensku v
Bratislaw. Vznikla v roce 1992. RBmérna cenacini 13000 K/ 1 den/ 1 osoba.
Neposkytuje Zadné slevy ani vyhody.

* Computer Agency 0.p.s.

Jde o Skolici sedisko firem Autodesk a Microsoft. Kurzy probihajBrné, nebo pimo u
Klientia. Zamérena jak na firmy, tak jednotlivce. #Pnérna cena je 12 670 1 den/ 1

osoba. Neposkytuje Zadné slevy ani vyhody.
Vytvorim si modelovou situaci pro 1. Skoleni:
e 6dni, tj. 48 hodin

« Skoleni od pracovnik Technodat jsou 3 produktova Skoleni s polovinotigbhmého

¢asu, tj. 2 dny, tj. 16 hodin. Toto Skoleni je v cspol&nosti zdarma.

« Skoleni od jiné firmy jsou 3 produktova SkoleniylZbpolovina¢asu, dale proaktivni

prodej a pée o zakaznika, tj. 4 dny, tj. 32 hodin.

Dlouhého Skoleni se Zastni 16 lidi, jednatel spa@ieosti se dastnit nebude.

Cenova nabidka 1. Skoleni u externi firmy:
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BEKO Engineering, spol. s r.o. 512 000 K

AXIOM TECH s. r. 0. 547 200 K+ vydaje navic
IDIADA CZ a. s. 428 800 K

DYTRON s.r.o. 832 000 &+ vydaje navic
Computer Agency 0.p.s. 810 880 K vydaje navic

Vytvoiim si modelovou situaci pro 2. Skoleni:

1 den, tj. 8 hodin

Skoleni od pracovnik Technodat je 1 produktové Skoleni, polovinargméhoiasu,

tj. 3 hodiny. Toto Skoleni je v ramci spétosti zdarma.

Skoleni od jiné firmy jsou 1 produktové SkoleniylZbpolovinacasu, dale p& o

zakaznika, tj. 5 hodin.

Kratkého jednodenniho Skoleni secastni 5 lidi. Jednatel spdéleosti se dastnit

nebude.

Cenova nabidka 2. Skoleni u externi firmy:

1.

2.

BEKO Engineering, spol. s r.o. 200 000 K

AXIOM TECH s. r. 0. 213 750 K+ vydaje navic
IDIADA CZ a. s. 33 500 K

DYTRON s.r.o. 325 000 &+ vydaje navic
Computer Agency 0.p.s. 316 750 K vydaje navic

e

IDIADA CZ a. s. 462 300 K

BEKO Engineering, spol. s r.o. 712 000 K

AXIOM TECH s. r. 0. 760 950 K+ vydaje navic
Computer Agency 0.p.s. 1 127 630 Kvydaje navic

DYTRON s.r.o. 1 157 000&+ vydaje navic
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Z uvedenych spotmosti jsem vybrala nabidku od firmy IDIADA CZ a.\§/chazi ceno¥
nejlépe. Umoituje Skoleni imo ve spolénosti, takZze zagstnanci v tak velkém ptu
nemusi nikam jezdit. Technodat musi pouzéitabs naklady na dopravu a ubytovani pro
Skolitele spolénosti IDIADA CZ. Tento piplatek¢ini 5 000 K. Spol€nost zajisti drobné

obcerstveni pro Skolitele v fibéhu Skoleni.

Celkové néklady na Skoleni jsou 467 308 K

5.4.2 Plan zmény webovych stranek

DalSimc¢astireSeni projektu pro zvySeni spokojenosti je zaloherych webovych stranek

nebo jejich zmina.

Jako prvni krok jsem prosla konkute webové stranky, srovnala je se strankami
spole&nosti Technodat. A doSla jsem k 2&y, Zze co se tyka vizualniho pohledu,
grafického zpracovani a efékisou stranky opravdu dobré a jejich vizualni sttabych

nijak zasadé nentnila. Ale, co se tykaiehlednosti a obsahu, pebuji znénu.

Rozhodla jsem se najit kompromis a nechat wtvtakové webové stranky, aby
vyhovovaly oldma stranam. Externi spdleost vytvdi prezentani web spolénosti
Technodat, kde nawici najdou striné pgedstaveni spobmosti, strédnou nabidku a
informace o produktech a sluzbach v podani sroainéin i pro zéateiniky. Tento web
bude slouzit jako reklama obchodu. 8asti nabidky bude ale i mozZnost dostat se na vice
podrobné a odborné informace vSedteni, které spaiaost nabizi, p@dané akce,
sponzoring apod. To znamena, Ze obsalkiégé sodasnych webovych stranek spiiesti

bude rozdlena.

Spolenost si nechala wtht webové stranky u firmy WEBTOP100, jde o prodesilni

poradenské centrum tvorby webovych stranek. Firddapoustu kladnych referenci.

Nabizi se mi d&¥ moZnosti, bd’ si objednam pouzeredlani webovych stranek uigniho

autora WEBTOP100 nebo si najdu novéhirée webovych stranek.

Abych uSetila naklady, nehledala bych novou spmlest, ale objednala sigilani webu
praw u spolénosti WEBTOP100. Rozhodla jsem se pouze podle vydajivodu, Ze ma

spole&nost spoustu kladnych referenci a jeji praci uzrena
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Vybrany pracovni tym dostal za ukol vyhitostrutny uvod o spolkénosti, o produktech a
vybrat informace, které by nového zakaznika mohjinzat. Dale jsem chBia, aby sotasti
prvni nabidky, kterou zakaznik uvidi, byl odkazemaail¢i bezplatnou informéni linku na

misto gihlaSeni k odbru novinek.
Naklady na vytveéeni novych stranek jsougomeérné 20 000 — 60 000 K
Naklady na pedilani stavajicich stranek 5 000 — 10 000 K

Zménu webovych stranek iie spolénost realizovat v kterémkoliv &sici, navrhovala

bych listopad, po proSkoleni zastnand.

5.4.3 Plan poradani workshopi
Prvnim krokem nutnych k sestaveni pozvanky je mageelé akce.

Misto konani jsem zvolila, zéitdivodia. Hotel Grand velmi dale znam, vim, Ze je zde
hezké prosedi, gijemn& obsluha a v obdobi listopad, prosinec anledtte neni mnoho
rezervaci, proto jsou i ceny pronajmu, fipadt ubytovani nizsi. NMisto Uherské Hradist

je blizko Zlina a je fijlemné pro vylet, &astnici si v pestavkach mohou projit historické
centrum nebo zrekonstruovany park. Administratiymécovnici by po domluveném

terminu zarezervovali celou restauraci, oba sala@ngrasu.

Tretim krokem, ktery spot@ost musi udat, je propagace a nasledné zjst kolik
zékaznik bude mit zajem a kolik se jich &stni. Marketingové odteni vytvai
pozvanku, kde uvede farlatele, ndzev akce podle zvoleného tigieni, program akce,
termin akce listopad, misto konani akce UherskédiBitahotel Grand, zstek 8:00,
piedpokladany konec 18:00, cenu, ukemi s rozlodenim. Tato pozvanka bude rozeslana
elektronicky spolu s odkazem, kde zakaznik odpadia se zéastni a ktery termin
Z navrzenych moznosti, by se jim hodil. Sgolesti @ijdou veSkeré odpadi na

vytvoreny email a automaticky se vyhodnoti.

Vstup 1000 K odeslali zakaznici natat pred zahajenim akce.
Cenova nabidka:

- Pronajem prostor

Vedeni hotelu nabidlo cenu 1300@ Ka cely den, vifijpad ubytovani min. 20 lidi, je

prondajem zdarma.
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- Menu

Cena menu pro jednu osobimi 600 K&, v cerg je zahrnuta: snid&nve formg Svédskych
stoli, obsd vyker ze 3 jidel, véerni raut. V pitbéhu celého dne kavaaj, bonaqua a coca

cola.

Doprava je na kazdém, nélm by cenu organizovat dopravu, protozgSina by si vzala
vlastni auto z d@vodu pohodli a rychlosti. Navic by to byly nakladsvic. Parkovani je

zajiseno hotelem na soukromém parkovisti a bude zdarma.
Piprava mistnosti:

Nutnosti organizéniho tymu je byt asi hodinui@dem a vSeifpravit. Velky salonek by
meél tvorit tvar pismene U, aby &h vSichni k sol& blizko. Uprosted umistit dataprojektor,
pacitag, platno. Na stoly budou umésty papiry, propisky, zvyrdovaci fixy a vytiséne

prezentace. V malém salonku nachystat IT podpotebooky pro cwiné verze, zde bude

jedingna @ilezitost prodeje. V restauraci zajisti personalenstveni po cely den.

Program:
Program Cas Misto
Zahajeni, cile workshopu 8:00 velky salonek
Snidar 8:30 restaurace
Start workshopu, Uvodni prezent&e8eni 9:00 velky salonek
Diskuze, praktické ukazky, skupinova prace 10:00 lkywsalonek
Obed, pauza 13:00 restaurace
Analyza problém, kazda skupinaipdstavi syj vytvor,
prezentace 14:30 velky salonek
Implementace prace ve skupinach, shrnuti¢rzav 17:00 velky salonek
Rozloweni, vé&ere 18:00 restaurace
Moznost zkouSeni a nakupu od 10:00 maly salonek

Tab. 6 Program pgadani workshopu

Cela akce musi byt zdokumentovana fotografem a t@memnem. Protoze naklady musi

byt co nejnizsi, budou vybranitad zandstnand ¢i jejich rodiny.
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5.5 PersonalnireSeni projektu

5.5.1 PIlan skoleni zanéstnanai — personalnireSeni projektu

Navrhuji komplexni Skoleni pro apli&ai a systémové inzenyry, programatory a obchodni
zéstupce, tj. 16 lidi. Jednotlivé studijni hodinydbu v¥novany postuph vSemieSenim,
které Technodat - CAE systémy s. r. 0. nabizi,ediska teoretického, cozétgina
zanestnand ovlada. Dale mit znalost vSech vyhod, nevyhodt pmo koho, je to dané
feSeni vhodné. Are¢ti hledisko bude praktické, moznost vyzkousémhych modelovych

situaci, které mohou u zdkaznika nastat.

Dale navrhuji jednodenni komplexni Skoleni pro ¥gcadministrativni a marketingove
pracovniky, tj. 5 lidi, aby &d¢li, co jejich spolénost prodava a dokézali vwipadt
nedostatku zasstnand@ v doke dovolenych, epidemii a podobnych¢akanych udalosti,
zé&kaznikovi poradit. N&fklad mi dokazatici na jakéieSeni se méa informovat, kde a u

koho miZze pozadovanou informaci ziskat.

Aby projekt nebyl tolik nakladay narainy, rozhodla jsem se tuto prvisast, tj. Skoleni
zanestnand rozclit. Prvni polovinu¢asu budou Skolit vlastni zastnanci. Kazdé téma
bude Skolit ten, ktery je za toto zpracovani zodgay a nejvice tomu rozumi. Zde budou
naklady minimalni, mizemefici nulové. Druhou polovindasu na Skoleni bude Wavat
externi Skolitel, pop Skolitelé. Maji bohaté zkuSenosti, jak v oborak t pedagogické
¢innosti. Zvysi kvalifikaci zastnané Technodat, jak v produktovém Skoleni, tak p
samém prodeji zboZi, jak reagovai prvnim kontaktu se z&kaznikem¢hem vylEru
feSeni a jak &at poprodejni servis. Seasti vyuky bude i psychologie zakaznika, aby jej

zamestnanci lépe pochopili.

5.5.2 Plan zmény webovych stranek — personalnfeSeni projektu

Jsem toho nézoru, Ze webové stranky by sideeispolénost tvdit sama. Externi firma,
ktera neni , IT odbornik”, dokaze vybraftildzité informace a nezahltit navghika tak
jako sowasné stranky, kteréupobi chaoticky a hledani zakladnickcivv nich zabere
spoustucasu. Proto €astnici budou externi spdleost a 5 pracovnikspol&nosti, ktei

budou mit na starosti dohlédnout na obsah webostyének.
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5.5.3 Plan poradani workshopi — personalnireSeni projektu

Realiz&ni tym se bude skladat pouze ze 2amand spol&nosti, jde o 5 pracovnik ke
organizuji kazdy rok PLM forum firmy Technodat a jmegedy s organizaci mnohaleté
zkuSennosti + 5 studentdobrovolniki Fakulty logistiky a krizovéhdizeni. Tito studenti
budou zaplaceni pouze mal@astkou, akce by jim tha prinést spiSe praxi a moznost
zlepSeni svych aktivit v Zivotopise. Mezi pracownibudou to 2 administrativni
pracovnice, které budou mit na starosti uvitanazaka, 1 IT technik, 1 programator a 1

pracovnik marketingu.

Vedeni spolénosti vybere konkrétnieSeni, které bude tématem dne. Samo se musi
zamyslet, kteréeSeni patbuje uvést v pasddomi nebo které je velmi zadané a zajisti tak
velkou (tast. Navrhovala bych nejprve druhou moZznost. Peojd2 o prvni organizaci
takového workshopu a jde o to, abylpto nej\tsi (East a Usgch. A sodasre si pripravi

uvitacite¢ a proslov zagrem.

Marketingové odéeni, spolu s administrativnimi pracovnicemi nawhmeklamu,
vypracuje seznam zakaziila rozeSle pozvanky. Administrativni pracovnicegrét je

sourasti realizaniho tymu zajisti rezervaci prostor v hotelu, patoia platby.

Aplikacni a projektovi inzeny spolu s programatorytipravi celodenni prezentaci, ktera
bude v bodech obsahovat program dnefigravi se na tento workshop, ktery budou
moderovat a budou ti, Kie,vyprovokuji* Uc¢astniky k reakci a zpné vazls na to dane
téma. Zhodnoti tak své poznatky a praxi, kterojimepoddilo ziskat v prvni fazi mého

projektu. Ve vysledku, se spolest také dozvi, co zakazidik vadi a komplikuje uzivani

ieSeni.
DI Program
zahajeni Akce
48 8:00 Pfl'prava celého
projektu
Skoleni
administrativnich a
11.8. 8:00 - 9:00 Produktové Skolenédst marketingovych
pracovniki vliastnimi
lidmi
9:00 - 10:00 Produktové Skoleni ¢ast
10:00 - 11:0C Produktové Skoleni llkast
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Skoleni
administrativnich a
12.8. 8:00 - 9:00 Produktové Skoleni BAst | marketingovych
pracovniki externi
firmou
9:00 - 10:00 Produktové Skoleni §ast
10:00 - 11:0d Produktové Skoleni zéw
11:00 - 11:30 Ohed
11:30 - 13-3( Pé&e o zakaznikaipprvnim
kontaktu
Skoleni aplik&nich a
systémovych
inZenyka,
1.9. 8:00 - 9:00| Produktové Skoleni teorigdst | programatél a
obchodnich zastufic
vlastnimi lidmi, 1.
polovina
9:00 - 10:00{ Produktove Skoleni teoriechst
10:00 - 11:00 Produktove Skoleni teorie Ikast
11:00 - 11:3d Obed
11:30 - 13:30 Produktové Skoleni teorie I\¢ast
13:30 - 15:30 Produktové Skoleni teorie ast
15:30 - 16:30 Produktové Skoleni teorie dast
2.9. 8:00-9:00| koleni vjhody, nevyhody,
typologie zakaznik . ¢ast
9:00 - 10:00|  SKoleni vyhody, nevyhody,
typologie zakaznikl. cast
10:00-11:09 >xoleni vyhody, nevyhody,
typologie zakaznik . ¢ast
11:00 - 11:3d Obed
, . Skoleni vyhody, nevyhody,
11:30 - 13:3C typologie zakaznik V. ¢ast
13:30-15:39  >Koleni vyhody, nevyhody,
typologie zakaznik V. ¢ast
, . Skoleni vyhody, nevyhody,
15:30 - 16:3C typologie zakaznik VI. ¢ast
Skoleni aplikanich a
systémovych
inZenyi,
8.9. 8:00 - 9:00 Skoleni praxeshst programatoi a
obchodnich zastufic
externi firmou, 1.
polovina
9:00 - 10:00 Skoleni praxe Hast
10:00 - 11:0Q Skoleni praxe lli¢ast
11:00 - 11:30 Ohed
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11:30 - 13:30

Skoleni praxe VI¢ast

13:30 - 15:3(@

Skoleni praxe V¢ast

15:30 - 16:30

Skoleni praxe VI¢ast

9.9.

8:00 - 9:00

Skoleni praxeshst, opakovani

9:00 - 10:00

Skoleni praxe Hast, opakovani

10:00 - 11:0¢

Skoleni praxe lligast, opakovan

11:00 - 11:3d

Obed

11:30 - 13:3@

Skoleni praxe VI¢ast, opakovan|

13:30 - 15:30

Skoleni praxe V¢&ast, opakovan

15:30 - 16:3(@

Skoleni praxe VI¢ast, opakovan|

10.9.

8:00 - 9:00

Skoleni proaktivni prodejdst

9:00 - 10:00

Skoleni proaktivni prodejdést

10:00 - 11:0d

Skoleni proaktivni prodej llkast

11:00 - 11:3@

Obed

11:30 - 13:3d

Skoleni proaktivni prodej I\éast

13:30 - 15:3(@

Skoleni proaktivni prodej \&ast

15:30 - 16:30

Skoleni proaktivni prodej VEast

11.9.

8:00 - 9:00

Skoleni p& o zakaznika East

9:00 - 10:00

Skoleni pé o zakaznika lkast

10:00 - 11:0¢

Skoleni pée o zakaznika Ilkast

11:00 - 11:3d

Obed

11:30 - 13:3@

Skoleni pée o zakaznika I\&ast

13:30 - 15:30

Skoleni pée o zakaznika \&ast

15:30 - 16:3(@

Skoleni pée o zakaznika VEast

6.10.

8:00 - 9:00

Produktové Skoleni teorigakt

Skoleni aplikanich a
systémovych
inZenyr,
programatei a
obchodnich zastufic
vlastnimi lidmi, 2.
polovina

9:00 - 10:00

Produktové Skoleni teoriechst

10:00 - 11:0¢

Produktové Skoleni teorie IBast

11:00 - 11:3d

Obed

11:30 - 13:3@

Produktové Skoleni teorie I\*ast

13:30 - 15:30

Produktové Skoleni teorie Vast

15:30 - 16:3(@

Produktové Skoleni teorie idast

7.10.

8:00 - 9:00

Skoleni vyhody, nevyhody,
typologie zakaznik . ¢ast

9:00 - 10:00

Skoleni vyhody, nevyhody,
typologie zakaznikl. ¢ast

10:00 - 11:0¢

Skoleni vyhody, nevyhody,
typologie zakaznik 1. ¢ast

11:00 - 11:3d

Obed
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Skoleni vyhody, nevyhody,

11:30 - 13:3€ typologie zakaznik V. ¢ast
13:30 - 15:3¢  oKoleni vyhody, nevyhody,
typologie zakaznik V. cast
Skoleni vyhody, nevyhody,
15:30 - 16:3C typologie Zékagnfﬂxvﬁl éési/
Skoleni aplikanich a
systémovych
5 inZeny,
13.10. 8:00 - 9:00 Skoleni praxeést programatei a
obchodnich zastufic
externi firmou, 2.
polovina
9:00 - 10:00 Skoleni praxe Hast
10:00 - 11:0Q Skoleni praxe lli¢ast
11:00 - 11:30 Ohed
11:30 - 13:3( Skoleni praxe VI¢ast
13:30 - 15:3( Skoleni praxe V¢ast
15:30 - 16:3( Skoleni praxe VI¢ast
14.10. 8:00 - 9:00,  Skoleni praxesést, opakovani
9:00 - 10:00| Skoleni praxe Hast, opakovani
10:00 - 11:00 Skoleni praxe lli¢ast, opakovan|
11:00 - 11:3d Obed
11:30 - 13:30 Skoleni praxe VI¢ast, opakovan
13:30 - 15:30 Skoleni praxe V&ast, opakovan
15:30 - 16:30 Skoleni praxe VI¢ast, opakovan
15.10. 8:00 - 9:00, Skoleni proaktivni prodejdst
9:00 - 10:00| Skoleni proaktivni prodej d&st
10:00 - 11:00 Skoleni proaktivni prodej lIkast
11:00 - 11:30 Ohed
11:30 - 13:30 Skoleni proaktivni prodej I\&ast
13:30 - 15:30 Skoleni proaktivni prodej \&ast
15:30 - 16:30 Skoleni proaktivni prodej VE&st
16.10. 8:00 - 9:00, Skoleni g o zakaznika East
9:00 - 10:00| Skoleni pé o zakaznika Ikast
10:00 - 11:00 Skoleni pée o zakaznika ll¢ast
11:00 - 11:3d Obed
11:30 - 13:30 Skoleni pée o zakaznika I\V¢ast
13:30 - 15:30 Skoleni pée o zakaznika \&ast
15:30 - 16:30 Skoleni pée o zakaznika VEkast
311, 9:00 Odevzdani pgdkld’dpro znEnu
webovych stranek
9.11. 9:00 Hotové webové stranky
14.11. 7:45 Z&atek, prezence
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8:00 - 8:30 Zahajeni workshopu, cile
workshopu
8:30 - 9:00 Snidan
9:00 - 10:00 Start workshopu, Gvodni
prezentace
10:00 - 13-0d Diskuze, prakt!cke,ukazky,
skupinova prace
13:00 - 14:3@ Ohed
14:30 - 17:04 Analyzy p[ob'lenﬁ, prezentace
kazdé skupiny
1700 - 18:0C Implementace p,rac'evve skupinach,
shrnuti, zaer
18:00 - 19:0d Rozloweni, ve&ere
10:00 - 17:0¢ MoZznost zkouSeni a ndkup
1511, | 8:00-1309  ~AWr Prbehu projektu,
prezentace

Tab. 7 Personalni zabezfani akce workshopu

Tabulka ukazuje p&tbu personalniho zabezpai 30 lidi. Ale protoZze je pateditel
pouze jeden, bude geba pouze 29 lidi.

5.6 Lokalizace projektu

5.6.1 Plan skoleni zanéstnanai

Z davodu uz tak nakladného procesu Skoleni, bude nmghau najit spotaost, ktera
umoziuje Skolit i ve firm¢ zakaznika nebo najit spofest v relative prijatelné
vzdalenosti. Doprava, nocleh a dalSi vedlejSi wygap 21 lidi je velmi ndkladna zalezitost
sama o sob Skoleni bude probihat, jak uZ bylo z®in ve firm, vyuZije se nové Skolici
stredisko, které ma kapacitu 30 mist, takZze prostsoy jplré dost&ujici. Okterstvit se
budou Skolitelé moci v suterénu, kde je kutdteya moznost posezeni. Ad&bbudou mit

zaplaceni v nedaleké jidélrkde se zagstnanci kzn¢ stravuji.

5.6.2 PIlan zmény webovych strdnek

Webové stranky se budou upravovéinm u externiho pracovnika. Zde spolest nemusi

objednavat Zadné prostory, ani mit dalSi starosti.
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5.6.3 Plan poradani workshopi

Vybrat misto workshopu bylo velmiuBZzité, rozhodovala jsem se mezésty, Uherské
Hradis& bylo vybrano z @vodu dostupnosti. Jde o kligi8i nmesto, jehoz centrum je
vzdaleno od silnice, ma krasarekonstruované historické budovy a pronajem prazaie
je levrgjsi. Hotel Grand v minulosti byval dominantou¢sta, jezdili sem vyznamné
osobnosti, hudebni kapely a mnoho dalSich. Postugeny, kdy v Uherském Hradisti
postavili dalSi hotely pknmodernizované, neni uz o hotel takovy zdjem. Myske je to
Skoda, protoZze gastronomické prostotetw salonki jsou gkné opravené, fiiemna a
klidna atmosféra, kuchynje vynikajici. Co je ale pozitivni nejvice, je @eeprondjmu a
jidla, zejména z tohoto astodu jsem vybrala Grand. Hotel ma své parkayijeho
nevyhoda je pouze 40 parkovacich mist. Vedeni lhot&hk slibilo uvolani personalniho

parkovist pro hosty Technodatu a tintilpylo dalSich 15 mist, coz je m@mlost&ujici.

5.7 Materialové zabezpéeni projektu

Pro plan paebnych surovin a materigl je poteba znat p@et (Eastniki projektu. V
nasledujicich iech bodech jsou rogZkkny casti projektu, kazd&ast na jiny poet
ucastniki.

Materidlové zabezgeni obsahuje dlerstveni, propagai materialy spoknosti,

kanceldské ponticky, inventde, které patbuji pdadatelé.

5.7.1 Plan skoleni zanéstnanai — materialové zabezp&ni projektu

Z planu Skoleni ziskam pet (astniki, zangstnanci v pétu 21, Skolitelé v p&u 5.
Dohromady je to 26 lidi. Spalrost zajisti pouze @erstveni pro Skolitele. Zatatnanci se

budou stravovat standamdjako by byli v préaci.

Cenav

Obcerstveni Pocet kusi K&/ ks Celkem v K¢

Kava dle vybéru z automatu 15 10 150
Caj dle vybéru 15 5 75
Bonaqua 15 15 225
Coca cola 15 18 270
Fanta 15 18 270
Obéd dle vybéru jidelny 5 80 400
Celkem 1390

Tab. 8 Materialové zabezfmni olrerstveni Skolited
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Ostatni materialové vybaveni jako jsou invént&anceléské poteby, technické a

softwarové vybaveni poskytne sp@est z vlastnich zdroj

5.7.2 Plan zmény webovych stranek — materialové zabezgeni projektu

Zde bude materidlové vybaveni nejraérékladné, spotmost zajisti pouze navrh obsahu

novych webovych stranek.

5.7.3 Plan poradani workshopi — materidlové zabezpéeni projektu

Aby spole&nost mohla zjistit p&et (Eastniki na workshopu, musi rozeslat pozvanky, jak
jiz bylo zmireno. RedlEzny paet osob bude cca 70 - 90 lidi,gi@dm zakazniky cca 50,

zanestnance 22 lidi, 5 dobrovolnych studierPro rozpoet paitam 90 lidi.
1. Okxerstveni

Zde jsou zahrnuty napoje (kavégj, bonaqua, coca cola), snidae formé Svédského

stolu, okgd vyber ze 3 jidel a véerni raut.

Obcerstveni Pocet kusi Cenav Ké/ ks Celkem v K¢

Kava dle vybéru 270 15 4050
Caj dle vybéru 270 10 2700
Bonaqua 270 17 4590
Coca cola 270 20 5400
Snidané 90 80 7200
Obéd dle vybéru 90 120 10800
Vecerni raut 90 150 13500
Celkem 48240

Tab. 9 Materialové zabezfEni olerstveni dastniki workshopu

2. Pronajem prostor

Jak jiz bych zmi#no vySe, vedeni nabidlo cenu 13000 n€bo zdarmaipubytovani nad
20 osob. ProtoZze nevim, zda bude zajem o noclaely paitat radji s variantou prvni.

Myslim si, Ze kazdy bude &ghat doni, protoZe vSechny budekat vikend.
3. Invent&
Zajisti vedeni hotelu. Tzn. Dostatek Zidli, 8totyzdoba, osstleni.

4. Propagani materialy
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Spol&nost nechava vytid propagéni materialy na zakadzku kazdy rok. TakZze nebude

potreba objednavat dalsi.
5. Kanceldské ponticky

Kancel&ské poniicky jsou sodasti reklamni fedneta, které spolénost objednava a@p

kazdy rok v dostateiém mnoZzstvi.
6. Technické vybaveni

Zajisti provozovatel hotelu spolu se sgolesti. Hotel ma k dispozici dataprojektor a

platno. Zbytek fiveze Technodat.

5.8 Harmonogram projektu
Cely projekt bude zahajen 4. 8. 2014. A wlem15. 11. 2014.

1. Skoleni se uskutei 11. 8. 2014 a 12. 8. 2014. Zde budou vySkoldniiaistrativni a
marketingovi pracovnici. Prvni den budou Skoleniuzm vlastnimi lidmi, cca 3 hodiny.

Druhy den externimi Skoliteli v délce 5 hodin.

2. Skoleni se uskutgi v nasledujicim &sici od 1. 9. 2014. Zde se budou Skolit agliliea
systémovi inZzeny, programaté a obchodni zastupci.

Prvni polovina bude mit Skoleni 1. 9. a 2. 9. 2@B4tnimi lidmi a nasledujici tyden 8. 9. —

11. 9. 2014 pjedou externi Skolitelé.

Druhd polovina zéne se Skolenim nasledujiciésic 6. 10. a 7. 10. 2014 vlastnimi lidmi a
v dalSim tydnu od 13. 10. — 16. 10. 2014 zajisteex Skolitelé.

Zmeéna webovych stranekiie z&it v podstat kdykoliv, je nejmén nara@na jakcasow,
tak nakladow. Do projektu bude Zazena 3. 11. 2014. Zma webovych stranek potrva
tyden, takze pkafunkéni budou v nedi 9. 11. 2014.

Paddani workshopu v Uherském Hradisti bylo odhlasovaakazniky na patek 14. 11.

2014. Konec tydne je pro zakazniky nejlépe vyh@iuji

Po skowreni vSechtasti projektu by bylo dobré jeho celkové zhodnocedilani zapisu a

prezentace z fitzenych fotek a videi, ideaimasleduji den 15.11.

Datum zahajeni ¢ Program

4.8. 8:00 Zahajeni celého projektu
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Skoleni administrativnich a
marketingovych
11.8. 8:00-9:00 Produktové skoleni I. ¢ast pracovnikd vlastnimi lidmi
9:00 - 10:00 | Produktové skoleni Il. ¢ast
10:00 - 11:00 | Produktové Skoleni lll. ¢ast
Skoleni administrativnich a
marketingovych
12.8. 8:00-9:00 Produktové skoleni IV. ¢ast pracovnikd externi firmou
9:00 - 10:00 | Produktové Skoleni V. ¢ast
10:00 - 11:00 | Produktové skoleni zavér
11:00-11:30 | Obéd
Péce o zakaznika pfi prvnim
11:30 - 13:30 | kontaktu
Skoleni aplikaénich a
systémovych inZzenyrd,
programatord a
obchodnich zastupcl
1.9. 8:00-9:00 Produktové skoleni teorie I. ¢ast | vlastnimi lidmi, 1. polovina
9:00 - 10:00 | Produktové Skoleni teorie Il. ¢ast
10:00 - 11:00 | Produktové skoleni teorie IIl. ¢ast
11:00-11:30 | Obéd
11:30 - 13:30 | Produktové Skoleni teorie IV. ¢ast
13:30 - 15:30 | Produktové Skoleni teorie V. ¢ast
15:30 - 16:30 | Produktové Skoleni teorie VI. ¢ast
Skoleni vyhody, nevyhody,
2.9. 8:00 - 9:00 typologie zakaznik( I. ¢ast
Skoleni vyhody, nevyhody,
9:00 - 10:00 |typologie zakaznikd II. ¢ast
Skoleni vyhody, nevyhody,
10:00 - 11:00 | typologie zakaznik( Il1. ¢ast
11:00-11:30 | Obéd
Skoleni vyhody, nevyhody,
11:30-13:30 | typologie zakaznik( IV. ¢ast
Skoleni vyhody, nevyhody,
13:30 - 15:30 | typologie zakaznik( V. ¢ast
Skoleni vyhody, nevyhody,
15:30- 16:30 | typologie zakaznikl VI. ¢ast
Skoleni aplikaénich a
systémovych inZzenyrd,
programatory a
obchodnich zastupcl
8.9. 8:00-9:00 Skoleni praxe I. ¢ast externi firmou, 1. polovina
9:00 - 10:00 |Skoleni praxe Il. ¢ast
10:00 - 11:00 | Skoleni praxe llI. &ast
11:00-11:30 | Obéd
11:30 - 13:30 | Skoleni praxe VI. &ast
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13:30 - 15:30 | Skoleni praxe V. &ast
15:30 - 16:30 | Skoleni praxe VI. &ast
9.9. 8:00-9:00 Skoleni praxe I. &ast, opakovani
9:00-10:00 |Skoleni praxe Il. ¢ast, opakovani
10:00 - 11:00 | Skoleni praxe lIl. &ast, opakovani
11:00-11:30 | Obéd
11:30 - 13:30 | Skoleni praxe VI. &ast, opakovani
13:30 - 15:30 | Skoleni praxe V. &ast, opakovani
15:30 - 16:30 | Skoleni praxe VI. &ast, opakovani
10.9. 8:00-9:00 Skoleni proaktivni prodej I. ¢ast
9:00 - 10:00 | Skoleni proaktivni prodej Il. ¢ast
10:00 - 11:00 | Skoleni proaktivni prodej IlI. &ast
11:00-11:30 | Obéd
11:30 - 13:30 | Skolenf proaktivni prodej IV. ¢ast
13:30 - 15:30 | Skoleni proaktivni prodej V. &ast
15:30 - 16:30 | Skolenf proaktivni prodej VI. ¢ast
11.9. 8:00-9:00 |Skoleni péée o zdkaznika I. ¢ast
9:00-10:00 |Skoleni péée o zakaznika II. &ast
10:00 - 11:00 | Skoleni pé&e o zakaznika Ill. &ast
11:00-11:30 | Obéd
11:30 - 13:30 | Skoleni pé&e o zakaznika IV. &ast
13:30 - 15:30 | Skoleni péce o zakaznika V. ¢ast
15:30 - 16:30 | Skoleni pé&e o zakaznika VI. &ast
Skoleni aplikaénich a
systémovych inZzenyrd,
programatory a
obchodnich zastupcl
6.10. 8:00-9:00 Produktové skoleni teorie I. ¢ast | vlastnimi lidmi, 2. polovina
9:00- 10:00 | Produktové Skoleni teorie Il. ¢ast
10:00 - 11:00 | Produktové skoleni teorie IIl. ¢ast
11:00-11:30 | Obéd
11:30 - 13:30 | Produktové Skoleni teorie IV. ¢ast
13:30 - 15:30 | Produktové Skoleni teorie V. ¢ast
15:30 - 16:30 | Produktové Skoleni teorie VI. ¢ast
Skoleni vyhody, nevyhody,
7.10. 8:00 - 9:00 typologie zakaznik( I. ¢ast
Skoleni vyhody, nevyhody,
9:00 - 10:00 |typologie zakaznikd II. ¢ast
Skoleni vyhody, nevyhody,
10:00 - 11:00 | typologie zakaznik( Ill. ¢ast
11:00-11:30 | Obéd
Skoleni vyhody, nevyhody,
11:30- 13:30 | typologie zakaznikl IV. ¢ast
Skoleni vyhody, nevyhody,
13:30- 15:30 | typologie zakaznik( V. ¢ast
15:30 - 16:30 | Skoleni vyhody, nevyhody,
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typologie zadkaznikl VI. ¢ast

Skoleni aplikaénich a
systémovych inZzenyrd,
programatord a
obchodnich zastupcl

13.10. 8:00-9:00 Skoleni praxe I. ¢ast externi firmou, 2. polovina
9:00 - 10:00 |Skoleni praxe Il. &ast
10:00 - 11:00 | Skoleni praxe IlI. &ast
11:00-11:30 | Obéd
11:30 - 13:30 | Skoleni praxe VI. &ast
13:30 - 15:30 | Skoleni praxe V. &ast
15:30 - 16:30 | Skoleni praxe VI. &ast
14.10. 8:00-9:00 Skoleni praxe I. &ast, opakovani
9:00-10:00 |Skoleni praxe Il. ¢ast, opakovani
10:00 - 11:00 | Skoleni praxe lIl. &ast, opakovani
11:00-11:30 | Obéd
11:30 - 13:30 | Skoleni praxe VI. &ast, opakovani
13:30 - 15:30 | Skoleni praxe V. &ast, opakovani
15:30 - 16:30 | Skoleni praxe VI. &ast, opakovani
15.10. 8:00-9:00 Skoleni proaktivni prodej I. ¢ast
9:00 - 10:00 | Skoleni proaktivni prodej Il. ¢ast
10:00 - 11:00 | Skoleni proaktivni prodej IlI. &ast
11:00-11:30 | Obéd
11:30 - 13:30 | Skoleni proaktivni prodej IV. ¢ast
13:30 - 15:30 | Skoleni proaktivni prodej V. &ast
15:30 - 16:30 | Skolenf proaktivni prodej VI. ¢ast
16.10. 8:00-9:00 |Skoleni péée o zdkaznika I. ¢ast
9:00-10:00 |Skoleni péée o zakaznika II. &ast
10:00 - 11:00 | Skoleni pé&e o zakaznika Ill. &ast
11:00-11:30 | Obéd
11:30 - 13:30 | Skoleni pé&e o zakaznika IV. &ast
13:30 - 15:30 | Skoleni péce o zakaznika V. ¢ast
15:30 - 16:30 | Skoleni pé&e o zakaznika VI. &ast
Odevzdani podkladd pro zménu
3.11. 9:00 webovych stranek
9.11. 9:00 Hotové webové stranky
14.11. 7:45 Zacatek, prezence
Zahajeni workshopu, cile
8:00-8:30 workshopu
8:30-9:00 Snidané
Start workshopu, Uvodni
9:00-10:00 |prezentace
Diskuze, praktické ukazky,
10:00 - 13:00 | skupinova prace

13:00 - 14:30

Obéd
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Analyzy problém, prezentace

14:30 - 17:00 | kazdé skupiny

Implementace prace ve

17:00 - 18:00 | skupinach, shrnuti, zavér

18:00 - 19:00 | Rozlouceni, vecere

10:00 - 17:00 | MozZnost zkouseni a nakup

15.11.

Zavér prlibéhu projektu,
prezentace

8:00 - 13:00

Tab. 10Casovy harmonogram celého projektu

5.9 Casova analyza projektu

Pro realizaci celého projektu zvySeni spokojenmétiaznik a zandstnand skupiny firem

Technodat jeieba stanovitasovou analyzu projektu. Mysli se tim, jednotldgnosti

projetu &as, ktery bude ptabny k jejich splani.

Ke kazdému druhu Skoleni jsem dala dobu trvani oalgic. Je to z tohotdodu, Ze

opravdu v tom danémésici prok&hne jen to jedno Skoleni.

CINNOST

I. Plan Skoleni zanéstnanai
Sestaveni planu Skoleni

DELKA

TRVANI
ve dnech

B A | Zahdjeni projektu I

PREDCHOZIi
CINNOST

Dlouhé Skoleni - 2ast
Il. Plan zaloZeni novych webovych stranek
Sestaveni planu ziny webovych stranek

B

C | Vybér nejlepsi Skolici firmy 2 B
D | Vybér mista Skoleni 1 C
E | Stanoveni terminu Skoleni 1 D
F |Kratké Skoleni 31 D, E
G | Dlouhé Skoleni - 1¢ast 30 F
H

Vybker nejlepsi firmy

Realizace zriny webovych stranek
lll. Plan po¥fadani workshopu

3l L | Sestaveni programu 1 A
3 M | Vybér mista workshopu 2 L

8l N | Rozeslani pozvanek zakaziik 1 M

8l O | Zjisteéni terminu workshopu z odpédi zédkaznik 3 O

3 P | Piiprava salonk pied akci 1 M

3 Q | Zahdjeni workshopu 1 M, P
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R | Prib¢h workshopu 1 Q

S | MozZnost zkouSeni a ndkupu 1 R

T | Vyhodnoceni a ukafeni workshopu 1 Q,R,S

U | Vyhodnoceni celého projektu 1 F,G H K, T

Tab. 11Casovéa analyza projektu

5.9.1 Zpracovéani pomoci programu WinQSB

Pii tvorbé casove analyzy jsem pouzila program WIinQSB. Viitagsem si tabulku, v niz
jsou zaznamenanyinnosti od pdateni az po konéou ¢innost. Kazd&innost ma svou
délku trvani vyjagenou ve dnech. Tytdinnosti je nutné provést, aby bylo mozné projekt

realizovat.

Activity Activity Immediate Predecessor [list Mormal
Mumber Mame number/name. separated by °'] Time

1

=

S0 [ e | O | T [ P | | D

11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

r
Tow IO~ IO mMmMoO O o>

e
-
w

=N =0 =0 A e AT - = S

R I U T U R R T A

F.GHET

Obr. 26 Rehledcinnosti srérujicim k realizaci projektu

5.9.2 Kriticka cesta

Analyzou kritické cesty jsem zjistila délku projakii64 dni. Provedenou analyzou mi

vzniklo 8 kritickych cest.
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Kritick&a cesta 1:
Kritick& cesta 2:
Kritick&a cesta 3:
Kritick& cesta 4:
Kritick&a cesta 5:
Kriticka cesta 6:
Kriticka cesta 7:

Kritickda cesta 8:

5.9.3 Ganttiv diagram

A>B—-C—-D—-F->U

A-B—-C—-»D—-E—-F->G—U

A>B—-C—-D—-E—-F—-U

A>-B—-C—-D—->F->G—-H->U

A-B—-C—-D—->F->G—U

A-B—-C—-D—-E->F->G—->H—-K->U

A-B—-C—-D—-E—>F->G—-H—-U

A-B—-C—-D—->F->G—o>H—-K—U

Obr. 27 Kriticka cesta

Tento diagram jsem pouzila avbdu snadného pozorovani @hi projektu vzhledem k

planu. Jde o jeden z nejzngBich diagrami. Diagram sleduje procento gim ukola,

celkovou dobu trvani projektu a kritické cesty. fendiagram byl vygenerovéan
prostednictvim WinQSB.

V tomto diagramu znazbwji kritickou cestu¢ervena atrZzova barva, tmavmodra barva

nejdiive mozny zd&atek ¢innosti a s¥tle modra barva nejpozf mozny konecginnosti.

Mezi modrymi body se nachézi vzdalenost znézjdei casovou rezervu.
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M The Gantt Chart for Projekt zv¥seni spokojenosti =) ll
ActivityTme | 1 3 5 3 3 113 15 17 13 23 35 37 2o 31 33 35 37 30 143 E-I M ) | 53 55 5% 5o 61 £3___65 67 63 ki |

Critical Path -
[ A

' . |
¢ E .

A

Obr. 28 Gantv diagram

5.9.4 Casové rezervy

Casova rezerva znamenaspodni, o ktery mize byt prodlouzena doba trvani Gkolu nebo
o ktery miZu posunout zsitek nejdive mozny, aniz by to ovlivnilo celkovou délku

projektu.

V obrazkucislo 29 jsou znazow#my nejdive mozné z&tky a konceinnosti, nejpozéi
piipustné zéatky a konceinnosti a celkovodasova rezerva. U tohoto projektucssova

rezerva nachazi tinnosti: I, J, L, M, N, O, P, Q,R, S, T.
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05-01-2014 | Activity | On Critical | Activity | Earliest | Earliest | Latest | Latest| Slack
17:10:14 Mame Path Time Start Finizh | Start | Finish | [L5-E5]

1 A Yes 1 0 1 0 1 ]
2 B Yes 2 1 3 1 2 ]
] C Yes 2 3 5 3 5 1]
4 D Yes 1 L] [ 5 [ ]
h E Yes 1 [ 7 [ ¥ ]
[ F Yes ]| ¥ 38 7 38 ]
¥ G Yes 30 18 &8 38 68 1]
g H Yes ]| 68 99 68 99 ]

i | no 2 1 3 104 106 103
10 J no 1 3 4 106 107 103
11 (4 Yes 7 99 106 99 106 1]
12 L no 1 1 2 98 99 97
13 M no 2 2 4 99 10 97
14 | no 1 4 5 106 107 102
15 0 no 2 0 3 104 107 104
16 P no 1 4 5 101 102 97
17 Q no 1 Li] [ 102 103 97
18 R no 1 [ 7 103 104 97
19 5 no 1 ¥ 8 104 105 97
20 T no 1 ] 9 105 106 97
21 u Yes 1 106 107 106 107 ]

Project Completion| Time = 107 days
Mumber of  Critical Path(z] = ]

5.9.5 Sitovy diagram

Obr. 29Casové rezervy

Sitovy diagram znazduje graficky jednotlivécinnosti. Tyto ¢innosti jsou znazogmy

pomoci uzh a spojnice mezi uzly symbolizuji zavislost mezirjetlivymi ¢innostmi.

Kritickou cestu znazawji cerverg vyzna&ené uzly. Ostatnéinnosti gredstavuji¢innosti

s ¢asovou rezervou.

Sitovy graf jsem vytvila v programu WinQSB.
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M Project: Projekt zv¥5eni spokojenosti {Deterministic Activity Time)

rt 1 z 2 Project Completion Time = 107 days 10

AN TN /5rs\ /55\( N %a‘s( /ﬁérﬁ‘s( 3 /5T, B
—a 5 — H —% K —& U |
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Obr. 30 Sfovy graf

5.10Rizikovéa analyza projektu

Kazdy projekt, kazda prace nesecité rizika. Moje riziko pedstavuje odchyleni
skute&nych vysledk od vysledk otekavanych. Rizika ovliwje fada faktol, délime je na
vnitini a vrgjSi. VejSi rizika jsou popsana v analytickésti ve SWOT analyze, tabulka
¢islo 1. V nasledujici tabulce jsem popsala mozn&ninrizika. Jejich pravgpbodobnost

vyskytu a mozny dopad je ohodnocen body 1 az 1.&hé riziko ma 10 bodl tj. 100%.

Mozné riziko Dopad Pravdépodobnost
1. Vedeni zridnu neijme. 8 80%
2. Nedodrzentéasového planu. 6 60%
3. Nezajem ze strany zakaziik 5 50%
4, Nedostatek finamich prostedki. 3 30%
5. Nefunknost audiovizualni techniky 3 30%
6. Neochota ze strany zasthand. 2 20%

Tab. 12 MoZné vnihi rizika projektu
Nejvétsi riziko vidim v tom, Ze vedeni 2Zmu nepijme, jednak kwli ¢asovym narokm a
jednak kwili ,egu spol€nosti“. DalSim rizikem je zde nedodrzefsoveho planu, ¥emz
n¢jak zasad# problém nevidim, i kdyby k tomu doSlo. A 50% riaijsem dala na nezajem

ze strany zakaznik Toto riziko je vzdy a v kazdém podnikani. Nejnizziko vyslo u
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neochoty zamstnand, je to z divodu toho, Ze sami zasstnanci pozaduji zvySeni

kvalifikace a jazykoveé kurzy.

5.11 Rozpcatet projektu

V této kapitole se budu zabyvat vygpem celkovych nakladna mij projekt. Firma bude
muset zvazit, zda bude vySka investice pro ni Gaosbo ne. Roztlla jsem dobu trvani
projektu do 4 mssial, tim se naklady rozpadnou na me&dstky. Podle mého nézoru je
kazda investice, které je certoschidna, vede k uspokojeni zastnand a zakaznik a

slibuje kladny vysledekifnosna.

Navrh rozpétu bude pedaniediteli Technodat CAE — systémy s.r.0. ke schvaleokud
dojde ke schvaleni, #aou byt finagni prostedky uvohovany postup&i podle
ctyimesicniho planu.

Jednotlivé naklady jsou visleny v kapitole 5.11.1, zahrnuji naklady matenal a

personalni. V kapitole 5.11.2 je vyimi naklad.

5.11.1 N&klady spojené s moznou implementaci projektu

Celkové naklady na projekini 492 430 K. Tatocastka by za normalni situace byla §est
vySSi, kdyby spokost nemdla k dispozici IT techniku, propafai materialy, kdyby

posilala pozvanky postou nebo kdyby si hotebuat spotebované energie.

Céstka je i tak powing velkd, proto bych rozdila projekt do 4¢asti, tim se penize
rozvolni doctyi mésiai a finartné to bude pro firmu mnohem sidn¢jSi. Protoze vim, ze
4. kvartal je pro spotmost nejvice vynosovy, Zala bych s projektemied timto

kvartalem. Znazormno v tabulce&islo 13.

Mésic Nazev Céstka v K&
1. srpen kratké Skolentetre priplatki 39 890
2. Z&i dlouhé Skoleni 1. skupina 214 400
3. fijen dlouhé Skoleni 2. skupina 214 400
4. listopad webove stranky 23740
workshop
492 43¢

Tab. 13 Celkové naklady na projekt (Vlastni zpracdy
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250000 - Celkové naklady na projekt
200 000 -+
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Obr. 31 Grafické zn4zoeni celkovych nakladbehem 4 rdsiai (Vlastni zpracovani)

5.11.2 Vypocet naklada

U kratkého Skoleni vychazim z modelové situace:

Skoleni je provéagho jinou firmou, jsou zde zahrnuta $koleni: 1 plddué Skolenti,
pouze pordrna cast, kterou nezajifiji zan®stnanci Technodatu, dale deé o

zakaznika, celkem 5 hodin.
Kratkého jednodenniho Skoleni s&astni 5 lidi.

Vybrana spolénost ma cenu 67001 den/ 1 osoba. Ziskali jsme zvyhédau cenu
diky vySSimu p&tu (Eastniki na Skoleni. Tady se ibhe Technodat rozhodnout, zda
necha Skolit své pracovnilgast svymi lidmi acast externi firmou nebo cely den

externi firmou. Spokost ma pevnou cenu za 1 den.

Vypocet: 6700 x 1 x 5 = 33 500K

Dodaté&né naklady na cestu a ostatni vydaje Skolici gpokic¢ini 5 000 K.
Néaklady na oberstveni externich Skolitiejsou 1390 K.

Celkem vydaje na kratké Skoleni 33 500 + 5 00039@ = 39 890 K.

U dlouhého skoleni vychazim z modelové situace:
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Skoleni od jiné firmy jsou 3 produktova Skoleniupe zbyla polovinaasu, kterou
nezaji¥uje Technodat, dale proaktivni prodej &@é zakaznika, celkem 4 dny, tj. 32
hodin.

Dlouhého Skoleni se Zéstni 16 lidi.

Vybrana spolénost ma cenu 67001 den/ 1 osoba. Ziskali jsme zvyhédau cenu

diky vyS8Simu pétu kastniki na Skoleni.
Vypocet: 6700 x 4 x 16 = 428 800K
Dodaté&né naklady, uz byly zahrnuty do kratkého Skolesdulspoléné.

Celkem vydaje na dlouhé Skoleni: 428 800 K

U webovych stranek jsou celkové naklady 10 0@0 K

Naklady na workshop pro 90 lidi:

obcerstveni 48 240 &
pronajem 13 000 &
plat pro 5 studeitv ceré 50 K¢/Hod: 5 * 50 * 10 = 2500 K

ze vstupného na workshofilpylo 50 * 1 000 = 50 000 K

Naklady na workshopini 63 740 — 50 000 = 13 74K

Celkové naklady vypsitam: 39 890 + 428 800 + 10 000 + 13 740 = 492K30
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ZAVER

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo zpracovabjgkt vedouci ke zvySeni
spokojenosti zakazniki zamgstnand. Zakladni kamen tuda tii dotaznikova Seéeni.
Prvni dotaznik byl rozeslan préstinictvim elektronické posty 150 zakazintk a byl
zanern¢ kratky, aby nez&foval casovou narénosti, a aby tak zakaznici byli ochotni
odpowdét. Reagovalo 120 zdkaziikV ndvaznosti byl vytvien druhy dotaznik, ktery byl
zaneien na vykr klicovych zakaznik, odebirajicich produkty od spoétesti pravidelg.
Dotaznik mohli vyplnit Bhem dvoudenniho PLM fora v Lué@vicich. S &mi zakazniky,
ktefi vyplnéni nestihli a byli pozvani na slavnostni atewi nové budovy spalaosti
Technodat CAE — systémy, s. r. 0., jsentlalh kratky rozhovor, skladajici se z otdzek
dlouhého dotazniku.i€ti a posledni dotaznik byl vytten pro zamsstnance. Pro dotaznik
jsem vybrala v prvniradé zangstnance Technodat, CAE-systémy s.r.0., bez ohledu n
jejich pracovni zgazeni. Navratnost dotaziike spolénosti Technodat CAE — systéemy
byla 82%, z celkového Btu 22 zamstnané odpovdélo 18. Potom jsem oslovila i ostatni
pobaiky, abych mohla srovnavat, jak se liSi spokojermzsteéstnané firmy Technodat
CAE - systémy s.r.o. od z&stnané ostatnich firem Technodat. Tento projekt, vzni&l n

zaklad vychodisek pro projektovie@Seni v analytickéasti.

Projekt se sklada zeitcasti, a to planu Skoleni, 2Zmy obsahu webovych strdnek a
poradani workshopu pro velky pet zakaznik. Skoleni si vyzadali v dotaznicich a
rozhovorech ob skupiny. Je zajimavé, Ze i sami Zgtmanci pociuji své mezery ve
vzklani. Znmena webovych stranek neni nijak nakladna, ale j@rimi wc, ktera nd
napadla, jest pred vytvdenim dotaznik a pred tim, nez jsem spdaleost poznala.
Organizovani workshopu je podle mého nazoru ngjrisk|Si z €chto ti ¢asti. Ale niize
piinést nej¥¢tSi usgch. Pokud by se tato akce vyill@ mohla by ji spolénost organizovat
castji tak, jak si zakaznicii@ali. Velmi m¢ prekvapilo srovnani firem Technodat, kde se
spokojenost zasstnané na Slovensku markantnliSi. Zaméstnanci nebyli spokojeni
témef s zadnou moznosti.

V projektové ¢asti jsem se soustila na uZitek, ktery projekt ide pinést. Stim
samozejm¢ vznikly naklady. Kwli nim jsem rozdlila projekt do obdobétyt mesiai, aby
byly naklady pro firmu Unosssi. Projekt jsem situovala do posledniho kvarténdbdobi

a to z divodu nejétSiho obratu z prodeje. Navrzeny projekt byl zhashmo z¢asového
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hlediska pomoci programu WinQSB. Byly sfiany pgedkeZzné naklady, které nebudou

vraceny hned, aleg¥im, Ze se v budoucnu z@io
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Neplatici zakaznici 00 0 Q@ . @ 0 D D
2 |Pokles zajmu o programy -1 0] 0] - - 10 0 - 1010
S
I | ZvySovani cen 0O 0O O - 0 : 0 0 D |0
Rostouci naroky zékaznik o|-|-10]0]O0 0 0O|0]|O
Nizké kupni sila populace 0 ) D p |0 - D 0 |0
Bariéry vstupu do odstvi -0 -1]-1]1]0]0 0 -101|0




Kurzy men 0 0| O - 0 - 0 0 O] d
Celkem + 7| 6| 2| 3 4 2 6 3 4
Celkem - 2| 1| 4, 6| 2/ 5 2 2 (
Paadi 1 1| 5| 6| 3| 6 2 11 2| 4

Slabé stranky

Nizké powdomi o firmé
Celkem +
Celkem -
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¥
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]
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o
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(D)
Z

Spatna vniténi komunikace
Slaby marketing podniku

Nedochvilnost, Spatné planovan

Nepokryté oblastCR a
expanze do dalsich zemi o e R O B
Informani zabezp&eni vice i 0 i 0 0 ] 6 3| 2
firem
UdrZeni spokojenych i i i i
2 |zakaznik 8 8 e
o ~ . . ,
= | UdrZeni spokojenych 0 i 0 0 i 0 2 ol 1
2 |zamestnand
> B
0 |Rozsfeni produki pro mensi
podniky. o e e I B B B B
Nové technologie 0 0 - 0 0 d 6 11
Dotaini programy na i i i
technologie i vzdani ¢ R S 2
Nova konkurence - 0 - - 0 - 1T 2
2 Ekonomicka situace natrhu | O 0 0 0 0 0 4 4
S
L | Neplatici zakaznici 0 0 0 0 d 1 35
Pokles zajmu o programy - - - 0 0 - 8 1




Zvysovani cen - - L 4
Rostouci naroky zakaznik 0 3
Nizka kupni sila populace 0 26
Bariéry vstupu do oditvi - 2
Kurzy megn 0 0 6

Celkem +

Celkem - 11 11

Paadi 1 1




PRILOHA P II: ORGANIZA CNi STRUKTURA SPOLE CNOSTI
TECHNODAT V CR

-
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PRILOHA P IIl: BUDOVY SPOLE CNOSTI TECHNODAT, CAE-
SYSTEMY S.R.O.




PRILOHA P IV: DOTAZNIK PRO ZAKAZNIKY €. 1

Titul:

Jmeéno a fijmeni:

Firma:

Prvni otazka: Co ocdiujete na spolupraci s firmou Technodat?

a)
b)

c)
d)
e)

f)
g)
h)
)
)
K)
1)

Cena sluzeb Technodatu

Kvalita sluzeb Technodatu (nagkoleni, konzultace, udrzb@Seni, implementace
reSeni)

Cena nabizeného SW Dassault Systemes

Kvalita nabizeného SW Dassault Systemes

Pristup Technodatuiphledani obchodnihteseni (nap zvyhodriné ceny
doprovodnych sluzeb, nabidka na financovani atd.)

Dodrzeni vSech pozadavksjednanych se zakaznikem.

Informace o produktech a sluzbach poskytnuta odlmonpersonalem Technodatu
Rychlost odpovdi a vyizeni konkrétniho pozadavku.

Ochota a vsfcnost personalu.

Nabidka odbornych semifiaa webinait

Obsah webovych stranek

jina

Druha otazka: Co by mohla firma Technodat zlepSit & svoji ¢éinnosti?

a)
b)

c)
d)
e)

f)
9)
h)
)
)
K)
)

Cena sluzeb Technodatu

Kvalita sluzeb Technodatu (nagkoleni, konzultace, udrzbeSeni, implementace
feSeni)

Cena nabizeného SW Dassault Systemes

Kvalita nabizeného SW Dassault Systemes

Pristup Technodatuiphledani obchodnihfeSeni (nap zvyhodriné ceny
doprovodnych sluzeb, nabidka na financovani atd.)

Dodrzeni vSech pozadavksjednanych se zakaznikem.

Informace o produktech a sluzbach poskytnuta odlmonpersonalem Technodatu.
Rychlost odpowdi a vyizeni konkrétniho pozadavku

Ochota a vsfcnost personalu.

Nabidka odbornych semiiiaa webinait

Obsah webovych stranek

Jina



PRILOHA P V: DOTAZNIK PRO ZAKAZNIKY (.2

/

Vazeny zékazniku firmy Technodat,

jmenuiji se Lenka PoliSenska a jsem studentka 5. ro¢niku Fakulty Managementu a ekonomiky
Univerzity Tomdse Bati ve Zliné. Predmétem mé diplomové préce je prizkum spokojenost zékaznik
firmy Technodat. Chtéla bych od Vas ziskat odpovédi, které pfispéji ke zvyseni kvality sluzeb firmy

TECHNODAT, CAE- systémy, s.r. 0.

U kazdé otazky muzete zaskrtnout vSechny odpovidajici odpovédi. Dotaznik je anonymni a bude

slouZit vyhradné pro ucely zpracovani diplomové prace.
Srdeéné Vam dékuji za Vas ¢as, pokud jej vénujete mému dotazniku.
Bc. Lenka Polisenska

1. Pracujete pro firmu, jejiZ statut je:
e prévnicka osoba, spole¢nost s ru¢enim omezenym
e pravnicka osoba, akciovd spole¢nost
e fyzicka osoba
2. Vase postaveni ve firmé
e statutdrni zastupce

e pozice ve vedeni spolecnosti (napt. technicky feditel, reditel pro ICT atd.)

e vedouci oddéleni (nap¥. konstrukéniho oddéleni)
e klicovy uZivatel CAx nebo PLM FeSeni
e uZivatel CAx nebo PLM FeSeni
3. Kterad kritéria byla rozhodujici pro nakup software od firmy Technodat:
e cena
e kvalita
e pomér ceny a kvality
e zkusenosti firmy Technodat
e reference firmy Technodat
e pozZadavek vasich zékaznikt

©  jiNA KFEria (UVEATE) wuueeeeereeienceecercereener ettt ettt s st sra s ssassssnr e

4. Kdy probéhl posledni nakup software nebo sluzeb od spole¢nosti Technodat?
e uvedte rok
e neni mi zndmo nebo si nevzpominam
5. Mate s firmou Technodat uzavienu servisni smlouvu
e ano
e ne
e neni miznamo

6. Je pro vasi spole¢nost firma Technodat hlavni dodavatel v softwarového vybaveni v oblasti

3D CAD/PLM feseni?
e ano
e ne, uvedte dalsi feSeni/dodavatele ..........cccuuuu.....

e¢ neni miznamo



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Jak jste byli spokojeni s ochotou a kvalitou pfedprodejnich aktivit firmy Technodat?
e velmi spokojen/a
e (astecné spokojen
o NEesSpPOKOJEN (UVEATE) PFOEC) cissscssussinsssammmmnsssessesssmsis coisis st siomsissssii snsiasmsnssnssdiss ssiasesins
®  NeNi Mi ZNAMO (UVEATE PrOC) ....oeueeurerceeencusirisseseeseserssssssssessassas s ssssssssssssessssssssssssssssssnsones
Jak hodnotite zodpovédného obchodniho manazZera firmy Technodat? Je podle Vas
dostate¢né kvalifikovany?
e ano
e (éste¢né ano
e nevim
* ne
Jak hodnotite aplika¢ni inzenyry firmy Technodat? Jsou podle Vas dostatec¢né kvalifikovani?
e ano
e (astecné ano
e nevim
* ne
Myslite si, Ze cena za produkty a sluZby poskytované firmou Technodat je odpovidajici?
e ano
o Castelné an0 (UVEATE ProC) .. orecineieiiscieeseis e ettt sssess e as s st st snsansssssses
e nevim
® ne
Jste spokojeni s kvalitou nabizeného 3D CAD/PLM feseni?
e ano
o CAStECNE N0 (UVEATE PrOC) ccuceceeineccecerirecct et ettt s ca et s st ses e ses i e st ens s

e nevim
e ne

Jste spokojeni s kvalitou poprodejnich sluzeb poskytovanych firmou Technodat?
e ano

e (Castetné ano (uvedte proc) .......coerenennenee

e nevim
* ne

Co v nabidce firmy Technodat postradate?
e (uvedte) ...

® nevim
Absolvovali jste $koleni poskytované firmou Technodat?
e ano
* ne
e neni mizndmo
Pokud ano, byli jste spokojeni s pribéhem 3koleni a kvalitou informaci?
e ano
o (astetné ano (uvedte Proc) ....ecorereeneceeeecnnane e

e, nevim
e ne (uvedte prog) .........




16. Jaky zptisob komunikace pfi fe$eni Vasich poZadavki ve firmé Technodat Vém vyhovuje

nejlépe?
e osobné
e e-mail
e posta
o telefon
e help desk

8 JINE (UVEATE) sunsusmmsrsssssnssmssmmsscrmmessusssssassasmars sssscansssessssanssssimessunssssssssss sossasass sovsssssssonssasssss
17. Reklamovali jste jiz u firmy Technodat chybu v pouZivaném 3D CAD/PLM feSeni?
®  ANO (UVEHTE PTOE) wouusmscessissssussssisassasamessinsamssss ss sssismsmsismssssssermmassssssssssisssisssassasssinsss
e ne
e nenimiznamo
18. Vyjadfrili jste uz nespokojenost s dodavkou sluZeb nebo s chybami v dodavaném software od
firmy Technodat (napf. v rdmci servisni smlouvy nebo maintenance 3D CAD/PLM software)
e ano (uvedte divod nespokojenosti)

* ne
e neni mi zndmo

19. Pokud ano, byli jste spojeni s postupem feseni nespokojenosti?
e ano

e (Castedné ano (pro€ uvedte)

e nevim

®  NE (ProO€ UVEATE) ooceeeceeeeree et sss s s s s s
20. Jak jste se o firmé Technodat a jeji nabidce dozvédéli?

e zdoporuéeni (napf. od spolupracujicich firem)

e zinzerce
e www-stranka firmy Technodat
e PLM e-zin firmy Technodat
e z(¢lankd
e nenimizndmo
e jinak (uvedte)
21. Mate dostateéné informace o vyrobcich, novinkéch a akcich firmy?
e ano
e (astecné ano
e nevim
® ne
22. Uvedte jaky zptisob ziskavani informaci je pro vas nejpfitazlivéjsi:
e osobni kontakt s obchodné-technickym manaZerem (obchodnikem)
e web, informace na internetu

e jiné (uvedte) ... .
23. Navitivil jste nékdy seminaf organizovany firmou Technodat (napf. seminat PLM Forum)

e ano
s ne
e nevim



. Pokud ano, byli jste spokojeni se semindfem?

e ano
o (4steCné ano (Pro€ UVEATE) .........cccciiuiueceenersse s eenresesssssesssess s sesssesssens s e

e nevim
®  NE (UVEATE PrOC) cuoveceeeeeee et et ess e ersesee e eee
25. Navstévujete webové stranky firmy?

e ano
e ne
26. Pokud ano, jste spokojeni s jejich Upravou a prehlednosti?

e ano
o CASteCNE N0 (UVEATE PrOC) ... ieceerrerceeereenr et et ess e serens s et sen e eeesea e eeeseaeas
® nevim

& MO {UVEATE PIOE) sisesssssssisssssesmsscasmssssssssisnsssssmsssiisstoemssarsessorsss sarversosssssrosaivos sorssesssnsms
27. Dostévate Technodat PLM e-zin (internetovy magazin zasilany firmou Technodat)?

e ano
* ne
e nevim

28. Pokud ano, jste spokojeni s informacemi a jeho piehlednosti?
e ano
e (astecné ano (proc uvedte)

e nevim
e ne (uvedte proc) ...
29. Doporucili byste vyuziti nabizeného feSeni a sluZeb firmy Technodat?

* ano
e nevim
®  NE (UVEATE AUVOM) ... cences s sttt et st est st eer et e s s s s e s enn e
30. Pfipadné dal$i komentare




PRILOHA P VI: VYSLEDKY DOTAZNIKU PRO ZAKAZNIKY
TECHNODAT CAE — SYSTEMY S.R.0.C. 2

Pracujete pro firmu, jejiZ statut je:

Kdy prob éhl posledni ndkup software nebo sluzeb spaieosti Technodat:

a | pravnicka osoba, spot®st s rdenim omezenim
b | pravnicka osoba, akciova spgiest 11
c | fyzicka osoba 0
a | statutarni zastupce 1
b |pozice ve vedeni spaleosti (nap. technickyieditel,feditel pro ICT atd.) ?
c | vedouci od#leni (nap. konstrukniho oddleni) 7
d | klicovy uzivatel CAx nebo PLNieSeni 6
e | uZzivatel CAx nebo PLNeSeni 2
Kterd kritéria byla rozhodujici pro ndkup software od firmy Technodat:
a | cena 1
b | kvalita 2
C | pongr ceny a kvality 5
d | zkuSenosti firmy Technodat 10
e | reference firmy Technodat 2
f | poZzadavek vaSich zakazhik 5
- spolénost je nejblize, nejvice 5
g | jin& kritéria | dostupna
- nem4, jen sluzby 1

dale ges servisni
a | uvelte rok 1992 smlouvu 1
2011 1
2012 7
2013 7
b | neni mi znamo nebo si nevzpominam 2
Méate s firmou Technodat uzawenou servisni smlouvu?
a | ano 17
b | ne 1
c | neni mi znamo 0

Je pro vasi spolénost firma Technodat hlavni dodavatel v softwarovénvybaveni v

oblasti 3D CAD/PLM reSeni ?

a | ano 10
b | ne, uvd'te dalSi dodavatele 8
TD-IS, Solid Edge (Axiom tech s.r.o.), COGRAS, Sii2dge, AHON, Power
Mill, Delcan, XANADA, PTC, MGE, SESCOI, DYTRON, Snens,
AUTODESK, INVENTOR
C | neni mi znamo 0




Jak jste byli spokojeni s ochotou a kvalitou pedprodejnich aktivit firmy

Technodat?
a | velmi spojen/a 12
b | cast&né spokojen 5
C | nespokojen 0
neni mi
d | znamo - byla jind doba 1

Jak hodnotite zodpo¥dného obchodniho manaZzera firmy Technodat? Je podMas
dostatané kvalifikovany?

a | ano 13
b | cast&ne ano 4
C | nevim 1
d | ne 0

Jak hodnotite aplikaéni inZenyry firmy Technodat? Jsou podle Vas dostatmé
kvalifikovani?

a | ano 8
b | cast&ne ano 10
C | nevim 0
d | ne 0

Myslite si, Ze cena za produkty a sluzby poskytova&nfirmou Technodat je

odpovidajici?
a | ano 6
b |cast&ng ano 5

Systém Dassault Systemes neodpovida kvalitatert. V porovnani s
konkurenci jsou drazsi. NevyuZijeme sluzby, ktdadime. Opakovana
Skoleni s navaznosti na nové verze program

C | nevim 5
d | ne 2
Jste spokojeni s kvalitou nabizeného 3D CAD/PLNteSeni?
a | ano 12
b | cast&ne ano 4
Vysoka
cena.

C | nevim 2
d | ne 0
Jste spokojeni s kvalitou poprodejnich sluzeb poskgvanych firmou Technodat?

a | ano 9
b | cast&ne ano 7
C | nevim 2
d | ne 0

Co v nabidce firmy Technodat postradate?

a | uvelte 7




Workshopy zagtené vice na testy ndwabizenych aplikaci.

b | nevim 11
4 ADSOIvova e Ole DO ovane 0 e 9%:)
a | ano 15
b | ne 3
c | neni mi znamo 0
Pokud ano, byli jste spokojeni s piibéhem Skoleni a kvalitou informaci?
a | ano 14
b | cast&né ano 1
C | nevim 0
d [ ne 0

Jaky zpiisob komunikace [¥i reSeni VaSich pozadauk ve firmé Technodat Vam

vyhovuje nejlépe?
osoba 14

e-malil

poSta

telefon

help desk

jiné

Meetingy ve spolmosti zdkaznika

00| |0 T
A~ |O|O |00

Reklamovali jste jiz u firmy Technodat chybu v poZivaném 3D CAD/PLM feSeni?

a | ano 9

Nepochopeni navodu, chyby v CAD/CAM aplikaci a anglyypdty,
problémy s novou verzi, technické chyby.

b | ne 9
C | neni mi znamo 0

Vyjad¥ili jste uz nespokojenost s dodavkou sluzeb nebaybami v dodavaném

software od firmy Technodat (nag. v ramci servisni smlouvy nebo maintenance 3C
CAD/PLM software)

a | ano 9
b | ne 9
C | neni mi znamo 0
Pokud ano, byli jste spojeni s postupenieSeni nespokojenosti?
a | ano 4
b |casté&né ano 1
C | nevim 0
d | ne 4

Nic se nezrnilo.

Jak jste se o firm& Technodat a jeji nabidce doz&déli?



z dopordeni

Z inzerce

www stranka firmy Technodat

PLM e-zin firmy Technodat

z&lanku

neni mi znadmo

«Q |0 Q|0 |T |

jinak
Osloveni obchodnim zastupcem firmy.

Méate dostata&né informace o vyrobcich, novinkach a akcich firmy?

O |k |O N[O |

a | ano 15

b |casté&ne ano 2

C | nevim 0

d | ne 1
Uved’te jaky zpisob ziskavani informaci je pro vas nejfitazliv éjSi:

a | osobni kontakt s obchoghtechnickym manazerem (obchodnikem) 11

b | web, informace na internetu 7

C | jiné 0

23, Navstivil jste nékdy semin& organizovany firmou Technodat (nagF. semin& PLM

Forum)

a | ano 17

b | ne 0

C | nevim 1

: Pokud ano, byli jste spokojeni se semikém?

a | ano 17

b |casté&né ano 1

C | nevim 0

d | ne 0
Navstvujete webové stranky firmy?

a | ano 11

Pokud ano, jste spokojeni s jejich Upravou a f¥ehlednosti?

a | ano 3

b |cast&ne ano 6
Malo gehledné, moc informaci najednou.

C | nevim 0

d | ne 9

Nelze se na strankach orientovat, lepsi je REAN.

Dostavate Technodat PLM e-zin (internetovy magazimasilany firmou Te

28.

a | ano 16
b | ne 0
Cc | nevim 2

Pokud ano, jste spokojeni s informacemi a jehoighlednosti?




Spolénost vychvaluje pouze své produkty, neupéma@@ na mozné komplikace.
Doporucili byste vyuziti nabizenéhateSeni a sluzeb firmy Technodat?
ano

a | ano 16
b | cast&né ano 0
C | nevim 0
d | ne 2

nevim

Pripadné dalSi komentie

Zékaznici zadné nenapsali.




PRILOHA P VII: LETAJICi KOLO F-BIKE




PRILOHA P VIIl: VYHODNOCENI{ VYSLEDK U SPOKOJENOSTI
ZAM ESTNANCU TECHNODAT CAE — SYSTEMY S.R.O.
S OSTATNIMI SPOLE CNOSTMIL.

Funguje komunikace mezi vrcholovymi manazery a pragvniky?

Cast&ns
CAE - systémy 8 10 0
Elektro 4 6 3
Engineering 3 5 1
Develop 6 2 0
Tren¢in 2 3 7
Technodat celkem 23 26 11

Funguje komunikace mezi vrcholovymi manazery a pragvniky?

Casteng
CAE - systémy 44% 56% 0%
Elektro 31% 46% 23%
Engineering 33% 56% 11%
Develop 75% 25% 0%
Trendin 17% 25% 58%
Technodat celkem 38% 43% 18%

Se svymi Fateli nebo s rodinou o své praci mluvite fevazré pozitivné?

Castens Nemluvite s nimi ¥ibec
CAE - systémy 8 8 0 2
Elektro 6 6 0 1
Engineering 6 2 0 0
Develop 8 0 0 0
Trendin 1 10 1 0
Technodat celkem 29 26 1 3

Se svymi Fateli nebo s rodinou o své praci mluvite ¥evazré pozitivné?

Ano |Céast&ng Ne Nemluvite s nimi ubec
CAE - systémy 44% 44% 0% 11%
Elektro 46% 46% 0% 8%




Engineering 67% 22% 0% 0%
Develop 100% 0% 0% 0%
Trendin 8% 83% 8% 0%
Technodat celkem LA 43% 2% 5%

UmoZiuje zaméstnavatel rozvijet kvalifikaci?

Casteng

CAE - systémy 5 8 5
Elektro 9 4 0
Engineering 1 5 3
Develop 7 1 0
Trendin 0 3 9
Technodat celkem 22 21 17

UmoZiuje zaméstnavatel rozvijet kvalifikaci?

Casteng

CAE - systémy 28% 44% 28%
Elektro 69% 31% 0%
Engineering 11% 56% 33%
Develop 88% 13% 0%
Trendin 0% 25% 75%
Technodat celkem 37% 35% 28%

S pracovnim prostedim jste spokojen?

Casteng

CAE - systémy 12 6 0
Elektro 8 5 0
Engineering 6 3 0
Develop 5 3 0
Trendin 2 2 8
Technodat celkem 33 19 8

S pracovnim prostedim jste spokojen?

Casteng

CAE - systémy 67% 33% 0%
Elektro 62% 38% 0%
Engineering 67% 33% 0%
Develop 63% 38% 0%




Trenéin 17% 17% 67%
Technodat celkem 55% 32% 13%

Dostatena platova odnena

Castens
CAE - systémy 3 11 4
Elektro 6 7 0
Engineering 4 4 1
Develop 0 8 0
Trendin 1 4 7
Technodat celkem 14 34 12

Dostatena platova odnena

Cast&ngs
CAE - systémy 17% 61% 22%
Elektro 46% 54% 0%
Engineering 44% 44% 11%
Develop 0% 100% 0%
Trenéin 8% 33% 58%

Technodat celkem 23% 57% 20%

Odpovidaji benefity predstavam?

Cast&ns
CAE - systémy 12 5 1
Elektro 12 1 0
Engineering 9 0 0
Develop 8 0 0
Trenéin 0 2 10
Technodat celkem 41 8 11

Odpovidaji benefity predstavam?

Castens
CAE - systémy 67% 28% 6%
Elektro 92% 8% 0%
Engineering 100% 0% 0%
Develop 100% 0% 0%
Trenéin 0% 17% 83%

Technodat celkem 68% 13% 18%




Uved’te zaleZitosti, které v zamistnani postradate:

Stalost kvality produktu Dassault Systemes, nedelstasu na

SN I pravidelny rozvoj znalosti, nedostatek pracovii. sil

Vice pracovniho prostoru, lednice, delSi pauziygdh vedent,
Elektro vlastniho asistenta, moznost #gni vozidla pro osobnicaly,
sportovié relaxa&ni mistnost.

Engineering MoZznost kariérniho postupu, zavedeni teambuildingu.

Develop Zadny navrh.

Vzdélavaci kurzy v oboru, Skoleni, jazykové kurzy, magin
Trendin zapij¢eni vozidla pro osobnicély, kulturni a sportovni
benefity.

Uved’te zalezitosti, které byste zlepSil:

Systém podpory zakazriikstandardizace prodeszlepSeni
vykazovani petr a fakturace, vySkoleni konzultaribassault
Systemes, standardizace rozsahu projektu, jedtioy mepis
pracovnichtinnosti.

CAE - systémy

Moznost jazykového vzdfni, koordinace spoteé prace,

2LEUE parkovani.

Engineering Zlepsit arové odbornych a jazykovych kuiz

Develop Zadny navrh.

Trenéin Teambuilding.

Navrhnéte, co pomiZze VaSemu zardéstnavateli zlepSit vysledky resp. postaveni
na trhu

Jednotna implementai metodika pro nastaveni PLM systém
predani projekt pod servisni podporu, vytieni samostatného
servisniho tymu, ifipravené standardieSeni PLM systému pr¢
neiastjSi typy zakaznik.

CAE - systémy

=

Elektro Zadny navrh.

Engineering Zadny navrh.




Develop Zadny navrh.

Reklama, zajimat se o své zsimance, zvysit jejich
spokojenost, pak budou lepsi vysledky celé firmy.

Trenéin




