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ABSTRAKT

V bakalarské praci se zabyvam Analyzou produktii 14zni Luhacovice, a.s. pro seniory

Ceské republiky. Tato prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast.

Teoretickd ¢ast pojednava o problematice tohoto tématu, kterd je ziskdna z odbornych
zdroja.

Prakticka cast se zabyva pfedstavenim spole¢nosti a je pomoci analyzy srovnana
S konkurenénimi laznémi, které pobyty pfimo pro seniory také nabizi. Cilem bakalaiské
prace je navrhnou doporuceni, které maji piispét k vétSi navsStévnosti ze strany nejen

seniord.

Kli¢ova slova: Lazenska péce, seniofi, SWOT analyza, PEST analyza, Porterova analyza

ABSTRACT

In my bachelor thesis I deal with product's analysis of Lazné¢ Luhacovice, a.s. for seniors
of the Czech Republic. This work is divided to theoretical and practical part. The
theoretical part introduce the company and, thanks to analysis, compare it with other health
resorts offering the same seniors services. As a goal of the bachelor thesis | offer the

recommendation to improve numbers of visities not just of seniors.

Keywords: spa care, seniors, SWOT analysis, PEST analysis, Porter's analysis
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UvVOD

Ve své bakalaiské praci budu provadét analyzu produktii firmy Lazné Luhacovice, a.s.

uréenych pro seniory v Ceské republice.

Podil seniorti v celkové populaci obyvatel Ceské republiky je nezanedbatelny. Pravé
seniofi jsou skupinou obyvatel, kteti ve velkém mnozstvi vyuzivaji lazenské sluzby. Tato
skupina obyvatel ma hodné volného Casu, a lazeiiské pobyty jsou jedna z variant, jak svij

volny ¢as mohou travit.

Cestovni ruch se stal nedilnou soucasti dnesni spoleCnosti. Stale vice obyvatel travi sviij

volny ¢as relaxaci, a kde se clovék mtze lépe zrelaxovat, nez v ldznich.

Lazenstvi ma v Ceské republice dlouholetou tradici a tuto tradice je tieba nejen udrzet, ale
také dale rozvijet. Kazdé lazné€ usiluji o to, aby byly co nejvice navstévované, a mély tak
co nejvetsi zisk. K tomu, aby se staly 1azné oblibené, je tfeba si svych klientti vazit a udélat
pro né vSe, co si preji. V soucasné dobé je tézké si zdkaznika ziskat a jeSté tézsi je si ho
udrzet. Navstévnici lazni jsou vybiravéjsi, ovlivnitelngjsi reklamou a v neposledni fade
jsou velmi citlivi na cenu. Proto jsou vyZadovany zna¢né dovednosti ze strany firmy, jak si

zékazniky ptilakat k sob¢.

Na zaatku své prace se budu zabyvat teoretickymi poznatky z cestovniho ruchu
a lazenstvi. V analytické Casti predstavim Lazné Luhacovice, a.s., provedu SWOT analyzu
této firmy a srovnam baliCky pro seniory, které nabizeji nejen Lazn¢ Luhacovice, a.s., ale

také konkurenc¢ni lazenské spolecnosti v Ceské republice.
Zamétim se pouze na ty lazné€, které nabizi pobyty urCené piimo seniorim a srovnam je
nejen dle ceny, ale také dle sluzeb, které jsou v bali¢cich ptimo zahrnuty.

Na zavér své bakalaiské prace vypracuji navrh na zlep$eni nabizeného bali¢ku pro seniory

od Lazni Luhacovice, a.s.
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|. TEORETICKA CAST
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1. CESTOVNI RUCH

1.1 Vymezeni pojmu cestovni ruch

Cestovni ruch je v soucasné dob¢ fenoménem jak z pohledu jednotlivce, tak i spole¢nosti.
Lidé se ¢im dal ¢astéji premist’'uji na urcitou dobu ze svého trvalého bydlisté za rekreaci,
poznavanim a stravenim piijemné dovolené. Zejména v ekonomicky vyspélych zemich je

cestovani soucasti zivota vétsiny obyvatel. (Heskova, 2011, s. 7)

1.2 Clenéni a formy cestovniho ruchu

Cestovni ruch se déli podle druhu cestovniho ruchu nebo formy cestovniho ruchu. Pokud je

rozdélen dle druhu CR, zamétuje se na tcel, pro ktery ucastnici cestuji. P¥i ¢lenéni na

vvvvv

2011, s. 19-20)

1.2.1 Cestovni ruch podle motivace uc¢astnika
Drobna ve své publikaci rozdéluje CR podle motivace ucastnika na:

e rekreacni cestovni ruch — odpocinkova forma cestovani

e kulturné poznévaci CR — predev§im poznavani kulturné-historickych pamatek

e sportovné — turisticky CR — pobyty se sportovni naplni

e zdravotné orientovany CR — cestovani za zlepSenim zdravotniho stavu pomoci
lécebnych procedur

e piirodni CR — pobyty za ucelem poznavani ptirody

e venkovsky CR — rekreacni pobyty na venkové

e vzdélavaci CR — motivace Géastnikd K ziskavani novych znalosti a dovednosti

e kongresovy CR — pobyt odbornikl v ur¢itém oboru

e CR se spole¢enskymi motivy — poznavani ostatnich lidi

Do cestovniho ruchu se fadi také dalsi formy, jako napf. naboZensky CR, profesni CR,

etnicky CR atd. (Drobna, 2010, s. 14-17)
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1.2.2 Cestovni ruch podle zpiisobu realizace

Podle zptisobu realizace Drobna (2010, s. 14 — 17) rozd¢€luje CR nasledovné:

¢lenéni z hlediska tizemi, na kterém probiha
o domaci CR
o zahrani¢ni CR
podle délky pobytu
o kratkodoby CR
o dlouhodoby CR
podle vlivu na platebni bilanci statu
o aktivni CR — zahrani¢ni navstévnici v daném staté spotiebovavaji jejich
zbozi a sluzby, ptiliv devizovych prostredkl do statu
o pasivni CR — odCerpavani devizovych prostfedkt dané zemé
podle zabezpeceni cesty
o organizovany CR — zajiStovano pomoci cestovnich kancelafi nebo jinych
subjekta
o neorganizovany CR — Ucastnik si vSe zajiSt'uje sam
podle ptislusnosti ucastnikt ke skupiné
o individualni CR
o skupinovy CR
podle zptsobu financovani
o komer¢ni (volny) CR — vSe si tcastnik hradi sam
o Socialni (vazany) CR - ucast na CR je vazéna na splnéni ur¢itych podminek
podle dopadu na zivotni prostiedi
o mekky CR
o tvrdy CR
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1.3 Typologie ucastniki cestovniho ruchu
Nasleduje déleni Gcastnikti CR, které provedla ve své knize Heskova (2011, s. 62):

e turisté objevitelé — hledaji nové znalosti a objevy

e clitni turisté — vyhybaji se turistickym centrim, hledaji neobvyklé zazitky

e neobvykli turisté — vyuzivaji vSechny vyhody civilizace

e individudlni turisté — cestuji bud’ sami, nebo v malych skupinach

e masovi turisté — ocekavaji splnéni vSeho, co si zaplatili

e charterovi turisté — kratké pobyty, minimalni zajem o kulturu a obyvatele zem¢,

kterou navstivili

1.4 Faktory ovliviiujici kvalitu poskytovanych sluzeb v cestovnim ruchu

Poskytované sluzby jsou ovliviiovany celou fadou faktorti, které piisobi na jejich kvalitu.

Obecné Ize tyto faktory rozdélit na vnéjsi a vnitini.

1.4.1 Vnéjsi faktory

Mezi vnéjSi faktory patii ty faktory, které nemtize podnik, poskytujici sluzbu,
bezprostiedné ovliviiovat. Tyto vlivy nesouvisi pftimo s cestovnim ruchem, ale do znacné

miry ovliviiuji poptavku po sluzbach cestovniho ruchu.
Indrova a kol. (2011, s. 21-26) vnéjsi faktory ¢leni nasledovné

e ckonomické vlivy (hruby domaci produkt, vyvoz a dovoz zbozi a sluzeb,
produktivita prace, trzby za sluzby, zamé¢stnanost atd.)

e politické a pravni vlivy (politicka stabilita zemé¢, podminky pro investovani,
dodrzovani legislativy atd.)

e védecko — technicky pokrok

e demografické a socialni vlivy (starnuti obyvatelstva, vzd€lanost, pocet
¢lenli v domacnosti, vEétsi migrace obyvatel, rist bezdétnych manzelstvi, zivotni

styl atd.)
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Mezi vnitini faktory, které mohou byt ptimo ovlivnény podnikem, patii dle Indrové a kol.
(2011, s. 21-26)

e pracovnici ve sluzbach CR (kvalifikace pracovnikii = schopnost pracovniki

vykonavat urcitou praci na zéklad€ svych schopnosti a dovednosti)

organiza¢ni struktura (napt. velikost podniku, kvalita, pouzivané technologie apod.

e vybaveni a zafizeni podnikl



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 17

2. MARKETING V CESTOVNIM RUCHU

U definic CR se vétsinou vychazi ze specifik, které jsou tomuto produktu ptislusné.

2.1 Specifika produktu cestovniho ruchu

Heskova (2011, s. 134-135) specifikuje produkt CR nasledovné:

nehmotny charakter — zde je nevyhoda, ze konkurence muze snadno produkt
kopirovat a napodobovat, z tohoto divodu dochazi ¢asto k inovacim produktového
portfolia

mistni a casova vazanost — vetSinou musi zdkaznik pfijit za sluzbou
(napt. do hotelu, do kadefnictvi, do kosmetického salonu atd.

pomijivost sluzeb — sluzbu nelze vyrabét doptedu, pii ndkupu sluzby se zakaznik
ucastni ptimo poskytovani (vyroby) této sluzby

specifi¢nost distribu¢nich cest — ndkup sluzeb Ize zprostiedkovat pomoci vystav,
veletrhtl, cestovnich kancelafi atd.

podminénost naklada — kalkuluje se balikem sluzeb, je to spiSe nevyhoda, ale je zde
mozné vyuzit rizné podpory prodeje, jako napiiklad cenova zvyhodnéni

vazanost sluzeb na jejich poskytovatele

kvalita sluzeb z pohledu zdkaznika je slozit¢ definovand — kazdy zdkaznik ocekava
od sluzby néco jiného

prace s marketingovym mixem 8P — ke Klasickym 4P jsou pfifazeny jesté dalsi
4 ato jsou: People (lidé¢), Packing (tvorba baliku), Programming (programovani

baliku) a Partnership (spoluprace),

2.2 Marketingovy mix

Kotler (2007, s. 70) marketingovy mix definuje jako ,.soubor taktickych marketingovych

nastrojii produktové, cenové, distribucni a komunikacni politiky, které firma pouzivad

K tpravé nabidky podle cilovych trhu.”

Foret a Foretova (2001, s. 66) popisuji marketingovy mix jako soubor nastroju, které

pomahaji poskytovateli sluzeb pii prosazovani se na trhu nebo pfi ziskavani

konkurenceschopnosti. Sklada se z 8P, které jsou uvedeny v piedchozi kapitole. Mezi

téchto 8P tedy patii: produkt, cena, misto, distribuce a dostupnost, propagace, lidé, balicky,

programovani, spolecné projekty a partnerstvi.
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2.2.1 Produkt

Foret, Foretova (2001, s. 66) popisuji produkt jako vse, co vyvolava pozornost zdkaznika.

Radi se sem nejen predméty a sluzby, ale také osoby, mista, myslenky apod.

Produktem neni jen konkrétni sluzba, ale i to, co je spojeno se spotiebou tohoto produktu,

dodavkou produktu apod.
Zelenka (2007, s. 76- 77) produkt rozdéluje na:

e zakladni — konkrétni produkt nebo sluzba
e realny — sem patii napt. obal, obchodni znacka, styl provedeni

e rozSiteny produkt — zaruka, prodejni servis, instalace apod.

Produktem v cestovnim ruchu jsou vSechny nabidky soukromého ¢i vetejného subjektu,
ktery podnika v cestovnim ruchu. Zahrnuji se sem nejen sluzby jako napt. stravovani,
ubytovani, doprava, ale také zbozi jako suvenyry, mapy apod. Z pohledu zékaznika je
produktem cestovniho ruchu vse od chvile, kdy opustil domov az do chvile, nez se vratil.
(Zelenka, 2007, s. 76-77)

2.2.2 Cena

»Cena je suma penéz pozZadovand za produkt nebo sluzbu, nebo suma hodnot, které

zdakaznici smeéni za vyhody viastnictvi nebo uzivani produktu ¢i sluzby. (Kotler, 2007,

s. 71)
Rozhodovani o cenach podle Zelenky (2007, s. 81) ovliviiuji nasledujici faktory:

e cile organizace

e marketingova strategie organizace

e cenova politika organizace

e naklady

e zékony a predpisy

e konkurence, nazor a pohled zakaznika

e trh
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Faktory, které ovliviiuji stanové ceny, jsou podle Kotlera a Armstronga (2004, s. 488),

rozdéleny na interni a externi. Mezi interni, které mize pifimo firma ovlivnit, patii
marketingové cile, firemni politika, marketingovy mix a naklady. Do externich faktora

se zatazuje povaha trhu a poptavky, nabidka konkurence a dalsi.

—— -
externi faktory

e povaha trhu a poptavky
e naklady, ceny

a nabidka konkurence
—¥ e ostatni vn&jsi faktory
(exonomické pedminky,
obchodni meziclanky,
politika viady,
celospoleCenské otdzky)

interni faktory
marketingové cile
marketingovy mix
ndkiady

firemni politika

cenova

Obr. 1 Faktory ovliviwjici stanoveni ceny (Kotler, Armstrong, 2004, s. 488)

Metod, jak se stanovuje cenu, je vice. Cena, kterou firma zavede, by méla byt nékde mezi
cenou, ktera je vysoka tak, ze odrazuje zdkazniky od nakupu a cenou, ktera je ptilis nizka.
Hlavni faktory, které jsou brany v uvahu pfi stanoveni ceny, jsou naklady firmy, ceny

konkurence a také hodnota vnimana spottebiteli.

NIZKA VYSOKA
CENA CENA
ceny konkurence hodnota
firma naklady a dalé( externi vnimand po zbozi
nemuze i interni faktory spotfebiteli by nebyla
tvorit zisk poptdvka

Obr. 2 Hlavni faktory ovlivijici cenovou tvorbu (Kotler, Armstrong, 2004, s. 497)

Stanovit ceny je mozno dle Kotlera a Armstronga (2004, s. 497 - 504) nasledovné:

e nakladové orientovand tvorba cen: pfi této metodé je nejjednodussi stanovit ceny
ptirazkou - K nakladim ptipocte firma pozadovanou marzi, dal§i moznosti je
analyza bodu zvratu. Tyto metody mohou firmé pomoci stanovit minimalni cenu,

ale neberou v tvahu vztah cena — poptavka
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e hodnotové orientovana tvorba cen: tato tvorba cen je stanovena na zaklad¢é hodnoty
vnimané zakaznikem, nebere v ivahu naklady prodejce
e stanoveni cen podle konkurence: firma urCuje své ceny prevazné podle cen

konkurence

nakladové orientovana cenova tvorba

} wodukt ’—.yi ki PP ] Y :
} J aklady "—“ y cena » hodnota i [ spotfebitelé
x "]

s T — w————n—— 3 PO 4 - i l s
—~ T - il e T rCad T ran: s

S% T

hodnotové orientovana cenova tvorba

>J naklady ﬁﬂliplomlk: I

Obr. 3 Srovnani ndkladové a hodnotové orientované tvorby cen

spotrebitelé hodnota

0
[
e |
iy

(Kotler, Armstrong, 2004, s. 500)

2.2.3 Distribuce

Do distribuce zahrnujeme vsechno, co se déla proto, aby se produkt stal pro zakazniky
dostupnym. Pii distribuci se vyuziva zprostiedkovatele. Zprosttedkovatelé¢ sluzeb

cestovniho ruchu jsou:

e maloobchodni — cestovni kancelate

e velkoobchodni — touroperatofi — nakupuji a prodavaji sluzby ve velkém

e organizatofi zajezdl za odménu — cestovni agentury

e sdruzeni manazerti cestovniho ruchu a cestovnich kanceldii — zastupuji na
veletrzich a vystavach

e organizatofi konferenci a kongrest — organizuji akce (Heskova, 2011, s. 144)

2.2.4 Marketingova komunikace (Promotion)

Soucasti marketingové komunikace je dle Heskové (2011, s. 143) reklama, osobni prodej,
podpora prodeje a public relations.

2.2.5 Lidé (People)

V cestovnim ruchu vystupuje ¢lovek ve dvou odliSnych pozicich, a to jako zaméstnanec,

anebo klient. Kazdy zaméstnavatel by si m¢l uvédomit, Ze vybirani zaméstnancti je velmi
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dilezité, a to z toho divodu, ze zaméstnanec se stava piimo soucasti nabizené sluzby.
Chovani a profesionalita pracovnikli na klienty mnohdy ptsobi vice nez samotnd kvalita

sluzeb. (Heskova, 2011, s. 146)

2.2.6 Spoluprice (Partnership)

Spoluprace je u cestovniho ruchu velmi dilezitd, protoze bez spoluprace by nebylo mozné
nékteré sluzby poskytovat. Spoluprace se d€li na horizontélni a vertikalni spolupraci.
Horizontalni spoluprace: spoluprace ve stejné urovni logistického pohybu produkti (zde

muze byt napt. spoluprace mezi poskytovatelem sluzeb a poskytovatelem stravovani)
Vertikalni spoluprace: sleduje logisticky pohyb na trovni dodavatel odbératel. (Heskova,
2011, s. 146)

2.2.7 Balicky sluzeb (Packing)

Balicky sluzeb znamenaji kompletaci zajezdu s programem a v§im, co k zajezdu patii.
Ptihlizi také na individualni ptani zdkaznika. Pfikladem baliku sluzeb miizou byt pobyty

pro seniory, kterymi se v této praci budu zabyvat. (Heskova, 2011, s. 147)

2.2.8 Programovani baliku sluZeb (Programming)

Uzce navazuje na piedchozi ¢ast, a to na packing. Tyto dvé ¢asti marketingového mixu

spolu souvisi.
Tvorba baliku sluZeb a jejich programovani maji dle Heskové (2011, s. 147) za cil:

e climinovat pisobeni faktoru ¢asu a mista
e zlepSovat rentabilitu sluzeb
e vyuZzivat segmentaci trhu

e podnécovat kooperaci



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 22

3. ANALYZA PRILEZITOSTI NA TRHU

3.1 SWOT analyza

Zahrnuje Siroky okruh problému, které se tykaji marketingového prostfedi. Marketingové

prostiedi je rozdéleno na mikroprostiedi a makroprostiedi.

3.1.1 Mikroprostredi
Mikroprostiedi podle Kotlera (2007, s. 97-99) bezprostiedné ovliviiuji tyto prvky:

e prostiedi, ve kterém se firma nachazi (zemé&pisnéd poloha, zivotni prostfedi, klima
apod.)

e demograficka struktura obyvatelstva, hustota osidleni, skladba obyvatelstva,
vzdélanost apod.

e ckonomicka struktura mista

e trh prace

e technicka infrastruktura a vybavenost prostiedi

e podpora v podnikatelském prostiedi

e statni sprava a samosprava
V téchto okruzich se provadi analyza silnych a slabych stranek, anglicky zvanych
Strengths and Weaknesses Analysis.
3.1.2 Makroprostredi

Analyza makroprostiedi popisuje pfilezitosti a hrozby daného subjektu, v angli¢tiné
nazvané jako Opportunities and Threats Analysis. Analyza makroprostiedi popisuje vlivy

na subjekt pisobici zvenci. (Kotler, 2007, s. 108)
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prirodni technologické  ;
prostiedi prostfedi

ekonomicke
prostiedi

politické
prostiedi

demograficke
prostiedi

kulturni
prostfedi

Obr. 4 Faktory ovliviwujici makroprostredi subjektu (Kotler, 2007, s. 108)

Jako je vidét na obr. 4., mezi faktory, které ovliviiuji podnik zvenci, patii demografické
prostiedi, ekonomické prostiedi, pfirodni podminky, technologické prosttedi, politické
prostiedi a kulturni prosttedi. Je to vlastné vSe, co na firmu plsobi, ale neni S ni pfimo

spjato.

3.2 PEST analyza

PEST analyza je =zkratka pro analyzu politickych, ekonomickych, socialnich
a technologickych faktort, které na firmu zven¢i plisobi. PEST analyza je soucasti
strategického marketingu a pfichazi na tadu obvykle tehdy, kdyz se spolecnost
rozhoduje o své dlouhodobé strategii nebo chysta néjaky vétsi projekt do budoucna.
( PEST analyza, ©2014)

e Politické prostiedi

Analyza politickych faktorti se zabyva stabilitou politické scény, ktera ma ptimy dopad
na stabilitu legislativy. (PEST analyza, ©2014)

e Ekonomické prostredi

V této casti se sleduji predevSim dané, cla, stabilita mény, urokové sazby,

makroekonomické ukazatele, jako napt. HDP, HNP atd. (PEST analyza, ©2014)
e Socialni prostredi

Tato oblast se zabyva piedev§im demografickymi ukazateli, trendy Zivotniho stylu,
etnickymi a naboZenskymi otdzkami, ale také oblasti medii a jejiho vlivu na zékazniky.

(PEST analyza, ©2014)
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e Technologické prostredi

V této Casti analyzy jsou zminovany otdzky infrastruktury, stav a zaméfeni primyslu,
Castecné je zde zahrnuta oblast prava, konkrétnéji oblast primyslové ochrany, do které
patii napf. patenty a oblast ekologie, hlavné pokud jde o moznost obchodovani s emisnimi

povolenkami. (PEST analyza, ©2014)

3.3 Porterova analyza

Porterovu analyzu zformuloval profesor Michael Eugene Porter. Definoval 5 sil, které
ovliviiuji podnikani firem v daném odvétvi. Mezi tyto faktory patfi konkurenéni rivalita,
hrozba vstupu novych konkurenti na trh, hrozba vzniku substitutti, sila kupujicich a sila

dodavatelt. (Porterova analyza, ©2014)
e Konkurencni rivalita

Tato Cast analyzy se zamétuje na konkurenci na daném trhu. Firma se zabyva tim, kolik
ji bude stat, aby se o jejich produktech dozveédeli zakaznici, jak ma na daném trhu rozvijet
své konkuren¢ni vyhody a jestli bude viibec schopna se na daném konkurenénim trhu

udrzet. (Porterova analyza, ©2014)

e Hrozba vstupu novych konkurenti na trh
Porterova analyza se nedéld pouze jednou, protoze trh i podminky na ném se neustale
meéni. Soucasti této analyzy by méla byt 1 analyza mikroprostiedi, zabyvajici se predevsim
bariérami vstupu na trh, naklady spojené s ptipadnym ukoncenim podnikani nebo otazky
regulace statem. (Porterova analyza, ©2014)

e Hrozba vzniku substitutu

Tteti silou z Porterovy analyzy je hrozba vzniku substitutii, nebo jakychkoliv nahrazek,
které nahradi zdkaznikovi sluzbu, kterou poskytuje zrovna dané firma. (Porterova analyza,

©2014)
e Sila kupujicich

Silou kupujicich se mysli zejména vyjednavani o cené. Zékaznik bud’ piimo smlouva
s firmou o cené, nebo neptimou formou zacne odebirat méné zboZi nebo sluzby. Zakaznik

muze dat také prednost levnéjsi konkurenci. (Porterova analyza, ©2014)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

25

e Sila dodavatela

vvvvv

je skoro nulova a v nékterych mize byt silou nejvyssi. (Porterova analyza, ©2014)
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4. SENIORI

4.1 Kdo je senior

Podle definice Svétové zdravotnické organizace je senior Clovek, kterému ubyvaji jak
psychické, tak fyzické sily. V soucasné dobé se pro druhou polovinu Zivota pouziva
nasledujici ¢lenéni:

e 45159 let zraly vek

e 60— 74 let rané stari

e 75— 89 let stafecky vek

e 90 a vySe let dlouhovekost,

V dnesni dobé je zvykem, ze kazdy clovek, ktery dosahl penzijniho véku je nazyvan
seniorem. Postupem casu, zvlasté v poslednich letech, se odchod do penze stale vice

posunuje, a tim se posunuje i obdobi stafi.

Kazdy ¢loveék starne postupné a prechody mezi jednotlivymi definovanymi obdobimi jsou
nezietelné, proto je v soucasné dobé vyuzivané rozdéleni na: 50+, 60+, 70+ atd.

(Haskovcova, 2010, s. 20)

4.2 Marketing zaméreny na seniory

Seniofi jsou v soucasné dob¢ aktivni skupinou obyvatel, ktefi se zaméefuji na své zajmy, na
které neméli diive tolik casu. Chtéji si svilij zivot uzivat a vétSina nerezignuje, ale snazi se
uzivat si svého zivota naplno. Soucasni seniofi se citi mladsi, nez senioii pied 10 lety.
Nejsou tak Setfivi a chtéji utracet a vyuzivat svych naspoienych penéz k udrzeni zivotniho
standardu, na ktery jsou zvykli. Z tohoto dtvodu jsou pro firmy skupinou obyvatel, na

které by nemély zapominat. (Matusinska, 2010, s. 222)
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Z mnoha vyzkumu dle Vysekalové (2004, s. 246) plyne, Ze seniofi ve véku 50 + jsou:

vice individudlni

zkuSenéjsi a 1épe vytvari sva rozhodnuti

Maji racionalni argumenty

pted rozhodnutim si shromazd’uji potfebné a dilezité informace

Ve na doporuceni a osobni zkusenosti

snazi se ve svém volném Case zaméfit na své zajmy a moZnost poznani novych
aktivit

vvvvv

Se seniory je spojeno mnoho predsudki a nepravdivych informaci:

seniof1 jsou skupina neaktivnich lidi

mohou poskodit image znacky

jsou to pouze lidé ve vékové skupiné 75 +, ktefi o nic nemaji zajem
nezméni svou preferovanou znacku

atd. (Pelsmacker, 2007, s. 123-124)
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4.3 Podil obyvatel podle vékovych skupin

Jak je vidét na nésledujicim grafu, postupem casu se podil obyvatel na mladsi vékové
skupin€ ¢im dal vice zvySuje. Seniort je ¢im dal vice, coz je v soucasné dob¢ znamy jev.
Na druhou stranu je nyni vyssi efektivita prace nez v minulosti. Co zvladne jeden ¢lovek,
délalo drive vice lidi, proto i kdyz klesa pocet populace v produktivnim véku, stal je jich

dostatecné mnozstvi, které tzv. pracuje na seniory.
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Obr. Podil obyvatel ve vékové skupiné 0-14 let a 65+ v letech 1950-2011 (CSU, ©
2013)
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Obr. 5 Ocekdvand predikce obyvatel podle vékovych skupin do roku 2066 (CSU, © 2013)
Cesky statisticky ufad v této progndze ukazuje, Ze se postupem ¢asu bude zvétsovat podil
vekové skupiny 65+. Pocet obyvatel v mlad$im véku bude v budoucnu stale klesat. Myslim
si, Ze je to zpiisobeno Zivotnim stylem, kdy je ted’ moderni mit co nejméné déti nebo viibec
zadné. Tato progndza urcité neni dobra, ale pro spolecnosti, které se zabyvaji seniory

a vytvari pro n¢ napt. pobyty, je to urcité¢ vyhodnéjsi.
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5. LAZENSTVI

5.1 Historicky vyvoj

Lazetistvi v Ceské republice je mlad$i nez v jizni Evropé. Nejznaméjsi v historii je
zalozeni lazni v Karlovych Varech, a to jiz ve stfedovéku, kdy vznikly také lazné
Vv Teplicich. Velky rozkvét dalSich lazni byl v 18. a 19. stoleti. Nejvétsi rozvoj zazivaji
lazné pred 2. svétovou valkou. V tomto obdobi vznikly také prvni zdravotni pojisStovaci
spolecnosti, které se podileli na thradé lazenské péCe, a proto zacalo byt lazenstvi
dostupnéjsi pro SirSi vetejnost. V roce 1948 byly piirodni 1€€ivé zdroje a 1azn€ znadrodnény.
V roce 1992 piesla vétSina lazenskych zatizeni do soukromého vlastnictvi, a tim vznika
velké mnozstvi akciovych spole¢nosti a spoleénosti s ruéenim omezenym. V Ceské
republice ma lazenstvi dlouholetou tradici, vysokou kvalitu a také slibnou budoucnost.

(Drobnd, 2010, s. 111 - 112)

5.2 Vyznam lazenstvi

Hosté jezdi do lazni hlavné z diavodu léCeni, prevence nebo rehabilitace. Bézné
navstévniky oddé€luje od lazenskych hosti prevazné délka pobytu. Klienti, ktefi v laznich
pobyvaji delsi dobu, upfednostiiuji predevsim kvalitni ubytovaci a stravovaci sluzby,
pestrou nabidku programti a také doprovodné akce nebo vylety po okoli. Lazn¢ maji tu
vyhodu, Ze 1é¢ebné pobyty se mohou realizovat po cely rok, to znamena, Ze tu nchraje tak

velkou roli sezonnost. (Drobna, 2010, s. 112-113)

Cilem pro lazenské sluzby je prevence a 1é¢eni chorob, regenerace sil, relaxace a po celou
dobu vyuzivani sily piirodnich lécebnych prament. Lidé, ktefi se ucastni lécebnych
pobytd, si chtéji predevsim zlepsit zdravotni a také psychicky stav. Klienti mohou ale
lazeniské sluzby vyuzivat také jako prevenci, kterda je v zivoté kazdého c¢lovéka velmi

dulezita.(Drobna, 2010, s. 112-113)

LLazenstvi dnes svym lécebnym ucinkem prispiva k lécbé, dolecovini a rehabilitaci
nemocnych. Prispiva k navratu do plné pracovni schopnosti nebo k odvraceni pracovni
neschopnosti, a to na zdkladeé lécby chronickych onemocneéni, pri rehabilitaci
pooperacnich a pourazovych stavii a pri rekonvalescenci néekterych zavaznych

onemocnéni.” (Drobna, 2010, s. 113)
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5.3 Prirodni léCivé zdroje
Pfirodni 1é¢ivé zdroje Drobna (2010, s. 113-114) d¢li na:
e pfirodni lé¢ivé zdroje
o minerdlni — podzemni vody, které obsahuji velké mnozstvi mineralt
ruzného slozeni a koncentrace
o termalni prameny — podle teploty pramene
o peloidy — latky vzniklé geologickymi pochody, pouzivaji se na zabaly a koupele
o humolity — napf. raseliny
o bahna
e pfirodni zdroje plynu — pouZzivaji se ke koupelim nebo injekéni 1écbé

e klimatické podminky — napt. mofe, jeskyné

5.4 Formy lazenskych pobyti

Lazenské pobyty lze Clenit z hlediska uhrady lazenskych sluzeb podle Drobné (2010,
s. 116) na:

e komplexni lazenska 1é¢ba
e prispévkova lazenska lécba

e samoplatecka lazeniska lécba

5.4.1 Komplexni lazenska lécba

Tento pobyt je hrazen z prostiedkii nemocenského pojisténi, a to po navrhu, oSetfujiciho
I¢kare. Tato péCe navazuje na jiz predeSlou péci v ustavech nebo specializovanych
ambulancich. V tomto pfipad€ je lazeiisky pobyt zaméfen na doléCeni, zabranéni vzniku
invalidity nebo minimalizaci rozsahu invalidity. V tomto ptipadé jsou veskeré naklady

hrazeny zdravotni pojistovnou. (Drobna, 2010, s. 116)

5.4.2 Prispévkova lazenska lécba

Tato lécba je poskytnuta v ptipadé€, Ze nejsou splnény vSechny podminky pro poskytnuti
komplexni lazeniské 1é€by. Poskytuje se jednou za 2 roky, a to hlavné pii chronickych
onemocnénich. Zdravotni pojiStovna uhradi vySetfeni a léCeni, a pacient si musi doplatit
Jizdné, stravovani a ubytovani sdm. VéEtSinou je pacient ubytovan mimo lécebné zatizeni.

(Drobna, 2010, s. 117)
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5.4.3 Samoplatecka lazeniska 1é¢ba

Tuto lazeniskou péci si klienti hradi upln€ sami a vétSinou si tento pobyt zajistuji pres
cestovni kancelafe nebo pfimo v lazenskych zafizenich. Primérnd doba pobytu je zde
mnohem krat$i nez u ostatnich, vétSinou se jednd o tydenni az desetidenni ozdravné
a relaxacni pobyty. Tyto pobyty hodné¢ vyuzivaji také cizinci, a proto je lazensky cestovni
ruch vyznamnym zdrojem piijmt. V soucasné dobé¢ jsou hodné vyuzivany také ozdravné
(wellness) pobyty, které nejsou lécebné, ale spiSe odpocinkové nebo antistresové.
Vytvafeny jsou také programy pro ruzné segmenty jako napf. seniory, zeny, nebo
manazery. Proto je nutné vytvofit odpovidajici zdzemi a Sirokou Skalu poskytovanych

sluzeb. (Drobna, 2010, s. 117-118)

5.5 Ostatni sluzby lazenského cestovniho ruchu

Kromé zdravotné lécebnych sluZzeb nabizi ldzné také dalSi podpirné sluzby, které klienti

hojné pti lazenskych pobytech vyuzivaji.

5.5.1 Ubytovaci sluzby

Ubytovaci sluzby jsou vyznamnou soucasti sluzeb cestovniho ruchu. Ubytovaci zatizeni
musi myslet na to, ze klientim slouzi na pfechodny vicedenni pobyt. Délka ubytovani
zéalezi formé lazenské péce, jak je zminéno v predchozi kapitole, ale v priméru je délka
ubytovani 3 tydenni. Z toho vyplyvaji zvySené ndroky na ubytovani lazenskych hostt.
Klienti jsou vétSinou ubytovani v 1-2 lizkovych pokojich, a musi byt brano také v potaz,
ze klienti vétSinou na téchto lazcich odpocivaji 1 béhem dne. V pokojich byva vétSinou
zékladni vybaveni, jako jsou skiin€, obrazy, svétla apod. Hostiim jsou nabizeny také dalsi

prostory k relaxaci jako knihovny, klubovny, zimni zahrady apod. (Orieska, 2011, s. 85)

5.5.2 Stravovaci sluzby

Klienti se vétSinou stravuji v jidelnach, které k laznim piislusi. Stravovani byva soucasti
lécby, proto ma klientim napomahat k vytvafeni spravnych stravovacich navyka. Je
poskytovana 1 dietni strava pro jednotlivé choroby. Hosté si obédy i vecefe vétSinou
objednédvaji s mirnym pfedstihem. Samoziejmé jsou tu také rozdily v nabizenych jidlech

podle formy lazenského pobytu. (Orieska, 2011, s. 85)
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5.5.3 Kulturné spolecenské a sportovni sluzby
Tyto sluzby nabizeji dle Oriesky (2011, s. 86) predevsim:

e oddych po procedurach (¢teni novin, hrani spole¢enskych her apod.)

e rekreacné poznavaci ¢innosti (prochazky a rizné vylety napt. autobusem)

e sportovni ¢innosti

e kulturné spolecenské ¢innosti (filmové a divadelni predstaveni, koncerty, vystavy,

modni piehlidky apod.)

5.5.4 Dopliikové sluzby

e (istirny, pradelny

e [éCebnd kosmetika

e prodej upominkovych predméti

e prodej obcerstveni, cukrovinek apod.
e sluzby cestovnich kanceléii a agentur

e sluzby mistni hromadné dopravy

Pomoci téchto 1 dalSich sluzeb poskytuji ldzné komplexni Skalu sluzeb, které ptispivaji

ke spokojenosti zakaznikt. (Orieska, 2011, s. 86)
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6. TEORETICKA VYCHODISKA PRO PRAKTICKOU CAST

V soucasné dob¢ jsou seniofi velmi pocetnou skupinou V nasi spolecnosti a tato skupina
se postupem casu stale zvétSuje. V soucasné dobé mizeme mezi tyto lidi zaradit ty, ktefi
jsou ve véku priblizné 60+. Pohled na seniory se postupem cCasu také méni, uz neni pravda,
ze jsou to lidé, ktefi jsou neaktivni, zlistavaji u starych zvyki, nejsou pro firmy zadani,
spiSe naopak. Jedna se o skupinu obyvatel, kterd ma své zkuSenosti a rozhodné je chce
vyuzit. Radi pozndvaji néco nového a aktivné se Ucastni riznych zajezdd nejen
za odpocinkem. Nekteti seniofi jsou dokonce aktivnéjsi a otevienéj$i novému nez mladsi

generace, protoZe maji vice ¢asu.

Lazenstvi je obor, ktery je nejméné z poloviny zaméfen na seniory, a ti lazeniské sluzby
také vyuzivaji. Existuji 3 formy lazeniskych pobytl a to: komplexni lazeniska 1écba, kdy
je pobyt v plné vysi hrazen pojisStovnou, ale je pouze na doporuéeni lékaie. Druhou formou
je prispévkova lazeniska péce, ktera je poskytovana jednou za 2 roky, pii chronickych
onemocnénich, kdy zdravotni pojistovna hradi lékafe a lazenské procedury a pacient
si hradi doplnkové sluzby jako je ubytovani, stravovani a podobné. A posledni forma
je samoplatecka lazenska péce, klienti si tuto 1é¢bu hradi Gplné sami a tudiz si mohou
vybrat, co vSechno chtéji podstoupit a jak si lazensky pobyt zptfijemnit. Nasledujici ¢ast
se bude zabyvat pouze samoplateckou péc¢i, ktera je uSitd na miru piimo seniorim

a nezavisi na predchozim Iékatském doporuceni.

Jelikoz v této praci ptijde o to, co si klient zaplati, je tieba piipomenout, Ze lazensky pobyt
neni jen o procedurach a léCeni, ale je zde zahrnuto také ubytovani, které by mélo byt
na vyssi trovni, aby se klienti v laznich citili dobie, déle stravovani, spoleCenské
a sportovni sluzby a v neposledni ftadé¢ také rizné doplikové sluzby jako je
napf. obcerstveni, kosmetické sluzby, mistni hromadn4 doprava, cestovni kancelate, které

nabizi cestovani po blizkém okoli a podobné.

Na zaklad¢é poznatkt z teoretické ¢asti bude v praktické ¢asti pracovano s firemnimi tdaji
a budou analyzovany lazeniské pobyty nabizené seniorim a bude navrzeno zlepSeni

nabizenych balicka.
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7. LAZNE LUHACOVICE, A.S.

oy ee

lazenistvi v Luhacovicich. Cilem spole¢nosti je pomoci kazdému zakaznikovi od
zdravotnich potizi a poskytnout zakazniklim moznost nacerpat novou a potiebnou energii.

(Lazn¢ Luhacovice, a.s., © 2013)

7.1 Lécivé prameny

Lazné Luhacovice, a.s. maji ve spravé 14 lé¢ivych mineralnich prament, mezi nejzname;jsi
patii: Vincentka, Aloiska a Ottovka. Tyto minerdlni prameny pomahaji pii 1écbé
onemocnéni dychacich cest, traviciho tustroji, cukrovky a pohybového aparatu. Lécivé
minerdlni vody jsou uZivany k pitnym kurdm, inhalacim a také koupelim. (Lazné

Luhacovice, a.s., © 2013)
7.2 Organiza¢ni struktura

Statutarni organ - predstavenstvo

e Ing. Eva Kropova — pfedsedkyné ptedstavenstva
e MUDr. Eduard Blaha — mistopfedseda piedstavenstva

e Martin Burda — ¢len (majitel vice nez 20% akcii spole¢nosti)
Clenové dozoréi rady

e Ing. Josef Kriizela, CSc. — piedseda dozorci rady
e Ing. FrantiSek Baca — ¢len

e Ing. Petr Bi¢ — ¢len

Zakladni kapital spolecnosti je 100 165 000 K¢&. (Interni materidly spolecnosti, 2014)

7.3 Ubytovani

Spolecnost Lazn¢ Luhacovice, a.s. disponuje ubytovaci kapacitou 1300 Iizek

v 10 lazenskych hotelich a 8 lazenskych penzionech.
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7.3.1

7.3.2

Lazeniské hotely

Alexandria ****
o zde se nachézi nejvetsi a nejmodernéjsi wellness centrum v Luhacovicich
o 2 propojené budovy — jedna pivodni, z 30. let, druhd moderni
Palace ****
o dominanta Luhacovic, nejvétsi lazenské zatizeni v Luhacovicich
Jurkoviclv dam ****
o nejhez¢i poloha, hned u kolonady
Vila Alpska riize ****
Jestiebi ***
Vila pod lipami ** superior
Diim Bedticha Smetany ****
Vila Chaloupka
Morava ***

Spolecensky dim (Lazn¢ Luhacovice, a.s., © 2013)

Lazeriské penziony

Penzion Forst
o o0d1.8.2008

Penzion Riviera
Penzion Myslivna
Penzion Rodina
Penzion Péla
Penzion Vepiek
Penzion Tat'’ana

Penzion Plzen (Lazn¢ Luhacovice, a.s., © 2013)
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7.4 Predmét podnikani — sluzby poskytované spole¢nosti

Dle obchodniho rejstiiku Justice (© 2013) je spolecnost opravnéna provozovat tyto sluzby:

poskytovani odbornych ambulantnich zdravotnickych sluzeb
sprava a vyuziti ptirodnich 1é¢ivych zdroji

poskytovani ubytovacich sluzeb

sménarenska ¢innost

vyroba a rozvod tepla, rozvod elektrické energie

hostinska ¢innost

silni¢ni motorova doprava

masérské, rekondi¢ni a regeneracni sluzby

© 0 N o g bk~ wbh P

provozovani solarii

10. kosmetické sluzby
7.5 Triby, zisk a poCet zaméstnancii akciové spolecnosti

7.5.1 Vyvoj trzeb

Vyvoj trzeb (v tis. K¢)
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Obr. 6 Vyvoj trzeb (Viastni zpracovani)

Z uvedenych daji plyne, Ze nejvyssi narlst trzeb probéhl v roce 2009. Tento nardst
zpusobily hlavné Trzby za prodej vlastnich vyrobkl a sluzeb, které meziro¢né stouply
019634000 K¢. Knartstu trzeb také piispélo snizeni Vykonové spotieby

011 792 000 K¢. Mensi zvySeni se také projevilo v ostatnich provoznich vynosech, které
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vzrostly 2 095 000 K¢. V nasledujicim roce 2010 doslo ke snizeni trzeb o 12 115 000 K¢,
k tomuto snizeni prispél ve velké mite pokles trzeb za prodej vlastnich vyrobki a sluzeb,
které klesly o 11365000 K¢ a zvySeni nakladovych urokd o 1896 000 K¢. (Interni
materialy spole¢nosti, ©2014)

7.5.2 Vyvoj zisku po zdanéni

Zisk po zdanéni
(v tis. K¢)
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Obr. 7 Vyvoj zisku po zdanéni (Viastni zpracovani)
Graf znazoriuje, Ze zisk firmy mél nejprve zvySujici charakter, nejvétsi meziro¢ni rist je
V letech 2008 a 2009. Po roce 2009 firma zaznamenavala pokles zisku, ktery se stale

snizuje. Z tohoto divodu bych navrhovala vylepSit nabizené sluzby spolecnosti, aby

ziskala vice zakazniku.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 39

7.5.3 Priumérny pocet zaméstnancii

Pramérny pocet zaméstnanc(
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Obr. 8 Priumérny pocet zaméstnancii (Viastni zpracovani)

Primérny pocet zaméstnancii spole¢nosti Lazn¢ Luhacovice byl nejvyssi v roce 2007,
V nasledujicich letech klesal az do roku 2010. Rozdil mezi rokem 2007 a 2010 je snizeni
0 12 %. Po roce 2010 pocet zaméstnanct vzrost o 4 % a v roce 2012 se pocet zaméstnancti

nepatrné snizil. Vzhledem ke snizujicimu zisku spole¢nosti je tato situace o¢ekavana.
7.6 SWOT analyza

7.6.1 Analyza vnitiniho prostiedi (silné a slabé stranky lazeniského mésta)

Mezi silné stranky mésta Luhacovice patii dlouholeta tradice lazenstvi, vyskyt lécivych
pramendi, nemohu opomenout také archeologické pamdatky vytvofené DuSanem
Jurkovi¢em, dobra poloha pro vylety do okoli, ptiznivé lazenské prostiedi, novy aquapark
v Pozlovicich, vysoka nabidka sluzeb pro navstévniky lazni. V Luhacovicich je také
moznost travit dovolenou s détmi, K prochazkam lze vyuzit cyklotrasy a pési trasy, které
vedou iV okoli Pozlovické ptehrady, ktera je lakadlem pro navstévniky. V Luhacovicich

se pofadaji kazdoro¢né kulturni akce, které jsou také velkym ldkadlem pro navstévniky.

K slabym strankdm Luhacovic bych pfifadila v prvni fad¢ blizkost kolonddy u hlavni

komunikace, také vykaceni zelené, kterd dodavala kolonadé klidnou atmosféru.
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Ve mésté se také nachazi men$i mnozstvi pamatek a velkym problémem je parkovani,
hlavné v pracovnich dnech, ale i ve dnech odpocinku. Podle mého nézoru je také mensi
pocet rychlych obcerstveni v blizkosti kolonady. Pfi nepfiznivém pocasi je problém

v Luhacovicich s kulturnim vyzitim.

Tab. 1 Silné a slabé stranky Lazni Luhacovice, a.s. (Vlastni zpracovani)

Silné stranky Slabé stranky

e dlouholeta tradice lazenstvi e kolonada v blizkosti hlavni
e vyskyt lé¢ivych pramenti komunikace
e archeologické pamatky e vykaceni zelené
e dobra poloha pro vylety do okoli e malé mnoZstvi pamatek
e pfiznivé lazenské prostredi e problém s parkovanim
e novy aquapark v Pozlovicich e malo rychlych obcerstveni
e vysoka nabidka sluzeb Vv blizkosti kolonady

pro navstévniky e pfineptiznivém pocasi problém
e cyklotrasy, pési trasy S kulturnim vyZitim ve mésté
e moznost travit dovolenou s détmi
e moznost koupani v Pozlovické

piehrade

7.6.2 Analyza vnéjSiho prostiedi (prileZitosti a hrozby)

Jako ptilezitosti mésta Luhacovice povazuji moznost zviditelnéni mésta, navysSeni
navstévnosti zahrani¢nich hostll a v neposledni fad¢ rozsifeni firemnich a kongresovych

akcl.

Mezi hrozby patii preferovani mensich lazni v okoli, negativni reference v souvislosti
S parkovanim ve mésté, nedostatek finan¢nich prostfedkil na sluzby ze strany ndvstévnika

a také maly pocet kulturnich akci pro rodiny s détmi.
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Tab. 2 Prilezitosti a hrozby Lazni Luhacovice, a.s. (Vlastni zpracovani)

Prilezitosti Hrozby

e zviditelnéni mésta e preferovani mensich lazni v okoli
e navySeni navstévnosti zahrani¢nich e negativni reference souvisejici

hostil S parkovanim
e zachovani tradi¢nich lazni e nedostatek finan¢nich prostiedki
e rozSifeni zajmu o firemni na sluzby ze strany zakazniki

a kongresové akce e maly pocet kulturnich akei pro

rodiny s détmi

7.7 PEST analyza

Pomoci PEST analyzy jsem zkoumala vlivy okolniho prostiedi na podnik. Tyto vlivy jsou

politické, ekonomické, socialni a technologické.

Mezi politické vlivy je mozno zatadit legislativu, politické zmény, které ptisobi nejen na
obCany, ale také na firmy a hlavné zmény ve =zdravotnictvi, protoze situace

ve zdravotnictvi neni stabilni a dotyka se vSech.

Mezi ekonomické vlivy patii vySe DPH, pokud by ldzné€ navstévovali také zahrani¢ni
klienti, coz je pro lazné dobré ptilezitost, byly by lazné ovlivnény také ménovym kurzem.
Velky vliv na navstévnost lazni ma také financovani ze strany pojiStoven, kdy
si pojistovny reguluji, komu piispévek na lazensky pobyt hradi a komu ne.

Do socidlnich vlivll je zahrnut naptiklad demograficky vyvoj spole¢nosti, a také prevence
zdravi, kdy si klienti stale vice vazi svého zdravi a tak si pobyt hradi i v plné vysi.

V technologickém prostfedi jsou sledovany napiiklad hygienické normy, na které
se v souCasné dobé klade velky diiraz, nebo také technologicky rozvoj, klienti vyzaduji

stale néco nového a lepsiho.
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Tab. 3 PEST analyza (Vlastni zpracovani)

Politické prosttedi Ekonomické prostiedi
e legislativa e DPH
e politické zmény e ménovy kurz
e zmény ve zdravotnictvi e financovani od pojistoven
Socialni prostiedi Technologické prostiedi
e demograficky vyvoj e hygienické normy
e prevence zdravi e technologicky rozvoj

7.8 Porterova analyza

7.8.1 Konkurenéni rivalita

Konkurenéni rivalita mize byt pro zdkazniky ptizniva. Firmy mezi sebou bojuji o kazdého
zékaznika nabizenim slev a riznych dalSich vyhod a zékaznik si tak muze vybirat. Aby
se spole¢nost na trhu udrzela, musi sledovat 1 ostatni v odvétvi a podle toho také reagovat.

Vysledkem je, ze se firma udrzi, anebo trh opusti.

7.8.2 Hrozba vstupu novych konkurenti na trh

V lazenstvi tento jev neni tak Casty, z divodu omezenych piirodnich podminek, které jsou
Vv lazenstvi vyuzivany.

7.8.3 Hrozba vzniku substitutt

V lazenstvi se jako hlavni substituty nabizi wellness centra, ktera jsou jiz béznym
vybavenim hotelil a nabizi odpocinek a relaxovani pro vSechny vékové generace.

7.8.4 Sila kupujicich

Kupujici ovliviiuje, zda bude firma uspéSnd nebo naopak. Pokud firma nastavi pfili§
vysoké ceny, zakaznici tyto sluzby nebudou vyuzivat a spolecnost bude ztratova a bude

muset snizit cenu nabizenych sluzeb.
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7.8.5 Sila dodavatelu

Dodavatelé ovlivituji ceny vstupti potiebnych pro chod spole¢nosti. Pokud se zvysi cena

vstupll, musi i 14zn€ navysit cenu sluzeb, aby byl vysledkem zisk spole¢nosti.

7.9 Pobyty pro seniory v Laznich Luhacovice

V nésledujici tabulce je uvedena nabidka pobytt pro seniory v Laznich Luhacovice. Tyto

lazné nabizi jeden typ pobytl, ktery je cenové rozliSen podle obdobi, ve kterém je

vyuzivan.

Tab. 4 Cenik Ldzné Luhacovice, a.s. (Ldazné Luhacovice, a.s., © 2013)

Pobyt pro seniory 2.1.-16.3. 16. 3. - 11.5.
11.5.-14. 9.
(7 dni/6 noci) 16.11. - 14. 12. 14.9. -16.11.
Lazeniské penziony
4 585 5040 6 545

(K9)

Cena pobytu obsahuje

e polopenze

e 1* ptfedpis procedur I€kafem

e 5% lazenska procedura (1 velkd, 4 malé procedury)

e denn¢ pitnd kara

e konzultace s lékafem

e balicek 5 inhalaci

e ubytovani v Lazeniskych penzionech

e volny vstup do bazénu a whirlpoolu (Jurkovi¢liv dim neomezeno, Alpskéd ruze

1 hodina/den, hotel Palace 30 minut/den) (Lazné¢ Luhacovice, a.s., © 2013)
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8. KONKURENCE SPOLECNOSTI LAZNE LUHACOVICE

V této kapitole jsou uvedeny také Maridnské 14zn€ a FrantiSkovy lazné, které nejsou pro
Lazn¢ Luhacovice az tak velkym konkurentem vzhledem k vzdalenosti mezi laznémi, ale

do analyzy jsou zahrnuty z toho divodu, Ze nabizi balicky pfimo uréené senioram.

Pti srovnani bude pouzito nejlevnéjsi ubytovani, které lazn¢ nabizi.

8.1 Marianské lazné

Marianské lazn€ jsou druhymi nejvétSimi laznémi v CR. Na tizemi mésta se vyskytuje

ptiblizné 40 mineralnich prament a v okoli kolem 100 vyvéra. (Marianské 1azné, ©2014)
Indikace Marianskych lazni je nasledujici

e nemoci pohybového ustroji,

e nemoci ledvin a mocovych cest,

e nemoci dychaciho Ustroji,

e metabolicka onemocnéni,

e gynekologickd onemocnéni vcetné 1€cby neplodnosti,

e onkologickd onemocnéni, (Maridnské lazne, ©2014)

Nasledujici tabulka uvadi nabizeny pobyt pro seniory v Marianskych laznich. Podobné

jako v Luhacovicich, je vyhradné pro seniory uren jeden bali¢ek, ktery je cenové rozlisen.

Tab. 5 Cenik Marianské lazné (Royal Marianské lazne, ©2014)

Pobyt pro seniory 2.2-29.3. 30. 3. - 26.4.
27.4.-27.9.
(8 dnii/7 noci) 26.10. - 14.12. 28.9.-25.10.
Standard
12 950 14 000 15750
(K¢ osoba/pobyt)

Cena pobytu obsahuje

e welcome drink
e ubytovani
e plna penze (snidané formou bufetu, obédy a vecefe vybérem z menu)

e lékarska konzultace
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e klidové EKG

e 12 lazenskych procedur

e denni pitna kura

e volny vstup do wellness centra (bazén, vifivka, parni 1azen)

e pouziti Zupanu (Royal Maridnské 1azn¢, ©2014)

8.2 FrantiSkovy lazné

Lazn¢ FrantiSkovy lazné, a.s. jsou nejvétsi lazeniskou spolecnosti v CR. Ve Frantiskovych

laznich se vyskytuje 20 1éCivych mineralnich prament, které se vyuzivaji k pitnym karam,

uhli¢itym koupelim, irigaci a inhalaci. Nachdzi se zde také ptirodni 1éciva slatina,

vyuzivana k zabalim nebo koupelim, pfirodni 1é¢ivy plyn, hojn¢ pouzivany pii koupelich

nebo injekcich. (Lazné Frantiskovy lazng, ©2014)
Indikace FrantiSkovych lazni

e onemocnéni pohybového aparatu

e onemocnéni srdce a cév

e gynekologickd onemocnéni v¢etné neplodnosti
¢ naslednd péce po onkologickych onemocnénich
e lécba traviciho ustroji

e lécba nervovych nemoci

e lécba kozZnich nemoci (Lazné FrantiSkovy lazné, ©2014)

Frantiskovy 1azné nabizeji pro seniory také jeden bali¢ek pobytti. Tento pobyt je na 8 dnii

a jeho cena je nasledujici.

Tab. 6 Cenik Lazné Frantiskovy lazné (Frantiskovy lazné, ©2014)

Pobyt pro
) 3.1.-31.3. 1.4.-30. 4.
seniory 1.5.-30.9.
16. 11. - 20. 12. 1.10.-15.11.
(8 dnii/ 7 noci)
Hotel
6 790 7290 7590
(K¢ osoba/pobyt)
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Cena pobytu obsahuje

e plna penze (snidan¢ formou bufetu, obédy a vecefe vybér z menu)
e pitna ktira

e vstupni Iékarska konzultace

e 15 lazenskych procedur

e volny vstup do bazénu s protiproudem

e zapUjceni Zupanu

e lazenskou taxu (FrantiSkovy lazng, ©2014)

8.3 Lazné Podébrady

Lazn¢ Podébrady vyuzivaji své strategické umisténi nedaleko Prahy. Tyto 14zné€ jsou hojné

ey ee

ucinky mineralnich vod. (Lazné Podébrady, ©2014)
Indikace Lazni Pod¢ébrady

e onemocnéni obéhového systému
e nemoci z poruch latkové vymény

e nemoci pohybového aparatu (Lazn¢ Podébrady, ©2014)

V Laznich Podébrady jsou pro seniory urceny 2 balickové pobyty, které jsou rozliSeny
nejen cenou, ale také poctem noci. Pro kazdého seniora mize byt vhodnéjsi jina délka

pobytu a tuto moznost jiné lazn¢ nenabizi. Oba nabizené pobyty zacinaji v ned¢li.

Tab. 7 Cenik Ldzné Podébrady (Lazné Podéebrady, ©2014)

Pobyt pro seniory Hlavni sezéna Mimosezéna

Pobyt na 6 dnii/S noci
4990 4990
K¢

Pobyt na 8 dni/7noci
6 986 6 986
K¢
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Cena pobytu na 6 dnti obsahuje

polopenze

1* 1€karska konzultace
3* uhlicita koupel

1* levandulova koupel
3* vstup do solné jeskyné

1 poukaz do kavarny (Lazn¢ Podébrady, ©2014)

Cena pobytu na 8 dnil obsahuje

polopenze

5% uhli¢ita koupel

1* klasicka ¢astecna masaz zad
3* vstup do solné jeskyné

1 poukaz do kavarny (Lazn¢ Podébrady, ©2014)
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9. SROVNANI VYBRANYCH POBYTU PRO SENIORY

V nésledujici tabulce srovnam podle nékolika kritérii pobyty pro seniory, které jsem

si vybrala.
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10. SHRNUTI ANALYZY

Z analytické casti plyne, ze pobyty Lazni Luhacovice, a.s. patii do skupiny levnéjsich. Pro
segment populace, kterou se tato prace zabyva, je to urcité dobie, protoze tito lidé patii do

mén¢ piijmové skupiny obyvatelstva.

Pfi zaméfeni na stravovani, bych doporucila nabizet jak polopenzi, tak i plnou penzi, aby
si zakaznici mohli vybrat, ktera moznost jim vice vyhovuje. Kazdy ¢lovék je jiny, néktefi
klienti mnoho nesnédi, naopak se najdou 1 taci, ktefi si na pravidelném stravovani potrpi.
V okoli kolonady se najdou restaurace, kde se klienti mohou stravovat, ale moznost plné
penze v balicku by byla pro urcity typ klientd zajimava

rowr

V analytické ¢asti je uvedeno, ze vybrané lazné vétSinou rozdé€luji ceny pobyti dle sezony,
U seniora to nehraje az tak velkou roli, protoZe vétSina ma €as i mimo sezénu a mohou tak
vyuzit levnéj$iho pobytu, cena se mize lisit i 0 322 K¢ za pobyt (nejvetsi rozdil v Laznich

Luhacovice), coz je az 30 % z nejlevnéjSiho pobytu a to se uz da opravdu vyuzit i jinak.

Jiz bylo uvedeno, ceny pobytl jsou zde niz§i, ale na druhou stranu v téchto bali¢cich neni
zahrnuto tolik sluzeb, jako je uvedeno napi. ve FrantiSkovych laznich, kde cena neni o moc
vysSi, ale nabizi mnohem vice procedur v cené. Na toto se také hodné¢ klientli zaméri,
protoze ¢im vice sluzeb bude mit zaplacenych, tim vice je ochoten za pobyt zaplatit

a nebude si muset tolik sluzeb dokupovat navic.

KdyZ napf. bude provedeno srovnani nejlevnéjsiho pobytu z Frantiskovych lazni a Lazni
Luhacovice, rozdil v cené na 1 den, mimo sezonu, je u FrantiSkovych ldzni pouze o 158 K¢
drazsi, ale je zde nepomér ve sluzbach nabizenych v cené. Nejen Ze ve FrantiSkovych
laznich je oproti Laznim Luhacovice plnd penze, ale také na jedné strané je nabizeno

15 procedur + bonusy a na stran¢ druhé 5 procedur + bonusy, coz je celkem nepom¢r.

Na zaklad¢ téchto poznatkii bude navrzeno doporuceni pro zlepseni Lazni Luhacovice.
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11. NAVRHY NA ZLEPSENI

Na zéklad¢ analyzy lazenskych pobytl vypracuji doporuceni, které by mohly Lazné

Luhacovice, a.s. vyuzit ke zvySeni navstévnosti ze strany seniort.

11.1 Reklama

V analytické ¢asti bylo uvedeno, Ze trzby maji od roku 2009 klesajici charakter. Zlepsit by
to mohla podpora prodeje ve formé¢ reklamy, které s sebou nese urcité naklady, ale Casem

by se tyto investované naklady do reklamy vratily.

Reklama by byla zvolena napt. formou billboardu. Tuto reklamu bych zvolila na vlakovém
nadrazi, kde se seniofi hodn& pohybuji, protoze tato forma dopravy je pro né levné;si.
Nejvhodnéj$im mistem by byly vlakové nadrazi v Praze, Pferové a Olomouci, odkud jezdi

vlak ptimo do Luhacovic.

V Praze by tato forma reklamy vysla kolem 5 000 K¢ za mésic, v Pierové asi 6 000 K¢ za

mésic a v Olomouci ptiblizn€ 4 500 K¢ za mésic. (Moje billboardy, ©2014)

Doporucila bych také vytvofit internetové stranky, které by mohl zpracovat i student. Tyto
stranky by davaly moznost si rezervovat mistenku ve vlaku, bylo by nastaveno
automatické potvrzeni o rezervaci a nasledna rezervace ptimo potvrzena od dané osoby,
ktera by tuto moznost poskytovala. Potvrzeni rezervace by mohlo byt praci zase pfimo
pro jednoho studenta, ktery by se o toto staral. Naklady by nebyly tak vysoké a studenti by

si mohli touto formou pfivydélat.
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Na tyto billboardy doporucuji ptimo znazornit pobyt pro seniory, protoze vétSinou u téchto
typt reklam vSude vidime pouze mlad¢é lidi, aby to zaujalo ptimo skupinu obyvatel,

na kterou mame zacileno.

’ POZNEJTE KRASY
A4 _ ' LUHACOVIC V KAZDEM VEKU

e

Obr. 9 Navrh billboardu na propagaci Lazni Luhacovice, a.s. (Vlastni zpracovani,

Wellness hotel Vyhlidka, ©2014,Tuzemskad dovolend cz, ©2014)

Tento billboard bych zacala vyuzivat pfed vanocemi, napf. hned v zafi, kdyz pomalu
stoupd kupovani vdnocnich dérkii. Reklamu bych doporucila né€kolik mésicti ponechat
a v zavislosti na zméné poptavanych balickil pro seniory bych doporucila zvazit pro a proti
investovani nékladi do této formy reklamy.

Nejvétsim rizikem je, Ze konkurence nabidne podobny produkt, ale vyhodnéjsi. Mize
se také stat, ze billboardy nebudou viibec pifinosem, nezvysi navstévnost a budou tak

jen nakladem navic. Na druhou stranu ale aspoti zvysi povédomi o Laznich Luhacovice.
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11.2 Slevové portaly

V soucasné¢ dob¢ jsou hodné populdrni a velmi vyuzivané nakupy formou slevovych
portald. Je zde dobra moznost vyzkouset sluzby, které jsou zde nabizeny, za sniZenou
cenu. Tato moznost se da urcité vyuzit i jako reklama, kterd je levnéjsi nez ostatni typy
reklam. Balicky, které jsou na internetu nabizeny, vétSinou obsahuji 3 — 5 denni pobyt pro
1-2 osoby. Je mozno touto formou ovéfit také kvalitu kuchyné a sluzeb. V cené jsou

vétsinou zahrnuty wellness sluzby, coz je ur€ité pro kazdého lakadlo jak stravit volny Cas.

Ze strany lazni neni tato moznost Uplné idedlni, protoze musi jit s cenou dold, aby své
zékazniky naldkali. Doporucdila bych nenabizet tyto pobyty celoro¢né, ale spiSe v obdobi,

kdy se vice nakupuje, tzn. obdobi ke konci roku nebo naptiklad pted dnem matek.

Sluzby, které jsou zahrnuty v cené, se ndsledné daji ptizplisobit predstavam zdkaznika.
Tyto slevoveé portaly asi v mensi mife vyuzivaji pfimo seniofi, ale mize to byt forma darka
od déti nebo vnoucat, nebo také si ptimo potomci mohou pobyt vyzkouSet a na zakladé

pozitivniho zazitku mohou lazné doporucit, coz je urcité nejcenngjsi reklama.

Jak jiz bylo zminéno, pobyty na slevovych portalech doporucuji nabizet spiSe narazové
a v mensi miie, aby lazn€ nepiichazely o velké zisky. Slevové portaly doporucuji vyuzivat
spiSe mimosezong, na pokryti jara a podzimu, kdy v ldznich neni tak vysoka navstévnost.
Nebo zatazeni nabidky pted vanocemi, kdy tyto pobyty mohou trvat napt. do biezna,
a vykryji tak také ¢ast roku, kdy neni navstévnost tak vysoka. Samoziejmosti je, ze se cena

za pobyt snizi, ale d& se nastavit takova hranice, kdy je to pro lazné tinosné.

Nejvétsim rizikem pro lazné bude, ze poptavka po pobytech bude velmi nizka, protoze
v soucasné dob¢ je tolik nabidek, ze Si zakaznici maji opravdu z ¢eho vybirat a tudiz
si vybiraji ty sluzby, které v nich vzbudi nejvétsi zajem. Proto bych piimo pobyt zacilila na
urity segment klienti a to seniory a bylo by nabizeno tieba ve vice variantach, aby si

mohli 1 pfimo seniofi fict, Ze je to zaujalo a tato nabidka je uréend piimo pro né.

Déle bych omezila pocet voucherli, protoze se muze stat, Ze si pfili§ mnoho zakaznikl
pobyt koupi a ndsledné nebude v moznostech 1dzni vS§echny zajemce ubytovat. Tato véc by
byla pro lazné¢ nepiijemnou situaci, protoZe by vzbuzovala v zakaznicich velkou

nespokojenost, ktera by se dostala i ke zndmym a klientela by poklesla.

Muze se také stat, ze si klienti pomoci téchto slevovych voucherti Lazné Luhacovice

vyzkous§i a nebudou spokojeni jak s pfistupem, obsluhou, stravovanim nebo dalSimi
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sluzbami a do lazni se jiz nikdy nevrati. Nespokojenost zakazniki je pro spole¢nost velmi
rizikova, protoze kazdy nespokojeny zakaznik o své zkuSenosti fekne v§em svym zndmym

a tak spoleCnost prichazi o klientelu diiv, nez miize néco napravit.

11.3 Sluzby nabizené v cené pobytu

Tato bakalafska prace se zabyvala pouze 1aznémi, které nabizely pobyty pfimo urcené pro

seniory samoplatce, tudiz jsem nesrovnavala na zaklad¢ indikace lazni.

Kdyz zanalyzuji ceny a obsah pobytl, které jsou uvedeny v piilozené tabulce, tak bych
spolec¢nosti Lazné Luhacovice, a.s. doporucila zamétit se hlavné na to, co v cen¢ pobytu
nabizeji.

Jiz bylo zminéno, cenové patii Lazn¢ Luhacovice, a.s. k tém levnéj$im, ale v cené¢ pobytu

je velmi malo sluzeb.
Do balicku bych doporucila zahrnout, 1 kdyz by to mélo znamenat vzestup ceny:

e poplatek za lazensky pobyt, ktery ¢ini 15 K¢/ osoba, den (interni informace)

e zapijceni Zupanu na celou dobu pobytu (pro klienty je to o starost min a naklady na
zupany nejsou pro lazné tak vysoké, kromé prani, je to investice na delsi dobu)

e moznost prikoupeni plné penze se slevou (zde bych doporucila cenu obéda kolem
70 K¢, je to cena, ktera urcité pokryje naklady, spolecnosti ptinese zisk a zakaznici
maji moznost vyuzivat stravu piimo na hotelu a nemusi se uz o stravovani starat)

e poukaz na zakusek a napoj v cukrarné (pro seniory hodné lakavé, spousta seniorii
vyuziva v laznich cukrarny a travi v nich sviij volny cas, zde je Sirokd skala
moznosti, jak tento poukaz volit a v jaké cené ho nabizet)

e moznost dokoupeni lazeniskych procedur se slevou - zde bych doporucila slevu
vV rozmezi 15 % - 20 % (kdyZ zakaznici uvidi, Ze si jich 14zn€ vazi a nabizeji jim
dalsi slevu, urcité bude vétsi pravdépodobnost, Ze vyuziji vice sluzeb a pro lazné to

bude znamenat rust ziskl)
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Dale bych také laznim doporucila, aby nabizely mozZnost i kratSich pobytt, idedlni by byly
pobyty na 3 — 4 dny, za tuto dobu ma klient moznost Lazné Luhacovice i jejich okoli blize
poznat, vyzkouset si lazeniské sluzby a piisté piijet tfeba na delSi pobyt. Lazeniské mésto
neni tak rozsahlé, aby zabavilo aktivnéjsi klienty na vice dnii. Je samoziejmosti, ze kazdy

zakaznik je jiny a predstavuje si travit sviij pobyt a volny ¢as jinak.

A poslednim doporucenim v této prvni fazi by bylo, zahrnou do nabizenych pobytii
pro seniory slevu na dité. Pro mnoho seniori miZe byt tato nabidka lukrativni z toho
diivodu, ze budou moci travit svlij volny ¢as praveé s vnoucaty. Déti rady cestuji, poznaji
Luhacovice a navic budou se svymi prarodi¢i. Tady bych doporucila hlavné ty kratsi
pobyty, protoze mensSi déti jsou hodné zvidavé a mohly by se pfi dlouhém pobytu

v Luhacovicich nudit.

Tyto navrhy jsou jen malym kriickem ke zlepSeni nabidky sluzeb Lazni Luhacovice, a.s.
Ur¢ité je Siroka Skala moznosti, jak si klientelu vice ptilakat, ale v této fazi navrhuji za¢inat
jen mensim zlepSenim, které pro spole¢nost nebude tak nakladové ale mize znamenat lepsi

povest lazni.
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12. SHRNUTI NAKLADOVE, RIZIKOVE A CASOVE ANALYZY

V tabulce 9 je shrnuta ndkladovéa a ¢asova analyza navrzenych opatieni.

Tab. 9 Ndkladova a ¢asova analyza spolecnosti (Viastni zpracovani)

Opatfeni Néklady Termin
billboard 4 500 K¢ -6 000 K¢ zafi, pfed vanoci
vouchery sniZeni zisku z pobytu konec roku, konec léta

lazenska taxa v cené

15 K¢ / osoba, den

plné penze se slevou

70 K¢/ osoba, den

zékusek a napoj v cukrarné

60 K¢ / pobyt

sleva na procedury

snizeni ziskt 0 15 % - 20 %

platnost po celou dobu
pobytu

V tabulce 10 je uvedena rizikova analyza hlavnich opatteni.

Tab. 10 Rizikova analyza hlavnich doporuceni (Vlastni zpracovani)

Opatieni Riziko Eliminace rizika
] konkurence s vyhodnéjsim .
billboard atraktivnost nabidky
produktem
konkurence s vyhodnéjsim
produktem, zacileni na seniory,
vouchery nizka poptavka, vice variant,

vysoka poptéavka,

nespokojenost zakazniki

omezeny pocet voucheril
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ZAVER
Bakalarskd prace byla zaméfena na analyzovéani produktii urcenych ptfimo seniorim
Vv lazeniské spolecnosti Lazné Luhacovice, a.s. Hlavnim cilem této prace bylo srovnat

produkty s konkurenénimi lazeiiskymi spole¢nostmi a navrhnout doporuceni na zlepSeni

nabizenych sluzeb.

V teoretické ¢asti byly definovany dilezité pojmy z oblasti cestovniho ruchu a lazenstvi,
na zaklad¢ kterych byla zpracovana ¢ast prakticka.

V praktické ¢asti byly analyzovany pobyty vybranych lazni, které nabizeji balicky pfimo
pro seniory. Jako podklad pro tuto analyzu slouzily nejen poznatky z teoretické ¢asti, ale

také informace z internetovych stranek 14zni a v neposledni fad€ interni informace pfimo

ze spole¢nosti Lazné Luhacovice, a.s.

Z provedené analyzy vyplynulo nékolik moZnosti, jak nabizené sluzby vylepsit. Lazné
Luhacovice, a.s. sice nabizi jedny z nejlevnéjSich pobytl,, ale obsah balicku neni tak
rozmanity, jako u jinych lazni. Bylo navrzeno doporuceni, jak lazné vice pftiblizit
zékaznikiim. V prvni fad¢ postraddm reklamu, ktera by mohla lazné vice zviditelnit,
zvlasté v dobe, kdy hodné lidi, zvlasté seniorti, na reklamu da. Poté bylo navrzeno sluzby
Vv bali¢ku vice rozsifit napt. o ldzeniskou taxu, zapujceni zupanti nebo moznost poukazek

rizného typu. Tyto ndvrhy byly také podrobeny nakladové a rizikové analyze.

Vsechny navrhy, které byly v analytické ¢asti uvedeny, jsou spiSe pocatecni, urc¢ité by bylo
mozné provést razantnéj$i zmény, ale se zlepSenim doporucuji z divodu vysSich naklada
zaCinat pomalu. Po zavedeni zmén je dilezité zanalyzovat situaci, ktera nastane a zvazit,
zda zmény vedly k lepsimu, nebo je nutné provést zmény v jiné oblasti, nez na kterou byla

tato bakalaiska prace zaméiena.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
CR cestovni ruch
CD  cCeské drahy

CR  Ceska republika
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