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ABSTRAKT

Svou bakalatskou praci se zaméfuji na moznosti zavedeni integrovaného systému fizeni ve
spolecnosti plisobici ve stavebnictvi. Mym cilem je zjiSténi souc¢asného stavu ve spolecnos-
ti v oblastech péce o Zivotni prostiedi a bezpecnosti ochrany a zdravi pfi praci a zhodnoce-
ni pfipravenosti pro zavedeni EMS a SM BOZP. Teoreticka ¢ast se zabyva obecnym popi-
sem norem fady ISO 9000 a norem pro EMS a SM BOZP. Prakticka ¢ast analyzuje pfipra-

venost spolec¢nosti k pfechodu na vyssi stupenl systému fizeni.

Kli¢ova slova: kvalita, management kvality, EMS, OHSAS, integrovany systém fizeni

ABSTRACT

My bachelor thesis is focused on the possibility of implementing an integrated manage-
ment system in the company operating in construction industry. My goal is to determine
the current state of the organisation in the areas of environmental management and safety
and health protection at work and evaluation of readiness for the introduction of EMS and
OHSAS. The theoretical part deals with the general description of the ISO 9000 series
standards and standards for EMS and OHSAS. The practical part analyzes the company's
readiness to move to the higher level of the management system.

Keywords: quality, quality management, EMS, OHSAS, Integrated management system



Podékovani

Rad bych podékoval panu doc. Ing. Petru BriSovi, CSc. za cenné piipominky a odborné
rady, diky kterym jsem mohl svou bakalafskou praci vypracovat. V neposledni fadé bych

rad podékoval své rodiné za podporu a trpelivost v prubéhu mého studia.

Prohlasuji, Ze odevzdana verze bakalarské/diplomové prace a verze elektronickd nahrana

do IS/STAG jsou totoZné.



OBSAH

LU Y0 ) D J OO ROPRRR 10
I TEORETICKA CAST ......coooooiiieeeeeeeeeeeeee et 11
1 SYSTEMY MANAGEMENTU KVALITY ¢ttt 12
11 KV ALITA oottt e e e e e e ettt e e e e et e e e e s ab e e e e e eabbeeeesasbaeeeeesbeeeeeansens 12
1.2 VYVOI MANAGEMENTU KVALITY oiiiiiiiiiiiiiiiee et e e e et e e e e eitree e s s sttee e e s snveeaeeennns 12
1.3 PRINCIPY MANAGEMENTU KVALITY 1tiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e e e e s seiitinree s e e e e s s ssnnsvseeeeseesenenns 14
14 PRISTUPY MANAGEMENTU KVALITY ...otiiiii ittt e st e e e eitee e e ettt e e s s sntee e e s snrneeeens 15
1.4.1  Pfistup na bazi odvétvovych standardl.............ccooiriiiiiiiiiciic 15
1.4.2  PHSTUP TQM. ittt 15
1.4.3  Pristup na bazi ISO NOTEM ....cc.eiviiiiiiiiiiiieeee e 16
2 SYSTEMY ENVIRONMENTALNIHO MANAGEMENTU .........cc.cccooovvevunnnn. 18
2.1 ENVIRONMENTALNI SYSTEM RiIZENI DLE ISO 14000 .......ccceeeiiiiiieeiiiiieee e, 18
2.2 ENVIRONMENTALNI SYSTEM RIZENIDLE EMAS .......oooiiiiieiee e 19
2.3 SROVNANI ROZDILU MEZI JEDNOTLIVYMI SYSTEMY ..veeeiiiiriieeiiiiieeeeeireeeeseisveeeeens 20
2.4 ZAVEDENI ENVIRONMENTALNIHO SYSTEMU MANAGEMENTU DO PODNIKOVE
PRAXE .ttteiitteeeitteeaitteesiteeesateeesataeesabeeeabeeeabeeeabe e e e baeeaabeeeaabeeeaabeeeaabeeeaareeeaareeearees 21
241 VYChozi analyza ........cccoveiiiiiiiiiiiiee s 21
2.4.2  Stanoveni Cilll @ ProZramil .........ccoveiviriiiiniiiiesiee e 21
2.4.3  PoStUPNA realiZaACE .......ccveiiiiiiiiiiiiiciic e 22
244 VYhOANOCENT ...ovviiiiiiiiiciieee e 22
2.5 DUVODY PRO ZAVEDENTI EMS ... ..o 22
3 SYSTEMY MANAGEMENTU BEZPECNOSTI A OCHRANY ZDRAVI
PRIPRACGI ...ttt ettt e e st e e e ate e e eab e e e saae e nes 24
3.1 SYSTEM BEZPECNOSTI A OCHRANY ZDRAVI PRI PRACIDLE OHSAS ..................... 24
3.1.1  Postup zavedeni do podniKu..........cccuiiiiiiiiiiiiiiiiicecc 24
3111 PHPIavna fAZE ...coceeieiiie e 24
3.1.1.2  PlANOVACT TAZE uvviiiiiiiiiiciiiiii et 25
G0 I NG TR &5 o) 7 T (<13 5 v TR 25
3.1.1.4  Kontrolni fAZe ..vueeviiiiiiiiiiiiiiiiic et 25
TR I RSTRN 5 (oo 1110 1 o3 U5 7/ TR 26
3.1.2  PHinosy Certifikace.......coooiuiiiiiiiiiiii e 26
3.2 PROGRAM BEZPECNY PODNIK ......uuviieiiitiieeeeiitreeeesasreeeesssseseesasseessassssesssnsssessans 26
4 INTEGROVANY SYSTEM RIZENI .........c.ccoooviiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee e 28
I PRAKTICKA CAST ...oooooiioieeeeeeeeeee e 30
5 CHARAKTERISTIKA SPOLECNOSTL........ooooteeeeeeeeeeeeeeeeeeeresereeeeenesenenaens 31
51 PROFIL SPOLECNOSTL....ueeeeiiutieeeeiitteeeeeaitteeeesssseseesasssssssasssesessasssesssassssesssnsssesaans 31
6  ANALYZA NYNEJSIHO STAVU RiZENi SPOLECNOSTL.............cccevvunn. 32
6.1 ORGANIZACNI STRUKTURA SPOLECNOSTL.....uuvviieeeitiieeeeiiireeeesasreesesssseeeessnssnsessns 32
6.1.1  Vnitini organizacni Struktura ............cccooiiiiiiiii 32
6.2 RIZENT KVALITY VE SPOLECNOSTI .....vvvteteeeeeeeeteseseseeeeessenesesesesesesseesesssesesssanees 34
B8.2.1  RIGICT PTOCESY..vurvererrrreereereesesseseieeiestesteseeseeses st saesse s s st 35

6.2.1.1  Strategicke plANOVANI.......c.eeeviiiiiiiiiiiic e 35



6.2.1.2  RIZENT ZATOJT..ovuvieeeiieeieeeeeteee ettt 35

6.2.1.3  Rizeni HdSKYCh ZArOjil ...c..cvucveeeececeeeeeceeeesee e, 35
6.2.1.4 Rizeni managementu Kvality .......cccccoooviiiiniiiiiiiiie e 35
6.2.2  HIAVIL PIOCESY ..vveuriiiiiiiieitiiie sttt 36
0.2.2.1  PIHIPIAVA..cciiiiiiiii it 36
6.2.2.2  REAHIZACE.......coieiiiiee s 36
6.2.3  POAPUINE PTOCESY ..vviiiiriiiiiiiiiiiiieisiiiessiie ettt st ssbe e srae e 36
6.2.3.1  ZASODOVANT ...ocuviiiiiiiiii ittt 36
6.2.3.2  NAKUD ...eeitieiieee ettt ettt 36
7 ZAVEDENI INTEGROVANEHO SYSTEMU MANAGEMENTU VE
SPOLECNOSTL.......ooiiiieee ettt sreente e e 38
7.1  ANALYZA MOZNOSTI ZAVEDENI .....oiuiiiiiiiiiiieii sttt 38
7.1.1  VSeobecné pozadavky (prvek normy 4.1)......ccccovviiiininiiiieiiicceee 38
7.1.2  Politika (Prvek NOIMY 4.2) .....oceeiieie et 38
7.1.3  Environmentalni aspekty (prvek normy 4.3.1) .....ccoovriiiiiiiiniiieee 39
7.1.4  Identifikace ohrozeni, posuzovani a fizeni rizika (prvek normy 4.3.1) ....... 39
7.1.5  Pozadavky pravnich predpist a jiné pozadavky (prvek normy 4.3.2) ........ 39
7.1.6  Cile a programy (prvek normy 4.3.3).....ccccoiiiiiiniiiiie e 40
7.1.7  Zdroje, ulohy, odpovédnost, povinnosti a pravomoc (prvek normy
AAL) oottt b re e ne e 40
7.1.8  Odborna zpusobilost, vycvik a povédomi (prvek normy 4.4.2)................... 41
7.1.9 Komunikace, spoluucast a konzultace (prvek normy 4.4.3) .......c..cccccuveneee. 41
7.1.10 Dokumentace (Prvek NOrmy 4.4.4) ..o 42
7.1.11 Rizeni dokumentil (prvek normy 4.4.5) .....ccoovviiiiiiiiiii 42
7.1.12  Rizeni provozu (prvek NOIMY 4.4.6) c....c.cveeercesreerireessiesessesessssesessesssnenean, 43
7.1.13 Havarijni pfipravenost a reakce (prvek normy 4.4.7) ......cccooevvvivininnnnnenn. 43
7.1.14 Monitorovani a mé&feni (prvek normy 4.5.1)...c.ccoeviiiiiiiiiiiii 44
7.1.15 Vysetifovani incidentd (prvek normy 4.5.3.1) c.ocovoviiiiiiiiiieiecceee 45
7.1.16 Neshoda, opatfeni k ndprave a preventivni opatieni (prvek normy
4.5.3) oo 45
7.1.17 Rizeni zdznamU (prvek normy 4.5.4) .....ccooiiiiiiiiiiic 45
7.1.18 Interni audit (prvek NOrmy 4.5.5) ...ooiiiiiiiiiieieee s 46
7.1.19 Ptezkouméni vedenim (prvek normy 4.60).......cccoveeiieiiiiiieiiiieiee e 46
7.2  DOPORUCENE KROKY PRO IMPLEMENTACI ENVIRONMENTALN{HO SYSTEMU
RIZENT. .ttt 46
7.3 DOPORUCENE KROKY PRO IMPLEMENTACI SYSTEMU MANAGEMENTU
BEZPECNOSTI A OCHRANY ZDRAVI PRIPRAC.......ciiiiiiiiiiiiieiiisii e 46
7.4 INTEGROVANI SYSTEMU RIZENT .....coiiiiiiiiiiiiiiiiiicsec e 47
8 ZHODNOCENI IMPLEMENTACE .........ooooiiiiiiieiieieeeeeeseesssesssesse s 48
ZAVER ... 50
SEZNAM POUZITE LITERATURY ......cooooiiiiiiiiiriineisneisssesesssessssssssesssssssssssnns 51
SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK .......c.oovvvriiriniinreinsresnrennnens 53
SEZNAM OBRAZKU ......cooooouiiiiiiieiiieisseessies st 58
SEZNAM TABULEK ... .ottt 55

SEZNAM PRILOH.........o oo e et ee e e e e et e s e e eren e 60



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 10

UvVOD

Soucasnost klade na vSechny ekonomické subjekty vyssi naroky na pouziti kvalitnéjSich
nastroju fizeni nez minulost. Neustalé zptisniovani environmentalnich zdkoni nuti spolec-
nosti k hlubs§imu zamysleni nad dopadem svych ¢innosti , vyrobkl a sluzeb na Zivotni pro-
stiedi. Velky daraz je v soucasné dob¢ nutno klast také na oblast bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci. Jednou z moznosti, jak tyto naroky zohlednit je implementace integrova-
nych systému fizeni. Mezi tii hlavni oblasti zajmu patfi management kvality, zaméfeny na
vyrobek a jeho jakost. Dopadem procesti vyroby na Zivotni prostiedi se zabyva environ-
mentalni management, ktery se nyni dostava do poptedi zajmu. Nejnovéjsi z téchto tid sys-
tému je systém managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pii préci, orientovany na za-
meéstnance spolecnosti. Nejnovéjsim trendem je systém integrovaného managementu, ktery
vznikl integraci tfi vySe jmenovanych manazerskych systémi. Jednim z divodu zavadéni
integrovaného systému fizeni je zlepSeni image firmy, ale také dosazeni ekonomické vy-

hodnosti.

V mé bakalaiské praci se vénuji popisu jednotlivych systémi, uvadim mozné varianty, jak
pro environmentalni oblast, tak pro oblast bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci. Na za-
klad¢ zjisténi konkrétnich informaci o ¢innostech organizace se snazim vymezit nutné kro-
ky pro moznost budouciho zavedeni integrovaného systému. Déle se snazim o vycisleni
nakladli nezbytnych pro implementaci systému environmentalniho managementu a systé-
mu managementu bezpecnosti a zdravi pii praci a o porovnani odhadovanych piinost pro

danou spole¢nost.

Zavedenim norem CSN EN ISO 14001 a OHSAS 18001 dojde v organizaci k udrZeni a
k neustalému zlepSovani systému péce o zivotni prostiedi, k prezentaci kladné¢ho vztahu k
zivotnimu prostiedi jak vzhledem k zdkaznikim, tak i1 k dodavatelim, orgdnlim stéatni
zpravy a vetejnosti. TotéZ se projevi 1 v oblasti bezpe€nosti a ochrany zdravi pii praci S

ohledem na zaméstnance.
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1 SYSTEMY MANAGEMENTU KVALITY

1.1 Kvalita

Pojem kvalita je slovem, které je v dnesni dobé hojné€ pouzivano ve vSech oblastech kaz-
dodenniho zivota. Existuje v§ak mnoho definic a riznorodych piistupi k vymezeni pojmu

kvalita (jakost). Naptiklad Blecharz definuje soudobou kvalitu jako:
"Kvalita znamenda, ze se vraci zakaznik, NE vyrobek."

"Kvalita je zpiisobilost k uzivani."

"Kvalita je spokojenost zakaznika." (Blecharz, 2011, s.9)

Pojem kvalita se vSak vyskytoval v jazycich pouzivanych lidstvem ptfed nasim letopoctem.
Za nejstarsi definici lze povazovat Aristotelovo definovani kvality, které 1ze najit v dnes-
nich filozofickych slovnicich, ale z hlediska aplikace v odvétvich ekonomiky je nepouzi-

telna.

Vymezenim pojmu kvalita se zabyvalo mnoho osobnosti managementu kvality 20. stoleti,

ktefi vymezovali kvalitu jako:
Juran: "Kvalita je zplsobilost k uziti."
Crosby: "Kvalita je shoda s pozadavky"

Taguchi: "Kvalita je minimum ztrét, které vyrobek od okamziku své expedice dale spolec¢-

nosti zpusobi."

S ohledem na celosvétovou ptisobnost norem ISO fady 9000 se za oficialni povazuje defi-
nice z normy ISO 9000:2005, ktera hovoii Ze kvalita (jakost) je "stupen splnéni pozadavku

souborem inherentnich charakteristik". (Nenadal, 2008, s.11)

1.2 Vyvoj managementu kvality

Jak jiz bylo zminéno, pojem kvalita se vyskytuje v historii od dob Aristotela. Do 19. stoleti
fungoval model femesIné vyroby, kde délnik pfichazel do ptimého styku se zakaznikem,
od které¢ho si vyslechl pozadavky a ty plnil. Tento proces zajistoval zpétnou vazbu, nicmé-
né z hlediska ¢asové narocnosti snizoval produktivitu prace. Snahy o zvySeni produktivity
pocatkem 20. stoleti vedly k postupnému zhromadiiovan vyroby pomoci vyrobnich linek a
vznikaly funkce technickych kontrolorti. Ve 30. letech 20.stoleti se objevily prvni statistic-

ké metody kontroly a zrodil se model vyrobnich procesu s vybérovou kontrolou. Statistické
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fizeni procest vyroby se v nasledujicich letech rozsifil i do dalSich oblasti ¢innosti organi-
zaci, zejména do ptedvyrobnich etap. Tim se zrodil zédklad modernich systému manage-
mentu kvality oznacovany jako Company Wide Quality Control (CWQC). Soustavnym
zdokonalovanim téchto piistupt doslo k vytvoreni systému totalniho managementu kvality
(TQM), ktery v soucasnosti predstavuje dynamicky se vyvijejici se koncepci. (Nenadal,
2011, s.41-42)

V roce 1987 byly vytvofeny normy ISO fady 9000, usilujici o zdokumentovani vSech
podnikovych procesi a polozily tak zaklad vyuZzivani nejriznéjSich kriteridlnich modeld
systémi managementu kvality. Zacatkem 90. let vznikaly dalsi standardy zalozené na kon-
cepci ISO zabyvajici se systémy environmentalniho managementu a managementu bez-
pecnosti a ochrany zdrav pfi praci. Koncem 20. stoleti se zacala uplatiiovat zdsada harmo-
nizace norem ISO, aby mohly byt integrovany do jediného systému fizeni. (Nenadal, 2008,
5.16-17)

Typ modelu: Obdobi kolem Charakteristicka role:
roku:
Model femesiné vyroby 1900 Délnika
Model vyroby 1920 Technické kontroly
s technickou kontrolou
Model vyroby 1940 Statistickych metod
s vybérovou kontrolou { v technické kontrole
Model s regulaci procest 1960 CWQC
Model s koncepci TQM 1975 V8ech procesu v organizaci
Model s kriteridinimi standardy 1987 Norem ISO f. 9000
Model s integraci systéma 1999 ISM
Model jediného o " 2 o V8ech zaméstnanc
systému fizeni organizace

Obr. 1. Milniky managementu jakosti (Nenadal, et al,.2008, s.17)
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1.3 Principy managementu kvality

Fungujici systém managementu kvality, aby byl pro spolecnost piinosem, by mél byt po-
staven na urcitych principech. Tyto principy vyjadiuji pravidla ¢i strategické zéasady, na
kterych je systém managementu kvality postaven a dale rozvijen. Principy se u jednotli-
vych systéml managementu kvality odliSuji, nicmén¢ lze vymezit principy, které jsou pro
vSechny fungujic systémy spole¢né, proto je téz muzeme nazyvat jako principy zaklad-

ni:(Nenadal, et al., 2008, s.27-34)

- Zaméieni na zakaznika - zékaznik je pro organizaci posuzovatelem kvality,
proto by organizace méla délat vSe pro jeho trvalé uspokojovani pozadavkii.

- Vidcovstvi - fidici pracovnici musi byt pozitivnim ptikladem ostatnim zamést-
nancim svym chovanim, jednanim, pfistupy a postoji vzhledem k ¢innosti orga-
nizace a jejimu strategickému smétrovani.

- Zapojeni zaméstnanci - zajiSténi uvolnovani potencidlu hodnot zaméstnanctli a
zmocnovani do funkci organizace pro naplnéni pocitu angazovanosti.

- Uceni se - rozvijeni profesni zplsobilosti a znalosti, které pomahaji organizaci
napliiovat své cile.

- Procesni pFistup - propojeni a fizeni ¢innosti pro zajisténi vyssi efektivnosti a
vy$§i Gcinnosti.

- Flexibilita - zajisténi podpory rozvijeni tvofivosti a snaha pruzného reagovani na
zmény vnéjSiho prostiedi organizace

- Systémovy pristup k managementu - identifikace, pochopeni a fizeni vzajemné
souvisejicich procest jako systému managementu prispiva k vyssi efektivnosti a
ucinnosti pii dosahovani cilti organizace

- Neustalé zlepSovani - vyuzivani vSech pfilezitosti k dal§imu zlepSovani pouzitim
inovaci at’ uz technologickych, tak tfeba procesnich s cilem tvorby novych hod-
not.

- Management na zikladé faktu - rozhodovani je vykonavano na zéklad¢ analyz
dat a informaci, nikoliv na pocitech a subjektivnich nazorech.

- Vziajemné prospéSné vztahy s dodavateli - dodrZovani zasady, Ze dodavatel je
partner, ktery ndm pomaha realizovat naSe cile, proto je tfeba rozvijet partnerské

vztahy na zaklad€ vzdjemné dluvery a sdileni znalosti.
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1.4 Pristupy managementu kvality

Béhem vyvoje managementu kvality se stiidalo n€kolik pfistupti, jak se na problém fizeni
kvality divat a jak kvalitu fidit. V soucasné jsou uplatiovany tii zékladni ptistupy rozvoje

systémi managementu kvality:

- pfistup na bazi odvétvovych standardd,
- pristup TQM,
- pfistup na bazi ISO norem. (Nenadal, et al., 2008, s.41)

1.4.1 Pristup na bazi odvétvovych standardi

Tato koncepce je z pohledu historie nejstarsi, ale z hlediska naro¢nosti na specifické poza-
davky se tfadi mezi pistupy ISO a TQM. NejstarSim z téchto pfistupt je takzvany piistup
spravné vyrobni praxe - GMP (Good Manufacturing Practise). Tyto pfistupy se vyuZzivaji v
oblasti farmaceutické vyroby, ale i pfi piepravé, skladovani a distribuci 1éka. DalSim pii-
kladem mohou byt takzvané ASME principy uzivané v oblasti t€Zkého strojirenstvi, API
standarty pro zabezpecovani kvality produkce olejatskych trubek nebo AQAP u dodavatelt
pro armady ¢lenskych zemi NATO. Téchto standardi existuje vice, ale obecné lze fici, Ze
jsou vzdy specifické pro urcitou oblast primyslu, kterd je naro¢na na vyrobni technologie
nebo se jednd o prumyslovou vyrobu, kterd ma piimy dopad na lidské zdravi ¢i bezpec-

nost.(Veber, et al.,2010, s. 64)

1.4.2 Pristup TQM

Ptistup TQM (Total Quality Management) byl formulovan béhem druh poloviny dvacatého
stoleti, prvné v Japonsku, pot¢ v USA a Evrop¢. Ptistup k fizeni kvality TQM je velmi
otevienou filozofii managementu organizaci. K této filozofii byly postupem casu vyvinuty
rizné modely, v dneSni dobé oznafované jako "modely excelence". Mezi nejznamné;jsi
patii model Demingovy ceny za jakost v Japonsku, model Malcolma Baldrige v USA nebo
v Evropé nejrozsitenéjsi EFQM Model Excelence - vyvinuty a propagovany Evropskou
nadaci pro management kvality (EFQM). Model EFQM vychazi z deviti kritérii a ta jsou
dale ¢lenéna na dalSich 32 dil¢ich kritérii. Prvnim pét je oznacovano jako "Nastroje a pro-

sttedky", protoze poskytuji navod jak lze dosahovat primérnych vysledki. Dosahované
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vysledky jsou poté posuzovany ve zbylych ¢tyfech kritériich.(Nenadal et al. 2008, s.47)

Nastroje a prostiedky Vysledky
. >
Lidé Vysledky
90 bodu vzhledem
(9%) k zaméstnancum

90 bodu (9%)

) Klicové
Vedeni Politika a Procesy Vysledky w—:lt:l;
100 bodi | | strategie 80 140 bodt vzhledem vykonnosti
(10%) bodd (8%) (14%) k zakaznikim 150 bodd

l 200 bodu (20%) (15%)

Partnerstvi a Vysledky
|— zdroje vzhledem
90 bodti (9%) ke spoleénosti

60 bodt (6%)

Inovace a uceni se

-

Obr. 2. Ramec modelu EFQM (Nenaddl et al., 2008, s.47)

1.4.3 Pristup na bazi 1SO norem

Jak jiz bylo zminéno, soubor norem tfady ISO 9000 byl schvalen v roce 1987 na pomoc
organizacim vSech typu a velikosti pfi uplatiiovani a provozovani efektivnich systémui ma-
nagementu kvality. Normy jsou koncipovany tak, Zze ve svém obsahu koncentruji a zobec-
nuji praktiky pouzivané pti zabezpeCovani kvality, které mély sviij ptivod v pfistupech
kvality pouzivanych ve zbrojni vyrobé, vyrobé komponentii pro jaderné elektrarny a v pfi-

stupech GMP.

Od svého pocatku byly deklarovany jako univerzalni systémy vhodné k Siroké aplikaci ve
vSech typech organizaci. Zavedeni, udrzovani a ovéfeni spravné funkce (certifikace) sys-

tému fizeni kvality je dobrovolnou aktivitou organizace.

Doporuceni pro systém managementu kvality jsou uvedena v né€kolika normach a zaklad
tvofi tii normy:
- CSN EN ISO 9000:2006 - Systémy managementu kvality - Zakladni principy a
slovnik,
- CSNEN ISO 9001:2009) - Systémy managementu kvality - Pozadavky,
- CSN ISO 9004:2004) - Systémy managementu kvality - Smérnice pro zlep$ovani
vykonnosti. (Bris, 2010, s.28)
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Systémy fady ISO 9000 jsou postaveny na schématu neustalého zlepSovani:

"Planuj - Délej - Kontroluj - Jednej je fidici princip systéml managementu kvality norem
fady ISO 9000. Tento proces funguje jako nekonecnd, opakujici se smycka a tim je docile-
no neustalého zlepSovani pro vyrobky a sluzby, procesy a systém procesﬁ."l(GoetSCh,

2013, 5.198)

! Plan - Do - Check - Act is now operating principle of ISO management system standarts. Its function is to
operate never-ending loop resulting in continual improvement for products/services, processes, and systems
of processes.
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2 SYSTEMY ENVIRONMENTALNIHO MANAGEMENTU

PécCe o zivotni prostredi stdla donedavna v pozadi zajmu vétsSiny firem. VétSina vedoucich
pracovnikil se spokojuje s dodrzovanim pozadavka vyplyvajicich z pfijimané legislativy.
Tato podoba pristupi k zivotnimu prostiedi je povazovana za nedostate¢nou, environmen-
talni politika by se méla stat nedilnou soucasti fidicich aktivit na vSech urovnich a byt ak-
ceptovana v ¢innosti kazdého pracovnika firmy. Proto vznikly a jsou podporovany ze stra-
ny statu systémy environmentalniho managementu, pfedevsim EMAS. Systém environ-
mentalniho managementu znamena systematicky pfistup k ochrané Zivotniho prostfedi ve
vSech aspektech podnikani, jehoZ prostiednictvim podnik zaclefiuje péci o Zivotni prostiedi
do své podnikatelské strategie 1 bézného provozu, protoze zavedeni se dotyké organizacni
struktury, zptsobt rozdéleni odpovédnosti, technologickych postupti, procest a zdroji pro
stanoveni a zavedeni environmentalni politiky. Cilem systémt EMS je pfedevsim ochrana
ptirodnich zdrojli, snizovani rizika environmentéalnich nehod a ochrana zdravi pracovnika a

obyvatel v dusledku pfipadnych nehod. (Svoboda, 2008, s.100)

2.1 Environmentalni systém fizeni dle ISO 14000

Normy ISO 14 000 ptedstavuji celosvétové transparentni normativni dokumenty, které
slouZzi jak pro zavedeni EMS do podnikové praxe, tak pro certifikaci téchto systému. Pro

certifikaci a zavadéni EMS je vypracovana fada norem. Mezi ty hlavni patii:

- CSN EN ISO 14 001:2005 - Systém environmentalniho managementu - Pozadavky
s ndvodem k pouZiti,

- CSN EN ISO 14 004:2005 - Systém environmentalniho managementu - Vieobecna
smérnice k zdsadam, systémim a podpirnym metodam,

- CNS EN ISO 14 015:2010 - Environmentalni management - Environmentalni po-

suzovani mist a organizaci.(Veber, 2004, s.13)

Pro zavedeni je smérodatnd norma ISO 14 001, protoze podle této normy byva systém en-
vironmentalniho managementu popsan v piirucce systému, kterou si sama organizace pro

proces certifikace tvofi.

Zavedeni EMS na bazi norem ISO 14 000 je koncipovano jako dobrovolné a univerzalni,
tudiz zalezi Cisté na organizaci, zda se rozhodne pro zavedeni nebo ji k tomu donuti jiné

pozadavky. Dalsi vyhodou je, ze jsou normy aplikovatelné¢ v malych i velkych organiza-
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cich, jsou vyuzitelné v raznych oborech podnikéni, dokonce i v neziskovych a statnich

organizacich.(Svoboda, 2008, s.105)

2.2 Environmentalni systém Fizeni dle EMAS

EMAS je druhy pouzivany nastroj pro podporu ochrany zivotniho prostiedi, pozitivné¢ mo-
tivuje organizace k odpovédnému pfistupu a Kk zlepSovani environmentalni vykonnosti nad
ramec legislativnich pozadavki. Syst¢ém EMAS byl zfizen Evropskou unii za ucelem zjis-
tovani a sledovani vlivu ¢innosti organizaci na zivotni prostiedi a piedstavuje systémovy
ptistup k fizeni a k integraci environmentalniho hlediska do jejich podnikovych strategii,
tak i do kazdodennich ¢innosti.(Veber, 2003, s.15)

Program EMAS funguje v Ceské republice od roku 1998, kdy bylo vydano usneseni vlady
¢. 466/1998 o schvaleni Narodniho programu zaveden systému fizeni podnikl a auditl z
hlediska ochrany zivotniho prostiedi. V roce 2001 byl natfizenim Evropského parlamentu a
Rady ¢.761/2001 revidovan a nova revize se oznacovala jako program EMAS II. V této
fazi byl vSak program urcen spiSe €ist¢ vyrobnim nebo velkym podnikim. Tteti revize dle
nafizeni Evropského Parlamentu a Rady ze dne 22.12.2009 stanovila pravidla pro tzn.
EMAS III, ktery mél za kol snizeni administrativni zatéze a nakladd pro zavedeni systé-
mu do organizaci a tim rozsifit dostupnost systému i pro sttedni a malé podniky. Bohuzel
ani tato revize zatim nevedla v CR k vyznamngj§imu nariistu subjektt drzicich tento certi-

fikat EMS (aktualné 29 spolecnosti). (Paulova, 2013, s.105)
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2.3 Srovnani rozdilii mezi jednotlivymi systémy

Tab. 1. Srovnani ISO 14001 a EMAS (Svoboda, 2008, s.85)

Rozsah ISO 14001 EMAS
systém managementu ano ano
. . . " v celém arealu organizace,
zavedeni systému mozZné i v Casti podniku v jeho mistd
environmentalni pfezkoumani | doporucené povinné
: pouze environmentalni environmentalni politika a
Mereina dokumenty politika environmentalni prohlaseni
environmentalni prohlaseni neni poZadovano povinné
. ovéreni environmentalniho
zakongeni procesu certifikace prohlageni
. pfimé environmentalni pfimé i nepfimé
FOsUZONEn] anpaIin aspekty environmentalni aspekty
zakoné&eni procesu zajituje audltqr certifikacni akrgdntovany
organizace environmentalni ovéfovatel
¢etnost a metodologie . .
provadéni auditd nestanovena nejdéle 3 - lety
v ramci vydanych odpovédné organy
registrace certifikatl u jednotlivych | jednotlivych €lenskych
certifikaCnich organizaci | statu
; neni ze logo ;
pouZiti loga i bt Yany) | PouZitiloga EMAS
registr aspektu (vliva) doporuceny poZzadovany

Tabulka zachycuje podstatné rozdily mezi systémy ISO 14 001 a EMAS. Davodem, pro¢
spolecnosti, pokud se rozhodnou pro pouzivani EMS a upiednostnuji radéji systém dle ISO
14001, je snazsi zpusob zavedeni z hlediska mnozstvi kladenych naroki. Dale moznost
zavést EMS jen na urcitou ¢ast podnikani, naptiklad pro vyrobu a nezahrnout do pisobnos-
ti EMS obsluzné casti spolecnosti. Dalsim diivodem je i teritoridlni platnost certifikatu -
ISO 14001 je mezinarodn¢ uznavané osvédéeni, EMAS je uznavan v ramci Evropské Unie.
ISO 14001 dale nevyzaduje Givodni pfezkoumani a vytvoteni registru vlivii. Navic ISO
14001 nespecifikuje, do jaké miry maji podniky zlepsit svou ¢innosti vliv na zivotni pro-
stiedi - EMAS vyzaduje sniZeni dopadl podnikovych ¢innosti na Groven odpovidajici eko-

nomicky dostupné nejlepsi technologie. (Svoboda, 2008, s.83)
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2.4 Zavedeni environmentalniho systému managementu do podnikové

praxe

V ptipad¢ rozhodnuti vedeni spole¢nosti o zavedeni EMS do podnikové praxe by mélo byt
ucinéno nekolik kroka, které vedou k fungujicimu systému EMS. Tento proces se sklada
z nasledujicich ¢asti:

- Vychozi analyza

- Stanoveni cili a programt

- Postupna realizace

- Vyhodnoceni (Nenadal et al., 2008, s.199)

2.4.1 Vychozi analyza

Uvodni prezkouméni stavu ochrany Zivotniho prostiedi by méla zhodnotit situaci v misté
pusobeni podniku a v jeho bezprostiednim okoli. Pro dalsi fazi zavadéni EMS by toto pie-

zkoumani mélo zajistit informace predevsim o:

- funkcich, ¢innostech a postupech podniku, které¢ ovliviiuji nebo by mohly ovliviio-
vat Zivotni prostiedi,

- zasadnich neshodéach v dosavadnim provozu podniku vzhledem k ochrané Zivotni-
ho prostiedi,

- pozadavcich legislativy a jejiho dodrzovani,

- ovlivnitelnych environmentalnich aspektech podniku,

- postojich a chovani vSech svych zaméstnanct v péci o zivotni prosttedi a zjistit na-
zory externich subjektii na situaci v ochrané Zivotniho prostfedi v daném podniku.

(Nenadal et al., 2008, 5.200)

Prezkoumani by mélo byt realizovano za normélnich podminek, ale mélo by vzit v tvahu i

pfipadné abnormalni provozni podminky, nehody a havarijni situace.

2.4.2 Stanoveni cili a programii

Zaméteni environmentalné orientovaného podniku by mélo vychazet z formulace envi-
ronmentalnich cili. Cile by mély obsdhnout veskeré vyznamné vlivy na Zivotni prostredi.
Struktura environmentalnich cilti je ponechana na rozhodnuti samotné organizace, ale vy-

mezené cile by mély pokryt cely environmentélni profil podniku. Cilové hodnoty by mély
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byt méfitelné, aby cile mohly byt vyhodnocovany. Velikost cilit by méla byt realnd, aby

cile bylo mozné plnit a tim neustale napliiovat filosofii neustéale zlepsujiciho se podniku.

Programy jsou nastroje k dosazeni stanovenych cili a mély by popisovat konkrétni ¢innosti
vedouci k jejich dosazeni. Kazdy program by m¢l mit piidélenou odpovédnou osobu, ktera
se zarucuje svymi moznostmi a schopnostmi k realizaci cilti, stanoveny rozsah zdroji a

termin, do kdy je tfeba cile splnit.(Nenadal et al., 2008, s.202)

2.4.3 Postupna realizace

Zakladnim predpokladem pro tuto fazi je vytvofeni environmentalni dokumentace, systém
zavedeni a fizeni dokumentace. Informace o vypracovanych smérnicich, pracovnich in-
strukcich a provoznich kritérii by mély byt pfedany pracovnikiim, kterych se tato doku-
mentace tykd. Zvlasté pracovni instrukce by mély byt doplnény o nafizeni, kterd posili
environmentalni pozadavky. Dokumentované postupy by mély byt doplnény piitazenim
kvalifikovanych pracovniki a budou jednoznaéné specifikovany pravomoce a odpovédnos-
ti tykajicich se aktivit, které by mohly mit negativni ekologické dusledky. Soucasti fidicich
mechanizmil je zpétna vazba, kterou by mél zabezpecovat environmentalni monitoring.
Paralelné¢ by mély byt zavadény vytycené ukoly z environmentalnich programi.( Nenadal

et al., 2008, s.202)

2.4.4 Vyhodnoceni

Nastrojem zabezpecujicim u¢inné fungovani ekologicky orientovaného fizen v podniku
jsou environmentalni audity, které mohou byt zavadény, jakmile budou realizovany jed-
notlivé body environmentalniho programu. Audity maji posoudit, zda dokumentovany
EMS pokryva Gcinné a komplexné vSechny podnikové aktivity a procesy a zda jsou pfi-

slusné postupy disledn¢ uplatiovany v kazdodenni praxi.( Nenadal et al., 2008, s.203)

2.5 Divody pro zavedeni EMS

Existuje fada diivodd, pro¢ by mél management péc€i o ochranu Zivotniho prostfedi zatadit
jako soucast tidicich aktivit.

- marketingovy nastroj - zavedenim systému environmentalniho managementu mu-

ze firma vyuzit k posileni "eko-image" v o€ich vefejnosti, u odbératelit nebo vici

konkurenci,
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- vybérova Fizeni - zadavatel si mize jako podminku pro ucast v jeho vybérovém fi-
zeni stanovit, ze dodavatel sluzeb musi své podnikatelské aktivity vykonavat s
ohledem na ochranu Zivotniho prostiedi,

- pojistné smlouvy - zavedeni syst¢ému environmentdlniho managementu snizuje
Cetnost vyskytu primyslovych havarii, signalizuje vyssi iroven managementu ve
firm¢ a tento stav muze byt zohlednén v cené pojistnych smluv a uvéra.(Svoboda,

2008, s.83)

Se zavedenim systému environmentalniho managementu se ¢asem v dusledku pouzivani

mohou pro spolecnost objevit jisté ptinosy:

- redukce provoznich nakladt z titulu Gspor energii, surovin a dal$ich zdroja,

- snizeni rizika nehod, za které by podnik nesl odpovédnost,

- omezeni negativnich dopadii na zdravi zaméstnancii souvisejicich s pracovni ¢in-
nosti,

- uspory na pokutach ¢i jinych sankci spojenych s poskozovanim zivotniho prostiedi,

- snazsi ziskani prodejnich ¢i jinych osvéd¢eni, povoleni a licenci.(Veber, 2003,

5.29)
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3 SYSTEMY MANAGEMENTU BEZPECNOSTI A OCHRANY
ZDRAVI PRI PRACI

Problematika bezpecnosti a zdravi pii praci je citlivou oblasti, kterou by nemél vrcholové
vedeni zadné spolecnosti podceiiovat a ignorovat. Pracovni trazy a onemocnéni z disledku
vykonu zaméstnani zpiisobuji nejen Gjmy na zdravi, ale také ztraty finan¢ni - zaméstnanct
i zamé&stnavatell. Pestoze plati zavazné legislativni predpisy pro ochranu zdravi, je vhod-
né, v rdmci této problematiky, realizovat v organizaci uceleny systém, ktery bude minima-
lizovat riziko pro zaméstnance a ostatni osoby, které by mohly byt ¢innosti organizace
ohroZeni a navic bude podporovat snizovani ndkladi spojenych s pracovnimi urazy. V
soucCasné dob¢ existuje n¢kolik uznavanych systémui ochrany zdravi a bezpec¢nosti pfi pra-
ci, jejichz zaveden v podniku by mélo byt zarukou dosahovéni zadoucich vysledki. Ceské

firmy maji moZnost zvolit ze dvou manaZerskych systémi BOZP a jsou jimi:

- OHSAS 18 001:2007 - Systémy managementu bezpe€nosti a ochrany zdravi pfi
praci,

- program Bezpe¢ny podnik. (Veber et al., 2010, s.77)

3.1 Systém bezpecnosti a ochrany zdravi pri praci dle OHSAS

Norma OHSAS 18001 byla vytvofena jako odezva na naléhani zdkaznikd pozadujici vy-
tvofit metodiku, podle které by bylo moZzno posuzovat a certifikovat systém managementu
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a navic by tento systém umozioval organizacim
tidit rizika a zlepSovat jejich uroven v oblasti BOZP. Tato norma v sobé navic obsahuje
prvky slucitelnosti s normami pro systémy managementu kvality a Zivotniho prostfedi
(podle I1ISO 9001 a ISO 14001) a piebira také strukturu téchto norem, coz usnadiuje inte-
graci vSech tii systémi v jeden komplexni. Stejné jako dvé zminéné normy, je i OHSAS

pouzitelny pro organizace vSech typi a velikosti.(Svoboda, 2008, s. 108)

3.1.1 Postup zavedeni do podniku

Postup zavedeni je podobné jako v piipadé EMS podle normy ISO 14001 a proces zavade-
ni se sklada z nékolika krokd.

3.1.1.1 Pripravna faze

Tato faze je zafazena pouze pii zavadéni systému, pozdéji se jiz neobjevuje. Do piipravné

faze patii:
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- rozhodnuti vedeni spolecnosti zavést systém BOZP,
- provést ivodni piezkoumani,

- stanoveni politiky BOZP.(Svoboda 2008, s.107)

Kazda organizace pravdépodobné zjisti, Ze nékteré prvky systému pro BOZP jiz uplatiiuje.

3.1.1.2 Planovaci faze

K uspésnému zaveden a fungovani systému je nutny ucinny planovaci proces s definova-
telnymi a méfitelnymi vystupy. Vysledky Gvodniho pfezkoumani tvoii ramec tohoto pla-
novani. Na jeho zéklad¢ jsou stanoveny cile, tkoly a ukazatele irovné BOZP a vypracova-

ny plany, jak dosahnout jejich splnéni.(Svoboda 2008, s.107)

3.1.1.3 Provadéci faze

Ukolem provadéci faze je dosdhnout stanovenych cilovych hodnot dle vypracovaného pla-

vvvvvv

nu. Mezi nejdualezitéjsi kroky patii:

- zabezpeceni potiebnych kapacit,

- vymezeni ¢innosti vyznamnych pro BOZP,
- management rizik,

- informovani a Skoleni pracovnik,

- zajisténi komunikace,

- tvorba dokumentace,

- pfiprava na mimofadné okolnosti a udalosti. (Svoboda 2008, s.108)

3.1.1.4 Kontrolni faze

Ukolem kontrolni faze je zavést takova méfici a kontrolni opatieni, ktera zajisti, aby po-
stup zavadéni BOZP probihal v souladu se stanovenym programem, a aby oblasti vyzadu-

etapy patii:

- monitorovani a méfent,
- zavedeni napravnych a preventivnich opatient,
- Tizeni zaznamu a informaci,
- provadéni auditt,
Audity musi byt provadény v pravidelnych intervalech a maji urcit, zda systém vyhovuje

planovanym krokiim, zda je spravné zaveden a udrZzovan. Je potfeba, aby byl audit prova-
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dén objektivné a o vsech jeho vysledcich bylo informovano vrcholové vedeni podniku.

(Svoboda 2008, s.108)

3.1.1.5 Hodnotici faze

Vrcholové vedeni organizace ve vhodnych intervalech provadi pfezkoumani systému, aby
zajistilo jeho trvalou piiméfenost a u¢innost pii napliiovani politiky a cilii organizace. Pie-

zkoumani by mélo byt provadéno tak, aby zahrnovalo:

- vyhodnoceni vhodnosti politiky BOZP
- ptrezkoumani cilt a ukolt BOZP
- ndlezy z auditl

- vyhodnoceni efektivnosti a potfeby zmén

Pfi pfezkoumani mize dojit i ke zméné piivodné stanovené politiky. (Svoboda 2008, s.110)

3.1.2 Prinosy certifikace

Zaveden a certifikace systému BOZP podle OHSAS 18001 piinasi pro organizaci celou

fadu pozitiv, mezi ty nejvyznamnéjsi patii:

- prokazani zavazku k zajiStovani a zlepSovani systému BOZP piijatém na vSech
urovnich a vSemi funkcemi v organizaci, zejména vrcholovym vedenim,

- prokazani systematického omezovani rizik, které ohrozuji bezpecnost a zdravi
vSech osob ovlivitovanych ¢innostmi, vyrobky nebo sluzbami organizace,

- omezeni vyskytu nemoci z povolani a pracovnich trazl

- minimalizace nakladd spojenych s nehodami na pracovisti,

- prokazani zavazku k plnéni zakonnych pozadavkl a pozadavku piedpisi tykajicich

se bezpecnosti a ochrany zdravi pti praci. (Veber et al.,2010, s.64)

3.2 Program Bezpecny podnik

V roce 1996 byl Ministerstvem prace a socialnich véci a Ceskym ufadem bezpe&nosti pra-
ce vyhlasen program Bezpecny podnik s cilem zvysit Groven bezpecnosti ochrany a zdravi
pfi préci v organizacich. Snahou bylo vytvofit podminky pro zavedeni efektivniho systému
fizeni v této oblasti a pfipravit organizace na snazsi plnéni legislativnich podminek s chys-
tanou zménou legislativy, kterou Ceska republika musela provést z diivodu zahrnuti smér-
nic EU v ramci ptiprav pfijeti do Evropské Unie. Garantem programu je Cesky tiad bez-

pecnosti prace a je pribézné aktualizovan dle novych poznatkl a zkuSenosti z primyslové
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vyspélych stati. Program BP je piiruc¢kou k vytvofeni systému fizeni BOZP a je zpracovan
zaroven v souladu s principy a zdsadami uplatnovanymi dle norem ISO 9001 a ISO 14001,
a tim je umoznéno snazsi integrovani do podnikovych systému. Rozdil oproti OHSAS je
ten, Zze program Bezpecny podnik v sob¢ zahrnuje i zakladni pozadavky tykajici se zivotni-
ho prostfedi a pozarni ochrany. Svym rozsahem tak program Bezpecny podnik umoziuje
pokryt veskeré aktivity dané organizace a jeji plisobeni jak uvnitf, tak mimo jeji areal.

(Veber et al.,2010, s.70)

Utast v programu je dobrovolna a zaleZi jen na vedeni spole¢nosti, zda se k tomuto pro-
gramu piihlasi a bude respektovat a prosazovat zasady fizeni bezpecnosti a vytvoii si tak
lepsi pozici nejen pii sjedndvani primyslového pojisténi a bankovnich uvért, ale navic si
posili své postaveni na trhu i vii¢i konkurenci. Pokud organizace plni pozadavky, miize
vyuzit bezplatné poradenstvi poskytované izemné piisluSnymi inspektoraty prace, které

zaroven provadéji ovéfeni zavedeného systému. (Svoboda 2008, 5.118)

Vzhledem ke svému rozsahu a zaméfeni, je tento program urcen pro velké a sttedni podni-

ky a za dal3i nevyhodu by se dalo povazovat platnost jen v ramci Ceské republiky.
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4 INTEGROVANY SYSTEM RiZENI

Systém managementu jakosti jako nastroj fizeni v organizacich se od svého vzniku ujal v
mnoha organizacich, ale vyvoj a potieby spoleCnosti se casem méni, tudiz by systémy ma-
nagementu méli byt velmi flexibilni, aby mohly trvale zpracovavat a zahrnovat nové poza-
davky a aspekty. V poslednich letech 1ze hlavni pozadavky spatfit piedevsim v ochrané
zivotniho prosttfedi, proto se vedle systému managementu kvality zacal uplatiovat i systém
environmentalniho managementu, V neposledni fadé jsou zde i pozadavky na zdravi a
bezpecnost pii praci, jakozto ochrana lidského kapitalu. ZabezpeCovani téchto t¥i pozadav-
ki izolovanymi systémy fizeni se v ekonomicky slozité dob¢ stdva pro malé, stiedni, ale i
velké organizace financné€ velmi ndkladnym. Trendem posledni doby se tudiz stava potieba

a shaha tyto systémy spojit, tzn. integrovat. (Bris, 2010, s.47)

Jelikoz se za nejpropracovangjsi systém povazuje systém managementu kvality, projevuje
se snaha racializovat tento systém managementu s cilem vyuzit jeho obecnych principti v
Sirokém poli odvétvi a vytvaret postupné integrovany systém managementu. Postup zava-
déni vSech tii systémd je formalné velmi podobny, protoze je kompatibilita mezi standardy
ISO 14001, ISO 9001 a OHSAS 18001 zalozena na Demingové modelu neustalého zlep-
Sovani.(Veber et al. 2008, s.78)

Integrovany ptistup k systémiim pfedpoklada postupnou harmonizaci dokumentd, ktera by
méla organizaci pfinést fadu vyhod. Navic organizace, které jiz maji systém managementu
kvality zaveden, mohou na néj navazat a nemuseji vytvaret systém novy, pouze jej rozsiii o

nové aspekty a pozadavky normy, kterou s ptivodnim systémem integruji.

Je mozné vyvodit, Ze vyvoj v oblasti kvality, Zivotniho prostfedi a BOZP v dnes$ni dobé

smétuje k tvorb€ integrovanych systémill managementu a tim vzniké fada pfinosi:

- procesni fizeni aktivit a ¢innosti organizace,

- uspora finan¢nich prostfedkil z hlediska udrzovani,

- zdokonalovani vyrobnich procesii,

- fizeni dokumentace, jeji zptistupnéni a zptehlednéni,
- sniZeni spotieby energie a surovin,

- mensi irazovost na pracovisti,

- prevence a piipadna likvidace moznych havarii,

- udrZovani a dodrzovani platného legislativniho ramce. (Veber et al., 2010, s.80)
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Smér k integraci systéml managementu je vyzadovan i soucasnymi celosvétovymi trendy
podnikového managementu. Zékladem efektivniho rozvoje organizaci je uméni spravné
motivovat pracovniky, vyuzit pln¢€ jejich tvar¢ich aktivit, schopnosti a dovednosti. Pii
zménach technologie vyroby, pfi inovacich nebo pii vyvoji nového produktu nebo sluzby
nestaci zvazovat otazky kvality, ale je nutné zvazit vS§echny ostatni vlivy, které¢ maji dopad

na zivotni prostiedi i na zdravi a bezpecnost.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 CHARAKTERISTIKA SPOLECNOSTI

5.1 Profil spole¢nosti

Spole¢nost plisobi v oblasti specialniho zakladani staveb, které tvofi prevaznou ¢ast podni-
katelskych aktivit. Dalsim pfedmétem podnikatelskych aktivit je souhrn stavebnich ¢innos-
ti od investic¢ni vystavby az po rekonstrukci staveb. Spole¢nost plisobi na stavebnim trhu
ptes 15 let a je zalozena na dlouholetych zkuSenostech svych pracovniki, kterymi jsou, jak
specializovani inzenyfi, tak posadky vykonnych stroji a v neposledni fadé spolehlivi pra-

covnici délnickych profesi.
Predmétem podnikéni je tedy:

- projektova ¢innost ve vystavbe,
- podnikéni v oblasti nakladani s nebezpecnymi odpady,

- provadéni staveb, jejich zmén a odstrafiovani.

Spole¢nost ma hlavni sidlo v Praze a obchodni zastoupeni v Brn¢€. Stavebni prace jsou rea-
lizovany, jak v tuzemsku tak, v posledni dob¢ i v zahrani¢i, pfevazné na Slovensku, Slo-
vinsku a v Polsku. Mezi stézejni pouzivané technologie, které jsou z hlediska realizace
stavebnich ¢innosti dlouholetym aplikovanim a neustdlym zlepSovanim pouzivany, patii

zejmeéna:

- podzemni stény
- tésnici stény

- horninové kotvy
- tryskova injektaz
- vibroberanéni

- pazici konstrukce
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6 ANALYZA NYNEJSIHO STAVU RIZENI SPOLECNOSTI

V této Casti se prace zabyva rozebranim organizacni struktury a odpovédnosti jednotlivych

funkci ve spole¢nosti, a dale procesy uplatiovanymi v ramci systému managementu kvali-

ty.

6.1 Organizacni struktura spolecnosti

Pravni forma analyzované spolecnosti je akciova spolecnost a mezi organy akciové spo-
le¢nosti patti valna hromada, jenz je nejvysSim organem spolecnosti, poté predstavenstvo
jakozto statutdrni organ, jenz fidi ¢innost spole¢nosti a jednd jejim jménem a v neposledni
fad€¢ dozorci rada, kterd mé za kol dohlizet na vykon plisobnosti piedstavenstva a usku-

tectiovat podnikatelské ¢innosti spolecnosti.

6.1.1 VnitFni organizacni struktura

Vnitini organizace je v pusobnosti generalniho feditele a k zabezpeceni jednotlivych ¢in-

nosti spole¢nosti se spolecnost ¢leni na jednotlivé Gseky (oddélenti).

Reditelstvi spolecnosti tvofi generalni feditel, asistentka generdlniho feditele, sekretariat,
oddéleni bezpeénosti prace a pozarni ochrany. Reditelstvi zabezpeuje ¢innosti spoleénosti
v oblasti fizeni a spravy majetku a investic, ekonomickou a finan¢ni spravu, personalni a
mzdovou agendu a bezpecnost, ochranu zdravi a pozarni ochranu. Mezi kompetence gene-
ralniho feditele dale patii zajiStovat béznou fidici ¢innost z pohledu externich sluzeb, pro
které spole¢nost nema vlastni personalni obsazeni a technické zajisténi. Mezi tyto externi
sluzby patii sprava, zabezpeceni a provoz informacnich technologii, pravni sluzby a pora-

denska ¢innost a zabezpeceni sloZitych staveb externim projektantem.

Vedouci obchodniho oddéleni je pfimym podiizenym generalniho feditele a zajist'uje tize-
ni obchodniho oddéleni spole€nosti. Odpovida zejména za stav vyrobni a technické piipra-
vy zakdzek z hlediska smluvnich vztahti, uroven technologické ptipravy staveb vzhledem k
cenové nabidce, zplisob provedeni projektové a rozpoctové piipravy nabizenych a pfiija-

tych zakazek.

Obchodni oddéleni odpovidd za zpracovani nabidek vcetn€ projednani odbytové ceny,
tvorbu rozpocti pro jednotlivé zakazky, zpracovani harmonogramu provadénych zakazek,
monitorovani trhu, konkurence a cenové urovné, vedeni centralni evidence odbératelti a

dodavatelti materialu a praci.
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Vedouci provozniho odd¢leni izce spolupracuje s naméstkem teditele. Jeho hlavni ¢innosti
je fizeni organizace vyroby a fizeni ¢asového pribéhu praci jednotlivych stfedisek staveb,
fizeni staveb a koordinaci dodavek vcetné operativniho materidlné technického zajisténi,
dopravy a mechanizace. Daéle zajist'uje hospodarnost vyroby volbou vhodné technologie,
pokud je to mozné z hlediska projektové ¢asti zakazky, zpracovava harmonogramy ¢asové
realizace zakdzek se stanovenim néarokill na pocet pracovniki, pracovnich kolektivii, dopra-
vy a mechanizace. Mezi jeho kontrolni ¢innosti spadd oveéfovani spravnosti dokladii o vy-

robnich a mzdovych ndkladech a podkladii pro fakturaci praci.

Stiediska staveb jsou zakladni vyrobni jednotkou spolecnosti, ktera vytvareji nejvétsi po-
dil ptidané hodnoty podniku. Kazdé jednotlivé stiedisko fidi stavbyvedouci, ktery zodpo-
vid4 pfedné za realizaci stavebnich ¢innosti dané stavby, zpracovéani a aktualizaci harmo-
nogramu praci, vedeni stavebniho deniku vcetné kontrol stavebnich denikli dodavatelq.
Dale zajistuje drobné dodavky materidlu, mechanizace a dopravy v misté stavby, dodrzo-
vani pravidel BOZP a PO a organizaci Skoleni béhem jednotlivych fazi stavebnich praci.
Kazdy stavbyvedouci ma dva podtizené - stavebni mistry, kteti operativné zajist'uji prib¢h
realizace stavebnich ¢innosti a neustale fidi pracovniky pfimo na stavenisti a zajist'uji do-
hled nad plnénim kvalitativnich i ¢asovych ¢innostech dle dané zakazky a kontrolu dodr-

Zovani bezpecnostnich a technickych norem.
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Obr. 3. Vnitini struktura spolecnosti (vlastni zpracovani)

6.2 Rizeni kvality ve spole¢nosti

Spole¢nost ma vytvofeny a zavedeny systém managementu kvality od roku 2004, ktery je
kazdorocné ovefovan internimi a dozorovymi audity a kazdé tfi roky dochézi k recertifika-
ci systému kvality. Zakladem pro spravné fungovani systému fizeni managementu kvality
je identifikace procest spolecnosti. Zakladni procesy vyjadiuji potiebné vazby v ¢innosti

organizace, tzn. ureni vstupd, zadoucich vystupti a stanoveni pfislusné osobni odpovéd-
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nosti za jejich fungovani. Dale se zavedeny systém kvality zabyva zabezpeCenim zdroji
jako nezbytnou soucasti téchto procesti. Spole¢nost pro svou ¢innost ma identifikované,
popsané a zdokumentované procesy fidici, hlavni a podpiirné. Procesy jsou fizeny jednot-
livymi smérnicemi, kde kazda smérnice jednotlivého postupu stanovuje detailni pribch

procesu, vstupy, vystupy a matici odpovédnosti.

6.2.1 Ridici procesy

Tyto procesy jsou nadfazeny nad vSemi dal$imi procesy, kterymi jsou vSak zpétné ovliv-
flovany vyuzivanim 0daji a informaci ziskanych z podplrnych procest a z monitoringu

celého systému managementu kvality.

6.2.1.1 Strategické planovani

Proces strategického planovani popisuje postup pro stanovni cili spolecnosti. Vstupem je
analyza situace na trhu ve stavebnictvi, vystupem hodnoceni postaveni na trhu. Zodpovéd-
nost za strategické planovani spadéd na predstavenstvo spolecnosti a generalniho feditele,

Hodnoceni se provadi kazdy rok na schtizi pfedstavenstva.

6.2.1.2 Rizeni zdrojii

Pifedmétem je finan¢ni planovani, vedeni ucetnictvi, fizeni cizich zdroji, fizeni pohledavek
a zavazkl. Vstupem jsou informace z ucetnictvi spolecnosti, vystupem finan¢ni plan, plan
cash flow, platebni kalendate. Proces je zajisStovan hlavni Gcetni spolecnosti s ucasti gene-

ralniho feditele.

6.2.1.3 Rizeni lidskych zdrojii

Cinnosti procesu je hodnoceni zaméstnancii, pfijiméni a propousténi zaméstnanci, tvorba
personalniho planu, tvorba mzdové politiky. Vstupem jsou informace o zaméstnancich od
vedoucich pracovnikil a informace ziskané pti pohovorech se zaméstnanci. Vystupem pro-
cesu jsou pracovni smlouvy, personalni plan pro dané obdobi, vyplatni pasky. Zodpovéd-

nou osobou je asistentka generalniho feditele.

6.2.1.4 Rizeni managementu kvality

Vstupem pro tento proces jsou interni informace spole¢nosti. Proces provadi fizeni inter-
nich auditd, postup pro vedeni syst¢ému managementu kvality. Vystupem je zprava o inter-

nim auditu, pfirucka kvality. Zodpovédnost za fizeni auditd a managementu kvality je na
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predstaviteli managementu pro kvalitu, ktery vysledky auditi predkladd kazdoro¢né na

schiizi vedeni spolecnosti.

6.2.2 Hlavni procesy

Hlavni procesy slouzi pro splnéni pfedmétu ¢innosti spolecnosti, coZz znamena zajiStovani

stavebni ¢innosti. Spole¢nost identifikovala a popsala nasledujici hlavni procesy.

6.2.2.1 Priprava

Vstupem je projekt nebo technologicky piedpis zakazky. Cinnosti je zpracovani harmono-
gramu stavby a stanoveni potieby strojii a zafizeni, potfeby pracovniki, potfeby materialu,
dopravy a servisnich ¢innosti. Vystupem je objektova kalkulace nékladt zahrnujici veskeré
naklady stavby a vycisleni predpokladaného zisku. Piipravnou fazi zajistuje vedouci vy-
robniho oddéleni s rozpoctarem a naméstkem feditele. V piipad¢ zakdzky nad 10 mil K¢ je

proces piipravy zakazky kontrolovan a schvalovan generdlnim feditelem.

6.2.2.2 Realizace

Realiza¢ni proces musi odpovidat kritériim a pozadavkim na kvalifikaci zaméstnanci,
vhodnost pouzitych zafizeni a technologickych predpisi. O vSem je vedena dokumentace
ve stavebnim deniku. Diiraz je kladen na absenci nedostatki, neshod a vad. Odpovédnost
je na stran€ vedouciho provozu a stavbyvedouciho. Vystupem cCinnosti je pfedani realizo-

vaného dila a splnéni smlouvy o dilo.

6.2.3 Podpirné procesy

Podptrné procesy zajistuji, aby hlavni procesy probihaly hladce z hlediska ¢asového a
vystup hlavniho procesu byl v nejvyssi kvalité pro spokojenost zdkaznika.

6.2.3.1 Zasobovani

Proces zasobovani v sobé zahrnuje ¢innosti spojené se zajisténim materidlové a technické
vybavenosti pro jednotlivé zakazky se zohlednénim ¢asového planu realizace stavby.
6.2.3.2 Ndkup

V ramci spolecnosti jsou vytvofeny podminky, aby nakupovani produkty vyhovovaly
specifikovanym pozadavkiim pro nakup a pii vybéru dodavateli se vychazi ze seznamu

osvédcenych dodavatelii. Dodavatelé jsou vedeni v registru dodavateld, které ma na staros-
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ti obchodni odd€leni a jejich hodnoceni je provadéno na zaklad¢ kritérii, kterymi jsou cena,

v€asnost dodani materialu, kvalita, spravné mnozstvi a doba fakturace.
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7 ZAVEDENI INTEGROVANEHO SYSTEMU MANAGEMENTU
VE SPOLECNOSTI

7.1 Analyza moZnosti zavedeni

Analyza moznosti zavedeni systémiit EMS a SM BOZP porovnéava soucasny stav ve spo-
le¢nosti vzhledem k jednotlivym prvkiim norem a jejich obsahovym c¢astem. Vysledkem
bude souhrn ¢innosti, které spolecnost musi vykonat, aby byla schopna zavést a certifiko-
vat jednotlivé systémy. Kapitoly jsou jednotlivé ¢islovany dle vzajemného vztahu prvka
norem a tato struktura je obsazena v piiloze PI: Vzajemny vztah mezi normami OHSAS
18001 a normami ISO 14001 a ISO 9001.

7.1.1 VSeobecné pozadavky (prvek normy 4.1)
EMS

Hlavnim cilem budouciho environmentalniho managementu spole¢nosti by méla byt mi-
nimalizace dopadu z vlastni ¢innosti do zivotniho prostfedi a prevence znecistovani zivot-
niho prostfedi pfi vSech ¢innostech spolecnosti. Spole¢nost by se tak pfihlasila k podnika-
telské zodpovédnosti za dopady svych ¢innosti na zivotni prostiedi a zaroven by se zavaza-
la podnikat takova opatieni, ktera jsou v souladu s modernimi trendy managementu a fizeni

ochrany Zivotniho prostredi.
SM BOZP

Spole¢nost by méla 1épe vytvofit, zdokumentovat, zavést, udrzovat a stale zlepSovat sys-
tém managementu BOZP. Doposud predstavuje zakladni charakteristiku BOZP ve spolec-

nosti zpracovany registr rizik.

7.1.2 Politika (prvek normy 4.2)
EMS

Environmentalni politiku by mélo vyhlasit vedeni spole¢nosti jako zakladni dokument sys-
tému environmentdlniho managementu spolecnosti. Vedeni spolecnosti by pii formulaci
této politiky mélo vychdzet z celkovych zamérl spolecnosti, véetné¢ zdmeéru napliovani
vSech predpisii v oblasti ochrany zivotniho prosttedi, které se na spole¢nost vztahuji, nebo

které se spole¢nost zavazala plnit a véetné zaméru piedchdzet zneciStovani zivotniho pro-
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stiedi a neustale se zlepSovat. Politika by méla odpovidat povaze, rozsahu a environmen-
talnim dopadd Cinnosti a sluzeb spole¢nosti. Méla by obsahovat zédvazek k neustalému
zlepsovani systému environmentalniho managementu a prevenci zneciStovani. Méla by
navic obsahovat zavazek plnit pozadavky platnych zakonl a nafizeni na ochranu Zivotniho
prostedi a jiné pozadavky, kterym spole¢nost podléha. Méla by poskytovat rdmec pro sta-
novovani a prezkoumavani environmentélnich cilii a cilovych hodnot. Méla by byt doku-
mentovana, realizovana, udrzovana a sdélovana vSem zaméstnanciim prostiednictvim §ko-

leni a prostfednictvim internetu byt dostupnd vetejnosti.
SM BOZP

Spolec¢nost by si méla byt védoma, ze soustavna péce o bezpecnost a zdravi zaméstnanci
pfi préci je nedilnou soucdsti fizeni spole€nosti, a Ze bez spokojenych zaméstnancii z hle-
diska pracovnich podminek a podminek bezpecné prace nebude vytvateno piiznivé klima
pro oCekavané a potfebné vykony v ramci realizacniho procesu. Zarovein by organizace
zavedenim managementu BOZP deklarovala svym obchodnim partneriim a zaméstnanctim,

ze se na ni mohou v otdzkach BOZP spolehnout.

7.1.3 Environmentalni aspekty (prvek normy 4.3.1)

Ve spolecnosti jiz byl vypracovan registr environmentalnich aspektti v pfedchozim obdobi.
Z mého pohledu vSak neni dostacujici a neodpovida rozsahu ¢innosti spole¢nosti.

7.1.4 Identifikace ohroZeni, posuzovani a Fizeni rizika (prvek normy 4.3.1)

Spole¢nost méa vytvofené a udrzované postupy trvalé identifikace nebezpeci, hodnoceni
rizik véetné jejich registru. Pro identifikaci nebezpeci a posuzovani rizik z hlediska nemoci
z povolani se fidi jen v rozsahu legislativniho ramce. Registr rizik byl naposledy revidovan

v roce 2012.

Mym doporucenim je registr rizik aktualizovat dle stavajici situace ve spolec¢nosti, aby byl
odpovidajici rozsahu aktualnich ¢innosti.

7.1.5 Pozadavky pravnich predpisu a jiné pozadavky (prvek normy 4.3.2)

EMS

Spolecnost jiz ma vytvotreny zdsady ochrany nize uvedenych slozek zivotniho prostiedi:

- ochrana vod (odbér a vypousténi vod, nakladani se zdvadnymi latkami),
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- ochrana ovzdusi,

- nakladani s odpady (odpadové hospodaistvi, obalové hospodafstvi),

- nakladani s chemickymi latkami a prostfedky,

- ostatni k ochrané zivotniho prostiedi (kaceni zelen¢, prezkoumani smlouvy z hle-

diska ochrany zZivotniho prosttedi).
SM BOZP

Legislativni ptedpisy sleduje bezpecnostni technik a zabezpecuje kazdoro¢ni aktualizaci

registru pravnich ptedpist BOZP.

7.1.6 Cile a programy (prvek normy 4.3.3)
EMS

Spolecnost by méla vytvorit postup pro stanoveni a prezkoumavani svych dokumentova-
nych environmentalnich cilii a cilovych hodnot pro kazdou pfislusnou funkci a Groven v
rdmci organizace. Pfi stanovovéni cili a cilovych hodnot by méla spole¢nost zvazovat
zvlasté vyznamné environmentalni aspekty ¢innosti, vyrobkd, sluzeb a pravni a jiné poza-
davky souvisejici s témito aspekty. Dale by méla spole€nost zvazovat své technologicke,
technické, finan¢ni, provozni a podnikatelské moznosti, a také nazory zainteresovanych

stran.
SM BOZP

Cile by méla spole¢nost kazdoro¢né stanovovat a vyhlaSovat prostiednictvim vrcholného
vedeni organizace. Spolecnost problematiku BOZP sleduje pouze z pohledu legislativnich

pozadavkll a nema stanoveny Zadné cile a programy pro jeji zlepSovani.
7.1.7 Zdroje, ulohy, odpovédnost, povinnosti a pravomoc (prvek normy 4.4.1)

EMS

Vedeni spolecnosti by mélo poskytovat zdroje (materialni, technické, personélni, finan¢ni)
nezbytné pro zavedeni, udrZeni a fizeni EMS. Ulohy, odpové&dnosti, pravomoci a vzajemné
vztahy vSech zaméstnanct, ktefi se podileji na systému environmentalniho managementu v

organizaci by mély byt konkrétné€ stanoveny v organizacnim fadu spole¢nosti.

V soucasné dobé toto neni konkrétné specifikovano.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 41

SM BOZP

PInou odpovédnost za BOZP v organizaci ma s titulu své funkce generalni feditel akciové
spolecnosti. M¢l by byt jmenovan predstavitel vedeni organizace pro BOZP, ktery bude
mit delegovanou pravomoc a odpovédnost ve vztahu k aktivitim, vybaveni a procestim
organizace a samoziejme tak ve vztahu k ochrané zdravi a bezpecnosti. Pfi poskytovani
zdroju nezbytnych pro zavedeni SM BOZP by mélo vrcholové vedeni vychazet ze znalosti,

specialnich dovednosti, technologii a financi.

7.1.8 Odborna zpisobilost, vycvik a povédomi (prvek normy 4.4.2)

Po uzavieni pracovni smlouvy s novym zaméstnancem provadi technik BOZP tivodni in-
struktdz zaméfenou na bezpecnost a ochranu zdravi pii préaci a na pozarni ochranu. Zaro-
vei se instruktdZ zamétuje na informace o ochrané zivotniho prostiedi. O uvodni instrukta-

71 je pofizovan pisemny zdznam s podpisem nového zaméstnance.

Zaméstnanci jsou proSkolovani lkrat ro¢né a prezkusSovani kazdé tii roky. Frekvence [é-
katskych prohlidek probiha periodicky dle profese a podle kategorizace praci. Pro kazdy
rok je v ramci zvySovani kvalifikace v organizaci vypracovan ro¢ni plan vycviku a Skoleni.

7.1.9 Komunikace, spoluti¢ast a konzultace (prvek normy 4.4.3)

V ramci fungujiciho systému managementu kvality jsou ve spole¢nosti vytvoieny komuni-

kacni cesty jednak pomoci fizené dokumentace, a dale pfimou komunikaci na poradach.

Interni komunikace je zajiSténa pomoci:

porad,

- elektronické posty,

- pisemnymi fidicimi dokumenty,
- telefony a mobilnimi telefony,

- intranetem.

Komunikace ve spole¢nosti probihd vertikalné od vrcholového vedeni az na jednotliva

pracoviste, a také horizontalné.

Organizace ma stanoveny vhodné postupy pro v€asné podavani potiebnych informaci v

oblasti BOZP a PO, které zahrnuji:

- hléaSeni nehod,

- hlaSeni identifikovaného nebezpeci,
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- knihy urazi,
- Skoleni,
- nasténky,

- kontroly bezpecCnosti prace a zaznamy o nich.
Externi komunikace je zajiSténa:

- telefony,
- béznou korespondencni postou,
- elektronickou postou,

- osobnim jednanim.

V oblasti BOZP probiha externi komunikace pii kontrolni ¢innosti subdodavatelskych sub-
jektl a pii predavani pracovist. O piedavani pracovisté je pofizovan pisemny zaznam, je-
hoz soucasti je informace o moznych rizicich BOZP spojenych s ¢innosti na uvedeném

useku.

7.1.10 Dokumentace (prvek normy 4.4.4)

Spole¢nost zavedla udrzovany systém managementu kvality, ktery zahrnuje nasledujic

dokumentaci:

- Politiku kvality,

- Ptirucku kvality s ptilohou "Tabulka hlavnich procesi",

- Smérnice 1-6, dokumentované postupy stanovené normou,

- Organizacni a odpovédnostni fad,

- Dokumentaci vytvofenou spolecnosti, nezbytnou pro zabezpeCovani efektivniho

planovani, fungovani a fizeni svych procest.
Pokud se spole¢nost rozhodne zavést uvazované systémy (EMS, SM BOZP), bude nezbyt-
né zame¢fit se na implementaci dal$i dokumentace spojené s témito systémy.
7.1.11 Rizeni dokumenti (prvek normy 4.4.5)
Spolecnost ma zajistény postupy fizeni vSech dokumentl nésledovné:

- pfistupnost pro vSechny pracovniky organizace, kteti dokumenty pottebuji ke své
préci (dle rozdélovniku)

- dokumenty jsou pravideln¢ aktualizovany a pted vyddnim schvalovany,



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 43

- aktualni verze zadkladnich dokumentd, ptfirucky, natizeni a smérnice jsou v elektro-
nické podobé¢ fizeny a dostupné pro piislusné pracovniky ptes intranet spolecnosti,
- zastaralé dokumenty jsou likvidovany a dokumenty pro pfipadné pravni ucely jsou

archivovany.
7.1.12 Rizeni provozu (prvek normy 4.4.6)

EMS

Spolecnost si je védoma svych ¢innosti a procest, které maji nebo mohou mit vyznamny
environmentalni dopad. Svou ¢innost vykonava v souladu platnymi pravnimi ptedpisy.

Ochranu Zivotniho prostiedi rozd€luje podle slozek Zivotniho prostiedi na oblasti:

ochrana vod,

ochrana ovzdusi,

nakladani s odpady vcetné obalového hospodarstvi,

nakladani s nebezpecnymi chemickymi latkami a prostiedky.

Bylo by vhodné zpracovat plany pracovist’ s ohledem na ulozeni nebezpecnych surovin,

chemikalii, odpadu a vedlejSich produkti.
SM BOZP

Ve spolecnosti jsou stanoveny operace a ¢innosti, které souvisi s identifikovanymi riziky,
pro kterd jsou pouZita organizacni opatfeni. Tyto ¢innosti jsou planované tak, aby byly
provadény v souladu s organizacnim a odpové&dnostnim fadem spoleCnosti. Zaroveil je
kladen diiraz na stanoveni a dodrzovani postupti pro navrh pracovisté véetné provozu stro-
Ju, provoznich postupli a organizace prace, véetné celé realizace zakazek a to takovym
zpiisobem, aby byla minimalizovana rizika pfimo u jejich zdroje. Podle mého nazoru vy-
robni proces probiha z hlediska BOZP dle legislativnich pozadavkl a pokud nedojde k

pochybeni lidského faktoru, plni svou funkeci zcela.
7.1.13 Havarijni pFipravenost a reakce (prvek normy 4.4.7)
EMS

Ve spole¢nosti mohou vznikat nasledujici situace havarijniho ohroZeni:

- havarie na vodach a piidnim podlozi (moznost tniku zdvadnych latek do kanaliza-
ce, ¢i do podzemni vody k podlozim),

- havarie v oblasti ochrany ovzdusi (provozovani zdroji znecistovani ovzdusi),



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 44

- havarie pfi nakladani s odpady (shromazd’ovani a naklddani s nebezpecnym odpa-
dem)
- havarie pii naklddani s nebezpecnymi chemickymi latkami a pfipravky (manipula-

ce, skladovani a pieprava)

Ke zvladani havarii, situaci havarijniho ohrozeni a environmentéalnich nehod slouzi hava-
rijni prostiedky. Jsou to napt. sypké sorpcni materidly, sorpéni textilie, sorpcni koberce,

nadoby, pytle, apod. Je nezbytné zajisténi dostatecného mnozstvi havarijnich prostredk.
SM BOZP

Spole¢nost udrzuje plany a organizaci pro identifikaci moznosti vzniku havarijnich situaci
a situaci havarijniho ohrozeni, reakci pfi feSeni nehod a nebezpeénych situaci, pro prevenci
onemocnéni a Urazl, které jsou s nehodami a nebezpecnymi situacemi spojeny. Pracoviste
jsou oznacena bezpecnostnimi znackami, a tam, kde je to nutné, je vyvésen seznam OPP,
které musi pracovnici pouzit. Na jednotlivych stavbach se fidi zamé&stnanci plany havarijni
pfipravenosti, které zpracovava bezpecnostni technik spolecnosti. V piipad¢, Ze dojde k
havarijni situaci, disponuje spolecnost nasledujicimi moznostmi pro jeji zvladnuti nebo
snizeni negativnich dopadu:

- hasici pfistroje a hydranty, které jsou volné pfistupné a ovéfené z hlediska funké-

nosti pfislusnymi revizemi,
- 1ékarnicky, které jsou k dispozici na kazdém pracovisti,
- mobilni prostiedky pro odklizeni nasledkd havarie a pro piepravu ranénych osob,

- prostfedky pro rychlou komunikaci a ptivolani prvni pomoci.
7.1.14 Monitorovani a méreni (prvek normy 4.5.1)

EMS

Spole¢nost monitoruje a méti své kli€ové environmentalni ukazatele vychazejici z platné
legislativy pro oblast stavebnictvi. Pokud se spole¢nost rozhodne pro zavedeni EMS, bude
dle mého nazoru, nutno zvysit cetnost méteni a ziskana data vyhodnocovat tak, aby svou

naslednou ¢innost uzptisobila stanovené environmentalni politice.
SM BOZP
Meéfieni v oblasti BOZP je zajistovano soustavnou kontrolou:

- pracovist’ fidicimi pracovniky,
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- hodnocenim chovani pracovnikl za Gc¢elem identifikace nebezpecnych pracovnich
praktik,
- hodnocenim zdravotniho stavu zaméstnanci,

- hodnocenim poctu nehod a trazi.

7.1.15 Vysetiovani incidentd (prvek normy 4.5.3.1)

Nehody, urazy a skoronehody jsou dokumentovany a zaznamenavany ve formulafi "Za-
znam o pracovnim urazu", jehoz souc¢asti jsou i piijata opatieni a vySetieni pii¢in. Nehody
(drobné urazy) bez dopadt na zdravi se zapisuji do knihy BOZP na stavenisti. Zapis pro-

vadi ptislusny vedouci pracovnik pracovisté. Ve je provadéno v ramci platné legislativy.

7.1.16 Neshoda, opati‘eni k napravé a preventivni opati‘eni (prvek normy 4.5.3)
EMS

Spole¢nost ma v této problematice stanovena nasledujici pravidla. Jedna-li se o drobnou
neshodu, kterd nemé zasadni dopady, kterou lze snadno napravit okamzitym feSenim, pak
ji zamé&stnanec okamzit€ odstrani. V ostatnich ptipadech je zaméstnanec povinen informo-
vat svého nadfizeného, ktery zajisti uplatnéni napravného opatieni vedouci k odstranéni

neshody.
SM BOZP

Neshody nastavaji v pfipad€ neplnéni legislativy v oblasti BOZP, kdy na zaklad¢ zjisténi
kontroly inspektoratu prace je spole¢nost sankciovana. Duvody udélenych sankci jsou na-
sledné feSeny na poradach vedeni. Zaroven je vyvozena odpoveédnost konkrétnich pracov-

nikil. Podle mého nazoru by méla spolecnost k feSeni neshod postupovat systematicky.

7.1.17 Rizeni zaznami (prvek normy 4.5.4)

Zaznamy o dodrzovani platné legislativy v oblasti péCe o zivotni prostiedi i oblasti BOZP

spolecnost uchovava a udrzuje tak, aby nedoslo k jejich znehodnoceni.

Pro jejich fizeni se pouziva systém managementu kvality, ktery stanovuje piesnou formu

Identifikace zdznamu nazvem, datem provedeni a podpisem zhotovitele.

Tento systém je pro svou funk¢nost vhodné aplikovat i pro EMS a SM BOZP.
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7.1.18 Interni audit (prvek normy 4.5.5)

Spolec¢nost by méla planovat program internich auditti s ohledem na environmentélni stav a
situaci BOZP a dulezitost Cinnosti, které se maji podrobit auditu. Pii vybéru prvki auditu
by méla zohlediiovat vysledky auditii predeslych. Audity musi byt ukonceny zpravou, kte-

rd bude vyuzita pro nasledné pirezkoumani vedenim.

7.1.19 Prezkoumani vedenim (prvek normy 4.6)

Na zaklad¢ predlozenych zprav z auditii mize vedeni spoleCnosti GspéSné proveést revizi
minulého prezkoumadni, schvalit nové cile a cilové hodnoty, zavést nova preventivni opat-

feni a zavést opatfeni pro zlepSeni EMS a SM BOZP.

7.2 Doporucené kroky pro implementaci environmentalniho systému
Fizeni
Dle provedeného zhodnoceni jsem dospél k ndzoru, Ze situace v oblasti vztahu k Zivotnimu

prosttedi je ve spolecnosti na dobré urovni. Nicméné pro zavedeni EMS je tfeba splnit na-

sledujici pozadavky:

- jmenovani piedstavitele pro EMS,

- stanoveni politiky, cili a programd,

- pfepracovani registru environmentalnich aspekti,

- vypracovani planii pracovist,

- dtsledné dodrzovani pravnich ptredpist,

- poskytnuti zdroju pro zavedeni, udrzeni a fizeni EMS,

- ur¢eni odpovédnosti pro konkrétni funkce v ramci spole€nosti,

- rozvoj povédomi zamé&stnancti o problematice ZP,

- informovani vetejnosti o EMS,

- zapracovani dokumentace EMS,

- zvySeni Cetnosti méfeni kli¢ovych environmentalnich ukazateld,
- pro fizeni zdznamt aplikovat jiz zaveden postupy systému managementu kvality,

- zavedeni pravidelnych internich auditi v oblasti EMS.

7.3 Doporucené kroky pro implementaci systému managementu bez-

pecnosti a ochrany zdravi pri praci

Pro zavedeni SM BOZP je potieba ucinit nasledujici opatfeni:
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- jmenovani predstavitele pro SM BOZP,

- stanoveni politiky, cilti a programt,

- aktualizovat registr rizik,

- dasledné dodrzovani pravnich ptredpisu,

- poskytnuti zdroji pro zavedeni, udrzeni a fizeni SM BOZP,

- urceni odpoveédnosti pro konkrétni funkce v ramci spole¢nosti,

- zapracovani systemati¢téjsi dokumentace BOZP,

- Zamg¢feni na strukturovanéjs$i vyhodnocovani irazovosti,

- pro fizeni zdznam aplikovat jiz zaveden postupy systému managementu kvality,

- zavedeni pravidelnych internich auditt.

7.4 Integrovani systémi rizeni

Z duvodu snizeni administrativnich ¢innosti a harmonizace jednotlivych prvkl systému by
bylo vhodné po zavedeni EMS a SM BOZP tyto systémy integrovat spole¢né se systémem
fizeni kvality v jeden celek. Zaroveni by bylo dosaZeno snizeni nédkladd na jejich zavedeni,
systemati¢nosti v dokumentaci a jeji zptehlednéni, uspory ¢asu pfi prezkoumavani cili a
programt vedenim spole¢nosti. Déale by mohlo byt dosazeno uc¢inngjsi koordinace aktivit

spolecnosti a snadnéjsiho odhalovani neshod v jednotlivych ¢innostech.
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8 ZHODNOCENI IMPLEMENTACE

V ptipad¢ rozhodnuti vedeni spolecnosti o zavedeni systému fizeni EMS a SM BOZP a
vytvoreni tak integrovaného systému fizeni musi byt kalkulovano nejen z pfinosy této inte-
grace, ale také s néklady, které jsou s timto rozhodnutim spojeny. Na zakladé zjisténych
potiebnych krokid pro zavedeni jednotlivych systému a na poptani cenové nabidky certifi-
kacni spolecnosti, ktera zajistuje dozorové a recertifikacni audity zavedeného systému
managementu kvality, mohly byt vytvofen nakladovy ramec pro zavedeni systémi EMS a
SM BOZP s néslednou integraci s ISO 9001.

Tab. 2. Naklady pro implementaci IMS (vlastni zpracovani)

Certifi-

Naklady v tis. K¢ Piiprava kace Rok 1 Rok 2 Rok 3
Nakup jednotlivych norem 35
Aktualizace registru E aspektt 10
Zdroje pro programy EMS 80 120 120 150
Zdroje pro programy BOZP 80 100 100 100
Naklady na dopracovani dokumentace 15
Naklady na mzdovy pfiplatek pro piedstavitele EMS
a SM BOZP (kalkulovano pro 12 mésicti) 30 40 40 40
Interni audit zajist'ovany tieti stranou 25 25 25 25
Predaudit systému 58
(Re)Certifikaéni audit 190 150
Dozorovy audit 45 45
Celkem 310,5 190 330 330 465

Finan¢ni zdroje pro jednotlivé programy jsou castky, které by vedeni spolecnosti uvolnilo
pro jednotlivé programy béhem zavadéni systému. Pro roky 1-3 po certifikaci nelze brat
tyto hodnoty jako absolutni, dle situace podniku a potiebam rozvoje zaméstnancu a inves-
tic do jinych provoznich ¢asti spole¢nosti mohou byt upraveny. Kalkulace pocita s provo-
zem v ramci tiiletého cyklu, kdy dochazi k recertifikaci systému. Néklady pro zavedeni

byly odhadnuty pro toto tfileté obdobi ve vysi 1 616 500 K¢.
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Tab. 3. Vyvoj vykonii v jednotlivych letech (vlastni zpracovani)

Vykony 2008 2009 2010 2011 2012 2013
(v mil. K&
éR 262 91% 343 82% 312 80% 227 78% | 192 | 79% | 177 | 65%
Zahraniéi 27 9% 73 18% 75 20% 63 22% 51 21% 95 35%
Celkem 289 | 100% | 416 | 100% | 387 | 100% | 290 | 100% | 243 | 100% | 272 | 100%

V ramci oc¢ekavanych piinost spojenych s integraci systému a zlepsSeni konkurenceschop-
nosti na zahrani¢nim trhu, vedeni spole¢nosti odhaduje zvyseni poc¢tu zakazek o 5% a za-
roven predpoklada v rdmci podpory programii a pti splnéni cili SM BOZP sniZeni tirazo-
vosti a hlavné poctu dni spojenych s 1é¢enim pracovnich razt. Tuto hodnota nelze ptedem

odhadnout, ale i minimdalni zlepSeni v této oblasti 1ze povazovat jako uspéch.

Tab. 4. Vyvoj urazovosti (vlastni zpracovani)

2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Primérny stav zaméstnancti 87 94 91 90 82 71
Pracovni urazy 5 7 9 6 7 6
Dny pracovni neschopnosti 175 452 632 328 393 291

V ptipadé¢ Gspé€Sného zavedeni a integrovani se stavajicim systémem kvality managementu
by se investice mohla vratit béhem tfiletého cyklu, pokud se nezméni trend ziskavani za-

kazek v zahranidi.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 50

ZAVER

Systémy EMS dle CSN EN ISO 14001, systém managementu kvality CSN EN ISO
9001:2008 a syst¢tm OHSAS 18001:2009 jsou nejrozsifenéjSimi a nejpouzivanéjSimi sys-
témy v ramci systému integrovaného managementu. Jsou vyznamnymi nastroji pro zkva-
litnéni zivotniho prostiedi, zlepSeni procesu vyroby a zvyseni bezpecnosti a ochrany zdravi
pii praci. Mnou sledovana spolecnost se doposud orientovala na plnéni zékladnich legisla-
tivnich pozadavki. V dusledku tizivé ekonomické krize v odvétvi stavebnictvi v Ceské
republice spole¢nost hledd nové zakazky na zahrani¢nich trzich. Z tohoto diivodu je svymi
odbérateli postupné nucena k ziskani certifikati. Implementaci integrovaného systému
managementu dosdhne spolecnost zlepSeni svého postaveni na trhu prace a dokéaze se 1épe
vyporadat s nastrahami soucasné ekonomické krize. Pokud se spole¢nost rozhodne pfi-
stoupit k t€émto krokiim, musi se zaméfit na doplnéni zjisténych konkrétnich nedostatkli. V
ramci zavedeni systému EMS je to pfepracovani registru environmentalnich aspektl, vy-
pracovani plant pracovist’, stanoveni vhodnych programt a cilii a zlepSeni komunikace s
Sirokou vetejnosti. V rdmci zavedeni systému SM BOZP je to hlavné aktualizace registru

rizik, zlepSeni monitorovani a strukturované;j$i vyhodnocovani trazi.

S témito noveé zavedenymi systémy bude tfeba 1 nadéle pracovat a nachazet dalsi finan¢ni,

lidské a materialni zdroje pro jejich zdokonalovani.

Je nutné pfipomenout, Ze ptinosy zavedeni EMS neni mozné absolutné vy¢islit, ale z vy-
hledem do budoucnosti neni mozné ochranu Zivotniho prostiedi podcenovat a zanedbavat.
Stejny pohled je tieba zaujmout 1 k prevenci ochrany zdravi pti praci, protoze cena zdravi a

lidského Zivota je téZ nevycislitelna.
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