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ABSTRAKT

Bakalaiska prace je napsdna za ucelem zhodnoceni fungovani turistického informac¢niho
centra ve Slatifanech. Hlavnim cilem préace je navrzeni opatfeni pro zlepsSeni fungovani
informacniho centra a nabizenych sluzeb za ucelem zvySeni atraktivity ve sméru
k zdkaznikim. V prvni c¢asti prace je provedena reSerSe teoretickych poznatkt
z problematiky rozebirané v ¢asti druhé. Pro zhodnoceni slouzi SWOT analyza, ktera je
sestavena na zdkladé komparace turistického informacniho centra ve Slatinanech
s ostatnimi v mikroregionu Chrudimsko-Hlinecko a na zakladé vyhodnoceni ankety,
na kterou odpovidali navstévnici turistického informaéniho centra ve Slatinanech.
V zavérecné cCasti je pak navrzeno 0Nno opatieni ke zlepSeni fungovani a zatraktivnéni

informacniho centra pro zakazniky.

Klicova slova: cestovni ruch, turistické informacni centrum, komparace s konkurenci,

anketa, SWOT analyza

ABSTRACT

The target of this bachelor thesis is valorization of touristic information centre in Slatinany.
Main aim of this thesis are suggestions that would lead to improvement of this touristic
information centre and services that centre provides to make it more interesting for
customers. In firts part of the work there is research of theoretical findings that are used as
a foundations for the practical part. Comparation of other turistic centers and results from
questionnaire were used as a foundation for SWOT analyses. Based on this analysis the
final valorization of touristic centre was made. In the final part of this work there are
written suggestions for improvements and better attractiveness of touristic centre in

Slatinany.

Keywords: Tourism, Touristist information Centre, Comparison with competitors,

Questionnaire, SWOT analysis
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UvVOD

Cestovni ruch je jednim z nejvyznamnéjsich spolecensko-ekonomickych fenomént, ktery
se vV kazdodenni praxi dale obménuje a rozviji. Svlij vyznam ma v mezinarodnim méfitku
stejné jako uvnitit daného statu. Dulezitou soucasti je rozvoj turistickych oblasti v rdmci
jednotlivych kraji republiky. Pravé problematika turismu je popsdna v teoretické c¢asti
bakalarské prace. Podstata samotného turismu, historie a typologie. Pohled na cestovni
ruch jako na systém ukazuje rozdéleni do rtznych prvku, spoleéné s jejich popisem

a vyznamem. Dalsi podkapitola je vénovana produktu cestovniho ruchu.

Dulezitym prvkem turismu je jeho legislativni cast. Proto jsou zde charakterizovany
organy, které¢ koordinuji veSkerou ¢innost cestovniho ruchu uvniti statu. Popsan je jejich
vyznam a funkce. Vzhledem k hlavnimu tématu bakalaiské prace je jedna podkapitola
vénovana Asociaci turistickych informaénich center Ceské republiky (A.T.LC. CR),

V jejimz z&jmu je koordinace ¢innosti pravée turistickych informacnich center (TIC).

V dal§i kapitole je provedena reSerSe odborné literatury tykajici se TIC. Definice
vymezujici pojem TIC napomdhaji k pochopeni jeho podstaty. Jednotnd klasifikace
turistickych informaénich center Ceské republiky je jednim ze stdZejnich dokumentd
vénujicich se TIC. Na jejim zaklad¢ jsou popsany pozadavky na proces k ziskani

certifikatu a pozadavky urcené personalu TIC.

Marketingovy vyzkum tvoii podstatnou c¢ast podnikii puasobici na soucasném trhu.
Vysvétlen je rozdil mezi marketingovym vyzkumem a priazkumem. Rozepsané jsou rizné
metody a druhy, jakoZto i samotny proces marketingového vyzkumu. Hlavnim nastrojem
pro zjisténi spokojenosti zdkazniki byla zvolena metoda ankety, ktera je taktéZ teoreticky
popsana.

Zavér teoretické Casti je vénovan analyze soucasného a popisu budouciho stavu, a proto je

vvvvvv

aplikovana v praktické ¢asti v souvislosti s TIC ve Slatinanech.

Prvni kapitola praktické Casti bakalaiské prace je vénovana turistické oblasti Chrudimsko-
Hlinecko. Je proveden popis jednotlivych mést mikroregionu s ohledem na pfinos v oblasti
cestovniho ruchu. V dalsi ¢asti je pfedstaveno mésto Slatinany, jeho nejvyznamnéjsi mista,
ktera jsou hlavnimi cili turisti a rovnéz maji velky vyznam pro oblast cestovniho ruchu

Vv celém mikroregionu.
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TIC mésta - jeho historii, pravni form¢, persondlu a zpiisobu financovani je vénovana
nasledujici kapitola. Dale je proveden popis jednotlivych sluzeb a oblasti informaci, které
TIC ve Slatinanech nabizi svym klientim. JelikoZz TIC ve Slatifianech neni jediné v oblasti
Chrudimsko-Hlinecko, dalsim tématem je popis ostatnich TIC, ktera v mikroregionu lezi.
Hlavnim zdmérem je zjisténi oblasti nabizenych sluzeb, produktti, lokace TIC, ptistupnost,

persondl a v neposledni fad¢€ oteviraci doba.

Pro spravné zhodnoceni fungovani nesmi byt opomenut nazor navstévnika TIC. K tomuto
ucelu je zvolena anketa, ktera je sestavena z jedenacti otdzek. Vysledek slouzi k zjiSténi
objektivniho nahledu na zkoumanou problematiku. Prostfednictvim porovnani ostatnich
TIC v okoli a vyhodnocenim anketniho Setieni se dosahuje relevantnéjSich podkladi

Kk tvorbé SWOT analyzy TIC ve Slatinanech.

Zav€rena cast praktického oddilu se vénuje ndvrhim na zlepSeni fungovani TIC
ve Slatinanech. Navrhy vyplyvaji z vysledkii jednotlivych oblasti SWOT analyzy
a povedou ke zlepSeni fungovani TIC ve Slatinanech a k jeho zatraktivnéni vzhledem

Kk jeho zakaznikam.



| TEORETICKA CAST
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1 CESTOVNI RUCH

»Za cestovni ruch je oznacovan pohyb lidi mimo jejich vlastni prostfedi do mist, ktera jsou
vzdalena od mista jejich bydlisté, za riznymi ucely, vyjma migrace a vykonu normalni

denni prace.“ (Jakubikova, 2009, s. 18)

Pro pojem cestovni ruch se vyuziva nékolik dalSich oznaceni, naptiklad turismus, turistika,
rekreace, zotaveni, atd. Je povazovan za prostiedek ke zlepSeni Zivotni irovné dané zemé
ajejich jednotlivych oblasti. ZlepSuje ekonomické prilezitosti vSech zainteresovanych
jednotek. Uspokojuje nejrizngjsi potieby svych klientd. Existuje vzajemnd zavislost mezi

cestovnim ruchem a ekonomikou dané oblasti (Heskova, 2011, s. 10).

1.1 Historie

Cestovnimu ruchu se systematicky zacalo vénovat za¢atkem minulého stoleti. V prvni fade
byla snaha o vymezeni pojmu turismus od pojmu cestovani. V pozdéjsi dobé se stal
cestovni ruch predmétem zkoumdani jinych disciplin. Vznikaly pojmy jako ekonomie
cestovniho ruchu, geografie cestovniho ruchu, sociologie cestovniho ruchu, psychologie
cestovniho ruchu, atd. V pribéhu ¢asu byly napsany publikace a byly vytvofeny studie

0 turismu, které maji vyznam i pro dne$ni dobu (Heskova, 2011, s. 9-10).

Velkym meznikem se stal rok 1841, ktery je spojovan se vznikem novodobého cestovniho
ruchu. Tohoto roku se pofadal prvni hromadné organizovany vylet. Pfed druhou svétovou
diky laznim, kam si lidé jezdili zlepSovat své zdravi. Lazenské pobyty byly také mistem
spoleenského a kulturniho déni. Po druhé svétové valce piichazela doba obnovy
ekonomiky. VétSina odvétvi zacala pomalu prosperovat. Lidé méli prostiedky pro
cestovani. Zacal se rozvijet masovy turismus, vznikaly nové destinace a turismus se stal

celosveétovym odvétvim (Jakubikova, 2009, s. 17).

1.2 Typologie cestovniho ruchu

Cestovni ruch lze rozdé€lit do riznych druhii a forem, které se v kazdodenni praxi dale
rozvijeji a obohacuji v pfimé zavislosti na zvySujici se poptavce na trhu cestovniho ruchu.
Klasifikace podle druhu znamena jeho déleni podle motivace zakaznikti. Podle toho,
za jakym ucelem klienti vyuzivaji sluzeb cestovniho ruchu (naptiklad rekreacni, sportovni

nabozensky, lazenisky cestovni ruch) (Heskova, 2011, s. 19-20).
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Dale pak formy ptedstavuji ¢lenéni podle pfi€in, jimiz je ovliviiovan a podle disledkd,
které piinasi. Clendni z geografického hlediska miZe byt na doméci, zahraniéni,
mezindrodni, vnitini, narodni nebo regiondlni cestovni ruch; nebo podle poctu klienti na
individualni, skupinovy, masovy nebo ekologicky. Podle délky pobytu pak lze turismus
délit na kratko, stfedn¢ a dlouhodoby. Klasifikac¢nich hledisek je mnoho, zéalezi na tom,
z jakého pohledu se na problematiku nahlizi (Jakubikova, 2009, s. 19-20).

1.3 Cestovni ruch jako systém

V ramci systémové teorie se na cestovni ruch nahlizi jako na problematiku slozenou
z urcitych ¢asti, které mezi sebou tvofi vazby a urCitym zptsobem se navzajem ovliviuji.
Zakladem systému cestovniho ruchu je uvadéno vnitini prostiedi tvorené subjektem
cestovniho ruchu a objektem cestovniho ruchu. Kolem nich je dale tvofeno vnéjsi

prostredi, které se sklada z dalSich jednotlivych podsystémut (Heskova, 2011, s. 10-11).

———————
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Cestovni ruch

Subjekt cestovniho ruchu

\ . ; ’
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Zdroj: Heskova, 2011, s. 11; Vlastni zpracovani

Obr. 1: Cestovni ruch jako systém
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1.3.1 Subjekt a objekt cestovniho ruchu

Subjekt je zastoupen ucastniky. Vytvaii poptavku a je spotiebitelem sluzeb, které
se nabizeji na trhu cestovniho ruchu. U¢astnik dile mize byt nazyvan jako navitévnik,

turista ¢i vyletnik (Heskova, 2011, s. 11).

Objekt je misto nebo cil subjektu cestovniho ruchu. Zahrnuje v sobé ptirodu, kulturu,
historii, hospodafstvi, atd. Vytvaii nabidku na trhu cestovniho ruchu. Cilové misto
je mozné rozdé¢lit na dva druhy, primarni a sekundarni nabidku. Primarni nabidka
znazoriiuje piirodni a kulturni potencidl dané oblasti. Sekundarni nabidka ptedstavuje
riznorodé¢ infrastrukturni zdzemi. Sekundarni nabidka je odvozena od primarni (Heskova,

2011, s. 11-12).

1.3.2 Prostredi cestovniho ruchu

Prostiedi tvoti vnéjsi Cinitelé, které plisobi pfimo ¢i nepiimo na subjekt a objekt cestovniho
ruchu. Je tvofeno prostfedim ekonomickym, politickym, socialnim, technicko-
technologickym a ekologickym. Je zfejmé, ze mezi vn&jSim prostiedim a vnitinim
prostiedim existuje vzajemnd kooperace, kterd se podili na rozvoji cestovniho ruchu
Vv urCité zemi. Na tomto zékladu existuje aktualni i zpétna vazba, okoli ma vliv na cestovni

ruch a zpétn€é ma pak sam cestovni ruch vliv na své okoli (Heskova, 2011, s. 14).

Ekonomické prostfedi ma velky dopad na rozvoj cestovniho ruchu statu. Rozd€luje se na
pozitivni a negativni faktory. Mezi ekonomické vlivy patii naptiklad ekonomicky rist,
nezaméstnanost, inflace. VSechny tyto faktory ovliviwji subjekt cestovniho ruchu, ktery,
jak jiz bylo feceno, je nositelem poptavky na trhu cestovniho ruchu (Heskova, 2011, s. 14—

15).

Politické prostiedi cestovniho ruchu dané zemé zalezi na tom, zda je dany stat ptistupny
trhu, zdali je otevieny ¢i uzavieny pohybu lidi. Velky vliv maji i mirové smlouvy a dohody
mezi riznymi staty. Mnoho lidi se obava vycestovat do zemi, kde panuji nepokoje, kde by
mohlo byt ohrozeno zdravi turistti, ohrozen jejich majetek, atd. Déle pak stat sam piimo
ovlivituje turismus, protoze pravé on vytvari politiku cestovniho ruchu, vytvaii pravni
normy, md pod svou zaStitou programy na rozvoj regionli, budovani infrastruktury,
vytvareni podminek pro cizince atd. AvSak cestovni ruch ma i sviij zpétny hospodaisko-
politicky vliv, kde s jeho pomoci dochéazi k vzajemnému poznavani zplsobu Zivota, kultur

jinych zemi a dochazi k upeviovani mirovych vztahti (Heskova, 2011, s. 15-16).
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Socialni prostiedi je dano spoleCenskym ziizenim daného statu. Tyka se oblasti pracovnich
i mimopracovnich podminek a socialni politiky statu. Mezi pracovni podminky se muize
fadit délka pracovni doby, podminky pro vykondvani prace atd. Volny Cas a jeho vyuzivani
patii do mimopracovnich podminek. Zalezi také na tom, v jaké mife stat podporuje obcany,

kteti nedisponuji zddnym pracovnim ptijem (Heskova, 2011, s. 16).

Technické a technologické podminky se tykaji hlavné oblasti infrastruktury. Dopravni
infrastruktura je déna naptiklad vybudovanim dalni¢nich siti, hustotou Zelezni¢ni sité,
rozmachem letecké, nebo lodni dopravy. Vyznamnym technologickym faktorem je
existence novych technologii usnadnujicich celkové poskytovani sluzeb klientim

cestovniho ruchu (Heskova, 2011, s. 16-17).

Ekologické faktory jsou dalsi dilezitou soucasti vnéjsiho prostfedi. Ekologie ma ¢im dal
tim vE&tsi vyznam, a to nejen v oblasti cestovniho ruchu. Zasady cestovniho ruchu musi
pfijimat a respektovat pozadavky na ochranu Zivotniho prostfedi. Musi se zachovavat
rovnovaha zemé a jejich prvka (pidy, vody, ovzdusi). Nedodrzovani zdsad ochrany
ptirody a zivotniho prostiedi mize vést i k celkové likvidaci cestovniho ruchu v dané

oblasti (Heskova, 2011, s. 17-18).

1.4 Produkt cestovniho ruchu

Produktem se rozumi veSkera nabidka, kterd je poskytovana na trhu cestovniho ruchu.
Ma za ukol uspokojovat potieby svych zdkaznikli. Produkt je vniman jako soubor sluzeb,
které¢ na sebe vzajemné navazuji a dopliuji se. Patfi sem nabidka primarni 1 sekundérni.
Pokud je nahlizeno na produkt cestovniho ruchu z hlediska ekonomického, 1ze uvést, ze se
jedna o volny statek, sluzbu, zbozi nebo vefejny statek. VSechny tyto formy jsou

predmétem spotieby zakaznikd cestovniho ruchu (Heskova, 2011, s. 96-97).
Produkt ma tyto nasledujici tfi ¢asti:

e vsSeobecny produkt — tvofi jadro produktu, nabidka specializovanych sluzeb
cestovniho ruchu, z pohledu zakaznika je jadro samoziejmosti;

e ocekavany produkt — produkt, se kterym se zdkaznik doopravdy setkd, odliSeni
se od konkurence, tato vrstva vyplyva z ocekavani zédkaznika;

e Sirsi produkt — je tzv. dodate¢ny uzitek nebo pifidana hodnota, to co zakaznik
neocekava, co ho piekvapi, mize to byt i forma nadstandardnich sluzeb (CR pro

odborné a VS, 98-99).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 16

vvvvvv

jednotlivych  heterogennich sluzeb. Jsou =zajiStovany rOznymi podnikatelskymi
i nepodnikatelskymi subjekty, které se nachazeji v misté nabidky i poptavky. Heterogenita
sluzeb umoziuje jejich déleni do urcitych skupin dle riiznych klasifika¢nich hledisek.
Clenéni je mozné napiiklad podle mista, zpasobu uhrady, zptisobu zabezpeleni, atd.

(Jakubikova, 2009, s. 22-23).

1.5 Organy koordinace cestovniho ruchu

Jak jiz bylo popsano ve vné&jsim prostiedi cestovniho ruchu, velky vliv na rozvoj turismu
ur¢itého staitu ma sam stat. Hlavnim koordinatorem je Poslaneckd snémovna Parlamentu
Ceské republiky. Poslaneckd snémovna se prostiednictvim svého podvyboru zabyva

problematikou cestovniho ruchu a krizovymi regiony (Heskova, 2011, s. 86).

1.5.1 Ministerstvo pro misti rozvoj

Hlavnim metodickym a koordinacnim organem vSech subjektd cestovniho ruchu je
Ministerstvo pro mistni rozvoj. Je v kooperaci sdal§imi ministerstvy, organy
a organizacemi, které plisobi v oblasti turismu. Spolu fes$i specifické problémy. Oddéleni
pro cestovni ruch pod vedenim Ministerstva pro mistni rozvoj je rozdeleno do tii ¢asti.
Prvni je oddé€leni integrace a konkurenceschopnosti; dalsi je odd€leni komunikace

a zahrani¢ni spoluprace a poslednim je oddéleni intervenci (Heskova, 2011, s. 86-87).

CzechTourism neboli Ceska centréla cestovniho ruchu je statni p¥ispévkovou organizaci.
Ztizena byla Ministerstvem pro mistni rozvoj jako organ, ktery se zabyva statni spravou
Ceské republiky v oblasti cestovniho ruchu. Hlavnim cilem této organizace je zviditelnéni
Ceské republiky jako cilové destinace na domécim i zahrani¢nim trhu. K uskute¢néni
tohoto cile plni mnoho tkolt, které ptimo ovliviiuji oblast turismu. CzechTourism ma pod
svou spravou zahrani¢ni zastoupeni v n€kolika rdznych zemich svéta (CzechTourism,

©2005-2003).

Cesky systém kvality sluzeb je néstroj slouzici k podpofe turismu pomoci zvy$ovani
kvality sluZzeb organizaci zainteresovanych na trhu cestovniho ruchu. Ministerstvo
pro mistni rozvoj vramci tohoto systému spolupracuje S ostatnimi organizacemi
a asociacemi pusobicimi V oblasti cestovniho ruchu. Hlavnim cilem je systematické
zvySovani kvality a zjiSténi potieb zdkaznika. Ocenénim pro UspéSné podniky je certifikat

ovéfené kvality, ktery méa nadnarodni uznani (Cesky systém kvality sluzeb, ©2000—-2015).
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1.5.2 Kraje aobce

Dulezitou soucasti rozvoje cestovniho ruchu jsou jednotlivé kraje a obce. V ramci kraji
jsou vytvareny jednotlivé turistické oblasti, které napomahaji ristu cestovniho ruchu.
Jelikoz je kraj samostatné spravni subjekt, ma pravo vydavat své vlastni vyhlasky,
koordinovat Gzemni rozvoj, schvalovat izemné-planovaci dokumentace, predkladat navrhy
zakond atd. Obce pak prosazuji své z4jmy prostfednictvim riznych svazkl obci, které

pfimo ¢i neptimo ovliviiuyji cestovni ruch dané oblasti (Heskova, 2011, s. 87).

1.5.3 Asociace turistickych informaé¢nich center Ceské republiky (A.T.I.C. CR)

A.T.ILC. CR je definovana jako profesni organizace informacnich center. Sdruzuje TIC,
zvySuje odbornou uroven cClent, haji jejich zajmy, je povazovana za centrum informacni
sité¢ cestovniho ruchu a spolecné s jinymi organizacemi upravuje legislativu tykajici se
TIC. Poméha krozvoji cestovniho ruchu v Ceské republice. Spoleéné s agenturou
CzechTourism vytvofila Jednotnou klasifikaci turistickych informac¢nich center Ceské

republiky (Heskova, 2011, s. 87).

1.5.4 Dalsi organizace

V Ceské republice existuje nékolik daldich organizaci, které se zabyvaji jednotlivymi
oblastmi cestovniho ruchu. Jejich hlavnim a spoleénym cilem je rozvoj turismu Ceské
republiky. Mezi tyto organizace patii Svaz obchodu a cestovniho ruchu Ceské republiky,
Asociace hoteli a restauraci Ceské republiky, Asociace cestovnich kancelafi Ceské
republiky, Asociace ¢eskych cestovnich kanceldii a agentur, Sdruzeni privodcti Ceské
republiky, Ceska asociace wellness a Asociace sluzeb cestovniho ruchu (Heskova, 2011, s.
89-94).

Vsechny uvedené organizace podporuji cestovni ruch Ceské republiky na narodni
I mezinarodni Grovni. Mezi jejich dalsi funkce se fadi hajeni z4jmi svych clent, vytvareni

kvot kvality, zvySovani kvality sluzeb a podobn¢ (Heskova, 2011, s. 89-94).
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2 TURISTICKA INFORMACNI CENTRA (TIC)

TIC je zafizeni, jenz poskytuje svym zakaznikiim sluzby a informace, které tizce souviseji
s oblasti turismu. Mezi nejhlavnéj$i funkce patii vytvafeni databank obsahujicich veskeré
informace vztahujici se k cestovnimu ruchu v dané oblasti. Na pozadani pak tyto informace
poskytuje bezplatné¢ svym klientiim. TIC spolu s poskytovanim informaci nabizi také
doprovodné sluzby, které tvori souéast cestovniho ruchu. TIC je vétSinou ¢lenem riznych

organizaci, napiiklad A.T.1.C. CR (Jakubikova, 2009, s. 33-34).

Jednotn klasifikace turistickych informaénich center Ceské republiky definuje TIC jako
viditeln¢ oznacené a pfistupné misto urené pro Sirokou vefejnost. Navstévnici zde
ziskavaji informace tykajici se cestovniho ruchu, kultury a rekreace. Dale mize nabizet
produkty a placené sluzby, které uzce souvisi s oblasti cestovniho ruchu. Avsak tyto
produkty a sluzby nesmi naruSovat podstatu platnych pravnich predpist (Ministerstvo
pro mistni rozvoj CR, Asociace turistickych informaénich center CR a CzechTourism,

2013, s. 5).

TIC je povaZzovano za vetejnou sluzbu. Je soucasti informacniho systému cestovniho
ruchu. Provozovano je diky spolecenské objednédvce, kterou tvoii samosprava ¢i statni

vvvvvv

(A.T.I.C. CR, ©2007-2015).

2.1 Jednotna klasifikace turistickych informaé&nich center Ceské

republiky

vvvvvv

popisovala ¢innost TIC. Tato schémata se od sebe v zasadé neliSila. Avsak pozdé&ji prisla
potieba odstranéni duplicity a vzniku jednotného standardu a fadu. Proto se A.T.I.C. CR
spole¢né s agenturou CzechTourism za podpory Ministerstva pro mistni rozvoj Ceské
republiky rozhodly sestavit Jednotnou klasifikaci turistickych informaénich center Ceské
republiky. Soucasti je i jednotna certifikace (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, Asociace

turistickych informacnich center CR a CzechTourism, 2013, s. 5).

Soucasti jednotné klasifikace je standard cinnosti a sluzeb TIC, ktery je definovany
A.T.ILC. CR a je doplnén o pozadavky agentury CzechTourism. Klasifikace zahrnuje kvoty
pro udélovani certifikatu, vymezuje dobu platnosti certifikatu, popisuje podstatu, prabéh

kontroly, atd. Certifikace slouZzi k zajiSténi a udrZeni kvality poskytovanych sluzeb v ramci
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cestovniho ruchu. Standardizace a kategorizace jednotlivych informac¢nich center ma
za ucel zvyseni divéryhodnosti TIC ve sméru k vefejnosti (Ministerstvo pro mistni rozvoj

CR, Asociace turistickych informaénich center CR a CzechTourism, 2013, s. 5).

Jednotny certifikat ma mnoho vyhod pro jednotliva TIC i pro jejich zédkazniky. V prvé fad¢
dokazuje, ze urcité TIC disponuje deklarovanym rozsahem sluzeb a ¢innosti. Déle slouzi
k ziskavani dotaci, které dopomahaji k podpote TIC a cestovniho ruchu v ramci celého
kraje. Jednotna klasifikace je také jednou z podminek ziskani certifikatu, ktery se uklada
vramci Ceského systému kvality sluzeb (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, Asociace

turistickych informacnich center CR a CzechTourism, 2013, s. 2-3).

2.1.1 Pozadavky k ziskani certifikatu

Jednotna klasifikace je provadéna pod zastitou A.T.I.C. CR a agentury CzechTourism.
Pro ud¢leni certifikatu je nutné nejprve splnit pfedem stanovené podminky, které jsou
rozdéleny do dvou c¢asti. Prvni z nich je tzv. minimalni standard sluzeb, ktery musi
spliiovat kazdé TIC. Dale tu jsou dopliujici pozadavky, které slouzi k roziazeni
do piislusnych klasifikaénich tfid (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, Asociace

turistickych informacnich center CR a CzechTourism, 2013, s. 5).

Minimélni standard sluzeb se dale rozdéluje na dvé skupiny pozadavkli, zdvazné
a doporucené. Jak jiz jejich nazev napovida, zavazné pozadavky TIC musi bez vyjimky
splnovat. Doporucené pozadavky slouzi k lepSimu provozu a lepSi kvalité celkovych
sluzeb TIC. Zavazné pozadavky se tykaji oblasti:

e lokalizace a navigace k TIC;

e informace o TIC pro Kk vefejnosti;

e ¢innosti TIC;

e databaze TIC ;

e vybavenosti TIC;

e zpétna vazba (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, Asociace turistickych

informacnich center CR a CzechTourism, 2013, s. 5).

V ramci jednotné klasifikace se provadi rozfazeni do tii klasifikacnich tfid, které jsou
oznaceny velkymi pismeny A, B a C. Kazdda znich se liSi svymi pozadavky.

Klasifika¢ni tfida A je nejvy$§im ocenénim a tudiZz obsahuje nejvice pozadavkl
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(Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, Asociace turistickych informagnich center CR
a CzechTourism, 2013, s. 9).

2.1.2 Proces certifikace

Proces jednotné klasifikace a udéleni certifikatu ma standardizovany postup, ktery
vytvofili a za jehoz chod odpovidaji organizace A.T.I.C. CR a CzechTourism. Obsah

procesu lze rozdélit do Sesti ¢asti:

udéleni, obnova, odmitnuti certifikatu;

e certifikat samotny — jeho obsah a platnost;

e symbol pro certifikované TIC;

e komise — pravomoci, sloZeni, piedseda, atd.;

e kontrola — certifikacni a pribézna;

e poplatek (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, Asociace turistickych informaénich

center CR a CzechTourism, 2013, s. 10-12).

A.T.IC. CR uvadi, ze TIC nemusi byt nutné élenem asociace, aby mu byl udélen certifikat.
Clenové i ne¢lenové asociace vsak musi projit jistym standardizovanym postupem, aby jim
byl certifikat ud€len a aby byli zatazeni do urcité klasifikaéni skupiny. Tento postup se

sklada celkem z jedenécti krokii:

e opatieni platné verze jednotné klasifikace;

e vyplnéni a zaslani prihlasky;

e obdrzeni piihlasky sekretaridtem A.T.I.C. CR a odpovédnou osobou v ramci kraje;
e poplatek (jen pro ty, jenz nejsou ¢leny A.T.I.C. CR);

e sjednani navstévy kontrolora;

e kontrola;

e predani protokolu kontroly a stanoveni navrhu pro zatfazeni do klasifikacni tfidy;

e certifikacni komise posuzuje podklady od kontrolora;

e zaslani certifikatu a oznaceni certifikovaného subjektu;

e TIC vyvési ve vhodném misté provozovny a na internetovych strankach certifikat;
e TIC vyvési ve vhodném misté vstupu provozovny oznaceni (samolepku)

(Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, Asociace turistickych informaénich center CR

a CzechTourism, 2013, s. 13).
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Certifikované TIC mé povinnost nahlasit jakoukoli zménu kontaktnich udajti, odpovidat
na emaily obdrzené organizacemi A.T.I.C. CR a CzechTourism a oznamit piipadné zruseni
provozu. VSechny tyto skutecnosti maji svoji lhiitu, do kdy musi byt nahlaseny. Tyto lhity
jsou uvedeny v Jednotné klasifikaci turistickych informa¢nich center Ceské republiky
(Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, Asociace turistickych informaénich center CR

a CzechTourism, 2013, s. 15).

2.1.3 Pozadavky na pracovnika TIC

Kazd¢ TIC je zalozené za ucelem poskytovani vysoce kvalitnich sluzeb svym zakazniktm.
Proto jsou definovany kvalitativni parametry, které¢ se tykaji obsluhy navstévnik TIC.
Parametry jsou urcené pro pracovniky TIC a jejich povinnosti je tyto dodrzovat. Rozdéluji
se do tii Casti. Kazda z Casti v sobé obsahuje soubor pravidel tykajicich se provozu,

znalosti a komunikace s klienty TIC. Jejich rozdéleni je nasledujici:

e vseobecnd pravidla:

o pfistupnost — TIC by mélo byt pfistupné pro vSechny typy zékazniki
a doporucuje se maximalizace opatfeni pro zpfistupnéni (pro osoby se
snizenou mobilitou, pro dichodce, pro téhotné, atd.);

o prostory — Ccisté, prehledné, produkty oznaCené cenovkami, pravidelné
doplilovani propagacnich materiald, atd.;

o obleceni a uprava persondlu — musi odpovidat rocnimu obdobi, musi
podléhat spole¢enskym konvencim, apod.;

o obsluha névstévnika — dodrZzovani potadi, atd.;

o znalosti personalu — informace o turisticky zajimavych mistech okoli, tipy
na vylety; historické udaje, atd.;

o zodpovédny turista — poskytovani informaci o kultufe okoli, o kulturnim
dédictvi, o tradicich, atd.;

o prava spotiebitelli — podavani informaci o podminkach a zvyklostech, které
souviseji s poskytovanim sluzeb v CR, atd.;

o zivotni prosttedi — provoz by nemél v Zaddném piipadé ohroZovat Zivotni
prostfedi, patfi sem 1 poskytovani informaci o likvidovani odpadu, atd.
(Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, Asociace turistickych informaénich

center CR a CzechTourism, 2013, s. 21-22).
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e Osobni komunikace — definuje, jak se ma personal chovat a jak postupovat smérem

ke klientim TIC. Definuje tyto oblasti:

O

O

©)

pozdrav;

chovani;

vyjasniovani otazky;

poskytovani informaci;

poznamky klientt;

soukromé telefonaty

setkani s jinou ¢innosti;

piti, jidlo, odpoc€inek;

osloveni pfi odchodu klienta (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, Asociace

turistickych informaénich center CR a CzechTourism, 2013, s. 22-23).

e Telefonickd komunikace — stejné¢ jako komunikace osobni definuje, jak se ma

personal zachovat pii telefonickém kontaktu s klientem. Definuje tyto oblasti:

o

o

o

pozdrav;

chovani

vyjasfiovaci otazky;

poskytovani informaci;

setkani s jinou ¢&innosti (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, Asociace

turistickych informacnich center CR a CzechTourism, 2013, s. 24).

2.2 Financovani TIC

Financovani TIC pochézi z vice zdroji. Lze jej rozdélit do tfi ¢asti podle toho, jakému

ucelu finance slouzi. Prvni pochazeji z vefejnych zdroji podle pifedem stanoveného

kalkula¢niho vzorce. Tyto finance slouzi k provozu hlavni ¢innosti, kterou je poskytovani

informaci vefejnosti (Metodika turistickych informac¢nich center, 2007-2015).

Druhy zdroj ziskavéni financi jsou vytézky z doplitkové Cinnosti - tou je prodej vyrobkl

spojenych s cestovnim ruchem. Tyto finance jsou dale pouzity pravé pro pokryti naklada

doplitkové cinnosti. Poslednim zdrojem miiZze byt ziskdvani financi od soukromych

investord, grantl a také z dotaci z vefejnych fondi. Finance od téchto zdroji se pouzivaji

pro realizaci projektt TIC (Metodika turistickych informacnich center, 2007-2015).
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3 MARKETINGOVY PRUZKUM

Marketingovy vyzkum je proces, ktery identifikuje marketingové pftilezitosti a definuje
problémy, monitoruje a ohodnocuje marketingové konani a veskeré poznatky predklada

managementu podniku (Kotler, Bowen a Makens, 2010, 124-125s.).!

»Na rozdil od prizkumu trhu, ktery chapeme piredevsim jako jednorazovou zalezitost,
zjistujici zvolenou vyzkumnou technikou aktudlni situaci na trhu a poskytujici
zadavatelim predevsim =zakladni popis této situace, je marketingovy vyzkum
dlouhodobéjsi praci, kombinujici hned nékolik vyzkumnych postupli, uplatitujici
ziskané z riznych zdroji a dochazejici k hlub§im poznatkim a souvislostem.” (Foret

a Stavkova, 2003, s. 13)

Vyzkum trhu je dynamicky se vyvijejici disciplina, kterda ma svou teoretickou i aplikacni
¢ast. Jednim z hlavnich meznikii ve vyvoji byl zacatek pouzivani informacnich technologii.
Vyzkum trhu se opird o poznatky z dalSich disciplin: matematiky, statistiky, informatiky,

psychologie, sociologie, atd. (Bartova, Barta a Koudelka, 2004, 109).

vvvvvv

prostiednictvim se firma spojuje strhem a zakazniky. Diky informacim ziskanych
vyzkumem se podnik dozvid4 uZite¢né informace, které miize déale aplikovat pro Uspé$ny
chod podniku. Diky témto informacim je podnik schopen identifikovat ptipadné ptileZitosti
a definovat problémy, které mohou v budoucnu nastat a ptipravit se, jak tyto situace fesit.
Vyuziva se pii rozhodovani strategickém, taktickém i operativnim. (Kincl a kol., 2004,

S. 48)

"Marketing research is a process that identifies and defines marketing opportunities and problems, monitors
and evaluates marketing actions and performance, and communicates the finding and implications to

managements.
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3.1 Vyzkum trhu ve sluzbach

V ramci marketingu sluzeb tvoii vyzkum trhu velice dilezitou cast. I pies tento fakt byl
vyzkum dlouhou dobu opomijen. Postupem ¢asu manazefi firem pfisli na jeho
nenahraditelnost. Mezi nejzakladnéjsi okruhy, kterym se vyzkum trhu ve sluzbach vénuje,
patfi:
e pomoc pii rozhodovani o podstatnych ¢innostech firmy a omezeni nejistoty;
e nejoptimalnéjsi urceni vSech prvkii marketingového mixu ve spojeni s konkrétnimi
podminkami danych sluzeb;

e pozorovani vysledki marketingovych aktivit a jejich kontrola (Janeckova

a Vastikova, 2000, s. 42).

3.2 Tridéni marketingového vyzkumu

Jako zakladni rozliSeni marketingového vyzkumu je uvadén primarni a sekundérni
marketingovy vyzkum. Primarni vyzkum ptedstavuje soubor informaci, ktery musi podnik
sdm nebo za pomoci externi organizace ziskat. Jednd se o tzv. prizkum v terénu.
Sekundarni marketingovy vyzkum pak zahrnuje ty informace, které jiz diive nckdo
shromdzdil a zpracoval. Jednia se o tzv. prizkum od stolu. Nevyhodou sekundarnich

informaci je jejich kratka Zivotnost, netiplnost a neobjektivnost (Kyncl a kol., 2004, s. 51).

Dle knihy, kterou napsal Jan Kyncl a kolektiv (2004, s. 49) se marketingovy vyzkum mize

délit podle predmétu vyzkumu na nasledujici nejcastéjsi druhy:

e vyzkum trhu - zaméfen na vyzkum trhu jako takového, jeho umisténi, vyvoj,
charakteristika, atd.;

e vyzkum vyrobki - zaméfen na spotiebitele a jeho spokojenost se stavajicimi
¢1 novymi produkty a sluzbami;

e vyzkum propagace — zaméfen na média a jejich vybér, nebo na zhodnoceni
jednotlivych komunikacnich forem;

e vyzkum kone¢ného spotiebitele - zaméfeno na spotiebitele, snazi se pochopit jeho
chovani na trhu, jeho postoje a nazory ke konkrétnimu produktu ¢i sluzbg;

e vyzkum konkurence - zaméfen na konkurenci pfimou i nepfimou a analyzuje

podrobné jejich chovani;
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e vyzkum prodeje - zaméfuje se na proces prodeje, jeho vysledky nebo napiiklad

na sezonnost.

Dalsi rozdé€leni se uvadi podle praktického vyuziti marketingového vyzkumu. Klasifikacni
hlediska jsou nasledujici: podle cilti vyzkumu; podle pouzivanych materidlii potiebnych
k ziskani informaci; nebo napfiiklad podle metod, jak ziskat a analyzovat data. Nejcast&ji
vyuzivané druhy vyzkumu jsou:

e kvantitativni vyzkumy;

e kuvalitativni vyzkumy;

e vyzkumy médii a vyzkumy uc¢innosti propagace;

e pramyslovy vyzkum (B2B) (Bartova, Barta a Koudelka, 2004, 110).

Jako dulezita ¢ast vyzkumu trhu se uvadi i ¢innosti socidlniho vyzkumu:
e vyzkum vetejného minéni;
e vyzkum mensin a konkrétnich skupin populace (Bartova, Barta a Koudelka, 2004,
110).

Vyzkum trhu lze také rozdélit podle toho, kdo informace shromazduje, analyzuje
a vyhodnocuje:
e vyzkum uskutectiovany vlastnimi silami podniku;

e vyzkum uskutecniovany externi instituci (Bartova, Barta a Koudelka, 2004, 110).

3.3 Proces marketingového vyzkumu

V nejobecnéjsi roviné se jednd o sbér, analyzu a zobecnéni informaci. Aby byl
marketingovy vyzkum efektivni, musi projit ur€itym procesem. Tento proces se sklada
z péti zakladnich krokd:

e definovani problému a urceni cild;

e plan vyzkumu;

e shromazd’ovani informaci;

e analyza a interpretace informaci;

e prezentace vysledkl a navrzeni opatieni (JaneCkova a Vastikova, 2000, s. 47).
Nejvetsi potizi firem je jasné definovani problému a presné urceni cile. Urceny cil musi byt
definovan ve vztahu k finan¢nim prostfedkim podniku. Soucasti tohoto kroku je také
vysloveni hypotéz, eventualit, které mohou za danych situaci nastat (JaneCkova

a Vastikova, 2000, s. 47).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 26

V druhém kroku jde o analyzu situace, kde se zjistuje, jaké informace jiz podnik ma
ze sekundarnich zdroji, a které musi dodate¢né ziskat. Dochazi ke zhodnoceni, jaké
nastroje pristupu a vyzkumné ptistupy podnik zvoli. Dale fesi vhodny vybér respondentt,
a jaké metody kontaktu budou pouzity. Pfiprava vyzkumu také zahrnuje uréeni, kdo se
vyzkumem bude zabyvat, a jak bude financovan (Janeckova a Vastikova, 2000, s. 47-48).

Shromazd’ovani informaci se tyka ziskavani primarnich informaci. Jejich zajiStovani
se uskute¢nuje zpasobem, jaky je definovan v planu vyzkumu. V tomto kroku je mozné
se dopustit mnoha chyb. Je nutné, aby si je podnik dobie uvédomoval a snazil se jim

vyvarovat (Janeckova a Vastikova, 2000, s. 47-48).

Po shromézdéni tdaji se z nich nésledné odvozuji urcité zavéry. Rozdilné postupy jsou
u kvalitativniho vyzkumu a u kvantitativniho. U kvantitativniho vyzkumu se jedna
o statistické analyzy, sestavovani tabulek, atd. U kvalitativniho se posuzuji informace
dle psychologického piistupu, pfic¢in vyskytu, motivi, atd. Pfed poslednim krokem je nutné

informace roztiidit a klasifikovat (Kyncl a kol., 2004, s. 60).

Posledni krok se zabyva jiz zpracovanymi informacemi, které jsou jasné konkretizovany
amuseji byt verbalné vyjadiitelné. Na zaklad¢é téchto informaci se navrhne opatieni
a postupy, které povedou ke zlepSeni podnikovych aktivit. Tato zavérecnd zprava by méla
byt detailn€ rozpracovana, méla by byt pifehledna a méla by disponovat velice vysokou

odbornou urovni. (Jane¢kova a Vastikova, 2000, 47-51; Kyncl a kol., 2004, s. 59-60)

3.4 Anketa

Anketa je vedle dotazniku fazena do pisemné komunikace. Pfevazné se pouziva
pro prvotni ptedstaveni firmy a osloveni vefejnosti. Na rozdil od dotazniku anketa
obsahuje jednu nebo nékolik malo otazek vztahujicich se K ur¢itému tématu. Nejéastejsi
je anketa publikovana v tisku, vysilana v televizi nebo rozhlase, rozdavana pii rtznych
udalostech. Anketa piedevs§im slouzi ke zjiSténi ndzoru zakaznikli. Dal§i formou ankety
muZe byt hlasovani zdkaznikd v rdmci nejriiznéjSich soutézi Tak jako kazda technika
marketingového vyzkumu i anketa ma svoje problémové c¢asti. Jednou z nich je nizka
navratnost. Ta se da do zna¢né miry ovlivnit pfislibem odmény pii vyplnéni ankety.

Nejcastéjsi odmeénou byva losovani anketnich listkti (Foret a Stavkova, 2003, s. 43).

Anketa se fadi mezi tzv. vyzkum kvantitativni, proto byva uvedeno, ze na tkor vétsiho

poctu respondenti je skladba vzorku nereprezentativni. Velkou skupinu odpovidajicich lidi
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tvoii respondenti, ktefi disponuji vétSim mnoZstvim volného casu (dichodci, zZeny
na matetské dovolené, atd.). Velice méalo se anket castni lidé, kteti jsou ekonomicky

aktivni (Foret a Stavkova, 2003, s. 43).

I pres uvedené nevyhody ma anketa i svoje svétlé stranky. Je velice dilezitym néstrojem
pro komunikaci se zakazniky. Oslovuje zéakazniky, navazuje a upeviiuje vztahy.
Diky anketé respondenti mohou vyjadfit svlij nazor k ur€itému tématu (Foret a Stavkova,

2003, . 43).

3.4.1 Druhy otazek

Dulezitou zasadou pro tvoreni ankety by méla byt snadné orientace a jednoduché vyplnéni,
na prvni pohled by anketa méla byt zajimava a nabadat respondenty k zodpovézeni. Druh
otazek u anket je podobny jako u dotaznikového Setfeni. Hlavni pozadavek pro formulaci
otazek je jednoznacnost a srozumitelnost. Otazky by mély byt kladeny tak, aby dosahovaly
co nejvyssi validity, aby se skuteéné dostalo odpovédi, které jsou relevantni.
Pti sestavovani ankety je nutné vyvarovat se zaporné kladenych otazek, dlouhych

nesrozumitelnych otazek a sugestivnich otazek (Foret a Stavkova, 2003, s. 34-35).

Nejzakladnéj$i rozdéleni otdzek je do nésledujicich tii skupin: oteviené, uzaviené,
polooteviené. Oteviené otazky mohou byt rizného typu. U volnych otevienych otazek se
nechava odpovidajicimu absolutni volnost pro jeho odpovéd. U asociacni otazky
se odpovidd jednim slovem, které respondenta napadne jako prvni pii vyiceni urcit¢ho
pojmu. DalSim typem oteviené otazky muze byt volné dokonceni véty, nebo dokonceni

povidky, tematického namé&tu ¢i obrazku (Foret a Stavkova, 2003, s. 35-36).

Uzaviené otdzky jsou sestaveny sjiz predem stanovenymi moznymi odpoveédmi.
Respondentovi se nabizi n€kolik variant odpovédi. Dotazovany nema jinou moZnost nez
vybrat z uvedenych moznosti. Velkou vyhodou uzavienych otazek je jejich snadnost
arychlost vyplnéni a nasledného zhodnoceni. Nevyhodou je jejich sugestivnost, zarovei
umoziuji respondentovi odpovédi bez jakéhokoli pfemysleni. Uzaviené otazky se dé€li na
nekolik typli: dichotomické (dv€é moznosti odpovédi), vyberoveé (vice moznosti odpovedi,
dotazovany vybere jen jednu moznost), vyctové (moznost vybéru vice moznosti)

a polytomické s ur¢enim poradi (Foret a Stavkova, 2003 s. 37-39).
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4 SITUACNI ANALYZA

Situacni analyza je velice dilezitym prvkem marketingového a strategického planovani
kazdého podniku. Vztahuje se k jiz existujicim firmam na trhu. Zaobira se nejen souc¢asnou
marketingovou situaci, ale i tou, ktera muze pro podnik nastat v budoucnu. Analyzuje
prostiedi urcit¢tho podniku (makroprostiedi) a podnik samotny (mikroprostiedi)

(Jakubikova, 2009, s. 95).

Napln situacni analyzy 1ze pojmenovat 5C:
e Company — analyza vnitiniho prostiedi firmy;
e Collaborators — analyza spolupracujicich firem a osob;
e Customers — analyza zakaznikli a segmentt;
e Competitors — analyza konkurence;

e Climate/Context — analyza vné&jSiho prostiedi firmy (makroprostiedi),
makroekonomické faktory (Jakubikova, 2009, s. 95-96).

Pro potteby cestovniho ruchu se zpravidla pouzivéa také analyza prostiedi metodou 4C:
e Customers — zakaznici;
e Country — narodni faktory;
e Cost — naklady;
e Competitors — konkurenti (Jakubikova, 2009, s. 96-97).

Na zaklad¢ situacni analyzy jsou pak vypracovavany strategie, které¢ vedou k naplnéni
pfedem definovanych cilii podniku. Hlavnim cilem provadéni situacni analyzy je nalezeni
vyvazeného stavu mezi piileZitostmi, které trh nabizi a moZnostmi podniku (zdroji

a schopnostmi) (Jakubikova, 2009, s. 96).

Marketingova situaéni analyze se sklada ze tii ¢asti:

¢ informacni ¢ast —jedna se o ziskavani informaci a jejich hodnocenti;

e porovnavaci ¢ast — zde vyvstavaji rizné strategie, které pripadaji v ivahu;

e rozhodovaci ¢ast — mozna vitézna strategie (Jakubikova, 2009, s. 96).
Dutlezitou soucasti situacni analyzy je 1 ur€ovani budouciho vyvoje prosttedi. Mnohymi
prostfedi. Diivodem je dynamika prostredi, které ptipravuje pro podniky nekone¢né mnoho
hrozeb a piilezitosti, které mohou v budoucnu nastat. Na zakladé uvédoméni si tohoto

faktu muze byt firma pfipravena na dalsi vyvoj (Jakubikova, 2009, s. 96-97).
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4.1 SWOT analyza

Je to komplexni analyza, ktera pomaha identifikovat vesSkeré interni a externi faktory
firmy, které ovliviiuji jeji soucasny i budouci stav. Tyto faktory se vztahuji k silnym
a slabym strankam podniku a k hrozbam a pfilezitostem, které mohou pro podnik nastat.
SWOT analyza mtze byt souhrnem nékolika riznych analyz - naptiklad analyzy
dodavatelli, analyzy zakaznikl, analyzy cen, analyzy vyrobki atd. (Jakubikova, 2009,
s. 97).

Nazev SWOT v sob¢ skryva 4 oblasti, které tato metoda zkouma:

e S - Strenghts — silné stranky, interni faktory;

e W —Weaknesses — slabé stranky, interni faktory;

e O - Opportunities — prilezitosti, externi faktory;

e T —Threats — hrozby, externi faktory (Jakubikova, 2009, s. 97).

4.1.1 Analyza vnitiniho prostredi

Jednad se o analyzu silnych a slabych stranek podniku. Je tfeba zaméfit se na mnoho
faktordi, které jsou v kompetenci samotné firmy. Vyhoda téchto faktorti spoc¢iva v tom,

ze je firma muze snadno ovlivitovat. Mezi nejcasteji zkoumané oblasti patii napiiklad:

e analyza personalu firmy (kvalifikace, zkuSenosti, rychlost, schopnost, atd.);

e analyza techniky a technologie firmy (vybaveni, modernost, inovace, atd.);

e analyza zdroju firmy (kapital, financovani, produktivita prace, atd.);

e analyza marketingového mixu (produkt, cena, propagace, distribuce, fyzické

atributy, atd.) (Janeckova a Vastikova,2000, s. 78-80).

V oblasti silnych mist podniku se analyzuji ty Cinitelé, které maji ptinos jak pro podnik
samotny, tak pro jeho zdkazniky. Skutecnosti, které délaji firmu jedine¢nymi, odliSitelnymi
od konkurence a vytvafeji silnou pozici na trhu. Naopak slabé stranka podniku je ta, kde
ma pravé konkurence naskok. Co oslabuje pozici na trhu, to co firma nedéld dobie

(Jakubikova, 2009, s. 97).
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4.1.2 Analyza vnéjSiho prostredi

Jedna se o analyzu hrozeb a pfilezitosti podniku. Ve sféfe vnéjsiho prostiedi lezi ty faktory,
které je schopna sama firma z ¢asti ovlivnit, nebo neni je schopna ovlivnit viibec. Vnéjsi

prostiedi se sklada z::

e makroprostiedi — politicko-pravni, ekonomické, socio-kulturni, technologické,
ekologicke;
e mezoprostiedi — konkurence, zakaznici, dodavatelé¢, média (JaneCkova a Vastikova,

2000, s. 74-75).

Ve skupiné pfilezitosti jsou faktory, které mohou zvysit ispéch podniku, poptavku po
jejich vyrobcich a sluzbach nebo mohou zajistit lepsi uspokojeni potieb zakaznikti. Hrozby
se tykaji skutecnosti, které naopak snizuji poptavku po jejich vyrobcich a sluzbéch.
Ohrozuji stavajici pozici na trhu a mohou znemoznit dal$i rozvoj podniku (Jakubikova,

2009, s. 97).
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Obr. 2: SWOT analyza
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Il PRAKTICKA CAST
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5 CHARAKTERISTIKA MIKROREGIONU CHRUDIMSKO-
HLINECKO

Pardubicky kraj je jednim ze &trnacti kraji Ceské republiky. LeZi na pomezi Cech
a Moravy. Centralnim méstem kraje je mésto Pardubice, které je vzdalené¢ 100 km na
vychod od hlavniho mésta Prahy. Velkd vyhoda mésta Pardubice je jeho poloha pfi hlavni
zelezni¢ni trati, kterd spojuje Berlin a Viden. Pardubice také vlastni svoje letiSte, které se
fadi mezi pét nejvyznamngjsich Ceské republiky (Krajsky tfad pardubického kraje,
©2011).

Pardubicky kraj se nachazi v turistickém regionu Vychodnich Cech a je rozdélen do péti
hlavnich turistickych oblasti: Pardubicko (¢islo 20 na obrazku nize), Chrudimsko-Hlinecko
(¢islo 21 na obrazku nize), Orlické hory a Podorlicko (Cislo 19 na obrazku nize),
Ceskomoravské pomezi (&islo 23 na obrazku nize) a Kralicky SnéZnik (&islo 22 na obrazku
nize). Spolecné tvoii kraj bohaty svou historii a kulturou, primyslem nedotéenou ptirodou,

vyznamnymi galeriemi a muzei a rozmanitym sportovnim zazemim. Diky klimatickym

podminkam se zde nabizi mista k dlouhodobé i kratkodobé rekreaci, a to jak v zimnich tak

letnich mésicich (Krajsky Gfad pardubického kraje, ©2011).

Zdroj: CzechTourism, ©2005-2013
Obr. 3: Turistické oblasti Ceské republiky
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5.1 Turisticka oblast Chrudimsko-HIlinecko

Turisticka oblast Chrudimsko-Hlinecko je svou polohou ohrani¢ena dvéma chranénymi
krajinnymi oblastmi. Na jizni strané je to chranéna krajinna oblast Zd’arské vrchy
a na strané jihozapadni to jsou Zelezné hory. Nejsou sice témi nejvy$§imi horami v Ceské
republice, ale jsou proslulé svymi rozmanitymi pfirodnimi podminkami, svoji nedotcenosti

a mnohymi moznostmi pro navstévniky (Pardubicky kraj, ©2006-2015).

Hlavni fekou regionu je feka Chrudimka, ktera se vléva ve mésté Pardubice do feky Labe.
Pramen feky Chrudimky je jednou z mnoha turistickych zalezitosti regionu Chrudimska-
Hlinecka. U jejiho pramene také zacind jedna z nejznameéjSich naucnych turistickych
stezek zvand ,Vlastivédna stezka krajem teky Chrudimky“ (Pardubicky kraj,
©2006-2015).

Hlavnimi dominantami regionu jsou dvé mésta, podle kterych nese oblast nazev. Uplnost
turistické¢ oblasti Chrudimsko-Hlinecko pak dotvaieji spolecné s Hlinskem a Chrudimi
mésta Hefmaniv Méstec, Chrast, Luze, Nasavrky, Ronov nad Doubravou, Se¢, Skutec,

Slatifany a Tfemosnice (Pardubicky kraj, ©2006—2015).

,Krajina zazitka“, i tak se da oblast Chruidimska-Hlinecka nazvat, je kraj s bohatou
historii a kté neodmyslitelné¢ patii mnoho kulturnich pamatek a zajimavosti.
K nejzndméjSim v oblasti patii prehistorickd pamatka keltského oppida v Hradisti
u Nasavrk. Turisty oblibenou atrakci je Soubor lidovych staveb Vysocina na Veselém
kopci a Betlému, kde se nachéazi spousty dobovych roubenych chalup. Mezi dalsi kulturni
skvosty kraje se mizou tadit hrady, zamky, zficeniny hradi, kostely, kaple a jiné stavebni

pamatky (Okresni ufad, méstské a obecni ufady, s. 2).

VSechna mésta na Chrudimsku i Hlinecku peclivé pecuji o své umélecké sbirky. Proto
v kazdém mésté navstévnici naleznou galerie, muzea, a mista pro vystavni expozice. Mezi
nejznamejSi  patti Muzeum loutkarskych kultur v Chrudimi, Regionalni muzeum
V Chrudimi, Méstské muzeum s galerii v Hlinsku, Méstské muzeum ve Skut¢i, Méstské
muzeum Vv Chrasti a Hipologické muzeum ve Slatiianech (Okresni ufad, méstské a obecni

ufady, s. 2).

Jak jiz bylo feceno, Chrudimsko-Hlinecko mé diky své pfirod¢ vybudovanou zakladnu pro
pési turistiku. To vSak neni jediny zpUsob, jak v tomto regionu travit dovolenou aktivnim

zptisobem. Jednou z dalSich oblibenych aktivit je cykloturistika, pro kterou nechal region
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vystavit spletitou sit’ cyklistickych stezek. VétSina z nich je charakterizovana jako malo

nebo stfedné naro¢na (Pardubicky kraj, ©2006-2015).

Jednou z dalsich moznosti, jak si aktivn¢ zpfijemnit dovolenou, je moznost provozovani
vodnich sportti na Seéské pichrad¢, eventualitou je i lanovy park v Rekreacnich lesich
Podhtira, nebo trochu netradi¢né hippoturistika. Velky zajem v regionu pak vzbuzuje
I rozvijejici se tradice golfu. Ve Svobodnych Hamrech je pfipraveno naro¢néjsi
devitijamkové hiist€. V zimnich mésicich stezky pro bézkové lyzovani a ski arealy

umoziuji aktivni zpasob traveni dovolené (Mikroregion Chrudimsko, ©2008-2015a).
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Obr. 4: Mikroregion Hlinecko-Chrudimsko

5.1.1 Chrudim

Byva také nazyvano, Athény vychodnich Cech®. Chrudim je okresnim méstem a rovnéz
I centrem pro sdruzeni obci mikroregionu Chrudimsko. Osidleni na tUzemi, kde dnes
lezi mésto Chrudim, je historicky dolozeno jiz z doby mlads$iho paleolitu (dfive nez
8000 pt. n..1.). Avsak prvni pisemna zminka, kterd se mtize brat za spolehlivou, se datuje

k roku 1055 (Kobeti¢ a kolektiv, 2005, s. 54).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 35

Chrudim ma bezpochyby velky vyznam pro oblast cestovniho ruchu. Proto je o ni zminka
i v prvnim souhrnném privodci po Cechach z roku 1882. Od té doby se mésto dale rozviji
Vv oblasti turismu a pfizpisobuje mu kazdodenni Zivot. I kdyz je mésto navstévované spise
pro kratkodobé pobyty, nejsou vyjimkou ani delsi pobyty turistti. Vzhledem ke své poloze
je Chrudim strategickym bodem pro pokracovani do dalSich oblasti Pardubického kraje
(Kobetic¢ a kolektiv, 2005, s. 190).

5.1.1.1 Kulturni a spolecenské vyZiti

Mezi hlavni dominantu obce patii goticky kostel Nanebevzeti Panny Marie stojici
na Resslové namésti. Uvniti je vystaven soubor obrazii od mistniho malife Josefa
Ceregettiho, ktery nese nazev Ki#izova cesta. Dodnes je kostel aktivné vyuzivan pro konani
bohosluzeb a koncertll. Zaroven je velice obliben mezi turisty (Kobeti¢ a kolektiv, 2005,

s. 67, 68, 76).

Nedaleko Resslova namésti se nachdzi renesancni Mydlafovsky dim. Stavba znama svymi
arkddami a vézi zvanou hvézdarna. V roce 1972 se tento dim stal sidlem loutkéiského
muzea. Muzeum je oblibené nejen mezi nadSenci loutkového divadla, ale predevS§im mezi
détmi. Kazdoroéné Muzeum loutkafskych kultur pofddd na pielomu cervna a Cervence
festival loutkového divadla Loutkafskd Chrudim. Letos se bude konat jiz 64. ro¢nik.
Udalost byva kazdoroéné cilem mnoha navstévnikii ze vsech kouti Ceské republiky

(Kobeti¢ a kolektiv, 2005, s. 101).

Ke kulturnimu zazemi mésta Chrudim bezpochyby patii i Regionalni muzeum, které bylo
vystaveno Vv letech 1897-1901. Kazdoro¢né je muzeum vyuzivano pro pofadani
velkolepych spolecenskych a kulturnich udélosti, koncertd, plest, vystav, prednasek atd.
Dale nabizi vyukové programy pro Skoly a vydava odborné publikace (Kobeti¢ a kolektiv,

2005, s. 100).

Dals§im dilezitym kulturnim stfediskem je Chrudimské divadlo Karla Pippicha. Jeho
slavnostni otevieni se konalo roku 1934 a jako prvni piedstaveni divadlo uvedlo
Smetanovu Libusi. Dnes je divadlo vyuzivano nejen pro ucely divadelnictvi. Kazdorocné
se zde kond mnoho zajimavych a navstévniky velice oblibenych vystav (Kobeti¢

a kolektiv, 2005, s. 31-32).
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5.1.1.2 Sportovni vyZiti a volny cas

Pro aktivni vyletniky nabizi Chrudim nespocet moznosti jak travit volny cas. Mésto
vybudovalo tenisové kurty, sportovni haly, venkovni i zastfeSend hfisteé, letni 1 zimni
koupalisté, fitcentra, atd. Méstské parky pak mohou slouzit jako mista pro volny cas

a odpocinek (Kobeti¢ a kolektiv, 2005, s. 54).

Velkym fenoménem se v poslednich letech stala cyklistickd turistika. Méstem Chrudim
protina celkem 8 cyklistickych stezek, které dale pokracuji do riznych koutd Pardubického
kraje. Vzhledem k rozhodnuti zastupcti mikroregionu Chrudimsko o rozvoji cykloturistiky,
se stale vytvareji nové trasy, které¢ se napojuji na jiz vzniklé nebo pfipravované trasy pro

cyklisty (Mikroregion chrudimsko, ©2015).

5.1.2 Hlinsko v Cechach

Me¢sto Hlinsko lezi na povodi feky Chrudimky a spad4 do okresu Chrudim. Bylo uréeno
jako centralni mésto sdruzeni obci mikroregionu Hlinecko Pocatky osidleni na misté, kde
s kostelickem. Prvni pisemna zminka o mésté se datuje Kroku 1349. Své jméno nese
od byvalych lozisek jilu a jeho davnych zpracovavateli. Postupem ¢asu se mésto stalo
sttedobodem spolecenského zivota, kultury, primyslu a rozmahajiciho se trhu v oblasti
Hlinecka (Méstsky tifad Hlinsko, ©2008-2015a; Okresni ufad, méstské a obecni ufady,
S. 44).

Malebné krajina okoli mésta 14ka po cely rok nejen navstévniky z riznych koutl zemé,
ale i slavné malife, spisovatele ¢i basniky. Ti se nechavaji inspirovat malebnym okolim
amnozi z nich zde vytvofili svd vyznamna umélecka dila. Jednim z nich byl napfiklad

Karel Vaclav Rais, slavny spisovatel a u€itel (Mé&stsky ufad Hlinsko, ©2008-2015a).

5.1.2.1 Kulturni a spolecenské vyZiti

Nejznamé;jsi ¢asti Hlinska je bezpochyby historicka ¢ast, kterd je zasazena piimo do centra.
Pamatkové rezervace lidové architektury Betlém Hlinsko vznikla v roce 1995. Jedine¢ny
soubor roubenych domku patfil v minulosti drobnym femeslnikiim (hrn¢ifim, feznikm,
tkalcim, truhlaim, hrackairim a sedlakiim). Pfed nedavnem osada Betlém prosla zna¢nou
renovaci. Jeji soucésti bylo postaveni n€kolika informacénich panelil, které navstévniky
provedou souborem staveb. Revitalizace se dockalo i par staveni a do jednoho z nich bylo

nove¢ zasazeno TIC Hlinsko. Betlém laka jak turisty, ktefi se zajimaji o historii a lidovou
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architekturu, ale i rodiny s détmi. Pravé pro né je zde pfichystana expozice s nazvem
,,PIibéh dfevéné panenky* (Mé&stsky urad Hlinsko, ©2008-2015b).

K Hlinsku patii také galerie a muzeum, které jsou jedny z nejstarSich na tzemi Ceské
republiky. Pod zastitou téchto dvou instituci se kazdorocné potfada kulturni udélost
»Vytvarné Hlinecko, kde vystavuji sva dila pfedni ¢esti vytvarnici. Ke konci 1éta mésto
potada ,,Adamkovy folklorni slavnosti“. Jedna se 0 festival vénovany folklérnim sbortim.
Jednou z dalsich udalosti typickych pro Hlinsko je ,,.Léto s Rychtafem®. Jde o sérii
kulturnich akci konanych v Hlinsku, kterou pofada taméjsi pivovar Rychtar (Mikroregion
Hlinecko, ©2007-2013a).

Mezi nejveétsi zajimavosti Hlinska a jeho ptilehlého okoli patii tradice Masopustu, ktery
fazen od roku 2010 mezi nehmotné dédictvi UNESCO. Jedna se o jeden z nejstar§ich
zvykil zdejSiho kraje. Pti téchto slavnostech se oblékaji masky a jejich krdsa a pestrost se

piedvadi v ulicich a spole¢né s tradi¢nimi ritualy (Méstsky ufad Hlinsko, ©2008-2015c).

5.1.2.2 Sportovni vyZiti a volny cas

Sportovni déni v Hlinsku se dé€li na dvé ¢asti, letni a zimni. Zatimco v letnich mésicich se
vSechna pozornost obraci k cyklokrosu, v zimnim obdobi pfichdzi na fadu Ski areal
Hlinsko. Na cyklokrosové trati mohou divaci kazdoro¢né shlédnout Mistrovstvi republiky
v cyklokrosu nebo Narodni pohar v cyklokrosu. Ski aredl Hlinsko nabizi pro své
navstévniky dva lyzatské vleky. Sviij volny ¢as zde lidé mohou stravit naptiklad
I v lanovém centru nebo v krytém plaveckém bazénu, ktery nabizi i sluzby sauny, solaria,
fitcentra a squashovou halu. V zimé pak okoli Hlinska nabizi, mimo zminény ski aredl,

I n€kolik upravenych trati pro bézecké lyzovani (Mikroregion Hlinecko, ©2007-2013a).

5.1.2.3 Skanzen Vesely kopec

Skanzen Vesely kopec patii do Souboru lidovych staveb Vysocina. Mala osada roubenych
staveni umisténa mezi hlubokymi lesy na svahu nad fekou Chrudimkou, 8 km zapadné
od mésta Hlinska. Pravé zde lezi ukazka tradi¢ni venkovska zastavba této oblasti. Jen par
staveni z osady je ptvodnich, zbytek byl dovezen zraznych kouti Ceské republiky

(Mikroregion Hlinecko, ©2007-2013b).

Historie se datuje kolem 18. a 19. stoleti. Staveni slouzila jako domov pro femeslniky

a rolniky, ktefi si v podminkach zdejsi ptirody zajistovali zdkladni obzivu. Pravé taméjsi

Mrwve
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1970 s restaurovanim a dovazenim podobnych staveb z jinych ¢asti republiky. V dnesni
dobé skanzen vlastni témét 30 tradiCnich roubenych staveni (Méstsky ufad Hlinsko,

©2008-2015d).

V jednotlivych domech jsou vystavené expozice, které navstévnikiim ptiblizuji zivoty
nasich predki. Vedle typickych obytnych staveb zde navsStévnici naleznou i lidové
technické pamatky. Stalé expozice jsou nékolikrat do roka doprovazeny udalostmi, které
jsou také zaméfeny na lidové tradice, zvyky, svatky a femesla tehdejSi doby.
Nejvyznamnéjsi z nich se konaji vzdy v okoli Vanoc a Velikonoc (Mikroregion Hlinecko,
©2007-2013Db).

5.1.3 Nasavrky

Prvni doloZena zminka o mésté sahd do roku 1318. Na misté, kde nyni stoji zadmek, kdysi
stala rozlehla tvrz, které slouzila jako strazisté zajist'ujici bezpecnost na zemskych cestach.
Z puvodni tvrze je dochovana pouze ¢ast zdiva. Cela oblast Nasavrk i s hradem Stradovem
patfila v minulosti krali Karlu IV. V pozd¢jsi dobé byla tvrz svrhnuta a na jejim misté byl

vystavén zdmek s dvéma patry (Okresni Gifad, méstské a obecni Gtady, s. 16).

5.1.3.1 Zdimek Nasavrky

Zédmek byl vpribéhu let mnohokrat pfestavovan a rekonstruovan. Nejrozsahlejsi
rekonstrukce zamku probihala koncem 20. stoleti. Zprvu zdmek slouzil jako hlavni panské
sidlo do doby, nez §lechta piesidlila na zrekonstruovany zamek ve Slatinanech. Poté slouzil
zamek ke spravé panstvi, ptipadné jako ubytovani pii ptijezdu vzacnych hostt (Stehlikova,

Stépan, 2014, s. 31-32).

V dnesni dobé¢ je zamek pouzivan k mnoha uceliim. Nasavrcky zamek ma pro mésto velky
potencial, protoze se v ném pofadaji mnohé kulturni udalosti. Kazdoro¢né zde probihaji
vystavy, kulturni vecery, svatby, vitdni obcanku atd. Jednou ze stalych expozic
Vv zameckém interiéru je vystava s ndzvem ,,Po stopach Kelta®, kteti zili nedaleko Nasavrk.
V piizemnim patie sidli TIC spolu s cestovni kancelati (Méstsky tufad Nasavrky,
©2010-2015a).
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5.1.3.2 Keltsky archeopark

Nad fekou Chrudimkou na ostrovu u Kfizanovické piehrady se nachdzi misto, které si
oblibili uz Keltové v mladsi dobé zelezné (2.—1. stoleti pi. n. 1.). Pravé zde vybudovali
svoje hradi§té, které se stalo jednim z nejvétich keltskych opevnénych sidel V Ceské

republice (Mé&stsky trad Nasavrky, ©2010-2015b).

Diky archeologickym nélezlim je patrné, ze Keltové byli prvni prokazatelni obyvatelé,
kteti se usidlili v okoli Zeleznych hor. Oppidum bylo velké asi 20 hektart.. Umisténo bylo
strategicky tak, aby bylo pfirozen¢ chranéné strmymi svahy a fekou Chrudimkou. Valy
a prikopy, které zde Keltové vybudovali, jsou jedinym dodnes patrnym pozistatkem
keltské osady. Osada byla velice vyznamnym centrem pro pramyslové i nabozenské déni.
Nachazi se zde dosud zachovaly kruh z kamentl, ktery slouzil k uctivani bohti (Méstsky

ufad Nasavrky, ©2010-2015b

Dalsi moznost, jak stravit vylet na tomto izemi, je vydat se po nauc¢né stezce vénované
Keltim. Cesta je dlouha 9,5 kilometra a po celé délce je rozestavéno 20 naucnych tabuli,
které seznamuji navstévniky se Zivotem starych Keltl. Zacéatek i konec je u zédmku
v Nasavrkach. Kromé staré¢ho keltského oppida zde navstévnici prochazeji kolem
rozhledny Boiika a kolem pfirodni rezervace Krkanka. (Méstsky tufad Nasavrky,
©2010-2015b).

5.1.3.3 Prirodni rezervace Krkanka a Stradovské peklo

Krkanka 1 Stradovské peklo leZi nedaleko mésta Nasavrky. Rozmanitost ptirody tohoto
uzemi vedla casem k vyhlaSeni pfirodnich rezervaci. Krkanka se stala pfirodni rezervaci
roku 1991 a o tfi roky pozdé¢ji Stradovské peklo. Obé dvé rezervace lezi v udoli feky

Chrudimky a spada do krajiny Zeleznych hor (Sablik, 2003, s. 54-55).

Krkanka je znama jako jedno z nejkrasnéjSich mist povodi feky Chrudimky. Zasazena
hluboko do tvrdych skalnatych valil a vytvaii vskutku prozaické udoli. Reka, ktera je plna
spadlych balvanti ze skal, vytvaii peteje, které dodéavaji mistu nezapomenutelnou
atmosféru. Nejpiihodnéjsi doba pro vylet je v obdobi vétSich desth, kdy je zde vidét
I tiimetrovy vodopad. (Mafra, a.s., ©1999-2015).

Stradovské peklo je soucasti Slavické obory. Kterd zabird plochu 680 hektart. Byla

zalozena roku 1776 knizetem Auerspergem. Obora je znama chovem jelent a vychodni

¢ast je urcena pro chov muflona. Déle zde navstévnici mohou naleznout kaStanové aleje,
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jedlé kastany, skupiny mohutnych dubti a par rybnikd. Dals§i zajimavosti je chov
kladrubského vranika. Nad udolim se ty¢i zficenina byvalého hradu Stradov ze 14. stoleti.

(Séblik, 2003, s. 54-55).

5.1.4 Vlastivédna stezka a pramen Feky Chrudimky

U pramene lezicitho u Filipova zafind Vlastivédna stezka krajem Chrudimky. Pivodni
stezka byla vybudovdna mezi lety 1972-1973 a jeji rekonstrukce probéhla roku 1997.
Jeji cesta vede pfevazné po znacenych turistickych stezkach a kopiruje povodi feky. Po
celé délce trasy je vedeno Cislovani zastavek, od pramene feky Chrudimky az po mésto

Chrudim (Kobeti¢ a kolektiv., 2005, s. 54-55).

Jak jeji nadzev naznacuje, ze tato stezka v sobé skryva poznani. Po celé délce trasy jsou
umistény informacni tabule, které seznamuji turisty s historii dané oblasti s pfirodnimi
ikazy vyskytujici se v okoli feky. Délka trasy méf celych 82 km (Info Cesko,
©2002-2015).

Vede ptes nekolik piirodnich pamatek, rezervaci a historickych staveni turistické oblasti
Chrudimsko-Hlinecko. Stezka protina naptiklad mésto Hlinsko, Trhovokamenické
rybniky, les Polom, Secskou piehradu, Keltské hradisté, ptfirodni rezervace Krkanka
a Stradovkeé peklo, Slatinany a nakonec Chrudim. Z toho je patrné, ze feka Chrudimka je

jakymsi pojitkem oblasti Chrudimsko a Hlinecko (Info Cesko, ©2002-2015).

5.1.5 Herfmanuav Méstec

Hefmaniiv Méstec lezi 10 km zapadné od mésta Chrudimé na severnich svazich Zeleznych
hor. Soucasti mésta jsou mistni ¢asti Choténice, Konopac¢, Radlin, Novy Dvir a Nova
Doubrava. V ¢asti Konopa¢ se nachazi ptirodni koupalisté a autokemp. Prvni pisemna
zminka se datuje k roku 1325. V minulosti bylo mésto vyznamnym obchodnim centrem
celého okoli, a to diky tzv. Trstenické stezce, ktera vedla z Moravy do Prahy (Méstsky
urad Hefmantiv Méstec, ©2003—-2015a).

Vyznamnou soucasti mésta jsou zidovské pamatky, které pripominaji zaniklou zidovskou
obec. Mezi tyto pamatky patii synagoga spole¢né s rabinskym domkem a Zidovskym
hibitovem. Kulturni pamétkou je i barokni kostel sv. Bartoloméje. Stoji na hlavnim
namésti v Hefmanové Méstci. Diky své vysoké vezi je patrnd z dalekého okoli. Kostel je
vzacnym prikladem svého stylu. Ojedinéla stavba, kterd neni k vidéni v celych Vychodnich

Cechach. Dalsi dilezitou pamétkou je zamek se zahradou anglického stylu. Zamek prosel
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¢etnymi upravami z ptivodniho renesanéniho zamku do podoby pozdné barokni. Zamecka
zahrada vznikla z byvalé obory, nachazi se v ni rybnik s mnoha vzrostlymi duby (Méstsky
ufad Hefmantuv Méstec, ©2003-2015a).

5.1.6 Chrast

Chrast lezi 13 km jihovychodné od mésta Chrudimé. K méstu patii mistni ¢asti Podlazice,
Chacholice a Skala. Mésto bylo zalozeno v poloving 13. stoleti. Historické centrum je
méstskou pamatkovou zénou. V okoli mésta Chrast vedou turistické trasy okolo feky
Zejbro, nebo cyklistické stezky do viech kouti Pardubického kraje. (Okresni Giad, méstské
a obecni ufady, s. 34).

Nejstarsi pamatkou je benediktinsky klaster v PodlaZicich, kde byla napsana Dablova
trojice, areal barokniho zdmku se zahradou a kapli¢kou. Dominantou mésta je Méstské
muzeum, které bylo zaloZzeno roku 1893. Stalé expozice se nesou v duchu zaniklych
femesel, historického vyvoje mésta, paleontologii a vyvoji Clovéka, geologii a dalsi

(Okresni urad, méstské a obecni Urady, s. 34).

5.1.7 LuzZe

Pivodné na misté, kde lezi mésto Luze, byvala osada. O té je prvni zminka roku 1250.
Osada byla vyznamnym centrem obchodu a femesel. Centrum meésta je vyhlaSeno za

chranénou kulturni pamatkovou zénu (Okresni Gitad, méstské a obecni tfady, s. 35).

Nejvyznamnéjsi kulturni pamatkou je zficenina hradu KoSumberk v gotickém slohu.
Pozd¢ji knému byla pfistavena renesancni ¢ast. Dal§i dominantou mésta je kostel
zasvéceny Panng, pomocnici kiestani. Tento kostel z obdobi vrcholného baroka je

vyznamnym poutnim mistem (Okresni Gfad, méstské a obecni tGrady, s. 35).

5.1.8 Ronov nad Doubravou

Mésto jinak nazyvané jako ,,MeésteCko na dlani“, a to diky filmu, jehoz ¢ést se v tomto
meésté natacela. Prvni pisemna zminka o Ronové se datuje k roku 1137. Namésti bylo
pojmenovano podle zndmého krajinafe Antonina Chittussiho, ktery se v tomto méste
narodil. Dominantu ndmésti tvoii kostel sv. Vaviince. Uvnitt kostela jsou stropni malby
podle originall italskych malifi. Soucasti Ronova jsou domky znamé jiz zminénou lidovou

architekturou (Mésto Ronov nad Doubravou, ©2008-2015).
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519 Seé

Se¢ se nachazi 16 km na jihozapad od mésta Chrudimé. Lezi na povodi feky Chrudimky.
Jednou z prvnich zaznamu je zminka z roku 1318. Na toku feky Chrudimky lezi piehrada,
ktera patii méstu. Tato piehrada byla vybudovana v letech 1924-1934 (Okresni ufad,

meéstské a obecni urady, s. 17).

Sec je znama jako turistické a rekreacni stiedisko. Piehradu obklopuje nékolik autokempti
a rekreaCnich objekti. Nadrz je piihodnym mistem pro pfirodni koupani, potapéni,
provozovani vodnich sportli nebo tieba pro rybafeni. Nepifehlédnutelnou dominantou na
ostrohu nad hladinou piehrady je zificenina hradu Oheb. Pro letni mésice se zde nabizi
mimo vodnich radovanek i moznost cykloturistiky, pesi turistiky. V poslednich letech zde

byly vybudovany koiiské stezky (Okresni ufad, méstské a obecni ufady, s. 17).

5.1.10 Skuteé

Skute¢ lezi mezi mésty Chrudim a Hlinsko. Prvni pisemna zminka se datuje k roku 1289.
V minulosti byla Skute¢ jednim z nejvétSich mést v kraji. Historickou ¢ast mésta tvoii dva
kostely, Nanebevzeti Panny Marie a BoZiho téla (Okresni Gfad, méstské a obecni Utady,

s. 34).

Mésto ma 1 svoji kulturné spoleCenskou stranku. Nejvyznamnéjsi udalosti je Tomaskova
a Novakova hudebni Skute¢. Jde predevSim o setkani ptiznivetd klasické hudby
a sborového zpévu. Ke sportovnimu zdzemi mésta patii venkovni i1 halové stadiony,

koupaliste, hiisté a tenisové kurty (Okresni ufad, méstské a obecni urady, s. 34).

5.1.11 TremoS$nice

Tfemos$nice se nachazi 25 km na jihozapad od mésta Chrudimé. Lezi v lesich patfici
do chranéné krajinné oblasti Zeleznych hor. Historie mésta se odviji od d&jin hradu
Lichnice. Prvni pisemna zminka o méstu vSak patfi do roku 1564. Mésto se v 19. stoleti
po vzniku Zelezné huté stalo primyslovym stiediskem a centrem pro pracovni pfilezitosti

(Okresni urad, méstské a obecni Gtady, s. 3).

Hrad Lichnice byl vystaven ve 13. stoleti a vaze se k nému bohata historie plnd povésti.
Ve své dobé se vystiidala spousta majitelli a diky své velikosti a mohutnosti se hrad stal
terem pro utoky zahrani¢nich najezdnikd. V dne$ni dobé je hrad cilem vyletnikl
z blizkého 1 vzdalené¢ho okoli. Z mista, kde stoji poztistatky hradu je rozlehly vyhled

do rozlehlého okoli (Okresni ufad, méstské a obecni ufady, s. 3).
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6 MESTO SLATIANANY

Slatifiany neboli ,.Brana Zeleznych hor” se nachazi na upati Zeleznych hor, 4 km jizné
od Chrudimi. Rozklada se po obou biezich feky Chrudimky. Jeho nazev byl odvozen
od nedalekych slatin, které se nachazeji jizn¢ od mésta. Ke Slatinantim patfi v dnesni dobé
tfi méstské Gasti: Kunéi, Skrovad, a TrpiSov. Patii k pamétkové zoné Slatiansko-Slavicko

(Okresni urad, méstské a obecni Utady, s. 22).

Diky okolni pfirod¢, kulturnim zajimavostem a historickym pamatkam mé mésto charakter
Casto vyhledavaného a vhodného mista pro turisty. Navic diky své poloze zajistuje
vynikajici dostupnost. Slatitany jsou vhodné pro vyletniky vSech vékovych skupin

(Okresni ufad, méstské a obecni ufady, S. 22).

6.1 Historie

Prvni pisemnd zminka o mésté¢ pochazi z roku 1294. O stoleti pozd¢ji byla vystavéna
dfevénd goticka tvrz, kterd stdla na skalnatém ostrohu, na misté, kde v dnes$ni dob¢ stoji
zamek. V 15. stoleti, po vpadu Uhrti do Cech, byla tvrz spoleéné s celou osadou vypalena

(Okresni ufad, méstské a obecni ufady, s. 22).

Na mist¢ plvodni tvrze byl vystaven zamek, ktery postupem let proSel nesCetnymi
Upravami a renovacemi. Jednémi z nejvyznamnéjSich majitelli tohoto sidla se stal rod
Auerspergil, ktery se zapsal hluboko do historie mésta Slatiian a jeho okoli. Za jejich
pusobeni se panstvi rozrastalo, nakupovaly se dals$i statky, vznikl cukrovar a vedly

se rozs4hlé renovace (Stehlikova a Stépan, 2014, s. 22).

6.2 Zamek Slatinany a Anglicky park

Zamek Slatinany se od roku 1746 stal sidlem rodu Auerspergti. Diivodem byla mimo jin€ 1
rozsahla ptestavba v honosném baroknim stylu. Do podoby, jak je zdmek znamy dnes,
vSak prosel mnoha dal§imi renovacemi a Upravami. V blizkosti se nachédzi kostel
sv. Martina. Uplnost zamku pak dotvaii zdmecka zahrada v anglickém stylu, ktera se
rozklada na plose 16 hektarti a navstévnici v ni mohou vidét mnoho zajimavych stromt
a kefl. Soucésti zamku je také hiebcin, kde je chovano plemeno starokladrubského koné

(Stehlikova a Stépan, 2014, s. 35-37).
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V prubéhu let se zdmek stal centrem kulturniho a spole¢enského déni mésta. Konaji se zde
nékolikrat do roka rtizné vystavy, koncerty a prednasky. Jednou z hlavnich nabidek je
moznost uskutecnéni svatby v zameckych prostorach (Okresni ufad, meéstské a obecni

ufady, s. 22).

Zamek disponuje stalou expozici, které ukazuje ptibehy ze zivota knizeciho rodu. Jsou zde
prezentovany jak prostory uréeny pro panstvo, tak prostory pro sluzebnictvo. V zamku je
také umisténo hipologické muzeum. Vzhledem k tomu, Ze region Vychodnich Cech m4
dlouhou hippologickou tradici, mize se zdmek Slatinany prezentovat se sbirkou, ktera je
ojedinéla a uznavana v celé Evropé. Expozice piedstavuje zivot koné, jeho ptivod a vyvoj,
ukazuje jeho hrdost a majestatnost, jeho krasu a jeho vyuziti clovékem (Zamek Slatinany,

©2015).

Anglicky park, ktery patii k zdmku, navazuje na pastviny, na kterych byly vybudovany
ohrady pro kon¢. Na nich lze vidét chov kladrubského plemena. Toto plemeno je unikatni
v tom, Ze je to jediné, které pochazi ptvodné z Cech. Dal§im unikatem je vybéh koné
Prevalského, ktery je posledni ukézkou Zijictho divokého koné. Prohlidky hiebcina
a projizdky kocarem jsou dalS$i mozZnosti, jak vyuZzit Cas straveny ve mésté¢ Slatiany

(Zamek Slatinany, ©2015).

6.3 Svycarna Slatiiany

K jedném z nejnovéjsich projektii mésta Slatifiany patii piestavba budovy zvané Svycarna,
kterd byla zahajena roku 2010 a byla dokoncena roku 2012. Objekt lezi jihozapadné
od zamku. Nyni se zde nachazi Interaktivni muzeum starokladrubského koné (Mésto

Slatinany, 2012, s. 2-5).

O samotné budové se dochovalo mnoho starych fotografii a historickych materidld.
Soucasti expozice je ukazka historie a soucasnosti mésta Slatitany. To vSe mohou
navstévnici vidét v prostorach muzea prostfednictvim filmt. Déle jsou zde promitany filmy
o starokladrubském koni, o tom, jak ki pfichdzi na svét, o celém jeho Zivoté, o konskych
zavodech, spfezenich a mnoho dal§iho. Ve vystavnich prostorach jsou vidét riizné uzdy,
bice, chomouty, ostruhy a dalSich véci, které jsou nedilnou soucésti chovu koné¢ (Mésto
Slatinany, 2012, s. 2-5).
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6.4 Kocic¢i hradek a Vrchlického navrsi

Koc¢i¢i hradek piedstavuje miniaturu hradu, ktera lezi na kfemencové skalce v lese.
Nachézi se v jihozapadni ¢asti zdmeckého lesoparku. Hradek nechala postavit Vilemina
Auersbergova pro své déti Je to jedena z nejoblibenéjsich atrakei pro nejmensi navstévniky

(Okresni ufad, méstské a obecni trady, s. 22).

Vrchlického navrsi lezi jizn€ od zamku. Na navrsi se rozklada tresnova sad s vyhlidkou do
kraje. Toto misto bylo oblibené ¢eskym spisovatelem, basnikem a dramatikem Jaroslavem
Vrchlickym, ktery ve Slatifanech travil pravidelné¢ své prazdniny. Tuto skute¢nost
pfipomind pamétni deska, kterd je zde umistén a (Okresni ufad, méstské a obecni ufady,

s. 22).

6.5 Rekreacni lesy Podhtira

V roce 2004 se ¢ast lesi pobliz mésta Slatinany transformovala z hospodaiskych ucelt
na les pro zvlastni vyuziti, les s rekreacni funkci. Hlavni myslenkou tohoto projektu byla
prestavba, ktera by zachovala raz taméjsi krajiny a zaroven ho ptizpisobila k potfebam

¢lovéka a jeho relaxaci a odpocinku (Méstské lesy Chrudim, s.r.0., ©2008-2015a).

Postupem c¢asu se zlest stala rekreacni oblast, kde byla vybudovana naucna stezka
s tématikou lesniho poznani. Byla postavena rozhledna Béra azlepsilo se turistické znaceni.
Vytvotila se mista pro sport a volny ¢as. Mezi né¢ patfi lanovy park a lesni posilovna

(Mgstské lesy Chrudim, s.r.0., ©2008-2015b).

Rozhledna Bara ma unikatni tvar trojbokého komolého jehlanu. Tato konstrukce
je k vidéni pouze na tomto misté. Vyhled z této rozhledny je velice rozmanity. Na jizni
a zapadni strané je viditelny hibet Zeleznych hor, okoli mést Chrudimé a Pardubic, a pii
dobr¢ viditelnosti jsou v dali vidét vybeézky KrkonoSskych a Orlickych hor (Méstské lesy
Chrudim, s.r.0., ©2008-2015b).

Lanovy park a lesni posilovna jsou jedny z moZnosti, jak stravit ¢as v téchto rekreacnich
lesich. Pfinasi v sobé zabavu a zdroven i odpocinek od kazdodenniho stresu. Lanovy park

v

obtiznosti (Mé&stské lesy Chrudim, s.r.0., ©2008-2015c).
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7 TURISTICKE INFORMACNI CENTRUM SLATINANY

TIC ve Slatinanech vzniklo 1. ¢ervna 2003 za podpory Pardubického kraje. Lezi na adrese
T. G. Masaryka, ¢islo popisné 36, vedle restaurace a penzionu U Zamku. Infocentrum je
soucasti budovy Méstského tfadu Slatinany. Nachdzi se pobliz zdmeckého areédlu a proto
je snadné pro turisty jej najit. Umisténo je v ptizemi budovy spolecné s prostory méstské
knihovny a je zajisténo bezbariérovym piistupem. Vchod do TIC naleznou navstévnici na
rohu budovy od parkovisté restaurace a penzionu U Zamku. Slouzi jak pro obcany

Slatinany, tak pro navstévniky meésta (Méstska knihovna Slatinany, ©2007-2014).

7.1 A.T.I.C.CR a Czech Tourism

TIC ve Slatifianech je ¢lenem profesni organizace A.T.I.C. CR. Clenstvi bylo zahajeno dne
10. 9. 2013. Dale disponuje certifikatem, ktery udéluje A.T.I.C. CR spole¢né s organizaci
Czech Tourism. Tento certifikat je udélovan na zakladé Jednotné klasifikace turistickych
informac¢nich center CR, ktery je jedinym souasnym systémem certifikace TIC.
Infocentrum ve Slatinanech se stalo drzitelem certifikatu klasifikacni tfidy B. Tyto tfidy
se od sebe navzajem odliSuji podle rozsahu poskytovanych sluzeb. Platnost certifikatu

je vymétena do dne 12. 6. 2015 (Interni zdroje).

Poté, podle Jednotné klasifikace turistickych informaénich center Ceské republiky, nastane
faze tzv. recertifikace. Jejiz souéasti je planovana kontrola z fad A.T.L.C. CR. Kontrola
se zaméfuje na chod TIC vsouladu spozadavky, které jsou stanovené v jednotné
klasifikaci. Ovéfuje poskytované sluzby a plnéni pozadavku v ramci tfidy, kterou je TIC
ve Slatinanech soucasti. Vysledkem je prodlouzeni nebo zaniknuti certifikatu. Poptipadé

zatazeni do jiné klasifika¢ni tfidy (Interni zdroje).

Planované kontroly v$ak nejsou jedinymi kontrolami konanymi v ramci A.T.I.C. CR.
Soucasti jsou 1 takzvané neplanované formou mystery shoppingu. Pii niZ pfijde clen
A.T.LC. CR do provozovny TIC a chova se jako b&zny zakaznik. Ukolem je ohodnotit
kvalitu sluzeb. V ramci této kontroly ziskalo TIC ve Slatinanech ohodnoceni vyssi nez
95%. Jedinym nedostatkem bylo okoli TIC, které vSak neni samotné TIC schopno ovlivnit

(Interni zdroje).
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7.2 Financovani

Financovani TIC ve Slatinanech pochazi ze dvou zdroju. Prvnim znich je prodej
upominkovych predméta, publikaci a dalSich produktii. Druhym zdrojem je pak v ramci
Destinaéni spole¢nosti Vychodni Cechy. TIC ve Slatifianech ziskava finanéni prostiedky
na zaklad¢ vedeni databdzi o aktualitich, udalostech, atd. Ty se nasledné odevzdavaji
Destinaéni spole¢nosti Vychodni Cechy, které provadi kontroly za uréené obdobi. Finance

pak TIC ziskava za pocet aktualit a pfehlednosti o svém kraji piisobnosti (Interni zdroje).

7.3 Poskytované sluzby

Mezi nejhlavnéjsi poskytované sluzby TIC patii podavani informaci svym zakaznikGm.
Atuz se jedna o informace spojené s turistickymi eventualitami Vv okoli, kde
se infocentrum nachazi, nebo informace o ubytovani, stravovani, spolecenskych

a kulturnich aktivitach, atd. (Interni zdroje).

Sluzby, které poskytuje TIC ve Slatiianech, mohou byt rozdéleny do sekci s nazvy: typy
na vylet, ubytovani a stravovani, zdravotnictvi, sport a volny cas, knihovna a zbozi
a ostatni sluzby a informace. Tyto informace se mohou zékaznici docist na internetovych

strankach TIC nebo se mohou dozvédét od persondlu TIC ve Slatinanech (Interni zdroje).

7.3.1 Typy na vylet

vvvvvv

mistech pro traveni prdzdnin, dovolené a veSkerého volného casu. Na internetovych
strankach informaéniho centra ve Slatianech je tato sekce rozdélena na dvé skupiny:

,unas“ a ,,okoli* (Infocentrum Slatifiany, ©2014).

V takzvané oblasti ,,u nds* je minéno mésto Slatinany a jeho meéstské ¢asti. TIC poskytuje
informace o nejvyznamnéjSich a nejzajimavéjSich mistech, které jsou Casto navstévovany
turisty. Nejcastéji se jedna o zdmek ve Slatinanech, Svycarnu, Hieb¢in, Koci¢i hradek nebo

kostel sv. Martina (Infocentrum Slatinany, ©2014).

Druhou oblasti jsou informace o blizkém 1 vzdéalenéjSim okoli mésta Slatinany.
Navstévnici se mohou dozvédét vSe o Rekreacnich lesich Podhira, mésté Chrudimé,
blizkych hradech a zamcich, obcich a mistech a to nejen téch, co patii do turistické oblasti

Chrudimsko-Hlinecko (Infocentrum Slatinany, ©2014).
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7.3.2 Ubytovani a stravovani

Pokud se turisté rozhodnou o straveni vice nez jednoho dne ve mésté Slatinany, urcité
uvitaji sluzby o poskytovani informaci tykajici se ubytovani. Na webovych strankach TIC
jsou ve stejnojmenné sekci ,,ubytovani vypsané moznosti, kde mohou navstévnici
pfipadné stravit jednu ¢i vice noci. Moznosti je zde vice Jednd se o penziony v okoli,
ubytovny pro turisty nebo naptiklad prespani v chatkach. Zajemci zde také naleznou, jak
velké pokoje si mohou pronajmout, cenu za pronajatou jednotku, kontakty, webové stranky

i moznosti vyuZiti volného ¢asu v okoli ubytovani (Infocentrum Slatinany, ©2014).

Pokud se navstévnici rozhodnou radéji o osobni kontakt, mohou zajit do TIC, kde jim
budou persondlem poskytnuté podrobnéjsi informace o moznostech ubytovani v okoli.
Persondl je ochoten pomoci s nalezenim nejvhodnéjSiho ubytovani podle ptani turistl, dale
jim mohou zafidit piipadnou rezervaci v jimi vybraném objektu (Interni zdroje).

413

V sekci ,,stravovani® se navstévnici mohou dozvédet, kam si zajit na jidlo a piti, nebo
napiiklad na dezert. Jsou zde vypsany restaurace, hospidky a cukrarny, které lze nalézt
ve Slatinanech a okoli. Ke kazdé moznosti jsou pfiloZeny adresy, telefonické kontakty,

popiipadé emailové adresy a webové stranky (Infocentrum Slatifiany, ©2014).

Stejn¢ tak jako u informaci o ubytovani, tak 1 u informaci o stravovani se navstévnici
mohou dozvédét vice u personalu TIC. Persondl navstévnikim pomiize s nejlepSim

vybérem dle prani zakaznika a poradi napiiklad i cestu, jak se dostat k cili (Interni zdroje).

7.3.3 Zdravotnictvi

Pro piipad, Ze by navstévnici potfebovali vyhledat lékarskou pomoc, je tu sekce
»Zdravotnictvi“. Na webovych strankach TIC jsou vypsany nejdilezitéj$i informace
0 nejblizsich zdravotnickych stiediscich a 1ékafich. Spolecné s nimi jsou zde vypsany

telefonni kontakty (Infocentrum Slatifiany, ©2014).

Za dal8i jsou zde uvedeny zdravotni instituce a organizace spolecné s internetovymi
strankami, kde se navstévnici mohou dodlist vice informaci. Posledni ¢ast tvofi unie
a sdruzeni, které jsou doplnény o telefonni kontakty a internetové adresy. Pokud se vSak

navstévnici chtéji dozvédét podrobnéjsi informace. Personal TIC je ochoten zodpovédét

veskeré otazky (Interni zdroje).
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7.3.4 Sport a volny ¢as

Zdravé traveni volného Casu je rychle se rozvijejicim fenoménem nejen ve svété, ale
i v Ceské republice. Proto TIC ve Slatifianech poskytuje informace pravé o sportovnim
vyziti a vyuziti volného Casu. Personal je ochoten odpoveédét na vesSkeré otazky tykajici se

sportovnich areald, koupalist, sportovnich htist’, cviceni ve méste, atd. (Interni zdroje).

Na internetovych strankach se navstévnici mohou docist o nabidkach, jak travit sviij volny
¢as na sportovni bazi, kam patfi navstéva venkovni posilovny, vyuziti vybudovanych
cyklotras ¢i pijceni kolobézek. Pro ty, ktefi se rozhodnou pro trdveni volného Casu
zpuisobem relaxace, se pak mohou docist naptiklad o moznosti navstévy plovarny. Rodiny

s détmi pak budou zajimat naptiklad hiisté pro déti (Infocentrum Slatinany, ©2014).

7.3.5 Knihovna

Jak jiz bylo fe€eno, k TIC ve Slatianech patii 1 mé&stska knihovna. Knihovna nabizi bézné
sluzby knihoven. Mimo ptj¢ovani knih se zde nabizi sluzba vefejného internetu, ktery
je k dispozici prostfednictvim jednoho pocitace. Vyhodou spojeni TIC a knihovny je
bezesporu moznost ¢teni denniho tisku, periodik, regiondlnich knih a jiz zminéného

vefejného internetu (Mé&stska knihovna Slatinany, ©2007-2014).

Knihovna je rozdélena na ¢ast pro dospélé a ¢ast pro déti a mladez. V prostorach knihovny
je nabizeno témét 16 000 svazki, kde nejvetsi ¢ast zaujima beletrie, dale nau¢na literatura
pro dospélé a pro déti. Déle se v prostorach knihovny potadaji besedy pro déti a mladez,

nebo soutéze pro déti i dospélé (Méstska knihovna Slatinany, ©2007-2014).

7.3.6 Zbozi a ostatni sluzby a informace TIC ve Slatifianech

Ke kazdému TIC neodmyslitelné¢ patfi i prodej upominkovych predmétl, které se uzce
vaze s turistickymi zajimavostmi okoli. Proto neni vyjimkou ani TIC ve Slatinanech. Mezi
nejhlavnéjsi produkty, které se zde prodavaji, se mohou tadit turistické zndmky a turistické
vizitky. Na obou téchto produktech jsou vyobrazeny dominanty mésta Slatinany a jeho
blizkého okoli. Navstévnici tak mohou vybirat z fady riiznych vyhotoveni. Dale pak TIC
ve Slatifanech nabizi dal$i upominkové pfredméty, publikace, mapy a nejvyznamnéjsi Cast

posledni doby ptedstavuji regionalni produkty (Interni zdroje).
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V sekci ostatnich sluzby, které jsou poskytovany turistim, se mize fadit:
e vefejny internet;
e kopirovani;
e Jaminovani;
e skenovani;
e poskytovani informac¢nich materiali;
e prodej vstupenek;
e piijem plakatl do infocentra;
e pravodcovskeé sluzby;

e ztraty a nalezy (Interni zdroje).

Soucasti fungovani Infocentra ve Slatifanech je vytvareni databanky, kterd obsahuje
seznam a kontakty na podnikatele, podniky, organizace, apod., které se nachazi v miste
jeho pusobnosti. Je mozné zde naleznout rizné servisy a pujcovny kol a lyzi; penézni
instituce; Cerpaci stanice; taxisluzby; prodejny s potravinami; sbérny dvir atd. (Interni

informace) (Interni zdroje).

V sezdné (Cervenec-srpen) Mimo sezénu (zari-Cerven)
Pondéli 8:00-11:00 12:00-16:00 8:00-11:00 12:00-16:00
Utery 8:00-11:00 12:00-16:00 8:00-11:00 12:00-16:00
Streda 8:00-11:00 12:00-18:00 8:00-11:00 12:00-18:00
Ctvrtek 8:00-11:00 12:00-18:00 8:00-11:00 12:00-18:00
Patek 8:00-11:00 12:00-16:00 8:00-16:00 zavieno
Sobota 9:00-12:00 13:00-16:00 zavieno zavieno
Nedéle 9:00-12:00 13:00-16:00 zavfeno zavfeno

Zdroj: Méstska knihovna Slatinany, ©2007-2014

Tab. 1: Oteviraci doba TIC Slatinany
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8 OSTATNI TIC V TURISTICKE OBLASTI CHRUDIMSKO-
HLINECKO

V této kapitole jsou charakterizovana TIC v turistické oblasti Chrudimsko-Hlinecko. Jedna
se o mésta Chrudim, Hlinsko, Se¢, Luze, Tiemosnice, Nasavrky, Skute¢ a Hefmaniv
Meéstec. Jsou popsany oblasti, ve kterych podéavaji informace navstévnikim, poskytované
sluzby a oteviraci doba. Veskeré uvedené informace jsou zji§tované pies oficidlni stranky
zminénych TIC a pfes internetovou stranku  www.czecot.cz.  Informace

dopomahaji naslednému sestaveni SWOT analyzy TIC ve Slatinanech.

8.1 Chrudim

Jak jiz bylo fe¢eno, Chrudim je jedno z center turistické oblasti Chrudimsko-Hlinecko.
Jeho rozloha je podstatné vétsi, nez rozloha Slatiflan, a proto se pifedpoklada vétsi Skala
nabizenych sluzeb. Infocentrum v Chrudimi se nachazi piimo na Resslové ndmésti
vV budové staré radnice. Vstup je zajistén pro vozickafe bezbariérovym ptistupem. Stejné
tak jako TIC ve Slatifianech je i Chrudim ¢lenem A.T.I.C. CR, a disponuje i stejnym
certifikatem klasifika¢ni skupiny B (Mikroregion Chrudimsko ©2008-2015b).

Personal infocentra je zajiStén dvéma osobami. Vstficnost a ochota je zasadou veskerého
personalu, ktery pracuje ve vSech TIC. Jazykova vybavenost je pro podminky provozovani
infocentra ve Chrudimi dostacujici. Personal je schopen se domluvit ¢eskym, anglickym,
némeckym a slovenskym jazykem. Internetové stranky jsou provozovéany v ramci portalu
www.navstévnik.cz, kde je kdispozici velice malo informaci (Mikroregion

Chrudimsko, ©2008-2015b).
Oblasti informaci, které TIC v Chrudimi poskytuje:

e kulturni a spolecenské;

e sportovni a volny ¢as;

e ubytovani a stravovani;

e turistické moznosti regionu;
e dopravni spojeni;

e kontakty (telefonni ¢isla a adresy) (Mikroregion Chrudimsko, 2008-2015).


http://www.czecot.cz/
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Mezi jejich dalsi sluzby se tfadi:

poskytovani informac¢nich materialg;

prodej upominkovych a turistickych predméta;

prodej map, pohledu, kalendaid, privodct a publikaci;
vefejny internet;

kopirovani, faxovani, skenovani, tisknuti;
pravodcovské sluzby;

zajistovani exkurzi,

predprodej vstupenek do chrudimského divadla a kina;
predprodej vstupenek v siti Ticketportal a Ticketstream;
ptijem plakatt do vylepové sluzby;

pij¢ovna nordicwalking holi a audioprivodctu (Mikroregion Chrudimsko,
©2008-2015b).

Velkou vyhodou TIC v Chrudimi je moznost placeni platebni kartou, pfijimaji se zde
platebni karty: EuroCard, MasterCard, Maestro, VISA a VISA Electron (Mikroregion
Chrudimsko, ©2008-2015b)

V sezdné (Cerven-zafi) Mimo sezénu (fijen-kvéten)

Pondéli 8:00-12:00 12:30-17:00 8:00-12:00 12:30-16:00
Utery 8:00-12:00 12:30-17:00 8:00-12:00 12:30-16:00
Stfeda 8:00-12:00 12:30-17:00 8:00-12:00 12:30-16:00
Ctvrtek 8:00-12:00 12:30-17:00 8:00-12:00 12:30-16:00
Patek 8:00-12:00 12:30-17:00 8:00-12:00 12:30-16:00
Sobota 9:00-12:00 12:30-17:00 8:00-12:00 zavieno

Nedéle 9:00-12:00 12:30-17:00 8:00-12:00 zavieno

Zdroj: Mikroregion Chrudimsko, ©2008-2015b

8.2 Hlinsko

Tab. 2: Oteviraci doba TIC Chrudim

Hlinsko je druhou centralou turistické oblasti Chrudimsko-Hlinecko. Stejn¢ jako mésto

Chrudim je 1 Hlinsko podstatn¢ vétsi, nez Slatinany. TIC v Hlinsku se nové nachdzi

V historické Casti mésta zvané Betlém. Tato ¢ést lezi ve stiedu mésta po pravé strané feky
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Chrudimky. Vstup je =zajistén bezbariérovym ptistupem (Méestsky tufad Hlinsko,
©2008-2015¢)

Informaéni centrum je také ¢lenem A.T.IC. CR. AvSak kromé certifikatu
tfidy Budélovaného A.T.I.C. CR a organizaci Czech Tourism, ma TIC dale jestd celkem
dva certifikity. Prvni znich je certifikat Ceského systému kvality sluzeb. Druhym
je certifikat, ktery nese nazev ,,Cyklisté vitani* (Mé&stsky urad Hlinsko, ©2008-2015e).

Zameéstnanci TIC v Hlinsku jsou tfi lidé. Tito lidé se staraji o cely chod informacéniho
centra a mimo to zajistuji naptiklad organizaci riznych spolecenskych aktivit a udalosti,
nebo fidi chod Hlineckych novin. Jazykova vybavenost personalu se pohybuje kolem
jazyka ceského, némeckého a anglického. Internetové stranky funguji v ramci
internetovych stranek mésta Hlinsko, stranky jsou sice ptehledné, ale je zde uvedeno velice
malo informaci (Méstsky ufad Hlinsko, ©2008-2015¢).
Oblasti informaci, které TIC v Hlinsku poskytuje:

e kulturni a spolecenské;

e sportovni a volny ¢as;

e ubytovani a stravovani;

e turistické moznosti regionu;

e dopravni spojeni;

e Kkontakty (telefonni ¢isla a adresy);
sluzby, obchody, instituce (Mé&stsky tfad Hlinsko, ©2008-2015e).

Mezi jejich dalsi sluzby se fadi:
e poskytovani informac¢nich materiald;
e prodej upominkovych a turistickych predmétu;
e prodej map, pohledi, kalendatt, privodet a publikaci;
e vefejny internet;
e kopirovani, faxovani, skenovani, tisknuti;
e rezervace a prodej vstupenek na divadelni piedstaveni, koncerty, festivaly a kino;
e prodej vstupenek sité Ticketstream;,
e prodej regionalnich produkti (medu, medoviny a véelich produktt atd.);
e prodej dievénych vyrobku a hracek;
e piijem inzerce a ¢lankt do Hlineckych novin;

e sprava expozice dievénych hracek (Méstsky uiad Hlinsko, ©2008-2015e).
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V sezéné Mimo sezdénu

(30. kvétna-13.zari) (14. zari-29. kvéten)
Pondéli 8:00-17:00 8:00-16:30
Utery 8:00-17:00 8:00-16:30
Stfeda 8:00-17:00 8:00-16:30
Ctvrtek 8:00-17:00 8:00-16:30
Patek 8:00-17:00 8:00-16:30
Sobota 9:00-16:00 zavieno
Nedéle 9:00-15:00 zavfeno

Zdroj: Méstsky urad Hlinsko, ©2008-2015e
Tab. 3: Oteviraci doba TIC Hlinsko

8.3 Seé

TIC Seé leZi v centru mésta. Je ¢lenem A.T.I.C. CR. Disponuje certifikdtem klasifikacni
skupiny C udélovanym A.T.I.C. CR a organizaci Czech Tourism. Personal je schopen
se domluvit jazykem ceskym, némeckym, anglickym, ruskym a slovenskym (CZeCOT,
©2002-2015).

Piistup do budovy je jen z Casti pfizplisobeny osobam s pohybovym postizenim. Dale je i
¢asteCn¢ prizplisoben pro obCany se zrakovym postizenim. Prostory TIC jsou soucasti
prostor méstské knihovny. Platit se da pouze hotové Ceskou ménou. Internetové stranky
jsou soucasti internetovych stranek mésta, navstévnici nemaji piistup k velikému mnozstvi

informaci (CZeCOT, ©2002-2015).
Oblasti informaci, které TIC v Seci poskytuje:

e kulturni a spolecenské;

e sportovni a volny ¢as;

e ubytovani a stravovani;

e turistické moznosti regionu,

e dopravni spojeni (CZeCOT, ©2002-2015).
Mezi jejich dalsi sluzby se tadi:

e poskytovani informac¢nich materiali;

e prodej upominkovych a turistickych predméti;

e prodej map, pohledu, kalendaid, privodct a publikaci;
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vefejny internet;

pravodcovské sluzby;

ztraty a nalezy (CZeCOT, ©2002-2015).

prodej postovnich cenin;

prodej rybatskych povolenek;

kopirovani, faxovani, skenovani, tisknuti;

piedprodej vstupenek na kulturni a spolecenské udalosti;

V sezéné

(15. ¢ervna-14. Zari)

Mimo sezénu

(15. Z4ri-14.cervna)

Pondéli 09:00-12:00 | 13.00-17:00 8:00-12:00 13:00-17:00
Utery 09:00-12:00 | 13.00-17:00 8:00-12:00 zavieno
Stfeda 09:00-12:00 | 13.00-17:00 8:00-12:00 13:00-15:00
Ctvrtek 09:00-12:00 | 13.00-17:00 8:00-12:00 13:00-15:00
Patek 09:00-12:00 | 13.00-17:00 zavieno 13:00-17:00
Sobota 09:00-12:00 | 13.00-17:00 8:00- 2:00 zavieno
Nedéle 09:00-12:00 | 13.00-17:00 zavfeno zavfeno

Zdroj: CZeCOT, ©2002-2015

8.4 Luze

Tab. 4: Oteviraci doba TIC Se&

Informaéni centrum leZi na ndmésti Plukovnika Josefa Koukala. V ¢ervnu roku 2011

se TIC v Luzi stalo &lenem A.T.I.C. CR. Podobné jako ve Slatihanech, tak i v Luzi
disponuji certifikatem klasifika¢ni ttidy B (Mésto Luze, ©2008-2015).

Budova TIC je castecné€ prizplisobena osobam s pohybovym postizenim a osobam se

zrakovym postizenim. Jediny jazyk persondlu, kterym jsou schopni se domluvit, je cesky.

Platit se zde dd pouze hotové Ceskou meénou. Internetové stranky TIC jsou soucasti

internetovych stranek mésta LuZe. Navstévnici Ize nemaji moZnost dozvédét se mnoho

informaci (Mésto Luze, ©2008-2015).

Oblasti informaci, které¢ TIC v Luzi poskytuje:

historie mésta,

sportovni a volny cas;

kulturni a spolecenské;
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ubytovani a stravovani;
turistické moznosti regionu,
dopravni spojent;

sluzby, obchody, instituce;

kontakty (telefonni ¢isla a adresy) (Mésto Luze, ©2008-2015).

Mezi jejich dalsi sluzby se tadi:

poskytovani informacénich materiald;

prodej upominkovych a turistickych predméta;

prodej map, pohledu, kalendaii, privodct a publikaci;
vefejny internet;

kopirovani, faxovani, skenovani, tisknuti;

prijem plakétt na vylepové plochy;

piedprodej vstupenek na kulturni udalosti (Mésto Luze, ©2008-2015).

V sezéné Mimosezdnu

(15. cerven-15. zafi) (16. zari-14. cervna)
Pondéli 7:30-11:30 12:00-15:00 7:30-11:30 12:00-15:00
Utery 7:00-11:30 12:00-17:00 7:00-11:30 12:00-17:00
Stfeda 7:00-11:30 12:00-17:00 7:00-11:30 12:00-17:00
Ctvrtek 7:00-11:30 12:00-15:00 7:00-11:30 12:00-15:00
Patek 7:00-11:30 12:00-14:00 7:00-11:30 12:00-14:00
Sobota 10:00-17:00 zavieno 10:00-17:00 zavieno
Nedéle 10:00-17:00 zavieno 10:00-17:00 zavieno

Zdroj: Mésto Luze, ©2008-2015

Tab. 5: Oteviraci doba TIC Luze

8.5 TremosSnice

Informacni centrum v TfemoSnici se nachazi na hlavni ulici 1. maje. Je ¢lenem A.T.I.C.

CR. Disponuje certifikitem TIC klasifikaéni skupiny B. Vchod do budovy i jeji prostory

jsou prizpiisobeny osobdm s pohybovym postizenim. Stejné tak jsou prostory vhodné

pro osoby se zrakovym postizenim (Informaéni centrum a Méstska knihovna Tfemosnice,

©2009-2015).
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Personal TIC v Tfemosnici je vybaveny znalostmi Ceského anglického a jazyka. Placeni
je mozno jen hotové ¢eskou ménou. Infocentrum ma své vlastni internetové stranky, kde
jsou piehledné a podrobné vypsany informace, které by navstévniky mohly zajimat

(Informaéni centrum a Mé&stska knihovna Tfemosnice, ©2009-2015).
Oblasti informaci, které¢ TIC v Tfemosnici poskytuje:

e kulturni a spolecenské;

e sportovni a volny Cas;

e ubytovani a stravovani;

e turistické moznosti regionu;

e dopravni spojent;

e sluzby, obchody, instituce; (Informacni centrum a M¢stskd knihovna Tremosnice,

©2009-2015).
Mezi jejich dalsi sluzby se tadi:
e poskytovani informac¢nich materiali;
e prodej upominkovych a turistickych predméti;
e prodej map, pohledu, kalendaii, privodct a publikaci;
e vefejny internet;
e kopirovani, faxovani, skenovani, tisknuti;
e predprodej vstupenek na kulturni udalosti;

e predprodej vstupenek v sitich Ticketportal, Ticketart a Ticketstream;

e sluzby knihovny (Informacni centrum a Méstska knihovna Tremosnice,

©2009-2015).

V sezéné (Cerven-zafri) Mimo sezdnu (fijen-kvéten)
Pondéli 7:30-12:00 12:00-17:00 7:30-12:00 12:30-17:00
Utery 7:30-12:00 12:00-17:00 7:30-12:00 12:30-17:00
Stfeda 7:30-12:00 12:00-17:00 7:30-12:00 12:30-17:00
Ctvrtek 7:30-12:00 12:00-17:00 7:30-12:00 12:30-17:00
Patek 7:00-12:00 12:30-17:00 7:00-12:00 12:30-14:30
Sobota 9:00-11:00 zavifeno zavfeno zavfeno

Zdroj: Informac¢ni centrum a Méstska knihovna Tfemos$nice, ©2009-2015

Tab. 6. Oteviraci doba TIC Tremosnice
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8.6 Nasavrky

TIC v Nasavrkach je umisténo v zamku na dolnim konci hlavniho namésti. Stejné jako
vyse zminéna TIC je soudasti A.T..C. CR. Je vlastnikem certifikatu tfidy B. Prostory TIC
vV Nasavrkach nejsou uzplsobeny osobdm s pohybovym ani zrakovym postizenim

(Turistické informac¢ni centrum Nasavrky, ©2011-2015).

Personal je schopen se domluvit ceskym, ruskym a anglickym jazykem. Placeni je moznou
pouze Ceskou ménou a hotoveé. TIC Nasavrky vlastni svoje internetové stranky, kde
nemozno nalézt piehledné a podrobné vypsané vSechny potiebné informace (Turistické
informacni centrum Nasavrky, ©2011-2015).
Oblasti informaci, které¢ TIC v Nasavrkach poskytuje:

e historie mésta;

e kulturni a spolecenské;

e sportovni a volny Cas;

e ubytovani a stravovani;

e turistické moznosti regionu;

e dopravni spojent;

e sluzby, obchody, instituce;

e kontakty (telefonni ¢isla a adresy) (Turistické informacni centrum Nasavrky,

©2011-2015).

Mezi jejich dalsi sluzby se tadi:

e poskytovani informac¢nich materiald;

e prodej upominkovych a turistickych predméti;

e prodej map, pohledut, kalendaid, privodct a publikaci;

e vefejny internet;

e kopirovani, faxovani, skenovani, tisknuti;

e predprodej vstupenek na kulturni udalosti;

e pravodcovske sluzby;

e zajiStovani expozice;

e rezervace ubytovani,

e prodej vstupenek sité Ticketportal;

e rezervace a predprodej vstupenek na kulturni a spolecenské udalosti (Turistické

informaéni centrum Nasavrky, ©2011-2015).
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Ly . , Mimo sezdnu
V sezoné Mimo sezonu Y
v . Y (duben-Cerven,
(Cervenec-srpen) (listopad-brezen) cyr v
zafi, fijen)
Pondéli 9:00-17:00 8:30-16:30 8:30-16:30
Utery 9:00-17:00 8:30-16:30 8:30-16:30
Stfeda 9:00-17:00 8:30-16:30 8:30-16:30
Ctvrtek 9:00-17:00 8:30-16:30 8:30-16:30
Patek 9:00-17:00 8:30-16:30 8:30-16:30
Sobota 9:00-17:00 zavieno 13:00-16:00
Nedéle 9:00-17:00 zavieno 13:00-16:00

Zdroj: Turistické informacni centrum Nasavrky, ©2011-2015

Tab. 7: Oteviraci doba TIC Nasavrky

8.7 SKkuteé

TIC se Skutéi se nachazi v centru mésta na Rybickové ulici. Je ¢lenem A.T.LC. CR a
je vlastnikem certifikatu klasifika¢ni skupiny B. Prostory budovy TIC jsou pfizplisobeny
osobam s pohybovym postizenim a je cCasteCn¢ uzpusobené pro osoby se zrakovym

postizenim (Mikroregion Chrudimsko, ©2008-2015c).

Personal je vybaven znalostmi jazykii ceského, némeckého a anglického. Platit se zde
da pouze hotové a Ceskou meénou. Internetové stranky TIC Skute¢ jsou vedeny v ramci
portalu navstévnik.cz. Informace jsou piehledné, ale nejsou rozsahlé (Mikroregion

chrudimsko, ©2008-2015c).
Oblasti informaci, které TIC ve Skutc¢i poskytuje:

e Kulturni a spolecenské;

e sportovni a volny ¢as;

e ubytovani a stravovani;

e turistické moznosti regionu,
e dopravni spojeni;

e sluzby, obchody, instituce (Mikroregion Chrudimsko, ©2008-2015c).
Mezi jejich dalsi sluZzby se fadi:

e poskytovani informac¢nich materiali;

e prodej upominkovych a turistickych predméti;
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e prodej map, pohledu, kalendaii, privodct a publikaci;
e vefejny internet;

e kopirovani, faxovani, skenovani, tisknuti;

e pravodcovské sluzby;

e turistické programy a balicky;

e prodej vstupenek na kulturni a spolecenské udalosti;

e prodej postovnich cenin;

e rezervace ubytovani,

e bezbariérové WC (Mikroregion chrudimsko, ©2008-2015c).

Celoroc¢neé
Pondéli 9:00-12:00 13:00-17:00
Utery 9:00-12:00 13:00-17:00
Streda 9:00-12:00 13:00-17:00
Ctvrtek 9:00-12:00 13:00-17:00
Patek 9:00-12:00 13:00-17:00
Sobota 9:00-12:00 13:00-17:00
Nedéle 9:00-12:00 13:00-17:00

Zdroj: Mikroregion chrudimsko, ©2008-2015c
Tab. 8: Oteviraci doba TIC Skutec

8.8 Hermanuv Méstec

TIC v Hefmanoveé M¢stci se nachdzi na nameésti Miru. Stejn€ jako vSechny TIC v turistické
oblasti Chrudismka-Hlinecka je soucasti A.T..C. CR. Je vlastnikem certifikatu skupiny
B udélujici organizace CzechTourism a A.T.I.C. CR. Prostory jsou vhodné pro osoby
s pohybovym postizenim. Neni vSak uzplisobeno pro osoby se zrakovym postizenim

(M¢stsky ufad Hefmantv Méstec, ©2003-2015b).

Personal disponuje jazykem cCeskym, anglickym, némeckym a ruskym. Platit se zde
da pouze ceskou ménou hotové. Internetové stranky TIC jsou soucésti stranek mésta

Hefmantiv Méstec. Jsou nepopsany zékladni informace. Podrobné&jsi informace jsou pak

podany pti osobni navstéveé TIC (Méstsky ufad Hefmaniv Méstec, ©2003—-2015b).
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Oblasti

informaci, které TIC v Hefmanové Méstci poskytuje:

kulturni a spolecenské;

sportovni a volny cas;

ubytovani a stravovani;

turistické moznosti regionu,

dopravni spojent;

certifikovani prodejci mikroregionu Hefmanomeéstecko (Méstsky tifad Hefmaniv

Meéstec, ©2003-2015b).

Mezi jejich dalsi sluzby se tadi:

poskytovani informacénich materiald;

prodej upominkovych a turistickych predméti;

prodej map, pohledu, kalendaid, privodct a publikaci;
vefejny internet;

kopirovani, faxovani, skenovani, tisknuti;

prodej vstupenek na kulturni a spole¢enské udalosti;
prodej vstupenek do kina;

zajistovani prednasek a seminait;

pravodcovské sluzby;

tvorba turistickych balicki a programi;

zajistovani expozic (Mé&stsky tifad Hefmantv Méstec, ©2003—-2015b).

V sezdné (Cervenec-srpen) Mimosezdnu (zari-Cerven)

Pondéli 8:00-16:00 8:00-16:00
Utery 8:00-16:00 8:00-16:00
Streda 8:00-16:00 8:00-16:00
Ctvrtek 8:00-16:00 8:00-16:00
Patek 8:00-16:00 8:00-16:00
Sobota 9:00-13:00 zavfeno

Nedéle 9:00-13:00 zavfeno

Zdroj: Méstsky urad Hetmaniv Méstec, ©2003-2015b

Tab. 9: Oteviraci doba TIC Heimaniiv Méstec
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8.9 Zhodnoceni ostatnich TIC

Informace poskytované TIC v oblasti Chrudimsko-Hlinecko se od sebe razantnim
zpusobem nelisi. VSechny TIC nabizeji informace v oblasti, ubytovani a stravovani,
kulturni a spolecenské, sport a volny ¢as, dopravni spojeni; dale pak informace tykajici se
turistickych zajimavosti okoli mésta a v celé oblasti Chrudimsko-Hlinecko. Vyjimku tvofi
oblast poskytovani kontaktii (telefonnich Cisel a adres), kterou poskytuji TIC ve méstech
Chrudim, Luze, Tfemosnice a Nasavrky. Odlisnosti jsou 1 informace o sluzbach, institucich
a organizacich v okoli TIC, ty poskytuji TIC v Luzi, Tfemosnici, Nasavrkach a Skutci.
Ojedinélou oblasti poskytovanych informaci disponuje mésto Hefmaniiv Méstec, kde
zdej$i TIC nabizi vycet certifikovanych prodejcti v mikroregionu Hefmanoméstecko. Tato
oblast je velice zajimava tim, ze podporuje mensi podnikatele, ktefi jsou oceflovany za své

produkty a sluzby platnymi certifikaty kvality.

V oblasti sluzeb se vytvari n¢kolik odlisnosti. V zasadé kazdé TIC nabizi sluzby v oblasti
poskytovani informacnich materialti; prodej upominkovych a turistickych pfedméti; prodej
map, pohledd, kalendaid, privodcd a publikaci; vefejny internet; kopirovani, faxovani,
skenovani, tisknuti. Avsak jen par z nich nabizi privodcovské sluzby, zajisStovani exkurzi

nebo tvorbu turistickych programu a balicki.

V oblasti kulturnich a spoleenskych udalosti se vyskytuje fada odliSnosti zejména
v piedprodeji vstupenek na riizné kulturni a spoleCenské udalosti. Déle jen par TIC nabizi

mozZnost predprodeje vstupenek v sitich Ticketportal, Ticketstream nebo Ticketart.

Nekterd zde uvedend TIC pak nadale poskytuji sluzby ptijmu inzeratl a ¢lank(i do mistnich
novin nebo piijem plakatu do vylepovych ploch. Dalsi sluZzbou je prodej postovnich cenin,
které se nabizi jen v TIC Se¢ a Skute¢. Ve mésté Se¢ pak v TIC nav§tévnici mohou

zakoupit 1 rybatfskeé povolenky.

Ojedinélou sluzbou je i provozovani ztrat a nalezt, kterou nabizi mésto Se¢. Sluzby
knihovny pak nabizi jen infocentrum ve mésté TremoSnice. Dalsi sluzbou je pljcovani
nordwalking holi a audiopriivodcd, kterou mohou navstévnici vyuzit v infocentrum

Chrudim.

I presto, Ze n€kolik TIC ma bezbariérovy piistup pro osoby se snizenou pohyblivosti, jen
TIC ve Skutci nabizi bezbariérové WC. Obdobnym zplsobem se jednd i o verejné¢ WC,

které v ramci TIC nabizi taktéz jen TIC ve Skutci.
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9 ANKETA

Vzhledem k faktu, Ze TIC funguji za Géelem pfimého styku se zakazniky a uspokojovani
jejich potieb, je nutné nahlédnout na zhodnoceni TIC ve Slatinanech z pohledu zakaznika.
Na zaklad¢ sebranych informaci a jejich vyhodnoceni je mozné sestavit objektivni SWOT

analyzu pro zhodnoceni TIC ve Slatinanech.

Na uvod ankety je napsano par vét s vysvétlenim, k jakému ucelu anketa slouzi, kdo ji
pfipravil a pro¢ by ji zdkaznici méli vyplnit. Anketa je rozdélena na celkem 11 otazek.
Obsahuje oteviené i uzaviené otazky tykajici se zhodnoceni personalu, informaci, prostoru
TIC, atd. Hlavni cilovou skupinou jsou navstévnici a klienti TIC ve Slatinanech bez
rozdilu véku a pohlavi. Setfeni prob&hlo v obdobi od 9. bfezna do 10. dubna 2015. Anketa
byla umisténa v prostorach TIC ve Slatinanech. Odpovédélo celkem 103 respondentil.
Vyhodnoceni sesbiranych dat a jejich vyhodnoceni je rozepsano v nasledujicich

podkapitolach.

9.1 Demografické otazky

Otazky s Cisly jedna a dva vedou Cisté ke zjisténi demografickych udaji. Prvni otazka se
pta ke zjisténi pohlavi dotazovanych. Zamérem je zjistit, kolik procent respondenti €ini
zeny a kolik muZi. Po vyhodnoceni odpovédi se doslo k zavéru, ze 66% tvoii Zeny, coz

tvofi celkem 68. Naopak muzi je celkem 35, tedy 34%.

Otazka cislo dvé se pta na vek. Je patrné, ze nejvetsi skupinu respondentti tvoii vékova
skupina od 31 let do 40 let, celkem 40 lidi, z nichz je celkem 25 Zen a 15 muzi. Druhou
nejpocetnéjsi skupinu tvoii rozmezi véku 21 az 30 (28 Zen a 2 muzi). Skupina respondentii
ve vékove skupiné 41-50 tvofi 15 lidi, Z nichZ 6 jsou Zeny a 9 muZi. Poté nasleduje skupina
60 let a vice, 51-60 a posledni misto patii v€kové skupiné pod 20 let. V nésledujicim grafu
jsou zaznamenany odpovédi, graf je rozdélej podle vékovych skupin a nasledné pak podle
toho, v kolik kazdé skupiné tvoii Zeny a kolik muzi. Svisla osa znazoriiuje pocet lidi

a na hlavni vodorovné lezi jednotliva rozmezi véku lidi.
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Demografické otazky
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 1: Grafické otazky

9.2 Bydlists

Tteti otazka se pta, z jakého kraje respondenti pfijeli. V nabidce odpovédi byl Pardubicky
kraj, Kralovehradecky kraj, kraj Vyso€ina, Olomoucky kraj, Jihomoravsky kraj,
Stfedocesky kraj a posledni moznost odpovédi byla oteviena, kam respondenti popiipadé
dopsali, z jakého kraje pochazeji. Z odpovédi je patné, ze vétSina navstévnikid pochazi
z Pardubického kraje, celkem 60 lidi. 19 navstévnikti pochézi z kraje Vysocina a 15

z Kralovehradeckého kraje. Dalsi odpovédi jsou zaznamenéany v nasledujicim grafu.
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Zastoupeni kraji
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 2: Zastoupeni krajut

9.3 Povolani

Zamér ctvrté otazky je zjistit, zdali jsou respondenti v souc¢asné dob& ekonomicky aktivni.
Mozné odpovédi byly nasledujici: ekonomicky aktivni; v domécnosti (na matetské
dovolené, rodicovské dovolené, atd.); nezaméstnany (veden na ufadu prace);
dichodce/duchodkyné; invalidni dichodce/dichodkyné; student/studentka; nebo moznost
oteviené¢ odpovédi, pokud Zadnd z moZnych nabizenych moZnosti respondentim

nevyhovovala.

Po vyhodnoceni vSech odpovédi se zjistilo, ze celkem 46 respondentd je v souc¢asné dobé
ekonomicky aktivni. Druhé misto s31 odpovéd'mi patii lidem, ktefi jsou nyni
vV domacnosti, na matefské dovolené neb rodiCovské dovolené. Tento fakt je zcela
oéekavatelny, nebot’ pravé matky/otcové Sdétmi jsou zjednou zhlavnich skupin
navstévniki, kteti voli jako cil svych vyleti pravé mésto Slatinany. Celkem
10 respondentti zvolilo moznost dichodce/dichodkyné. Ostatni odpovédi jsou nazorné

zobrazeny v nasledujicim grafu.
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Povolani
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 3: Povolani

9.4 Zdroje

Pata otazka se pta, jakym zptsobem se respondenti dozvédéli o TIC ve Slatinanech. Zdali
se o ném dozvédéli z oficidlnich stranek TIC, nebo z jinych internetovych stranek,
Z propagacnich materialdi, pfipadné od rodiny, ptatel ¢i znamych, od ostatnich TIC;

z veletrhl a vystav a jako posledni moZnost byla opét volna odpovéd’.

Vyhodnoceni ukazalo, ze vétSina dotazovanych ziskalo povédomi o TIC ve Slatinanech
diky oficialnim strankam TIC (45 1idi), dale pak diky jinym internetovym strankam (39),
mezi né se daji zafadit naptiklad stranky www.vyletnik.cz, www.navstévnik.cz, atd.
Celkem 11 respondentti odpovédélo, ze védi o fungovani TIC diky svym rodinam,
pratelim ¢i zndmym. Moznost volné odpovédi byla vyplnéna celkem 3 respondenty
stejnou opovedi, ze TIC ve Slatifianech znali jiz diive. Ostatni odpovédi jsou zaznamenany

V nasledujicim grafu.


http://www.výletník.cz/
http://www.návštěvník.cz/
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Graf 4: Zdroje

9.5 Personal

V pofadi Sestd otdzka byla sestavena pro ucely zjisténi spokojenosti zakaznikl
s persondlem TIC ve Slatinanech. Obsahovala celkem ¢tyfi podotazky, s nimiz se méli
respondenti ztotoznit pomoci vybéru jedné zpéti odpovédi (rozhodné¢ souhlasim,

souhlasim, nevim, nesouhlasim a rozhodné nesouhlasim).

Prvni vyrok znél: Dojem z prvniho kontaktu s personalem byl velice ptijemny. Nejvice
respondentll se ztotoznilo s odpovédi ,,rozhodné souhlasim®, celkem 67 lidi. Odpoveéd
»souhlasim®“ vybralo celkem 31 dotazovanych, celkem 3 respondenti vybrali otazku
»hevim*“ a pouze dva odpovédéli otdzkou ,nesouhlasim®. Z této bilance je patrné,
ze zamé&stnanci TIC ve Slatinanech zanechavaji velice dobry prvni dojem, ktery obzvlast

v oblasti sluzeb je nezanedbatelnou strankou.

Dalsi podotazka znéla: Personal TIC je nanejvys vstiicny. Z odpovéedi je patné, Ze personal
Slatinanského TIC se o své zakazniky dobie stara a s ochotou jim pomaha se vSemi jejich
dotazy. V sou¢tu 91 respondentd se ztotoznilo sodpovédi ,rozhodné souhlasim®,
10 dotazovanych vybralo odpovéd ,souhlasim“ a po jednom respondentovi jsou

zastoupeny odpovedi ,,nevim* a ,,nesouhlasim®.
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Tteti vyrok je nasledujici: Zajem o zakaznika ze strany persondlu je vysoky. Rovnéz je
vidno, ze persondl se o své zékazniky zajima a je ochoten jim se vSim pomoci. Celkem
87 respondentli odpoveédelo moznosti ,,rozhodné souhlasim®, dale pak 15 vybralo odpovéd

»souhlasim* a pouze jeden se ztotoznil s moznosti ,,rozhodné nesouhlasim

Posledni vyrok vypada takto: Necekal/a jsem na obslouzeni personalem TIC. Jak vSichni
lidé ze své vlastni zkuSenosti vi, neni moc piijemné ¢ekani na obslouzeni. Vzhledem
k tomu, ze v TIC ve Slatinanech pracuji pouze dvé osoby, je v n€kterych situacich obtizné
obslouzit zdkazniky tak, aby nemuseli ¢ekat. Odpovédi byly nasledujici. Celkem 45 lidi se
ztotoznilo s odpovédi ,,rozhodné¢ souhlasim®, 53 wvybralo odpovéd ,souhlasim®, po

3 respondentech ma moznost ,,nevim* a 2 respondenti vybrali moznost ,,nesouhlasim®.

V zavéru této obsahlejsi otdzky je nutno fici, Ze personal Slatinanského TIC je ohodnocen
vice nez pifivétivé. Samoziejme jsou tu i oblasti, ve kterych se miizou zdokonalovat, ale co
se tykd obsluhy zékaznika a zajisténi jeho pohody a pohodli ma personal TIC

co nabidnout. Nasledujici graf nazorné ukazuje zaznamenané odpovédi dle jednotlivych

vyroki.
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Graf 5: Personal
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9.6 Informovanost personalu

Sedma otazka v sob¢ rovnéz jako predesla skryva dalsi podotazky. Vysledkem je zjisténi,
jak respondenti vnimaji kvalitu informaci, které ziskavaji v TIC Slatinany. Celkem
6 podotazek méli respondenti ohodnotit zndmkami od 1 do 5, kdy 1 znamenala nejvyssi
ohodnoceni a 5 naopak nejnizsi. Posledni moznosti volby byla odpovéd ,,nevim®, ktera
slouzi pro ty navstévniky, ktefi se o informace z jednotlivych oblasti nezabyvaji, a proto je

nemohou objektivné posoudit.

Prvni podotazka se zamétfovala na informace tykajici se eventualit vyletl ve Slatihanech
a okoli. V souctu 81 dotazovanych ohodnotili tyto informace nejvyssi znamkou 1. Déle 21

dotazovanych vybraly znamku 2 a pouze jeden se ptiklonil k zndmce 3.

Jak jiz bylo fe¢eno, mésto Slatifany je cilem navStévnikil s détmi, dal$i podotdzka se
zamétuje na kvalitu informaci, které se tykaji pravé moznosti vyziti S rodinou a détmi.
Rovnéz se dostalo velice vysokého hodnoceni, 80 dotazovanych vybraly znamku 1, 12
vybralo moznost ,,nevim®, 8 respondentii ohodnotilo informace zndmkou 2, a pouze 3

respondenti se piiklonili k ¢islu 3.

Informace o kulturnim vyziti byly ndplni tfeti podotazky. Celkem 69 respondentt
ohodnotilo tyto informace znamkou 1, 18 respondenti vybralo odpovéd ,nevim®, 13 se

ptiklonilo ke zndmce 2. Po jednom a dvou respondentech ma znamka s ¢islem 3 a 4.

Slatinany jsou spiSe mistem pro krat§i navstévy, zejména jednodenni vylety. Avsak
vyjimku netvofi ani moZnost pobytu na vice dni. Proto je dalSi podotazka vénovéna prave
informacim o ubytovani. V souctu 91 respondenti vybralo moznost ,nevim®,
8 respondentli ohodnotilo informace znamkou 2, 3 respondenti vybrali znamku 1 a pouhy

jeden dotazovany vybral zndmku 4.

Pata podotazka se zajimala o kvalitu informaci v oblasti stravovani. Jako turisticky
navs§tévované misto musi mit pevnou zdkladnu restauraci, hospod, kavaren a cukraren.
Z odpovédi je ziejmé, ze persondl je vybaven vSemi potfebnymi informacemi vztahujici se
k oblasti stravovani. Celkem 93 respondent ohodnotilo tyto informace nejvyssi moznou

znamkou 1, 8 respondent vybralo zndmku 2 a pouhé dva vybrali mozZnost ,,nevim®.

Jak jiz bylo zminéno, oblast sportu a zdravého pohybu je velice oblibenou zéleZitosti
poslednich let. Proto bylo nutné zjistit kvalitu informaci nabizejicich z oblasti sportu

a sportovniho vyziti. Celkem 58 lidi ohodnotilo tyto informace zndmkou 1, 38 respondentt
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vybrali moznost ,,nevim®, 5 dotazovanych vybralo zndmku 2 a po jednom respondentovi

maji moznosti 3 a 5.

V celkové sumarizaci mizeme zhodnotit kvalitu poskytovanych informaci za velice
vysokou. Hlavni zisadou je tyto informace neustile obnovovat a udrZovat jejich

vypovidajici kvalitu. Nazorn¢€ jsou v§echny odpovédi vyobrazeny na nésledujicim grafu.

Informovanost personalu
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 6: Informovanost persondlu

9.7 Zmény

V potadi osma otazka se zajimala o nazor navstévniku, co by se podle nich mohlo zménit
ohledn¢ TIC ve Slatinanech. Na vybér bylo ztéchto eventualnich odpovédi: lokace,
oteviraci doba, naviga¢ni systém, kvalita nabizenych sluZeb, sortiment nabizenych vyrobka
v prostorach TIC, informace poskytujici internetové stranky, pfistup personalu,
informovanost personalu, jazykova vybavenost personalu, informaéni materialy TIC,
vyzdoba prostoru TIC, design internetovych stranek, mnozstvi informaci internetovych
stranek a posledni moznost odpovédi byla oteviena, kam navstévnici mohli napsat svoji

vlastni odpovéd'.
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Celkem 49 lidi se shodlo na tom, ze by TIC pomohla zména lokace. 30 respondentd
odpovédélo, ze by jim vyhovovala jind oteviraci doba. V souctu 2 respondenti stoji
za roz§ifeni nabizenych produkti. Zadna jina odpovéd’ nebyla navitévniky vyplnéna.
V oteviené otdzce se nachazela odpovéd’, ze by TIC pomohlo rozsifeni prostor, kde

se prave nachazi.

9.8 Doporuceni

Devata a desata otazka se tykala doporuceni na sluzby TIC ve Slatinanech. V prvni fad¢ se
jedné o otazku dichotomickou, kde navstévnici voli odpoveéd’ ,,ano* nebo ,,ne* na otazku,
zdali by doporucili navstévu TIC ve Slatinanech. V navaznosti na tuto otazku se poji

otazka dalsi, kde jsou respondenti zddani o vysvétleni jejich odpovéedi na predeslou otazku.

Odpovéd’ ,,ano* vybralo celkem 92 (89%) respondenttl, pticemz odpovéd’ ,,ne pouhych 11
(11%). Pfi vyhodnoceni nasledujici otazky bylo zjisténo, ze nejcasteéjSim diivodem, pro¢ by
doporucili navstévu TIC ve Slatihanech, je ziskani potiebnych informaci o turistickych
zajimavostech, ochota a vstficnost persondlu a zakoupeni turistickych znamek
a samolepek. V posledni fadé ano doporucili v§em turistim, ktefi si vedou svoje turistické
denicky, protoze v TIC je poskytovano razitko, které slouzi jako dikaz pfitomnosti turisty.
Respondenti odpovidajici na ptedeSlou otdzkou ,ne* pak dale popsali, Ze je zbytecné
chodit osobné do TIC, protoze na internetovych strankach je dostatek informaci. Dale by
nedoporucovali pro ty, ktefi jiz Slatiflany znaji. Jednou kuridzni odpovédi je ta, Ze by to

nedoporucovali pro rodiny s détmi, protoze déti chtéji utracet za upominkové predméty.

Vysledkem téchto dvou otazek je zjisténi, ze vétSiné turistd se vyplatilo TIC navstivit
adozvédét se nové uzitetné informace. Ne&ktefi vSak davaji pfednost samotnému

vyhledavani na internetu neZ osobnim stykem s personalem.

9.9 Pripominky

Posledni otazka byla zcela oteviena a vyzyvala navstévniky k napsani nejriznéjSich
pfipominek, které by mohly pomoci ke zlepSeni fungovani a kvality sluzeb TIC. Vyplnéna
byla pouze jedna odpoveéd’, ve které bylo, ze by rozhodné celému méstu prospéla renovace
hlavniho vlakového nadrazi. Nadrazi je povazovano za branu do mésta, mnoho
navstévniki vyuzivad vlakové dopravy a ztohoto divodu by cestovnimu ruchu mésta
prospéla renovace. I pres fakt, ze odpoveéd nebyla zcela odpovedi na danou otazku, postieh

tohoto navstévnika ma dopad 1 na chod TIC.
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10 SWOT ANALYZA TIC VE SLATINANECH

Jak jiz bylo v teoretické casti feCeno, SWOT analyza slouzi k uvédoméni si silnych
a slabych mist organizace a zaroven k uréeni pfilezitosti a hrozeb, které mohou v budoucnu
pro dany subjekt nastat. V této kapitole je sestavena SWOT analyza pro TIC
ve Slatinanech. Analyza slouzi ke zhodnoceni TIC. Na ziklad¢ vysledkii pak bude
navrzeno opatfeni k eliminaci slabych stranek TIC a k navrZzeni moznych postupti, jak

v budoucnu nalozit s nabizejicimi se ptilezitostmi.

10.1 Silné stranky

o Clen ATIC.CR;

o certifikat klasifika¢ni skupiny B;

e Dbezbariérovy piistup;

e pfiznivé ceny upominkovych predméti;

e spojeni TIC s knihovnou;

e informovanost personalu;

e vstiicnost a ochota personalu;

e rozsahlé informace na internetovych strankach;
e zizemi pomoci turisticky zajimavych mist;
e moZnost rezervace ubytovani;

e jazykova vybavenost personalu;

e letita zkuSenost persondlu;

e dobré dopravni spojeni;

e predprodej vstupenek na udalosti ve Slatinanech.

10.2 Slabé stranky

e Nevhodnost pro osoby se zrakovym postizenim;
e nevhodnost pro osoby se sluchovym postizenim;
e neziizené WC ani bezbariérové WC;

e malé mésto;

e |okace;

e malé prostory;

e nemoznost platit jinak neZ hotovosti;
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e nemoznost platit v jiné mén¢ nez Ceske;
e nenabizi pfedprodej vstupenek do siti jako je Ticketportal, Ticketstream apod.;
e kratce urcené sezonni obdobi (jen ¢ervenec-srpen);

e pouhy jeden certifikat uréeny pro TIC.

10.3 Prilezitosti

e Ziskani prostfedkl na rekonstrukci dalsich objekti;

e ziskdni prostiedkil na lepsi propagaci;

e Ucast na vice veletrzich a vystavach;

e moznost placeni kartou;

e ziskani dalSich certifikéti pro TIC;

e roz$ifeni doby sezdnnosti;

e vybudovani bezbariérového WC;

e smlouva se sitémi jako jsou Ticketportal, Ticketstream apod.;

e zpiistupnéni prostort a informaci pro zrakov¢ a sluchove handicapované lidi;
e tvorba turistickych balickli a programi;

e provozovani privodcovskych sluzeb po mésté Slatinany.

10.4 Hrozby

e ZhorSeni ekonomické situace trhu;

e zhorSeni infrastruktury;

e nepiizen klimatickych podminek;

e ztrata certifikétu klasifikacni skupiny B;
e ztrata stalych zamé&stnanc;

e znehodnoceni turistickych zajimavych mist oblasti.
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11 NAVRH OPATRENI

V navaznosti na sestavenou SWOT analyzu se objevilo nékolik oblasti, ve kterych ma TIC
ve Slatinanech urc¢ité mezery. Jsou to oblasti, ve kterych jsou jina TIC hodnocena lepSim
vysledkem a oblasti, které vyvstaly z nazorti navstévnikt TIC ve Slatinanech Pro tento
pfipad je navrzeno né€kolik Uprav a opatieni, které povedou k zlepSeni celkového chodu

TIC a ke zvyseni atraktivnosti pro navstévniky.

V prvni fadé je nutné fici, ze hlavni zdkladnu mé& TIC ve svém personalu.
Z vyhodnocenych dat anketniho Setfeni vyplynulo, Ze zdkaznici TIC jsou velice spokojeni
S pfistupem personalu. Bylo zjisténo, ze prvni dojem, ktery zanechavé persondl je velice
dobry. Prvni dojem je nutny k navdzani kvalitniho a smysluplného kontaktu. Stejné
podobné 1 vstficnost a zdjem o zdkaznika se shledal s vysokym hodnocenim. Znalosti
Vv oblasti informaci tykajici se mésta Slatinany a jeho okoli je vice nez dobra. Nelze nez
fici, ze by si TIC mélo svého personalu vazit, dovolit jim se $kolit a zdokonalovat v oblasti

poskytovanych sluzeb a nenechat si je utéct.

Dalsi vyhodou plynouci ze zhodnoceni jsou oficialni stranky TIC ve Slatinanech, které
byly v nedavné dobé¢ vytvofeny a na néz je personal pravem hrdy. Dilezité vsak je, aby

informace poskytované na téchto strdnkach podléhaly pravidelné a v¢asné aktualizaci.

Z anketniho Setfeni bylo zjisténo, Ze velkou ¢ast navstévnikd tvoii matky/otcove
na matefské ¢i rodicovské dovolené a lidé veku kolem 30 let. Proto jednou z moznosti, jak
zkvalitnit sluzby vazané na TIC je zlepSit zdzemi pro vyziti rodin s détmi. Naptiklad
zptistupnénim vice turistickych tras pro snadnou jizdu détskych kocarka. Dalsi moznosti je

uskuteciiovani vice doprovodnych programil a soutéZi ur¢enych prave pro rodiny s détmi.

Velky potencial pro zlepSeni fungovani TIC je spojeni se sitémi Ticketportal, Ticketstream
apod. Jednozna¢nym zplsobem by to pfilakalo vice navstévnikii z okoli, ktefi by méli
zajem o predprodej vstupenek a neméli nebo nechtéli by akceptovat moznost si je zakoupit
jinde. Tato skutecnost by nabyla vétsiho vyznamu, kdyby TIC rozsifilo svou nabidku
sluzeb o akceptovani platebnich karet. Vzhledem k tomu, Ze v dneSni dobé jiz malo lidi ma

u sebe hotovost, ale vétSina je vlastnikem platebnich a kreditnich karet.

Z komparace TIC bylo zjiSténo, Ze Slatinanské TIC ma urcenou nejkratsi dobu sezonnosti,
pouze mésice Cervenec a srpen. V této dob€ jsou oteviraci hodiny prodlouzené nevyjimaje

ani soboty a nedé€le. V porovndni S ostatnimi TIC je tato skute¢nost nedostacujici.
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Prodlouzeni sezonnosti o Cerven a zafi, kdy je pocasi stale ptihodné pro potfadani vyleti by

mélo za nasledek pfiliv vétsiho mnozstvi vyletnika.

Dalsim zjisténym nedostatkem je absence veiejného WC, jakozto i absence WC pro osoby
na invalidnich voziccich. Vefejné WC se sice nachazi v aredlu Slatinanského zamku,
ale TIC jim nedisponuje. Velkym pfinosem by proto bylo vybudovani bezbariérového WC

Vv prostorach TIC ¢i méstského uradu, jehoz je infocentrum soucasti.

Dalsi oblasti, ve které by se TIC mohlo zdokonalovat je tvorba a potfadani organizovanych
programil a turistickych balickt. V jejichZz ramci by si mohli navstévnici pfedem vybrat,
jakym zptisobem stravi svij volny ¢as. Jednalo by se o programy jednodenni i programy

zahrnujici del$i pobyt.

DalSim skuteCnost, kterd by vedla kzlepSeni fungovani a k zatraktivnéni TIC
ve Slatinanech je zména dosavadnich prostor. At uz by se jednalo o zménu celkové lokace
pfimo do zameckého aredlu, kde by se ocitlo bliz ke svym zdkaznikiim a tim padem by
infocentra, protoze jeho nedostateéné velké prostory jsou podstatnym nedostatkem.
Vzhledem Kk tomu, ze infocentrum v sob&é zahrnuje i knihovnu, vet§i prostory by byly

vhodnym prosttedkem pro zlepSeni nynéjsi situace.
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ZAVER

Pro pochopeni podstaty cestovniho ruchu v oblasti mikroregionu Chrudimsko-Hlinecko
byla provedena charakteristika jednotlivych mést a jejich turistickych zajimavosti. Popsano
bylo i mésto Slatinany a jeho nejvyznamnéjsi mista z pohledu cestovniho ruchu. Je patrné,

ze turisticka oblast Chrudimsko-Hlinecko a samotné mésto Slatinany ma pevnou zakladnu

pro rozvijejici trh cestovniho ruchu.

Z vy¢tu turistickych mist je ziejmé, Ze oblast Chrudimska-Hlinecka je cilem mnoha turistt
z riznych koutd Ceské republiky. Kraj znamy piedevdim pro nehynouci lidové tradice
a ojedinélou lidovou architekturou ma rozhodné svym navstévnikiim co nabidnout. Historii
a kulturou to zajisté nekonci. Diky rozmanitym ptirodnim podminkédm zde vznikl nespocet
pfirodnich pamatek a rezervaci, jejichZ krésa 1akd nemalo navstévniki. Zptisobt, jak travit
volny ¢as v zimnich i letnich mésicich, je mnoho. Kazdy si v tomto kraji najde svoji oblast,

ktera ho zajima.

Popisem TIC ve Slatinanech bylo ukazano, ze infocentrum disponuje Sirokou Skalou
nabizenych sluzeb. Jejich kvalita se ukézala jako velice vysoka. I pies tento fakt je vSak
ziejmé, ze svoji nabidku muze dale rozSifovat a doplhovat o nové sluzby, které by

prilakaly nové navstévniky.

Pro sestaveni SWOT analyzy byla provedena analyza TIC ve Slatinanech a jeho
komparace sostatnimi TIC v turistické oblasti Chrudimsko-Hlinecko. Objektivniho
nahledu na véc dostala SWOT analyza diky anketnimu Setfeni, které bylo provadéno
Vv pribéhu jednoho mésice. Anketa byla urcena pro navstévniky TIC ve Slatinanech, kteti

meéli jejim prostiednictvim moznost vyslovit sviij nazor ohledné jeho fungovani.

Nejvétsi silnou stranku méa TIC ve svém persondlu, ktery podava nadstandardni vykony.
Z anketniho Setfeni je patrné, ze se o své zakazniky vice nez dobfe staraji. Jejich vstiicnost
a ochota zakaznikiim pomoci s kazdym vyfenym dotazem mé za disledek vysokou
spokojenost klientli. Informovanost persondlu, jak se ukdzalo, je vice nez dostacujici.

Hlavnim ukolem je tedy si tento personal peclive stfezit a udrzovat a rozvijet jeho kvality.

V navaznosti na sestavenou SWOT analyzu byla navrzena opatieni, kterd povedou
ke zlepseni celkového fungovani TIC ve Slatinanech a kjeho zatraktivnéni pro své
soucasné 1 budouci zakazniky. Pfevdzna vétSina je zamétena na prostory a vybaveni TIC.

Dalsi ¢ast tvoti sluzby, o které by se mohla nabidka rozsifit.
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SEZNAM PRILOH

Pl Anketa



PRILOHA P I: ANKETA

Dobry den navstévnici Slatitan. Jmenuji se Hana Chmelikovd a jsem studentkou Univerzity
TomaSe Bati ve Zlin¢é. Chtéla bych Vas poprosit o vyplnéni kratké ankety tykajici se turistického
informacniho centra ve Slatinanech (dale jen TIC), kterd mi pomtize se zhotovenim bakaldiské

prace. Pfedem Vam moc dékuji za Vas cas.
Prosim, zaskrtnéte vhodnou odpovéd'.

1. Jakého jste pohlavi?
o Zena
o Muz

2. Kolik je Vam let?

o Méné nez 20
21-30
31-40
41-50
51-60
61 a vice

O O O O O

3. Odkud jste ptijel/a?

o Pardubicky kraj
Kralovehradecky kraj
Stredocesky kraj
Olomoucky kraj
Kraj Vysocina
Jihomoravsky kraj

O O O 0O O O

4. Jste v soucasné dobé ekonomicky aktivni?
o Ano, jsem ekonomicky aktivni (OSVC, zaméstnanec, atd.)
Ne, jsem v domacnosti (na matefské dovolené, rodi¢ovské dovolené, atd.)
Ne, nezaméstnany (veden na ufadu prace);
Ne, jsem dichodce/dichodkyné
Ne, jsem invalidni dGchodce/dtichodkyné
Ne, jsem student/studentka

O O O 0O O O



5. Jakym zplisobem jste se dozvédel/a o TIC ve Slatinanech?

O

O 0 O O O O

Z internetu — oficialni stranky TIC Slatinany
Z internetu — jiny zdroj

Z propagacnich materiald

Od rodiny/ptatel/znamych

Z veletrhu a vystavy

6. Do jaké miry se shodujete s nasledujicimi vyroky, tykajici se personalu TIC?

Rozhodné Rozhodné
Souhlasim Nevim Nesouhlasim
nesouhlasim nesouhlasim
Dojem z prvniho kontaktu s
personalem byl velice @) @) @) @) 0]
prijemny.
Personal TIC je nanejvys
@ O O @) 0]
vstiicny.
Zajem o zakaznika ze strany
) @) @) @) @) O
personalu je vysoky.
Necekal/a jsem na
@ @) @) @) O
obslouZeni personalem TIC.
7. Jak byste ohodnotil/a kvalitu informaci? (1-nejlepsi, 5-nejhorsi)
1 2 4 5
Informace o moznostech vyletd O O O O
Informace o moznosti vyziti s
) . @) @ @) @)
rodinou/détmi
Informace o moznostech kulturniho
) @] @ @) @)
vyziti
Informace o moznostech ubytovani o] 0 @) @)
Informace o mozZnostech stravovani @) @ @) @)
Informace o moznostech sportovniho
] @) @ @) @)
vyZiti




8. Vyberte z nasledujicich odpovédi, co by se podle Vas mélo zménit? (mlzete vybrat vice
mozZnosti)
o Lokace TIC
Oteviraci doba TIC
Navigacni systém k TIC
Kvalita nabizenych sluzeb TIC
Sortiment nabizenych vyrobku v prostorach TIC
Informace poskytujici internetové stranky TIC
Ptistup personalu TIC
Informovanost TIC
Jazykova vybavenost personalu TIC
Informacni materialy TIC
Vyzdoba prostoru TIC
Design internetovych stranek TIC
Mnozstvi informaci internetovych stranek TIC

0O 0O 0O 0O oo 0o o o0 O o o

9. Doporudili byste navstévu TIC centra svym znamym/ptateliim/roding?
o Ano
o Ne

10. Prosim, vysvétlete Vami vybranou odpoveéd’ na predchozi otazku (Z jakého diivodu byste
doporucili/nedoporucili)?

Dé&kuji Vam za Vas Cas a preji prijemny Cas stradveny ve mésté Slatinany.



