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Posudek bakalarské prace
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Jméno studenta: Oponent BP: Ak. rok:
Michaela Stanzlova Mgr. Michal Gaja 2014/2015

Téma BP:
MéFeni spokojenosti zakaznikii GOLDEN APPLE CINEMA, a.s.

Kritéria hodnoceni: Pocet bodl (0 — 10)

1 Narocnost tématu prace 7

2 Splnéni cild prace 8

3 Teoretickd ¢ast prace 7

4 Prakticka ¢ast prace 3
(analyticka ¢ast)

c Praktickd ¢ast prace -
(FeSici cast)

6 Formalni Groven prace 5
CELKOVY POCET BODU -
(0-60)

Hodnoceni jednotlivych kritérii:

0 bodl nesplnéno
(odpovida stupni ,,F“ podle ECTC)

1-2 body splnéno pouze na urovni zakladnich pozadavki
a (odpovida stupni ,,E“ podle ECTS)

3—4body = | splnéno s vyraznéjsimi, ale ne kritickymi nedostatky
(odpovida stupni ,,D* podle ECTS)

5—6 bodl splnéno, nedostatky neovliviiuji podstatné celou praci, zejména vysledky
(odpovida stupni ,,C* podle ECTS)

7 —8 bodl splnéno zcela bez vyhrad
(odpovida stupni ,,B“ podle ECTS)

9—10 bodU splnéno nadstandardné

(odpovida stupni ,,A“ podle ECTS)




Pfipominky k praci:

Studentka celkem obstojné splnila dotaznikové Setfeni. 400 respondentl je uz docela slibny vzorek
pro zjisténi miry spokojenosti zakaznik(i multikina Golden Apple Cinema. Vysledek neni prekvapivy,
potvrdil nepodloZzené domnénky vedeni spolec¢nosti a potvrdil spravnost pfipravovanych krok( ke
zlep3eni stavajiciho stavu. V fadé obecnych doporucujicich navrhi se studentka a vedeni spole¢nosti
nezdvazné na sobé shodlo. Nicméné, musime zohlednit i skutecnost, Ze studentka zhruba rok ve
spole¢nosti brigadné pracuje na pozici uvadéc, pokladni, obsluha bufetu. Navic absolvovala letni
marketingovou stdz, takZe znd velmi dobfe prostiedi spolecnosti, cenovou politiku véetné
komunikace se zdkazniky. Proto v praci shleddvame nedostatky v hlavné ve velmi struéném
obecném fedeni odstranéni a predchazeni probléma spokojenosti zdkaznikd, které studentka mohla
podrobnéji rozebrat v ndvaznosti na cenovou politiku, komunikaéni mix i obchodné provozni
podminky spole¢nosti. Dalsi vytku mame ke grafickému zpracovani prezentace vysledkd nékterych
bod0 dotazniku. Nestastné zvolena legenda u vysecovych grafl byla nepfehleda, barvy zejména
Zlutd a zelend splyvaly. | pres tyto drobné nedostatky doporucujeme préci k obhajobé.

Otazky k obhajobé:
Jde na zakladé dotaznikového Setfeni k méreni spokojenosti divakd vydefinovat obecného
divaka multikina GAC? Jak by vypadal jeho profil?

Nékteré hodnoty vychazejici z dotaznik(i jde porovnat s ekonomickymi ukazateli spolecnosti.
Odpovida tfeba pomér navstévnosti dabovanych snimka a titulkovych vysledku z dotazniku?

BP byla podrobena kontrole ke zjisténi pdvodnosti prace v IS STAG/Portal. Na zdkladé vysledkd této
kontroly bylo zjisténo, Ze BP neni plagiat.

Préce spliiuje kritéria pro obhajobu BP. |

=N
Préce nesplriuje kritéria pro obhajobu BP (minimalné jedno kritérium hodnoceno 0 body).  []
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