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ABSTRAKT

Tato bakalafskd prace je vénovana problematice marketingu v cestovni kancelafi
YOUGOLF, s.r.0., se zamétenim na golfové zajezdy. Prace je rozdélena do dvou Césti —

teoretické a praktické.

Prvni z nich, teoreticka ¢ast, obsahuje zakladni popis cestovniho ruchu, jeho ¢lenéni, déle

popis situacni analyzy a problematiku marketingového mixu v cestovnim ruchu.

V praktické casti bakalarské prace nasleduje popis organizace YOUGOLF, s.r.o0., situacni
analyza a SWOT analyza. Velky diiraz je kladen na jednotlivé prvky marketingového

mixu.

Na zavér, v souladu s vysledky, které byly zjistény v procesu vyzkumu, jsou uvedeny

navrhy a osobni doporuceni k fizeni YOUGOLF, s.r.0.

Kli¢ova slova: cestovni ruch, marketing v cestovnim ruchu, situa¢ni analyza, SWOT

analyza, marketingovy mix

ABSTRACT

This bachelor thesis focuses on marketing issues in tour operating business. Considering
the YOUGOLF, s.r.o., tour operator, we have mainly aimed to golf tourism. The paper is

divided into two parts — theoretical and practical.

The first one, theoretical part, describes tourism in general. There, moreover, is mentioned
a fundamental depiction of tourism division. Crucial pitches of marketing mix in tourism

industry are thoroughly argued as well.

The second one, practical part, introduces YOUGOLF, s.r.0., organization in general,
situation analysis and SWOT analysis. Great emphasis is placed on individual elements of

the marketing mix.

Finally, according to the results having been experienced in the research process, there are
given suggestions and personal recommendations to the management of the YOUGOLF,

S.I.o.

Keywords: tourism, marketing in tourism, situational analysis, SWOT analysis, marketing

mix
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UvVOD

Dalo by se fict, ze cestovani je v dnesni dobé neodmyslitelnou soucasti naseho Zivota.
Cestovani predstavuje vyznamnou roli v odvétvi narodniho hospodaistvi, rastu
zaméstnanosti a pfispiva k rozvoji ubytovacich a stravovacich zatizeni. Rozvoj cestovniho
ruchu v Ceské republice ovliviiuje fada faktor®, které jsou spojeny s riistem podtu
obyvatelstva, zvySovani vzdélanosti, pfekondvani jazykové bariéry, touha po poznani nové
kultury a prozit neobvyklé zazitkli. Pro svou bakaldiskou praci jsem si vybrala cestovni
kancelat YOUGOLF, s.r.o., ktera se vénuje prodeji jak golfovych tak negolfovych zéjezda.

Téma bakalafské prace jsem si vybrala z n¢kolika diivodi. Vyznam golfové turistiky

v cestovnim ruchu neustéle roste a pro cestovni kanceléfe je to dobra pfilezitost jak ziskat
velmi silnou skupinu zékaznikl. Této specifické oblasti se v Ceské republice vénuje jen

nékolik bakalaiskych a diplomovych praci. A pravé to bylo motivaci pro napsani mé prace.

V predkladané bakalarské praci, skladajici se z ¢asti teoretické a praktické, uvadim Ctenaie
do problematiky cestovniho ruchu. Teoreticka ¢ast prace se dé€li na dvé faze, v té prvni

popisuji pojem cestovni ruch, jeho ¢lenéni, zakladni charakteristiku cestovni kancelate

a cestovni agentury, marketing v oblasti sluzeb a soucasnéd situace golfu v cestovnim

ruchu. Druha faze teoretické ¢asti je zaméfena na vnitini a vnéjs$i marketingové prostiedi,

SWOT analyzu a marketingovy mix v cestovni kancelafi.

Prakticka cast se déli také na dvé faze, v té prvni je struény popis organizace, jeji lenéni,
dale situacni analyza s vnitinimi a vngjSimi marketingovymi vlivy, které ptsobi na
cestovni kancelat YOUGOLF, s.r.o. Vysledky vyzkumu podrobuji SWOT analyze, ktera

mi slouZi jako podklad pro druhou praktickou ¢ast. Druhé faze praktické ¢asti je

o jednotlivych nastrojich marketingového mixu v cestovni kanceldti YOUGOLF, s.r.o.

Zaver prace obsahuje vlastni doporucena a feseni na zlepSeni marketingové situace v CK.

o 24

Hlavnim cilem moji bakalafské prace je analyza vnitiniho a vnéjSiho prostfedi cestovni
kancelafe a néasledné zdiiraznéni silnych a slabych stranek pomoci SWOT analyzy. Dal§im
cilem je analyza jednotlivych prvki marketingového mixu zamétenych na golfové zajezdy
cestovni kancelate YOUGOLF, s.r.o. Poslednim a velmi dilezitym cilem jsou vlastni
navrhovana feSeni, pro zlepSeni marketingové Cinnosti cestovni kanceldite YOUGOLF,

S.I.o.
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1 CESTOVNI RUCH

1.1 Charakteristika cestovniho ruchu

Pojem cestovni ruch patii mezi vyznamné ekonomické a socidlni jevy soucasné moderni
spolecnosti. Pfesn¢ vymezit a definovat cestovni ruch je velmi obtizné. V minulosti bylo
uc¢inéno mnoho pokust o jednoznacnou definici, proto se v odborné literatuie vyskytuji

ruzné definice, jedna z nich zni takto:
,, Cestovni ruch je mezinarodné definovan jako cinnost osob cestujicich do mist

a pobyvajicich v mistech mimo své obvyklé prostredi po dobu kratsi nez jeden uceleny rok,
za ucelem traveni volného casu, obchodu a za jinymi ucely nevztahujicimi se k cinnosti, za

kterou jsou z navstiveného mista odmenovani. * (Indrova, Houska a Petrt, 2011, s. 9)

Zelenka definuje cestovni ruch jako urcity souhrn Cinnosti, plisobeni a soucinnosti pii

plnéni urcitych potieb.

,, Cestovni ruch je komplexni a s mnohymi oblastmi a z mnohych hledisek se prolinajicich
spolecensky jev bez jakychkoli pevné stanovenych hranic, ktery je synergickym souhrnem
vSech jevi, vztahit a dopadii v prostorovém kontextu, souvisejicich s nariistem mobility lidi
motivovanou uspokojovanim jejich potieb v oblasti vyuZiti volného Ccasu, rekreace,

cestovani, pozndani, socidlnich, kulturnich a dalsich oblasti. “(Zelenka, 2008, s. 11)

Internetovy univerzitni slovnik definuje cestovni ruch, jako cestovani pro radost, primysl,
ktery poskytuje zdjezdy a sluzby pro turisty. Pojem turista jako ten, ktery cestuje pro
radost. (Theobald, 2005, s. 8)

1.2 Zakladni druhy cestovniho ruchu

Cestovni ruch lze ¢lenit a sledovat podle rliznych kritérii. NejCastéjsi druhy, které se
uplatiuji:
Podle mista realizace:
- domaci cestovni ruch — je cestovni ruch, pfi némZ ucastnici nepiekracuji statni
hranice své vlastni zeme,

- zahranicni cestovni ruch — zahrnuje piijezdy a vyjezdy za hranice urcitého statu a

dale se Cleni z hlediska vztahu k platebni bilanci statu,
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a) aktivni zahrani¢ni cestovni ruch (piijezdovy cestovni ruch) — je piinosny

pro platebni bilanci, diky ptijezdim cizinct ze zahranici,

b) pasivni zahrani¢ni cestovni ruch (vyjezdovy cestovni ruch) — je opakem
aktivniho cestovniho ruchu. Zatézuje tedy pasivni stranu platebni bilanci,

diky ob¢antim daného statu, ktefi vycestuji do zahranici.

- tranzitni cestovni ruch — z pohledu hospodafstvi a platebni bilance je stejného

charakteru jako aktivni cestovni ruch. Jde o prijezd pres tzemi, kterym cestujici

------

odbaveni,
Podle zptisobu ucasti a formy thrady nakladi:

- komercni cestovni ruch (volny) — je takova forma, kdy se ucCastnik zijezdu

svobodné rozhodne o své ucasti a thrad¢ ze svych piijmu,

- socialni cestovni ruch (vdazany) — jednd se o takovy cestovni ruch, kdy je ucast
ucastnikim zajezdu plné hrazena za uréitych podminek (naptf. na doporuceni
1€kate). V soucasnosti se této problematice velmi intenzivné vénuje Evropska unie,

ktera se zamétuje na mladeZz, seniory, zdravotné postizené.
Podle zpiisobu a organizace zabezpeceni sluZeb cestovniho ruchu:

- nheorganizovany — je takovy cestovni ruch, kdy si t€astnici zajezdu zatizuji vSechno

sami (napf. vymeéna valut, zajisSténi ubytovani, zajisténi golfové hry),
- organizovany — veskeré sluzby kolem celého z4jezdu zajist'uje cestovni kancelaf,
Podle poctu ucastnikii:

- Skupinovy — ucastnici zajezdu cestuji jako kolektiv, nebo jinak vytvofena

neformalni skupina,

- individualni — ucastnik cestuje sam, ale u obou piipadi musi byt zijezd

organizovany, nebo neorganizovany,
Podle délky ucasti:
- kratkodoby — jednd se o pobyt mimo trvalé bydlisté nejdéle na dobu 4 dnti a 3 noci,

- dlouhodoby — vice nez 4 ptenocovani.
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Ostatni hlediska:

Mezi ostatni hlediska, podle kterych miizeme cestovni ruch ¢lenit je napt. ro¢ni obdobi,

zpusob ubytovani, pouzity dopravni prostiedek atd. (Petri Zdenka, 2007, s. 30-33)

DOMACI
CESTOVNI
RUCH

PRIEZDOVY VYJEZDOVY
CESTOVNI CESTOVNI
RUCH RUCH

- -

ZAHRANICNI (MEZINARODNI) CESTOVNI RUCH

Zdroj:Kotikova Halina, 2013, s. 21

Obr. 1Zakladni clenéni cestovni ruchu

1.3 Formy cestovniho ruchu
Mezi zakladni formy cestovniho ruchu patfi:

- rekreacni cestovni ruch — realizuji se ve vhodném rekreaCnim prostiedi, aby
ptispivaly k regeneraci ¢lovéka,

- kulturné poznavaci cestovni ruch — je zaméteny na klienty, které zajima poznavani
jiné kultury, historie, gastronomie, zvyky, tradice atd.,

- sportovné-turisticky cestovni ruch — vyuziva zajmu lidi, ktefi se zajimaji o sport at’
uz to aktivné, nebo pasivne,

- lécebny a lazenisky cestovni ruch — je zaméfeny na léCbu, relaxaci, prevenci a

celkovou fyzickou i1 duSevni regeneraci. (Ryglova Katefina, Ida Vajénerova, 2011,

5. 19-20)
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1.4 Cestovni kancelar

Cestovni kancelaf, tour operator nebo CK je povazovana za hlavniho organizatora
zajezdu, protoze jednotlivé sluzby (napf. ubytovani, stravovani, dopravu, a dalsi)
nakupuje, zafizuje a vytvafi z nich tzv. balicky sluzeb. Tyto produkty dale cestovni
kancelat nabizi svym klientim nebo k proviznimu prodeji jinym cestovnim
agenturdm. Provozovatel cestovni kancelafe je podnikatel, ktery na zaklad¢
koncese organizuje a prodava své zajezdy. Cestovni kancelaf muze také
zprostiedkovavat prodej sluzeb cestovniho ruchu nebo prodej zajezdu pro jinou
cestovni kancelaf. Kazda cestovni kancelaf musi byt ze zadkona pojisténa proti
upadku. Aby mohla cestovni kancelat fungovat, je tfeba zazadat o koncesi na

zivnostenském tfadu, ale je také nutné pfilozit jesté dalsi dokumenty:

- smlouvu s pojistovnou o pojisténi zaruky proti upadku CK, a to v rozsahu

minimalné 30 % roc¢nich planovanych trzeb z prodeje zajezdu,
- podnikatelsky zamér,

- prohlaSeni Zadatele, zda nedoSlo k ur¢itym skute¢nostem, které by branily vydéani

povoleni,

- prohlaSeni o predpoklddaném terminu zahdjeni podnikani. (Schwartzhoffova Eva,

2013, s. 60)

1.5 Cestovni agentura

Hlavni ¢innosti cestovnich agentur je prodej zajezdl cestovnich kancelaii. Cestovni
agentura sama muiZe organizovat jednodenni vylety a nabizet je svym klientim.
Podnikatelskou ¢innosti, kterou cestovni agentura poskytuje jako napt. prodej jednotlivych
sluZeb cestovniho ruchu, organizace sluzeb a nasledny prodej jinym cestovnim kancelafim
za ucelem jejiho dal$iho podnikani, zprosttedkovava prodej sluzeb cestovniho ruchu pro
jinou cestovni kancelaf, cestovni agenturu nebo dopravce. Mimo jiné cestovni agentura
muze zajistit a ndsledné prodavat dal$i produkty souvisejici s cestovnim ruchem napf.

mapy, vstupenky, transfery atd.

Provozovani cestovni agentury je zivnosti ohlasovaci, volnou a neplati zde povinnost mit
pojisténi proti padku, jakoz to musi byt u cestovni kancelare. Naopak povinnosti cestovni

agentury je informovat ve veskerych dokumentech, pro kterou cestovni kancelat je prodej
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zajezdd zprostiedkovan a nasledné musi byt predlozen zdkaznikovi jesté pred uzavienim
cestovni smlouvy doklad o pojisténi zaruky pro piipad uGpadku cestovni kancelaie.

(Schwartzhoffova Eva, 2013, s. 61)
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2 MARKETING

Slovo marketing neni viibec snadné definovat. Casto je nespravné spojovan pouze s pojmy
jako reklama nebo prodej. Reklama a prodej jako pojmy jen Spickou ledovce, které nejsou
nejpodstatnéjsi. Marketing je proces fizeni, ktery dochédzi k poznani, ptedvidani,
ovliviiovani a v posledni fazi uspokojovani potieb a pfani zakaznikii co nejvice efektivnim

a vhodnym zptisobem, ktery splituje cile organizace.

V soucasné dobé¢ plati, ze cely systém podnikatelskych aktivit by mél byt orientovan na
zdkaznika a jeho piani, kterd by méla byt uspokojeny efektivng. Castym problémem
¢eskych podnikatelskych subjektli je to, Ze nejsou schopni se chovat efektivné, coz miize
vést k niz§i konkurenceschopnosti. Jejich pfistup byva Casto teoreticky, nepfichazeji na trh
S ni¢im novym, Casto se snazi od statu ziskat jist¢ druhy vyhod, které by jim mohly co
nejdelsi preziti. Podniky, které jsou schopny analyzovat trzni situaci, snazi se vyuzit své

schopnosti ve sviij prospéch, tyto problémy nemaji. (Svétlik, 2005, s. 10)

2.1 Marketing sluzeb

»dluzba je jakakoliv ¢innost nebo vyhoda, kterou jedna strana muze nabidnout druhé
strané, je v zasadé nehmotnd a jejim vysledkem neni vlastnictvi. Produkce sluzby muze,

ale nemusi byt spojena s hmotnym produktem. (Janeckova, 2001, s. 12)

Marketing sluzeb je koncepce zaloZend na poznani jedinecnosti vSech sluzeb, je to obor
marketingu modifikovany pro obory sluzeb obyvatelstvu. Rozdily mezi marketingem
vyrobkll a marketingem sluzeb jsou v tom, Ze nékteré z ptistupti marketingu vyrobkt nelze

pouzit v marketingu sluZeb a je nutné je upravit.

Existuje Sest obecnych specifik, které ovliviiuji marketing sluzeb:
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- nehmotny charakter sluzeb,

- charakter vyroby (mistni a Casova vazanost sluzeb),
- pomijivost sluzeb,

- distribucni cesty,

- podminénost nakladi,

- vazanost sluzeb na jejich poskytovatele.

2.2 Marketing cestovniho ruchu

Jestlize mluvime o marketingu cestovniho ruchu, musime vychdzet z toho, ze predmétem
obchodu zde neni vyrobek, ale sluzby. Ptitom sluzby cestovniho ruchu maji celou tfadu

rysu, které ve svém dusledku vedou k modifikaci pouzivanych marketingovych néstroji.
Mezi obecné zvlastnosti sluzeb cestovniho ruchu patii:

- nehmotny charakter sluzeb — zatimco vyrobky mizeme testovat a zkouset, u sluzeb
cestovniho ruchu nic takového nelze. Jsou nehmotné, a abychom byli schopni ur¢it

jejich Groven, musime mit zkuSenosti s tim, jak funguji.,

- mistni a casova vazanost sluzeb (charakter vyroby) - zatimco vyrobky jsou ve
veétsing pripadl na jednom misté vyrabény a na jiném misté prodavany, je vétSina
sluzeb ,,vyrabéna* a ,, konzumovana‘ na stejném miste.,

- pomijivost sluzeb — vyrobky se mohou vyrdbét na skladu, sluzby nikoliv.

Neprodané sluzby se ztraceji, jejich hodnota je nulova.,

- ,,0bracené* distribucni cesty — u vyrobku existuje Casto slozity systém jak dostat
zbozi k zakaznikovi, u sluzeb je to obracené. Zakaznik musi pfijit sdm do mista

konzumace sluzby.,
- podminénost nakladii — jak se méni pozadavky individuédlnich zakaznikti, méni se 1
naklady na uskute¢néni sluzeb. PiedevSim u sluzeb tvorenych jako package nelze

pfedem odhadnout ptani zakaznikil a tim 1 vysi nékladu.,
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- vdzanost sluzeb na jejich poskytovatele — u vétSiny sluzeb a jejich kvalita je vazana
na poskytovatele. Typickym piikladem jsou dobré restaurace, kde spokojenost
hostt, a tim i existence restaurace, je podminénd uménim zdejsiho kuchate. (Certik,

2001, s. 58)

2.3 Golf jako soucast marketingu cestovniho ruchu

Oblasti, ktera zaziva v poslednich par letech neustaly vzestup je golf a golfové cestovani.
Kazdym rokem ptibyva nékolik novych golfovych hiist’, obchodii s golfovym vybavenim a
nariistd pocet zajemcl o tento sport. Muzeme fict, ze se jedna o soucasny trend v
cestovnim ruchu. Cestovni kancelafe se snazi vytvaret specialni nabidku programu
urenych pro golfisty. Cestovni kancelafe mizeme dé€lit na dvé zakladni skupiny. Prvni
skupinou jsou cestovni kancelafe, které¢ maji jasné vymezeny piedmét podnikani zaméfeny
vyhradné na golfové cestovani doplnéné o dalsi formy cestovani (napt. dovolena u mote,
plavby lodi, lyze). Mezi typické piiklady patii napi. Golf Planet, Marco Polo, Abante,
YOUGOLF. Druhou skupinou jsou cestovni kancelate, které nabizeji golfovou dovolenou

jako okrajovou ¢innost. Mezi tyto cestovni kancelafe patii napt. Blue Style, Exim Tours.
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3 ANALYZA PROSTREDI

Marketingové prostiedi firmy se sklada z Ciniteli a sil vné marketingu, které ovliviuji
schopnost marketing managementu vyvinout a udrzovat uspé$né vztahy s cilovymi
zakazniky. Zakladem spravného posouzeni analyzy prostfedi, respektive analyzy
ptilezitosti a hrozeb ve firmé, je sledovani marketingového vnitiniho a vnéjsiho prostredi,
které firmu ovlivituje. Vn¢jsi prostiedi jde dale ¢lenit na makroprostiedi a mikroprostiedi.

(Jakubikova, 2012, s. 118)

MARKETINGOVE PROSTREDI

——Vnéjsi prostiedi

Mikroprostredi Politicko-pravni

I.n"mtrm prostredi
vefejnost

Zdroje
/ Schopnosti
T-e:hnologmke Kultura firmy zakaznici I|

| Mezilidské vztahy | |
Organizatni madel

dl-‘rt"b'-icn' Kvalita managementu

meziclank . oo
?\ Kvalita pracovniki

dodavatelé -

Ekonomicks

———

konkurence

Zdroj: Jakubikova, 2009

Obr. 2Marketingové prostiedi

3.1 Makroprostredi

Marketingové makroprostfedi tvofi SirSi okoli organizace cestovniho ruchu a takové
spoleCenské vlivy, které plsobi na mikroprostredi jako celek a ovliviiuji 1 vnitini prostiedi
firmy a destinace cestovniho ruchu. Pro firmy, organizace a destinace cestovniho ruchu je
potiebné rozpoznat budouci trendy a pfipravit ptipadna opatieni, protoze velké zmény maji
vliv na vyvoj trhu. Mezi nejcastéjsSi aspekty ovliviiujici makroprostiedi je tzv. PEST

analyza.
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P — politicko-pravni,
E — ekonomické,
S — socialné-kulturni,

T — technické a technologické. (Jakubikova, 2012, s. 120)

3.2 Mikroprostiedi

Mikroprostiedi zahrnuje okolnosti, vlivy a situace, které organizace mize svymi aktivitami
vyrazn€ ovlivnit. Do mikroprostiedi se zahrnuji dodavatelé¢, obchodnici, zékaznici,
konkurence, marketingové firmy, vetejnost. Ve vztazich s dodavateli se doporucuje vyuzit
nakupni marketing. Zdkaznici jsou alfou a omegou uspésného podnikani. K analyze

zakazniki se Casto vyuziva model SW:
1. Who — Kdo jsou nasi aktualni a potencialni zakaznici?
2. What — Co nakupuji, jak pouzivaji produkt?
3. Where- Kde nasi zakaznici nakupuji nase produkty?
4. When — Kdy nakupuji?
5. Why — Pro¢ nasi potencialni zékaznici nakupuji nas produkt?

Dodavatelé jsou firmy a jednotlivei, ktefi poskytuji zdroje, jeZ firma a jeji konkurenti
potiebuji pro vyrobu zbozi a sluzeb. Uspéch firmy zavisi ve velké mife na vhodném

vybéru dodavateltl.

Konkurence je dulezitym faktorem podminujicim marketingové moznosti firmy. Pro firmy
je dulezité identifikovat konkurenci, ziskat o nich co nejvice informaci, tyto informace
nasledné¢ analyzovat a snazit se ziskat konkuren¢ni vyhodu. Vétsinou firmy, které jsou pod
tlakem konkurence, snizuji néklady a voli takovy marketingovy mix, ktery 1épe oslovi

zakazniky. (Jakubikova, 2012, s130-131)

3.3 Vnitini prostiedi

Vnitini prostfedi firmy tvofi zdroje, schopnosti firmy tyto zdroje vyuZit, management,
zameéstnanci firmy, organizacni struktura, kultura firmy, mezilidské vztahy, etika,

materidlni prostfedi. Vnitini zdroje organizace mohou byt vyjadieny modelem SM:
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- men — pracovni sily,

- money — finan¢ni zdroje,
- machinery — vybaveni,

- minutes — ¢as,

- materials — vyrobni faktory. (Jakubikova, 2012, s. 133)

3.4 SWOT analyza

Jednou ze zakladnich metod marketingového auditu je provedeni SWOT analyzy. Tato

metoda je nazvana podle pocatecnich pismen téchto anglickych slov:
S — strengths (sily)

W — weaknesses (slabosti)

O — opportunities (piilezitosti)

T — threats (hrozby)

Uspésna aplikace vhodné marketingové strategie je zavisla jednak na tom, jak firma
dokaze zhodnotit na jedné strané své silné a slabé stranky (analyza S-W), a jednak, jak
dokaze identifikovat vhodné pftilezitosti a hrozby (O-T).(Janeckova, 2000, s. 74)
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4 MARKETINGOVY MIX CESTOVNI KANCELARE

Hlavnim cilem organizaci v cestovnim ruchu je uspokojovani zakaznikovych potiev
Vv dobé pobytu mimo misto trvalého bydlisté. Pak je tieba nabidnout spravny produkt, za
dobrou cenu, programovany spravnym zpusobem a na spravném misté. Tyto tradicni
nastroje marketingového mixu je tfeba sladit, aby tvofily ide4lni kombinaci, diky, kterym
muze cestovni kanceldi realizovat stanovené cile. V novéjsi praxi je zakladni mix Casto

rozsifen o dal§i proménné, napf.:
- packaging — tvorba a nabidka jednotlivych sluzeb do balickt za jednu cenu,

- programming — jednak Casovy plan akci, jako je napt. harmonogram zajezdi nebo
svozy klientl z riiznych mist, jednak fizeni pracovniho postupu zaméstnanct, napft.

rezervace ubytovani,
- people —lidé, jejichz hlavnim ukolem je uspokojit zakaznikovy potieby,

- partnership — spoluprace mezi poskytovateli sluzeb.

wevr

chtgji stale dokonalej$i, individualizované sluzby za rozumnou cenu a ze strany nabidky je

citit stale vétsi konkurenci. (Ryglova, 2011, s. 108-109)

4.1 Produkt

,,Za produkt se povazuje to, co lze na trhu nabizet k pozornosti, k ziskani, k pouzivani nebo
ke spotrebe, co ma schopnost uspokojit prani nebo potiebu druhych lidi. Produktem miize

byt vyrobek, sluzba, myslenka, osoba, organizace, kulturni vytvor, misto apod.

Jadrem marketingu je samotny produkt, ktery je zakladni (hlavni) slozkou marketingového

mixu. Produkt je ukazkou konkurenceschopnosti firmy — odlisuje firmy od sebe navzdjem.

(Jakubikovéa Dagmar, 2009, s. 188)

4.2 Cena

Pro organizace cestovniho ruchu je tvorba cen nesnadnym a slozitym strategickym tkolem.
Cena je jednim z hlavnich faktor, ktery rozhoduje o uspé$nosti prodeje na trhu cestovniho
ruchu. V souladu s pravnimi normami je tfeba si pfipomenout zakladni vychodisko, ze

ceny vytvareji vyhradné cestovni kancelafe. Naopak cestovni agentury zprostfedkovavaji
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jen sluzby cestovniho ruchu a pracuji za provize, piipadné uplatiuji vlastni

zprostiedkovatelskou ptirazku. (Sysel, 2009, s. 45)

Proces planovani cen:

1.

2.

6.

stanoveni cilt cenové politiky,

odhad poptavky,

uréeni nakladu,

analyza konkurencnich cen a nabidek,
vybér metody tvorby ceny,

stanoveni kone¢né ceny.

Stanoveni cili cenové politiky

Cile cenové tvorby musi vychézet z firemnich a marketingovych cilti. Cim jasnéji jsou tyto

cile vymezeny, tim snadnéjsi bude urceni ceny. V této souvislosti 1ze vymezit tyto zakladni

cile:

- cil preziti — napt. zajistit chod podniku, vyrovnat se s konkurenci, zabezpecit prode;j
prebytkového zboZi, vyuzit prebytkové kapacity,

- cil maximalizace zisku — ziskani aktudlniho finan¢niho efektu pted dlouhodobou
perspektivou, riziko sniZzeni poptavky,

- cil maximalizace triniho podil (obratu) — prostiednictvim dlouhodobé ziskovosti
zabezpeCit dominantni postaveni na trhu scilem odradit konkurenci a
maximalizovat zisk,

- cil viidcovstvi v kvalité — vyjimecnost vyrobku (tradice, kvalita, znacka),

- dalsi specifické cile — zabranit nebo ztizit vstup konkurence, zvySit pfitazlivost
podniku.

Odhad poptavky

Odhad poptavky poméha ur¢it moznou cenu, za kterou by mél byt dany produkt prodan.

Poptavka je odrazem touhy zadkaznikii po daném produktu. Métitkem citlivosti zakazniki

ke zménam ceny je cenova elasticit a poptavky.
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Na citlivost poptavky pusobi tyto vlivy: jedinecnost vyrobku, informace o néhradnich
vyrobnich, obtizné srovnavani jakosti, vySe celkovych vydaji, celkovy uzitek, sdilené

vydaje, zhodnoceni hmotného dlouhodobého majetku, jakost, skladovatelnost.
Urceni naklada

Poptavka vytvofi cenovy strop, ktery si mize podnik u svého vyrobku dovolit. Naklady

v

na trh takovou cenu, ktera poskytuje ndklady na vyrobu a prodej vyrobku, vcetné
pfiméiené odmeény za jeho usili a riziko.
Celkové naklady za urcité obdobi jsou dany souctem fixnich a variabilnich nakladt pro

dany objem produkce. Soucet téchto nakladd ur¢uje minimalni hranici ceny, pii které mize

podnik dlouhodobé¢ fungovat.
Analyza konkurencnich cen a nabidek

Konkurenéni ceny a jejich o¢ekdavané zmény mohou pomoci podniku pti rozhodovani,
S jakou cenou by mél umistit vyrobek na trhu. Pro tento ucel podnik by mél znat jakost a

ceny vSech konkurencnich nabidek.
Vybér metody tvorby ceny
K hlavnim metodam tvorby cen patfi:
- tvorba cen podle nakladi,
- tvorba cen podle poptavky,
- tvorba cen podle konkurence,
- stanoveni ceny na zaklad€ analyzy bodu zvratu.
Stanoveni konecné ceny
Pti stanoveni kone¢né ceny musi podnik vzit v Givahu tyto faktory:
- psychologické ptisobeni ceny,
- cenovou politiku podniku,

- vliv ceny na dalsi ucastniky. (Jakubikova Dagmar, 2009, s. 222-228)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 25

Ceny v cestovnim ruchu

Ceny v cestovnim ruchu je potieba tvofit nejen na zaklad¢é znalosti uvedenych vyse, ale
také na zaklad¢ znalosti v odvétvi sluzeb daného sektoru. Hlavni formy marketingovych

cenovych strategii, které se pouZzivaji v oblasti cestovniho ruchu :
- diference cen podle segmentu klientely (misto, ¢as, obchodni marze),
- pranikové ceny (pocatecni nizké cena s umyslem rychle ziskat vétsi trzni podil),

- Slehackové ceny, ceny sbirdni smetany (pocatecni vysokd cena s umyslem vytvorit

maximalni zisk),
- linkované ceny,
- psychologické ceny,
- jednotné ceny a dalsi.
Slevy

Slevy jsou vétSinou poskytovany dichodciim, détem a studentim. Také cestovni kancelare
poskytuji rizné typy slev napt. pro rodiny s détmi, ceny first minute, last minute, happy
days. Diky velké konkurenci cestovni kancelafe nabizeji tzv. nulové ceny, kdy naptiklad
dovolend pro rodinu s détmi ve vé€ku cca do 5 let zdarma.(Jakubikova Dagmar, 2009, s.
233)

Provize

Provize je oznaCovana jako odmeéna ze zprostiedkované cinnosti, kterd je vyjadiena
ur¢itym procentem z dosaZen¢ho prodejniho obratu. Podminky o sjednané vysi provize

museji byt soucasti smlouvy. Existuji dva typy provize:
- pevnd (po celou dobu sjednané¢ho obdobi provize zlistava stejnd),
- dynamickd (na zaklad¢ predem stanovenych podminek ve smlouvé se mize vyse

provize ménit). (Sysel, Zurynek, 2009, s. 55-56)

4.3 Distribuce

Vybér vhodnych distribu¢nich cest predstavuji v dnesni dobé€ a silné konkurenci jeden

a4

zptistupnit produkt/sluzbu konecnému spotiebiteli. Rozdily mezi vyrobky a sluzbami

cestovniho ruchu spocivaji v tom, ze zatimco vyrobky jsou dodavany na misto, kde si je
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zakaznik kupuje, sluzby cestovniho ruchu lze uskutecnit pouze v misté jejich produkce.

Naopak informace o nich si zdkaznik mize zajistit odkudkoliv napf. telefonem, pies

dv¢ hlavni skupiny:

- prima distribuce — tj. od poskytovatele sluzby k zédkaznikovi, napt. objednavka

ubytovani osobné piimo na recepci hotelu,

- neprima distribuce — tj. ptes jednoho nebo vice zprostiedkovatelti

PRODUCENTI ORGANIZATORI KONECNI SPOTREBITELE
Prepravci » Turisté
Ubytovaci zafi- Touroperatofi >
[rmr— ~#™ (zakaznici)
zeni »
Stravovaci zafi- » Obchodni | I—

primy prodej

""""""""""""" nepiimy prodej (zprostfedkovany pro-

Zdroj: NEMCANSKY Milan, 1998, s. 234

Obr. 3Distribucni metody

Mezi nejcastéj$i distribuéni cesty patii internet, protoze se nabidka dostava pfimo do
domaécnosti ¢i na pracovisté potencidlniho klienta. Existuje také klasickd forma distribu¢ni

cesty napt. nabidka zajezdt do schranek, katalog zajezdu, letaky na recepci hotelu.
Mezi elektronické distribu¢ni systémy patfi:

- globalni distribucni systéem (GDP) — Siroké vyuziti maji vétS§inou u rezervovani
letenek, hotelovych pokojl, prondjmii vozidel atd., mezi nejznaméjsi GDS systémy

patii napt. AMADEUS, GALILEO, WORLDSPAN, SABRE,

- internetové rezervacni systéemy (IRS) — patii jednotlivym prodejcim, které
umoziuji prostfednictvim internetu jednotlivym zakaznikim piistup ke sluzbam
prostiednictvim GDS nebo rovnou k poskytovateli sluzeb, tj. letecké spolecnosti,

hotely atd.,
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- lokalni distribucni systém (LDS) — podobny systém jako GDP, patii velkym
operatorim a jsou vyuzivany pro distribuci jejich produkti. (Ryglova Katefina,

Burian Michal, Vajénerova Ida, 2011, s. 122-123)
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4.4 Propagace

Propagace (marketingova komunikace) je zaméfena predevsim na ovliviiovani poptavky.
Jeji hlavni ulohou je presvédCit potencialni zdkazniky o vyhodach nakupu nebo pouzivani
vyrobkl a sluzeb urcité organizace. Déle se snazi ovlivnit chovani lidi na zaklad€ procesu
prezentace ideji, sdileni myslenek a Sifeni marketingovych informaci. Propagace je tvofena

prostiednictvim komunika¢niho procesu.
Proces marketingové komunikace tvoti vétSinou tyto slozky:

- volba cilového segmentu trhu — vzdy je dobré si ujasnit co, jak, kdy, kde a komu

ma byt sdéleno a vychazet z pozadavka piijemct,

- stanoveni pozZadované odezvy — napf. upoutdni pozornosti, vzbuzeni zajmu o

propagovany produkt,
- volba typu sdéeleni — rozhodnout se o obsahu sdéleni, struktute a formé,
- volba komunikacniho média — zvéazi, zda jde o divéryhodny a spolehlivy zdroj,

- volba mluvéiho — stejné jako pii volbé média je nutné vénovat pozornost osobé&,

ktera bude produkt prezentovat,

- zpétna vazba.

441 Reklama

Reklama je placend forma neosobni komunikace o produktu nékteré organizace
prostfednictvim médii, jako jsou napiiklad noviny, televize, radio, webové stranky na
internetu, vefejné informacni plochy atd. Reklama jako metoda marketingové komunikace
ma své vyhody a nevyhody. Jeji vyhodou je, ze vytvafi dlouhodobou image produktu a
zaroven oslovi Siroké spektrum geograficky rozptylenych zékaznikii. Naopak nevyhodou
reklamy je to, Ze je spojena s vysokymi naklady a zpisob komunikace je jednosmérny

(firma, zakaznik).

Hlavnimi prosttedky reklamy jsou:
- inzerce v tisku,
- televizni a rozhlasové spoty,

- vngjSi reklama napif. billboardy, vitriny, reklama umisténd v reklamnich

prostiedcich,
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- reklama v kinech,

- reklama na internetu (PPC). (Foretova, Véra a Miroslav Foret, 2001, s. 71)

4.4.2 Podpora prodeje

Podpora prodeje ma podnécovat dosavadni nebo potencidlni zékazniky k ndkupu produktu.
Jedna se o soubor néstroju, které vyuzivaji riznych cenovych vyhod a zvlastni hodnoty
nabizenych sluzeb. K nastrojim podpory prodeje patii naptiklad inzerce, prezentace na
internetu, prostorova propagace, vystavy a veletrhy seminafe, Skoleni, soutéze, slevy,

mailing.

Hlavnim nositelem nastrojii podpory prodeje jsou cestovni kancelafe — organizatofi. Jejich

aktivity jsou zaméteny na dvé cilové skupiny:
Cilova skupina — konecni zdkaznici — spotiebitelé

Inzerce ovliviiuje Siroké spektrum zakaznikd, pfinasi aktudlni informace a je velmi
nakladna. V oblastni cestovniho ruchu je vyuzivana zejména inzerce v cCasopisech a

denicich.

Prostorova propagace (billboardy, plakaty a dalsi tiskoviny) tvofi formu prodeje, kterd
oslovuje dlouhodobé&ji Siroké spektrum zakaznikd v konkrétnim misté nebo oblasti.

Obsahuji vétSinou struéné informace, Casto v grafické podobé a s vyuZitim symboly.

Slevy jakoZto velmi intenzivné pouzivany nastroj podpory prodeje je znamy jako ,last
minute*. Timto zplisobem vétSina cestovnich kanceldii a organizaci feSi prodej za nizsi
pfepravnich nebo ubytovacich kapacitu v kratkém case, ve kterém byly fixn€ nakoupeny.
Z hlediska ekonomicky cestovni kancelafe se Casto jednd o snahu eliminovat potencialni

finan¢ni ztraty.

Jako posledni néstroj podpory prodeje jsou slevy. Jednd se o napadity a novy zptlisob

propagace, jak oslovit, motivovat zdkaznika.
Cilova skupina - Cestovni agentury — zprostiredkovatelé

Predmétem inzerce byvaji Casto zajimavé nebo inovované podminky provizniho prodeje.
Inzerce v odborném tisku oslovuje uzkou skupinu profesiondlii a jejim cilem je zejména

informovat o konkrétnim produktu a jeho konkrétnich vlastnostech.

Dal§im nastrojem podpory projede, jsou vystavy a veletrhy. Organizace zpravidla

presentuje novy produkt, podminky jeho prodeje a dal§i podstatné skute¢nosti. Udast na



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 30

vystavach a veletrzich mé casto spoleCny charakter. VétSina cestovnich kanceldii si

nemtiZe tento zpusob propagace dovolit, protoze je naklady.

Napftiklad Mailing je velmi efektivnim nastrojem podpory prodeje pro piesné vymezeny
okruh obchodnich partneri. Pfedmétem této formy propagace byva predat konkrétni a

aktualni informace o nové cen¢ a novém produktu. (Sysel Jifi, 2009, s. 40-42)

4.4.3 Public relations

-V PR jde o fizeni vztahli podniku k vefejnosti, tj. ke skutecnym a potencialnim
zdkaznikim, ale také k dodavatelim, konkurenci, bankdm, pojistovndm, ufadim a

Skolam.*

Samotny pojem public relations zahrnuje veSkeré aktivity spojené s udrzovani nebo
zlepSovanim vztahl s jedinci nebo organizacemi. Mezi zakladni prostiedky ovlivitujici
vetejnost patfi:

- vztahy stiskem — napi. tiskova zprava, tiskovych konferenci ¢i rozhovortt ve

sd¢lovacich prostiedcich,

- produktova publicita — znamend prezentaci produkti, které by se prostfednictvim

reklamy na trhu obtiZné prosazovaly,

- publicita vztahujici se K samotné spolecnosti — jde o udrzeni ¢i zlepSeni image

spolecnosti,
- lobbing - je soustavné prosazovani skupinovych zajmi zejména v mediich, na
vetejnosti,

- viastni vztahy s verejnosti.(Jakubikova Dagmar, 2009, s. 249-251)

444 Internet

Vyuziti internetu v cestovnim ruchu se stavd vyznamnym ndastrojem pro subjekty
cestovniho ruchu pfi ziskdvani informaci, provadéni rezervaci apod. Nejvétsi doménou
internetu je rychlost, efektivita a levna forma prezentace subjekti poskytovanych sluzeb.
Webové stranky jsou vhodnym mistem pro umisténi novinek a aktudlnich informaci.

(Karel Srot, © 2006)
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4.4.5 QOsobni prodej

Osobni prodej miizeme chapat jako osobni kontakt prodejce se zdkaznikem, jehoz cilem je
uzaviit obchod. Je to forma prodeje, u které dochazi k oboustranné komunikaci mezi
prodavajicim a kupujicim. Hlavnim cilem prodavajiciho je produkt prodat, ale takeé
vytvotit dlouhodobé pozitivni vztah nakupujiciho k produktu a organizaci. (Ptikrylova,

Jahodova, 2010, s. 42)

446 Primy marketing

Ptimy marketing je marketingova strategie, kterd uvadi firmu do pfimého kontaktu se
zakazniky. Je zaloZzen na budovani vztahu se zdkazniky prostfednictvim riznych
komunikacnich cest. Jeho silnou strankou je jeho schopnost vyvolat zpétnou vazbu, odezvu
na sdé€leni, ¢imz je realizace nakupu produktu. Pfimy marketing vyuziva stale vice novych
technologii k osloveni potencidlnich zakaznikt. U zdkaznikl jsou oblibené telefonické a

online objednavky.
Nastroje ptimého marketingu:
- zasilky, katalogy,
- vyuzivani databaze,
- telemarketing, teleshopping,
- e-marketing, online komunikace, direct mailing,
- reklama v tisku s kupony,

- stankovy marketing (pojizdné voziky). (Jakubikova Dagmar, 2012, s. 266-267)

4.4.7 Sponzorstvi

Pojem sponzorstvi mizeme charakterizovat jako cilenou spolupraci, kdy sponzorovany
dostane penézni castku napt. dar nebo sluzbu. Vysledkem mulZe byt zviditelnéni
organizace a zlepSeni komunika¢nich vztahli mezi sponzorem a sponzorovanym.
Sponzoring by mél byt jasny a nést zakladni poselstvi napt. jméno, logo, barvy ¢i jiné

vytvarné prostiedky. Existuji dva druhy cili sponzoringu:
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- ekonomicky cil — ptredpoklada se zvyseni zisku, trzniho podilu,

- psychologicky cil — predpokldda se zvySeni nebo upevnéni urcitého stupné
znamosti, péce o zakaznika, motivace pracovniki, jedinecnost a cenova dostupnost.

(Tomek a Vavrova, 2011, s. 255-256)

4.5 Balicky sluzeb

V marketingovém mixu cestovniho ruchu pod pojmem ,,balicek” rozumime néco vic nez
jen obvyklou kompenzaci piedplaceného stravovani pii odjezdu z rekreace. Obvykle se
turistim nabizeji stovky velmi podobnych moznosti mist u moie nebo v hotelech, hradd,
zamkl. Musime svoji nabidku pojmout jako komplex sluzeb, v némz se vzajemné
dopliuji, abychom zvysili atraktivitu a ptipadné vytvofili néco jin¢ho. Komplexni sluzba
vznikd na zaklad¢é spoluprice a partnerstvi vice organizaci. Bali¢ek znamena pro klienta
moznost vybéru, a proto mu nabizime cely komplex moznosti svobodné volby. (Foret,

2001, s. 72)

4.6 Tvorba programii

Tvorba programl neboli programming pfedstavuje nastroj uzce spojeny s balicky sluzeb.
Obsahuje postupy, tkoly, ¢asové rozvrhy, mechanismy, ¢innosti a rutiny, pomoci nichz je
sluzba klientovi poskytovana napf. program golfového kurzu v dobé zijezdu, program
jednodennich vyleti atd. Tyto sluzby maji zvysit uzivani ¢i atraktivitu balickt. (Ryglova

Katetina, Michal Burian, Ida Vajcnerova, 2011, s. 136)

4.7 Lidé

Cestovni ruch je bezprostfedné zavisly na kvalité lidskych zdrojt. Lidé patii mezi zdkladni
faktor, ktery ovliviuje kvalitu sluzeb. Lidé prodéavaji zase lidem, a proto musi byt kladeny
diiraz na interni marketing a také zakaznicky mix. Uspéch piipadné netspéch je zavisly na
vybéru zaméstnanci, ktefi jsou v pfimém kontaktu se zakazniky. Na druhé strané i
nevhodny zakaznik mize vyvolat konflikty Sjinymi skupinami, a tim odradit mnoho
jinych naSich klientd. Lidé, to jsou nejen zaméstnanci podnikli a hosté, ale také mistni
obyvatelstvo. S lidmi se musi pracovat a trpélivé jim vysvétlovat klady a zapory spojené

s rozvojem cestovniho ruchu. (Ryglova Katetina, 2009, s. 113)
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4.8 Partnerstvi

Spokojenost zakaznikli je v cestovnim ruchu na prvnim misté¢ a mnohdy je zavisld na
partnerech (dodavatelich), ktefi se Casto ani neznaji a nepusobi ve stejném misté. Jedna se
Casto o spolupraci dopravci, hotelll, cestovnich kancelafi, cestovnich agentur, poradatelii
sportovnich ¢i kulturnich akci. Je velmi dulezité, aby spolu komunikovali a spolupracovali,

protoze jsou na sob¢ existencné zavisli. (Foret, 2001, s. 73)



Il PRAKTICKA CAST
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5 PROFIL CESTOVNI KANCELARE YOUGOLF, S.R.O.

Nazev organizace:  YOUGOLF, s.r.o.

W

ICO: 29319 102
Sidlo: Bartosova 15, Zlin
Registrace: Spolec¢nost je zapsana V obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym

soudem v Brné, oddil C, vlozka 7757
Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym
Zakladni kapital: 200 000 K¢

Jednatel: Zden&k Malota

5.1 Vznik cestovni kancelare

Spole¢nost YOUGOLF, s.r.o. vznikla na zakladé dlouholetych zkuSenosti v oblasti
reklamy, marketingu, sponzoringu, cestovniho ruchu, pofadani desitek veletrhil, vystav a
dalsich akci. Po dobu vice nez dvaceti let se tym profesionalii organizacné podilel na
vyznamnych tuzemskych 1 mezinarodnich sportovnich, spolecenskych 1 golfovych
soutézich. Mezi vyznamné se fadi napiiklad Tatra team PARIS-DAKAR, MISS CR, 3x
European PGA Tour, MORAVA CUP aj.

Samotny vznik cestovni kancelafe YOUGOLF, s.r.0. miizeme datovat k 13. 1. 2013.
YOUGOLF, s.r.o. je rozdélen na sekce:

YOUGOLF Cestovni kancelaft, YOUTOURS Bije¢na dovolena, www.DO7DNU.cz,
YOUGOLF Production. (YOUGOLF , © 2015)
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5.1.1 Cestovni kancelatf YOUGOLF, s.r.o.

Cestovni kanceldat YOUGOLF, s.r.o. se specializuje nejen na individudlni a rodinné
golfové dovolené, ale 1 na zajezdy skupin golfisti ¢i firemni klientelu. Cestovni kancelar
nabizi pro své klienty nejlepsi golfové destinace, ovérené hotely, letenky, transfery, green
fee a jiné sluzby. Dale pak na vyznamnych golfovych hiidtich v CR i zahrani¢nich jsou
potadany golfové turnaje, které mohou zpesttit golfovou dovolenou. Turnaje jsou vedeny
na oficialnich strankach webu cgf.cz v¢etné zapoc¢teni HCP (Handicap) z tuzemskych i
zahrani¢nich hiist. Vrcholem golfovych zajezdt jsou vyznamné golfové akce EPGA Tour,
PGA Tour, Presidents Cup aj. (YOUGOLF , © 2015)

YOUGOLF

TOUR OPERATOR

Zdroj: YOUGOLF, 2015

Obr. 4Logo cestovni kanceldre YOUGOLF

5.1.2 Obchodni znacka YOUTOURS - Bije¢na dovolena
YOUTOURS — B4je¢na dovolend nabizi na jednom misté vice jak 3 122 000 zahrani¢nich

I tuzemskych zajezdl se zaméfenim na mote, exotiku, pobytové a poznavaci zajezdy,
plavby, eurovikendy, lyzatské zajezdy, wellness a dalsi od 300 cestovnich kancelafi

pojisténych proti upadku. (YOUTOURS , © 2015)

YOUTOURS

BAJECNADOVOLENA

Zdroj: YOUTOURS, 2015

Obr. 50bchodni znacka YOUTOURS — Bdjecnd dovolena
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5.1.3 Obchodni znatka DO 7 DNU — Super last minute

Diky této obchodni znacce cestovni kancelar nabizi zlevnéné super last minute zajezdy se
slevou 20 az 60 %. Na tomto slevovém portalu mohou zakaznici hledat zajezdy z vice jak
299 cestovnich kanceléfi, které jsou soustfedény na jednom misté. Pokud se nedaii najit
idedlni zajezd, klient se mlze obratit na cestovni kancelafr, kterd rada pomutze v hledani

zajezdu dle piedstav zakaznika. (DO 7 DNU, © 2010-2015)

www.do7dnu.cz

zajezdy se slevou 20-60%

Zdroj: DO 7 DNU, 2010-2015

Obr. 60bchodni znacka DO 7 DNU — Super last minute

5.1.4 YOUGOLF Production

YOUGOLF Produciton vyrabi tiskoviny pro golfové kluby v CR napt. Score Card, Birdie
Card. Dale zajistuje detailni rozkresleni golfovych hfist, vyrobu tabuli pro oznaceni
jednotlivych jamek

a celého hiisté. Tuzky, tycka, vypichovatka, polokosile a dalsi reklamni pfedméty s logem
golfového klubu. Prodej elektrickych a motorovych golfovych vozikl a zajistuje jejich

»prevlek® do barev golfovych klubili ¢i reklamnich partnerti a dalsi sluzby. (YOUGOLF
Production, © 2010-2015)

YOUGOLFR

PRODUCTION

Zdroj: YOUGOLF Production, 2010-2015

Obr. 7Logo YOUGOLF Production
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6 SITUACNI ANALYZA

6.1 Analyza makroprostiedi — PEST analyza

Pro analyzu makroprostfedi cestovni kancelafe YOUGOLF, s.r.o. byla zvolena metoda
PEST. Tato analyza je nejvhodnéjsi, protoze umoziuje ziskat informace o hledisku
politicko-pravnim, ekonomickém, socidlné-kulturnim a zahrnuje také technologické
aspekty. Diky takto komplexni metod¢, Ize pak zvolit vhodnou marketingovou strategii pro

cestovni kancelar.

6.1.1 Politicko-pravni vlivy

Jednim politicko-pravnim faktorem, ktery cestovni kanceldt YOUGOLF, s.r.o. mohl
ovlivnit pfi rozhodovani podnikat v oblasti cestovniho ruchu je zadkon ¢.159/99 Sb.,
respektive jeho novela platna od 1. 8. 2006 o nékterych podminkach podnikani v oblasti
cestovniho ruchu. Uvedenim této novely zédkona v platnost vznika kazdé cestovni kancelari
povinnost sjednat si pojisténi pro ptipad upadku. Naklady na pojisténi predstavuji pro
cestovni kancelar nemaly vydaj. Tato novela, jejimz cilem je ochrana zakaznikt, se stala

vyraznou komplikaci a to zejména pro mensi cestovni kancelare s niz§imi obraty.

Cestovni kancelaft, podle Zivnostenského zakona patii mezi koncesované Zivnosti a zdkon

pro podnikatele vymezuje nasledujici pozadavky:
- vysokoskolské vzdélani v oblasti cestovniho ruchu nebo,
- vyssi odborné vzdelani v oblasti cestovniho ruchu nebo,
- stfedni vzdélani s maturitou v oblasti cestovniho ruchu nebo,
- vysokoskolské vzdélani a 1 rok praxe v oboru nebo,
- vyssi odborné vzdélani a 3 roky praxe v oboru nebo,
- stfedni vzdé€lani s maturitou a 6 let praxe v oboru nebo,
- doklad o rekvalifikaci a 6 let praxe v oboru nebo,

- doklad o dil¢i kvalifikaci pro provozovani cestovni kancelafe podle Zakona ¢.
179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani vysledkd dalS§iho vzdélavani a o zméné

nekterych zakont (zakon o uznavani vysledkt dal§iho vzdélavani),
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- doklady podle § 7 odst. 5 pism. b),¢), f), g), h) nebo i) Zivnostenského zakona.

Vzhledem k tomu, aby CK YOUGOLF, s.r.o0. spliiovala podminky pro udéleni koncese,
oslovila Ing. Jitku Svacinovou, kterd je absolventkou vysoké Skoly v oblasti cestovniho

ruchu.

Od roku 2014 Ministerstvo pro mistni rozvoj CR neustéle diskutuje o novele zakona
podnikéani v cestovnim ruchu. Obsahem této novely je, Ze by se cestovni agentury musely
podle vladniho navrhu zékona u prodavanych zajezdl uvadét, kterd cestovni kancelar
zajezd organizuje. Zvysit by se méla tak ochrana klienti CK v pfipadé jejich upadku.
Ministerstvo pro mistni rozvoj by mohlo zakazat cestovnim kancelaiim prodej dalSich
zajezdu ¢i rozsifovat smluv o zdjezdu jiz uzavienych v piipad¢ nesplnéni povinnosti viici
pojistovné. Novela ma pfimét cestovni kancelate, aby se dostate¢né pojistily proti upadku.
Minimalni limit pojistného plnéni by m¢l byt 4 miliony korun pro cestovni kancelar, které
nabizeji zdjezdy leteckou dopravou, a 1 milion korun pro cestovni kancelai prodéavajici

napft. autobusové zajezdy.

Provozovatel cestovni kanceladfe by mél také vést evidenci o poctu prodanych zajezdl 1
vysi trzeb za tyto zajezdy. Za nesplnéni této povinnosti je mozno uloZit pokutu ve vysi

500.000 korun.

Pokud vstoupi v u€innost novy zakon o podnikani v cestovnim ruchu, mize dojit k tomu,

Ze pojistovny nebudou cestovni kancelaf pojistovat. (MMR, 2015)

6.1.2 Ekonomické vlivy

Cestovni ruch v Ceské republice je diky rostouci zahrani¢ni navstévnosti Prahy stile vice
zmezindrodnovan. Celkové vykony tak stale vice zavisi na mezinarodnich piijezdech. Ty
jsou z ekonomického hlediska ovliviiovany kupni silou zdrojovych trhit a vyvojem

ménového kurzu.

Vyvoj kurzu koruny v euru a dolaru vyrazné€ ovlivituje poptavku zahrani¢nich navstévniki.
Co to znamend pro rozvoj cestovniho ruchu v CR? Piedeviim je to tlak na
konkurenceschopnost odvétvi. Posilovani koruny relativné zvySuje cenovou hladinu pro
zahrani¢ni navstévniky a naopak zleviiuje zahrani¢ni destinace. Pro cestovni kancelaf,
ktera plsobi také na trhu v zahranici, je vyvoj sménnych kurzli jednozna¢né vyznamny

faktor. Cestovni kancelai YOUGOLF, s.r.0. hradi zna¢nou ¢ast ze svych naklada v eurech.
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V tabulce je zachycen vyvoj sménného kurzu Eura viic¢i Ceské korune:

2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Roc¢ni primér kurzu EUR/CZK | 26,45 | 25,29 | 24,59 | 25,14 | 25,97 | 27,57

Zdroj: CNB: Kurzy devizového trhu — mésicni priméry, viastni zpracovani
Tab. 1Vyvoj kurzu EUR/CZK

Dalsim faktorem, ktery hraje pii rozhodovani o vybéru dovolené velkou roli je i budouci

predpokladana vyse piijmu a jistota udrzeni si zaméstnani. Diky rlistu zaméestnanosti

a hospodarskému vyvoji, ktery byl doprovazen zlepSenim situace na trhu prace, coz se
promitlo do rastu pfijmi domacnosti, a tim 1 jejich spotfeby a Zivotni Grovné, si mohou

jedinci dovolit financovat ndkladnéjsi dovolenou. (MMR, © 2015)

Co se ty¢e ekonomické situace v golfové oblasti, v soucasné dobé Cesku piipada na jedno
golfové hiisté ptiblizné 500 golfistl, coz je daleko méné nez na zipad€ od nas. To
zpusobuje, ze maly pocet domacich hracii neptinasi dostatek penéz pro golfové resorty. Ti
pak museji vyhledavat pfijmy od zahrani¢nich turistl. Jednou z moznosti, jak naplnit
rozpodet, je golfova turistika, v niz se roéné toéi zhruba 20 miliard eur. (Ceska televize, ©

1996 — 2015)

6.1.3 Socialné-kulturni vlivy

Socialné-kulturni vlivy vyznamné formuji podobu cestovniho ruchu v jednotlivych
destinacich a to v celosvétovém meéfitku. Pod socidlnim prosttedim si lze predstavit
hodnoty, potieby, ocekavani nebo zvyky, které se ve spolecnosti ve vétsi €1 mensi mife
objevuji a prendseji se z generace na generaci. Takové socidlni prostfedi se s vyvojem
spolecnosti neustdle méni a ma stale siln€j$i vliv na oblast cestovniho ruchu. Trendy

souvisejicich s cestovnim ruchem:

Celosvétovym trendem bude do budoucna také jev, kdy lidé cestuji, aby se nécemu
pfiucili. Tento jev souvisi s rostouci cenou lidského ¢asu. Lidé maji pocit ztraty, pokud lezi
jen na plazi a nic nedélaji. Proces poznavani a uceni se novym vécem je prvkem, ktery
dovolenou a volny ¢as pocitové velmi obohacuje. Postupné se tak bouraji bariéry mezi

volnym ¢asem a vzdélavanim.

Spotiebitelé hledaji oproti minulosti néco vic nez jen tradiéni dovolenou (slunce, koupani,

odpocinek), které si mohou koupit bézné¢ v balickovych sluzbach. Narlsta touha byt
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zatazen do déni v navstivené destinaci, okusit zde zivot na vlastni kazi, spratelit se S

mistnimi lidmi, byt aspon chvili soucasti jejich kazdodenniho Zivota.

V dne$ni dobé vyznamny segment tvofi mladi lidé. Jejich pfijmy se zvySuji, hranice
zakladani rodiny se posouvd do vysSich veékovych kategorii, také roste pocet
jednoclennych domacnosti. Tim, ze primérny pocet osob v domécnostech klesa, zvysuji se
disponibilni pfijmy a kupni sila. Do zahraniCi se st¢huje vétsi pocet lidi, kde zakladaji
rodinu, a proto také vzriista vyznam studijnich pobytl v zahranici. Podle udaji organizace
OECD studuje v Evropé pfiblizné 600 tisic zahrani¢nich studenti a tento pocet roste
kazdym rokem pfiblizn€ o 5 %. Tito studenti vétSinou danou zemi procestuji, stejné jako

rodinni ptislusnici a pratelé, ktefi je béhem pobytu navstivi.

Trend levné dovolené a ceny casu. Tato klientela je obecné vice kriticka a méné loajalni.
Cestuje Castéji, ale stale na kratsi a kratSi vzdalenosti blize domovu a délku své dovolené
oproti minulosti také vyrazné zkracuje. Pfi¢inou je rostouci cena lidského ¢asu a s tim
souvisejicich tizivéjsi pocit jeho nedostatku. Spotiebitelé o své dovolené vice premysleji,
vyhledéavaji varianty a vzajemné je srovnavaji. Zvolena dovolena pak musi splitovat pokud

mozno co nejvic pozadavkl. (MMR, 2015)

6.1.4 Technologické vlivy

Technologické prosttedi je faktorem, ktery vyrazné ovliviiuje zivot lidi 1 ¢innost firem na
na$i planeté. Technologicky pokrok v poslednich desetiletich vyrazné ovlivnil vyrobu,
prodej a v neposledni fad¢ také spotfebu. Soucasni spotiebitelé jsou vice informovani a pii
svém rozhodovani a chovani vyuZzivaji v co nejvétsi mife novych technologii. V cestovnim
ruchu jsou nové technologie zdrojem obrovskych mozZnosti, ale zaroven piedstavuji také
mozné budouci hrozby. V piipadé cestovni kanceldate YOUGOLF se zékaznici dozvidaji o
zajezdech primarné na internetovych strankach a nasledné komunikuji ptes e-mail, nebo

telefon. (Hospodaiska komora CR, 2013)
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6.2 Analyza mikroprostiredi

6.2.1 Zakaznici

V cestovni kanceldti YOUGOLF, s.r.o. je velmi obtizné charakterizovat typického
golfového zakaznika. Golfova klientela je velmi specifickda a kazdy klient ma ptesnou
predstavu o své golfové dovolené. Golfovy zdkaznik ma uplné jiné pozadavky, nez bézny

turista.

Velkou skupinou zakazniki bych charakterizovala jako ,,sportovce®. Tito klienti kladou
velky daraz na kvalitu golfového hiisté, nez na doplikové sluzby hotell, které béhem
pobytu minimalné¢ nevyuziji, nebot’ velkou ¢ast dne stravi na golfovém htisti. Mnohdy si

také diky tomu voli i méné luxusni druh ubytovani.

Dalsi skupinou golfisti tvoii klienti, ktefi si jedou na dovolenou odpocinout a jejich
prioritou je kvalitni ubytovani, jeho umisténi, sluzby hotelu a vyborna kuchyné. Béhem
svého pobytu si jen odskoc¢i na sviij milovany golf a berou ho spi$ jako doplnék béhem
pobytu a zpesteni programu. Sice kladou urcity diiraz na kvalitu hfisté, ale neni to vSak

rozhodujici faktor.

Najdou se vsak 1 klienti, ktefi vyzaduji pti svych cestach a dovolenych Spickovy servis,
ktery se tyka ubytovani, sluzeb hotelu i1 golfového htisté. Tyto zdkazniky, bych tadila asi
do té nejméné pocetné skupiny, hlavné diky vysokym cenam za dovolenou. Nicméné¢, tato
skupina bude neustale nartistat a miize piipadné inspirovat cestovni kancelat YOUGOLF,

s.r.0. k roz$ifeni nabidek.

Na celém svété je asi 100 miliont golfistd a minimalné 20 % z nich cestuje, a to nékolikrat
za rok. Golfovy turista pak utrati asi dvaaptlkrat vice nez b&zny turista. Lidé do Ceska
necestuji pouze za golfem, ale také za kulturou. Spojeni golfu, kultury a gastronomie hraje

klicovou roli. (MMR, © 2015)

6.2.2 Konkurence

Konkurence ve Zlin¢ je vysoka, proto je velmi obtizné uplatnit se na trhu. O tom, Ze je ve
Zlin€ velmi silna konkurence svéd¢i i mnozstvi cestovnich kancelafi a cestovnich agentur,
které se zde nachézeji. Podle mého nazoru zdejsi trh je jiz preplnény a neni jednoduché se

piili§ odlisit.
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Cestovni kancelat YOUGOLF, s.r.o. je jedinou cestovni kancelafi ve Zlin¢, ktera je
specialista na golfové zajezdy, dale zajezdy vytvareny na miru se sluzbami pfani klienta
napf. letenky, ubytovani, tee-time véetné transferu golfového vybaveni. Cilem spolecnosti
je nabizet klientiim vysokou kvalitu sluzeb, budovani stalé klientely, Sifeni dobrého jména

a mit velké mnozstvi spokojenych golfista.
Mezi nejvétsi konkurenéni golfovou cestovni kancelat v CR patii:

Turecka cestovni kancelar Bilyana Golf Holidays, ktera se od roku 1996 specializuje na
vytvareni golfovych dovolenych na miru v oblasti Belek v Turecku. Spolecnost ma
zastoupeni i v Hradci Kralové, kde jsou nabizeny sluzby pro ¢eské golfisty. (Golf Turecko,

©2015)

Cestovni kancelat Fischer ve svém portfoliu nabizi i kromé tradi¢ni formy dovolené také

golfovou dovolenou. (CK FISCHER, a.s.,©1999 — 2014)

Cestovni kancelat Golf Planet, ktera byla zalozena v roce 2006. Tato spolenost se
pohybuje v golfu nékolik let jako aktivni golfovi ¢lenové a proto dokonale mohou naplnit
potieby a zafidit sluzby pro golfisty. Spolecnost nabizi zajezdy za golfem po celém svéte.

(GolfPlanet s.r.0., © 2004 — 2009)

Cestovni kancelai S-GUIDE, s.r.o. funguje na ¢eském trhu cestovniho ruchu vice nez 10
let. Spolecnost je velmi moderné fizena s flexibilnimi sluzbami a komunikaci. Prioritou
spolecnosti je zaméfeni na golfové dovolené, pobyty v Alpach a lazenské pobyty. (S-

GUIDE, s.r.o., © 2004 — 2014)

Spole¢nost Nemo Golf zajistuje golfovou dovolenou na nejkvalitngjSich golfovych
htistich svéta. Nemogolf nabizi z4jezdy se Spickovym ubytovanim a sestaveny peclivé
program pro hrace od zkuSenych specialistii, dale nabizi dopliikovy program pro doprovod
golfistli a rodinné ptislusniky, golfové vikendy po celé Evropé a delsi golfové pobyty do
exotickych destinaci. (NEMO & SELECTA s.r.0., © 2013)

Snail Travel cestovni kancelai funguje na podobném principu jako Fischer. Spole¢nost
pusobi na trhu jiz 16 let a byla zalozena v roce 1998 jako specializovana kancelaf na oblast

Portugalska a portugalsky hovoficich zemi. (Snail Travel International a.s., © 2013 —
2014)
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6.2.3 Dodavatelé

Neodmyslitelnou soucést cestovni kancelate YOUGOLF, s.r.o. tvoii dodavatelé sluzeb.
Bez dodavatelt sluzeb by cestovni kancelar nemohla svou ¢innost vykonavat. Dodavatelé

jsou rozdéleni do n¢kolika skupin:

spolupracujici cestovni kanceldre — Nemo & Selecta s.r.o., S-GUIDE, FISCHER,

- hotely a golfové rezorty — Hotel Lazné Kostelec, Greenfield Hotel Golf & Spa, Golf
Club Adamstal, Guadalmina Golf & Spa Resort, Axis Ponte de Lima, atd.,

- zahranicni golfové agentury — cestovni kancelat YOUGOLF dfive spolupracovala s
tureckou agenturou Detur. Od podzimu 2014 cestovni kancelat navazala novou
spolupraci s agenturou Millennium Golf, ktera se nachazi v tureckém Beleku.
Dalsimi spolupracujicimi agenturami v zahrani¢i jsou napt. Time Travel Maroko,

Golf Asian.,

- Casopis — cestovni kancelar diky ¢asopisu GOLF prodava golfové vouchery 1 FEE
2 hraci,
- ostatni sluzby — vyhodné parkovani u leti§t€¢ Go Parking s.r.o. v Praze, Mazur

Parkplatz ve Vidni, pjcovna aut u spolecnosti SIXT, ndkup letenek Pelikan,

cestovni pojisténi od pojistovny UNION.
6.3 Vnitini prostiedi

6.3.1 Organizaéni struktura

Pan Zden€k Malota je majitel cestovni kanceldte YOUGOLF, s.r.o. Hlavni prodejni
manazerkou v cestovni kancelafi je Ing. Jitka Sva¢inova, ktera se podili s panem Malotou
na tvorbé novych nabidek a stard se o prodej a komunikaci se zdkaznikem. Souc¢ésti tymu
jsou dalsi spolupracovnici, ktefi pracuji spole¢né s panem Malotou na veskeré propagaci
pro cestovni kancelaf. Cestovni kancelat YOUGOLF, s.r.o. zaméstnava také externi

pracovniky, ucetni a specialistu na grafiku.

6.3.2 Kultura firmy

V cestovni kancelafi pracuje mensi skupina pracovniki, ktefi jsou ve vztahu nadfizeny a
podtizeny. Jak uz bylo fe¢eno, organizace je slozena z mensSiho poctu pracovniki a proto je

nezbytné, aby m¢li mezi sebou dobré vztahy. Za dobu mé 3mésicni praxe jsem si mohla
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vytvotit ndzor sama. Myslim si, Ze na pracovisti panuje pratelska atmosféra, pracovnici
maji mezi sebou dobré vztahy a nejsou zde stanoveny ani ptisnd pravidla napt. pracovnici

nemaji stejné odévy.

6.3.3 Materialni prostredi

Cestovni kancelaif YOUGOLF, s.r.0. od 1. tinora 2015 sidli nové v samotném centru meésta
Zlina na ulici BarotoSova 15. Nové misto je pro cestovni kanceldf pfijemnou zménou.
Lokalita je velmi dobfe dostupnd pro pési i pro klienty, ktefi piijedou autem. V ulici se

nachazi parkovisté, kde mohou zakaznici pohodIné zaparkovat.

Zakaznici si pred vstupem do CK mohou ve vyloze prohlédnout aktudlni nabidku zajezdid a
akéni nabidku zlevnénych zajezdl. Pobocka CK se skladd zjedné mistnosti, kterd je
piehledné situovana. Pii vstupu do cestovni kancelafe po levé stran¢€ se nachazi vétsi stal, u
kterého jsou zdkaznici pfivitdni pracovnici Ing. Jitkou Svacinovou. Na tento pult pak

navazuji dva stoly s pocitaci

a firemnimi telefony. Na pultu jsou k dispozici vizitky, letaky a prospekty, které si klienti
mohou odnést s sebou. Interiér je vymalovan bilou barvou, na které vynikne produktové
logo YOUTOURS Béjecnéd dovolena. Bila barva plsobi €isté a opticky zvétSuje prostory

cestovni kancelare.
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6.4 SWOT analyza

Celou situacni analyzu vnitiniho a vnéjSiho prostiedi miizeme rozdélit do ¢ty skupin, které

predstavuji silné stranky (strenghts), slabé stranky (weaknesses), ptilezitosti (opportunities)

a hrozby (threats) podniku.
Silné stranky:
e vyskoleny persondl,
e celoro¢ni prodej zajezdu,
® sestaveni zajezdl na miru,
e individualni ptistup ke kazdému zakaznikovi,
® jedini kamennd pobocka ve Zlin¢ specializujici si na golfové zéjezdy.
Slabé stranky:
® nizka uroven PPC reklamy,
e nizky podil na trhu,
e zpétna vazba zékaznik,
o aktualizace Facebooku.
Prilezitosti:
e rozSifeni nabidky z4jezdd,
e hospodafsky rist,
e zvyseni povédomi golfu jako sportu, ktery je cenové dostupny pro stiedni vrstvy,
e prumérnd vyse mzdy,
e spoluprace se zahrani¢nimi partnery.
Hrozby:
® hospodarsky rtst,

e novely zédkona,



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 47

® nepfiznivé zmeény kurzu deviz vici ceské korung,
e konkurenéni tlak,
e narust nezameéstnanosti.

Ze SWOT analyzy vyplyva, ze silnou strankou cestovni kancelafe jsou piredevSim
pracovnici, kteii jsou n€kolik let aktivnimi golfisty a diky tomu védi, co pro mnohé klienty
znamend golf a jaké maji potfeby. Kromé toho maji dlouholeté zkusenosti v oboru
cestovniho ruchu a jsou vybaveni vybornymi komunika¢nimi schopnostmi. Dalsi vyhodou
podniku je poloha cestovni kancelafe a dale také, Ze jeho majitelé jsou jedini, ktefi se

specializujici se na golfové zajezdy a turnaje ve mésté Zlin.

Slabou strankou je nizkd PPC reklama na golfové zdjezdy. Cestovni kancelar by se méla na
tuto oblast vice zaméfit a do budoucna naplanovat reklamni kampan na Skliku nebo
Google AdWords. Dalsi slabou stranku, kterou vnimam jako velky nedostatek je

facebookova stranka, ktera je v souc¢asné dob¢ neaktivni.

Podle mého nazoru nejvétsi prilezitost pro cestovni kancelaf je rostouci zajem o golf.
Kazdym rokem se zvySuje procento golfistt, kteti touzi po dovolené spojené s touto hrou.
Pro cestovni kancelafe tento fenomén piedstavuje obrovskou motivaci, jak ziskat nové
zékazniky.

v

Dalsi prilezitosti pro organizaci je rozSifeni nabidky napf. o luxusnéjsi a drazsi zajezdy.
Pro cestovni kancelat YOUGOLF je dilezité sledovat zajmy potencidlnich zékazniki a
ptizplisobovat tomuto vyvoji nabidku sluzeb. Soucasny hospodaisky rist mize byt pro

YOUGOLF ale

1 neptiznivy. Je totiz doprovazen zvySujicim se zdjmem obyvatel o cestovani a vysSimi
vydaji turistl na svych cestdch, coz predstavuje hrozby v podobé vstupu novych

cestovnich kancelari
a agentur nejen na zlinsky trh.

Za nejvetsi hrozbu povazuji neustdle se zvysujici konkurenc¢ni tlak. V soucasné dobé je
obecné pocet cestovni kancelati v Ceské republice nadpriméry. Co se ty¢e organizaci,
které potadaji a nabizeji golfové zajezdy, vnimam tento problém stejné. Na vybér cestovni
kancelafe jsou lidé v dnesni dob¢ opatrni a jakékoli negativni recenze nebo zpravy je

mohou ovlivnit.
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7 MARKETING V CESTOVNIM RUCHU

7.1 Produkt

V oblasti cestovniho ruchu se za slovem produkt skryva poskytovana sluzba. Hlavnimi
produkty cestovni kancelate YOUGOLF, s.r.o. jsou samoziejmé zajezdy. Zakaznici si
mohou vybrat z Siroké nabidky zajezdu. Jak uz bylo feceno, cestovni kancelai YOUGOLF,
s.r.0. se specializuje nejen na individualni a rodinné golfové dovolené, ale také na zajezdy

skupin golfisti ¢i firemni klientelu.

7.1.1 Vlastni zajezdy

Cestovni kancelat YOUGOLF, s.r.o. poskytuje pro své klienty golfové zajezdy (hotové
balicky) do celého svéta pro jednotlivee i skupiny. Dale to jsou golfové zajezdy na miru
dle pozadavku klientl, zajezdy na golfové akce EPGA Tour, PGA Tour, Presidents Cup,
Ryder Cup, aj. Cestovni kancelaf nabizi svym zékaznikiim 1 zdjezdy od spolupracujicich

cestovnich kancelafi.

7.1.2 Prodejni sortiment

Mezi poskytované sluzby patti zajisténi Gree Fee a Tee Time na ¢eskych i1 zahrani¢nich
hiistich. Dale nabizeji organizovani turnajii v Cesku i v zahraniéni, zajidt'uji letenky a
transfery na hotely a golfové hiisté, zajiStuji prondjem automobild, vizovy servis, cestovni
pojisténi, pojisténi storna zajezdu. V neposledni fad¢ nabizeji pravni servis pfi ochrané
prav cestujicich pti feSeni nepravidelnosti v letecké dopravé. Dalsi zajimavou nabidkou
jsou tzv. vouchery JEDNO FEE DVA HRACI. Kazdy voucher opraviiuje dva hrace ke hie

za cenu jednoho fee na kterémkoli v projektu zapojeném hiisti.

7.2 Cena

Cena je dilezitym faktorem, ktery je soucasti marketingové strategie kazdé spolecnosti.
Tento faktor ovliviiuje pfi vybéru zdjezdu vétsinu zakaznikl a proto si cestovni kancelat
YOUGOLF, s.r.o. pii jeji tvorbé dava zalezet, aby cena zajezdu odpovidala kvalité a

zaroven uspokojila zadkaznika.

7.2.1 Stanoveni ceny

Cestovni kancelar je také schopna vytvaret zajezdy na miru dle pfani klienta. Pro stanoveni

ceny pouziva cestovni kancelar kalkulaéni metodu. Nejprve jsou spocitany ndklady vSech
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sluzeb, které jsou zakaznikovi nabizeny. Pokud bude zédkaznik ochoten zaplatit naklady za
sluzby, které mu cestovni kanceldf zajisti, nebude podnik vykazovat zisk ani ztratu. Proto
je nutné pricist k nakladim ptirazku, ktera pokryje provozni néklady cestovni kancelare. U
cestovni kanceldate YOUGOLF, s.r.o. je tato pfirdzka 5 az 15 % s pfihlédnutim na ceny
jinych cestovnich kancelari, které se specializuji na golfové zajezdy. Jakmile jsou pficteny
vSechny néklady a provize, dojde ke srovnani ceny zéjezdu s podobnymi zdjezdy od jinych
cestovnich kancelafi. V ptipad¢ vétsSich odchylek od konkuren¢nich cen upravuje cestovni

kancelar své ceny, tak aby byly konkurenceschopné.

7.2.2 Provize

Provize mizeme oznalit jako odménu, ktera je vétSinou stanovena urcitym procentem

nebo urcitou ¢astkou z dosazeného prodejniho obratu.

Provizni smlouva respektive smlouva o obchodnim zastoupeni je uzavirana mezi cestovni
kancelafi (producent) a obchodnim zéastupcem (prodavajici). Smlouva vychazi ze Zakona

513/1991Sb., Obchodniho zakoniku a Zakona 159/1999 Sb.

Predmétem smlouvy je nabidka a prodej produktii obchodnim zastupcem (cestovni
kancelaf/cestovni agentura). Producent je na zdkladé smlouvy povinen zaplatit
obchodnimu zastupci provizi. Provize se pohybuje kolem 8 % az 10 %. (Sysel a Zurynek,
2009, s. 55-56)

7.2.3 Slevy

Cestovni kancelaf vyuziva obchodni znagku DO 7 DNU, kde nabizi zlevnéné super last
minute zajezdy se slevou 20 az 60 %. Na tomto portalu mohou zakaznici hledat z vice jak

300 cestovnich kanceléfi, které jsou soustfedény na jednom miste.

Cestovni kancelat YOUGOLF, s.r.o. nabizi svym klientim slevovy bonus tzv. Early
booking (v€asna rezervace), pii které klient mlize uSettit penize, pokud si zajezd vybere i

zaplati v casovém piedstihu.
V praxi je bézné, ze nejvice slev je poskytovano mimo sezonu. Ni¢im neobvyklym neni ani
poskytovani slev o vikendech. Naopak v dobé vrcholu sezony a konani nejriizné;sich akci

(sportovnich, kulturnich aj.) dochazi ke zvySovéni zékladni ceny.
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7.3 Distribuce

Distribuce je zpusob, jakym se produkt dostava k cilovému zakaznikovi prostfednictvim
distribucnich cest. Cestovni kancelai YOUGOLF, s.r.o. vyuziva jak pfimé, nebo nepiimé
distribuce. Dulezité je také brat na védomi, ze v cestovnim ruchu dochazi k ¢asovym a
prostorovym rozdilim mezi koupi a spotfebou produktu. Proto si cestovni kanceldi ¢asto

klade otazku, jaky zpiisob dodani sluzeb cestovniho ruchu bude nejefektivné;si?

7.3.1 Prodejni misto

Pro cestovni kancelat YOUGOLF, s.r.o. je velmi dulezité prodejni misto, jeho prostiedi,
které ma vliv na rozhodovani zédkaznika o tom, zda si produkt koupi, nebo ne. Dulezity je
vybér mista, dispozicni feSeni, vybér persondlu. Zakaznici velmi intenzivné vnimaji image
prodejniho mista, jeho pozici ve srovndni s konkurenci. Kazdy zaméstnance by mél mit
svou roli a dbat na péci o zdkaznika. Od 1. tnora 2015 se cestovni kancelaf nachazi na
ulici BartoSova 15, kterd je v samotném centru Zlina. Ulice je dobie dostupna pro pési i
fidi¢e. Otevieno je ve vSedni dny od 8 do 18 hodin. Pan Malota uvazuje 1 o vikendové
oteviraci dobé, ktera by mohla pomoci klientim k pohodlnému vybéru dovolené mimo
pracovni dny. V této pobocce se vétSinou klienti setkaji s Jitkou Svacinovou, kterd plni

ulohu poradce a prodejce golfovych zajezdu.

7.3.2 Internetovy portal

V dnesni dobé mnoho tradi¢nich distribu¢nich cest upada a objevuji se nové trendy. Diky
rozvoji internetu se zvySuje pocet zakazniku, ktefi si chtéji vyhledat svou dovolenou sami.
K tomuto ucelu slouzi webové stranky www.yougolf.cz, kde si mohou potencialni
zakaznici najit aktudlni nabidku golfovych zajezdl. Diky vyhleddvaci masce si miZe klient
vymezit zajezd dle jeho ptedstav. Pomoci kontaktnich udaji, které klient nalezne na
webovych strankéach, dale kontaktuje touroperatora napt. e-mailem, nebo zavold. Ten mu
zodpovi veSkeré informace, popiipad¢ zaSle novou nabidku. V dneSni dobé je podil
golfovych zajezdi zakoupenych pres internet je velky. Jeden z hlavnich diivodu je ten, Ze
velka ¢ast zakaznikl preferuje internet, ktery je pohodlny a patii mezi nejrychlejsi zdroje

informaci.


http://www.yougolf.cz/
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7.4 Propagace

Ulohou propagace je piesvédcCit, informovat a pfipominat potencidlnimu zikaznikovi

vyhody nakupu nebo pouzivani sluzeb a vyrobkil ur€ité organizace.

7.4.1 Reklama

Vyloha

Vyloha cestovni kanceléte je piehledné a poutava. V soucasnosti se zde nachazi 16 letdka

s nabidkou riznych destinaci a vy&et akénich zajezdd z portalu DO 7 DNU. Letaky se
meéni dle data odjezdu. Informace jsou Cerpany z internetového systému CeSYS, kde se v
soucasnosti nachazi asi 4 miliony zajezdl od 300 cestovnich kancelafi. Veskera nabidka
zajezdl je primarné urcena pro tzv. negolfisty, protoZe naprostd vétSina kolemjdoucich

jsou negolfisté. Golfovi klienti sleduji nabidku z4jezdu online pfes internet.

|

&

@ Bontonland

@ Bontonland

Zdroj: Vlastni
Obr. 8Vyloha cestovni kancelare YOUGOLF, s.r.o.
Billboard

Jak uz bylo feCeno, provozovna cestovni kanceldie se nachdzi v centru mésta jen par
mesicl, a proto byl kladen diraz na kvalitni reklamu. CK si nechala vytvoftit billboard s
produktovym logem YOUTOURS — B4je¢nd dovolend, ktery je umistén nad vylohou.
Tabule je z ulice dobfe viditelna a zapadd do exteriéru budovy, na které je tabule

pripevnéna.
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Spoluprace s golfovymi kluby

Cestovni kancelaf spolupracuje s fadou golfovych klubti v CR i zahrani¢i. Diky smluvnim
podminkam, které mezi sebou maji, si organizace mize umistit propagacni materialy
v golfovych klubech napf. bannery na strankdch golfovych klubi, tiskoviny, roll-upy.
Velmi viditelna prezentace cestovni kancelafe je na Score Card, ktera se tiskne v tiskovém
nakladu 3 tis. kust a dostane se do rukou vSem golfistiim, ktefi hraji na golfovém hfisti.

Prezentace CK na Score Card v Golf Club Lazné Kostelec u Zlina, Golf Club Radikov.
PPC reklama

Cestovni kancelaf od 3. dubna 2015 spustila novou reklamni kampan na Skliku. Jedna se o
Cesky PPC systém provozovany spolecnosti Seznam.cz, ktery umoznuje zobrazovani
reklamy ve vyhleddvani na Seznam.cz a na nejnavstévovanéjSich webech ceského
internetu. Cestovni kancelat YOUGOLF, s.r.o. se z po¢atku rozhodla zaméfit na reklamni
kampat, ktera by podpofila slevovy portil DO 7 DNU. Cilem této reklamy na Skliku je
ptilakat co nejvice svych potencidlnich zdkazniki. Do budoucna by pan Malota chtél
vytvoftit vice reklamnich kampani, které by zvySily povédomi o Siroké nabidce zajezdl i

golfovych balickd.

7.4.2 Podpora prodeje

Dobrym zpiisobem jak podekovat zdkaznikovi za vérnost a projevenou ditvéru cestovni
kancelaii YOUGOLF, s.r.o. je ptfedani reklamnich darkovych predmétd napt. golfova

vypichovatka, hrnecky, propisky s logem cestovni kancelate.

V predvanocnim obdobi cestovni kanceldf nabizela akéni nabidku pro klienty, ktefi si
Vv prosinci objednali zdjezd na dals$i rok. Tito zdkaznici ziskali bonus napt. cestovni

pojisténi zdarma, parkovani u letisté, nebo sadu 6 ks vouchert 1 FEE 2 hraci.

Dalsim mistem, kde se cestovni kancelaf prezentuje, jsou napt. plesy. Na téchto
spolecenskych akcich vyuziva cestovni kancelat propagacni nastroje napf. roll-upy,
bannery, tiskoviny, nebo darkové poukazy. Prezentace cestovni kancelare se také objevuje
tradicné na golfovych akcich naptiklad pti potfadani golfového turnaje v Kostelci u Zlina,

nebo pii Moravské tiife mladeze Morava Cup, kde je CK jako spolupotadatel.

Veletrhy jsou pro cestovni kancelaf mistem intenzivni komunikace a vytvari image firmy
vV obchodnim prostfedi. Na téchto akcich cestovni kancelat YOUGOLF,s.r.0. prezentuje

produkty firmy a zejména novinky v produktu.
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Cestovni kancelat YOUGOLPF, s.r.o. se od 1. 6. 2015 chysta spustit vérnostni program,

ktery by mél zvyhodnit riznymi bonusovymi formami tzv. vérné klienty.

JEDNO FEE | I&722) DVA HRAC

v \V_)
Zdroj: YOUGOLF, 2015

Obr. 9Logo JEDNO FEE DVA HRACI

7.4.3 Public relations

Cestovni kanceldat YOUGOLF, s.r.0. spolupracuje s ¢asopisem GOLF. Pokud CK potada
golfovy turnaj, prezentuje jej v Casopisu GOLF. Mezi tyto akce patii napf. Sueno Open v
Turecku, Greenfield Open v Madarsku, détsky turnaj Junior Open CK YOUGOLF v

Kosteleci u Zlina.

Velmi dillezitym a prestiznim propagaénim materialem je GOLFOVA ROCENKA, proto v
ni ma CK celostrankovou reklamu. Rogenku vlastni kazdy golfista v CR vzhledem k
jejimu golfovému obsahu a celoro¢né ji vyuziva, proto je reklama velmi Gi¢inné a zamétena

na spravnou cilovou skupinu.

7.4.4 Primy marketing

Cestovni kancelaf vyuziva k pfimé komunikaci se zdkaznikem databazi, ktera je vytvofena
z klientd, ktefi s ni cestovali. Zde jsou uvedeny vSechny informace napf. jméno klienta,
datum narozeni, adresa bydlisté, hotel, destinace atd. Timto zplisobem ma cestovni
kancelar pifimy vztah s klientem. Obchodni sd€leni jsou zasildny nejcastéji pomoci
newsletteru, kde jsou ptikladany napt. vyhodné akce, specidlni nabidky. Cestovni kancelaf
si také uchovava kontakty na klienty, ktefi v minulosti projevili zdjem o nabizené zajezdy

CK.
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7.4.5 Internetové stranky spole¢nosti

Cestovni kancelaf ma velmi moderni design internetovych stranek. Stranky umoziuji

ovéfeni volného terminu a ceny soucasné. Veskeré zajezdy, které se objevuji na webovych

strankach, jsou zaméfené na golf a jsou produktem cestovni kancelafe YOUGOLF, nebo

spolupracujicich CK. Internet v kazdém piipad¢ usnadiiuje praci klientim i v§em firmam

na trhu, prostfednictvim pfenosu informaci.

YOUGOLF Golfovézajezdy ~ Golfovéturnaje  Informace  Egypt-Makadi  Cestovnipojisténi  Kontakt

& jami golf u moie

CESTOVNI KANCELAR

Golf Spanélsko

‘—mhma- g

13 850 K¢

B N e YOUOURS

Zdroj: YOUGOLF, © 2015
Obr. 10Ndhled na internetové stranky CK

7.4.6 Osobni prodej

Osobni prodej je jedna z nejdilezitéjSich forem propagace. V cestovni kancelafi je velmi

kladen diraz na pfijemné vystupovani v oblasti komunikace se zdkaznikem. Kazda

nabidka, ktera je vytvaiena pro klienta musi byt udélana s diirazem na nejlepsi

prani

v

feSeni a
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7.4.7 Sponzorstvi

YOUGOLF, s.r.o. pravidelné poskytuje sponzorské dary na urcité akce, jako je napiiklad
Moravskéd tafe mladeze Morava Cup, kde je predmétem daru poukaz na dovolenou

potadanou cestovni kancelaii YOUGOLF,s.r.0., nebo darkové predméty CK.

7.5 Balicky sluzeb

Cestovni kancelar sestavuje balicky sluzeb, které jsou pfipravovany ve velké mife na miru
a prani konkrétniho zakaznika. Ve vétSiné pripadi balicek zahrnuje letenku, ubytovani a
golfovou hru. Pokud by se jednalo o rozsifeny bali¢ek, tak cestovni kancelaf nabizi
zajisténi prepravy golfovych bagl, informace o letové vzdalenosti, vizovy servis, zaptijceni
auta, pojisténi a parkovani na letisti.

7.6 Tvorba programii

Tvorba golfovych balicki sluzeb vytvaii komplexni nabidku, na kterou velmi uzce
navazuje i1 obsahovéd specifikace programii, ktera je v piipadé¢ cestovni kanceléie
YOUGOLF, s.r.0. ur¢ena primarn¢ pro golfisty. Pro lepsi pfedstavu jsem se rozhodla uvést

konkrétni ptiklad golfového zajezdu do Mad’arska.

Golfovy zajezd: GREENFIELD OPEN CK YOUGOLF 2014
Termin: 15. 09. - 17. 09. 2014

Misto: Mad’arsko-Biikfiirdo, Greenfield Hotel Golf & Spa
Hfiste: Greenfield Golf Course

Poradatel: YOUGOLF, s.r.o.

Spolupotadatel: GCLK, Casopis GOLF
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Program zajezdu Greenfield Open CK YOUGOLF 2014:

1. den (Pondg¢li)

piijezd do hotelu Greenfield (v dopolednich hodinach), kde bude na recepci
pritomen pracovnik CK YOUGOLF, ktery poskytne veskeré informace,

golfova hra dle pfedem zarezervovanych startovnich ¢asti v dobé od 11:00 do 13:00

hod.,

na startu u odpalisté ¢. 1 bude pro kazdého hrace piipravena Score Card a planek

hiisté, drobné pozornosti a uvitaci drink.,
check — in (zacatek ubytovani a programu All Inclusive) od 15:00 hod.,
vecefe - podavané formou bufetu 18:00 — 22:00 hod.,

moznost vyuzit neomezeného vstupu do Spa & Wellness od 15:00 do 22:00 hod.

2. den (Utery)

snidang - podavané formou bufetu 7:00 — 10:00 hod.,
obéd (negolfisté) — podavany formou bufetu 12:00 — 14:00 hod.,

obéd (golfisté) - jelikoz v ttery v dobé podavani obéda budou golfisté na hfisti,
bude pro né piipraven obédovy balicek. Vyzvednout si ho mizou v hotelové

recepci pred odchodem na hiisté.,

zahajeni turnaje GREENFIELD OPEN CK YOUGOLF - zacatek od 10:00 do

12:00hod. (startovni ¢asy dle pfedem stanovené startovni listiny),

na startu u odpalisté €. 1 bude pro kazdého hrace ptipravena Score Card a planek
htisté. Vyplnéné Score Card budou hrac¢i odevzdavat v golfovém klubu co nejdiive

po ukonceni hry do rukou pracovnika YOUGOLF,

vyhlaseni vysledkti a pfedani cen bude probihat v prostorach restaurace, po vecefi,

cca po 20. hoding,

moznost vyuzit neomezeného vstupu do Spa & Wellness.
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3. den (Stieda)

snidan¢ - podavané formou bufetu 7:00 — 10:00 hod.,

- obéd — podavany formou bufetu 12:00 — 14:00 hod.,

- moznost vyuzit neomezeného vstupu do Spa & Wellness do 12:00 hod.,

- moznost dokoupeni golfové hry,

- moznost prodlouzeni ubytovani (pozdni Check-out): do 15:00 hod. - 20 EUR,

- odjezd.

7.7 Lidé

Vétsinu sluzeb poskytuji lidé, ktefi v cestovnim ruchu zaujimaji rizné role. Lidsky faktor
je u prodeje zdjezdl a komunikaci se zdkazniky nepostradatelny. Pan Malota, jakozto
majitel a jednatel cestovni kancelafe si toto plné¢ uvédomuje. Proto sleduje pravidelné nové

trendy, kterym pfizpisobuje nabidku sluzeb a klade dliraz na vhodny vybér pracovnik.

Ptimy a provizni prodej zajezda zprostiedkovava vétsinou hlavni manazerka prodeje. Jejim
ukolem je komunikace s klienty, ktefi objednavaji golfové zdjezdy pies internet,
telefonicky nebo pfes newsletter. Soucasti tymu jsou spolupracovnici, ktefi pracuji na

veskeré propagaci pro cestovni kancelar.
Cestovni kancelait YOUGOLF, s.r.o. ma jiz n¢kolikaletou zkuSenost se studenty vysokych

a stfednich $kol, ktefi jsou zde na praxi. Pro cestovni kancelaf, ale také pro studenty, je
tato spoluprace velkym piinosem, protoze se mohou zapojit plnohodnotné do chodu firmy
a naucit se nové véci. Po dobu mé tfimésicni praxe jsem méla moZnost ziskat nové
zkuSenosti a naucit se spoustu novych véci jako jsou napt. komunikace se zakazniky,
tvorba nabidek zajezdl, aktualizace letdkli ve vyloze, vyhleddvani z4jezdl v programu
CeSYS, tvorba golfovych zdjezdl. Dale jsem méla moZnost zpozorovat vztahy mezi
pracovniky o kterych si myslim, Ze jsou zalozeny na piatelské, ale zaroven profesionalni

urovni a to jak mezi zaméstnanci, tak 1 mezi nadfizenymi a podiizenymi.

7.8 Partnerstvi

V oblasti cestovniho ruchu je velmi dualezita spoluprace vSech subjektl, které se na ur€itém

zajezdu podileji. Dochazi tak naptiklad ke spolupraci mezi:
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- dodavateli — ubytovaci zafizeni, stravovaci zafizeni, golfova stfediska, zabavni

stfediska,
- zprostfedkovateli — cestovni agentury, touroperatofi, golfové kluby,
- ptepravci — aerolinek, dopravci.

VSechny tyto sluzby museji pracovat na principu spoluprace, aby byl ve vysledku
spokojeny zékaznik. Toto pravidlo plati nejen pro zaméstnance, ale také pro ostatni

organizace, které ptsobi v cestovnim ruchu.

Jako konkrétni ptiklad organizaci, které spolupracuji s cestovni kancelaii YOUGOLF,
s.r.0. mizu jmenovat Ceskou golfovou federaci, golfové kluby v CR, &asopis GOLF,
autoptjc¢ovna SIXT, pojistovna UNION, cestovni kancelafe a agentury prodavajici zajezdy

CK YOUGOLF atd.
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8 VLASTNI NAVRHOVANA RESENI

Produkt

Cestovni kancelatf nabizi Siroky sortiment golfovych zajezdG a dalsi sluzby spojené s
cestovanim. V soucasné dobé zacind vrcholit poptavka po letni dovolené, a proto je
dualezité, aby cestovni kancelaf byla piipravena vcas. Domnivam se, ze velky potencial by
mohl vzniknout spojenim golfové dovolené a portalem DO 7 DNU. Diky piiznivym

cenam a zajimavym destinacim by tato nabidka mohla pfilakat vice klientd.
Cena

Domnivam se, Ze cestovni kancelaf ma nastavené své ceny zdjezdd dobfe, vuci

ekonomické a konkurenc¢ni situaci na trhu.
Distribuce

Distribu¢ni cesty jsou témét dokonalé, az na maly detail, ktery si myslim, Ze by mohl
ovlivnit potencidlniho zdkaznika ve vybéru zajezdu. Jde o situaci, kdy zékaznici kontaktuji
organizaci a ta se pfedstavuje pod nejednotnym nazvem napt. YOUGOLF, YOUTOURS,
STUDIO IMAGE 2000. Proto bych CK navrhovala pfestavovat se jednotné, nebo zakoupit

dva mobilni telefony na které by klienti volali jednotlive.
Propagace

Osobnim prizkumem mezi svymi kamarddy a zndmymi jsem zjistila, Ze mnoho z nich
nema zadné povédomi o existenci této cestovni kancelafe. Proto bych navrhovala tato
feSeni:

Investice do reklamy ve velkych mediich a pomoci billboardii nema pro cestovni kancelar
YOUGOLF, s.r.o. vyznam. Reklamu tohoto druhu by nebyla schopnd, jednak finan¢né

zvladnou a navic se domnivam, Ze reklama formou billboardii by stejné nepftinesla velky

efekt.

Protoze cestovni kancelar nabizi svym zdkaznikiim specifickou sluzbu, jako jsou golfové
zajezdy, zaméfila bych se na mista, kde se nejvice tato skupina lidi pohybuje. I kdyz ma
cestovni kancelaf propracované internetové stranky nejsou pro vétsinu lidi neznamé. Proto
bych CK YOUGOLF, s.r.o. navrhovala, aby vyuzila reklamnich bannerti a jejich umisténi

na vybrané servery.
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V soucasné dobé se panu Malotovi podafilo vytvofit nékolik bannert napi. pro portal DO 7
DNU, kterymi jsou propagovany zijezdy s 20 az 60% slevou. Proto bych tuto &innost

rozsifila o bannery golfovych zajezdu.

V ramci reklamy na internetu, bych urcité doporucila aktivnéji vyuzivat socidlni sit’ na
Facebooku, nez je tomu doposud. Aby byl Facebook uspé$ny, musi byt na strankach
vyvijena neustdle aktivita. Napiiklad je nezbytné odpovidat na komentafe uZzivateld,
poskytovat rady, pridavat nové piispévky, soutéze atd. V soucasné dob¢ cestovni kancelar

YOUGOLF, s.r.o. vlastni ucet, na kterém je cca 174 fanouskt, coz je podle mé malo.

Reklama v radiu je dal$im nastrojem propagace, ktera by mohla prospét cestovni kancelafi.
Navrhovala bych Kiss Publikum, které patii mezi nejposlouchanéjsi radia ve Zlinském
kraji. Doporucila bych 30-ti sekundovy spot s kratkym predstaveni spolecnosti, popiipadé

blizici se golfové akce napt. turnaj v Kostelci u Zlina.

V dnesni dobé se lidé ¢im dal Castéji pohybuji v ndkupnich a sportovnich centrech a proto
si myslim, Ze je tfeba se na né zacilit. Pro cestovni kancelat YOUGOLF, s.r.o. by bylo
dobré zaméfit se na propagaci v Golden Apple Cinema Zlin, kde by si mohla umistit na
LCD plochéch reklamni spot v délce 10, maximaln€ 20 sekund Hlavni vyhodou této
reklamy je napt. levna dynamicka reklama, prezentace firmy nebo vyrobku pomoci obrazu,
moznost kazdodenni aktualizace, ¢tyfi LCD panely v prostorach Golden Apple Cinema
Zlin. Cena vyroby spotu na zakladé¢ dodanych podkladi je 1.000,- az 1.500,- dle
narocnosti. Cena za 1 spot na vSech obrazovkach o délce 15s, ktery je vysildn minimalné 4

krat za hodinu se pohybuji od 400,- za tyden az 6.500,- na pul roku.

Jak uZ bylo feceno, cestovni kancelar se prest€éhovala do centra mésta zacatkem unora a
pro na nékteré obyvatele mésta Zlina mtize pusobit nove. Proto bych vyuzila tento fakt
jako podnét k propagaci pomoci letdkl a reklamnich materialt s logem cestovni kancelafe.
Jednalo by se o jednodenni akci, ktera by probihala od 9 do 18 hodin v blizkosti cestovni
kancelare (ulice BartoSova 15, Namésti Miru). Tato propagacni akce by se konala nékdy
behem kvétna, protoze se domnivam, ze vétSina lidi planuje prave v tento cas dovolenou.
Propagacni materidly by se mély skladat z letdkd se strucnym popis cestovni kancelafe,
nabidky sluZeb, kontaktnich tidaji pfipadné propisovaci tuzky s logem cestovni kancelaie

YOUTOURS — B4ajec¢na dovolena.
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Lidé

Lidé v dnesni dob¢ konkrétné v oblasti cestovniho ruchu jsou mnohem vice obezietni. Pfi
volb¢ cestovni kanceldie n€ktefi potencidlni zakaznici mohou kontrolovat napt. pojisténi
proti upadku, nebo jeji identitu. Pro lepsi image cestovni kanceldii YOUGOLF, s.r.o. bych
doporucila aktualizovat na webovych strankach nékteré dokumenty a vyuzila bych také

sluzby na strankach Firmy.cz, kde by organizace byla registrovana.

Z dtuvodu velké pracovni vytizenosti béhem letniho obdobi, bych doporucila piijmout dalsi
pomocnou pracovni silu. Jednalo by se pfedev§im o brigadniky, kteti by do cestovni

kancelate chodili 2krat az 3krat do tydne.
Balicky sluZeb, programovani, partnerstvi

Tyto 3 prvky marketingového mixu neni potieba zddnym zplisobem ménit, jelikoZ jsou pro

firmu nastaveny ideéln¢.
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ZAVER
Cilem mé bakalaiské prace bylo na zakladé charakteristiky marketingu sluzeb v oblasti
cestovnim ruchu, provést analyzu marketingového prostiedi a marketingového mixu, ktery

je zaméteny na golfové zdjezdy nabizené cestovni kancelaiti YOUGOLF, s.r.o. Pomoci

SWOT analyzy jsem navrhla feSeni pro jejich dalsi zkvalitnéni.

V prvni Casti byly uvedeny teoretické poznatky tykajici se zdkladni charakteristiky a
Clenéni cestovniho ruchu. Déle byl popsan marketing ve sluzbach cestovniho ruchu,
marketingové prostiedi a jednotlivé nastroje marketingového mixu. Ve druhé c¢asti
bakalarské prace je predstavena cestovni kancelat YOUGOLF, s.t.0. a jeji nabizené sluzby,
ve kterych jsem se zaméfila na golfové zajezdy. Na zdklad¢ teoretickych poznatkli jsem
provedla situacni analyzu vnitfniho a vnéjSiho prostfedi organizace. Poté byla provedena
SWOT analyza, pomoci které bylo mozné identifikovat silné a slabé stranky cestovni
kancelare. Velky diraz byl kladen na popis jednotlivych néstrojii marketingového mixu.

Zavérem prace byla navrzena doporuceni, kterd by mohla byt ptinosem pro CK.

Na zakladé analyzy soucasného marketingového mixu a SWOT analyzy v cestovni
kancelafi bylo zjiSténo Ze, nejslabsi strankou cestovni kancelate YOUGOLF, s.r.o.
v oblasti prodeje golfovych zajezdl je Groven propagace. Doporucila jsem CK, aby se
zaméfila na internetovou reklamu, bannery, socidlni sit’” Facebooku, které budou urceny
pfevazné pro zakazniky po celé Ceské republice, popiipadé zahrani¢i. Naopak pro mistni
potencialni zdkazniky jsem zvolila reklamu v radiu Kiss Publikum, a obchodni centrum
Zlaté Jablko. Velmi dulezit¢ pro CK je také vybudovat si dobrou image a pusobit
vérohodné na potencidlni zdkazniky. Proto jsem navrhla cestovni kancelafi, aby si
aktualizovali data na webovych strankach a zaregistrovali se na strankach Firmy.cz. Mezi
dalsi doporuceni pro CK patii poohlédnuti se po novém pracovnikovi (brigadnikovi), ktery
by v letnich mésicich vypomahal napiiklad S nabidkami zajezdd pro klienty, nebo s

aktualizaci letaki ve vyloze.

Dle mého nazoru se domnivam, ze jsem splnila vytyCeny cil prace, zaroveil véfim, ze mé
navrhy budou prospésné pro cestovni kancelat YOUGOLF, s.r.o. V dne$ni dobé¢, kdy lidé
hledaji neustale nové zptsoby vyziti, traveni svého volného ¢asu, na miru Sité zajezdy, ale
také s cenovou dostupnosti, jsou golfové zdjezdy cestovni kancelafe YOUGOLF, s.r.o.

jednou z moznosti, jak potencialni klienty zaujmout.
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CGF Ceska golfova federace

CK Cestovni kancelat

EPGA Tour European Professional Golfers Association
GCLK Golf Club Lazné€ Kostelec

OECD Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj
PGA Tour  Professional Golfers Association of America

PPC Pay Per Clic

PR Public Relation
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Pl Letak - Greenfield Open CK YOUGOLF 2014

Pl Score Card — vnéjsi a vnitini strana



PRILOHA PI: NAZEV PRILOHY
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