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Posudek bakalarské prace
Jméno studenta: Vedouci/epenent BP: Ak. rok:
Starkova Katefina Ing. Eva Valkova 2014/2015
Téma BP:

Mystery shopping v bankovnictvi

Kritéria hodnoceni: Pocet bodl (0 - 10)

1 Narocnost tématu prace 6

2 Splnéni cilt prace 7

3 Teoretickd ¢ast prace 5
Prakticka ¢dst prace

4 A 6
(analyticka cast)
Prakticka ¢ast prace

5 G i s 6
(Fesici Cast)

6 Formalni Groven prace 7
CELKOVY POCET BODU 57
(0-60)

Hodnoceni jednotlivych kritérii:

0 bodl nesplnéno
1-2body splnéno pouze na urovni zidkladnich pozadavka
(odpovida stupni ,,E“ podle ECTS)
3 -4 body splnéno s vyraznéjsimi, ale ne kritickymi nedostatky
(odpovida stupni,,D“ podle ECTS)
5-6 bodl spInéno, nedostatky neovliviiuji podstatné celou praci, zejména vysledky
(odpovida stupni ,,C“ podle ECTS)
7 —8 bodl splnéno zcela bez vyhrad
(odpovida stupni ,,B“ podle ECTS)
9 -10 bodt splnéno nadstandardné

(odpovida stupni ,A“ podle ECTS)

(odpovida stupni ,,F“ podle ECTC)



Pripominky k praci:

-V mystery v KB je opomenuto mésto, kde schiizka probéhla
- Myslim si, Ze jednotlivé pobotky v riiznych méstech nejsou srovnatelné. Dle mého nazoru

mélo lepsi vypovidaci schopnost vybrat banky v jednom misté (mésteé).

Otazky k obhajobé:

- Pro€ jste nezvolila ve vech bankach stejny dotaz, nap¥. na pajcku?

- Jsou Vami vybrané dotazy na rGizné produkty srovnatelné?

BP byla podrobena kontrole ke zjisténi plivodnosti prace v IS STAG/Portél. Na zakladé vysledkd této
kontroly bylo zjiSténo, Ze BP neni/je-plagiat.

Prace splfiuje kritéria pro obhajobu BP. IZI

Préce nespliiuje kritéria pro obhajobu BP (minimaIné jedno kritérium hodnoceno 0 body). [ ]

Ve Zliné dne: 07.05.2015

podpis hodnotitele BP




