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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zabyva tématem prevence syndromu vyhofeni v kontextu
socialni sluzby nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez. V teoretické Casti definuje
obecna teoreticka vychodiska syndromu vyhofeni, jeho ptiznaky, faze a dusledky pro
jednotlivce. Popisuje obecné uvadéné metody prevence vzniku syndromu vyhoieni
auceluje pohled na socidlni sluzbu nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez, jak
Z pohledu legislativy a pracovnich charakteristik sluzby, tak z pohledu specifik cilové
skupiny déti a mladez a pouzitelnosti obecnych preventivnich metod.

V praktické casti pak na zdklad¢ kvalitativniho vyzkumu provedeného formou
rozhovorii rozvadi vnimani efektivity preventivnich metod pfi feSeni syndromu vyhoteni
u zkusenych pracovniki téchto sluzeb v oblasti NUTS 1l JV, které pouzivaji, nebo jsou jim

nabizeny ze strany organizace.

Kli¢ova slova: syndrom vyhoteni, prevence, socidlni sluzby, socidlni pracovnik,
nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez (NZDM), intervence, metody, funkcnost,

supervize, intervize, teambuilding, benefity, vzdélavani, prostredi, standardy.

ABSTRACT

This diploma thesis deals with burnout syndrome in the context of a social service
namely low-threshold facility for children and youth. In the theoretical part it defines
general theoretical basis of burnout syndrome, its symptoms, phases and impacts
on individuals. It describes generally presented methods of burnout syndrome prevention
and unites the idea of a low-threshold facility for children and youth both in the view
of legislation and working characteristics of the service and in the view of target group
specifics and applicability of general preventive methods.

On the basis of qualitative research accomplished by interviews the theoretical part
concerns of perception of preventive methods efficiency for experienced social workers in
the region of NUTS Il JV. It also describes methods which they use or methods which are

offered by an organization.

Keywords: burnout syndrome, prevention, social services, social worker, low-threshold
facility for children and youth, intervention, methods, functionality, supervision, individual

supervision, teambuilding, benefits, education, environment, standards.
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UvVOD

wyndrom vyhoreni je bolestna zkuSenost, ale pokud se véas rozpozna, da se mu

vyhnout ¢i omezit §k0dy.“l

Pracoval jsem ptes pét let v nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez a béhem téchto
let jsem vysttidal né€kolik pracovnich pozic. Tii roky jsem pracoval na pozici zastupce
vedouci pro Moravsky Krumlov, kde jsem prakticky vedl nizkoprahovy klub Coolna
V Moravském Krumlové a to vramci tfiletého individudlniho projektu Jihomoravského
kraje. Nasledné jsem si vyzkousSel i praci s mirné odli$nou cilovou skupinou mladych lidi
ve Znojm¢ v témze zafizeni. Prace s mladymi lidmi mé velice bavi a zajim4, proto jsem
se zapojil 1 do pracovni skupiny NUTS II JV, ktera sdruzuje nizkoprahové zatizeni pro déti
a mladez (dale jen NZDM) z Jihomoravského kraje a kraje Vysocina. Zde jsem posledni
dva roky pusobil jako predseda této pracovni skupiny spadajici pod Ceskou asociaci
Streetwork (dale jen ,,CAS“). Momentalné pracuji na Méstském ufadé ve Znojmé na
odboru socidlnich véci a zdravotnictvi, odd€leni socidlné-pravni ochrany déti jakozto
terénni socialni pracovnik. Ve své bakalafské praci jsem se zabyval vyznamem NZDM
V prevenci socialné patologickych jevl a to zejména se zaméfenim na vnimani této sluzby
klienty NZDM a moZnost preventivniho piisobeni v této oblasti. V této praci bych chtél
navazat na naro¢nost socialni prace v NZDM a zaméfit se vice na pracovniky téchto sluzeb

v souvislosti se syndromem vyhoteni a jeho fazemi.

Béhem mého piisobeni v oboru jsem se setkdval svelkou fluktuaci pracovniki
Vv NZDM a podobnych sluzbach a také Casto slychdm o unavé, vyCerpani a syndromu
vyhoteni u téchto pracovnikii. Vzhledem ke vzriistajici narocnosti nejen administrativy,
spojené s vice zdrojovym financovanim téchto sluzeb, ale také stalé existencni nejistote,
zda vibec néjaké finance na chod sluzby v dalSim obdobi budou k dispozici, se ziejmé
neni ¢emu divit, zejména pak ve spojeni s individudlnimi piekdzkami ¢i starostmi
a specifiky jednotlivych pracovnikli, pracovist i klientll. Samotna prace v pomadhajicich
profesich obecné¢ je velice narocna na psychiku a odolnost pracovnika, a kdyz
se tato naroc¢nost spoji s vySe uvedenym, je dle mého ndzoru nasnad¢ také se aktivné starat
0 prevenci v oblasti syndromu vyhoieni. Je ziejmé, ze ne kazdy pracovnik, ktery NZDM
opousti a méni své profesni plsobisté, nutné musi prochazet nékterou z fazi syndromu

vyhoteni a kvtili tomuto syndromu odchazet z NZDM.

Y MAROON, Istifan. Syndrom vyhoreni u socidlnich pracovnikii. Portal, Praha 2012, s. 13.
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Casto jsem si pfi setkani s kolegy z NZDM kladl otizku, co pomohlo nékterym
pracovnikim v NZDM zustat i pfes rdzné okolnosti, které maji vliv na pracovni pohodu
a stabilitu, a ptes které se fada pracovnikti pfenést nedokazala. Na poc¢atku profesni drahy
v NZDM jsem u vétsiny koleghh vnimal nadSeni pro moznost byt prospésny druhym, radost
a motivaci k tvorivé praci sklienty a nadSeni pro tento typ sluzeb. Postupem jejich
pusobeni vSak vétSinou pocatecni nadSeni, radost i motivace pfechazela v rutinni plnéni

stanovenych cili a tkoll se snahou minimalizovat tieci plochy s vedenim organizace.

Cilem prace je zaméfit Se na pracovniky z oblasti NUTS Il JV, ktefi v NZDM
setrvavaji déle nez pét let a zmapovat, co jim pomohlo v prevenci syndromu vyhoteni, zda
a jak se chrani ¢i chranili proti syndromu vyhoteni a zjistit, jaké metody jsou dle téchto

pracovnikil v prevenci syndromu funk¢éni.

V teoretické Casti se prace vénuje syndromu vyhoteni v celospoleéenském kontextu,

fazim, ptiznaktim a diagnostickym metodam, které se v dnesni dob¢ pouzivaji.

Déle se prace zamétuje na socialni praci v NZDM, zejména s piihlédnutim k zafazeni
vV systému socidlnich sluzeb, na historii téchto zafizeni, na pozadavky kladené
na pracovnika, pracovni profil klubového i terénniho pracovnika v NZDM a také

na uzivatele sluzby NZDM v¢etné specifik pojicich se s touto klientelou.

V neposledni tad¢ popisuje rizikové faktory, které vedou ke vzniku ptiznakl
syndromu vyhofeni pravé u pracovniki NZDM, vliv osobnosti pracovnika na ptisobeni
téchto faktorti, a také moznosti prevence syndromu vyhoteni v NZDM z pohledu jak

fadového pracovnika tak vedouciho pracovnika smérem ke svym podiizenym.

V praktické ¢asti pak formou polostrukturovaného rozhovoru s pracovniky,
ktefi ptisobi v NZDM minimalné pét let z oblasti Jihomoravského kraje a kraje VysocCina
(NUTS 11 JV), mapuje subjektivné funkéni metody vedouci k prevenci syndromu vyhoteni,
nebo alespon jeho oddaleni, popiipad¢ i metody, které pracovnici pro pfekonani syndromu
pouzivaji. Tyto praktické metody, které t€émto pracovnikim funguji, ¢i se s nimi setkali
ve své praxi, jsou pak ucelené rozpracovany tak, aby mohly byt pouzity jako souhrn
funkénich metod pro vedouci pracovniky NZDM ¢i organizace poskytujici sluzby NZDM,

pfi prevenci syndromu vyhoteni u pracovniktl téchto sluzeb.
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. TEORETICKA CAST
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1 SYNDROM VYHORENI

Syndrom vyhoteni je psychologicky a socialni pojem, ktery je v dnesni dobé hojné
pouzivany. Dle Angeliky Kallwass jde o: ,,Stav extrémniho vycerpani, vnitrni distance,
silného poklesu vykonnosti a riznych psychosomatickych obtizi* HovoH se o ném
zejména u pomahajicich profesi, kde tlak mentalniho biemena zplisobeny intenzivnéjSim
stykem s lidmi v tizivé ¢i nepiiznivé socialni situaci zpusobuje jeho rozvoj a nasledné tento
syndrom zanechava v zivoté a chovani socialnich pracovnikil znatelné stopy, ovliviiuje jej
a nakonec ma vliv i na stanoveni jejich cili.® Nevyhyba se viak i jingm pracovnim pozicim
a ani soukromému zivotu. Existuje fada definic a popistt prubé¢hu syndromu vyhoteni.
Nékteré definice se divaji na syndrom vyhoteni jako na celek, jiné se vice zamétuji na jeho
faze v pribéhu. Jedno je vSak jisté, vzdy se prolind vSemi aspekty Zivota jednotlivce
a ovliviiuje osobnost cloveka ve vSech jeho rolich.

Syndrom vyhoteni lze rozd¢lit do n€kolika fazi. Pokud se podafi jej v€as identifikovat
a uvédomit si jej, tak je mozné se vyhnout nejhorSimu stadiu a snim spojenym
psychosocialnim nasledkiim. Je tieba se vénovat pocateCnim varovnym signalim,
priznakiim, mit dostate¢né znalosti, byt vii¢i sobé citlivy a upfimny, nepostradat vili
ke zméné stavajiciho stavu a vyuzit vSech dostupnych prostiedki ¢i terapeutickych
moznosti.*  Vsichni pracovnici musi v dneSni dobé neustidle néco fesit, zafizovat ¢i
organizovat, takze jim nezbyva ani ¢as na odpocinek. Pozadavky na pracovnika stale
rostou, ale vykonova kapacita pracovnika se nezvySuje. Dochazi tak k unavé a vyCerpani
organismu. Zvlast’ nebezpetné je, kdyz pracovnici projevy Unavy jako je podrazdénost,
apatie, bolesti hlavy apod. bud’ bagatelizuji, nebo jej povazuji za nutny doprovod vysokého

r rv r5
pracovniho vytiZeni.

1.1 Definice a historie syndromu vyhoreni

Samotny jev Uplného vycerpani sil jak fyzickych, psychickych i duSevnich provazi
lidstvo od nepaméti a hovoii se o ném jiz v kolébce evropského kiestanského i antického

mySleni. Napiiklad v Bibli v knize Kazatel autor, mimochodem ve své dobé ctény

2 KALLWAS, Angelika. Syndrom vyhoreni v préci a osobnim Zivoté. Praha: Portal, 2007, s. 9.

* MAROON, Istifan. Syndrom vyhoreni u socidlnich pracovnikii. Praha: Portal, 2012, s. 10 — 11.
* KALLWAS, Angelika. Syndrom vyhoreni v prici a osobnim Zivoté. Praha: Portal, 2007, s. 9.

5 VIZDAL, Frantigek. Psychologie rizeni. Brno: IMS Brno, 2007, s. 56.
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ausp&$ny kral Salamoun, popisuje své pocity marnosti takto: ,,Marnost nad marnost,
vSechno je marnost! K cemu je vsechno to pachténi, kterym se pachti pod sluncem?*® Stav
psychického 1 dusevniho vycCerpani vystizné ilustruji i dalsi slova autora: ,,Proto mé omrzel
tento Zivot, nelibi se mi vitbec nic pod sluncem. Viechno je marnost a honba za vétrem!*’
V Bibli se na mnoha mistech piSe o pfibézich vyCerpani a inavy, jako tieba u proroka
EliaSe, ktery byl pronasledovan kralovnou Jezédbel, ptfed kterou prchl do pousté, kde
vycerpan pada a zada smrt.?  Dalgi zminky o vy&erpani lze nalézt i ve starém Recku,
V povésti o Sysifovi, ktera vyjadiuje také pocit Uplného vycerpani. Sysifos musel stale
znovu a znovu tlacit kdmen na vrchol hory, ktery se mu vzdy vysmekl a Sysifos musel
za&it znovu a tak stale dokola®. V historii lze nalézt celou fadu dalich piib&hi o totalnim

vycerpani a pocity s tim spojené provazeji lidstvo neustale.

Samotny pojem syndrom vyhofeni nebo také Burnout Syndrome pochazi z roku 1974,
kdy jej takto pojmenoval americky psychoanalytik Herbert J. Freudenberger ve své stati
Vv Casopise ,,Journal of Social Issues®. On také zavedl pojem vyhoieni do védecké diskuze
a pojmenoval tim jev, ktery jiz byl znamy. Byl také pfedstavitelem jednoho ze dvou
zékladnich vychodisek ve vyzkumu syndromu vyhoteni a to klinické psychologie, ktera
hodnotila tento jev na pozadi osobnich rysu v Zivoté jednotliveti. Druhym proudem bylo
vychodisko socialni psychologie, jehoz ptedstavitelkou byla zejména Maslachova. Pro toto
vychodisko bylo vyhoteni disledkem plsobeni vnéjsich vlivl, hlavné pracovniho prostredi
a prace samotné.’® Freudenberger pracoval vté dob& v rehabilitaénich centrech pro
drogové zavislé a u pracovnikii v pomahajicich oborech popisoval jejich emocionélni,
fyzické a intelektualni vycerpani, zptisobené neustdlou mentalni zatézi. ,Jejich vycerpani
se projevuje jako chronickd unava, nachylnost k nemocem, nespokojenost a pocit selhani,
bezmoc a beznadéj a silici odpor ke své prdci a k Zivotu vieobecné.“™ Anglicky vyraz
burnout pochézi ze slovesa to burn, coz znamena hotet, a ve spojeni burn out doslova
vyhofet, ¢i vyhasnout. Pod pojmem syndrom lze chapat soubor pfiznaki.

Napt. Schmidbauer uvadi: ,,Pod slovem syndrom chdapeme v mediciné spojeni jednotlivych

® Bible, Pieklad 21. Stoleti, Praha: Biblion, o. s., 2009, s. 834.

" Bible, Pieklad 21. Stoleti, Praha: Biblion, o. s., 2009, s. 836.

8 Bible, Preklad 21. Stoleti, Praha: Biblion, o. s., 2009, s. 410.

® KRIVOHLAVY, Jaro. Jak neztratit nadseni. Praha; Grada, 1998, s. 45.

9 MAROON, Istifan., Syndrom vyhoreni u socidlnich pracovnikii. Praha: Portal, 2012, s. 15.
1 MAROON, Istifan., Syndrom vyhoreni u socidlnich pracovnikii. Praha: Portal, 2012, s. 16.
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priznakii chorobného procesu, které se objevuji v typické kombinaci. V oblasti psychologie
«12

‘

Jje pritom hranice mezi ,,zdravym* a ,,nemocnym * zridkakdy snadno stanovitelna.

Pojem ,.burnout syndrome® se nejprve pouzival v souvislosti s pracovnim prostfedim,
kde bylo pecovano o lidi v akutni krizové situaci, a kde bylo v poméru k poctu téchto lidi
malo poméhajicich pracovniki.™® Bylo to zejména v dob& osmdesatych let minulého
stoleti, kdy vzrostl podil starSich lidi v zdpadni spole¢nosti. PéCe o socidln¢ nezajisténé
obcCany se postupn¢ presouvala ze soukromych zafizeni a instituci na statni organy a statni
struktury pecujici o zdravi a blaho se vice rozvinuly ve vSech smérech. Tim se na socialni
pracovniky presunulo vice odpovédnosti a naroky na jimi vykondvanou praci se zvysily.
Celkov¢ se pak tito pracovnici museli postarat o daleko vyssi pocet lidi ve vétSim stavu
nouze.**

Dnes se 0 syndromu vyhoifeni mluvi ve vSech oblastech pracovniho prostiedi, nicméné
stale jsou mezi nejrizikovéj$imi uvadéna pracovni prosttedi pomahajicich profesi. Zmiiime
alespon nékteré definice tohoto syndromu. Pines a kol. definuji vyhoteni jako: ,,vysledek
neustdalého nebo opakovaného emocniho tlaku spojeného s intenzivni ucasti s lidmi
po dlouha obdobi. Takovd intenzivni ucast je obvykld zejména ve zdravotnickych
a skolskych profesich a v socialnich sluzbach, kde je , ndplni prace” zabyvat
se psychickymi, socialnimi a télesnymi problémy druhych lidi. Vyhoreni je bolestné zjisteni,
ze jiz nedokdazou pomdhat lidem v nouzi, Ze jiz vsobé nemaji nic, z ceho by mohli
rozdavat.“*.

Kebza a Solcova ksyndromu vyhoteni uvadgji: ,Burnout syndrom byvd
charakterizovan jako prolongovand reakce na chronické interpersondlni stresory v
zaméstnani, nebo jako situacné indukovana stresova reakce, nebo téz podle néekterych
autorti jako posledni faze stresové odpovedi dle Selyeho, tedy faze vycerpani. «16

Matousek a kol. v souvislosti se socialni praci syndrom vyhoteni definuji jako: ,,
soubor typickych priznaku vznikajicich u pracovnikit pomdahajicich profesi v disledku
«17

nezvladnutého pracovniho stresu.

Dle Finemana vyhoteni ptedstavuje tfi oblasti.

2 SCHMIDBAUER, Wolfgang. Psychickd iiskali pomdhajicich profesi. Praha: Portal, 2000, s. 13.
3 MAROON, Istifan. Syndrom vyhoreni u socidlnich pracovnikii. Praha: Portal, 2012, s. 11.

¥ MAROON, Istifan. Syndrom vyhoreni u socidlnich pracovnikii. Praha: Portal, 2012, s. 10.

> HAWKINS, P., SHOHET, R., Supervize v pomdhajicich profesich. Praha: Portal, 2004, s. 33.

1 KEBZA, Vladimir a Iva SOLCOVA. Syndrom vyhoreni. Praha: Statni zdravotni ustav, 2003, s. 9.
" MATOUSEK, Oldfich a kol. Metody a Fizeni socidlni prace. Praha: Portal, 2008, s. 55.
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a) Stav emoc¢niho a télesného vycerpani s nedostatkem zajmu o praci a nizkou
divérou v druhé.
b) Depersonalizaci klient, ztratu zajmu a cynismus vaci nim.

¢) Odsuzovani sebe samého spojené s nizkou moralkou a hluboky pocit selhani.™®

Dle Hawkinse a Shoheta neni vyhotfeni nemoci, ktera by se dala chytit ¢i néjak rychle
rozpoznat jako skutkovy stav, protoze jde o proces, ktery kofeni uz mnohdy na pocatku
kariéry pomahajiciho pracovnika.'® Zajimavy pohled na syndrom vyhoteni a trefnou
ilustraci tohoto syndromu pfinasi i Myron D. Rush: ,,Pokud zapalite oba konce svicky,
ziskate tim dvakrat vice svetla. Svicka vSak zaroven dvakrat rychleji vyhori. Timto obrazem
je mozné vérné ilustrovat proces smerujici k vyhoreni. Lidé, kteri jim prochdzeji, zjistuji,
Ze veSkerd jejich dusevni, emociondlni a fyzicka energie je vypotiebovana. Jejich sily jsou
vycCerpané a ztraceji vili vytrvat. «20

Pfi¢in mlze byt mnoho. Napt. Kebza uvadi, Ze: ,,Vycerpani, pasivita a zklamani
ve smyslu burnout syndromu se dostavuje jako reakce na prevazné pracovni stres. Byva
popisovan jako stav emocionalniho vycerpani vznikly v dusledku nadmérnych psychickych
a emociondlnich ndroki. “**

Dle Kebzy a Solcovése vétsina pojeti syndromu vyhoieni shoduje v nasledujicich

bodech:

1. Jde ptedevsim o psychicky stav, prozitek vycerpani.

2. Vyskytuje se zvlasté u profesi obsahujicich jako hlavni ¢ast pracovni naplné ,,praci
S lidmi*.

3. Tvoii jej fada symptomu predevsim v oblasti psychické, castecné vsak téz v oblasti
fyzické a socidlni.

4. Klicovou slozkou je ziejmé emo¢ni exhausce, kognitivni vycerpani, opotiebeni
a Casto 1 celkova tnava.

5. Vsechny hlavni slozky syndromu rezultuji z chronického stresu.??

8 HAWKINS, Peter a Robin SHOHET. Supervize v pomdhajicich profesich. Praha: Portal, 2004, s. 33.
¥ HAWKINS, Peter a Robin SHOHET. Supervize v pomdhajicich profesich. Praha: Portal, 2004, s. 33.
2 RUSH, Myron, D. Syndrom vyhoreni. Praha: Navrat domi, 2003, s. 7.

2l KEBZA, Vladimir a Iva SOLCOVA. Syndrom vyhoreni. Praha: Statni zdravotni ustav, 2003, s. 7.

22 KEBZA, Vladimir a Iva SOLCOVA. Syndrom vyhoreni. Praha: Statni zdravotni ustav, 2003, s. 7.
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VétSina definic se shoduje i na tom, ze je to dusledek velkého tlaku ¢i stresu, ktery
sibud’ na sebe kladou sami pracovnici pocitem nenahraditelnosti a nerealnymi cili
¢i idealy, nebo je na né kladen tento tlak ¢i stres okolim. Néktefi autofi dokonce hovoii
0 ,,vnitinim motoru®, ktery nas zene neuprosn¢ vpred, coz vede az k pretizeni organismu.
Dle téchto teorii na sebe Clovek klade casové i ukolové naroky sam v takové mifte,
ze pretizeni vede az k syndromu Vyhofeni.23 Existuje nékolik vyctl ohrozenych profesi
a pracovnich prostiedi. Uved’'me kupiikladu vycet profesi ohrozenych vyskytem syndromu

vyhoteni, ktery popisuji Kebza a Solcova:

o Lékati

e Zdravotni sestry

e Dalsi zdravotnicti pracovnici

e Psychologové a terapeuti

e Socialni pracovnici a pracovnice ve v§ech oborech
e Uciteleé na vSech stupnich skol

e Pracovnici post vSeho druhu

e Dispecefi a dispeCerky

e Policisté

e Pravnici

e Pracovnici véznic

e Profesiondlni funkcionaii

e Poradci a informatofi

o Ufednici v bankach a ufadech organti statni spravy
e Zaurcitych okolnosti pfislusnici ozbrojenych sil

’ vz r 24
e Duchovni a fadové sestry

Dale vSak zminuji, ze se tento syndrom miize objevit i u nezaméstnaneckych kategorii.

Vzdy vsak jde o osoby, které jsou v kontaktu s lidmi, jsou zavislé na jejich hodnoceni

a mohou byt vystaveny chronickému stresu®>,

2% JOHN, Friedel a Gabriele PETERS-KUHLINGER. Jak tispésné zviddnout tlak a stres v prdci. Praha:
Grada, 2006, s. 26.

2 KEBZA, Vladimir a Iva SOLCOVA. Syndrom vyhoreni. Praha: Statni zdravotni ustav, 2003, s. 8.

2 KEBZA, Vladimir a Iva SOLCOVA. Syndrom vyhoreni. Praha: Statni zdravotni ustav, 2003, s. 8.
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Proto je tieba si fici, ze syndrom vyhofeni muze postihnout kohokoliv bez ohledu
na vek ¢i pohlavi a to témét v jakémkoli pracovnim prostfedi. Dnes, jak uvadi Kiivohlavy,
,,S€ syndrom nevyhyba zZadnému povolani, ve kterém je zapotrebi kontakt s lidmi, neustdla

produktivita a 0dp0védn0st.“26

Nejvice ohrozena jsou tudiz logicky pracovni prostredi,
kde se pracuje s ostatnimi lidmi tj. zejména vV pomahajicich profesich. Tyto profese jsou
specifické zejména roli pomahajiciho, kterou zde pracovnik musi napliiovat a v této
souvislosti je ur¢ité zajimavé zminit i pojem ,,Syndrom pomahajiciho®, ktery ¢asto byva
napoc¢atku syndromu vyhoteni. Tento pojem pouzil Wolfgang Schmidbauer. Ri¢an
P. o ném ftika: ,, Schmidbauer predevsim uhodil hrebicek na hlavicku vytvorenim pojmu
. syndrom pomdhajicich*, ktery pojal jako specifickou narcistickou poruchu. Clovék, ktery
si voli pomahajici profesi, pokousi se tim podle néj casto resit — vétsinou nevédomé - své
rané trauma odmitnutého ditéte, svij hlad po uznani, po empatickém porozumeni a po
vzdjemnosti, jez se nehrouti v diisledku selhdni ¢i agrese.“*’. Schmidbauer také hovoii
0 tom, ze vyhotfeni pomahajiciho je neziidka diisledkem syndromu pomahajiciho. Syndrom
pomahajicich je dle n& spojenim charakteristickych osobnostnich ryst, jez délaji
ze socidlni pomoci na ucet osobniho vyvoje néco jako strnulou Zivotni formu. Zakladni
problematikou c¢lovéka stimto syndromem je socidlni fasada orientovand na vysoky
a strnuly ideal Ja, ptiemz jeji fungovani je stiezeno zlym a kritickym Nadjai.28 Zde
je patrné, ze Schmidbauer vychazi v podstaté z koncepce Sigmunda Freuda a jeho modelu
osobnosti.

Vystizné pro tento pojem syndromu poméahajiciho je, Ze se dany jedinec snazi byt
dokonalym pomocnikem bez chyby s velmi vysokymi naroky na poskytovanou pomoc
analéza tak az narcistické uspokojeni v pomahani, coz se vétSinou nesetkd v praxi
S uznanim a s naplnénim této predstavy. Toto vystizné doklada vypoved jedné zeny, kterou
Schmidbauer ve svém dile zminwje.: ,,Nechtela jsem byt Zena, protoze Zeny jsou slabé jako
moje matka. Nechtéla jsem byt muz, protoze muzi jsou panovacni a sSpatni jako miij otec.
Chtéela jsem byt néco vic, néco lepsiho neZ oni dva...“®. Je zcela jasné, ze Clovek
s takovymi naroky na dokonale poskytovanou pomoc druhym vétSinou omezuje vlastni

aktivity. Hnan vlastni touhou po dokonalosti omezuje ¢as na relaxaci a odpocinek a snazi

% KRIVOHLAVY, Jaro. Jak neztratit nadseni. Praha; Grada, 1998, s. 30.

2 SCHMIDBAUER, Wolfgang. Psychickd iiskali pomdhajicich profesi. Praha: Portal, 2000, s. 11.

8 SCHMIDBAUER, Wolfgang. Psychickd iiskali pomdhajicich profesi. Praha: Portal, 2000, s. 21 — 22.
» SCHMIDBAUER, Wolfgang. Psychickd iiskali pomdhajicich profesi. Praha: Portal, 2000, s. 37
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se stale 1épe poskytovat svoji sluzbu ostatnim. VéEtSinou se vSak nesetkd s adekvatnim
ohodnocenim svého nasazeni ani u zaméstnavatele a ani u lidi, kterym pomaha.

Je patrné, Ze nemuze vyhotet to, co nikdy nehotelo a proto Ize fici, ze se syndrom
vyhoteni tyka vétSinou lidi, ktefi jsou pro néco zapaleni a jsou v urcité oblasti svého zivota
velmi angazovani. Nelze tudiz tvrdit, Ze se syndrom vyhoteni tyka neschopnych ¢i linych
pracovnikd, spiSe naopak. VétSinou se jednd o pracovité, inovativni a obétavé pracovniky,
ktefi jsou plni oCekavani a velkych cila. V drtivé vétSin€é to byvd nadmérné zapaleni
do prace, kterou berou jako své poslani. Ztoho plynnou i jejich vétSinou nerealna
oc¢ekavani v této oblasti, pocit nenahraditelnosti, ¢i omezovani osobnich aktivit, zajmi
a zalib pravé za Gcelem véEtsi angazovanosti v praci €i jiné sféfe zivota. Je nutné fici,
ze vyskyt syndromu vyhoteni v dneSni dobé stile vice roste vzhledem ke zvySenému
Zivotnimu tempu, rostoucim naroklim na socidlni, ekonomické a emocni zdroje ¢lovéka.
V dnesni na spotfebu orientované spolecnosti se také prodlouzila etapa, po kterou je tieba

témto naroktm &elit. >

1.2 Faze procesu vyhoreni

Syndrom vyhoieni je v dne$ni dob& chapan ne jako pouhy soubor piiznakd, jak je
uvedeno vyse, nybrz je stale vice chapan jako proces, ¢i jako prochdzeni dynamickymi
fazemi procesu vyhoteni. Tento proces je vétSinou pomaly a nenapadny a sam postizeny jej
vibec nemusi zaznamenat. Vyviji se kontinualné, nejde o jednu udalost ¢i traumatickou
reakci na zménu. Pfiiny syndromu pulsobi trvale, a proto se velmi téZko urcuji, pficemz
nenapadné narusuji zdroje jedince.*

Rizikové faktory, které maji vliv na vznik syndromu vyhofeni, jsou vice rozebrany
v dalSich kapitolach této prace, zejména V kapitoldch se zaméfenim na pracovniky
vV NZDM. Hraji nemalou roli pfi vzniku syndromu vyhofeni u pracovniki a jeho
prohlubovani v kazdé jeho fazi.

Dle Kfivohlavého neni syndrom burnout osamocenym jevem, ale spiSe posledni
stadium procesu, ktery profesor Hans Selye, ktery byl zakladatelem souborného studia

stresu, nazval General Adaptation Syndrom, neboli zkracend GAS.* V &eiting Ize pielozit

% KEBZA, Vladimir a Iva SOLCOVA. Syndrom vyhoreni. Praha: Statni zdravotni ustav, 2003, s. 8 - 9.
31 MAROON, Istifan. Syndrom vyhoreni u socidlnich pracovnikii. Praha: Portal, 2012, s. 34.
2 KRIVOHLAVY, Jaro. Jak neztratit nadseni. Praha; Grada, 1998, s. 60.
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jako obecny adapta¢ni syndrom. Jedna se o obecny soubor ptiznakli procesu vyrovnavani
se stézkostmi, nebo jej také lze popsat jako: ,soubor (fyziologickych) odpovéedi
projevujicich se pri reakci na stres u vSech 0rganismﬁ.“33. Tento proces ma podle Hanse
Selyeho tii faze:

1. Prvni faze - plisobeni stresoru neboli poplachova faze

2. Druha faze - zvySena rezistence (obranyschopnost organizmu)

3. Tteti faze - vyCerpani rezerv sil a obrannych moznosti. Do této faze stresu

se obvykle zafazuje prib&h syndromu vyhoreni.*

Na rozfazovani tohoto pribéhu syndromu burnout existuje fada nazord, studii a teorii
od jednoduchych modelt az po slozitéjsi. Naptiklad zajimavy a jednoduchy model fazi
syndromu vyhoteni popisuje Maslachova. V tomto modelu je rozd€len vyvoj syndromu
do ¢ty zakladnich fazi. Prvni fazi nazyva Maslachova fazi idealistického nadSeni
a pretézovani. V této fazi je pracovnik nadSeny tim, co d¢la, prace ho nesmirné bavi
a uspokojuje, snazi se pomoci za kazdou cenu a o této pomoci premysli sdm i mimo
pracovni dobu. Zaina se pietéZovat a je pod stalym tlakem ocekévani od ostatnich i od
sebe sama. Druhou fazi je emocionalni a fyzické vyCerpani. V této fazi dochazi k tomu, ze
pracovnik za¢ind pocitovat nedostatecné hodnoceni ¢i nedostatecné vysledky své prace
a 0 to vic se snazi svoje pusobeni zlepsit, ¢imZ se emocné znacné vycerpava. Ve teti fazi
dochazi k dehumanizaci druhych lidi jako obrany pfed vyhofenim. Pracovnik
se odosobiiuje od ostatnich a uzavird se pod tihou netspéchu a pretizeni do sebe. Prestava
projevovat zajem o klienty i ostatni kolegy, ¢imz nastava ¢tvrté terminalni stadium. V ném
se pracovnik stavi proti vSem a vSemu a syndrom vyhoteni se zde projevuje v plném
rozsahu a se vSemi nasledky a piiznaky.*® Na zékladé vyzkumd Maslachové Ize dle

Maroona sledovat tfi hlavni faze vyhoteni, které by se daly shrnout takto:
Emociondlni vy&erpani — depersonalizace — sniZen4 osobni vykonnost.*

Zajimavy model pribéhu syndromu vyhotfeni popisuji 1 Edelwich a Brodsky.

»wVypracovali model o péti stupnich, jehoz vychozimi body jsou entuziasmus a oddanost

¥ NOVOTNY, Jan Sebastian. Psychologie zdravi a duSevni hygiena pro socidlni pedagogy. Bro: IMS Brno,
2009, s. 24.

¥ NOVOTNY, Jan Sebastian. Psychologie zdravi a duSevni hygiena pro socidalni pedagogy. Brno: IMS Brno,
2009, s. 24.

B KRIVOHLAVY Jaro. Jak neztratit nadseni. Praha; Grada, 1998, s. 61.

% MAROON, Istifan. Syndrom vyhoreni u socidlnich pracovnikii. Praha: Portal, 2012, s. 40.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 19

pomdhajiciho pracovnim idedlim, konecnymi body jsou obtize télesné i citové.“*" Tento
model popisuje jako pocatecni fazi entuziasmus a nadéji, kdy je pracovnik pfili§ nadSeny,
nez aby rozpoznal hranice, a kdy také dochazi k rozporu mezi o¢ekavanim a skutecnosti.
Jeho role pomadhajictho pracovnika méa pro n¢j vtomto momenté nejvysSi prioritu
a oCekava, ze bude velmi uspésny a prospésny pro klienty a oni mu za to budou dékovat.
Tahle predstava vSak vétSinou po néjaké dobé nedojde k naplnéni a nastupuje druhd faze
stagnace. Pracovnik v této fazi d€la jen nejnutnéjsi ukony, zajima se o plat a pohodlnou
pracovni dobu, samotnd prace jej neuspokojuje a ztrdtu nad¢ji a plivodniho nadSeni
povazuje za bolestnou. S timto pocitem ptichazi tieti faze frustrace. Bolestna ztrata nadéji
a nadSeni spojené s pocity, Ze neni schopen klientovi pomoci je v konfliktu k pocitu moci
zprvni faze. Frustrace vném vyvolava protichidné emoce, pracovnik trpi citovymi
i t€lesnymi problémy a poruchami v chovani. Bezprostiednim dusledkem frustrace je také
urcitd dezorientace v chovani a toto frustrované chovani se pak odliSuje od normalniho tim,
7e postrada cil. Frustrovany ¢lovek pak tresta sebe i své okoli.®® Jak také uvadgji Kresse
aKlein: ,,Pokud je pricinou vseho zla frustrace, tedy zklamané ocekavani, je reseni

«3 pracovnik v souladu s touto citaci

nasnade: kdo nic neocekava, nemiize byt ani zklaman.
prechazi do ctvrté faze lhostejnosti. V této fazi si vypéstuje lhostejnost jako ptirozenou
obranu proti frustraci za predpokladu, ze je v zaméstnani siln¢ zklaman, ale potiebuje ji
z ruznych napf. existencionalnich diivodt. Stard se zejména o klid a minimalné se vénuje
praci. Novych ukolu se boji, je celkové nespokojeny se svoji pozici. To vede K posledni
fazi konce, kde je vychodiskem pouze odchod ze zaméstnani ¢i zména pozice, nebo

minimalng delsi dovolena.*

V pojeti R. Schwaba vznikd syndrom vyhofeni pfimo v procesu interakce mezi
jedincem a situacnimi podminkami a je tvofen tfemi fazemi. Prvni faze je nerovnovaha
mezi pozadavky zaméstndni a schopnostmi jedince ndrokim dostat. Druha faze je
bezprostiedni kratkodoba emocionalni odpovéd’ na tuto nerovnovahu, ¢imz vznikaji pocity
uzkosti, Unavy, napéti a vycCerpani. Tteti fazi jsou zmény v postojich a chovani, kdy
pracovnik ma tendenci jednat sklienty neosobné a mechanicky. Coz je v podstaté

defensivni chovani jedince ve snaze o psychologicky Unik ze situace, kterou neni schopen

¥ MAROON, Istifan. Syndrom vyhoreni u socidlnich pracovnikii. Praha: Portal, 2012, s. 38.

%8 SIMICKOVA-CIZKOVA, Jitka. Pozndvani dusevniho Zivota clovéka. Olomouc: Univerzita Palackého
v Olomouci, 2002, s. 79.

% KLEIN, Hans-Michael a Albrecht KRESSE. Psychologie — zdklad iispéchu v praci. Praha: Grada, 2008,
s. 32.

“ MAROON, Istifan. Syndrom vyhoreni u socidlnich pracovnikii. Praha: Portal, 2012, s. 38 - 39.
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zvladnout aktivnim feSenim problému.** O tfech fizich syndromu vyhofeni hovofi
I Kallwasova, kdyz popisuje prvni fazi jako prohlubujici se vyéerpanost, druhou fazi jako
znecitlivéni ¢i zlhostejnéni a tfeti fazi jako stdhnuti se do tstrani, izolaci a snizeni

V}'/konnosti.42

v

Jako relativné nejclenitéjsi model fazi procesu syndromu vyhoteni uvadi Ktivohlavy

model J. W. Jamese, ktery jej ¢leni do dvanacti po sob¢ jdoucich fazi takto:

»1. Snaha osvédcit se kladné v pracovnim procesu.

2. Snaha udélat vse sam (nedelegovat nikomu jinému formdalni pracovni autoritu).

3. Zapominani na sebe a na vilastni osobni potieby - opomijeni nutné péce o sebe.

4. Prace, projekt, plan, navrh, ukol, cil atp. se stavaji tim jedinym, o¢ danému clovéeku jde.

5. Zmateni v hodnotovém Zebricku - nevi se, co je zbytné a co je Nezbytné (co je podstatné

a co je nepodstatné).

6. Kompulzivni (nutkavé) popirani vsech priznakii rodiciho se vnitiniho napéti jako projev

obrany tomu, co se déje.

7. Dezorientace, ztrdta nadéje, vymizeni angaZovanosti, zrod cynizmu. Uték od vseho
a hledani utechy napr. v alkoholu ¢i drogach, v tabletkdach na uklidnéni, nadmérném jidle

(prejidani), hromadeni penéz atp.

8. Radikalni, vné pozorovatelné zmény v chovani - nesnaseni rad a kritiky, jakéhokoliv

rozhovoru a spolecnosti druhych lidi (osaméni a osamoceni - socialni izolace).

9. Depersonalizace - ztrata kontaktu sama se sebou a s vlastnimi Zivotnimi cily

a hodnotami (dany clovek prestava byt clovekem v plném slova smyslu).

10. Prazdnota - pocity zoufalstvi ze selhani a dopadu ,,az na dno". Neutuchajici hlad
po opravdovém, smysluplném Zivoté (potreba smysluplnosti Zivota je zoufale

neuspokojovana (frustrovana,).

11. Deprese - zoufalstvi z poznani, Ze nic nefunguje a clovek se ocita ve smyslu prazdném
vakuu. Sebe-cenéni, sebe-hodnoceni a sebe vazeni (self-esteem) je na nulovém bode.

Zazitek pocitu ,,nic nejsem"” a ,,vSechno je marnost nad marnosti".

4 KEBZA, Vladimir a Iva Solcova. Syndrom vyhoreni. Praha: Statni zdravotni Gstav, 2003, s. 14.
2 KALLWAS, Angelika. Syndrom vyhofeni v prici a osobnim Zivoté. Portal, Praha, 2007, s. 60.
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12. Totalni vycerpani - fyzické, emocionalni a mentalni. Vypleneni vSech zasob energie

.o . . J . v . . vy Ve, 743
a zdrojii motivace. Pocit naprosté nesmysinosti vseho - i marnosti dalstho ziti.*

Zaveérem lze fici, ze syndrom vyhofeni je chépan jako dynamicky proces, ktery
postihuje pracovnika zpocatku velmi angazovaného, motivovaného a plného ocekavani.
Plsobi dlouhodobé a nenédpadné. Pfiznaky jsou sice patrné, le¢ v pocate¢ni fazi tézko
rozpoznatelné, protoze postizeni timto syndromem jsou vétSinou talentovani, nezavisli

jedinci, ktefi uméji své slabosti a potize dobie skr}'lvatt.44

1.3 Priznaky syndromu vyhoreni

Abychom mohli syndrom vyhoteni identifikovat a pojmenovat, je tieba se zaméfit
pravé na jeho pfiznaky €ili symptomy. Symptomy vSak nejsou nemoci ale pouze signaly,
které mohou varovat pied rozvojem dal$iho stupné syndromu. Jak uvadi Kallwasova: ,,Kdo
si nevSimd pocatecnich varovnych signalii, dostane se do dalsich fizi.“*> Mnoho p¥iznaki
vyplyva jiz z vySe pojmenovanych fazi syndromu vyhoteni a je s nim uzce spjato. Kazdy
¢lovék vSak proziva a vyrovnava se se stresem a zatézovymi situacemi jinak a ne u vSech
se musi nutné projevit vycet pfiznakt ve stejné podob¢, formé ¢i intenzité. | Samotny stres
je subjektivnim proZitkem a dle Kallwassové V souvislosti se syndromem vyhoteni
neexistuje pro stres a pretizenost Zadné méfitko, které¢ by bylo moZné povazovat
za zavazné nebo objektivné ovéfitelné.*® Stres je reakci na ohroZeni, na nédhlou zménu
anavse, co je pro organismus nadmérné. Lze jej rozdélit na positivni stres tzv. eustres
anegativni stres tzv. distres, pfiCemz stresorem je vSe, na co na$ organismus nadmeérné

reaguje.*’

Ktivohlavy definuje stres jako: ,,vztah mezi dvema silami, které piisobi
protikladne. Obe tyto sily jsou subjektivne deﬁnovdny“48. Dale hovoii o souboru
zatézujicich faktord, které se nazyvaji stresory, které na ¢loveka negativné pusobi. Oproti
nim je soubor obrannych schopnosti ¢lovéka zvladat tézkosti, které se nazyvaji salutory.
Pokud jsou v rovnovaze ¢i jesté 1épe, je-li souhrnna sila salutorti vyssi nez stresord, je vse

v potadku. Pokud vSak souhrnné sila stresorti pteséhne souhrnnou silu salutord, 1ze hovorit

4 KRIVOHLAVY, Jaro. Jak neztratit nadseni. Praha: Grada, 1998, s. 62.

* MAROON, Istifan. Syndrom vyhoreni u socialnich pracovnikii. Praha: Portal, 2012, s. 40.

* KALLWAS, Angelika. Syndrom vyhoreni v prdci a osobnim Zivoté. Portal, Praha, 2007, s. 10.

® KALLWAS, Angelika. Syndrom vyhofeni v prdci a osobnim Zivoté. Portal, Praha, 2007, s. 107.

4" SIMICKOVA - CIZKOVA, Jitka. Pozndvani dusevniho %ivota clovéka. Olomouc: Univerzita Palackého
v Olomouci, 2002, s. 78.

8 KRIVOHLAVY, Jaro. Jak neztratit nadseni. Praha: Grada, 1998, s. 27.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 22

0 stresu. Pokud tento nepomér piesahuje urcitou zvladnutelnou hranici, dochazi k distresu,
tj. patologicky ptsobicimu stresu. Pokud se ¢lovek dlouhodobé pohybuje v néjaké stresové
situaci, zejména pokud dochazi k distresové situaci, je zde velka pravdépodobnost

psychického vyhoteni. 49

Proto v souvislosti se syndromem vyhoteni hovoiime spiSe o Stresu Vv negativnim
pojeti distresu. U pracovnikii v pomahajicich profesich je dle Hawkinse a Shoheta stres
vstfebavan nejen od klienti, nybrz i z dalSich stranek prace ¢i organizace, pro kterou
jedinec pracuje. Tyto stresory jsou pak Vv interakci s osobnosti pracovnika a ostatnimi

stresory, které v daném okamziku piisobi v jeho osobnim Zivots.*

Je tfeba si fici, ze 1 ptiznaky syndromu vyhoteni jsou postupné a v riznych intenzitach
a také mohou byt ¢lenény do riiznych kategorii. V odbornych literaturach nalezneme tfadu
vycth téchto pfiznakl a také rGzna Clenéni. VétSina autorti se shoduje na vyctu piiznaka,
rozdily jsou u c¢lenéni do kategorii. Stock kupiikladu zminuje jako hlavni piiznaky
syndromu vyhofeni vy&erpani, odcizeni a pokles vykonnosti.”® Freudenberger oproti
tomuto jednoduchému clenéni Stocka uvadi deset typickych znakd syndromu napfic

kategoriemi takto:

1. Vycerpani. Dochazi ke ztraté energie a pocitu Unavy, které jsou doprovazeny
naznaky zoufalstvi.

2. Odcizeni a izolace. Odcizeni je ochranou proti bolesti a zklamani. Tim je bolest
neutralizovéna, ale zaroveil se omezuje schopnost pomoci jinym.

3. Prazdnota a cynismus. Plsobi stfidavé a jsou vyvolany odcizenim. Dochézi
k pochybnostem o sobé samém, o motivech a nakonec i ptatelich.

4. Netrpélivost a vznétlivost. Vyplyvaji z frustrace, ktera prameni z nedostatecné
vykonnosti. Clovék se rychleji rozzlobi, zmatkuje, $patné kontroluje city a necha
se rozhodit mali¢kostmi. Pestdva mit daveéru k supervizoriim i kolegiim.

5. Dojem mimoradnych schopnosti. Dochazi k predstavam, Ze nikdo jiny danou
praci nemtZze vykonavat, coz je disledek nedostatku divéry k ostatnim 1 k sobé.

6. Nedivéra. Pocit nedostatecného ocenéni prace a vykoni, ktery doprovazi vztek

a hadky.

49 KRIVOHLAVY, Jaro. Jak neztratit nadseni. Praha: Grada, 1998, s. 27.
% HAWKINS, Peter a Robin SHOHET. Supervize v pomdhajicich profesich. Praha: Portal, 2004, s. 31.
! STOCK, Christian. Syndrom vyhoveni a jak jej zvlddnout. Praha: Grada, 2010, s. 19.
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7.

10.

Paranoia. Postizeny ¢loveék podezira ostatni, Ze jej nespravné a nedostate¢né
hodnoti, skodi mu a brani v jeho povyseni. To vede k nediivéte vici ostatnim
lidem ve svém okoli.

Ztrata cilevédomosti. V pokrocilém stadiu syndromu vyhoteni dochazi
Kk odcizeni od okoli a ztrat¢ kontroly. Dochazi k Spatnému fungovani paméti,
coz vede k neklidu, ktery zhorSuje procesy mysleni.

Psychosomatické jevy a jejich psychické a fyzické projevy. Znakem nesouladu
a vytésnéni problému byvaji bolesti hlavy, dlouhodobéa chiipkova onemocnéni
¢i bolesti zad.

Deprese s mnoZstvim aspekti. Pii vzniku deprese dochdzi ke ztrat¢ zajmu,
smyslu zivota a také k ¢astému spanku. Je narusovan pracovni vykon a postizeny

. . v Fv 1w W ~ W 52
reaguje pasivné nebo podrazdéné az zlostné.

Podle Ungera lze rozdélit tyto ptiznaky do tfech kategorii:

1.

Fyzické pi¥iznaky — patii sem piiznaky spojené s fyzickymi obtizemi, jako jsou
unava, vycerpani, bolesti hlavy, riizné stfevni ¢i Zalude¢ni potiZe, viedy,
dlouhotrvajici nachlazeni, zvySeny tlak, sexualni dysfunkce, omezeni feci aj.
Psychické priznaky - neteCnost, cynismus, negativismus, emocionalni
vycerpani, ztrata trpélivosti, pocit zlosti, zahotklost, odpor, dehumanizace klienta
(klienta pracovnik pfestava povaZovat za cClove€ka), frustrace, ztrata ideald,
roz€arovani, pocit bezmoci, deprese, odcizeni, pichnana sebedtveéra, pocity viny
a selhani a dals$i pfiznaky spojené s psychickym prozivanim syndromu.
Behavioralni priznaky — mezi které fadi Spatnou vykonnost, nespokojenost
V praci, omezené komunikovéni, uUstup, vysokou fluktuaci personalu, casté
absence, problémy vrodiné a v manzelstvi, vy$§i konzumaci alkoholu,
nachylnost k urazim, workoholismus, neschopnost stanoveni pracovnich priorit,
konzumace drog a dalsi pfiznaky spojené s dopadem syndromu vyhofeni

na okoli.>®

2 MAROON, Istifan. Syndrom vyhoreni u socidlnich pracovnikii. Praha: Portal, 2012, s. 32 — 33.
¥ MAROON, Istifan. Syndrom vyhoreni u socidlnich pracovnikii. Praha: Portal, 2012, s. 33 — 34.
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Podobné rozdéleni piiznakl pfinasi také Kebza a Solcova, ktefi rozd€luji ptiznaky

do tfech kategorii a to dle urovné, na které se tyto ptiznaky projevuji.

1. Na psychické urovni se objevuji rizné piiznaky spojené s pocity, city
a prozivanim, se ztratou motivace a zajmu.

2. Na fyzické Grovni se projevuji vSechny ptiznaky spojené s fyzickym stavem
Cloveka, jako jsou nevolnost, bolesti riznych ¢asti téla, rtizné poruchy,
vegetativni obtize, pretrvavajici tenze a fada dalSich.

3. Na ftrovni socidlnich vztahii se pak projevuje celkovy utlum sociability,
nezajem o hodnoceni ze strany druhych, tenze redukovat kontakt s témi,
kteti maji vztah k profesi a vS§emu, co s ni souvisi. Dochazi ke snizeni az ztraté

empatie, nastupuje konkrétn&-opera¢ni mysleni a naristaji konflikty.>

Zajimavy pohled na rozdéleni symptoml syndromu vyhoteni piinasi i Rush. D¢li je

na dvé oblasti.

1. Vnitini symptomy. Mezi né fadi skute¢nost, Ze aktivita stoupa i pies to,
ze produktivita je zpocatku stejna. Dale je to podrazdénost, fyzicka inava a neochota

riskovat.

2. Vnéjsi symptomy. Radi sem ztratu odvahy, osobni identity a sebeticty, ztratu

objektivnosti, emocionalni vycerpanost a negativni dusevni postoj.55

Pfiznakii syndromu vyhofteni je tudiz cela fada. Je tfeba zminit, Ze syndrom vyhoteni
se muze svymi symptomy, ale i disledky v chovani, jednéni a proZivani ¢aste¢né podobat
nékterym znamg&j$im porucham ¢i chorobam. Jedna se piedevs§im o rizné typy depresi,
neurdz, chronickou tnavu a jind onemocnéni, od kterych je tfeba jej odliSit a fadné
diagnostikovat. Je proto dilezité si uvédomit, ze ,zdkladni charakteristika syndromu

vy v s 7 ebb
vyhoreni je jeho vazba na zaméstnani.*

> KEBZA, Vladimir a Iva SOLCOVA. Syndrom vyhoreni. Praha: Statni zdravotni ustav, 2003, s. 9 — 10.
* RUSH, Myron. D. Syndrom vyhoreni. 1 vyd. Praha: Névrat domi, 2004, s. 40.
® KEBZA, Vladimir a Iva SOLCOVA. Syndrom vyhoreni. Praha: Statni zdravotni ustav, 2003, s. 11.
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1.4 Diagnostické metody

vvvvv

abychom se problému postavili a prekonali jej.“57 Diagnostické metody na zjistovani
a odhalovani syndromu vyhoteni jsou vét§inou zalozeny na odhaleni a pozorovani souhrnu
pfiznakli syndromu vyhoteni, c¢ehoz lze dosdhnout jednak sebepozndnim, nebo
pozorovanim u druhych lidi.*® Prozitky a pfiznaky je vSak snazsi identifikovat, pokud
¢loveék jiz néco o charakteristice syndromu vi.> Nejcastéji pouzivané jsou metody zalozené
na sebepoznani, respektive na tom, jak pracovnik odhaduje sam sebe. Jedna se vétSinou
0 dotazniky zalozené na posuzovacich skalach. Také jsou pouzivany dalsi metody

vyuzivajici sémantického diferencialu, kde se pracuje s tzv. bipoldrnimi adjektivy.ﬁo

Snad nejznaméj$i metodou pouzivanou v diagnostice syndromu vyhoteni je
Maslachové skala pro pomahajici profese, neboli MBI (Maslach Burnout Inventory —
Human Services Survey), jejimiz autorkami jsou Maslachova a Jacksonova. Tento néstroj
byl zaveden v roce 1981 a opira se o empiricka data nasbirana v Setfeni, jehoZz pfedmétem
byly vzdy dva ptiklady z riznych povolani. Na zaklad¢ téchto Setfeni byly urCeny faktory,

Z nichz se tf1 staly soucésti testu vyhoteni. Jedna se o tyto sledované oblasti ¢i faktory:

1. Emocionalni vy€erpani. Jde o pocit jedince, zda stres, kterému je vystaven,
dosahl své hranice, ¢i ji dokonce piekrocil.

2. Depersonalizace. Proces, v némz se ¢lovek odosobniuje od sebe i druhych lidi,
které povazuje za objekty a ne za lidi.

3. Seberealizace. Presvédeni jedince, zda dobfe vykonavé svoji praci.®

V dotazniku MBI je celkem dvacet dva otazek, které jsou rozdéleny mezi tyto tii
faktory. Devét otazek je zaméfenych na oblast emocionalniho vycerpani, pét otazek
je zaméfenych na depersonalizaci a zbyvajicich osm otazek se zabyva seberealizaci.
Odpovédi na kazdou otdzku je mozné zaznamenat v sedmistupiiové skale od 0 do 6, ktera

popisuje Cetnost vyskytu tvrzeni od ,,nikdy* az po ,,denn¢“. Tento shrnujici nastroj je dle

> MAROON, Istifan. Syndrom vyhoreni u socidlnich pracovnikii. Praha: Portal, 2012, s. 75.

% KRIVOHLAVY, Jaro. Jak neztratit nadseni. Praha; Grada, 1998, s. 33.

¥ KEBZA, Vladimir a Iva SOLCOVA, L. Syndrom vyhoreni. Praha: Statni zdravotni ustav, 2003, s. 17.
8 KRIVOHLAVY, Jaro. Jak neztratit nadseni. Praha; Grada, 1998, s. 41.

8 MAROON, Istifan. Syndrom vyhoreni u socidlnich pracovnikii. Praha: Portal, 2012, s. 71 — 72.
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Maroona vhodny pouze pro poméhajici profese.’? Tento model Maslachové popisuje

i Kfivohlavy, ktery viak teti faktor nazyva ,,Snizeny pracovni vykon“®,

Pozd¢ji Maslachova s kolegy navrhla dalSi nastroj na méfeni tohoto syndromu.
Tentokrat pro vSechna povolani s nazvem Maslachové Skala vyhotfeni pro povolani
(Maslach Burnout Inventory — General Survey), ktery lze také pouzit i pro pomahajici

4

profese a méii se jim tyto oblasti:

1. Pocit vyCerpani u zaméstnanctii. M¢ti se pomoci slozek tnavy a stavll napéti
pii praci.

2. Cynismus zaméstnance vici praci. Nahrazuje depersonalizaci z ptedchozi
oblasti a vztahuje se k vyvoji negativnich postoju a odcizeni se k praci.

3. Osobni vykonnost. Oproti pfedchozi oblasti seberealizace vice zduraziuje

ocekavani zaméstnance vici sobé samému a své praci.

Tento nastroj obsahuje celkem Sestnact vypovédi, které jsou rozde€leny mezi oblasti
tak, ze pét vypovedi se vztahuje k vycerpani, pét k cynismu a zbylych Sest k vykonnosti.
Zjistuje se zejména pohled pracovnika na svou praci a postoj, ktery k ni zaujima. Skala
odpovédi je opét sedmistupiiova, vyjadiujici Cetnost vyskytu daného tvrzeni.

~r v

Dalsi Skalou pro identifikaci syndromu vyhoteni je Skala znechuceni (Tedium Scale),

kterou vytvorili Aronson, Pinesova a Kafry. Méti opét tii oblasti:

1. Fyzické vycerpani. Zejména pocity télesné slabosti a tnavy.
2. Emocionalni vy€erpani. Depresivni myslenky, pocit chyceni v pasti a bezmoc.
3. Mentalni vyCerpani. Zejména jak postizeny vnima sam sebe, smutek, pocit

odmitani a nedostatek sebevédomi.

Tento nastroj tvori celkem dvacet jedna otazek rozélenénych po sedmi. Ke kazdé
oblasti jsou odpovédi nasedmistupiiové skale. Cty¥i otazky maji protichtidny vyznam,
ktery slouzi pro statickou analyzu. % Na zéakladg této Skaly byl vytvofen dotaznik BM

(Burnout Measure), ktery vytvorili Pinesova a Aronson. Ktivohlavy uvadi, ze dotaznik BM

62 MAROON, Istifan. Syndrom vyhoreni u socialnich pracovnikii. Praha: Portal, 2012, s. 72.
® KRIVOHLAVY, Jaro. Jak neztratit nadseni. Praha: Grada, 1998, s. 40.
% MARRON, Istifan. Syndrom vyhofeni u socidlnich pracovnikii. Praha: Portal, 2012, s. 73 — 75.
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ma dobrou vnitini konzistenci, vysokou miru reliability a mé i vysokou miru shody mezi

tdaji, kdy se ¢lovék hodnoti sam, a kdy jej hodnoti nékdo, kdo jej dobfe zna.®
Nejuzivangj$imi metodami k zjistovani syndromu vyhofeni jsou pravé dotazniky
zalozené na posuzovacich Skalach MBI (Maslach Burnout Inventrory) a BM (Burnout

Measure).?®

% KRIVOHLAVY, Jaro. Jcik neztratit nadseni. Praha: Grada, 1998, s. 38.
% KEBZA, Vladimir a Iva SOLCOVA. Syndrom vyhoreni. Praha: Statni zdravotni ustav, 2003, s. 17.
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2 SOCIALNI PRACE V NIZKOPRAHOVEM ZARIZENI PRO DETI
AMLADEZ (NZDM)

Tato kapitola se zaméfuje na pojeti socidlni prace v NZDM a poskytované sluzby.
Jesté nez se dostaneme k specifikdm NZDM, je tfeba zminit néco o historii socialni prace
jako takové. Poméhani druhym lidem vychazi predevs§im z altruistickych potieb ¢loveka
a jeho zakladem je neziStna laska k bliznimu, ktera byla zpocatku bez narokli na odmeénu,
atim bylo tGzce spjato s dobrovolnictvim.”” Razné formy solidarity mezi lidmi
a doporucené postoje vici lidem spolecensky hendikepovanym ¢&i potiebnym, coz jsou
ustfedni témata novodobé socidlni prace, se fadi do oblasti moralky. Moralka byla
v zapadni civilizaci az do dob primyslové revoluce zalozend v tradici a naboZenstvi
a zdivodiiovala se autoritou nddeho zjevného a nepochybného.®® Pravé v nabozenstvi
nachazime fadu zminek ¢i navodi k pomahani druhym lidem v nouzi a K postojim
K nemocnym a slabym. Napiiklad v kiestanstvi se mluvi o milosti, §tédrosti a také
0 pomoci a piistupu k ni. ,,kdo umi povzbuzovat, at’ povzbuzuje, kdo rozdava, at je Stédry,
kdo pecuje, at je pilny, kdo pomdha potiebnym, at to deéld s radost{ < Podporu a pomoc
tudiz poskytovala zpocatku v zadpadnim svéteé predevsim rodina a cirkev. V dneSni zdpadni
civilizaci jsou zdroje solidarity variabilngjsi i slabsi nez v pfedchozich epochach a ti, kteti
se nemohou obratit na rodinu ¢i komunitu, ocekavaji pomoc od statu.’®

Je patrné, Ze v historii ma pomoc druhym jiz hluboké kofeny, avSak dneSni podoba
socidlni prace jako takové se od této pomoci znacné lisi. Profesionalizace tohoto oboru,
véetné znacného narlistu administrativy s tim spojené, pfinasi vétsi a vEétsi naroky, které
jsou na pracovni pozici v socidlnich sluzbach kladeny. Ne jinak je tomu u pracovnikl
v NZDM. Historicky vyvoj téchto sluZzeb a zakomponovani sluzby do zdkona o socialnich
sluZzbach s sebou pfineslo fadu zmén, se kterymi se museli sluZzby vyrovnat a to ne jen
s ptichodem standardii kvality, ale i1 jinymi poZadavky. To vSe zvySuje naroc¢nost profese
atudiz casto 1 vznik syndromu vyhofeni u pracovniki. Pro pochopeni néroc¢nosti
a kladenych podminek na pracovnika v  NZDM se budeme v této kapitole vénovat

historickému vyvoji sluzby, ukotveni sluzby v zakonég a standardizaci téchto sluzeb, véetné

" KRAUS, Blahoslav. Zdklady socidlni pedagogiky. Praha: Portal, 2008, s. 133.

68 MATOUSEK, Oldfich a kol. Zaklady socidlni prace. Vyd. 2., Praha: Portal, 2007, s. 13.
% Bible, Preklad 21. Stoleti, Praha: Biblion, o. s., 2009, s. 1441.

" MATOUSEK, Oldfich a kol. Zdklady socidlni prace. V'yd. 2., Praha: Portal, 2007, s. 13.
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hodnoceni kvality. Dale zminime charakteristiku uzivatell sluzby a specifika prace s touto

klientelou.

2.1 Historicky vyvoj NZDM

o324 o

Vzhledem ke stale naro¢néj$imu zpisobu zivota a vétsimu dirazu na individualismus
a uspéch v dnesni spolecnosti je na jedince vytvaren neustaly tlak, se kterym se musi
jedinec nauéit vyrovnavat. Napf. Miihlpachr a kolektiv uvadégji: ,,Individualismus,
pramenici v antické inspiraci renesance, narusta v soucasné dobé az do obludnych forem,
kdy ziskava vyraz v premrsténé a nevyvdzené touze po osobni svobode, individualnich
lidskych pravech, ekonomickém sobectvi, az po atomizaci spolecnosti. Tento
individualismus nabyvd namnoze az formy titanismu (budme jako bohové).“™ Tento tlak
a stres se odrazi na vyvoji celé spole¢nosti, ve které se od jedince vice o¢ekava a pozaduje.
Zaroven nas dnesni doba plna vydobytkii moderni technologie zahlcuje pfijmem rtznych
informaci, ukolti a pozadavki, ve kterych se musime naucit orientovat. Zrychlené zivotni
tempo nas nuti k neustalé innosti a konzumni zpiisob Zivota nas tla¢i ke spotieb&. Uspéch
Vv Zivoté se jednostranné demonstruje vydélanim penéz, coZ zaroven také piinasi veétsi
rozevirani niizek mezi bohatymi a chudymi.”® Penize se stale vice stivaji mé&Fitkem hodnot
jak u celé spolecnosti, tak 1 u déti a mladych lidi. Miihlpachr a kol. uvadéji: ,,Penize vzdy
byly (kromé jiného) meritkem hodnot. V posledni dobé se vsak stavaji méritkem

. o T . T T3
univerzalnim, dokonce jedinym, v§echno, vsechny hodnoty se pretvareji na penize.*".

Je zcela jasné, Ze dospély jiz vyzraly ¢loveék, ktery ma uréité zkusenosti v Zivoté,
se dokdze tomuto tempu a dobé¢ jistym zplisobem prfizplisobit a adaptovat se. V piipade,
kdy je postaven pted feSeni urcitého Zivotniho problému, je vétSinou schopen jej svymi
silami fesit, pfipadné nalézt a vyuzit odbornou pomoc, kterd je mu v dané oblasti nabizena
at’ uz v ramci své socialni sité, statem, ¢i neziskovymi organizacemi. Déti a mladez, které
své nazory a postoje nemaji zcela dotvorené, jejich nahledy na zivotni situace se velmi
casto méni, to nemaji vétSinou tak snadné a to jednak vzhledem ke své nevyzralosti,
ale prave i ke svym nedotvofenym postojim a Casto i strachu ¢i nevédomosti. Jak uvadéji
Klima a Jedli¢ka: ,,Kdyz nejak ,,trpi* dospéli, jsou obvykle schopni pod tlakem situace

sami nalézt profesionalni pomoc, spolupodilet se na porozuméni problémiim a na ziskavani

" MUHLPACHER, Pavel a kol. Socidini pedagogika II, Brno: IMS Brno, 2011, s. 8.
" MUHLPACHER, Pavel a kol. Socidini pedagogika II, Brno: IMS Brno, 2011, s. 9.
® MUHLPACHER, Pavel a kol. Socidini pedagogika II, Brno: IMS Brno, 2011, s. 9.
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poznatkii o sobe. Jestlize dospéli ucini rozhodnuti, Ze potrebuji odbornou pomoc, a ze
chtéji nestastnou situaci zménit, byvaji obvykle ochotni i participovat na hledani cest
k Feseni. Jisté je, Ze deti a Mladistvi ve valné vétsiné nemaji zdjem se podilet na téchto
procedurdach. Dospéli jsou mimo to s to snaze identifikovat ,,svoji socialni potrebu
arozhodnout se, ktera z mozného spektra nabidek jim bude vyhovovat. V pripadeé deti
a dospivajici mladeze je vzdjemné mijeni se potreb a nabidek zpiisobeno i tim,
ze nedovedou ¢i nemohou rozpoznat sluzbu vhodnou a primérenou pro jejich situaci.

v Fvov . ver ve v ’ s s .. ’ .o . ’ 74
Prevazné ale ani nechtéji, ¢i se primo vyhybaji zajmu a pozornosti jakychkoliv instituci. “.

Urcity typ sluzby zamétujici se na déti a mladez se zacal rozvijet zpocatku spise
formou terénni socialni prace, neboli streetworku. Streetwork pochazi z anglického spojeni
slov street - ulice, work - prace. Lze tudiz prelozit doslova jako prace na ulici. V Ceské
republice se z tohoto slova odvozuje i nazev socidlniho pracovnika pracujiciho touto
metodou ¢ili streetworker. Bednaifova a Pelech definuji streetwork takto: ,,Definujeme-li
metodu streetwork, hovorime o aktivni vyhledavaci, doprovodné a mobilni socialni praci,
jez zahrnuje nizkoprahovou nabidku socialni pomoci, urcenou nositelum socidlne-

e

patologického chovani a osobam Zijicim rizikovym zpiisobem, u nichz je predpoklad,

v . ’ v .r . e .7 elb
Ze sociadlni pomoc potiebuji a sami ji nevyhledaji.*

Streetwork se formoval v poloviné devadesatych let jiz na Grovni statu a to na zakladé
usneseni vlady ¢. 341/94. K programu socidlni prevence a prevence kriminality byla
od roku 1994 experimentaln¢ zavedena funkce socialniho asistenta, ktery mél vykonavat
specifickou socidlni praci s détmi starSiho Skolniho véku a mladezi, kterd byla jiz

ohroZena, nebo zasazena socidlné patologickym vyvojem.

Socialni asistent byl specializovanym pracovnikem okresnich ufadu, ktery pracoval
s cilovymi skupinami v jejich Casoprostoru, to znamend V prostoru, kde se vyskytuji
aV case, ve kterém se zde vyskytuji. Tito socidlni asistenti se zamétovali na mladez zijici
rizikovym zpiisobem Zivota.”® To znamen4, 7e se zam&fovali predevsim na mladez, ktera
byla nééim néapadna, pohybovala se hlavn€ na ulici a provézely ji rizné konflikty

se socialnim okolim. To bylo definovani této terénni socidlni prace S mladezi na Urovni

statu, ale je tfeba dodat, ze paraleln€ s ni se rozvijela terénni socialni prace i v nestatnich

" Kontaktni prdce: antologie textii Ceské asociace streetwork. Praha: Ceska asociace streetwork, 2007, s. 11.

> BEDNAROVA Zdena a Lubomir PELECH. Slabikd# socidlni prace na ulici. 1. Vydani, Brno: Dopln&k,
2003, s. 7.

"® MATOUSEK, Oldfich a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce. Praha: Portal, 2008, s. 172.
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a neziskovych organizacich, zejména v organizacich pracujicich s drogové zavislymi
Klienty. Az pozdéji se tato metoda prace zacala pienaset i na jiné cilové skupiny nestatnich
neziskovych organizaci, napiiklad na ruzné etnické menSiny, prostitutky, bezdomovce
ajiné. Socialni asistenti rozvijeli tuto metodu prace, vzdélavali se a snazili se ziskat
informace o tom, jak to funguje i v jinych zemich. Pfineslo to své ovoce a socialni asistenti
po vzoru Saskych center zacali budovat sva zazemi, kam se mohli s klienty z ulice uchylit.

Jednalo se v podstaté o prvni formu nizkoprahovych center pro déti a mladez.”’

Cechlovsky uvadi jako dalii vyznamny moment ve vyvoji NZDM v Ceské republice
hned po vzniku streetworku zavedeni pfimych grantovych programi nadaci. Financovani
provozu téchto zafizeni pracujicich s mladezi ztéchto granti bylo pro jejich rozvoj
zasadni, protoze financovani z ostatnich zdroji bylo minoritni. DalSim dilezitym
meznikem v rozvoji NZDM u nas byl rozhodné vznik pracovni skupiny nizkoprahovych
zafizeni pro déti a mladeZ v ramci Ceské asociace streetwork (déle jen ,,CAS®), o Gemz
se hovoti i v publikaci Kontaktni prace: ,,Ceskd asociace streetwork byla zalozena v dubnu
1997 jako profesni organizace, ktera sdruzovala odborniky z praxe i teoretickych pracovist
puisobicich v oblasti streetwork. Jejim cilem bylo vytvorit platformu pro odborny dialog
na vSech urovnich, zastreSovat supervizi, rozpracovavat metodiku streetwork, ale také
rozvijet vzdélavani a vymeénu informaci, atd “™® Pravé v ramci této organizace vznikla
v lednu 2001 pracovni skupina zabyvajici se problematikou nizkoprahovych zatizeni pro
déti a mladez. Hlavnim diitvodem vzniku byla potfeba sebedefinovani jednotlivych zatizeni
jako NZDM, vymezeni se od ostatnich ¢innosti s détmi a mladeZi a stanoveni urcitych
méfitek kvality. Pracovni skupina zacala postupné vytvaiet pracovni materialy zabyvajici
se standardy kvality NZDM, coZz vedlo kstidle vétSi profesionalizaci jednotlivych

71,0 s ;79
pracovmku 1 Zzarizeni.

Zavérem lze tudiZ konstatovat, ze nizkoprahova zatizeni pro déti a mladeZ jsou u nds
relativné mladou registrovanou socialni sluzbou, ktera se rozviji zhruba od druhé poloviny
devadesatych let minulého stoleti. Sluzba vznikla na zaklad¢ jakési mezery v socidlni

oblasti a na zdklad¢ potieby, kterd zde byla patrna. V drtivé vétsin€ je tento typ sluzeb

" CECHLOVSKY, J. Kofeny vzniku NZDM v Ceské republice [online]. [cit. 2015-03-07]. Dostupné z:
http://www.streetwork.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=188&site=cas&res=1280

® Kontaktni prace: antologie textii Ceské asociace streetwork. 2. vyd. Editor Petr Klima. Praha: Ceskéa
asociace streetwork, 2009. s. 305

" CECHLOVSKY, J. Kofeny vzniku NZDM v Ceské republice [online]. [cit. 2015-03-07]. Dostupné z:
http://www.streetwork.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=188&site=cas&res=1280
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provozovan nestatnimi neziskovymi organizacemi, jak uvadi Matousek: ,,Nestatni
organizace rozvinuly u nds po roce 1989 nové typy programii pro ohroZené deti

a rizikovou mladez. Tato zarizeni maji obvykle podobu nizkoprahovych klubii. <%

2.2 Ukotveni NZDM v legislativé a systému socialnich sluzeb

Socialni sluzby a socialni prace v nich vykonavana jsou dulezitym nastrojem realizace
socialni politiky statu. Napiiklad v anglosaském pojeti je socidlni sluzbou vSe,
co poskytuje vyhody lidem, ktefi maji problém. Pravni predpisy v CR oznauji socialni
sluzby jako c¢innosti, kterymi n¢kdo pro nékoho néco ¢ini, nikoli tudiz jako davky
a regulace.81 Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez jsou registrovanou socidlni sluzbou
dle zakona ¢. 108/2006 Sh. O socialnich sluzbach (dale jen zakon o socialnich sluzbach),
ktery provazi a upiesiuje vyhlaska Ministerstva prace a socidlnich véci ¢. 505/2006 Sb.
(dale jen vyhlaska ¢. 505). Tento zakon nabyl ucinnosti 1. ledna 2007. Definuje druhy
socialnich sluzeb a jejich ¢innosti a komplexné oSetiuje celou oblast poskytovanych
socialnich sluzeb v jedenacti Castech. Shriime alesponi zkracené ¢lenéni tohoto zakona

0 socialnich sluzbach.
e Clenéni zakona o socialnich sluzbach

Prvni ¢ast zdkona o socidlnich sluzbach pojmenovava predmét Upravy, zékladni
zéasady, definuje nckteré podstatné pojmy, zabyva se dale okruhem opravnénych osob,
pusobnosti v oblasti socialnich sluzeb a vymezuje poskytovatele socialnich sluzeb. Cést
druha se zamétuje na prispévek na péci, jehoz problematiku rozvadi v deseti hlavach. Tteti
Cast se zabyva socialnimi sluzbami a je rozdélena do dvou hlav. Prvni hlava definuje druhy
socidlnich sluzeb a uhradu ndkladi za poskytovani socidlnich sluzeb a druhd hlava
se zaméfuje na podminky poskytovani socialnich sluzeb. Ctvrta ¢ast se vénuje inspekci
poskytovéani socilnich sluZeb, pata ¢ast ml¢enlivosti. Sesta ¢ast pojednava o financovani
socialnich sluzeb, sedma Cast pojednava o spravnich deliktech, které vyplyvaji z poruseni
povinnosti V tomto zakoné o socialnich sluzbach uvedenych. Osma cast pak pojednava

0 predpokladech pro vykon povolani socidlniho pracovnika, devata Cast se zaméfuje

% MATOUSEK, Oldfich a kol. Socidlni prace v praxi: specifika riznych cilovych skupin a préce s nimi. 1.
vydani, Prvaha: Portal, 2005. s. 273.
8l MATOUSEK, Oldfich a kol. Zdaklady socidlni prace. 2. vydani, Praha: Portal, 2007, s. 178.
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na pfedpoklady pro vykon cinnosti v socidlnich sluzbach. Desatd cast je zaméfena
na akreditaci vzdélavacich zafizeni a akreditaci vzdélavacich programil. V jedenacté Casti

. y PR . 82
jsou pak uvedena prechodna a zavérecna ustanoveni.

e Definice socidlni sluzby dle zikona o socidlnich sluzbach

Nez se konkrétné¢ zamétime na ukotveni socialni sluzby NZDM v tomto zikoné,
je tieba zminit nékolik zasadnich pojmu, ke kterym se tento zakon vztahuje, a o nichz
hovoti v souvislosti s poskytovanim socialnich sluzeb obecné. V prvni fad¢ je ticba
definovat socialni sluzbu. Zakon o socialnich sluzbach definuje socialni sluzbu v § 3 pism.
a) jako: ,,cinnost nebo soubor c¢innosti podle tohoto zdakona zajistujicich pomoc a podporu

. - oy g oy .. .83
osobdm za ucelem socidlniho zaclenéni nebo prevence socialniho vylouceni.

e Socialni zaclenéni (inkluze) a socialni vylouceni (exkluze)

Socialni vylouceni, neboli exkluze, znamend v podstaté¢ vylouceni ze spole¢nosti. Jde
0 opacny proces, ktery predstavuje socidlni zaclenéni, oznacovan jako socialni inkluze.
Dle Miihlpachera a kol. je socialni inkluzi myslena: ,Situace, kdy lidé maji rovné
prilezitosti zit Zivot srovnatelné kvalitné jako ostatni, mit praci, ucastnit se spolecenskych
akci a kulturnich podnikii, mit pristup na stejna mista ve verejném prostoru atd. Socialni
inkluze také predpoklada, zZe lidé maji priméreny podil na rozhodovani, kterd se dotykaji
Jjejich Zivota, a ze se mohou efektivné domahat svych prdv.“84 Samotny zédkon o socialnich
sluzbach se socialnim zacleniovanim zabyva v § 3 pism. ¢) zakona, kde jej blize definuje
jako proces, diky némuz mé byt zajiSténo, Ze osoby socialné vyloucen¢, nebo socialnim
vylou¢enim ohrozené dosdhnou piilezitosti a také moZnosti k dosazeni zapojeni se do
ekonomického, socidlniho i kulturniho Zivota a zit zpisobem, ktery je povazovan za b&zny.
Dale také definuje pojem socialni vylouéeni, které popisuje v § 3 pism. f) jako vyclenéni
osoby mimo bézny zivot ve spolecnosti a nemoznost se do né¢j zapojit v disledku

nepiiznivé socialni situace.
e Neprizniva socialni situace

K definici nepfiznivé socidlni situace se zakon o socidlnich sluzbach vyjadiuje v § 3

pism. a). Dle tohoto ustanoveni se rozumi: ,,nepriznivou socialni situaci oslabeni nebo

82 73kon & 108/2006 Sb. O socialnich sluzbach.
8 7akon & 108/2006 Sb. O socialnich sluzbach.
8 MUHLPACHER, Pavel a kol. Socidini pedagogika II. Brno: IMS Brno, 2011, s. 189 — 190.
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ztrata schopnosti z ditvodu véku, nepriznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socialni
situaci, zivotni navyky a zpiisob Zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socidalné
znevyhodnujici prostredi, ohroZeni prav a zajmii trestnou cinnosti jiné fyzické osoby nebo
Z jinych zavaznych ditvodii resit vzniklou situaci tak, aby toto Feseni podporovalo socidlni

g 3 o . . .85
zaclenéni a ochranu pred socialnim vyloucenim.

e Definice poskytovatele socialnich sluzeb

Socialni sluzby jsou dle zdkona 0 socialnich sluzbach realizovany a nabizeny skrze
poskytovatele socialnich sluzeb dle zakonem stanovenych podminek. Jednou z téchto
podminek je ziskani opravnéni k poskytovani socidlnich sluzeb, které vznika registraci
u piislusného krajského ufadu. Ten také vede registr poskytovateltt socialnich sluzeb
azaroven 0 registraci rozhoduje. V piipadé, ze je zfizovatelem socialni sluzby
ministerstvo, rozhoduje o registraci toto ministerstvo. Zakon o socialnich sluzbach také
oSetiuje oblast pracovnikit v socidlnich sluzbach. Jasné¢ vymezuje pozadavky
na kvalifikaci, dalsi prib&zné vzdélavani a odbornou podporu, ktera jim je poskytovana
ato zejména pro zajisténi odborng a tedy i bezpetn& poskytovanych socialnich sluzeb.®®
Dal§i podminky stanovuje definici zakladnich zasad, které musi kazd4 registrovana
socialni sluzba dodrZovat.

e Zikladni zasady poskytovani socialnich sluzeb dle zakona o socidlnich

sluzbach

Tyto zasady pojmenovava zdkon o socialnich sluzbach v § 2 a to ve dvou odstavcich.
Prvni odstavec deklaruje, Ze kazd4d osoba ma narok na bezplatné poskytnuti zédkladniho
socidlniho poradenstvi. Toto poradenstvi musi dle § 37 tohoto zdkona poskytnout kazdy
poskytovatel socialni sluzby. Podrobné&ji zdkladni socidlni poradenstvi rozpracovava
provad¢jici vyhlaska €. 505 v § 3, kde definuje rozsah tikont, které musi socidlni sluzba
Vramci tohoto poradenstvi poskytovat. Podrobnéji se budeme vénovat zakladnimu

socialnimu poradenstvi v dalsi ¢asti této kapitoly.

Druhy odstavec popisuje ostatni zakladni zasady pii poskytovani socidlnich sluzeb,
které musi poskytovatel dodrzovat. Doslova se v ném uvadi: ,,Rozsah a forma pomoci

a podpory poskytnuté prostiednictvim socialnich sluzeb musi zachovavat lidskou

% Zdakon ¢. 108/2006 Sb. O socidlnich sluzbach.
8 STRAKOVA, Martina a Kristyna CERMAKOVA. Standardy kvality socidlnich slufeb — pFirucka pro
uzivatele. 1. Vydani, Praha: MPSV, 2008, s. 3.
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diistojnost osob. Pomoc musi vychdzet z individuadlné urcenych potieb osob, musi pusobit
na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je k takovym
cinnostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani nepriznivé
socialni situace, a posilovat jejich socialni zacleniovani. Socialni sluzby musi byt
poskytovany v zajmu osob a v ndlezité kvalite takovymi zpusoby, aby bylo vzdy diisledné

cev, v v T i , ’ ’ 87
zajisténo dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod osob.*

e NZDM v zakoné o socidlnich sluzbach zaclenény do systému socialnich sluzeb

Po ujasnéni si Clenéni zdkona o socialnich sluzbach a definovani nékterych pojmi,
které tento zédkon pouziva, se mizeme blize zaméfit na ukotveni NZDM v tomto zakoné.
Zakon jmenuje NZDM v § 34 pism. i) jako zafizeni socialnich sluzeb a ve tieti ¢asti, prvni
hlavé v dilu ¢tvrtém jej fadi mezi sluzby socialni prevence, jejichz vyznam a ¢innost blize

definuje v § 53 takto:

»luzby socialni prevence napomdahaji zabranit socidalnimu vylouceni osob, které jsou
timto ohroZeny pro krizovou socidlni situaci, Zivotni navyky a zpusob Zivota vedouci
ke konfliktu se spolecnosti, socialné znevvhodnujici prostiedi a ohroZeni prav
a opravnénych zajmii trestnou cinnosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb socidlni prevence
je napomdhat osobam k prekonani jejich nepriznivé socidlni situace a chranit spolecnost

«88

pred vznikem a Sifenim nezZddoucich spolecenskych jevii.” Bednatova a Pelech k funkci

socialni prevence uvadéji: ,,Socidlni prevence slouzi kochrané spolecnosti pred

negativanimi jevy, jez ohrozuji jeji zakladni hodnoly.“89

e Poskytované ¢innosti v NZDM

Konkrétnéji ¢innost NZDM upravuje § 62 zakona o socialnich sluzbach, kde jsou
piimo definovany poskytované sluzby, zékladni cilova skupina NZDM, cil sluzby a vycet

¢innosti, kterym se NZDM pfi své ¢innosti vénuje.

Zakon o socialnich sluzbach v odstavci 1 fiké: ,Nizkoprahova zarizeni pro déti
a mladez poskytuji ambulantni, popripade terénni sluzby détem ve veéku od 6 do 26 let
ohroZenym spolecensky nezdadoucimi jevy. Cilem sluzby je zlepsit kvalitu jejich Zivota

predchdzenim nebo snizenim socialnich a zdravotnich rizik souvisejicich se zpiisobem

87 7akon & 108/2006 Sb. O socialnich sluzbach.

8 7akon €. 108/2006 Sb. O socidlnich sluzbach.

% BEDNAROVA, Zdena a Lubomir Pelech. Slabikdr socidlni prace na ulici. 1. Vydani, Brno: Dopln&k,
2003, s. 90.
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jejich Zivota, umoznit jim lépe se orientovat v jejich socialnim prostredi a vytvaret
podminky k Feseni jejich nepriznivé socialni situace. Sluzba miize byt poskytovana osobam
anonymné.“go Ambulantni sluzby jsou ty, za kterymi klient dochazi, nebo je doprovazeny
¢1 dopravovany a poskytuji se V konkrétnich zatizenich. Terénni sluzby jsou poskytovany
Klientovi v jeho piirozeném socialnim prostiedi, tam, kde se aktualné pohybuje a zije.

V ptipadé NZDM se jedna spiSe o formu jiz zminiovaného streetworku, tedy prace na ulici.

Ve druhém odstavcei pak definuje zakon o socidlnich sluzbach ctyii zakladni
¢innosti, které musi NZDM poskytovat. Tyto ¢innosti také rozvadi provad¢jici vyhlaska

¢. 505 v § 27, ktera zejména urcuje, ze Se tyto ¢innosti poskytuji v ndsledujicim rozsahu:

1. vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

e 7ajisténi podminek pro spolecensky piijatelné volnocasové aktivity,

e pracovné vychovnd ¢innost s détmi,

e ndacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti
a dovednosti,

e 7ajiSténi podminek pro pfimétené vzdélavani,

2. zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim:

e aktivity umoZilujici lep$i orientaci ve vztazich odehravajici se

ve spolecenském prostiedi,
3. socialné terapeutické ¢innosti:

e socioterapeutické Cinnosti, jejichZ poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni
osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti, podporujicich socialni
zaclenovani osob,

4. pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a p¥i obstaravani osobnich
zaleZitosti:

e pomoc pii vyfizovani béznych zalezitosti,

e pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora

e v P cror s r1.7 Y Lo 1
pii dalsich aktivitach podporujicich socialni zaglefiovani osob.’

Zminme jesté dalsi poskytovanou obecnou ¢innost, kterou zakon o socialnich sluzbéach

definuje jako poskytovani zakladniho socialniho poradenstvi. V § 37 je uvedeno:

% Zakon €. 108/2006 Sb. O socialnich sluzbach.
91 yyhlaska €. 505/2006 Sb., kterou se provadsji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.
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»Zakladni socidlni poradenstvi poskytuje osobam potrebné informace prispivajici k reseni
Jjejich nepriznivé socidlni situace. Socidlni poradenstvi je zakladni cinnosti pri poskytovani
vSech druhii socialnich sluzeb; poskytovatelé socialnich sluzeb jsou vidy povinni tuto
cinnost zajz‘stit.“g2 Tuto Cinnost dale rozvadi provadé¢jici vyhlaska ¢. 505, ktera v § 3
definuje, v jakém rozsahu je toto zakladni socidlni poradenstvi poskytovano. Rozsah
stanovuje ve ¢tyfech bodech, ve kterych hovoii o poskytnuti informace

e sméfujici k feSeni nepiiznivé socialni situace,

e 0 moznostech vybéru druhu socialnich sluzeb a o jinych formach pomoci,

e 0 zakladnich pravech a povinnostech osob v souvislosti s poskytovanim socialnich

sluzeb,

e 0 moznostech podpory ¢lent rodiny v ptfipadech, kdy se spolupodileji na péci

0 osobu.

Jedna se tudiz o poskytovani zakladniho poradenstvi v oblasti socialni prace, kterou
musi zajistit kazda socialni sluzba. Z toho plyne, ze zakon o socialnich sluzbach tim
garantuje kazdému clovéku pravo obratit se s zadosti o informace pfi feSeni své nepiiznivé
socidlni situace na jakoukoli socidlni sluzbu a pracovnici jsou povinni mu poskytnout
informace potfebné k feSeni této situace. Jak uvadi Matousek a kol.: ,,Zdkladni socidlni
poradenstvi poskytuje informace o narocich, sluzbach a moznostech, které mohou vyresit
nebo zmirnit obtiznou situaci cloveka.“” V praxi to znamend, Ze kdyZz pfijde drogové
zavisly Clovék do NZDM se zéadosti o vyménu jehel, pracovnici mu sice tuto sluzbu

neposkytnou, ale sd€li mu, kam se miize obratit, respektive kde a kdo tuto sluzbu nabizi.

2.3 Systém hodnoceni kvality a kvantity poskytovanych sluzeb

Poskytovatelé socidlnich sluzeb musi pfi své Cinnosti zajistit urCitou kvalitu vyse
jmenovanych poskytovanych sluzeb, coz je dnes jiz i zékonnou povinnosti. Je otazkou,
jak efektivné poskytované sluzby méfit s ohledem na kvalitu a u€innost, a jak ji objektivné
zhodnotit. S touto otazkou se poji fakt, ze kazdé jednotlivé zatizeni, byt stejného typu, ma
odlisné podminky pro poskytovani své sluzby, at’ uz dané odliSnosti konkrétni cilové
skupiny, odlisnosti prostiedi, ve kterém je poskytovana ¢i jinymi odliSnymi podminkami.
Bylo tieba vytvotit systém, ktery by byl objektivni a na zaklad¢ kterého by mohlo byt

posouzeno, zda je sluzba poskytovana kvalitné ¢i nikoli bez ohledu na tyto rozdily. Touto

%2 73kon &. 108/2006 Sb. O socidlnich sluzbéch.
9 MATOUSEK, Oldfich a kol. Metody a rizeni socidlni prdce. Praha: Portal, 2008, s. 84.
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problematikou se zpocatku zabyvalo doporuceni Ministerstva prace a socialnich véci,
jehoz obsah se od 1. 1. 2007 stal povinnosti stanovenou zdkonem o socidlnich sluzbach.
Zakon v § 88 pism. h) stanovuje povinnost dodrzovat standardy kvality socialnich sluzeb
(dale jen ,,standardy*). Tyto standardy definuje a blizeji specifikuje provadéjici vyhlaska
¢. 505 vptiloze ¢. 2. Ve zkratce lze fici, ze kvalita poskytovanych socialnich sluzeb
je zakonem definovana timto souborem standardi, kterych je celkem patnact a lze
je obsahoveé rozdélit do tiech oblasti. Vzhledem k tomu, Ze rozpracovani tohoto systému
standardii a nahlédnuti do procesi fizeni kvality v NZDM neni obsahem této prace a samo
0 sobé by vydalo na dv¢ dalsi samostatné prace stejného rozsahu, uvadim jen strucny

prehled ¢lenéni téchto standardu.

1. Oblast procesni — vztahy mezi uZivatelem a poskytovatelem
e Standard ¢. 1. Cile a zptsoby poskytovani socidlnich sluzeb
e Standard ¢. 2. Ochrana prav a osob
e Standard ¢. 3. Jednani se zdjemcem o socialni sluzbu
e Standard ¢. 4. Smlouva o poskytovani socialni sluzby
e Standard ¢. 5. Individualni planovani pribéhu socialni sluzby
e Standard €. 6. Dokumentace o poskytovani socialni sluzby
e Standard €. 7. Stiznosti na kvalitu nebo zpisob poskytovani socidlni sluzby
e Standard €. 8. Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné
zdroje
2. Oblast Personalni
e Standard €. 9. Personalni a organiza¢ni zajisténi socialni sluzby
e Standard ¢. 10. Profesni rozvoj zaméstnanct
3. Oblast Provozni
e Standard €. 11. Mistni a Casova dostupnost
e Standard €. 12. Informovanost o poskytované socialni sluzb¢
e Standard €. 13. Prostfedi a podminky
e Standard ¢. 14. Nouzové a havarijni situace

e Standard & 15. ZvySovani kvality socialni sluzby™

% Vyhlaska €. 505/2006 Sb., kterou se provadsji n&ktera ustanoveni zakona o socialnich sluZbach.
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Kazdy standard obsahuje n¢kolik méfitelnych kritérii, z nichz néktera jsou oznacena
jako zdsadni. V jednotlivych kritériich jsou pak definovany cinnosti, principy
¢i povinnosti, které musi poskytovatel definovat v ramci své konkrétni sluzby v pisemné
form¢ a nasledné pln¢ dodrzovat k dosaZzeni pozadované a statem garantované kvality.
VétSinou se jednd o povinnosti zpracovat metodicky postup pro urcitou oblast pfi
dodrzovani zékladnich zasad, prav a povinnosti. Jako pfiklad 1ze uvést u standardu ¢. 1
kritérium a:,, Poskytovatel ma pisemné definovano a zverejneno poslani, cile a zdasady
poskytované socialni sluzby a okruh osob, kterym je urcena, a to v souladu se zakonem
stanovenymi zakladnimi zdasadami poskytovani socialnich sluzeb, druhem socialni sluzby

. .. ’ v v . v . ’ . .7 v 1 95
a individualné urcenymi potrebami osob, kterym je socidlni sluzba poskytovana.*

Tato kritéria jsou dle zdkona o socialnich sluzbach hodnocena pfii kontrole kvality
inspekei, kterou provadi krajsky ufad. U poskytovatelt, viéi nimz kraj vykonava funkci
ziizovatele, provadi kontrolu kvality Ministerstvo prace a socidlnich véci. Samotny zptisob
hodnoceni jednotlivych kritérii stanovuje vyhlaska ¢. 505 v § 38, kde se tika, ze za vyborné
splnéné kritérium jsou piidéleny 3 body, 2 body jestlize je kritérium splnéno dobte, 1 bod
Vv pfipadé€, Ze je kritérium splnéno dostatecné a 0 bodi, jestlize kritérium neni splnéno.
Nekterd kritéria se nehodnoti u fyzickych osob, které nemaji zaméstnance. Sluzba
standardy kvality spliuje, ziska-li nasledujici po¢ty bodt. Pokud ziska hodnocena sluzba
90 — 100 % z maximaln¢ dosazitelnych bodu, spliuje dle vyhlasky standardy vyborng.
Pokud dosahne 70 — 89 % bodi, splituje dobie a pokud ziska 50 — 69 %, splituje standardy
dostatecné. Sluzba standardy dle vyhlasky nespliiuje, pokud je dosaZené procento
Z maximalné moznych bodi niz8i nez 50 %, nebo nesplituje-li nékteré ze zasadnich kritérii
V hodnoceni minimalné dvéma body dle bodového hodnoceni uvedeného vySe. Zasadni

kritéria musi tudiz sluZba napliiovat viechna na 3 nebo na 2 body.”

Soubor standardi by mél byt chapan jako urcity navod pro poskytovatele, jak
poskytovat socialni sluzbu kvalitng, dle zdkonem stanovenych podminek a ne jen jako
nastroj uréeny pro kontrolu. DodrZzovanim standardii kvality je chranén jednak klient
socialni sluzby, ale také pracovnici i socidlni sluzba obecné. ,,Hleddni kvality totiz neni

pouze cesta k ziskani osvédceni, certifikatu nebo registrace, jak si v tuto chvili pod viivem

% yyhlaska €. 505/2006 Sb., kterou se provadsji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.
% Vyhlaska €. 505/2006 Sb., kterou se provadsji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.
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inspekci kvality socidalnich sluzeb mysli vétsina zrizovatelii, ale je to predevsim urcitd

filosofie rozvoje sluzby tak, aby byla co nejvice prospésnd klientiim. "

Napliovani jednotlivych standardl a jejich kritérii tim stavi pracovniky nejen NZDM
do roli nositeld kvality poskytované sluzby. Snaha o profesionalizaci socialnich sluzeb jde
také ruku v ruce s Sirokou nabidkou vzdélavacich kurzii, které jsou v této oblasti nabizeny
a realizovany a vyustila v nastaveni odborné zpiisobilosti socialnich pracovnikl i dalSich
pracovnikii v socidlnich sluzbach. Pro poskytovani bezpecnych, kvalitnich a efektivnich
sluzeb uz davno nestaci jen nadseni a empatie, jak tomu bylo zpoc¢atku, ale pracovnici musi
dale rozvijet svoji odbornost a pfizptsobovat se novym pozadavkim na tuto profesi.®®
Je tfeba také zminit, ze nekteré oborové organizace ¢i asociace si vytvofily systém
tzv. ,,druhovych standardi‘, které si v ramci zkvalitiovani poskytovanych sluzeb zalozily
pomoci pracovnich skupin. Clenstvim v tdchto organizacich se jednotliva zafizeni zavazala
je dodrzovat. Hovoiime zde piedevsim o Ceské asociaci streetwork, ktera se rozvoji oboru
nizkoprahovych sluzeb vénuje komplexné jiz od svého vzniku. Pfi pfijimani nového ¢lena
do této asociace musi zafizeni projit tzv. rozvojovym auditem, pii kterém je hodnotiteli
kvality Ceské asociace streetwork posuzovana pravé kvalita poskytovanych sluzeb
jednotlivych zatizeni, a to vramci nékolikadenni kontroly na zdklad€ pravé téchto
druhovych standardii vytvorenych asociaci. Standardy kvality v pojeti zakonné povinnosti
chape tato asociace jako nutné kvalitativni minimum k poskytovani socialni sluzby
a druhové standardy chépe jako posun ke zlepSeni tohoto minima. Na ilustraci lze uvést

zajimavé znazornéni tohoto procesu a uvazovani:

Vstup do fizeni kvality a cesta k napliiovani zdkonnych
standardu kvalitv soc. sluzeb
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Obrazek ¢. 1
Zdroj: Klima, P., a kol. Kontaktni prace. Antologie textii Ceské asociace streetwork.*

YKontakini prdce: antologie textii Ceské asociace streetwork. Redaktor Petr Klima. Praha: Ceska asociace
streetwork, 2007, s. 331.

% Kolektiv autort. Standardy kvality poskytovanych sluzeb — vykladovy sbornik pro poskytovatele. 1. vydani,
2008 s. 5.

% Kontaktni price: antologie textii Ceské asociace streetwork. Redaktor Petr Klima. Praha: Ceska asociace
streetwork, 2007, s. 338.
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Kvantitativni hodnoceni jednotlivych vykonti a sluzeb v rdmci systému socialnich
sluzeb je Uzce spjato s financovanim téchto zafizeni. Budeme zde hovofit zejména
0 sluzbach NZDM. Kazda sluzba si v ramci svych metodickych postupt definuje, které
konkrétni ¢innosti spadaji do vyhlaskou ¢. 505 stanoveného rozsahu zakladnich
poskytovanych sluzeb. Zakon o socialnich sluzbich ani vyhlaska ¢. 505 totiz ptfesné
nedefinuji, co konkrétné¢ za ukony se v ramci stanoveného rozsahu jednotlivych ¢innosti
ma vykazovat. V praxi potom existuje zna¢nd nejednotnost v systému vykazovanych
ukont a jejich zatfazeni pod jednotlivé €innosti ze zakona. Snaha o sjednoceni téchto pojmu
je patrna napiiklad u Ceské asociace streetwork, ktera na zaklads aktivity své pracovni
skupiny vydala v roce 2005 Pojmoslovi Nizkoprahovych zatfizeni pro déti a mladez, kde se
snazi o sjednoceni definic jednotlivych pojmil, poskytovanych Ccinnosti a jejich
vykazovani. Toto pojmoslovi bylo néasledn¢ upraveno a vydano v upravené¢ podobé
vzhledem k platnosti zakona 108/2006 Sb. O socialnich sluzbach. Tato publikace byla
ve své dob¢ prilomem a také navodem pro fadu vznikajicich zafizeni. Byl to prvni
material, ktery utvarel komplexni pohled na pojmy, definice a jednotlivé poskytované
ukony v ramci sluzby NZDM. Jednotlivé sluzby pak riizné zaznamenavaji poskytované
¢innosti a statisticky zpracovavaji pocty poskytnutych sluzeb. Tyto statistické tdaje jsou
pak potfebné nejen pii podavani zadosti o dotace od jednotlivych krajt, ¢i Ministerstva
prace a socialnich véci, ale slouZzi také jako zpétna vazba pro poskytovatele. V dneSni dobé&
poskytovatelé podéavaji zadost o dotace skrze tzv. ,,OK systém*, kde jsou sledovany
statistické Udaje jednotlivych socidlnich sluZeb, které jsou v ném zaregistrovany. Tento
systtm pak piinaS$i moznost celorepublikového srovnani vykazovanych cinnosti
a sledovanych hodnot.’® Od jednotlivych ¢innosti definovanych v zdkoné o socialnich
sluzbach je tfeba rozliSovat n€kolik zasadnich pojmu, které jsou zejména s vykazovanim
a financovanim v dnesni dob¢€ uzce spjaty a sleduji se vedle jednotlivych poskytovanych
¢innosti.

Uzivatel — Timto pojmem je oznaCovana osoba, kterda uziva danou sluzbu. To
znamena, ze spada do cilové skupiny dané socialni sluzby, tato sluzba je ji poskytovana
aona jipfijimd na zakladé uzaviené smlouvy ¢i dohody s poskytovatelem. V ramci

statistik je tento udaj sledovan ro¢né.

10 MPSV. Provoz aplikace OKsluzby - poskytovatel [online]. [cit. 2015-01-31]. Dostupné z:
https://portal.mpsv.cz/soc/ssl/poskyt/pgm



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 42

Kontakt — Tento pojem oznacuje druh interakce ohrani¢ené ¢asem mezi uzivatelem
a pracovnikem sluzby, respektive sluzbou obecné. Sleduje se pocet kontaktti uzivateli
se socialni sluzbou, pficemz kontakt by mél vytvaiet podminky a pidu pro poskytnuti

intervence.

Intervence — Definic intervence je mnoho. Napiiklad Hartl a Hartlova definuji
intervenci v $ir§im smyslu jako zékrok a v uz$im smyslu jako ,,cileny, predem promysleny
zasah, zpravidla zaméreny na zmirnéni tiZivé osobni situace sledované osoby“.101 V naSem
ptipadé pro pochopeni intervence jako poskytované ¢innosti v NZDM lze fici, ze se ji
rozumi jakysi vnéjsi zasah ¢i vstup pracovnika do situace uzivatele. Rozumi se tim i pfima

pomoc a podpora Vv feSeni uzivatelovy situace. Jedna se o piimou a konkrétni pomoc

poskytovanou socidlni sluzbou uzivateli se vztazenim na jeho nepfiznivou socialni situaci.

To jsou zékladni sledované udaje, které¢ maji nejvétsi vliv na financovani jednotlivych
socialnich sluzeb NZDM. V dnesni dobé je nejvice s financovanim spjaty pocet
poskytovanych intervenci, na zakladé¢ ¢ehoz jsou NZDM placené. Jedna intervence
je ohodnocena urcitou castkou, kterou NZDM za jeji poskytnuti obdrzi, avSak jen
do pfedem sjednané vyse téchto intervenci za sledované obdobi. Je nutno dodat, Ze zpusob
financovani je v riznych krajich odliSny a také zavisi na mnoha odlisnych podminkach

donatorti, operacnich programii, fondi ¢i nadaci.

2.4 Charakteristika uzivatela NZDM

Jak je jiz popsano Vv piedchozich kapitolach, NZDM poskytuji socialni sluzbu détem
a mladezi ve véku 6 — 26 let, ohrozenym spolecensky nezadoucimi jevy. Zaroven by sluzba
méla byt poskytovana k feSeni neptiznivé socidlni situace. Je zcela jasné, ze takto velké
vekové a definujici rozpéti vyvolava tadu otazek, jak skloubit poskytovéani této sluzby
détem a v podstaté¢ mladym dospélym zéaroven v ramci jedné sluzby ¢i jednoho zatizeni.
Z praxe je patrné, Ze se kazdé zatfizeni s danou problematikou vyrovnava po svém. Zakon
0 socialnich sluzbach stanovuje tento veékovy rozsah jako maximalni rozsah, ve kterém
se mohou NZDM pohybovat. Je tudiz zcela bézné, ze jednotliva NZDM stanovi sviij

vlastni vékovy rozsah a to na zakladé potiebnosti v dané lokalité, kde ptsobi, vzdy vSak

9 HARTL, Pavel a Helena HARTLOVA. Psychologicky slovnik. Praha: Portal, 2000, s. 239.
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v mantinelech minimalniho a maximalniho véku stanoveného zakonem o socialnich

sluzbéach.

Napiiklad Ceskd asociace streetwork ve svych materidlech uvadi, e sluzba je
predevSim urCena détem, mladdezi a mladym dospélym, ktefi travi sviij volny cas
zevlovanim na ulici, v riznych partach nebo jinym neorganizovanym zptisobem a nechtéji
se prizplisobit organizovanym institucim nabizejici aktivity Kk traveni volného casu.
Navstévovat je mohou vSichni z dané cilové skupiny - od jednickaii z gymnazii pies

Y v . ’ o - v ov_ 1 s ST 102
skejt’dky, vyznavace alternativniho zplsobu Zivota az po prasvihare ze zvlastni Skoly.

Takto stanoveny rozsah jasn¢ oddé€luje nizkoprahové organizovanou socialni praci
poskytovanou NZDM od mnoha jinych socidlnich sluzeb, kde vétSinou byvaji v centru
pozornosti pouze jedinci odpovidajici jen jedné, predem vymezené charakteristice.
Naptiklad lze uvést lidi bez domova, télesné postizené klienty, prostitutky, osoby
propusténé z vykonu trestu apod. Potencionalnimi uzivateli NZDM jsou ale proménliva
uskupeni dospivajicich, u nichz je tézké vysledovat né&jaké ziejmé spoleéné rysy
¢i charakteristiky, které by je spojovaly. Jde vétsinou o neformalni skupiny, které
se setkavaji na urcitych mistech, travi spolu ¢as a na zéklad¢ zpisobu zivota ,tady a ted™
situacné planuji své akce bez dlouhodobéjsich plant. Vyhybaji se institucionalizované

formé traveni volného Casu a pravdépodobné maji zkusenost s rizikovym zptisobem Zivota.

Klima a kol. v publikaci Kontaktni prace ve zkratce uvadéji, ze definice cilové
skupiny Vv obecné roving, je pak spiSe abstraktni socidlni konstrukci bez vypovédni
hodnoty o charakteristice ¢i potiebach uzivateli této sluzby. Bézny zpusob, jakym
spolecnost charakterizuje cilovou c¢ast populace V jinych sluzbach ¢i jinych situacich,
a kritéria, ktera uziva k typologizaci klient, jsou vzdy i1 vypovédi o obsahu nabidky dané
sluzby, ¢i o zpusobech poskytovani pomoci a pristupu k feseni problému. Definice
cilovych sluzeb v okruhu kontaktni prace kam spadd i NZDM takové spole¢né aspekty

postrédaji.103

Proto v konkrétnich ptipadech nalézame 1 Casto rozdilné definovani cilové skupiny

uNZDM, které se zaméfuji spiSe na obecné charakteristiky jedincli v cilové skupiné

102 CESKA ASOCIACE STREETWORK. Co je nizkoprahovy klub pro déti a mladez [online]. [cit. 2014 -12
- 24]. Dostupné z: http://www.streetwork.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=183

193 Kontaktni prace: antologie textii Ceské asociace streetwork. Redaktor Petr Klima. Praha: Ceska asociace
streetwork, 2007, s. 12.
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ur¢itého veékového rozpéti. Lze fici, Ze takto jsou pak definovani jednak dlouhodobi
nositelé konkrétniho patologického jevu, kterym ohrozuji nejblizSi okoli a rovnéz sami
sebe, nebo skupiny s epizodickym vyskytem socialn¢ patologického chovani. Jsou tudiz
charakterizovani zejména svym rizikovym chovanim, odliSnosti a svym ,,problémem®,

o Coes st 104
respektive pritomnosti urcité patologie ¢i socialni deviace.

Pojem socidlni patologie (z latinského slova pathos — utrpeni, choroba) ve vSeobecné
rovin¢ charakterizuje néco nemocné, nezdravé, co ohrozuje stabilitu, jistotu a pokoj,
dotykd se vSech oblasti lidského zivota, riiznych aspektl spolecnosti, rodiny i jednotlivce.
Jde tudiz o souhrnné oznafeni nezdravych, abnormalnich a celkové nezadoucich
spoleCenskych jevi.'® Byt se tento pojem uvadi hodn& v souvislosti s modernim
zpusobem zivota, neni tento pojem zas az tak mlady. Uvadi se, ze autorem tohoto pojmu
je anglicky filosof Herbert Spencer (1820 — 1903), ktery popisoval spolecnost jako
samostatny socidlni organismus a hledal paralelu mezi fungovadnim organismu

« ’ s s , .. 1
a spole¢nosti. Toto pojeti se nazyvalo organicismus. **°

Socialni deviace (z latinského deviato — odchylka) je definovéana jako zplsob jednani,
které neni konformni se spoleCenskou normou akceptovanou vétSinovou populaci.
Za socialni deviaci lze tudiz povazovat porusSeni jakékoliv socialni normy a to nejen
takové, jejiz poruSeni mize byt moralné ¢i pravnim zpisobem sankcionovano. Deviace

obecné je definovana jako kterakoli odchylka od normalu.

Oba tyto pojmy jsou Casto uZivany ve stejném vyznamu, avSak rozdil mezi nimi je
patrny. Chovani ¢i jevy, které jsou oznaCovany jako deviantni, nemusi byt vzdy

. . I p v 1. s 1 . r . ;107
patologické. To znamena, Ze nemusi nutn& byt pro jedince nebo jeho okoli negativni.™

Zéakladni obecnou definici cilové skupiny lze nalézt naptiklad v publikaci Pojmoslovi
nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez, kde je shrnuta zhruba tak, Zze se jedna o déti

a mladez, se kterymi se poji tyto charakteristiky:

1. Ve&k v rozmezi 6 — 26 let. VEtSinou jsou rozvrstveni ve vékovych skupinach:
e 0d6do12 let,

194 Kontaktni prace: antologie textii Ceské asociace streetwork. Redaktor Petr Klima. Praha: Ceské asociace
streetwork, 2007, s. 12

51 ACA, Slavomir. Sociopatolégia v pedagogickych suvislostiach. Brno: IMS Brno, 2014, s. 11 — 12.

106 FISCHER, Slavomil a Jiti SKODA. Socidini patologie: analyza pricin a moznosti ovliviiovani zavaznych
socialné patologickych jevii. 1. Vydani. Praha: Grada, 2009, s. 14.

197 FISCHER, Slavomil a Jiti SKODA. Socidlni patologie: analyza pricin a moznosti ovliviiovani zavaznych
socidlné patologickych jevi. 1. Vydani. Praha: Grada, 2009, s. 14.
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e 0d13do18leta
e 0d 19 do 26 let.
2. Zazivaji nepiiznivé socialni situace.
e Mezi n¢ mizeme zaradit konfliktni spolecenské situace,
e obtizné zivotni udalosti,

e omezujici Zivotni podminky.

3. Ziji nebo se pohybuji v konkrétni lokalité, kterou lze vymezit
e socialné,

e geograficky.

4. Vztahuji se k nim vétSinou dalsi (doplitkové) charakteristiky.
e Nemohou nebo se nechtéji zapojit do standardnich volno¢asovych aktivit.
e Vyhybaji se klasickym formam institucionalizované pomoci a péce.
e Dévaji prednost neproduktivnimu traveni volného Casu.
e Upfednostiuji traveni volného ¢asu mimo rodinu ¢i jinou socidlni skupinu.
e Maji Zivotni styl, diky kterému se dostavaji do konfliktd, ktery je

ohroZujici pro né¢ samé nebo jejich okoli.

e Nepfichdzeji s jasnou zakazkou nebo ji nedovedou ¢i nechtéji definovat

tak, jak to vyZaduiji jiné typy sluzeb.'%®

Z vyse uvedenych charakteristik je patrné, Ze takto charakteristicka cilova skupina
potiebuje sluzbu, ktera bude nejen nabizet konkrétni pomoc s feSenim nepiiznivé socialni
situace, ale bude také ,,jejich uto¢istém* a pomocnou rukou v definovani a hledani feSeni
problémt a naplnéni socidlnich potfeb. Oproti klientim jinych socidlnich sluzeb totiz
Vv drtivé vétSin€ piipadli nemaji z4jemci o tuto sluzbu jasné definovanou zakazku, kterou by
chtéli s pracovnikem fteSit. Potfebuji zprvu néjaky €as k navazani vztahu s pracovnikem,
ziskani oboustranné duvéry k tomu, aby se mohli na pracovnika poté obratit se svym
»problémem ¢i se svoji zakdzkou. Z praxe vim, ze vétSina uzivateld této socidlni sluzby
se pracovnikovi s vdznymi vécmi svéfi vzdy aZz po n¢jaké dobé navstévovani zafizeni

¢i kontaktu se sluzbou. Zaroven by sluzba neméla byt piili§ institucionalizovana a neméla

198 poimoslovi nizkoprahovych zaiizeni pro déti a mladez. Praha: Ceska asociace streetwork, 2008, s 4.
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by mit velké naroky na piichoziho. Reakci na tuto charakteristiku cilové skupiny je zcela
jisté princip NZDM jako princip nizkoprahovosti, ktery zahrnuje pravé tyto snizené
naroky. Tento princip blize definuje naptiklad Ceska asociace streetwork takto:
»Nizkoprahova zarizeni pro deti a mladez realizuji sluzbu tak, aby byla umoznéna
maximalni dostupnost, tedy ve smnaze odstranit casové, prostorove, psychologické
a financni bariéry, které by branily cilové skupiné vyhledat prostory zarizeni ci vyuZzit

nabidky poskytovanych sluzeb. <%

Zavérem lze fici, ze charakteristika cilové skupiny v NZDM je velmi specificka
avyzaduje proto i velmi specificky pfistup od pracovnikii této sluzby, a to jak pii
poskytovani ambulantni, ¢i terénni formy neboli streetworku. Uzivatelé jsou cCasto vékove
rozdilni, v mnoha ptipadech nemotivovani, bez zdjmu o organizované aktivity a pracovnik
musi nalézt vhodnou motivaci a nabidku aktivit pro danou cilovou skupinu. V prevazné
mife seVcilové skupiné jedna o adolescenty a dospivajici jedince. ,,Adolescence je
prirozené obdobi psychické promeény, spojené s celou rFadou fyziologickych, fyzickych
a socialnich zmén, jimiz prochazi kazdy mlady clovek. Obdobi adolescence je velmi citlivé
pro rozvoj tzv. rizikového a problémového chovani a zvySenym vyskytem obtiznych
Zivotnich uddlosti“*® Aby mohl pracovnik poskytovat efektivnd pomoc a podporu
jednotlivym uzivatelim v feSeni nepfiznivé socialni situace, musi byt také cilovou
skupinou akceptovan jako osobnost, musi cilové skupiné rozumét a brat ji takovou, jaka je.
Uzivatelé této sluzby by méli pracovnika vnimat jako n€koho, komu nejsou lhostejni
anebude je odsuzovat. Prace vyzaduje fadu specifik, které musi pracovnik v NZDM

akceptovat. O specifikach prace v NZDM pojednava vice nasledujici kapitola.

2.5 Specifika socialni prace v NZDM

V této Casti se nebudeme veénovat specifikim socidlni prace obecné, protoze téma
je velice obsahlé, ale zaméfime se konkrétné na sluzbu NZDM. Jak je jiz uvedeno
v pfedchozich kapitolach, NZDM dle zakona poskytuji ambulantni, popiipadé terénni
sluzby urcité cilové skuping, kterou jsme si jiz charakterizovali. Dodrzuje princip
nizkoprahovosti, coZ znamend, ze se snazi odbourat Casové, prostorové, psychologické

a finan¢ni bariéry, které by branily cilové skupiné sluzbu vyhledat a kontaktovat. Jiz

199 poimoslovi nizkoprahovych zaiizeni pro déti a mladez. Praha: Ceska asociace streetwork, 2008, s 5.
Y0 Kontakni prace: antologie textii Ceské asociace streetwork. Redaktor Petr Klima. Praha: Ceska asociace
streetwork, 2007, s. 93.
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z rozdéleni sluzeb na ambulantni a terénni a zaroven z definice nizkoprahovosti vyplyva
fada specifik, které¢ jsou pro NZDM charakteristickd. Hlavnim charakteristickym rysem,
prolinajici se celou socidlni praci v NZDM, je fakt, ze se jedna o socialni sluzbu pro déti

a mladez.

Specifika vyplyvajici z principu nizkoprahovosti a cilové skupiny

Kdyz si rozdélime princip nizkoprahovosti, jak jej definuje Ceska asociace streetwork,
tak hned prvni charakteristika je vyraznym specifikem poskytované sluzby. NZDM
odbouravaji Casové bariéry, které by branily zdjemci o socialni sluzbu ji kontaktovat
a vyuzit. V praxi to znamena, Ze tyto sluzby jsou poskytovany Vv odpolednich hodinach,
mnohdy vecer a neziidka 1 v pozdnich vecernich hodinach ¢i o vikendu. Je tfeba zajistit
sluzbu mimo vyucovaci hodiny Skolskych zafizeni a zarovenn poskytnout uZzivatelim c¢i
zdjemcim o sluzbu dostatek prostoru k vyjadieni svych potieb, ziskdni davéry
k pracovnikovi a realizaci svych aktivit ¢i krokl. Sluzba by neméla mit vypadky
v provozni dob& a mé&la by byt Easové dostupna nejen z pohledu dne, ale i mésice a roku.'**
Z pohledu charakteristiky cilové skupiny je to logické. Pro pracovniky to vSak znamena
vyrazné specifikum, protoZe pracovnici pak travi odpoledne a vecery v této sluzbé v dobg,
kdy vétsinou ¢lenové jeho vlastni rodiny jsou doma a maji volny €as. V piipadé Ze maji
déti, musi s partnerem fesit otazku napf. vyzvednuti ditéte ze Skolky nebo zajisténi

odpoledni a vecerni péce o dité. Coz nebyva mnohdy snadné.

Dal§$im bodem v principu nizkoprahovosti je  odbourdni  prostorovych
a psychologickych bariér. V praxi to znamena, ze NZDM poskytuji sluzbu tam, kde
se cilova skupina vyskytuje, snazi se o0 maximalni dostupnost. Prostor tudiz upravuje tak,
aby byl co nejblize konkrétni cilové skupin€, pro kterou je sluzba nabizena. Ve vétSing
ptipadll se pak uZivatelé¢ spolupodileji na vyzdobé ¢i tpravach vnitiniho prostoru, ktery
pak odrazi znaky raznych subkultur, aktualnich potieb a zajmu cilové skupiny. ,,Jde
zejména o umisteni zarizeni v lokalité, o prostor vstupu do zarizeni a o vnitini usporadani

prostor.« 112

To uzce souvisi praveé s odstranénim i psychologickych bariér. Sluzba by
méla byt nastavena tak, aby neodrazovala uzivatele ¢i zajemce o socialni sluzbu, ale

naopak byla pro n¢j zajimava. Vnitini vybaveni a uspotadéani zafizeni je pak mnohdy velmi

U poimoslovi nizkoprahovych zaiizeni pro déti a mladez. Praha: Ceska asociace streetwork, 2008, s 18.
Y2 poimoslovi nizkoprahovych zaiizeni pro déti a mladez. Praha: Ceska asociace streetwork, 2008, s 18.
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ree
1

specifické a ,,alternativni®. S tim souvisi 1 anonymita, kterd je v rdmci NZDM béznou
praxi. Uzivatelé vyuzivaji sluzbu pod ptezdivkou ¢i pouze pod kiestnim jménem. Nékteré
sluzby pouzivaji systém kodut. Tato anonymita dava uzivatelim svobodu diivéru a moznost

byt tak fikajic ,,schovani* za prezdivkou.

Stim vyvstava i otazka oznamovaci povinnosti vi¢i trestnym ¢intim, které nejsou
pracovnici zprosténi. Uzivatelé se Casto po ziskani divéry k pracovnikovi svefi s vécmi,
které se jim piihodily. Mnohdy pak pracovnik stoji pfed dilematem, zda porusit slibovanou
mléenlivost a divéru mezi nim a uzivatelem a situaci oznamit, nebo zda mlcet
aneoznamit. Dilema nastava v pfipadech, kdy se naptfiklad uzivatel stal obéti
jednorazového jednani (naptiklad Sikany ve Skole). V soucasné dobé se mu toto nedéje,
nechce situaci fesit, jen se potieboval n€ékomu svéfit a sdélit mu své pocity. Zklamanim
davéry jednoho uzivatele riskuje pracovnik ztratu davéry celé skupiny okolo tohoto
uzivatele. Nebudeme zde rozpracovavat feSeni ¢i postup pracovnika v takovych ptipadech,
pouze jej uvadime jako piiklad k zamysleni nad moznymi dilematy a specifiky prace
s touto cilovou skupinou. Sluzba je poskytovana zdarma, coz zpfistupniuje sluzbu viem

Z dané cilové skupiny.

Dalsim specifikem je poskytovani volnoCasovych aktivit v rdmci socidlni sluzby.
Casto pak je pro nové piichoziho tézké vymezit, Ze zafizeni je &isté socialni sluzbou
a ne volnocasovou aktivitou. Jak uvadi Rejlek, jeden z pracovniki NZDM, ve svém
ptispévku: ,,Navstivite-li , nizkoprahac*, uvidite na prvni pohled volnocasovy klub. Jeho
navstévnici hraji fotbalek, tancuji break-dance, hraji karty, maluji, nebo si prosté povidaji.
Vsechny tyto cinnosti neslouzi ale k prijemnému traveni volného casu, nebo k ziskani
predmétné dovednosti. Jsou pouhym lakadlem a pomadhaji pri prdaci pritomnym

;o 113
pracovnikum klubu.

Volnocasové sluzby jsou vyuzivany zejména jako prostredek k socialni praci,
k navazani kontaktu, ziskani duvéry a otevienosti uzivatele, zaroven jako prostiedek
k zapojeni a zaClenéni nékterych ,,outsidert” mezi ostatni a v neposledni fadé k ziskani
informaci 0 uzivateli, jak naptiklad uvadi Pavkova a kol.: ,,.Zpiisob vyuzivani volného casu

< 114

je jednim z dulezZitych ukazatelii Zivotniho stylu.f Zaroven slouzi pracovniklim

13 REJLEK, David. NZDM — socidlni sluzba ¢i volnocasovka? [online]. [cit. 2015-03-07]. Dostupné z:
http://www.streetwork.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=3121.

U4 PAVKOVA, Jifina. Pedagogika volného casu: teorie, praxe a perspektivy vychovy mimo vyucovani
a zarizeni volného Casu. 3., aktualizované vydani. Praha: Portal, 2008. s. 28.
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k moznosti motivovani uzivatell k traveni volného ¢asu zptsobem, ktery pro né neni
rizikovy a neni v rozporu se spolecenskym ocekavanim, a také k aplikovani preventivniho
a rozvojového zaméteni vychovy ve volném case. Péavkova a kol. k této problematice
tikaji: ,,Prostiednictvim pestrych a zajimavych cinnosti se déti motivuji k spolecensky
zadoucimu vyuzivani volného casu, k ziskavani novych védomosti, dovednosti i navyku

’ . .. 1 ’ o V. ’ v1r 7 rellb
a tim i K rozvoji poznavacich procesii a K celozivotnimu vzdélavani.*

Oproti ostatnim socialnim sluzbam je i vyrazné specifické pro NZDM to, ze zajemci
0 sluzbu nemaji jasné definovanou zakazku. Kdyz srovndme zdjemce o jinou socidlni
sluzbu, naptiklad u osobni asistence, je jasné, ze jiz na poc¢atku ma uzivatel ¢i jeho zédkonni
zastupci konkrétni predstavu, v ¢em a jak chce sluzbu vyuzit. Uzivatelé NZDM mnohdy
tuto charakteristiku postradaji, byt’ maji tézkosti, ziji ,,rizikovym zptisobem zivota®“, a jak
jsme si definovali v piedchozi kapitole, jsou vé&tSinou nositeli urcitého socialné
patologického chovani. Spole¢nost pak ocekava, Ze pravé s témito lidmi bude v ramci
socialni prevence NZDM pracovat. V ramci zékona je tfeba se zdjemcem definovat cile
auzaviit smlouvu ¢i dohodu jeSt¢ pfed vyuzZitim socidlni sluzby, coz ale v ptipadé
charakteristik cilové skupiny NZDM neni mnohdy tak jednoduché. Vystizné toto
problematiku popisuje Rejlek, ktery uvadi: ,,Co mné osobné trochu vadi, je, Ze Zdkon
0 socialnich sluzbach vnima NZDM z pohledu vstupu do sluzby stejné jako ,,domov
duchodcii”. Zcela v néem chybi zohlednéni specifik zpiisobii prace s cilovou skupinou
NZDM. Pracovnici potom musi zbytecné vymyslet krkolomné postupy, jak legitimné
vykazovat svoji odvedenou praci. Stava se totiz, Ze pracovnik spolu s budoucim uzivatelem
dojdou k zakazce az po néjaké dobé, pricemz to neznamend, zZe pracovnik nepracuje.
Nemiize vSak svoji praci legitimné vykazovat.“116 V praxi pak tudiz pracovnik narazi na
spoustu rozporti, které musi fesit pfi jednani se zadjemcem o sluzbu, o kterém vi, Ze sluzbu
chce vyuzit, ale nema jasné definovanou zakazku a cil. Zajemce chce Casto sluzbu zprvu
vyuzit jen kviili tomu, Ze ji vyuzivaji kamaradi z party a on nechce byt na ulici. Zaroven
nema penize na jinou volnocasovou sluzbu poskytovanou naptiklad DDM, rodi¢e se o né&j
nezajimaji a sdm se zmitd mezi riznymi pruSvihy, které vSak momentalné nechce fesit,

protoze je nediivétivy a potebuje K navazani divéry s pracovnikem cas.

15 PAVKOVA, Jifina. Pedagogika volného casu: teorie, praxe a perspektivy vychovy mimo vyucovani
a zarizeni volného casu. 3., aktualizované vydani. Praha: Portal, 2008. s. 40.

18 REJLEK, David. NZDM — socidlni sluzba ¢i volnocasovka? [online]. [cit. 2015-03-07]. Dostupné z:
http://www.streetwork.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=3121.
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Specifika vyplyvajici ze zptisobu poskytovani socidlni sluzby

Dalsi specifikum sluzby se vadze na zplUsob poskytovani sluzby, a to terénni
a ambulantni. Zajimavou oblast tvoii pravé terénni sluzby v NZDM. Vétsina zatizeni nema
registrované terénni sluzby samostatné a nejCastéji  poskytuji tyto sluzby jako

117 , , )
Hlavnim rozdilem mezi

»prodlouzenou ruku klubu®, coz znamena terénni formu NZDM.
kontaktni praci v ambulantni form¢ a kontaktni praci v terénni formé sluzby je fakt, ze na
ulici musi streetworker z drtivé Casti respektovat pravidla konkrétni lokality, momentalni
situaci a socialni skupinu, se kterou pracuje. Vstupuje do pfirozeného prostiedi zajemct
¢iuzivatell a je tudiz v roli ndvstévnika. Pracovnik nemd moc moznosti k ovlivnéni
prostiedi, ve kterém bude suzivatelem pracovat. Jak uvadi kterénnim socidlnim
pracovnikim Matousek a kol.: ,,Socidlni pracovnici se uci rozumeét dynamice prostredi,
pochopit subkulturalni zvldstnosti a prizpiisobit se procesium Zivota ve specifickém svete
dané cilové skupiny.“''® Bednafova a Pelech dale k vyuZiti terénnich pracovniki
uvadéji: ,,Vzdy je nasazovan tam, kde se u mladeze kumuluji problémy a socialni situace
,hori“. Jedna se o problém, jenz je béinymi metodami a postupy socidalni prdce
neresitelny.“*° V kontextu sluzby NZDM lze toto tvrzeni vztihnout i na to, e Klienti
terénnich sluzeb v NZDM by sami od sebe sluzbu nekontaktovali at’ uz z jakychkoli

duvodu.

Kontaktni pracovnik v ambulantni formé (v klubu ¢i zafizeni) je oproti tomu v jiné
pozici. Je nositelem pravidel, ktera jsou v zafizeni definovana a musi dohliZet na jejich
dodrzovani. V pozici navstévnika, ktery se musi pfizplsobit, je tudiz zajemce o sluzbu
¢i uzivatel. Pracovnik ma moZnost ovlivnit prostiedi a podminky poskytované sluzby.
Casto se tak ocita ve dvojroli. Jednak v roli ,hlidaée™ dodrzovani pravidel ve sluzbé
a jednak v roli ,,pomocnika“, kdy se snazi o ziskani a udrzeni divéry uzivatell a je
k dispozici pro feSeni jejich zakazek a potfeb. Oproti terénnimu pracovnikovi nemutize

v piipadé vznikajiciho konfliktu skupinu opustit, ale musi aktivné fesit vyhrocenou situaci.

Y7 pravidla fungovani TPS NZDM NUTS 11 JV. In: [online]. [cit. 2015-03-07]. Dostupné z:
http://nzdm.webnode.cz/terenni-podskupina/.

18 MATOUSEK, Oldfich a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce. Praha: Portél, 2008, s. 170.

19 BEDNAROVA, Zdena a Lubomir PELECH. SlabikdF socidlni préce na ulici. 1. Vydani, Brno: Doplnék,
2003, s. 59.
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3 RIZIKOVE FAKTORY A PREVENCE SYNDROMU VYHORENI
U PRACOVNIKU NZDM

Syndrom vyhoteni je hodné spojovan s pomahajicimi profesemi. Vyplyva to z mnoha
divodi, které socialni praci a praci s lidmi obecné provazi. Také NZDM jako kazda jina
profese ma konkrétni oblasti, ve kterych jsou pracovnici vice ohrozeni a jsou pro NZDM
systému tzv. ,,odepsani“ a vyrlstaji Vv podstat¢ na ulici, v jejich pravidlech a v jejich
norméch. Jenze kdo ur¢uje normy ulice? Kdo muizZe fici, co je spravné a co nikoli?
Z pohledu mladého clovéka, o kterého se rodi¢e nezajimaji a jediny, kdo mu projevil
trochu pozornosti, byli pouze ¢lenové pouli¢ni party, je spravné to, co mu pomiize piezit
V dne$nim svété pravé nyni. Bez ohledu na to, co bude zitra ¢i pozitii. Z pohledu téchto
mladych lidi jsou to pak pfedevsim oni, kdo uréuji, co je spravné a co nikoli, a to ¢asto bez
ohledu na zakon. Proto se pracovnici v NZDM vydavaji se svymi uzivateli na dlouhou,
nejistou a Casto témét nerealnou cestu se snahou pomoci, kde cilem této cesty neni
jednotlivy krok ¢i jednorazova pomoc uzivateli, ale komplexni zména pohledu uzivatele na
svét, normy a pravidla. Je jasné, Ze na této cesté uZivatelé Casto selhdvaji, mnohdy chybuji
1 pracovnici, ktefi se snazi témto mladym lidem pomoci k lepSimu zivotu. Takova selhdni
vedou casto k frustraci, ztraté¢ motivace a nakonec vyhoteni pracovnika. Kdyz se k témto
cestam piidaji Spatné pracovni podminky spojené s finan¢ni nejistotou a mnohdy zvIastnim

piistupem vefejnosti, neni se mnohdy ¢emu divit.

Proto se v této kapitole zamétime na vliv prostiedi a podminek v NZDM na syndrom
vyhofeni, na osobnost pracovnika, a také na mozné zplsoby prevence obecné i konkrétné

vV NZDM pouzivané.
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3.1 Rizikové faktory v prostredi NZDM

Abychom se mohli blizeji podivat na rizikové faktory syndromu vyhoieni v kontextu
NZDM, je tieba alesponn ramcové ohranicit obecné rizikové faktory udavané odborniky.
Maroon uvadi, ze: ,,Ve vedecké literature odpovidaji za pripady vyhoreni predevsim
stresovi Cinitelé pracovniho prostiedi namisto osobnich viastnosti zaméstance.“*° Je
patrné, ze lze tyto rizikové faktory, Cinitele, nebo proménné, rizné ¢lenit ¢i kategorizovat.
naptiklad faktory majici vliv na syndrom vyhofeni na rizikové (podnécujici vznik
syndromu vyhoteni) a projektivni (syndrom vyhoteni tlumici). Mezi rizikové vSak tadi
uz samotny Zivot v soucasné civilizované spolecnosti s neustale rostoucim tempem Zzivota
a vysokymi naroky na jedince.121 S timto nazorem nezbyva nez souhlasit. Stock naptiklad
rizikové faktory déli na dvé zasadni skupiny. Na rizikové faktory v zaméstnani a rizikové
faktory osobnostni. Mezi rizikové faktory v zaméstnani fadi zejména obecné rizikové
faktory, kterymi jsou faktory spojené obecné s trhem préace, nejistotou pracovniho poméru,
vlivem globalizace a podobné. Mezi faktory v zaméstnani fadi zvySenou pracovni zatéz,
nedostatek samostatnosti a uznani, vliv Spatného kolektivu, nespravedlnost ze strany
zaméstnavatele a také konflikt hodnot.*?> Maroon zase hovoii 0 multidimenzionalnim
procesu a uvadi nekolik proménnych, které maji na syndrom vyhotfeni vliv. Jedna se
0 prom&nné tykajici se osobnosti pracovnika, proménné ve vztahu mezi socidlnim
pracovnikem, klientem a strukturou klientdi, proménné v pracovnim prostfedi a socialné-
kulturni proménné. Osobnosti pracovnika se budeme podrobnéji zabyvat v dalsi kapitole.
Z pohledu prevence syndromu vyhoteni v organizaci je jasné, ze spiSe nez individudlni
proménné je jednodussi mit pod kontrolou a na dosah proménné vnéjSiho prostiedi,
respektive faktory ¢i podminky pracovniho prostiedi. Maroon v této souvislosti hovoti také
o zjisténi, Ze nckterd pracovni prostiedi dokaZou vyhoteni vyvolat pfimo nakaZlivym
zpiisobem a to tak, Ze ani nejsilnéjs$i charaktery neuniknou.? Naptiklad Ktivohlavy mezi
rizikové faktory syndromu vyhofeni fadi mimo jiné i dlouhodoby bezprostiedni styk
s lidmi, dlouhodobé neuspésné jednani slidmi, dlouhodobé prietizeni a kladeni

mimofadnych pozadavkl na pracovnika, prili§ velky rozdil mezi pfedstavami a realitou,

120 MAROON, Istifan. Syndrom vyhorent u socidlnich pracovnikii. Praha: Portal, 2012, s. 41.

12 KEBZA, Vladimir a Iva SOLCOVA. Syndrom vyhoreni. Praha: Statni zdravotni ustav, 2003, s. 15.
122.STOCK, Christian. Syndrom vyhoreni a jak jej zvlddnout. Praha: Grada, 2010, s. 31.

122 MAROON, Istifan. Syndrom vyhorent u socidlnich pracovnikii. Praha: Portal, 2012, s. 41 — 64.
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prili§ tvrdé terminy a kladeni pfili§ velkého durazu na kvantitu, nebo naopak
4

na mimofadnou piesnost & mimotadny vykon.'?

Tyto faktory jsou vSechny v NZDM casto zastoupeny. Prvni oblasti rizikovych faktort
v NZDM je bezesporu vztah a prace s uzivatelem. Jak jsme uvedli v charakteristikach
klienti NZDM, vétsSinou se jedna o nemotivované klienty, ktefi jsou Casto produktem
neptiznivych socidlnich situaci ve svych rodinach a socialnim okoli. Obecné klienti
nizkoprahovych sluzeb jsou €asto postizeni fadou té€zkosti jako je nezaméstnanost v roding,
nemoci, chudoba, nasili, alkoholismus a uZivani drog. Ziji vétSinou na okraji spoleénosti
acasto jejejich vztek i zlost vyrazem zklaméni a bezmoci.”® Pracovnik méa potom
tendenci uzivateli pomoci s jeho nepfiznivou situaci, ackoli uzivatel sdm nema potiebu
situaci fteSit. Pracovnik se snazi feSit nepfiznivou situaci, kterou jako nepfiznivou
vyhodnoti on sam nikoli uZivatel. Casto se tudiz miize jednat spise o zakazku pracovnika
nez klienta. Spolecnost koneckoncti od pracovnika ocekéva, ze bude pracovat s takovymi
mladymi lidmi a bude se snazit o jejich socidlni za¢lenéni. Je tudiz nasnadé, ze pracovnik
pak realn¢ podléhd tzv. ,,syndromu pomaihajiciho“,126 kdy se snaZi o zménu u uZivatele,
ktery ji sam ani nechce, ¢i aktualné nepovazuje za potiebnou. Pracovnik poté do snahy
0 zlepSeni vklada ptili§ mnoho sil bez zndmky efektu a zlepSeni situace, ¢imZ sam zvySuje
moznost svého vyhoteni. Casto se oviem stava, Ze pracovnik spravné identifikuje potieby
uzivatele, uzivatel sdm vyhodnoti svou nepfiznivou socidlni situaci a spolecné
s pracovnikem vytvoii individudlni pldn pribéhu sluzby. Pfesto mnohdy uz
I v jednotlivych krocich, které maji zlepsit jeho nepfiznivou situaci, uzivatel selhava.
V ptipadé, ze se podafi pracovnikovi urcitou Cast ,,potizi* vyiesit, stejné prichazeji dalsi
potize ¢i dalsi uzivatelé s podobnymi situacemi. Hlavnim faktorem je zejména fakt, ze se
tyto situace Casto opakuji. Vystizné tuto situaci popisuje Maroon ve své publikaci, kde
zminuje charakteristické znaky vztahu mezi klientem a pracovnikem, jak je uvadi
Maslachova: ,,pomdhajici je neustale vtahovan do lidskych problému, rozhovory se toci
okolo lidskych slabosti a problému, kdyz se u jednoho klienta problémy vyresi, prijde jiny
S podobnymi problémy, emocionalni tlak je nepretrzity a zesiluje s klienty s chronickymi
probléemy. Tento tlak miize byt vychodiskem pro dva rozdilné scénare: socialni pracovnik

vyvine silnou spoluticast a tim se emocionalni zatéz jeste zvysi. Nebo nabude presvédceni,

124 KRIVOHLAVY, Jaro. Jak neztratit nadseni. Praha; Grada, 1998, s. 18 — 19.
125 MAROON, Istifan. Syndrom vyhorent u socidlnich pracovnikii. Praha: Portal, 2012, s. 54.
126 Srov. SCHMIDBAUER, Wolfgang. Psychickd viskali pomdhajicich profesi. Praha: Portal, 2000, s. 13.
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Ze situaci nemuize zmenit, je zklamany a zlostny, coz miize vyustit v neprdtelstvi a odcizeni

127 . XA Ba ciiand ‘i
“**" Pokud pracovnik nabude pfesvédCeni, ze situaCi nelze zménit, Casto

Vuci klientovi.
upada do zoufalstvi a bezmoci. Kebza a Solcova hovoii v tomto kontextu o syndromu

,hopelessness-helplessness«, jako o prozitku bezmoci a beznadgje.*?®

Pracovnik zaziva s uzivateli v rdmci socidlni prace spoustu negativnich situaci, snazi
se fesit jejich problémy. Z jejich zivota tudiz vnima pouze negativa, kterd kdyz se podari
vyfesit, malokdy pfijde pracovnikovi pod€kovat, ¢i mu vibec zlepSeni sdélit. Uz jej
nepotiebuje. Pracovnik nema zpétnou vazbu svého pusobeni a nevidi vysledky své prace.
V ptipad¢ neuspéchu se uzivatel vraci a znovu zdda o pomoc s feSenim situace. Pracovnik
pak ma pouze negativni zpétnou vazbu a Casto si V piipadé neaspéchu vyslechne i kritiku.
Absence pozitivni zpétné vazby je potom dal$im rizikem v pfipadu syndromu vyhoteni.
Dalsi rizikovy faktor podnécujici syndrom vyhoteni je pracovni doba. Jak jsme jiz
zminovali V pfedchozich kapitolach, pracovni doba je uzplsobena cilové skupiné
I Z hlediska Casu, to znamena, ze NZDM funguji odpoledne, ¢asto i do vecernich hodin.
Pracovnici maji potom omezené moznosti vyuZiti vlastniho volného ¢asu s ptateli, ¢asto
se uzaviraji pouze mezi ostatni socidlni pracovniky ze sluzby a izoluji se od ostatnich
pratel. Pokud pracovnik nenalezne zpiisob relaxace 1 v dopolednich hodinéch, ¢i v dobé

kdy neni v préci, zvySuje tim riziko syndromu vyhoteni.

Dalsi vyznamnou oblasti skytajici mnoho rizik vzniku syndromu vyhoteni je pracovni
prostfedi ¢i podminky ve vztahu k organizaci, donatortim ¢i zdkonu. Oblasti souvisejici
S instituci jako takovou odpovidaji dle n€kterych odbornikli za vyhoteni ve vétsi mife nez
samotna osobnost pracovnika.129 V tomto sméru jde o n€kolik faktord, které jsem za svou
praxi zaznamenal. VétSinou souvisi s financovanim téchto sluzeb. Financovani NZDM
byva Casto vice zdrojové a kazdy zdroj vyzaduje plnéni svych kriterii. Hlavnim pf{jmem
jsou dotace Ministerstva prace a socidlnich véci, pfipadné kraji ¢i mést. Z toho plynou
dalsi rizika pro pracovniky NZDM. Pracovnici totiZ Casto jeSt€ v prosinci nevedi, zda
sluzba dostane penize na provoz v dal$im roce, pfipadné kolik. Z toho prameni nejistota
aobavy 0 ztratu zaméstnani, piijmu. Dle mého nazoru dalsi riziko spociva

I v systému propojeni financovani s vykazovanim tkontl. Sluzbam jsou casto proplaceny

127 MAROON, Istifan. Syndrom vyhofgni u socialnich pracovnikii. Praha: Portél, 2012, s. 51.
128 KEBZA, Vladimir a Iva SOLCOVA. Syndrom vyhoreni. Praha: Statni zdravotni ustav, 2003, s. 16.
129 MAROON, Istifan. Syndrom vyhoreni u socidlnich pracovnikii. Praha: Portal, 2012, s. 55.
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pouze vykazované intervence, kdy za jednu intervenci v daném obdobi obdrzi sluzba
uréitou Castku, vzdy vSak do maximalni vySe jiz pfedem urcené. To znamend, ze kdyz
sluzba vykaze intervenci vice, dostane jen piedem urcenou ¢astku. Pokud ale vykaze méné,
obdrzi ¢astku niz$i. Intervence je pfitom jiz konkrétni pomoc pracovnika uzivateli. Neni
tudiz placeny kontakt suzivatelem, doba budovani divéry a =ziskavani informaci
0 uzivateli a podobné. Aby sluzba mohla dale fungovat, jsou Casto pracovnici tlaceni
do kvantitativniho ba pfimo tkolového systému, kdy musi na sluzbu vykazat minimalné
uréeny pocet intervenci za den. PfiCemz je jasné, Ze kazda intervence ma odlisné
parametry, stejné jako kazdy uzivatel akazdy jeho problém je jiny. Tento tlak
na pracovniky je patrny zejména ve dnech, kdy do sluzby pfijde méné uzivateli
a pracovnik stale vnima stanoveny pocet intervenci, coz jej vede ke zrychlenému tempu
prace s jednotlivymi uzivateli a Casto k rychlejSimu ukoncovéni jednotlivych intervenci.
Ale copak jde pomoc druhému ¢loveéku objektivné zméftit? Nekdy se jedna o drobny zasah
pracovnika v ramci pomoci klientovi s obrovskym dopadem pro klienta. Jindy pracovnik
vynaloZi velké Usili a mnoho ¢asu 1 intervenci pro jiného klienta avSak s mizivym ucinkem.
Vykony nelze objektivné méfit. Vzdy zalezi na uhlu pohledu, na zptisobu vykdzani a na
klientech samotnych. S timto tématem souvisi i nartist administrativy. Pracovnici vnimaji,
ze veétsinu pracovni doby potiebuji na zaznamenavani ukoni a administrativnich
zalezitosti, aby naplnili podminky jednak zakonné, ale i podminky riznych donatort. Kdyz
ma sluzba méné penéz, odrazi se tento fakt Casto také na frekvenci vyuzivani externich
¢i internich odborniki, naptiklad supervizori, metodikli a konzultanti a mnohdy 1 sniZeni
poctu nasledného vzdélavani, coz také podnécuje syndrom vyhoteni. Neprofesionadlni
prostiedi, které socidlnimu pracovnikovi neposkytuje potiebnou podporu, potom piispiva
k jeho Vyhofeni.130 Maroon napiiklad k faktorim souvisejicim s pracovnim prostfedim fadi
mimo jiné i pfiliSné mnozstvi prace pro jednoho socialniho pracovnika, nedostatecnou
autoritu negativné ovliviujici schopnost rozhodovat se, piisna pravidla a velké mnozstvi
formalit, stresujici pracovni vztahy, nepfitomnost podpirného supervizora, omezené
prostiedky a velké mnozstvi nartistajici byrokracie.”® Velkou roli pfitom hraje i $patné
zvladnutd role manazera, respektive vedouciho zafizeni. Je jasné, Ze nelze uplatiiovat
manazerské dovednosti ziskané pro vyrobni sektor 1 v oblasti socialnich sluzeb a orientovat

se pouze na vykon a jeho kvantitu. Jak uvadi Matousek a kol., je v teorii fizeni jen velmi

130 MAROON, Istifan. Syndrom vyhoreni u socidlnich pracovnikii. Praha: Portal, 2012, s. 55.
131 MAROON, Istifan. Syndrom vyhoreni u socidlnich pracovnikii. Praha: Portal, 2012, s. 56.
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malo metod skutedné vyvinutych pro oblast socialni prace.*** V ramci prostiedi Ize uginit
pro pracovniky mnoha opatfeni k prevenci syndromu vyhoteni. Nicméné vzdy je to
otazkou kvality managementu a fundraisingu. Zavérem lze vSak konstatovat slovy
Matouska a kol.: ,,Syndrom vyhoreni nevyhnutelné patii k pomdhajicim profesim, prakticky
kazdy pracovnik po urcité dobe ma nékteré jeho projevy. Nespecifickou, obecnou pricinou
jeho vzmiku, jsou zvlastni naroky, jez na pracovnika klade intenzivni kontakt s lidmi

Ve . S v 133
vyuzivajicimi socialni sluzby.*

3.2 Vliv osobnosti pracovnika na riziko vyhoreni

V NZDM nejcastéji vykonavaji socialni praci socialni pracovnici a pracovnici
Vv socialnich sluzbach. Zakon v § 110 tik4, ze ptfedpokladem k vykonu povolani socidlniho
pracovnika je plna svépravnost, bezithonnost, zdravotni zptsobilost a odborna zptsobilost
podle tohoto zakona. Stejné tak hovoii o pracovnicich v socilnich sluzbach v § 116.*
Pracovnici tudiz mimo jiné spliuji podminku odbornosti a méli by byt teoreticky
pfipraveni na moZznd rizika a uskali prace v pomadhajicich profesich. Mnohdy vSak
teoretickd ptiprava nestaci a stfetnuti zacinajiciho pracovnika s realitou dennodenni praxe
v NZDM byva naro¢né. Dle Maslachové neexistuji ani tak Spatni lid€, jako spiSe jen Spatné
situace, pficemz ale vyhotfeni nepostihne vSechny ve stejné mife.®® Z tohoto tvrzeni je
jasné, Ze ptestoZze vétSina teorii o vyhoteni zdlraziiuje vngjsi vlivy, jsou dilezité 1 osobni

proménné, a tudiz v téchto ptipadech hraje velkou roli i samotna osobnost pracovnika.136

Existuje nékolik zakladnich typologii osobnosti, které alesponn ivodem zminime.
K nejznaméjSim typologiim osobnosti patii typologie Hippokratova, kterou pozdéji uvedl
v soulad se svou typologii anglicky psycholog Eysenck. Ke svym typlim tvofenym
zejména dimenzemi temperamentu nestabilni — stabilni a introvert a extrovert pfiradil
Hippokratovy temperamentové typy: sangvinik, flegmatik, cholerik a melancholik.**’
Clen&nim osobnosti se také zabyval znamy zakladatel analytické psychologie C. G. Jung,

ktery jako prvni rozdélil osobnosti pravé do dvou zdkladnich typii a to introvertnich

132 MATOUSEK, Oldtich a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce. Praha: Portal, 2008, s. 329.
33 MATOUSEK, Oldfich a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce. Praha: Portal, 2008, s. 55.

134 7akon &. 108/2006 Sb. O socialnich sluzbach.

1% MAROON, Istifan. Syndrom vyhoreni u socidlnich pracovnikii. Praha: Portal, 2012, s. 41.
1% MAROON, Istifan. Syndrom vyhoreni u socidlnich pracovnikii. Praha: Portal, 2012, s. 42.
Y7 ViZDAL, Frantisek. Zdklady psychologie. Brno: IMS Brno, 2008, s. 149.
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a extrovertnich. Mimo toto rozdéleni vSak také upozornil na to, ze jsou lidé dvojiho typu

a to emocionalniho a myslenkového.

Lidé emocionalniho typu, u kterych prevladaji emoce nad myslenim, vynikaji velkou
citlivosti vici socialnimu okoli, dokazou vSe emocionalné prozivat a maji vysokou miru
empatie a socialni komunikace. Jsou citlivi vii¢i potiebam ostatnich lidi a maji vyraznou
pottebu uzkého emocionalniho vztahu. Tito lidé pak casto voli humanitni profese,
kde se pIn¢ realizuji, avSak pokud se vénuji své praci naplno a nedbaji o své potieby
a zajmy i mimo tuto profesi, snadno vyhoti. Dle Kiivohlavého se to stava Casto tém

nejlepSim z nich.

Oproti tomu lidé myslenkového typu, u kterych naopak pievlada mysleni nad
emocemi, jsou vybaveni vybornou schopnosti rozumné v§e analyzovat, logicky uvazovat
a kriticky hodnotit. Ve vztahu k druhym lidem jsou vSak Casto znat jejich nedostatky,
zejména snizena socialni inteligence, ve vztahu k druhym lidem ¢asto emocionalné chudé
chovéni a nizkd schopnost empatie.’® A pravé empatie jako takové je v socialni praci
obecné povazZovéana za potiebnou. Napiiklad Matousek uvadi: ,,Empatie je forma lidské
komunikace, kterd zahrnuje jak naslouchani a porozumeéni, tak sdélovani porozumeéni

klientovi. “ * Tito 1idé proto asto voli jiné neZ humanitni profese.

Dalsi zajimavé clenéni chovani pfinesli dva lékafi Friedman a Roseman, ktefi
zkoumali vliv rizného chovani na urcit¢ nemoci srdce a krevniho obchu. Pfi svém
tiicetiletém vyzkumu dospéli k nazoru, Ze z hlediska vyskytu infarktu myokardu, je mozné
rozdélit chovani lidi do dvou skupin. Typ chovani A a typ chovéani B. Typ A byli energicti
lidé, jednajici rychle, vzdy a vSude soupeftici a soutézivi, chtéli mit v§e hned hotové a byt
nejlepsi. Casto ziistavali v praci piescas a byli velice pilni. Jednali ¢asto asertivné az
nepfatelsky s ostatnimi lidmi. Uspéchy piisuzovali sobé, netispéchem vinili ostatni kolegy,
ktefi se jim &asto zdali pomali. Castokrat se citili ohroZeni, protoze na sebe kladli velké
naroky a diky tomu prozivali své specifické tizkosti, coZ se projevovalo Casto az prudkym
a nervnim chovanim. M¢li vZdy vysoké cile, za kterymi §li tvrdé a nekompromisné. Pokud
tomuto chovani plné propadli, ¢asto umirali pravé na infarkt myokardu. Oproti tomu
Typem B byli lidé, kteti méli odlisné charakteristiky. Méli také velkou vykonnost, ale

Gispéch nebyl jejich hlavnim Zivotnim cilem. Zili pro vic, neZ jen pro praci, i kdyz odvadéli

¥ KRIVOHLAVY, Jaro. Jak neztratit nadseni. Praha: Grada, 1998, s. 81.
13 MATOUSEK, Oldfich a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce. Praha: Portél, 2008, s. 54.
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pomérné slusné vysledky. Dovedli také ucinné odpocivat a spektrum z4jmu bylo u tohoto
typu daleko Sirs$i. Dokézali se vénovat jak praci, tak i rodiné ¢i svym z4jmim a zalibam.
Neméli pocit, ze vSe nestihaji, spiSe naopak. Tento typ lidi nekoncil s nemoci srdce i
infarktem myokardu jako ptedchozi typ. Ktivohlavy uvadi, ze z pozdéjSich studii vyplyva
fakt, ze syndrom vyhoteni se ¢astéji vyskytoval u lidi s chovanim typu A, pokud tedy tito
lidé prezili.** Je logické, e 1idé s typem chovani A se Casto sami dostavaji do stresovych

wrwe

permanentnimu tlaku, ktery je pak vhani do naruce vyhoteni.

Kallwassova tvrdi, ze existuji ,,osobnostni struktury, které vice nez jiné inklinuji
ke vzniku syndromu vyhoreni.“**' Maroon hovoii v souvislosti s osobnosti pracovnika
0 proménnych demografickych a proménnych specifickych pro jednotlivce. Uvadi, Ze
jednotlivi pracovnici vnaseji tyto osobni proménné do své pracovni role a urCité osobni
vlastnosti a sklony mohou vyhoteni potom urychlit a posilit. Mezi proménné specifické
pro jednotlivce tadi sebepojeti, t€zisté kontroly (locus of control) a sebetcinnost.
Sebepojeti potom chape jako soubor vjemi, zahrnujici identitu, spokojenost se sebou
samym, sebelasku, modely chovani, sebekritiku a pifijiméani sebe samého. Pozitivni odhad
sebe samého, je dle Maroona, kritickym a silnym cinitelem, ktery kontroluje vyhoteni.

2% rooNr

Tezisteé kontroly oznacuje jistotu jedince ohledné jeho schopnosti fidit osud vlastnim

A%
2%

A%

2%

jako jedincovu divéru ve vlastni schopnosti a ve splnéni urcitych tkoll a plant. Vnimani
sebetcinnosti se poté stupiiuje se vzdeélanim, zkuSenosti a zpé€tnou vazbou. Napiiklad
Cherniss déli sebeucinnost na sebeucinnost vztahujici se k ukolim, mezilidskou

a institucni.

10 KRIVOHLAVY, Jaro. Jak neztratit nadseni. Praha; Grada, 1998, s. 80 — 81.
M K ALLWAS, Angelika. Syndrom vyhoreni v préci a osobnim Zivoté. Praha: Portal, 2007, s. 107.
12 MAROON, Istifan. Syndrom vyhoreni u socidlnich pracovnikii. Praha: Portal, 2012, s. 44.
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Za blizsi prozkoumani stoji i demografické proménné, které dle Maroona zahrnuji vék,

. I , o slct o A 143
pohlavi, rodinny stav, Groven vzdélani a délku praxe.

Ve vétsSiné publikaci se uvadi, ze syndromem vyhoteni jsou nejvice ohrozeni mladi
a zacinajici pracovnici, ktefi jsou plni nadSeni a jsou zapaleni pro pomoc druhym, coz
souvisi nejen s vékem, ale i s délkou praxe. VEtSinou je to spojovano s tim, ze starsi
pracovnici jsou jiz zkuSen&j$i a nemaji takova oc¢ekavani. Napt. Maroon uvadi, ze: ,, starsi
a zkuSenéjsi socialni pracovnici reaguji meéné citlive na vypéti na pracovisti. Vysvétluje se
to tim, Ze JSOU socidalné vyzralejsi, a proto maji umirnénd ocekdavani a sndze akceptuji
potize.“* Oproti tomu Gannovd, zkoumajici vyhofeni u americkych socidlnich
pracovnik, zjistila, ze ¢im starsi pracovnici byli, tim nachylngjsi byli i k vyhoteni. Z toho
Lau a Cohen vyvozuji, Ze nachylnost k vyhofeni se projevuje vétSinou na pocatku
zameéstnani a v pozdé&j$im véku profesniho zivota.'”® Kebza a Solcovéa v této souvislosti
uvadéji, ze ndzory na vliv délky praxe na jedné pozici na vznik syndromu vyhoteni se
riizni. PHpisuji to riznym okolnostem, které pii Setfeni nebyly dostateéné kontrolovany.™*
Z praxe je patrné, ze pracovnici v NZDM jsou vétSinou mladi a zacinajici pracovnici,
mnozi Cerstvi absolventi Skol. Souvisi to zejména s druhem sluzby a typem prace
s mladymi lidmi, kterym chtéji pracovnici rozumét, a které musi cilova skupina také
pfijimat. Zaroven se pracovnik musi pfizplsobit riznym specifikim této sluzby, naptiklad
pracovni dobé¢, jak jiz bylo zminéno Vv predchozich kapitolach. Z tohoto pohledu lze fici, Ze

syndrom vyhoteni je u pracovniki v NZDM rizikem pomérné velkym a zietelnym.

Ohledné pohlavi vétSina autorti uvadi, Ze neni jasné zjiSténo, Ze by pfisluSnost
K ur¢itému pohlavi znamenala vétsi riziko syndromu vyhofeni. Z praxe je vSak ziejmé,
ze zejména v pomahajicich profesich pievazuji zeny, coz je dano mnoha divody.
Naptiklad Kebza a Solcova uvadéji, Ze nazory na tuto diferenciaci mezi muzi a Zenami
nejsou jednotné. AvsSak zejména v publikacich z osmdesatych let minulého stoleti
zabyvajicich se vyzkumem syndromu vyhofeni pfevazuje ndzor, Ze vyskyt vyhoteni
je Castgj$i u zen. Toto pfisuzuji zejména faktu, ze vyzkumy probihaly hlavné
ve feminizovanych profesich.'*’ Pinesova a Kafryova, které zkoumaly, jak puisobi tlak

na zeny, narazily pii vyzkumu také na tento problém s proporcionalitou. Zaroven dospély

Y3 MAROON, Istifan. Syndrom vyhoreni u socidlnich pracovnikii. Praha: Portal, 2012, s. 42.
1% MAROON, Istifan. Syndrom vyhoreni u socidlnich pracovnikii. Praha: Portal, 2012, s. 43.
15 MAROON, Istifan. Syndrom vyhoreni u socidlnich pracovnikii. Praha: Portal, 2012, s. 43.
148 KEBZA, Vladimir a Iva SOLCOVA. Syndrom vyhoreni. Praha: Statni zdravotni ustav, 2003, s. 17.
T KEBZA, Vladimir a Iva SOLCOVA. Syndrom vyhoreni. Praha: Statni zdravotni ustav, 2003, s. 17.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 60

k nazoru, ze Zeny v téchto profesich vykonavaji stejné ¢innosti, jako ve svych tradi¢nich
spoleCenskych rolich manzelky a matky, protoze vychovavaji, pomahaji a radi, a prave
zatéz z této dvoji role, je mize vystavovat vétSimu nebezpeci vyhoteni nez muze, ktefi po
ptichodu ze zamé&stnani tyto ¢innosti Casto vykonavat nemusi a spole¢nost to od nich ani

« 1. - 148
neocekava.

Vseobecné se také uvadi, ze se syndrom vyhoteni vyskytuje vice u svobodnych

cey

socialnich pracovnikii nez u téch Zijicich v manZelském ¢i obdobném svazku. Dle Maroona

to potvrzuje dillezitou roli rodiny jako opory.**

Rodina totiz muze poskytovat jedinci
oporu v mnoha oblastech. Dle Lacy plni rodina zékladni a druhotné funkce. Mezi zakladni
fadi biologicko-sexualni funkci, kterd je podstatna pro Stésti a spokojenost manzelského
paru, dale ekonomickou funkci, emociondlni a ochrannou funkei a také vychovnou funkei.
V souvislosti se syndromem vyhofeni je podstatné uvést druhotné funkce rodiny. Témi
jsou podle Lacy zejména rekreacéni funkce, ktera umoznuje odpocinek po praci a spolecné
vylety, dale zajmova funkce, diky které miize ¢lovek realizovat rozlicné zajmy a konicky

spojené s rodinou a také moralni funkce.**

Pracovnik s rodinnymi zavazky nemiZze Zit
Cisté jen svou praci, nybrZ musi se vé€novat i rodiné, kterd jej na oplatku nejen moralné
podpira, ale umoziuje mu také relaxaci a aktivni traveni volného ¢asu jinym zptisobem
nez vénovani se praci. V tomto smyslu 1ze hovofit o socidlni opofe jako takové 1 mimo
manzelstvi. Dle studie Pinesové a Aronsona se ukazalo, Ze ti lidé, ktefi maji silnou socialni
oporu ve svém zivotd, maji relativn® nejméné priznakéi psychického vyhoreni ™
Z pohledu pracovnikit v NZDM je rodina sice opravdu podporou pro jednotlivého
pracovnika, nicméné v praxi jsem zaznamenal fakt, Zze vétSina pracovnikd, ktefi zili
v manzelstvi a méli déti, zNZDM po ¢ase odesli. Divodem nebyl majoritné syndrom
vyhoteni jako spiSe ¢asové a finan¢ni okolnosti, které museli v ramci rodinnych potieb

skloubit.

Dal$im demografickym prvkem je turoven vzdélani. Jak jsme jiz uvedli vySe,
pracovnici z NZDM musi spliiovat vzdélani dle zédkona, a to at’ jsou na pozici socialniho
pracovnika nebo pracovnika v socialnich sluzbach. Dale musi absolvovat dle zakona

I nasledné vzdélavani v minimalni vysi 24 hodin za rok. Podle Chernisse ,,vzdéldani snizuje

18 MAROON, Istifan. Syndrom vyhoreni u socidlnich pracovnikii. Praha: Portal, 2012, s. 43.
149 MAROON, Istifan. Syndrom vyhorent u socidlnich pracovnikii. Praha: Portal, 2012, s. 43.
O ACA, Slavomir. Socidlni pedagogika. Brno: IMS Brno, 2011, s. 79 — 81.
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hrozbu vyhoreni, protoze usnadnuje rozeznat mantinely a rozeznat moznosti osobniho

r 52
vyvoje.

Zaveérem lze konstatovat, ze vliv osobnosti pracovnika na riziko vyhoteni je v NZDM,
stejné jako i V ostatnich pomahajicich profesich, obecné znaény. Kazdy pracovnik je
vybaven jinymi osobnostnimi charakteristikami ke zvladnuti narocnosti této prace. At
uz je pri¢inou vek ¢i délka praxe, nebo setkani s realitou naro¢nosti poskytované sluzby,
ktera se zaméiuje na specifickou cilovou skupinu a snazi se o pozitivni zménu v zivote
¢lent této skupiny s védomim toho, ze vzdy je rozhodnuti na uZivateli této sluzby a
pracovnik jej muze pouze motivovat k této zméné, coz ssebou casto piindsi pocity
bezmoci a vlastni neschopnosti, pfinasi tato oblast vysoké riziko syndromu vyhoteni.
Z tohoto pohledu je potom zejména potiebna znalost pracovnika sebe sama a moznych
strategii, jak stresové situace ¢i bezmoc zvladnout. Dilezitd je i podpora zaméstnavatele
Ve vyrovnavani se s témito pocity a umoznéni vyuzivani riznych prostfedkii sméfujicich
k ziskani objektivnéjsiho nahledu pracovnika na jeho situaci vuci klientovi i vicéi sobé

samému. Témto aktivitam se budeme vice vénovat v nasledujici kapitole.

3.3 Mozné metody prevence syndromu vyhoreni v NZDM

VétSinou se odbornici shoduji na tom, Ze obecné 1ze syndromu vyhoteni piedchéazet na
dvou turovnich. Jednak na individudlni arovni, kdy sdm jednotlivec vyuziva ruznych
strategii ke zvladani stresu, kdy se hovofi o tzv. copingovych strategiich, péce 0 sebe sama.
Ale také na urovni organizace a to zejména podporou pro socialni pracovniky
a vytvorenim urcitého podpirného prostfedi.153 Nekteii autofi hovoifi o vnitini a vné&jsi
moderaci, nebo také o intervenci na strané pracovnika, &i organizace.™

Naptiklad Etzionovd a Pinesova se zabyvaly vyrovndvacimi strategiemi
Vv pomahajicich profesich a dosp€ly k ndzoru, Ze neni mozZné, aby jedinec nesl zatéZ sam.

Tuto problematiku je tfeba feSit v rdmci pracovis$té i organizace a vytvofit prostiedi

152 MAROON, Istifan. Syndrom vyhoreni u socidlnich pracovnikii. Praha: Portal, 2012, s. 43.
133 MAROON, Istifan. Syndrom vyhofgni u socialnich pracovnikii. Praha: Portél, 2012, s. 79.
1% KEBZA, Vladimir a Iva SOLCOVA. Syndrom vyhoreni. Praha: Statni zdravotni ustav, 2003, s. 19.
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chranici pfed vyhotfenim, zlepSit pracovni podminky, obohacovat role a vytvofit podptrny

s, 155
socialni rdmec.
Prevence na individualni drovni

Jedna se prfedevsim o to, co mize v ramci prevence ucinit sam pracovnik. V prvni fad¢
je tfteba zminit mozné zpuisoby vyrovnavani se pracovnika se stresem obecné. Spadaji sem
prevazné zpusoby a metody zvladani stresu jednotlivcem nebo-li copingové strategie.
Jedna se o proces fizeni vnitinich a vné&jSich faktori, které jsou ¢lovékem vnimany jako

ohrozujici. Tyto strategie 1ze obecné rozd¢lit na dva typy.

1. Strategie zaméfené na feSeni problému
- Jedna se o vyvijeni snahy konstruktivng situaci fesit, naptiklad odstranénim
zdroje stresu, vyfeSeni problému, ¢i zména podminek. Mohou byt zaméteny
jak smérem ven (vii¢i okoli), tak smérem dovnitt (vii€i sobg).
2. Strategie zaméiené na zvladani emoci
- Tyto strategie jsou obecné zaméteny na regulaci, kontrolu a ovladani
pfevazné emocionalnich stavi, které stres vyvolava. Cilem je pak sniZeni
uzkosti, obav, zlosti ¢i uklidnéni organismu. Lze mezi né fadit predevsim
behavioralni techniky, jako jsou biofeedback, relaxace, meditace a fyzické
cviceni. Déle také kognitivni techniky, zaméfujici se na zménu a ovliviiovani
mysleni.
Nejvhodnéjsim se pak jevi vyuziti kombinace obou vySe uvedenych piistupii, €ili

kognitivné-behavioralnich postupt zvladani stresu.'*®

Kognitivné-behavioralni postupy prosazuji v podstaté i Kebza a Solcova, ktefi v této
souvislosti hovofi o aktivnim pfistupu k zivotu, ktery dle nich zejména obsahuje
nasledujici zasady. ,,Otevienost tomu, co se kolem ndas deje, zajem o okoli a snaha chapat
veSkeré udalosti a jevy v okoli jako zajimavé a smysluplné a nebdt se zmen. Chdadpat
a prijimat je jako néco naprosto bézného, prirozeného a obvyklého a povazovat je za
prilezitost k tomu, ukazat, co jednotlivec dovede. PFi setkdani se stresujicimi Zivotnimi
uddlostmi nebyt pasivni, ale aktivné hledat zpusoby a kroky jak Zivotni situaci Ccelit —

odhodlat se k podniknuti rozhodné protiakce. Pocitat se stresujicimi situacemi. Je treba

15 MAROON,’ Istifan. Syndrom vyhoveni u socidlnich pracovnikii. Praha: Portal, 2012, s. 79.
1% NOVOTNY, J., Sebastian. Psychologie zdravi a dusevni hygiena pro socidlni pedagogy. Brno: IMS Brno,
20009, s. 26.
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si uvédomit, Ze stresujicim situacim se v dnesnim svété nevyhneme a pri jejich hodnoceni je
potieba z tohoto vedomi vychazet. Zejména v postaveni, ve kterém jsou napjaté situace
kazdodennim chlebem. Umeét izolovat stres od ostatnich Zivotnich aktivit — patri sem napr.
umeéni uzavrit své pracovni starosti za dvermi kancelare, stejné jako schopnost neprindset
S sebou do zaméstnani své partnerské nebo rodinné starosti. Dbat na dobré a hojné vztahy
s ostatnimi lidmi. Dobré socidlni zazemi a pevné zakotveni ve vztazich s druhymi lidmi nam
velmi pomdhad pri zvladani stresu. Pocit podpory ze strany ostatnich, pocit prindlezeni
k nékomu, moznost probrat s nekym blizkym své problémy — to vSe pomdha lépe
se vyrovndvat s zZivotnimi tézkostmi. Vytvorit si kolem sebe priznivé prostredi — zamérit
se na zdroje stresu, u jejichz vzniku je clovek sam — najit si uspokojujici praci, aktivne,
vstricné a s rozvahou resit priibézné problémy s Zivotnim partnerem a détmi. Harmonicky
rodinny Zivot poskytuje nezbytnou oporu nutnou k doplneéni rezerv vycerpanych vysokymi
naroky ze strany pracovniho prostredi. Osvojit si zdravy Zivotni styl. Aktivni pristup
K Zivotu a aktivni odpovédnost za své zdravi jsou spojeny s dodrZovinim sprdavné
Zivotospravy, dostatkem spanku, dostatkem pohybové aktivity a s vyloucenim Skodlivych

’ o v ’ Ve oo 7. . 157
navyku (koureni, alkohol i jiné zavislosti).*

Pokud se vSak jiz pracovnik nachézi v nékteré z fazi syndromu vyhoteni, je pro praci
s vyhofenim nezbytné splnéni podminek, které musi akceptovat, aby se mohl efektivné
syndromu branit. Jedna se pfedevS§im o uvédoméni si problému jako takového. V této
souvislosti je dobré zminit zejména nutnost o tomto syndromu néco veédét, nebo alespon
si pfiznat, ze je néco $patné a vyhledat odbornou pomoc at’ uz v rdmci organizace, ¢i mimo
ni. Dalsi podminkou je aktivni pfevzeti osobni odpovédnosti. Coz znamena, Ze by
pracovnik mél zacit s timto problémem pracovat a fesit jej bud’ za pomoci raznych strategii

& externi pomoci.'*®

Maroon Vtéto souvislosti uvadi strategii aktivniho pfistupu pro jednotlivce,
kdy prvnim krokem je vymezeni pfesného divodu vyhoteni. Pracovnik by mél zjistit,
co zaprtiCinilo spusSténi procesu vyhofeni, aby stouto pfi¢inou mohl I€pe pracovat
¢i se s ni vyrovnat. DalSim krokem je zlepSeni organizace €asu a stanoveni si realného cile.
Niésledn& by mél pracovnik zhodnotit své uspéchy. Casto se viak pravé v NZDM narazi

na téméi nemeiitelnost Gspéchli stejné jako v socidlni praci obecné. DalSim dilezitym

T KEBZA, Vladimir a Iva SOLCOVA. Syndrom vyhoreni. Praha: Statni zdravotni ustav 2003, s. 20 — 21.
18 MAROON, Istifan. Syndrom vyhoreni u socidlnich pracovnikii. Praha: Portal 2012, s. 82 - 83.
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krokem je hledani rovnovahy ve svém zivoté mezi praci a vlastnimi aktivitami. Pracovnik
by mél najit smysl svého ziti i jinde neZ jen V praci. Spravné rozvrzeni ¢asu mezi pracovni
a soukromi pak piisobi znacné preventivné pravé v boji proti vyhoteni. Pracovnik pak
muze zazivat méfitelné uspéchy Ci uplatnéni 1 v jinych oblastech, nez je hledat pouze
Vv praci, kde pravé s métitelnosti a oveéfenim uspéchu je znany problém. Pracovnik by
se také nemél bat pozadat o pomoc druhé, protoze zpravidla pratelé znaji silna a slaba
mista druhého ¢lovéka a mohou pomoci s identifikaci a feSenim. Pracovnik, ktery ma
vytvofenou dostatecnou socidlni sit’ vztahtli, se miize snaze syndromu vyhoteni branit, jak
uvadi i Kiivohlavy: ,,Socialni sit slouzi jako vyznamna pomoc jak v boji se stresem, tak pri
zdbrané emociondlniho vyhoreni.“**® Dle Maroona je tieba si dale vytvofit vyrovnavajici

. . .y P v w160
strategie, organizovat si ¢as a pozorovat vlastni vyvoj v feSeni.

Naptiklad Kebza a Solcova hovofi o moznosti piedejit syndromu vyhofeni
za spravného vyuziti zasad psychohygieny, zejména vytvofenim uréitého odstupu
od klient. Tohoto odstupu od klienti dle Maslachové dosahuji profesionalové riznymi
technikami, napfiklad sémantickym odosobnénim, kdy se klient stdvé spiSe ptfipadem, nez
¢lovékem. Ddle intelektualismem, kdy profesiondl hovoii o klientovi vysoce raciondlné,
bez emoci, bez osobniho pfistupu. A v neposledni fad¢ i izolaci, tedy jasnym rozliSenim
profesionalniho piistupu ke klientim od piistupu k ostatnim lidem.'® Je tieba vsak dbat
nato, aby se z této socialni prace Casem nevytratila empatie a chut pomahat uzivatelim
sluzby. K tomu je dobré vyuzit nastroji na Grovni organizace, napiiklad externi supervizi

apod. Témito nastroji se budeme dale zabyvat v nasledujici ¢asti.

V ramci prevence na individualni Grovni mé tudiz pracovnik fadu moznosti,
jak se preventivné syndromu vyhoieni branit. Pracovnik by mél dbat sam na sebe a své
potieby a spravné a aktivné vyuzivat volny ¢as. V NZDM, vzhledem k pracovni dobg,
Je casto totiz obtizné travit Cas s prateli, protoze pracovnik byva do vecernich hodin v praci
a volno ma spiSe dopoledne, kdy vétSina ostatnich je Vv pracovnim procesu. Ne ziidka
se pak stava, ze pracovnik déle spi dopoledne a pak jde rovnou do prace, ze které se vraci
kolem osmé hodiny a stihne akorat vecerni program v televizi. Je proto vhodné si tento ¢as
fadné rozplanovat, protoZze vyuziti volného Casu zahrnuje oblast nasi svobodné viile,

respektive umoziuje nam délat veci, které délame radi, a které nas bavi a mizeme u nich

19 KRIVOHLAVY, Jaro. Jak neztratit nadseni. Praha; Grada, 1998, s. 90.
180 MARRON, Istifan. Syndrom vyhofgnl' u socidalnich pracovnikii. Praha: Portal, 2012, s. 88 - 91.
181 KEBZA, Vladimir a Iva SOLCOVA, Syndrom vyhoreni. Praha: Statni zdravotni ustav, 2003, s. 20.
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relaxovat, zazivat pocit uspéchu a uplatnéni. Jak uvadi Pavkova a kol.: ,Jednim z cilii
vychovy je naucit ¢loveka rozumé vyuzivat volného casu, formovat jeho zdajmy, podporovat
centralni, hluboky, celozivotni Zdjem.“162 Je pak otazkou, pro¢ na tento cil vychovy
pracovnici sami zapominaji, byt k aktivnimu a smysluplnému traveni volného Casu své
klienty Casto v radmci socialni praice v NZDM vybizeji. Zavérem lze individudlni oblast
shrnout slovy Kebzy a Solcové: ,,Osvojeni si zdkladnich postupii a strategii hodnoceni
stresogennich situaci a zvladani stresu, stejné jako uprava Zivotospravy, denniho reZimu
a celkového Zivotniho stylu se jevi jako nezbytny predpoklad uspésné prevence syndromu

.. .163
vyhoreni.

Prevence na urovni organizace

Prevence na urovni organizace by méla byt dle mého nazoru v pomahajicich profesich
témef povinnosti vedouciho, ¢i manazera v socialni oblasti. Je to moznost, kterou muize
vedouci socialni sluzby NZDM ovlivnit vznik ¢i prubéh syndromu vyhoteni u svych
kolegti, a tak zvysit stabilitu svého tymu. Pokud chce mit kvalitni a stabilni tym, musi
se mu také adekvatné vénovat a pecovat o n¢&j. Jak uvadi Matousek a kol.: ,,Ten, kdo
organizuje socidlni praci, by meél uzivat metodické postupy tak, aby pravdépodobnost
vyvoje syndromu vyhoreni minimalizoval. 164

Vyjdeme-li napiiklad z modelu Ktivohlavého, lze tuto prevenci na tGrovni organizace
realizovat spravnou organizaci prace, upravou pracovnich podminek a tpravou
pracovists,'®®

Pfi organizaci prace v NZDM je dulezité si jiz pii vybéru pracovnika vyjasnit
ocekavani pracovnika 1 organizace a piesn¢ specifikovat, co se od koho ocekava.
Pracovnik by mél byt fadn€ informovany o specifi¢nosti této sluzby, aby mohl co nejlépe
zhodnotit, zda jej prace bude bavit a napliiovat. Je tieba dbat také na tadny proces
zaSkolovani, zejména aby pracovnik mohl ziskat v§echny potiebné informace pro to, jak
ma dané ukoly vykonavat, a které nastroje mize k tomu pouzit. Vedouci pracovnik by mé¢l
také dale stanovovat pracovni ukoly tak, aby byly realizovatelné a v souladu se
specificnosti jednotlivych pracovnikl. Kazdy pracovnik je individudlni bytosti s uréitymi

zkusSenostmi a oblastmi, ve kterych bud’ vynikd, nebo mu spise nesedi. Je tfeba vhodné

192 pAVKOVA Jitina. Pedagogika volného casu. Praha: Portal, 2008, s. 32.

163 KEBZA, Vladimir a Iva SOLCOVA. Syndrom vyhoreni. Praha: Statni zdravotni ustav, 2003, s. 21.
1 MATOUSEK, Oldfich a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce. Praha: Portal, 2008, s. 55

15 KRIVOHLAVY, Jaro. Jak neztratit nadseni. Praha: Grada, 1998, s. 108.
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rozmistit pracovniky do pozic tak, aby to alespon ¢astecné korelovalo s témito zkuSenostmi
a oblastmi pracovnika. Je jasné, ze n¢kdo se citi 1épe v terénu na ulici, jiny pracovnik
se bude citit na ulici nesvlyj, nebo pfimo ohrozen. Zaroven se muize stat, ze se tyto pohledy
budou casem vyvijet a ménit, stejné¢ jako se vyviji a méni kazdy jedinec. Dilezita
je vtomto sméru disledna zpétna vazba, napiiklad v ramci riznych interviznich setkani.
S realizovatelnosti kol byva mnohdy v souvislosti s financovanim NZDM
prostiednictvim vykazovanych intervenci potiz. Pokud pracovnik onemocni, musi jeho
pocet intervenci na sluzbu zvladnout ostatni pracovnici. Jinak hrozi, Ze sluzba bude mit
mén¢ financi, coz vyrazné zvysuje stres u pracovnikil a obavy z mozné ztraty zaméstnani.
DalSim podstatnym prvkem pfi organizaci prace v NZDM je i kompletizace jednotlivych
ukoni, respektive aby pracovnik neplnil stale jen dil¢i tkony v rdmci prace s uzivatelem,
ale aby mohl praci s nim vykonavat soustavné a celkové, pokud mozno az do vyfeSeni jeho
nepiiznivé socialni situace. To mu umozni alespon ¢aste¢né vidét pokroky a vysledky své
prace. Podstatné je nasledné také uznani v jakékoliv form¢ (naptiklad ve formé finan¢nich
odmeén, slovniho uznani, kariérniho postupu, pomoci rtiznych pracovnich benefiti apod.).
V NZDM je tieba ocetovat i dil¢i Gispéchy pii praci s uzivateli. Nebot' jak je dano jiz
samotnou cilovou skupinou a jejimi charakteristikami, Casto se i pies velkou snahu
pracovnika nepodafi cile s uZivatelem dosédhnout.

Dalsi podstatnou oblasti je uprava pracovnich podminek. Kiivohlavy v této souvislosti
hovoii také o uvolnéni z centra napé‘[i.166 Pracovnik by mél mit moZnost odpocinuti
od slozité situace uzivatele a ziskat podporu v souvislosti sfeSenim této situace. Ne
ojedinéle se stava, ze si pracovnik neni jisty feSenim, ¢i vhodné zvolenou strategii pii praci
s uzivatelem, coZ jej vystavuje vnitinimu napéti. Pracovnik nechce stale vznéaset dotazy
k vedoucimu sluzby, protoze si mize pfipadat neschopny. Vedouci by proto mél vhodné
nastavit nékolik pravidelnych néstroji, které by mohl pracovnik vyuZivat a ziskat tim

potifebnou podporu. V NZDM jsou to nejcastéji tyto nastroje:

Intervize — Jedna se o vzajemné setkani kolegi (mozno i s vedoucim sluzby v ramci
pravidelnych porad) za ucelem sdileni informaci a hledani moznych feSeni v dalsim
postupu prace suzivatelem. Dle Matouska a kol. je intervize: ,.Superviznim setkanim

skupiny bez supervizora. Jde o podobné postavené spolupracovniky, sdilejici odpovédnost

186 KRIVOHLAVY, Jaro. Jak neztratit nadseni. Praha: Grada, 1998, s. 109.
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za pracovni cinnost, kterd formdlné mize ndlezet jednomu z nich.“*®" V ramci intervize
muze pracovnik sdilet své pocity, konzultovat postupy a zvolené kroky k dosazeni
stanovené¢ho cile s uzivatelem, coz vyrazné snizuje u pracovnika napéti, zvlaste¢ pii
slozitych situacich s uZzivateli. Kebza a Solcova v této souvislosti hovoii o socidlni opoie
tzv. ,,social support®, kdy se jim v souvislosti se syndromem vyhoteni jako nejefektivnéjsi
jevi opora ze strany spolupracovnikil stejného postaveni tzv. ,,peer-support.*®® Tento
nazor téz podporuje Maroon prostfednictvim Pinesové, kterda uvadi, ze: ,,schuzky
spolupracovniku sniZuji riziko vyhoreni, pokud si mohou promluvit o problémech
anavzajem si poradit.“*® Pokud vramci intervize pracovnici nenaleznou vhodny

konsenzus, mtize pracovnik vyuzit dal$i nastroj.

Supervize — Definic supervize je v odborné literatufe mnoho. Vystizné ji definuje
Hess jako: ,,cistou mezilidskou interakci, jejimz obecnym cilem je, aby se jedna osoba,
supervizor, setkavala s druhou osobou, supervidovanym, ve snaze zlepsit schopnost

«!"0 Hawkins a Shohet dale uvadéji, ze: ,,supervize

supervidovaného ucinné pomdhat lidem.
Jje ustredni forma podpory, pri niz se miizeme nejen soustredit na vlastni obtize v prdci, ale
také se podélit se svym supervizorem o ¢dst odpovédnosti za prdci s Klienty.«*™* Toto
sdileni se se supervizorem, je dle mého nazoru vyznamnym preventivnim prvkem, nebot’
supervizor je externi odbornik, ktery by mél byt schopen s pracovnikem odborné pracovat.
Supervizor je odpovédny za vytvofeni bezpetného a stimulujictho vztahu a jeho
kompetence zahrnuji to, Ze dokaZze dojednat zakazku s pracovnikem, vi, co, pro¢ a jak to
dela.t™ Supervizor mize byt externi, pfipadné 1 interni pracovnik, ktery vSak splnuje
pozadavky na pozici supervizora. Nejjednodussi Clenéni supervize je na individualni
a skupinovou. Supervize je tudiz vyraznou pomoci pracovnikovi se zvladnutim socidlni
prace v NZDM. Matousek a kol. k tomu uvadi, Ze mimo jiné ma supervize pracovnikovi
wpomahat vesit tézko resitelné pripady, ma mu pomdhat vyrovnat se s pracovnim
stresem.“!"® Casto se v dnesni dob& pouziva i formy tzv. balintovskych skupin, které byly

jednim z prvnich systematickych postupli pfedjimajicich soufasné pojeti supervize.

" MATOUSEK, Oldtich a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce. Praha: Portal, 2008, s. 356.

168 KEBZA, Vladimir a Iva SOLCOVA. Syndrom vyhoreni. Praha: Statni zdravotni ustav, 2003, s. 16.
19 MAROON, Istifan. Syndrom vyhoreni u socidlnich pracovnikii. Praha: Portal, 2012, s. 64.

170 HAWKINS, Peter a Robin SHOHET. Supervize v pomdhajicich profesich. Praha: Portal, 2004, s. 59.
1 HAWKINS, Peter a Robin SHOHET. Supervize v pomdhajicich profesich. Praha: Portal, 2004, s. 34.
12 MATOUSEK, Oldfich a kol. Metody a Fizeni socidlni préce. Praha: Portal, 2008, s. 357.

1% MATOUSEK, Oldfich a kol. Metody a Fizeni socidlni prdace. Praha: Portal, 2008, s. 352.
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Autorem metody je Michael Balint a metoda se sklada z péti po sobé jdoucich kroki.
Prvnim je predstaveni pfipadu pracovnikem, ktery ma potiebu jej feSit, poté nasleduji
otazky od ostatnich. Nasledné sdéleni fantazie (co kazdého k tématu napada). DalSim
krokem jsou praktické naméty k feSeni od zicastnénych a nakonec zhodnoceni pracovnika,

ktery piipad predlozil.!™

Dalsi oblasti je obohaceni préace, neboli ,,job enrichment®, kterym se rozumi zpestieni

jednotvarné prace. Do této oblasti Ize zahrnout v NZDM tyto nastroje ¢i aktivity:

UmoZnéni vzdélavani — Pracovnik, ktery ma moznost se dale profesné rozvijet
a vzdeélavat si nejen zvySuje kvalifikaci, ale také ma moznost odpoutat se myslenkové
od pracovnich tkoltu ve sluzbé. Zaroveit ma moznost se pii vzdélavani setkat s ostatnimi
kolegy a kolegynémi mimo své pracovni prostiedi, coz zajist'uje i uréity druh psychického
odpocinku. Socidlni pracovnik ma ze zakona spliiovat minimalné dal$ich 24 hodin vzdélani
zarok. Je na organizaci, zda mu dals$i vzdélavani umozni i nad rdmec této zakonné
povinnosti, ¢i nikoli. Vzdy vSak, pokud o to ma pracovnik zdjem, se mize jednat o dalsi

preventivni prvek v obrané proti syndromu vyhoteni.

Stiidani ¢i obohaceni pozic — Pfi mém pracovnim pasobeni v NZDM jsme tento
nastroj u¢inn€ pouzivali, hlavné ke stfidani pozic terénniho pracovnika a klubového
pracovnika. Pokud mél pracovnik zajem, mohl byt Cisté terénni pracovnik alesponi jednu
sluzbu na klubu a naopak klubovy pracovnik si mohl vyzkouSet praci v terénu. Zména
prostiedi byla vzdy napft. u pracovniki NZDM Coolna ve Znojmé& vitana. Dal§i moznou
variantou je umoznéni pracovnikovi realizovat se i v jiné oblasti prace, nez jen piima prace
s uzivateli. Jednd se zejména o moZznost UCastnit se riznych profesnich skupin v ramci
nékterych organizaci (naptiklad Ceska asociace streetwork, charita apod.), nebo na irovni
mést a obci v ramci ruznych aktivit (rizné komise napt. prevence kriminality, nebo
| ptipadové konference potadané oddélenim socidlné-pravni ochrany déti apod.). Nebo
tieba i vyuziti moznosti tvorby riznych pfednasek pro vefejnost v ramci propagace sluzby,
ptipadné tvorba preventivnich programa pro uzivatele, pro zajemce o sluzbu z fad $kol
a jinych zafizeni. To umoznuje zakusit viditelny vysledek prace a uznani, piipadné

I podékovani od ostatnich.

" MATOUSK, Oldtich a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce. Praha: Portal, 2008, s. 350.
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Dale vramci upravy pracovnich podminek hovoti Kfiivohlavy i o spolupraci jako
0 podstatném prvku prevence syndromu vyhoteni. Doslova uvadi: ,,Spoluprace je tak
i ,,zivnou pudou” klidnych, protistresovych pracovnich podminek a tim i ucinnou prevenci

stresu a psychického vyhoreni. <"

V NZDM i v ostatnich sluzbach se nejcastéji pouziva nasledujici nastroj:

Teambuilding — Neboli budovani tymu. Ve smyslu prevence syndromu vyhoteni jde
V podstaté o vytvoreni stmeleného kolektivu, ktery bude pro pracovnika oporou, bude umét
feSit vzdjemné konflikty narovinu a bude schopny udrzet pozitivni pracovni vztahy.
Jak uvadi Mohauptova: ,,Budovani tymu miize probihat jakymkoli zpiisobem, ktery pomiize
skupine lidi pracovat efektivnéji, mit lepsi produktivitu, mit radost z prdace a citit
se dobie.“"®

Dle Kfivohlavého lze jeSté pii Gpravé pracovnich podminek zjednodusit pracovni
postupy a pokud mozno se oprostit od zbyteénych byrokratickych postupi.’’” Je otazkou
nakolik je to mozné realizovat v NZDM. Nicméné v ramci standardizace téchto sluzeb
by méla mit tato zafizeni vypracované metodické postupy dle stanovenych standardi
kvality, jak je pojedndno v ptedchozich kapitolach. Postupy by mély byt stanoveny
s tymem, ktery by m¢l mit moZnost se k nim vyjadfit a to zejména proto, aby byly nasledné
pracovniky akceptovany a pracovnik vnimal jejich smysl a vyznam. Zaroveil umozZziuje
pracovnikovi vnimat pocit soundleZitosti a moznosti véci ovlivnit. Jak uvadi Maroon:
»Pinesovd a kol. povazuji vylouceni socidlniho pracovnika z dulezitych rozhodovacich

o r v v ;178
procesi za hlavni pricinu vyhoreni.*

Posledni oblasti, kterou 1ze v ramci prevence syndromu vyhoteni v organizaci ovlivnit,
je uprava pracovisté. Je tfeba, aby na pracovisti vladla tepelna pohoda, byl zde dostatek
svétla, protoZze nedostatek svétla zvySuje subjektivni miru zatéze pro jednotlivce. Dalsi véc,
kterou je tfeba sledovat a upravovat je mira hluku na pracovisti a také privatnost prostiedi.

Zejména u tvorfivé ¢innosti je vhodné, aby byla aktivita vykonavana spise izolované nez

% KRIVOHLAVY, Jaro. Jak neztratit nadseni. Praha: Grada, 1998, s. 110.

16 MOHAUPTOVA, Eva. Teambuilding cesta k efektivni spoluprdci. 2. Vydani, Praha: Portal, 2009, s. 20.
YT KRIVOHLAVY, Jaro. Jak neztratit nadseni. Praha: Grada, 1998, s. 109 - 110.
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ve velkych skupinach ¢i ve vefejném a rusivém prostoru. Nedilnou soucasti je klid
na pracovi§ti.'”® Viechny tyto &initelé maji pfimy vliv na pohodu pracovnika na pracovisti,
nasledné na vyvoj syndromu vyhoifeni. Ve vSech téchto oblastech prevence syndromu
vyhoteni jsou vyuzitelné poznatky socidlni pedagogiky, kterd je interdisciplinarni védou
a obsahuje poznatky ztady védnich obort, které vhodné propojuje do jednoho
mezioborového systému. Rozdil mezi socialni praci a socidlni pedagogikou je v tomto
piipadé velice patrny. Socialni pedagogika plisobi na jednotlivce tak, aby se naucili sami
feSit dany problém. Socidlni prace pomize problém v dany moment vyiesit. Na ilustraci
1ze vyuzit znamé podobenstvi s rybou. Pokud ma né€kdo hlad, ddme mu rybu. To je socialni
prace. Pokud ale budeme puisobit socialné pedagogicky, nau¢ime dotyéného chytat ryby,
aby jiz nikdy hladem netrp€l a naucil se tak sdm feSit svoji situaci.

Je zcela nepochybné, Ze obor Socialni pedagogika ma v prevenci syndromu vyhoteni
v NZDM nezastupitelné misto a hraje vyznamnou roli zejména pro vedouci téchto zatizeni
a také ve vedeni organizaci, ¢i na persondlnich utvarech, které se péci o zaméstnance

vénuji.

9 KRIVOHLAVY, Jaro. Jak neztratit nadseni. Praha: Grada, 1998, s. 111.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 ZPRACOVANI ZISKANYCH DAT

Prakticka cast této prace se vénuje tématu prevence syndromu vyhoteni, jednotlivému
vnimani této prevence zkuSenymi pracovniky NZDM v oblasti NUTS Il JV. ZkuSeni
pracovnici byli definovani jako pracovnici s praxi delsi nez 5 let v oboru. Oblast NUTS 1l
JV oznacuje statistickou izemni jednotku v Ceské republice. Tyto jednotky byly vytvoieny
Statistickym ufadem Evropskych spolecenstvi (Eurostatem) zejména pro potieby
statistické, analytické a pro potfeby EU. Zkratka NUTS oznacuje nomenklaturu tzemnich

statistickych jednotek (Nomenclature Unit of Territorial Statistic), JV pak oblast
Jihovychod.'®

Oblasti (NUTS 2) a kraje (NUTS 3) Ceské republiky
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Zdroj: http://www.czso.cz'®*

180 CESKY STATISTICKY URAD. Oblasti (NUTS 2) a kraje (NUTS 3) Ceské republiky [online]. [cit. 2015-
03-20]. Dostupné z:
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03-20]. Dostupné z:
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4.1 Stanoveni metody vyzkumu a vyzkumnych otazek

V ramci této prace byl zvolen kvalitativni vyzkum a metoda polostrukturovaného
rozhovoru s pracovniky pusobicimi v NZDM déle nez pét let v oblasti NUTS Il JV. Tento
typ vyzkumu byl zvolen znékolika davodi. Kvalitativni vyzkum ma oproti
kvantitativnimu tu vyhodu, ze postihuje a popisuje realitu, kterd neni objektivni
S univerzalnimi vlastnostmi. Popisuje realitu, ktera je socialn¢ konstruovana, coz znamena,
ze si ji vytvafi kazdy clovék sam pro sebe. Svét kolem nés je tudiz takovy, jaky jej

subjektivng vnimame a jak jej interpretujeme.'®?

Kvalitativni vyzkum uziva induktivnich
postupt, které vedou od zjistovani moznych souvislosti, az k zobecnéni Vv uritou teorii.
Pouzitim tohoto typu vyzkumu Ize 1épe pochopit jednotlivé mySlenkové postupy

dotazovanych, které mohou byt v pfipad€ nejasnosti blizeji vysvétleny v rdmci rozhovoru.

Kvantitativni vyzkum sice nabizi oproti kvalitativnimu moznost rychlejsiho sbéru dat
ve vétsim mnozstvi Smensim rizikem subjektivniho zkresleni, nicméné nam nejde
0 zjisténi pouhych dat ¢i jevu, ktera Ize ¢iselné vyjadfit, nebo matematicky postihnout. Ani
nam nejde o ovéfeni ¢i vyvraceni jiz stanovené teorie ¢i hypotézy. Jde nam o pochopeni
souvislosti, pfi¢innosti a subjektivniho pohledu jednotlivych pracovniki na dané téma. Jak
uvadgji Svaiicek a Sedova: ,,Prostiednictvim hloubkového rozhovoru jsou tedy zkoumdni
clenové urcitého prostredi, urcité specifické socialni skupiny s cilem ziskat stejné
pochopeni jednani udalosti, jakym disponuji clenové dané skupiny. Pomoci otevienych
otazek miize badatel porozumét pohledu jinych lidi, aniz by jejich pohled omezoval pomoci
vhéru polozek v dotazniku.“*® Vzhledem k zvolenému tématu je patrné, Ze kazdy lovek
vniméd subjektivné narocnost své profese, kazdy ma odlisné podminky, motivaci,
predispozici ¢i vzorce chovani a tudiz u kazdého pracovnika je riziko syndromu vyhoteni
jiné, stejné jako jsou metody, kterymi se proti vyhofeni brani. Jak uvadéji Radvan
a Vaviik: ,Jde nejen o odkryti postoju respondentii k problému, ale i o postizeni
subjektivniho vyznamu techto postojii pro né samotné. A zejména o odpoved na otdazku,
proc¢ individua tyto postoje Zastdvajl'.“184 V ptiloze €. 2 a 3 této prace jsou pro ukazku

uvedeny piepisy dvou rozhovort.

182 GAVORA, Peter. Sprievodca metodolégiou kvalitativného vyskumu. Bratislava: Regent, 2008, s. 15.

18 SVARICEK, Roman a Klara SEDOVA. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych vedach. Praha: Portal,
2007, s. 159 — 160.

18 RADVAN, Eduard a Michal VAVRIK. Metodika psani odborného textu a vyzkum v socidlnich véddch.
Brno: IMS Brno, 2009, s. 49.
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Pro tuto praci byly poloZeny tyto vyzkumné otazky:

1. Jak pracovnici riziko syndromu vyhoreni vnimaji a jak s nim pracuji?

2. Co vSe povazuji pracovnici v ramci prevence syndromu za efektivni?

Tyto vyzkumné otazky byly dale rozpracovany na otazky specifické a specifické

otazky dale byly rozvedeny do otazek tazatelskych a to pyramidovym zptisobem.
K vyzkumné otazce €. 1 jsou stanoveny tyto specifické otazky:

A. Jak jsou pracovnici na moznost vyhoteni pfi nastupu do NZDM pftipraveni?
B. Jak se konkrétné brani syndromu vyhoteni zkuSeni pracovnici v NZDM z oblasti
NUTS Il JVv?

K vyzkumné otazce €. 2 jsou stanoveny tyto specifické otazky:

C. Jak vnimaji preventivni metody organizaci zkuseni pracovnici v této oblasti a jak
jsou s nimi spokojeni?
D. Které metody jsou vnimany témito pracovniky v NZDM obecné jako metody

funk¢éni?

V uvodni ¢asti rozhovoru byly kladeny otazky spiSe nestrukturované vedouci
k navozeni pfijemné atmosféry a ke zjisténi demografickych dat. Dale byl vysvétlen divod
a ucel rozhovoru, ujasnéni oslovovani a ujiSténi o zachovani anonymity (vzhledem
k citlivym informacim o vedeni klubu ¢i organizaci). V praci jsou zménéna jména
a u pracovnikt je uveden pouze kraj, ve kterém pracovnik ptsobi (vzhledem k tomu, ze
v nékterych okresech je pouze jedno NZDM a pracovniki s pétiletou praxi neni v oboru
mnoho). Respondent byl vzdy dotazan, zda souhlasi s participaci na tomto vyzkumu a byl

pozadan o souhlas s nahravanim rozhovoru.

V druhé ¢asti rozhovoru byly kladeny tyto otazky:
K vyzkumné otazce €. 1
Specifickd A:

1. Co jste d¢lal/a pred nastupem do NZDM?

2. Co Vas na praci v NZDM nejvice lakalo a jaka jste mél/a ocekavani?

3. Jak se zménila Vase ocekavani a ptredstavy v prabehu profesni kariéry v NZDM?
4

Co jste véd¢€l/a o syndromu vyhoteni pfed nastupem do NZDM?
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Specificka B:

5. Mél/a jste nekdy pocit, Ze zacinate byt vyhotely/a? Kdy a v jaké souvislosti to
bylo?

6. Jak jste se s tim vyrovnal/a? Pfipadné co Vam pomohlo pocity vyhofeni pfekonat?

7. Co konkrétné délate Vy sam/a preventivné pro to, abyste nevyhoiel/a?

8. Co vse délaji Vasi kolegové pro to, aby nevyhoieli? Co Vés z toho zaujalo, ¢i

piekvapilo?
K vyzkumné otazce €. 2
Specificka C:

9. Co vSechno proti syndromu vyhoteni u pracovnikti déla VaSe organizace, ve které
pracujete?

10. Ktera z nich Vam nejvice pomahaji a ktera naopak ne a proc?

11. Plsobi Vase organizace proti syndromu vyhoteni dle VaSeho nazoru dostatecne?
Ohodnot’te ve skéle 1-5, kdy 1 je nejméné a 5 nejlépe.

12. Co Vam ze strany organizace v ramci prevence syndromu chybi? Resp. co by jesté

mohla organizace v této oblasti pro pracovniky délat, aby bylo Vase hodnoceni 5?
Specificka D:

13. Jsou nékteré metody prevence syndromu vyhoteni, které Vas spise zatézuji? A
proc?
14. Co si myslite, ze by v NZDM obecné nejlépe mohlo fungovat jako prevence

vyhoteni u fadovych pracovnik?

Ve treti ¢asti bylo respondentim pod€kovano za spolupraci pii vyzkumu a byly jim

predany informace o moznosti pfistupu k vyhodnocenym odpovédim a celkové praci.

4.2 Vyzkumny soubor

Dle vysledku prvniho roku vyzkumu Nizkoprahy pod lupou, realizovanym
profesionalni vyzkumnou agenturou Millward Brown pro Ceskou asociaci streetwork, bylo

zjisténo, Ze zaméstnanci NZDM plisobi ve sluzbé primérné 3 roky, vedouci téchto sluzeb
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cca 5 let.'® Proto byli jako vyzkumny soubor v této praci zvoleni pracovnici v NZDM
z oblasti NUTS II JV, ktefi pracuji v NZDM déle nez pét let. Tim je zajistén fakt, Ze
takovy pracovnik jiz ma v NZDM bohaté zkuSenosti a je pravdépodobné, ze miize
k tématu sdélit ucelenéjsi informace, nez napiiklad zacinajici pracovnik. Tito pracovnici
byli vytipovdni na zdklad¢ znalosti z praxe zruznych sluzeb NZDM ve spolupraci
s ptedsedou pracovni skupiny NUTS II JV ve snaze zachovat podobny pomér muzi i zen
SirSiho vékového rozpéti. Vzhledem k tomu, Ze jsem pusobil jako vedouci této pracovni
skupiny, m¢l jsem k témto kontaktim pfistup a o pracovnicich jsem védél. Respondenti
Jsou ponechani v anonymité a jsou zménéna jména. V praci je uvedeno pouze v jakém kraji
pusobi. Toto opatieni je z divodu odbourani psychickych bariér u respondentd, protoze se
vyjadfuji a hodnoti v ramci rozhovoru i pusobeni svych organizaci, coz mohlo vést
k amyslnému zkresleni odpovédi. Blizeji specifikovat oblast, ve které pusobi, se ukazalo
také jako nevhodné, protoze v nékterych okresech funguje pouze jedna sluzba NZDM

a bylo by tudiz patrné, ze které konkrétni organizace dany pracovnik je.

Popis vyzkumného vzorku:
Respondent Roman

Veék 35 let, vzdélani vysokoSkolské v oboru Socialni pedagogika, magistersky
program. V NZDM pusobi 8 let. Pracoval na riznych pozicich, véetné vedouciho klubu.
Pied nastupem do NZDM jiz mél zkuSenosti z Pedagogicko-psychologické poradny a ze

sluzby pro drogové uzivatele. Pusobi v Jihomoravském Kraji jako socialni pracovnik.
Respondent Slavomir

VEk 35 let, vzdélani vysokoskolské v oboru Socidlni pedagogika, bakalafsky program.
V NZDM pracoval na pozici pracovnika v socialnich sluzbach, pozde€ji jako socialni
pracovnik. Propracoval se i na pozici vedouciho klubu. Pied nastupem do NZDM nem¢l
Vv socialni oblasti praxi, nicméné jiz mél né&kolikaleté pracovni zkuSenosti z oblasti

represivnich slozek u méstské policie. Od Méstské policie odeSel, pocitoval syndrom

1% DOHANYOSOVA, Denisa a Jan KRAJHANZL. Nizkoprahy pod lupou 2010 [online]. [cit. 2015-03-08].

Dostupné z: http://www.streetwork.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=3181
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vyhoteni a lakala ho prevence. Pasobi pfes 6 let v NZDM v Jihomoravském kraji jako

socialni pracovnik.
Respondent Kamil

Vek 27 let, vzdélani vyssi odborné v oboru Socidlni prace. V NZDM pracuje jiz pres
pét let, posledni dva roky jako vedouci zafizeni. Pied néastupem do NZDM nemél

ptedchozi pracovni zkusSenosti. Plisobi v kraji Vysocina jako socidlni pracovnik.
Respondent Mirek

VeEk 34 let, vzdélani vysokoSkolské v oboru Socialni pedagogika bakalafsky program
a dale v oboru. Pfed nastupem do NZDM pracoval nékolik let u policie CR. Do NZDM
nastoupil po té, co od policie CR odesel, protoZe pocitoval syndrom vyhoteni. Pisobil jako
socialni pracovnik, nyni je zastupcem vedouciho. V NZDM piisobi 5 let v Jihomoravském

kraji jako socialni pracovnik.
Respondent Daniela

VEk 29 let, vzdélani v oboru Specidlni pedagogika magistersky program. V NZDM
pracuje jiz ptes 5 let. Pfes fadového pracovnika se propracovala na pozici vedouci. Pied
nastupem do NZDM byla v organizaci jako dobrovolnik, chvili pracovala na lince davéry.
Jinou praxi nemé¢la, v podstaté nastoupila hned po vysoké skole. Pusobi v kraji vysoc¢ina

jako socialni pracovnice.
Respondent Vlasta

Vek 27 let, vzdélani vyssi odborné v oboru Socialni prace a vysokoskolské v oboru
Socialni pedagogika bakalaisky program. V NZDM pracuje 5 let na pozici socialniho
pracovnika. Posledni rok je zastupce vedouci. Pied ndstupem do NZDM neméla témét

zadné pracovni zkuSenosti. Pasobi v Jihomoravském kraji jako socialni pracovnice.
Respondent Karla

Vek 34 let, vzdélani vysokoskolské v oboru Specialni pedagogika. Pfed nastupem do
NZDM méla pracovni zkuSenosti z jinych oblasti, pracovala v pedagogicko-psychologické
pracovala i ve svém volném case. Pracovala pies pét let jako vedouci NZDM

Vv Jihomoravském kraji jako socidlni pracovnice, nyni odchazi na matetskou.
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Respondent Markéta

Vek 30 let, vzdélani vyssi odborné v oblasti socialni prace a vysokoskolské v oboru
Specialni pedagogika magistersky program. Do NZDM piesla z diagnostického tustavu,
kde pracovala n¢kolik let hned po vyssi odborné Skole. Na pozici socialniho pracovnika

pusobi jiz 5 let. Pracuje v kraji Vysocina jako socialni pracovnice.

4.3 Analyza zjisténych informaci a interpretace dat

Pti analyze zjiSténych informaci byla pouzita metoda otevieného kodovani, nasledna
komparace podobnych tvrzeni a v interpretaci pak byla pouzita deskripce jednotlivych
zjisténi. UrCité pasaze odpovédi byly pfifazovany pod jednotlivé koédy, které oznacuji
charakteristiku dané odpovédi, respektive daného vyznamu ¢asti odpovédi a to tak, aby
bylo dosazeno odpovédi na vyzkumné otazky. Nekteré odpovédi se prolinali nékolika
koédy. Vzdy v ndvaznosti na vyznam tvrzeni a v ramci interpretace dat jsou tato propojeni

vysvétlena ¢i zminéna.

1. Jak pracovnici riziko syndromu vyhoreni vnimaji a jak s nim

pracuji?

Specificka otazka A: Jak jsou pracovnici na moznost vyhoreni p¥i nastupu

do NZDM pripraveni?

Respondenti do NZDM nastupovali kazdy z ur€itého divodu, ktery vétSinou souvisel
s o¢ekavanim, které od prace v NZDM meéli. Odpovédi byly kodovany do nékolika
vyznamové shodnych ocekavani. Pro respondenty, ktefi ocekavali zejména, Ze budou
prospesni druhym lidem a ocekavali, Ze budou nositeli zmény v klientskych Zivotech, byl
urcen termin Pomocnik. Naptiklad Kamil uvadi: ,,Ldkalo mé asi nejvic to, Ze budu
pomahat mladym lidem. Vzdycky jsem chtel byt prospésnej a pomahat, proto jsem taky sel
do socialni oblasti.* Nékteti dokonce ocekavali od klientd vdéEnost za pomoc, kterou jim
poskytnou. Vlasta to vyjadtila takto: ,,Myslela jsem si, Ze mi budou dekovat za to, Ze jsem
jim pomohla. Chtéla jsem byt prospésnd. Méla jsem idealni predstavy. Néekdo prijde, ja mu

pomiizu a vse bude fajn.“ Vlasta vhodné pouzila termin ,,idedlni predstavy ““. Sama zpétné
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hodnotila sva ocekavani jako idealizovana a nerealnd. Ne vSichni pomocnici vSak méli
idedlni predstavy ve smyslu, v jakém jej uvedla Vlasta. Naptiklad Slavomir, ktery jiz mél
predchozi praxi, mél sice ofekdvani pomoci a podpory, ale sjinym vyznamem. Jak
uvedl: ,,No asi to, Ze budu moct ovlivnit Zivot téch mladych lidi v positivnim vyznamu,
| kdyz jsem si nedelal néjaké predstavy, zZe budu spasovat svet, to ne. Ale chtél jsem zménu
a ocekaval jsem vice tvorivosti v prdaci, komunikaci s mladymi lidmi a néjak i moznost jim

¢

V pripade, Ze o to budou stat, pomoci. ¢

Slavomir zminoval zménu, ktera byla také hybatelem néastupu do NZDM u nékterych
respondentl. Byla to zejména Touha po zméné. Tato touha byla patrnd zejména
upracovnikii s praxi. Ocekavdna v oblasti zmény pracovni Cinnosti, pfistupu
k respondentovi, nebo lokality. Naptiklad Mirek na dotaz, co jej lakalo na praci v NZDM
uvedl: ,,Neformdalni zpiisob jednani oproti predeslé praci a predevsim moznost pracovat
V prevenci misto v represi. Uz toho na mé bylo dost. Chtél jsem zménu.“ Touhu zménit
profesni pusobeni i Vramci lokality zminovala i Markéta: ,,Hlavné jsem chtéla pryc¢
z Prahy a taky z diagnostiku. Clovéka to unavi tam pracovat néjakou dobu. Je to porad
dokola a porad désné narocny. Décka tam jsou, i kdyz viastné nechtéji a jsou hrozné
nemotivovani. Takze mé asi hlavné lakalo to, Ze to bude na dobrovolnosti a prosté jim jen
nabidnu pomoc a bude na nich, jestli ji vyuzijou. Daniela zvyraznila touhu po zméné
lokality takto: ,,Pro mé byla priorita najit zaméstnani u nas v regionu. Bylo vybérko, tak

Jjsem se prihlasila, a zacla jsem, no. “

Nékolik respondentti touzilo po sebeuplatnéni. Odpovidali zejména v tom smyslu, Ze
ocekavali, Ze je bude prace bavit, ze se v ni budou moci realizovat a uplatnit. Napftiklad
Roman uvedl: ,,Mym ocekavanim a cilem viastné bylo, abych se vtomto oboru dostal
vysoko. Ocekaval jsem, Ze v tomto oboru prosadim své predpoklady a schopnosti. “ Karla
se chtéla také uplatnit, ale z jiného pohledu. Uvadi: ,,Ocekavala jsem, zZe to bude hodné
tvoriva prace plna zajimavych akci, kde uplatnim své nadani a empatii. “ Daniela v oblasti
sebeuplatnéni uvedla: ,,Jinak ocekdavani od prace, asi jsem byla premotivovand ve svém
nasazeni. Chtéla jsem pracovat kvalitné kvuli sobé. Méla jsem spis ocekavani od sebe, Ze

budu tymu prospésna.*

Bez ocekavani byl naptiklad Mirek, ktery jiz mél praxi: ,,Moc jsem toho necekal. Mél
Jjsem predstavu, do ceho jdu.‘ Daniela také neméla o¢ekdvani, nicméné z jiné¢ho davodu:

»A co se tyka primy prace s klientama, myslim, Ze jsem néjaky extra ocekavani neméla.
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Myslim, zZe jsem presné nevedéla, do ceho jdu.“ Z téchto dvou respondentd, kteti neméli
velka ocekdvani, vSak pouze Mirek uvedl, ze se jeho ocekavani v pribéhu pisobeni
v NZDM nezmeénila. Také pouze on a Markéta, které se také ocekavani nezmeénila, zminili
znalost této prace. Jasna predstava ¢i povédomi o sluzbé NZDM ¢i podobném oboru pied
0sluzbé NZDM a také jejich ocekavani v pritbé¢hu plsobeni byla znaéné¢ zménéna.
Z analyzy dat vyvstala mozna otazka. MuZe mit znalost sluzby na zakladé praktické
zkuSenosti pired nastupem vliv na realnost ofekavani a tim sniZeni rizika vzniku
syndromu vyhoreni? Markéta napiiklad na dotaz, jak se ji zménila ocekavani, uvedla:
»No, ja jsem ani nic moc neocekavala ve sméru ke klientiim. V tom jsem méla docela

‘

dobrou prupravu z diagnostaku. TakzZe tohle ani ne.*

Respondenti, ktefi méli zejména touhu pomahat, odpovidali ¢asto ve smyslu, Ze
zaznamenali zménu V oblasti pFistupu ke Kklientim. Kamil: ,,a myslel jsem, ze musim
kazdymu pomoct. Ale oni o to kolikrdt nestoji, spis chtéji resit néco jiného a ne to, co si
mysli pracovnik, zZe je dilezity.” Vlasta také uvedla, ze jiz nic od klientd
neocekava: ,,Urcite se zmenily. Uvédomila jsem si, Ze to neni tak riizové. Ne kazdy prijde,
Fekne mi sviij problém a spolu to vyresime. Postupné jsem si zacala uvédomovat realitu
takovou, jaka je. Je to tezké. Kazdy klient je jiny, nékteri jsou nemotivovani, nékteri
ti vynadaji, nékteri dokonce vyhrozuji. Dneska je to tak, Ze uz nic neocekdavam. Vzdy, kdyz
jsem néco ocekavala, byla jsem zklamand.* Karla také uvedla: ,,Ddle ani klienti sami
neméli takovy zajem o nabizené sluzby, jak jsem ocekdvala. Cekala jsem, Ze za sebou
uvidim vice zmeénénych zZivotii.

Respondenti, ktefi spiSe ocekavali sebeuplatnéni, hovofili vice o zméné v oblasti
vlastniho pristupu. Hovofili spiSe o vyrovnavani se s vlastni snahou prosadit se, nebo se
n¢jak realizovat, ktera souvisela s pochopenim principu sluzby, s pochopenim fungovani
NZDM jako celku a celkového systému. Nezaméfovali se pouze na oblast Gspéchu
s klienty, ale zamysleli se zejména nad zplisobem a smyslem prace. Daniela napiiklad
V odpovédi srovnava realitu s teorii: ,,Zahy jsem zacala zjistovat, jaka je teorie popsand
na papire, a jaka je realita. Zacala jsem resit néjaky svy dilemata, jako proc tam jsme a tak
dal. “ Tito respondenti dale hovotili o ,,neuchopitelnosti a nejednotnosti*“ v rameci prace
v NZDM. Naptiklad Roman uvedl: ,, To, co napriklad fungovalo v kontaktnim centru nebo
poradne, tak v NZDM to neslo. Srovnat se s tim pro mé bylo tézké. “ Zabyvaji se systémem
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prace, vykazovanim, narocnosti ukolu. Karla wuvedla: ,byla spousta prace
s administrativou, zejména v poslednich letech. Ddle mi vadilo financovani sluzby
na zaklade vykazovanych intervenci. Prislo mi to casto jako ukolova prace, kdy se musi

splnit plan stiij co stuj. *

VSsichni respondenti méli pfed nastupem do NZDM o syndromu vyhofeni minimalné
poveédomi z vysoké skoly. VétSinou se shodli, ze jsou informace pouze okrajové na téchto
Skolach probirany, ¢i zminény. Pfi vstupu do profesni sféry pak maji pouze povédomi
0 pojmu jako takovém. Pouze zakladni Skolni védomosti mélo nékolik respondentti, ktefi
vétSinou byli bez ptedchozi praxe. Naptiklad Vlasta uvedla: ,,V podstaté jen to, co mi rekli
ve Skole. Jen zdkladni udaje.  Kamil k tomu sdélil: ,,Nic moc, spis jen par véci ze Skoly,
ale tam se o tom jen tak zmini, takZe spis nic. Proto jsem si taky nedaval pozor a malem
jsem vyhorel *“ Kamil zminuje ptedpoklad, Ze si nedaval pozor, protoze 0 syndromu
vyhoteni nic nevédél. O této souvislosti hovoii v dalsi ¢asti 1 Karolina. Lze polozit dalsi
otazku. Ma teoreticka znalost syndromu vyhoreni vliv na véasné rozpoznani pocatki

syndromu, ¢i na prevenci vzniku?

Vice o syndromu vyhoteni védéli respondenti, ktefi uvedli, Zze maji se syndromem
vyhoteni vlastni zkuSenost z minulého pracovniho prostiedi, nebo se o syndrom vyhoteni
soukrom¢ zajimaji. Osobni zkuSenost S piiznaky vyhotfeni méli pracovnici s predchozi
praxi. Mirek k tomu sd€lil: ,,Silné jsem jej pocitoval jiz v predeslém zaméstnani. Znal jsem
ten pojem ze Skoly. TakzZe néco ano.“ Slavomir také uvedl: ,,No uz jsem byl vyhorelej
V predchozim zaméstnani, to byl taky ditvod, proc jsem tam skoncil. “ Déle v této kategorii
odpovidala 1 Markéta takto: ,,Tak asi bézny informace. Néco o tom clovek uz slysel, takze
neco jo. Sama jsem si uz prisla viceméné vyhorela v tom diagnostaku, takze jsem chtéla
zménu, abych se znovu nastartovala. Ale nebylo to nic konkrétniho nebo nic tak jako
ucelenyho. Spis jsem o tom védéla, ze to existuje.* Podobnou zkusenost mél i Roman, ktery
jeste pred nastupem do NZDM absolvoval na syndrom vyhoteni kurz: ,,Po case jsem Sel na
nejaky kurz, kde jsem dostal mnohem vic informaci o vyhoreni a tehdy jsem zjistil, Ze uz

3

vlastné vyhorely jsem. *

Osobni zaujeti pro problematiku ohledn¢ syndromu vyhotfeni méla pouze Karla,
ktera uvedla: ,,O vyhoreni jsem védéla viastné uz od specky. Precetla jsem i dost knizZek,

ktere se tomuto tématu vénuji. Takze kdyz jsem nastoupila do NZDM, tak si myslim, Ze co
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se tyce syndromu vyhoreni, nebyla jsem zdadna tabula rasa.” Na doplijici otdzku co ji
na syndromu vyhoteni zaujalo, odpovédéla: ,,Mdam rada knizky, které jsou v zZanru
popularni psychologie, a ctu krestanské knizky a myslim si, Ze obecné lidé, kteri se snazi
slouzit jinym lidem at jiz v pomahajicich profesich, nebo pedagogové Cci cirkevni
pracovnici, se s vyhorenim vidycky potkaji. O syndrom vyhoreni jsem se nezajimala

«

Z profesniho hlediska, ale spise z osobniho. Citila jsem, Ze studnice neni nevycerpatelna.

Zaveérem lze fici, Ze respondenti meli rizné motivy k nastupu do NZDM a také odlisna
oc¢ekavani, kterd se v prubéhu profesni kariéry v NZDM postupné vétSinou meénila
a narazela na setkani s realitou. O syndromu vyhoteni v&déli pracovnici pied nastupem jen
malo, pokud neméli osobni zkuSenost, nebo zaujeti pro problematiku. V odpovédi na prvni
specifickou otazku vyvstaly dvé otazky, které by mohly byt v budoucnu testovany jako

mozné hypotézy:

1. Muze mit znalost sluzby na zakladé praktické zkusenosti pied nastupem vliv na
realnost ocekavani a tim sniZeni rizika vzniku syndromu vyhoteni?
2. Ma teoreticka znalost, ¢i osobni zkuSenost se syndromem vyhoteni vliv na v€asné

rozpoznani po¢atkli syndromu, €1 na prevenci vzniku?

Specificka otazka B: Jak se konkrétné brani syndromu vyhoreni zkuSeni pracovnici

v NZDM z oblasti NUTS Il JV?

Aby byly plné pochopeny souvislosti feSeni ¢i prevence syndromu vyhoteni, bylo
zjiStovano, v jaké oblasti se pocit vyhotfeni u respondentt dostavoval. PFistup organizace
k pracovnikovi uvedl ve své odpovédi pouze Mirek, ktery jej zminuje v souvislosti
s predchozim zaméstnanim  takto: ,JAno, Vv souvislosti s neosobnim  pristupem
K zaméstnanci, komunikaci, nepripousténi diskuze, a celkovému zpiisobu Fizeni lidi
avyuzivani kapacit v PCR* VNZDM syndrom vyhofeni zatim nepocituje. Jeho
ocekavani témét zadna nebyla, dle tvrzeni védél, do ¢eho jde a nezaznamenal zménu
v o¢ekavani. Dalsi oblasti, ve které¢ respondenti pocitovali syndrom vyhoieni, byla oblast
pfehnaného nasazeni, nebo také sebeobétovani se pro praci. V tomto sméru odpovidali
zejména pracovnici, ktefi méli ocekavani na urovni sebeuplatnéni. Naptiklad Daniela

uvedla: ,,No méla z prepracovani. Bylo toho objektivne hodné, ale samozrejmé jsem si
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to zpiisobila ja, protoze jsem nebyla schopna 7ict ne, to delat nebudu. Méla jsem hodné
prace a mdlo casu.” Podobné odpovidal i Roman: ,,Hodné jsem na sebe nakladal,
nedokdzal jsem rict ne. “ Kamil uvedl: ,,No asi tak po dvou letech, toho na mé uz bylo moc.
Travil jsem dost casu v praci i nad ramec provozni doby, dost mé to bavilo, ale nemél jsem
zadnej konicek mimo.” Ve spojeni oCekavani na urovni sebeuplatnéni, kdy pak nastava
zména tohoto oCekavani zejména v oblasti vlastniho pfistupu, kdy pracovnici fesi smysl
sluzby a systémové problémy vice nez klienty samotné, pak nastdva pocit vyhoteni
na zaklad¢ sebeobétovani. Pracovnici toho od sebe hodné ocekdvaji a hodné se snazi

sluzb¢ dat i nad rdmec svych moznosti.

Zklamani z klientii a s tim spojené pocity vyhoteni pocitovali vSichni pracovnici,
kteti meli alespon ¢ast o¢ekavani v oblasti pomocnika. Kamil naptiklad uvedl: ,,Prislo mi,
Ze 0 pomoc nikdo nestoji, nékteri opravdu sluzbu spis jen vyuzivali, ale o radu skutecné
nestali. Tak asi to bylo tak nejvic. Karla Kk tomu sdélila: ,,Zacala jsem postradat smysl
ty prdce, videla jsem malokdy viditelny vysledky.“ Slavomir: ,,Prislo mi jedno obdobi, Ze
Jjako se nic nedarilo, uzZivatelé byli porad ti stejni se stejnyma problémama a porad dokola
selhavali a ja nevidel smysl.“ Toto zklamani zazivaji pracovnici obecné v pomahajicich
profesich. V odborné literatufe se uvadi jako jeden z podstatnych divoda vyhoteni, coz
bylo vice rozebrano v teoretické ¢asti prace. Tato ujiSténi sice nelze zobeciiovat, ale
u respondentl tohoto vyzkumu se ukdzala jistd souvislost mezi o¢ekdvanim a naslednou

oblasti vyhoteni.

Se stejnymi problémy a stereotypni praci se potykali respondenti, kteti méli rizna
ocCekavani, vétSinou vsak na urovni pomocnika a touhy po zmén¢. Oznacovali praci jako
rutinu. Respondenti zminovali jako diivod vyhofeni neménnost a stereotyp klientt
¢i prace. Naptiklad Vlasta tika: ,,Trvalo to asi mésic a pul, kdy sem skoro nikdo nechodil,
stiidalo se tu jen pouhych sedm stejnych lidi. Bylo tézké byt se stejnymi lidmi dennodenné
na klubu, nevédeéli jsme uz, co si s nimi mame povidat. Myslim si, Ze ja jsem je Stvala stejné
Jjako oni mé. * Slavomir také zminil: ,,Mél jsem pocity stereotypu a taky bezmoci. “ Markéta
svou odpoveéd’ vice rozvadi: ,,Ale trosku jsem to pocitovala, kdyz se treba néjakou dobu nic
nedarilo s klientama a prace pak byla jen takova rutina na klubu. To pak bylo docela

narocny. “
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Ohledn¢ vlastniho vyrovnavani se s pocity vyhoteni pak respondenti uvadéli rizna
feSeni vétSinou v rtiznych kombinacich. Nejcastéji vSak byla zminéna oblast podpory

supervizora.

Podpora supervizora. Tuto metodu zminili pfi svém piekonavani pociti vyhofeni
témef vSichni pracovnici a také vSichni ji vnimaji pozitivné. Kazdy ji vSak ptrikladal jiny
vyznam. Napiiklad Daniela, kterd vnimala supervizi asi nejpotfebnéji, sdélila: ,,Meée
rozhodné pomahala supervize, kterou jsem méla od zacatku. To vnimam jako podstatnou
a zasadni, dillezitou véc. Bez supervize bych se nikdy nikam v Zivoté neposunula, teda co se
tyka prdce s klientama. A nejvétsi cast péce o sebe, co jsem si zajistila diky supervizi. Kdyz
prisla néjaka krize, zacala jsem se hroutit, méla jsem pocit, zZe to nestiham, zZe si nabaluju
hodné véci, tak jsem si okamzité druhej den vzala supervizi a zacala jsem to Fesit tam."
Kamil v hovoru o supervizorovi uvedl: ,,Ten mi fakt hodné pomohl si ujasnit, co miZu a co
nemiizu ovlivnit a hlavné, jak k tomu pristupovat.” Respondenti vyuZzivali ¢asto supervize
jak individualni, tak skupinové. Ne&kteti respondenti ji oznacuji jako nutnost.: ,,Tak
supervizi vaimam v NZDM jako nutnost. Bez ni by to asi ani neslo porddné délat. Clovék si
nekde musi uvedomit, jak postupovat a poradné to probrat s ostatnima i se supervizorem.*
Na supervizi planovali dalsi kroky a formovali strategie feSeni. Jako piiklad uvadi dale
Daniela: ,,Diky supervizi jsem byla schopna udélat néjaka radikalni, konkrétni reseni.

Zacala jsem poustét veci, rozhodovat se, co délat nebudu a tak. “

Supervize také zmifluji respondenti jako preventivni metodu, kterou ndsledné
pouzivaji pro predchizeni syndromu vyhotfeni. N&ktefi ji jen zmiiuji, naopak velky
vyznam supervizi ptikladaji pracovnici, ktefi maji zkuSenosti s vedouci pozici. Karla
napiiklad jiz na otdzku prevence syndromu vyhoieni o supervizi jen stroze tika: ,,Snazim
se pravidelné vyuzivat supervizora. VétSina respondentt také vnima supervizi jako néco,
CO je v této oblasti jakoby samoziejmé. Nepiikladaji supervizi velky vyznam, ale zmifuji ji

3

ve spojeni: ,,a samozirejmé vyuzivam supervizi.

Na zéklad¢ supervize pak hovofili respondenti i 0 zméné pracovni ¢innosti jako 0
zpusobu, ktery jim pomohl pocity vyhofeni ptekonat. Nejcast€ji o ném hovotili
respondenti, ktefi pocitovali vyhofeni v souvislosti srutinou. Zména vSak spocivala
v riznych oblastech. Vlasta naptiklad uvadi: ,,Hodné mi pomohl fakt, Ze jsme snizZili vek
ctlové skupiny, diive to bylo od patndacti let, od nového roku je to od jedenacti. To znamena

novy priliv lidi. Tuto nizsi cilovou skupinu je snazsi motivovat. To mé nakoplo a ja jsem se
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do té prace podruhé zamilovala.” Slavomir nehovoii jiz o zméné cilové skupiny, ale
0 zmén¢ pracovni Cinnosti jako takové: ,,Taky mi dost pomohla zména pracovni pozice,
vyzkousel jsem si i prdci vterénu i vKlubu a to mé taky dale posunulo.” Mirka jako
preventivni vnimad zménu obsahu prace: ,,No praktikujem u ndas v NZDM takovy kolecko.
Stiidame se obcas v klubu a na terénu, hodné se angazuju i jinde nez v primé praci
S klienty a jezdim na vzdelavani. “ Naptiklad Roman hovofil o zméné aktualné vykonavané
¢innosti takto: ,,Menim styl prdace tak, aby mi to vyhovovalo, nebyl tim pohlceny, a nedélal
rutinni mechanickou prdci, ktera by mé ubijela. “ Vlasta také dodava: ,,Dalsi véc, co mi
pomaha, kdyz jsem zavalena administrativou, je odloZit to a udélat tFeba na piil hodiny
néco tvorivého, napr. preventivni karticky. Zprijemnit si to nécim, co mé bavi.“ Se zménou

pracovni ¢innosti souvisi i oblast sdileni.

O sdileni jako prevenci syndromu vyhoteni v souvislosti se zménou hovofi naptiklad
Slavomir: ,,snazim se byt aktivni v profesnich skupinach, tam si zaZivam radost z vykonané
prace, kdyz se zrovna nedari s Klienty. “ Vlasta hovofi o sdileni na urovni tymu: ,,Dalsi véc,
kterou délam, je, Ze mluvim o problémech. To neni slabost. Promluvim Si S vedoucim nebo
Scelym tymem. Nedrzim to vsobe.” Roman: ,Oteviené mluvim s kolegynémi.
Pojmenovivam véci, které se mi nelibi, nedusim to v sobé. Snazim se s nimi mluvit mezi
ctyrma oc¢ima. Drive jsem to nedelal a byl jsem Z toho rozhozeny, nastvany a nebavilo mée

«

chodit do prace.

Stanoveni limiti a hranic je dalsim zpusobem, ktery respondenti vyuzili pfi vlastni
prevenci. Kupiikladu Daniela uvadi: ,,Zacala jsem poustét véci, rozhodovat se, co délat
nebudu a tak.“ Roman také uvedl: ,,Zacal jsem se vic vénovat sam sobe, abych nebyl tak
pohlceny a nemeél na prvnim misté prdci. Zacal jsem zit i sviij Zivot.” K praci potom
dodava: ,,Time management je dulezity. Mam ovérené, ze neni dobré si nechavat nejtézsi
praci na konec. Snazim se o to.*“ Vlasta zdlraznila: ,,Pomdha mi byt v praci sobectéjsi.
Prvné si udélam svou prdci, a pak teprve pomaham ostatnim. “ Stanoveni vlastnich limith
se jevi respondentim jako potfebnd cinnost, kterd piisobi zejména preventivné pfi
naznacich vyhoteni v oblasti sebeobétovani. Mirek hovoii i o hranici mezi soukromym
a pracovnim myslenim: ,,Snazim se délit praci a osobni cas. N auté po cesté z prdace

prepinam mozek na rodinné zaleZitosti. Ne vzdy to jde.

Se stanovenim vlastnich limith a hranic je spojeny i dalsi zpiisob pouzivané prevence a

to relaxace. Hovofeno bylo o relaxaci aktivni i pasivni. Relaxaci zminuje vétSina
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respondentli jako néco, u ¢eho mohli psychicky odpocivat. VétSinou ji kombinuji
s ostatnimi metodami prevence. Roman sd€lil: ,,Vzal jsem si tehdy dovolenou, coz mé do té
doby prislo nepredstavitelné.” Vlasta také uvedla: ,,Taky hrdalo roli, Ze jsem béhem
vanocnich svatkit méla asi tyden volno. Hodné jsem si odpocinula. “ Hovofti ale 1 o relaxaci
pti praci: ,,Mé jednoznacne pomdaha hudba. Ve sluchatkdch pri psani intervenci, pri obéde,
na klubu. “ Kamil také odpovidal se stejnym vyznamem: ,,Zacal jsem jezdit na kole a diky

tomu se seznamil se super bandou lidi, co taky jezdi na kole.

Védomosti o syndromu vyhotfeni vyzdvihla v feSeni pouze Karla, kterd uvedla:
,Urcite mi hodne pomohlo, co jsem o syndromu veédeéla.” Ostatni respondenti hovofili
0 védomostech v souvislosti se vzdélavanim. Ve shodé uvadeli, ze vyuzivaji vzdélavani,
ale vesmés jen pokud si jej mohou sami zvolit. V opacném piipad¢ jej jako preventivni
nepovazuji. Kamil pfi pfemysleni nad otazkou, co délaji jeho kolegové, aby nevyhoreli,
zminil jednu kolegyni, kter4 se realizuje ve vzdélavani na vysoké skole: ,, Hmm, ale viastné

jo, jedna kolegyné zacala studovat, a tak se do toho polozila, Ze uz si dela doktorat.

Pfi zamysleni se nad vnimanim syndromu vyhotfeni zminila naptiklad Daniela
opakovani se pocitli vyhoteni: ,,T0 je dost zapeklita véc bych rekla, protoze to je proces,
ktery se mné v zZivoté opakuje jako v prdaci. Nestalo se mi to jednou, ale opakované
nékolikrat.  Vlasta napiiklad uvazuje: ,,Obecné si myslim, Ze se o syndromu vyhoreni
V socidlnich sluzbach malo mluvi. Je to néjaké tabu. Hodné lidi si Fika, Ze je to potkat
nemiize, ale pravda je, Ze to miize potkat uplné kazdého.” Kamil v souladu s Vlastou
sd€luje: ,.Ze to vyhoreni se podle mé v néjaky fazi dotkne kazdyho, pokud tu praci déla rad,

3

S nadsenim, a snazi se ji delat dobre.

Zaverem lze fici, ze respondenti se shodovali v urCitych oblastech jak ocekavani, tak
feSeni ¢i prevence syndromu vyhofeni. VSichni respondenti méli minimalné zékladni
znalosti o syndromu vyhoteni, n€kolik respondentii dokonce osobni zkuSenost a jeden
respondent projevoval vlastni zdjem o syndrom jako takovy. Byli tedy o syndromu
informovani, nicmén¢ bez ohledu na tyto znalosti vSak postupné pocity vyhoteni zasahly
kazdého znich. Nékolik respondentti pak nasledné v souvislosti s dalsi vyzkumnou
otazkou zminilo to, Ze by nastupujici pracovnici méli rozhodné projit v rdmci vstupniho
Skoleni i1 vzdé€lavanim na téma syndrom vyhoieni a jeho prevence. VétSinou byla patrna
souvislost mezi ocekavanim a oblasti, ve které pocitovali vyhoteni. Pomocnici pocitovali

zklamani z pristupu klientll a z neochoty pfijimat jejich pomoc, oproti tomu respondenti,
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ktefi se chtéli v praci uplatnit a prosadit, pocitovali syndrom vyhoteni v oblasti
sebeobétovani, kdy neméli cas na zadné konicky, brali si praci navic a kolikrat i nad rdmec
pracovni doby. Pii feseni pouzivali rizné metody, zejména pak stanoveni hranic, vlastnich
limitd a odd€lovani pracovniho a soukromého zivota. Respondenti, kteii touzili po zméeng,
se pak setkavali ¢asto S pocity rutiny, které nasledné opét fesili zménou. Tyto kategorie
byly vSak riizn¢ kombinovany, respondenti méli casto kombinovana ocekavani i oblasti,
ve kterych nésledné pocitovali vyhoteni, a také zplsoby piekonani byly casto kombinaci
nckolika technik ¢i metod. Respondenti syndrom vyhotfeni vnimali spiSe jako néco,

co potka v urcitém case kazdého, a je tfeba s tim pocitat a umét se s tim vyrovnat.

2. Co vSe povaZzuji pracovnici v ramci prevence syndromu za
efektivni?

Specificka otiazka C: Jak vnimaji preventivni metody organizaci zkuSeni pracovnici

Vv této oblasti a jak jsou s nimi spokojeni?

Respondenti uvadéli rizné metody, které popisovali jako nabizené ¢i poskytované
Vv organizaci. Nasledné hodnotili, které z nich jim pomahaji a které nikoli. Ohodnotili svoji
organizaci z pohledu ptsobeni preventivné proti syndromu vyhoteni na stupnici 1-5, kdy
jedna bylo nejméné a 5 nejvice. Primérné hodnoceni bylo 4,06. Zaroven hovofili

0 metodach, které jim chybi. Nejc€astéji se odpoveédi pohybovali ve tfech oblastech:

1. Oblast podpory pracovnika v pracovni ¢innosti
2. Oblast komunikace a pristupu k zaméstnanci a prostiedi v organizaci

3. Oblast osobni

1. Oblast podpory pracovnika v pracovni ¢innosti

Funk¢éni metody

V této oblasti vSichni respondenti zminovali jako nejvice funkcni supervize.
Rozd¢€lovali je na supervize individualni i tymové, Daniela zminovala i ,, celoorganizacni
supervize formou Ballintovskych skupin, které spojuje Soblasti sdileni se s kolegy
a vysvétluje proc: ,, To bylo genialni v tom, Ze se clovek strasné rychle seznamil s tim, jak

pracujou ostatni. Dozvis se, s kym pracujes a na cem.” Vlasta zminila 1 potiebu aktualni
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vyuzitelnosti supervize: ,,Vzdy, kdyz jsem potrebovala, tak jsem ji béhem dvou tydnii méla.
To je super.” Vsichni respondenti supervize hodnotili jako funkéni metodu. Kazdy
respondent pak pfinos v supervizi vnimal v jiném kontextu. Vlasta naptiklad potfebuje
., citit podporu “, Karla ocenuje ptinos supervize ve vyuzitelnosti pii feseni: ,,protoze je to
stoprocentné vyuzitej cas pro mé, kde resim jen veci, ktery mé pali, a potrebuji se jimi
zabyvat.” Kamil si na supervizi cenil nejvice ¢asu, ktery mu byl vénovan: ,,No nejvic asi
ten cas, kterej clovek ma na to, aby o tom s nekym premyslel, aby se mohl ptat supervizora
a ujasnit si svij pristup, ziskat ndahled na svou praci a motivaci v ni a taky na svy
ocekavani. To je asi nejvic, ten cas.” Dalsi Casto zminovanou funkéni metodou byly
intervize. Ty vnimali néktefi respondenti jako oblast podpory od ostatnich koleg.
Naptiklad Kamil uvedl: ,,mame i intervizni setkani, to nam taky dost pomaha v reseni
klientskych pripadii.“ Slavomir vnimal také intervize jako pifinosné. Nékteti respondenti
také hovoftili o vzdélavani. Napiiklad Karel v souvislosti s poskytovanymi metodami
prevence organizace sdé¢lil: ,,Taky nam umoznuje vzdeélavani i nad ramec povinného 24
hodinového vzdelavani ze zakona. To je taky super, kdyz pak clovek miize jet na dobrej
kurz.” U vzdélavani vsak jiz respondenti rozliSovali vzdélavani, které si mohou zvolit
a vybrat sami a vzdélavani, ktera jsou nafizend. Nafizeny druh vzdé€lavani, nebo natizenou
organizaci, ktera vzdélavani poskytuje, pak hodnoti zcela opacné. Roman Kkritizoval
zejména ,,vzdélavani pracovnikii od predem nasmlouvanych spolecnosti, které nabizi
urcité kurzy a Skoleni, které me viibec profesné neoslovuje a nevyhovuje. Vytvori se na to

vhitini smernice a nemiizes si vybrat. *

Dals$i metoda, na které se ncktefi pracovnici shodli, bylo poskytovani riznych
benefiti. Jako benefity vnimaji pak respondenti rizné odmeény, vyhody ¢i moznost
stanovit si naptiklad dle Slavomira ,, administrativni den“, Roman zas vnima jako benefit

,»ohodnoceni vedoucich pracovnikil a aktudlné i moZnost ziskat od organizace byt.*
Nefunk¢ni metody

Jako nefunk¢ni metody byly oznafeny ty, které respondenti vnimali, Ze jim
nepomahaji, nebo je naopak néjakym zplisobem zatézuji. Nejcastéji zmilovanym tématem
byl natizeny typ vzdélavani, nebo ptimo naFizena organizace, poskytujici vzdélavani.
Slavomir uvazuje: ,,Kterd mi nepomdhaji? Kdyz musim jet jen na Skoleni od jedny
organizace a nemiizu si sam vybrat, kam bych chtél jet.“ Respondenti nejsou radi nuceni

do typu vzdélavani ¢i do poskytujici organizace. Markéta vysvétluje proc: ,, Myslim si, zZe



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 89

snad mam néjaky vzdelani a umim zhodnotit, jaky vzdeélavani ¢i kurz zrovna potiebuju, kde
mam nedostatky a tak. Takovy narizeni od stolu mi vadi.“ Podobné¢ odpovédél i Roman,
ktery si mysli, ze pracovnik by mé¢l ,, mit volnou roku jezdit na konference a odborné
seminare, které opravdu potiebuje. Néktera rozhodnuti by se neméla délat od stolu, ale

méla by vychazet z potieb pracovnikii. *

2. Oblast Komunikace, piistupu k zaméstnanci a prostiedi v organizaci

Funk¢ni metody

Roman hovofil o dalsich metodach, kde vyzdvihnul napiiklad teambuilding. Vlasta
k teambuildingu uvedla: , Meli by se starat. Neni to o tom, Ze nds organizace pozve na
bowling, ktery si pak musime zaplatit.“ Na teambuildingu se vesmés respondenti shodli
jako na metod¢, ktera buduje piijemné a zdravé prostiedi. To vyzdvihuje zejména
Daniela: ,,Ve spojeni s vvhorenim si asi nejvic cenim néjaky ty otevienosti, toho, ze si tam
nikdo na nic nehraje a Ze je to takovy, bych rekla, zdravy prostredi. To si myslim, Ze
Syndromu vyhoreni predchdzi hodné.* Mirek kromé teambuildingu vidi jako preventivni
také ,Citelnost systému vedeni a Fizeni organizace spolecné s uprimnym pratelskym

pristupem.
Nefunk¢ni metody

Pracovnici dale zminuji 1 ostatni nafizené oblasti, se kterymi nejsou pftili§ ztotoZnéni.
Casto hovoii o ,.dobrovolné povinnych akcich.“ Roman vysvétluje: ,, To, co je nariizené,
uz neplni ucel benefitu. Prosté se to musi a clovek se vtom neciti dobre.” Daéle pak
pokracuje v hodnoceni oblasti, které mu nepomadhaji: , Podle mé jde i o financni
ohodnoceni, strhavaini osobniho priplatku, nejistota. Jsou to existencni zdleZitosti, nekteré
véci jsou Feceny v nedostatecném predstihu nebo viibec. To atmosfére v zaméstnani
neprida.“ Roman dale zminuje v souvislosti s prostfedim organizace i Spatné pracovni
klima a firemni kulturu. Roman vysvétlil, kdy to pocituje: , kdy clovek mad strach
0 urcitych vécech mluvit, zeptat se, rict svij ndzor. Respondenti vesmés ocekavali od
organizace zdravé prostfedi, které zminuji jako funkéni metodu organizace. Zdravé
prostiedi je vSak vniméano pracovniky subjektivné. Ne&kteti je vnimaji jako pratelské
prostiedi, jini jako Citelné prostifedi, respektive Ccitelnost vedeni a férovy pfistup

k jednotlivci. Nékteii respondenti hovotili i o tymu, ktery si ,, musi sednout.
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3. Oblast osobni
Funk¢éni metody

Zména pracovni ¢innosti byla ¢asto zminovanym pojmem. At uz se jednalo 0 zménu
druhu aktualné vykonavané prace, nebo zménu pracovni pozice, ¢i zménu v oblasti ti¢asti
na raznych pracovnich skupindch ¢i vzdélavani. Respondenti, zejména ti, ktefi ocekavali
zménu, nebo pocitovali vyhoteni kvili ruting, téméf vzdy zminovali tuto metodu jako
funkéni. Naptiklad Markéta uvedla: ,,Praktikujem u nas v NZDM takovy kolecko. Stridame

se obcas v klubu a na terénu, hodné se angazuju i jinde nez v primé prdci s Klienty.

Dalsi metodou, na které se respondenti shodovali, byl ur€ity typ relaxace. Vyuziti
volného casu pro sport, ¢i pro véci, které maji radi, a u kterych mohou relaxovat.

Respondenti vnimaji i potiebu individualni terapie.

Vétsinou se odpoveédi v oblasti osobnich metod shodovali s metodami, kterymi pocity
syndromu vyhoteni sami piekonavali. Respondenti v této oblasti nezminovali nefunk¢ni

metody, spiSe ptipoustéli, ze tyto metody jsou podle nich individualné funkéni.

Hodnoceni organizace

Otazka polozend na zhodnoceni spokojenosti s nabidkou ¢i  poskytovanim
preventivnich metod proti vzniku syndromu vyhoteni u organizace byla spiSe navozujici
otazkou pro zamysleni se respondentti nad tim, co jesté v jejich organizaci chybi, pokud ji
nehodnotili nejvyssim stupném. Hodnotici Skala byla stanovena od 1 do 5, pti¢emz 1 bylo
subjektivné nejnizsi plisobeni organizace v prevenci vzniku syndromu u pracovniki a 5
byla naopak subjektivné nejvyssi mozné pusobeni organizace v prevenci syndromu.
Respondenti, ktefi hodnotili organizaci na S$kale hodnotou 5, byli s organizaci
poskytovanymi metodami ¢i sluzbami spokojeni, coz se odrazelo i na jejich celkové
spokojenosti s organizaci a praci jako takovou. Naopak respondenti, kteti hodnotili svou
organizaci niz§im hodnoticim stupném, pak v naslednych otdzkach dopliovali, co jim
Vv organizaci jest¢ chybi. Nejvyssim stupném na hodnotici Skale hodnotili svou organizaci
respondenti Daniela a Karla. Daniela, kterd nejvySe vyzdvihovala supervize, uvedla:
,,Opravdu v tomhle sméru tim, Ze mam dlouhou zkusSenost s timto a mockrat mi nebylo
V praci dobre, mockrdat jsem se citila bidné a vyhorela, tak muzu rict, Ze ta organizace se

0 mé ve svy podstaté postarala. Je to o tom, Ze si to taky clovek musi umét sam zaridit
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a organizace to umoznuje. “ Zminuje tudiz zejména osobni aktivitu v feSeni vyhoteni, ktera
je ke spokojenosti dle ni potfebnd. Respondent Kamil hodnotil organizaci stupném 4-5, coz
sam okomentoval takto: ,, VZdycky je co zlepsovat, ne?“ NejCastéj$i hodnoceni pak bylo
stupném 4, coz hodnotili svou organizaci respondenti Slavomir, Vlasta a Markéta. Vlasta
a Markéta pak rozvadéli chybéjici metody, Slavomir oproti tomu spise uvedl, ze je v celku
spokojeny, nicméné by ocekaval vétsi zjisténi potieb pracovniki a jejich vyuziti pii vybéru
metod. Nejhtfe hodnotil organizaci Mirek a to stupném 3. Nicméné nasledné
dodava: ,, Neni to tolik o organizaci. Tento druh povolani takovy je. Nejdou videt vysledky
prace, odpoledni pracovni doba, prosté je to ndarocny, tak by to chtélo obcas néjakou ulevu

«

¢i vyhodu. *

Chybéjici metody v organizaci

Respondenti uvedli nékteré metody, ¢i ¢innosti, které by jim subjektivné v prevenci
syndromu ziejmé pomahaly, ale v organizaci jim chybi, nebo nejsou v organizaci idealni.
Zminovali potifebu ¢astéjsi individualni supervize jako naptiklad Vlasta: ,, Také supervizi
je porad malo. Ne téch tymovych, ale téch individualnich. Sice prace je tymova, ale clovek
Vni je jako jeden clanek. DuleZité je starat se o kazdého cloveka zvlast, nejen o tym.
Pecovat o jednotlivce, o jejich potieby. “ Respondentiim také chybélo poskytovani vétSiho
mnoZstvi benefiti. Roman kuptikladu k benefitim uvadi: ,, Zajimava by pro mé byla
moznost pracovat z domu, ale zatim to tak nefunguje. Uvital bych, kdybych mél mozZnost si
vzit dva dny v roce indispozicni volno.* Zajimavé bylo, Ze nikdo z respondenti neuved]
napiiklad moZnost vyssiho platového ohodnoceni. Naopak Vlasta naptiklad k financim
uvedla: ,, Pro mé to nejsou penize. Kdyz uz bych byla vyhoreld a nékdo mi nabizel vétsi
plat, tak by mi to nepomohlo. Vyhoreni neni o penézich, je to v srdci, v hlavé. Potésilo by

‘

mé to, ale neresilo by to tu otazku ve mne. *

Nekteti respondenti se také shodli, Ze jim chybi vétSi moZnost teambuildingovych
akei. Napiiklad Markéta vyznam teambuildingu vysvétluje takto: ,, Pak je takova vetsi
pohoda Vv prdci. Navic se pozname s kolegy i jinak, nez jen pracovné. Pak si clovek
uvedomi i ostatni rozmeéry svych kolegii, nez jen pracovni role a pozice. Tak to bych asi
uvitala. “ Kariérni postup také zminovali respondenti jako néco, co v organizacich neni
moc rozpracovano. Naptiklad Roman uvedl: ,, Vadi mi, Ze zde neni moznost kariérniho

‘

postupu. “ Kamil: ,, Vic by se mohl rozpracovat i néjaky kariérni plan.
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Specificka otiazka D: Které metody jsou vnimany témito pracovniky v NZDM obecné

jako metody funkéni?

Tazatelské otazky 13 a 14 byly polozeny zamérn¢ Siroce, aby respondenti mohli volné
odpovidat bud’ na obecné metody prevence, které znaji, nebo na konkrétni metody
prevence pouzivané v jejich NZDM. Otazky nebyly blizeji specifikovany, bylo
na respondentovi, zda se dopta, nebo odpovi obecné. Otazky slouzily ke zjisténi, zda jiz
predem uvedené metody, které pracovnikovi nepomahaji, vnimé také jako zatézujici a co
konkrétné hodnoti jako nejvic funkéni v NZDM. Dale také slouzily k moznosti oznacit
jako nefunkéni i néjakou obecné znamou metodu, kterou by pracovnik za nefunkéni

pozadoval. Respondenti se shodli na dvou ndzorovych pohledech.

Nic neni nefunkéni — Stimto vyznamem odpovidali zejména pracovnici, ktefi
organizaci hodnotili jako schopnou poskytovat dostate¢né metody prevence, na hodnotici
stupnici ji oznacili 5. Napftiklad Daniela, ktera byla pné s organizac¢ni nabidkou spokojena,
uvedla: ,,Jd nevim, nic mé takhle nenapadd.* Kamil naopak dodava, ze ,,kdyZ je dobre
metoda pouZitd a je o to zajem, tak si myslim, Ze to vzdycky néjak funguje a nezatézuje to.
Jen kdyz je toho moc, tak je toho prilis. Jak se rikd, vseho s mirou. Pokud jsou metody

nabizené organizaci dle ptredstav pracovniki, hodnoti je vesmes jako funkéni a positivni.

Naopak respondenti, kteti zmifiovali oblast nucenych aktivit v organizaci, at’ jiz to
bylo nuceny typ kurzl ¢i organizace poskytujici vzdélavani, nebo také rizné dobrovolné
povinné akce ¢i benefity, které nevychazely z potteb ¢i piani respondentli, vnimali tyto
nucené aktivity jako zatézujici. Slavomir naptiklad uvadi: ,,MozZnd ty dobrovolné povinné
akce, které jako maji byt pro pracovniky a pritom se tam nikomu nechce. Jinak nic.*
Roman sdélil: ,,Ano, patii sem jiz zminéné setkavani s duchovnim. Musel jsem tam byt, ale
vnitiné jsem s tim, co Fikal, nesouhlasil. Sem patri i vzdélavani pracovnikii od predem
nasmlouvanych spolecnosti, které nabizi urcité kurzy a skoleni, které mé viibec profesnée
neoslovuje a nevyhovuje. Vytvori se na to vnitini smernice a nemiizes si vybrat. © Kamil:
»No, tak to musim hodné zapremyslet... Ale asi bych mohl Fict, Ze obecné ty metody,
0 které pracovnici nestoji. Je potreba vidycky se zajimat, co konkrétné kdo potrebuje, Ci
chce a ne to stanovovat od stolu a pak néco vymyslet, na co nikdo nema ani naladu ani
cas. “ Mirek: ,,Umele vyvolané sportovni odpoledne pro pracovniky organizace. A takovy
ty povinny akce, ktery jsou jako pro pracovniky a pritom se tam musi i kdyz clovek

nechce. “
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Funk¢ni metody dle respondenti

Jako funkéni metody, které by dle nich mohly fungovat nejlépe, pak oznacovali
vSechny metody, které byly v pfedchozi ¢asti prace rozpracovany jako metody funkéni.
Nejcastéji byla zminovanad zejména supervize, vstupni balicek vzdélavani, ktery by
obsahoval i informace o syndromu vyhofeni, byt’ se respondenti neshodli na divodu. Dle
nékterych respondentl by je vyhofeni neminulo, i kdyby méli potiebné informace.
Pomohlo by jim vsak, kdyby védéli, co s tim d¢lat a jak to feSit. Oproti tomu néktefi
respondenti vnimali uz samotné informace potiebné k detekovani piiznakt. Dale
respondenti uvadéli benefity a ocenéni od vedeni a to jak finanéni, tak nefinanéni.
Napriklad Vlasta k nefinanénimu ocenéni uvedla: ,, Co mé jesté demotivuje a podle mé to
moc neprispivd, je veéta, ze ,,vSechno je jenom o mné*“. To Fikd nas vedouci. Nasledné
pokracuje: ,, Tuhle vetu uz taky nechci slyset, ta mé vzdy dala hrozné dolii. Kdyz to slysis
kazdy tyden, tak si pripadas jako hnup.* Dale pak zdravé prostiedi, zjisStovani poti‘eb
U pracovnikii a transformace téchto potieb do nabidky preventivnich aktivit organizace.
Stim souvisejici teambuilding a sdileni informaci. Zarovenn vSechny uvadéné

a zmifiované osobni metody, zejména pak relaxace.
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ZAVER

Diplomova prace se zabyva tématem syndromu vyhofeni, které se dotyka vsech
pracovnikii v pomahajicich profesich. Zamétuje se pfedevSim na oblast socidlni sluzby
Nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez, které pracuji se specifickou cilovou skupinou
déti a mladeze. Jiz samotné pojeti této sluzby, které propojuje oblast socidlni s oblasti
pedagogickou, naznacuje vyuzitelnost samotné socialni pedagogiky. Socidlni pedagogika,
jakozto multidisciplindrni véda, vhodné propojuje riizné oblasti a védni discipliny
s pedagogickym plisobenim na tuto klientelu. Pracovnici sluzeb NZDM casto sami hledaji
hranice mezi socidlni sluzbou a pedagogickym plisobenim na cilovou skupinu, které od
téchto sluzeb ocekava vetejnost Je pak patrné, ze urCité Cinnosti poskytované v NZDM,
zejména preventivniho charakteru, nebyvaji pfimou zakdzkou klientl, nicméné jsou
zakdzkou spolecnosti, mistni komunity a statu. Spojeni nepiimosti zakazky
beznadéje u pracovniki NZDM a vyvstava pak jako dulezita pravé efektivni prevence

vzniku ¢i prohlubovani syndromu vyhoteni u téchto pracovnikii.

Prace Vv teoretické ¢asti shrnuje teoretické poznatky o syndromu vyhoteni, jeho fazich,
metodach prevence i feSeni ptfiznakd tohoto syndromu. Nasledné rozvadi charakteristiku
socialni sluzby NZDM jak v kontextu systému socidlnich sluzeb a ukotveni v legislative,
tak zaroven z pohledu specifické cilové skupiny déti a mladeZe, se kterou pracovnici

sluzby v ptimé préci pracuji. Definuje také poskytované ¢innosti a jejich vykazovani.

V praktické ¢asti byly shrnuty nazory a pohledy zkusenych pracovnikli sluzeb NZDM
z oblasti NUTS II JV, ktefi v téchto sluzbadch maji minimalné pétiletou praxi. Zejména
bylo zjistovano, jak jsou na syndrom vyhoteni pifi ndstupu do NZDM pfipraveni, jak
syndrom vyhoteni vnimaji, jak se mu konkrétn¢ brani a také co povazuji za funkcni
metody prevence v NZDM, ¢i co jim v této oblasti chybi. Z jejich vypovédi pak byla
vytvofena skupina funk¢nich metod, které tito pracovnici vyuZzivaji k pfekonavani pocitti
syndromu vyhoteni, ¢i k jeho prevenci. Také byly zjistény nefunkéni metody a metody,
které t€émto pracovniklim chybi, €i jsou nedostatecné poskytovany v organizacich. Zaroven
bylo u respondenti zhodnoceno, zda a jaké souvislosti jsou mezi jejich ocekavanim
a teoretickou znalosti syndromu vyhotfeni pfi nastupu do NZDM, a oblasti, ve které
nejcasteji pocity vyhoteni vnimali. V ptiloze P | a P |l této prace jsou uvedeny pro piiklad

dva piepisy rozhovoru s respondenty. Je patrné, ze vSech respondentd, ktefi se zucastnili
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vyzkumu, se syndrom vyhoteni dotknul, bez ohledu na to, jakd méli oekavani, ¢i jak byli
teoreticky na praci a riziko syndromu pfipraveni. Souvislost byla patrnd zejména mezi
ze zjisténych informaci u vyzkumného vzorku jevi supervize, ktera byla zmifiovana vSemi
respondenty, byt kazdy vnimal jeji pfinos v jiném kontextu. Nékomu pomohla zménit
pfistup, jinému pomohla nastavit hranice, nebo si ujasnit redlnost ocekévani od klientd,
piipadné nastavit dalsi metody vedouci k feSeni syndromu vyhotfeni. Domnivam se, Ze
se stanovené cile diplomové prace podatfilo naplnit. Byl popsan souhrn metod, které

pracovnici vnimaji jako funk¢éni a pouzivaji je pti prevenci ¢i feSeni syndromu vyhoteni.

Zavéry nelze zobeciiovat jednak vzhledem ke kvalitativnimu zpracovani dat, ale také
vzhledem k mensimu vyzkumnému vzorku pouze z oblasti NUTS Il JV. Tato diplomova
prace by mohla byt podkladem zejména pro zacinajici vedouci ptfipadné i1 tadové
pracovniky v socialni sluzbé NZDM, ze kterého mohou cerpat informace a naméty pro
zamysleni se nad riziky, teoretickymi i praktickymi vychodisky syndromu vyhoteni
a funk¢nosti riznych preventivnich aktivit v NZDM. Dale také miize byt tato prace
namétem pro organizace a jejich personalni pracovniky ¢i management, pod kterymi
NZDM pusobi, knastaveni funk¢éniho programu prevence syndromu vyhoifeni, nebo

nastaveni Skoleni o syndromu vyhoteni v téchto organizacich.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

NZDM - nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez

NUTS 11 JV - nomenklatura tzemnich statistickych jednotek, oblast Jihovychod. Uzemi

Jihomoravského kraje a kraje Vyso¢ina v CR
IMS Brno - Institut mezioborovych studii Brno, s. r. o.
CAS - Ceska asociace streetwork, o. s.

PPP - pedagogicko-psychologicka poradna
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PRILOHA P I: Seznam obrazki

Obrazek ¢. 1: Vstup do fizeni kvality a cesta k napliiovani zakonnych standardt kvality

socialnich sluzeb, s. 40.

Obrazek & 2: Oblasti (NUTS 2) a Kraje (NUTS 3) Ceské republiky, s. 72.



PRILOHA P |I: Piepis rozhovoru Daniela

1.  Co jste délal/a pred nastupem do NZDM?

Pracovala jsem na Lince duvéry jako externi pracovnik. Jinak jsem jiny pracovni
zkuSenosti neméla. S organizaci, ve ktery jsem doted’, spolupracuju od svych osmnacti.
Takze spoustu let. Zacalo to dobrovolni¢enim, na vysoky jsem délala konsultanta, to byla

vyborna zkusenost.

2.  Co Vas na praci v NZDM nejvice lakalo a jaka jste mél/a ocekavani?

U m¢ hral hlavni roli ne samotny nizkoprah. Nebyla jsem néjak extra motivovana
pro praci v nizkoprahu, protoze jsem si to v ty dobé az tak nedovedla ptedstavit. Nikdy
jsem pied tim do kontaktu s nizkoprahem nepfisla. Pro mé byla priorita najit zaméestnani
u nas v regionu. Bylo vybérko, tak jsem se ptihlasila a za¢la jsem, no.

Jinak o¢ekavani od prace, asi jsem byla pfemotivovana ve svém nasazeni. Chtéla jsem
pracovat kvalitng kviili sobé. M¢la jsem spi§ ocekavani od sebe, Ze budu tymu prospesna.
Ocekavala jsem, Ze budu v dobrym kolektivu. Organizaci jako takovou jsem znala, takze
jsem ocekavala, Ze se mi tam bude libit. A co se tyka pfimy prace s klientama, myslim,
ze jsem n¢jaky extra ocekavani neméla. Myslim, ze jsem piesn¢ nevédéla, do ¢eho jdu.
Neméla jsem nic redlnyho, stanoveny né&jaky cile, jak bude prace s klientama vypadat.
To, si myslim, se zacalo utvaret velice zdhy. TakZe se to Casem utvafelo. Nevybavuju si,

ze bych méla jako néjaky ocekavani na zacatku, spis jsem nevédéla, do ¢eho jdu.

3. Jak se zménila VaSe ofekavani a predstavy v pribéhu profesni kariéry
v NZDM?

Nastoupila jsem v zati a v lednu nas ¢ekala inspekce. Byli jsme jedno z prvnich
zatizeni, ktery u nds v organizaci prochazelo inspekci. Ja jsem nastupovala jako fadovy
pracovnik. Byla tam vedouci, kterd mé¢la na starost standardy a celou tu inspekci, takze
jsem velice rychle n&jakym zptusobem byla hozena do toho zorientovat se. Kde jsem,
CO to je za zafizeni, jaky jsou tam principy, metody ty prace atd. Myslim si, Ze tady ten
zaCatek mi v tom jako hodné pomohl. Zahy jsem zacala zjisStovat, jaka je teorie popsana
na papife, a jakd je realita. Zacala jsem feSit n&jaky svy dilemata jako, pro¢ tam jsme

a tak dal.



4.  Co jste védél/a o syndromu vyhoreni pred nastupem do NZDM?

Jo. Syndrom vyhoteni je jedna z véci, ktera se bere na vysoky Skole, takze ten
pojem jsem znala. Neméla jsem sice Gplné redlnou predstavu, jak to mize vypadat. Rekla
bych, ze se m¢ to dotklo béhem zaméstnani ne mélo. Pojem jsem znala, véd¢€la jsem, Ze je
potieba mit néjakou dusevni hygienu a dbat i na sebe a jak mi v tom je, v ty praci. Takze

poveédomi jsem urcité¢ méla.

T: Aplikovala jsi uz tehdy duSevni hygienu?
Ze bych se starala o sebe n&jak cilend si nemyslim. To piislo az s prvnima

naznakama toho, ze se néco déje. Az kdyz to bylo do o¢i bijici.

5. Mél/a jste nékdy pocit, Ze za¢inate byt vyhorely/a? Kdy a v jaké souvislosti to
bylo?

No méla z prepracovani. Bylo toho objektivné hodné, ale samoziejmé jsem si to
zpisobila ja, protoZe jsem nebyla schopna fict ne, to délat nebudu. Méla jsem hodné

prace a malo Casu.

6. Jak jste se stim vyrovnal/a? Pfipadné co Vam pomohlo pocity vyhoieni
prekonat?

M¢ rozhodné pomahala supervize, kterou jsem méla od zacatku. To vnimam jako
podstatnou a zasadni, dlleZitou véc. Bez supervize bych se nikdy nikam v Zivoté
neposunula, teda co se tyka prace s klientama. A nejvétsi ¢ast péCe o sebe, co jsem si
zajistila diky supervizi. KdyzZ ptisla néjaka krize, zacala jsem se hroutit, méla jsem pocit,
ze to nestiham, Ze si nabaluju hodné véci, tak jsem si okamzité druhej den vzala supervizi
a zacala jsem to feSit tam. Pod vedenim nékoho, koho jsem vnimala, Ze nade mnou drzi
n¢jakou ochrannou ruku. To pro me bylo prioritni. Takovyto, Ze kdyz to Clovek rozebira
doma s nékym, s partnerem, s rodicema nebo s nékym...nemyslim si, Ze by mé nékdy
radili néco diametralné¢ odliSnyho nez ¢loveék na supervizi, ale ten supervizor to prosté
umi, no. Diky supervizi jsem byla schopna udélat néjaka radikalni, konkrétni feSeni.

Zacala jsem poustét véci, rozhodovat se, co délat nebudu a tak.



7. Co konkrétné délate Vy sam/a preventivné pro to, abyste nevyhorel/a?

To je dost zapeklita véc bych fekla, protoze to je proces, ktery se mné v zivoté
opakuje jako v praci. Nestalo se mi to jednou, ale opakované n¢kolikrat. Délam pro to to,
ze stim neustale néjak pracuju. Neustdle jsem pod supervizi, jsem v individualnim
vycviku. D4 se fict undividudlni terapie. NefeSim tam jenom tyhle véci, ale ¢astecné se to
toho tyka. Jde o sebepochopeni. Myslim si, Ze vyhoteni je pro m¢ ted’ néjakym zpisobem
spi$ okrajovy, ale diky tomu, ze se m¢ to v minulosti néjak dotykalo, tak mé to donutilo
ptfemyslet nad tim, jak to v Zivoté¢ mam, pro€ to tak mam a co by se s tim dalo d¢lat. To je
néco, co uz tu supervizi piesahuje, ktera se vic vztahuje k ty klientsky praci. A ja jsem
citila potiebu rozvijet to nékde jinde. Co se tyka moji dusevni hygieny, tak to jsem ¢lovék
hodné zameétenej na sport, takze muj relax je rozhodné sport, taky prosté odpocivat, valet

se. A viibec mozn4 pfijit na to, jak odpocivat, je dobry.

8.  Co vse délaji Vasi kolegové pro to, aby nevyhoreli? Co Vas z toho zaujalo,
¢i prekvapilo?

Myslim si, Ze v principu je to o n&akym zplsobu relaxace, o schopnosti si
odpocinout, umét vypnout. Nékdo se tieba vénuje myslivosti, j& nevim, nic takhle
zvlastniho. Rozhodné si v§imam lidi, ktefi jsou schopni si drzet néjak tu svou hranici
ajsou si védomi toho, kolik je pro n¢ unosny, kolik toho délat. Na to jsem teda dost
vnimava. V minulosti jsem na ty lidi byla hrozné€ nastvand, Ze prosté nechtéji nic délat.
Ale dneska je to véc, ktery si v§imam. Upfimné zdvidim vSem lidem, co to museli feSit,
a dnes vi, kde jsou jejich limity. Vi, ze nemtzou d€lat to a to, protoze by nemohli kvalitné
délat, to co maji. A jsou v pohod¢. Dalsi véc, ktera mé k tomu napadd, je nepiebirat

odpovédnost za ostatni. Umét reagovat a nechat tu odpovédnost ostatnim.

9. Co vSechno proti syndromu vyhoieni u pracovniki déla VaSe organizace,
ve které pracujete?

Z t&ch technickych zalezitosti tak mé& napada teambuilding a kromé individudlnich
supervizi jsme méli tymovy supervize a celoorganizacni supervize, coz vnimam jako
podstatnou véc. Jednou za mésic jsme méli individualniho supervizora hodinu a piil.
Kdyz jsem potiebovala, tak klidn¢ i vickrat v ojedinélych piipadech. Jednou za dva
meésice jsme méli tymovou supervizi a dvakrat nebo ttikrat do roka celoorganizacni, kde

jsme se sesli vSichni i s feditelkou. Jednou za mésic jsme méli kazuisticky seminaf, kde



jsme mobhli fesit véci ohledné klientii. To bylo celoorganiza¢ni, formou Ballintovi metody
se vybral jeden ptipad, ktery se tam feSil. To bylo genidlni v tom, Ze se ¢lovek strasné
rychle seznamil s tim, jak pracujou ostatni. Dozvi§ se, s kym pracuje$ a na ¢em. Clovék
dostal saim zpétnou vazbu na to, jak my pracujeme. Ale co m¢ bézi hlavou, je néjaky
bezpeény transparentni otevieny prostiedi. Nemam strach, ze by mé¢ n€¢kdo vnimal, jako
ze jsem selhala, nebo ze by mé kvili tomu chtél nékdo vyhodit. Naopak to prostiedi v té
organizaci nabizi seberozvoj, sebertist, pokud teda ¢lovék samoziejmée chce. Ve spojeni
s vyhotenim si asi nejvic cenim né&jaky ty otevienosti, toho, Ze si tam nikdo na nic nehraje
a ze je to takovy, bych fekla, zdravy prostfedi. To si myslim, Ze syndromu vyhoteni
predchazi hodné. Dostala jsem se do situaci, kdy byly na pracovisti personalni konflikty,
ale vzdycky jsem méla pocit, ze mizu ty organizaci véfit. Méla jsem pocit, Ze ta
organizace je vybudovana na principech, ktery jsou mné blizky- a kdyZ to s néjakym
clovékem neslo, tak se s nim organizace rozloucila. S ¢lovékem, ktery nebyl schopen
pfijmut ty principy, firemni kulturu. To si myslim, Ze dost pomaha, Ze t¢é pak to prostiedi

prosté€ neubije

10. Ktera z nich Vam nejvice pomahaji a ktera naopak ne a pro¢?
Takhle nic asi. MéEli jsme povinnost a moznost se vzdélavat. Organizace spis
nechavala konkrétni vzdélavani na mné, o tom, co potiebuju ja, jsem si rozhodovala

sama. Nenapad4 mé nic, o ¢em bych si fekla, Ze je hovadina nebo zbytecny.

11. Pusobi VaSe organizace proti syndromu vyhoieni dle Vaseho nazoru
dostate¢né? Ohodnot’te ve Skale 1-5, kdy 1 je nejméné a S nejlépe.

Tak za 5. Opravdu vtomhle sméru tim, ze mam dlouhou zkuSenost s timto
a mockrat mi nebylo v praci dobfe, mockrat jsem se citila bidn€ a vyhoteld, tak mizu fict,
Ze ta organizace se o0 m¢ ve svy podstaté postarala. Je to o tom, Ze si to taky ¢loveék musi
umét sam zafidit a organizace to umoziuje. I kdyby to bylo tim, Ze mé podporuje ve
vzdélavani nebo formou vycviku. Vzdélavani je taky zplsob prevence, ale zélezi na ty
formeé. Otazkou je, na zaklad¢ ceho clovék vyhoii. Jestli je Clovek tieba patnact let

Vv né¢jakym stereotypu, a nebo tieba u me to byla totalni prepracovanost, demotivace.



12. Co Vam ze strany organizace v ramci prevence syndromu chybi? Resp. co by
jesté mohla organizace v této oblasti pro pracovniky délat, aby bylo Vase hodnoceni
57

Otéazka byla vynechana, jelikoz respondentka uvedla hodnoceni 5.

13. Jsou nékteré metody prevence syndromu vyhoreni, které Vas spiSe zatézuji?
A proc?
Ja nevim, nic m¢ takhle nenapadd. Spi$ si myslim, Ze je vSe funkéni, kdyz se to

dobte pouzije.

14.  Co si myslite, Ze by v NZDM obecné nejlépe mohlo fungovat jako prevence
vyhoteni u fadovych pracovniki?

Myslim si, ze to hodné souvisi s tou pfi¢innou syndromu vyhoteni. J& nemam za
sebou zkuSenost vyhoteni na zakladé néjaky rutiny, nebo Ze by mé& nebavila cilovka, nebo
ze bych ztratila motivaci a nebavilo mé to délat a nevidéla bych ji jako potfebnou, coZz mé
napadé, Ze se tak miize dit. Casto se mluvi o tom, Ze nizkoprah je takovy startovaci misto
pro lidi, co se pak posouvaji v praci s klientama nékam dal, na jiny mista. M¢& pfijde
perfektni fungovat v néjakych profesnich asociacich, v pracovnich skupindch. Tam, kde
to miize Clovek sdilet, dozveédét se, jak to maji nékde jinde. Stoprocentné supervize mi
piijde dilezitd. A mozna ten zazitek toho poodstoupeni si od ty sluzby. M¢ to hrozné ve
findle pomohlo. Kdyz v tom ¢lovek d€la, je do toho zabtedlej, tak si néktery souvislosti
ani neuvédomuje, mozna ani podstatu a hloubku ty prace. Takze rozhodné bych
podporovala spolupraci v ramci né&jaky profesni asociace, hodné¢ bych podporovala
supervizi a seberozvoj pracovnikil. Posilala bych je na CASacky vycviky. A nechavala
bych je vybrat, vzdélavani z donuceni nema vyznam. No je to otdzka, u nékoho muize
znamenat seberozvoj, Ze odejde, Zze. Myslim ale, Zze prim hraje néjaka sebereflexe.
Nemyslim tim sebereflexe individudlni, ale sebereflexe té sluzby. To si myslim, Ze hodné
pomaha jako prevence vyhoteni. I ty nizkoprahy prodélavaji né¢jaky vyvoj, zmeénu, jsou
tam razny faze, jak to tam vypadé a tak. I to odborny hledisko, ¢im vic tomu ¢lovek
rozumi, tak si mize uvédomovat, jestli je s tim v souladu nebo ne. Kdyz budu pracovat
n¢kde, kde si budu myslet, ze to viibec nemd smysl a nebudu mit moznost s tim néco

ud¢lat, tak tam asi nebudu chtit pracovat.



T: Chtéla byste jesté néco dodat?

Jesté premyslim, jestli by mné pomohlo, kdybych o tom védéla jesté pred nastupem
do préace, a myslim si, ze asi ne. A méla jsem Stésti, ze tady funguje supervize. Moje
zkuSenost je ta, Ze supervize je naprosto zasadni. Kdybych nastoupila do komer¢ni sféry,
coz jsem méla moznost jit do persondlni agentury, tak bych byla naprosto genidlni
pracovnik, uplné skvélej, ale myslim, Zze bych do dvou let vyhotela takovym zptisobem,
ze bych se mozna samovznitila.(smich) Jsem si védoma toho, Ze kdybych od zacatku
nebyla pod timto odbornym dohledem ty supervize, tak by mé to sundalo. M¢ to sundalo
i tak, ale pracovala jsem stim. Kdybych neméla moznost supervize, tak bych si asi

n¢koho najala nebo bych se z toho zblaznila.

T: Myslite si, Ze je dobré na zacatku o syndromu vyhoreni néco védét? MiuzZe to
¢lovéku pomoct?

Myslim si, ze asi jako ne. M¢la jsem standardni informace jako kazdej
vysokoskolak, tfeba dvouhodinova prednaSka n€kde na vySce. Ten moment, kdy jsem
dokézala néjak pojmenovat ten problém, stejné piiSlo aZ po né&jaky dobé. To uvédomeni
si, ze se se mnou déje néco, o cem jsem slySela né€jaky informace...co mé ptijde dilezity,

je vedét, jaky jsou zplsoby péce o sebe.



PRILOHA P 111 Piepis rozhovoru Slavomir

1.  Co jste délal/a pred nastupem do NZDM?

Pracoval jsem néjakou dobu u méstské policie, asi osm let. Pied tim jsem o takové
praci moc nepfemyslel, ale v pribéhu Casu mne vic a vic bavila prace s mladezi, jezdili
jsme na tdbory a d¢lali rizné preventivni aktivity. Zacal jsem studovat socialni

pedagogiku, a uz mé pak represe moc nebavila, tak jsem tam skon¢il.

2. Co Vas na praci v NZDM nejvice lakalo a jaka jste mél/a oc¢ekavani?

Tehdy jsem chtél pracovat s mladezi nebo s détmi, ldkala mé hlavné zména od
represe k pomoci a podpote. Taky ta volnost, moci néco tvofit a pfimo ovliviiovat. Hodn¢
mé bavi komunikace s lidmi, takze mé lakalo to, ze si budu moct snimi povidat
a rozebirat jejich postoje, potieby a tak. Jakd jsem mél ocekavani? ,,Ano, co jste ¢ekal od
této prace? No asi to, ze budu moct ovlivnit zivot téch mladych lidi v positivnim
vyznamu, 1 kdyZ jsem si nedélal néjaké predstavy, Ze budu spasovat svét, to ne. Ale chtél
jsem zménu a oc¢ekaval jsem vice tvofivosti v praci, komunikaci s mladymi lidmi a né&jak

1 moznost jim v pfipadé, Ze o to budou stat, pomoci.

3. Jak se zménila VaSe ocfekavani a predstavy VvV pribéhu profesni kariéry
v NZDM?

No to je zajimava otazka. Samoziejmé se zméenily. Uvédomil jsem si, Ze uZivatelé
jsou odpovédni sami za své zivoty a ja jim mizu jen nabidnout podporu ¢i moZnost
zmény, pokud chtéji. Ale ja jsem nikdy nemél piedstavu, Ze bych je n¢jak ménil, ale
zpocatku jsem mél snahu piebirat za né¢ odpoveédnost a od toho jsem v prabéhu prvnich
let upustil, protoze bych se jinak zblaznil asi (smich). Taky jsem si uvédomil, ze kdyz
néco nevim, neni to Spatné, ba naopak. Pfi nastupu jsem mél pocit, Ze kdyZ néco nevim,
tak je to moje chyba, Ze to nevim. Dnes se na to divam tak, ze jsem taky jenom c¢lovek
aje lidské nevédet a je potieba to 1 uzivatelaim ukézat. Dilezité je, jak se s tim dale
pracuje, Ze 1 kdyZ nevim, tak se to d& n¢kde zjistit a to je dobré ukézat i klientim, Ze to

neni Spatné a jde to pak fesit a jak.



4.  Co jste védél/a o syndromu vyhoreni pred nastupem do NZDM?

No uz jsem byl vyhotelej v pfedchozim zaméstnani, to byl taky divod, pro¢ jsem
tam skoncil. No kdyz jsem dalkové studoval, tak na Skole se to probere jen tak letmo.
Takze mi pak hodné¢ pomohl jeden kurz na syndrom vyhoteni a jak mu pfedchazet, nebo
tak n¢jak se to jmenovalo. Tam jsem si uvédomil, jak je podstatny time management
arelaxace a rozvrzeni prace a pracovni doby. Do té doby jsem délal vSechno a n¢kdy
i 0 vikendu zadarmo. Byl jsem takovej nadSenec. Dnes vim, Ze by to tak neSlo pofad

a jsem za to rdd. Mozna proto, jsem tu 1 vydrzel tak dlouho (smich).

5. Mél/a jste nékdy pocit, Ze zafinate byt vyhorely/a? Kdy a v jaké souvislosti to
bylo?

Me¢l. Myslim si, Ze kazdy v této profesi musi alespoil néjaké ndznaky obcas zazit.
Podle mé kdo tvrdi, Ze nikdy nezazil ptiznaky vyhoteni, tak bud’ o tom nic nevi, nebo je
superman. M¢I jsem pocity stereotypu a taky bezmoci. Ptislo mi jedno obdobi, Ze jako se
nic nedafilo, uZivatelé byli pofad ti stejni se stejnyma problémama a potfad dokola
selhdvali a ja nevidél smysl. To bylo tak rok zpatky mozna. Taky mé& zatéZovala
administrativa a financovani NZDM, resp. zptsob financovani skrze intervence. To pifece
nejde prevést vSe jen na Cisla a vykon, vZzdyt' se pracuje s Zivyma lidma a kazdej to ma

pteci jinak, nelze to podle mé srovnavat.

6. Jak jste se stim vyrovnal/a? Piipadné co Vam pomohlo pocity vyhoieni
prekonat?

Dost mi pomohly supervize, pak taky angazovanost V profesnich skupinach
artznych komisich vramci mésta. Tam jsem se dost realizoval a to mé bavilo.
Lektoroval jsem néjaké vzdelavani pro zacinajici pracovniky, a jak jsem vysvétloval vie
okolo prace v NZDM a odpovidal na dotazy, tak jsem si uvédomil, jak je to potieba a jak
je to dobra prace. Vidél jsem i plody toho, co délam a znovu si uvédomil potiebnost této
prace. Taky mi dost pomohla zména pracovni pozice, vyzkousel jsem si i1 praci v terénu

i v Klubu a to mé taky dale posunulo.

7.  Co konkrétné délate Vy sam/a preventivné pro to, abyste nevyhorel/a?
Snazim se nezachranovat svét, dobie si roz¢lenit praci a hodn€ vyuzivam supervize

a dal$i vzdélavani. Ve volnym case mi pomahd sport, ten miluju, i kdyZ uZ jen na



amatérské urovni. Nejlip si pii ném vycistim hlavu. No a snazim se byt aktivni
Vv profesnich skupinach, tam si zazivdm radost z vykonané prace, kdyz se zrovna nedati
s klienty. Jinak mi pomaha i to, kdyz vidim, ze jsem nékomu mohl pomoct, tieba jen

pomoci uzivateli néco pochopit, nebo se s nééim vyrovnat, to meé nabiji vzdycky.

8.  Co vSe délaji Vasi kolegové pro to, aby nevyhoreli? Co Vas z toho zaujalo,
¢i prekvapilo?

Tak co mé piekvapilo? To musim chvili pfemyslet. No asi ne ze by mé& néco
ptekvapilo, ale vim, Ze hodné se vénuji konickiim ve volnu. Chce to si néco najit
a vénovat se 1 néfemu jinymu nez jenom praci. To fakt asi hodné pomaha. No a nékdo
jezdi tfeba na kole do prace, coz obcas teda jezdim i ja. Jeden mij kolega, ten si tieba
vSechno planuje, 1 sviyj zivot, ma vzdy cile na rok a pak je hodnoti, ale to nevim, jestli mu
pomaha nevyhotet, nebo spis$ to neni uz pracovni postizeni (smich). No a samo vyuzivaji

supervizi a rizny team buildingy, ty jsou fajn.

9. Co vSechno proti syndromu vyhoreni u pracovnikii déla VaSe organizace,
ve které pracujete?

Tak hodné podporuje supervize, intervize — ty jsou fajn. Pak obcas teambuilding
a Vv klubu jsme se domluvili, Ze budeme obcas tocit pozice, ze si klubaci vyzkousi terén
a naopak. Zavedli jsme si jeden den na administrativu a muZzeme jit rano a odpoledne
koncit. To je taky moc fajn, kdyZ mas rodinu, miizes byt jeden den doma odpoledne.
No a taky obcas jsou n¢jaky benefity a spolecensky akce v organizaci, ale téch neni moc.

Mame i moznost rozhovoru s duchovnim, ale to moc nevyuzivame.

10. Ktera z nich Vam nejvice pomahaji a ktera naopak ne a proc¢?

Tak nejvic asi supervize a vzdélavani. To bych vidél jako nejlepsi, co mi nejvic
pomahd. No a to, kdyZz je dobrej team a muzeme si vétit. To je dilezity, takze
I teambuildingy a tak. Kterd mi nepomahaji? Kdyz musim jet jen na Skoleni od jedny
organizace a nemuzu si sdm vybrat, kam bych chtél jet. No a taky néktery dobrovolné
povinny akce mé¢ nebavi, kdyz vim, Ze se to musi a nékdo ani nechce a pak se tam mam
na né divat, jak je to nebavi, tak mé to pak taky nebavi. Jinak ani nevim, ze by mi néco

nefungovalo.



11. Pisobi VaSe organizace proti syndromu vyhoreni dle VaSeho nazoru
dostatecné? Ohodnot’te ve Skale 1-5, kdy 1 je nejméné a 5 nejlépe.

No asi na 4, jsem docela spokojenej (smich). Myslim si, ze hlavné vedeni klubu
je pruzné a jsme schopni dost reagovat na pozadavky pracovnikd. Hodné si povidame

a vime o svych radostech i starostech a to je dilezity, pak se s tim da néco délat.

12. Co Vam ze strany organizace v ramci prevence syndromu chybi? Resp. co by
jeSté mohla organizace v této oblasti pro pracovniky délat, aby bylo Vase hodnoceni
5?

Asi vic vnimat potieby pracovniki, tfeba aby bylo hodnoceni pracovnikii fakt
k né¢emu a ne jen formalita. Ubiji mé&, kdyz se délaji véci, jen aby se délali, a nemaji
smysl a vyznam. Kdyz uz se to dél4, tak at’ se to déla potfadné a ma to smysl, ne? Jinak
jsem vcelku spokojenej.

T:V ¢em konkrétné to myslis?

No jako tfeba zrovna to hodnoceni, kdyZ se to dé€l4, jakoZe anonymné a vSichni vi,
kdo to piSe, nebo kdyz pak délas pohovor a je to jen formalita a kazdej to tak bere a je
jedno, co tam fekneS. To pak nevim, pro¢ to mam absolvovat, kdyZ miizu misto toho
délat néco, co zrovna potiebuju. Tieba pro uzZivatele a tak. Hodné¢ mé zatéZuje

i administrativa.

13. Jsou nékteré metody prevence syndromu vyhoreni, které Vas spiSe zatéZuji?
A pro¢?

Ani ne, nebo spi§ o zaddnych nevim. Mozna ty dobrovolné povinné akce, které jako
maji byt pro pracovniky a ptitom se tam nikomu nechce. Jinak nic.
T: Které mas na mysli?

No tfeba tcasti na riznych dobrovolnych sbirkach tfeba. KdyZ je dobrovolna, tak
at’ se jde dobrovolné, ne? Ja bych klidné Sel, ale nebavi mé, kdyZz tam pak jsou ostatni

Z donuceni a jenom nadéavaj, to mé pak nebavi.

14. Co si myslite, Ze by v NZDM obecné nejlépe mohlo fungovat jako prevence
vyhoteni u fadovych pracovniki?
Rozhodné supervize, vzdélavani a zapojeni se v ruznych profesnich skupinach

a podobnych aktivitach. To asi tak nejvic. No a mit volnej ¢as a n¢jakej konicek. A mit



dobrej tym, kterymu muize§ véfit, a sdilite se spolu s véemi, ktery T¢€ trapi minimalné
pracovné. No a taky vzdélavani o syndromu vyhoteni, aby o ném pracovnici védéli

a znali metody, jak se mu branit, ze? (smich).



