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ABSTRAKT

Tato diplomova prace je zaméfena na projekt transformace socialnich sluzeb, jehoz zame-
rem je prostiednictvim stanovenych aktivit piispét k deinstitucionalizaci pobytovych zaii-
zeni socialnich sluzeb v Ceské republice a podpotfit zkvalitnéni, individualizaci a humani-
zaci sluzeb socialni péce. Charakterizuji a definuji pojmy transformace, deinstitucionaliza-
ce, humanizace, formy socialnich sluzeb a zatizeni, ktera jsou pro tyto sluzby zfizovana.
Souhrnné popisuji dulezitost piijeti zdkona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 u¢inného od
1. ledna 2007 a zmény, které ptinesl. Prace ukazuje na organizaci Domov bez zamku, ze
projekt je zasadni zménou pojeti institucionalni péée v Ceské republice, Ze jde o projekt,

ktery pfinasi zmény fizeni, vzdélavani, mista a formy poskytovani socidlnich sluzeb.

Klic¢ova slova: transformace, deinstitucionalizace, komunitni sluzby, uzivatel, pfispévek na

péci.

ABSTRACT

This thesis is focused on the transformation project of social services, whose target is con-
tribute to the deinstitutionalization of residential social services in the Czech Republic and
to support the improvement, individualization and humanization of social care services. |
have characterized and defined the terms of transformation, deinstitutionalization, humani-
zation, the forms of social services and facilities which are established for these services. |
have also described how it is important to adopt the Law of social services no. 108/2006
effective from the 1st of January 2007 and I have pointed out the changes which it brought.
In my work | have mentioned the organization Domov bez zamku. In which yor can see
that project is a fundamental change in the concept of institutional care in the Czech Re-
public, it is a project that brings a change in management, education, place and form of

provision of social services.

Keywords: transformation, deinstitutionalization, community services, the user, the al-

lowance for care.
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UvVOD

Po desetileti byla instituciondlni péce jakymsi ditkazem péce spolecnosti, ze nenecha clo-
veéka v nouzi bez pomoci a ze zajisti potieby stravy, pristfesi, oSaceni a zdravotniho oSetie-
ni. Tento model nebyl tim nejlepsim, v némz mtize pokrocild spolecnost poskytovat sluzby
lidem, ktefi jsou z diivodu zdravotniho postizeni, véku ¢i neptiznivé zivotni situace spole-
¢ensky znevyhodnéni. Otazka institucionalni péCe a nasledné realizaci transformace a de-
institucionalizace, podpora prava zit v piirozené komunité vSem obCantim se dostalo do
popiedi zajmu Evropské unie. CoZ vyznamné ovlivnilo i socialni politiku Ceské republiky.
V souladu s touto politikou byla v Ceské republice vytvofena koncepce transformace poby-
tovych socidlnich sluzeb v jiné druhy socialnich sluzeb, poskytovanych v ptirozené komu-
nité uzivatele a podporujici socidlni zaclenéni uzivatelti do spolecnosti, reagovala na vyvoj
v oblasti socialnich sluzeb. Koncepce transformace byla vytvofena v souladu s ¢eskym
pravnim fadem, s Listinou zakladnich prav a svobod, v souladu s cili Lisabonské strategie

a Narodnim rozvojovym planem.

Cely proces umoziuje piechod z velkych Ustavnich zafizeni, umisténych Casto ve starych
zameckych budovach, na okraji vesnice nebo mésta, do bytd nebo rodinnych domti v bézné
zastavbe. Tak, aby tito lidé, s nalezitou podporou mohli ptevzit odpovédnost za sviij vlastni

Zivot a zvladat péci o sebe o domdacnost, stejné tak jak je to u lidi v béZné spolecnosti.

Hlavnim cilem mé diplomové prace je na vybrané organizaci ,,Domov bez zamku®, ukazat,
ze tento projekt je zcela zdsadni zménou pojeti institucionalni péce v Ceské republice. Pro-

jekt, ktery pfinasi zmény fizeni, financovani, vzdélavani, mista a forem poskytovani soci-

alnich sluzeb, tak aby vyslednym stavem byla péce v béZnych Zivotnich podminkach.

Volba tématu diplomové prace souvisi s mym zaméstnanim ekonomky a také v dobé tvor-
by transformacniho planu, ¢lenky multidisciplinarniho transformaéniho tymu, v Domové
bez zamku, zatizeni poskytujici socialni sluzby uZivatelim s mentalnim a kombinovanym
postizenim. V zafizeni Domov bez zadmku byl v unoru 2015 proces transformace zcela do-

koncen.

Metodologii diplomové prace je rozbor literatury souvisejici s danym tématem. Vyzkum
proveden metodou vybérového Setfeni pomoci dotazniku. Osloveni respondenti byli pra-
covnici zafizeni Domova bez zdmku. Vysledky Setfeni jsou prezentovany pomoci tabulek,

grafil a popisu.
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1 POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB

Poskytovani socialnich sluzeb je vyznamnou kategorii vetejnych sluzeb, poskytovanych

fyzickym osobam v neptiznivé socialni situaci.

1.1 Socialni sluzby

Socialni sluzby se castecné prekryvaji s Sirsi kategorii vefejnych sluzeb, které jsou posky-
tované v z4jmu vefejnosti. Jsou financovany z vetejnych rozpoctii a podrobnéji definovany
legislativou nez jiné vefejné sluzby. Diky tomu jsou vSak vice zavislé na politickém rozho-

s o 1
dovani statu, kraji a obci™.

Sirsi definice uvadi: ,, Socidlni sluzby jsou poskytoviny lidem spolecensky znevyhodnénym,
a to s cilem zlepsit kvalitu jejich Zivota, pripadné je v maximalni mozné miie do spolecnosti
zaclenit, nebo spolecnost chranit pred riziky, jejichZ jsou tito lidé nositeli. Socialni sluzby
proto zohlednuji jak osobu uzivatele, tak jeho rodinu, skupiny, do nichz patri, pripadné

«2 . v v . , .« ’ v .
Tato definice ptfekracuje vymezeni socidlnich sluzeb jako

zdjmy Sirsiho spolecenstvi.
sluzeb spadajicich do oblasti fizené v Ceské republice Ministerstvem prace a socidlnich
véci. Napriklad kojenecké tstavy spadaji do odvétvi zdravotnictvi. Vychovné tstavy pro
déti a mladeZ spadaji pod odvétvi Skolstvi mladeze a télovychovy. Socidlni sluzby v uve-
deném $ir§Sim vymezeni spadaji do mnoha rezortl statni spravy a tyka se jich Siroké oblast

. 3
pravnich norem”.

1.2 Drivéjsi pravni aprava socialnich sluzeb platna do konce roku 2006
a jeji nedostatky

desatych let. Od té doby volala odborna verejnost po zmené celého systému socialni pé-

ce.™

Hlavnim diivodem, pro¢ silily hlasy odborné vetejnosti a volaly po reformé systému, byly

celkem ctyfi okruhy nejdiskutovanéjSich problémii.

' MATOUSEK, O., Socidlni sluzby, Vyd. 1. Praha: Portal, 2007, s. 9.

> MATOUSEK, O., Socidlni sluzby, Vyd. 1. Praha: Portal, 2007, s. 9.

* MATOUSEK, O., Socidlni sluzby, Vyd. 1. Praha: Portal, 2007, s. 9-10.
4 MATOUgEK, 0., Socialni sluzby, Vyd. 1. Praha: Portal, 2007, s. 35.
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Prvnim z nich byl, v obdobi komunistické strany, v nasi zemi, v padesatych letech, ptevza-
ty tzv. sovétsky model socidlniho zabezpecCeni, a tedy i socialnich sluzeb, kompetence
k poskytovani socialnich sluzeb ptesla pln€ do rukou statu. V prvnim zakon¢ o socialnim
zabezpeceni (€. 55/1956 Sb.) byla jesté stanovena moznost, aby socialni sluzby poskytova-
ly cirkve a cirkevni rady. V Sedesatych letech vSak byla i tato moznost zruSena. V padesa-
tych letech byl vytvofen jednotny systém socidlniho zabezpeceni, v jehoz ramci byla upra-
vena rovnéz socidlni péce spolu se socialnimi sluzbami. V pribéhu druhé poloviny 20.
Stoleti bylo postupné piijato n€kolik zdkonli o socidlnim zabezpeceni (¢. 55/1956 Sb.,
¢. 101/1961 Sb., ¢. 121/1975 Sb., ¢. 100/1988 Sb.). VSechny tyto zakony obsahovaly pra-
vu socidlni péce a byly doprovazeny provadécim piedpisem, ktery definoval jednotlivé

, Il s AN v v 11 v o s v 5
naroky v socidlni péci v€etné socidlnich sluzeb. Koncepce zistala stejnéd az do roku 1989.

Druhym problémem dosavadniho systému socidlnich sluzeb byla $kala sluzeb, které byly
upraveny pravni normou. Pravni Uprava socialni péce upravovala pouze tyto typy social-
nich sluzeb: poradenské sluzby; ustavni socialni péci; pecovatelskou sluzbu; stravovani;

’ v s v &1z P , ’ v . , ’ 7 rw: 6
kulturni a rekreaéni péci. Skéla byla velmi tizka a vyrazné€ orientovana na ustavni péci.

Dal$im dilezitym problémem byl systém socidlnich sluzeb poskytovanych v ramei socidlni
péce, ktery uptednostiioval v obdobi pied i po roce 1989 celodenni ustavni péci. Alterna-
tivni sluzby pfedevsim pied rokem 1989 kromé pecovatelské sluzby v podstaté neexistova-
ly. Nedostatecna nabidka socialnich sluzeb nevyhovovala modernim trendiim, které se v
této oblasti objevily a sméfovaly pfedev§im ke sluzbam komunitniho typu a neustéle poty-
kaly s nedostatkem finan¢nich prostfedkl. Ze strany statu mohly ocekavat finan¢ni podpo-
ru pouze tehdy, pokud uspély v tzv. dotaénim fizeni, av§ak pouze na jeden rok a bez jaké-

koli jistoty, Ze v daldim roce se v dotaénim Fizeni podafi op&t uspét.’

Poslednim problémem byl systém, socialnich sluzeb, ktery uptfednostiioval i po roce 1989
ustavni péci. Bylo to patrné nejen z vyctu socidlnich sluzeb, ale také ze skutecnosti, Ze
osoby, které¢ se rozhodly zlstat doma a pecovat o piislusnika své rodiny zavislého na péci
jiného, byly sice finan¢né podporovany, ale nikoli odpovidajicim zpisobem. A tak se vel-

mi Casto stavalo, ze vétSina rodin fesila potiebu péce o svého ¢lena umisténim do tstavni

> MATOUSEK, O., Socidlni sluzby, Vyd. 1. Praha: Portal, 2007, s. 35-36.
6 MATOUSEK, O., Socidlni sluzby, Vyd. 1. Praha: Portal, 2007, s. 37.
7 MATOUSEK, O., Socidini sluzby, Vyd. 1. Praha: Portal, 2007, s. 37.
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péce. Jednalo se o dotovanou sluzbu, proto bylo takové feseni pro vétSinu rodin vyhodnéjsi
a tyto rodiny ji upfednostnily pfed moznosti ponechat osobu, jeZ péci potiebuje, v jejich

domacim prostfedi.8

Oblast socialni péce byla do konce roku 2006 upravena zejména nasledujicimi zakony a

provadécimi piedpisy:

zakon €. 100/1988 Sb., o socialnim zabezpecenti,

- zakon &. 114/1988 Sb., o piisobnosti organii Ceské republiky v socialnim zabezpe-
¢eni,

- vyhlaska MPSV ¢&. 182/1991 Sb., kterou se provadi zakon o socidlnim zabezpeceni
a zakon o pusobnosti organii Ceské republiky v socialnim zabezpe&ent,

- vyhlaSka MPSV ¢. 82/1993 Sb., o thradach za pobyt v zatizenich socialni péce,

- vyhlaska MPSV ¢. 83/1993 Sb., o stravovani v zafizenich socialni péce,

- vyhlaska MPSV ¢. 310/1993 Sb., o thrad¢ za poskytovani socidlni péce ve zdra-

votnickych zafizenich.

Zakon ¢.100/1988 Sb., o socialnim zabezpeceni, upravoval zejména okruh osob, kterym
byla poskytovdna socialni péce, a druhy sluzeb socidlni péce, pfiCemz sluzbami socialni
péce byla podle zakona o socialnim zabezpeceni vychovna a poradenské péce, uistavni so-
cidlni péce, péCe v ostatnich zatizenich socialni péce, pecovatelska sluzba a stravovani.
Obsah téchto sluzeb a zplisob stanoveni uhrady za jejich poskytovani byl upraven provadé-

cimi pravnimi predpisy.’
1.3 Zakon o socialnich sluzbach a jeho koncepce

.1 kdyz prdce na prvnich navrzich nového systému socialni pomoci zacaly jiz v roce 1994,
teprve v roce 2006 byl prijat zcela novy zdakon o socialnich sluzbach, ktery spolu s dalsimi
pravnimi predpisy (zakon ¢. 110/2006 Sb., o zZivotnim existencnim minimu a zakon C.

11172006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi) prinesl ocekavanou zménu systému socialni péce.

8 MATOUSEK, O;, Socialni sluzby, Vyd. 1. Praha: Portal, 2007, s. 38.
9 DOMBROVSKA, S., Financovdni prispévkovych organizaci krajii, vyd. 1. Brno: Masarykova univerzita,
2007, s. 13.
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Zakon o socialnich sluzbach byl prijat v breznu 2006 a byl vydan ve Shirce zdkonit pod
cislem 108/2006 Sb. s ticinnosti od 1. ledna 2007. "

Hlavnim poslanim zékona o socialnich sluzbach je ochrana prav a opravnénych zajma lidi,
ktefi jsou v jejich prosazovani oslabeni a z divodu zdravotniho postiZeni, véku ¢i nepiizni-
vé zivotni situace. Nova podoba zakona reaguje na bézné podminky zivota v nasi spolec-
nosti a garantuje pomoc a podporu potiebnym ve formé, ktera zarucuje zachovavani lidské
duastojnosti, cti individualni lidské potfeby a soucasné posiluje schopnost socialniho zacle-
novani kazdého jednotlivce do spolecnosti v jeho prirozeném socidlnim prostredi. Prostiedi
socialnich sluzeb je charakterizovdno mnozstvim vztahli mezi lidmi a institucemi, které

maji vyznamny vliv na kvalitu Zivota lidi a kdy tyto vztahy potiebuji mit zdkonnou oporu.

Hlavnim cilem zakona o socialnich sluzbach je podpora procesu socialniho zaclefiovani a
socialni soudrznosti spolecnosti. Zdkonem stanovené principy urcuji zdkladni rdmec pro
transformacni proces podporovany Koncepci podpory transformace pobytovych socialnich
sluzeb v jiné typy socialnich sluzeb, poskytovanych v pfirozené komunité uzivatele a pod-
porujici socialni zaclenéni uzivatele do spole¢nosti. Podle zakona 108/2006 Sb. o social-

nich sluzbach bude poskytovana pomoc:

1) dostupna — z hlediska typu pomoci, izemni dostupnosti, informac¢ni dostupnosti a v
neposledni fadé¢ také z hlediska ekonomickych moznosti uzivateld,

2) efektivni — bude uzpisobena tak, aby vyhovovala potiebé ¢loveéka a nikoliv ,, potie-
bam “ systému,

3) kvalitni — bude zabezpecCovana zpisobem a v rozsahu, ktery odpovida sou¢asnému
poznani a moznostem spolecnosti,

4) bezpetna — bude zabezpeCovana tak, aby neomezovala opravnéna prava a zajmy
0sob,

5) hospodarna — bude zabezpecCovana tak, aby vefejné i osobni vydaje pouzivané na
poskytnuti pomoci v maximalné¢ mozné mite pokryvaly objektivizovany rozsah po-

treb. !t

Y MATOUSEK, O., Socidlni sluzby, Vyd. 1. Praha: Portal, 2007, s. 39.
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Aby mohly byt naplnény principy, nabizi zdkon nékolik nastrojii - kazdému ¢lovéku garan-
tuje bezplatné socialni poradenstvi, spoluticast na procesech rozhodovani o rozsahu, dru-
zich a dostupnosti socialnich sluzeb v jejich obci ¢i kraji; soucasné garantuje, ze poskyto-
vané sluzby budou pro uzivatele bezpecné, profesionalni a ptizpiisobené jejich potiebam; a
v posledni fadé nabizi lidem, ktefi jsou zavisli na pomoci jin¢ho ¢lovéka ve zvladani péce
o sebe a v sobéstacnosti, ze jim bude statem poskytovana socialni davka tzv. ,, prispévek na

g e 12
péci .

Ptispévek na péci se stal v zakon¢ novou statni davkou, kterd je poskytovana fyzickym
osobam v neptiznivé socialni situaci, které jsou zavislé na pomoci jiné fyzické osoby. Je
jednou z nejvyznamnéjSich zmén, kterou pfinesl novy zakon o socialnich sluzbach. Pred-
stavuje zcela novy néstroj financovéani socidlnich sluzeb. Ugelem této davky je umoznit
osob¢, aby si podle vlastniho uvazeni zajistila potfebnou pomoc, a to bud’ v rdmci rodiny,
nebo prostiednictvim poskytovatele socialnich sluzeb, formou poskytnuti nékteré ze soci-
alnich sluzeb, poptipadé¢ prostifednictvim jiné fyzické nebo pravnické osoby stanovené za-
konem, anebo kombinaci téchto forem. Vyse pfispévku se stanovuje podle véku Zadatele,
do 18 let a nad 18 let a miry jeho zévislosti na pomoci jiné osoby, kterd miiZze byt stanove-
na ve Ctyfech stupnich — lehka, stftedné tézka, t€zka a tiplna zavislost. Vyse prispévku je u
obou kategorii rozdilna.
Osobam do 18 let véku je mésicné vyplacen prispévek na péci od 3000 do 12 000 tisic ko-
run podle stupné zavislosti L. - IV.
Osobam starSim 18 let véku je vyplacen piispévek na péci:

» 800,- K¢ v pfipadé€ I. stupné.

» 4000,- K¢ v piipadé II. stupné.

» 8000,- K¢ v ptipadeé II1. stupné.

» 12000,- K¢ v pripade IV. stupné.

1 Koncepce podpory transformace pobytovych socialnich sluZeb v jiné typy socidlnich sluzeb, poskytova-
nych v pfirozené komunité uzivatele a podporujici socidlni zaclenéni uzivatele do spolecnosti, 2007, Minis-
terstvo prace a socialnich véci: MPSV.CZ [online] [cit. 2015-02-22].

Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/3858/.

12 pritvodcee zakonem o socidlnich sluzbach, 2006, s. 3. Ministerstvo prace a socialnich véci: MPSV.CZ
[online] [cit. 2015-02-22].

Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/3222/zlom170x170web.pdf.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 16

Posuzovéani miry zavislosti provadi socialni pracovnici pfislusného obecniho tfadu obce s

rozsifenou pusobnosti.

Pfi socidlnim Setfeni se hodnoti schopnost osoby zvladat tkony péce o vlastni osobu (pii-
prava stravy, porcovani stravy, myti téla, koupani nebo sprchovani, stdni, schopnost vydr-
Zet stat, péce o Usta a dalsi) a ikony sobéstacnosti (komunikace, orientace v ¢ase). Socialni
Setfeni vykonava obecni ufad s roz§ifenou pusobnosti, prostfednictvim, kterého je rovnéz
vyplacen. Vyplacen je v ¢eské méné a forma vyplaty miize byt bezhotovostné na ucet, kte-
ry piijemce urc¢i, nebo v hotovosti. V ptipadech, kdy zadatel (pfijemce) o prispévek na péci
nema z né¢jakého zavazného divodu nakladani s penézi, vafeni, péce o pradlo a dalsi) cel-
kem tedy 36 tikonii jednotlivé vyjmenovany v zdkong o socialnich sluzbach.*® Celé Fizeni,
které je provadéno na zakladé podané zadosti, se sklada ze dvou ¢asti — uvedeného social-
niho Setfeni a posouzeni zdravotniho stavu zadatele. Rozhodnuti o pfiznani piispévku a
jeho vysi rozhodne obecni ufad moznost piijmout prispévek anebo nevyuziva prispévek
k zajisténi potfebné pomoci, miize obecni ufad S rozsifenou plisobnosti ustanovit zvlastni-
ho ptijemce ptispevku, s tim musi pfijemce nebo oprdvnéna osoba souhlasit. Pouze pokud
to nedovoluje zdravotni stav piijemce, se souhlas nevyzaduje. Timto pfijemcem muze byt
fyzicka osoba, ktera s tim souhlasi a jejiz zdjmy nejsou ve stietu se zajmy opravnéné osoby

a pfijima povinnosti s timto spjate.

Koncepce piispévku na péci ptispiva k tomu, Ze osoby, které skutecné potiebuji péci, zi-
stanou ve svém domdacim prostiedi a Gstavnich sluZzeb vyuZiji pouze v krajnich ptipadech.
Piispévek totiz Cini z osoby potiebné péce ,,zakaznika “, ktery si sluzby jemu poskytované
., kupuje“ a to jak ve vztahu k poskytovateli socidlnich sluzeb, tak naptiklad ve vztahu ke

’ . ’ s v 110 v v v :r 14
svym rodinnym piisluSnikiim, ktefi o n€¢j doma pecuji.

13 74kon €.108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, Ministerstvo prace a socidlnich véci: MPSV.CZ, Socialni
prace a socialni sluzby [online] [cit. 2015-02-22].

Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/13640/z_108 2006 2015.pdf, § 9.

4 Zakon €.250/2000 Sb., o rozpo&tovych pravidlech uzemnich rozpo&tii, Ministerstvo financi: MFCR.CZ
[online] [cit. 2015-02-22].

Dostupné z: http://www.mfcr.cz/cs/legislativa/legislativni-dokumenty/2000/zakon-c-250-2000-sb-3447.
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1.4 Kategorizace socialnich sluzeb

Zakon prinesl dilezitou zménu, kterou se stala nova kategorizace socialnich sluzeb, do

urCité miry prevzatd z némecké pravni Gpravy.
Socialni sluzby se déli:

e socialni poradenstvi,
e sluzby socialni péce,

e sluzby socialni prevence.15

Rovnéz doslo k dé€leni forem, v jakych se tyto sluzby mohou poskytovat, jsou to sluzby -

pobytové, ambulantni a terénni;

e pobytovymi sluzbami se rozumi sluzby spojené s ubytovanim v zafizenich social-
nich sluzeb;

e ambulantnimi sluzbami se rozumi sluzby, za kterymi osoba dochazi nebo je dopro-
vazena nebo dopravovana do zatizeni socidlnich sluzeb a soucasti sluzby neni uby-
tovani;

e terénnimi sluzbami se rozumi sluzby, které jsou osobé poskytovany v jejim piiro-

r 7 14 A r 16
zeném socialnim prostiedi.

V zékoné je podrobné vyjmenovan soubor zékladnich ¢innosti dllezitych pfi poskytovani

socialnich sluzeb:

e, pomoc pri zvladani béznych vikonii péce o vlastni osobu,

e pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

o poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy,

e poskytnuti ubytovani nebo pomoc pri zajisteni bydleni,

e pomoc pri zajisténi chodu domacnosti, vychovné, vzdelavaci a aktivizacni ¢innosti,

e poradenstvi,

15 Zakon &.108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, Ministerstvo prace a socialnich véci: MPSV.CZ, Socialni
prace a socialni sluzby [online] [cit. 2015-02-22].

Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/13640/z_108 2006 2015.pdf, § 32.

16 Zakon &.108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, Ministerstvo prace a socialnich véci: MPSV.CZ, Socialni
prace a socialni sluzby [online] [cit. 2015-02-22].

Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/13640/z_108 2006 2015.pdf, § 33.
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o zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,

e socialné terapeutické cinnosti,

® aktivizacni cinnosti,

e pomoc pri uplatiovani prav, oprdavnénych zajmii a pri obstaravani osobnich zdlezi-
tosti,

e telefonickd krizova pomoc,

o nacvik dovednosti pro zvladani péce o viastni osobu, sobéstacnosti a dalsich cin-
nosti vedoucich k socialnimu zaclenéni,

e B , , e ;7
e podpora vytvareni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navykit a dovednosti. *

Pro poskytovani socialnich sluzeb zdkon vyjmenovava zatizeni, ktera jsou pro tuto sluzby

zfizovana, jsou jimi:

A\

,,centra dennich sluzeb,

denni stacionare,

tydenni stacionare,

domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
domovy pro seniory,

domovy se zvldstnim reZimem,

chranéné bydleni,

azylové domy,

domy na piil cesty,

zarizeni pro krizovou pomoc,
nizkoprahova denni centra,
nizkoprahova zarizeni pro deti a mladez,
nocleharny,

terapeutické komunity,

socialni poradny,

socialné terapeuticke dilny,

V V.V V V VYV V V V VYV V V VYV V V VY

centra socialné rehabilitacnich sluzeb,

17 Zakon &.108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, Ministerstvo prace a socialnich véci: MPSV.CZ, Socialni
prace a socialni sluzby [online] [cit. 2015-02-22]. Dostupné Z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/13640/z_108 2006 2015.pdf, § 35.
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pracovisté rané péce,
intervencni centra,

zarizeni nasledné péce.

YV V VYV V

Kombinaci zarizeni socialnich sluzeb lze zFizovat mezigeneracni a integrovana cen-

tra «18

Aby bylo mozné poskytovat socialni sluzby, je nutné ziskat opravnéni k poskytovani soci-
alnich sluzeb. ,, Rozhodnutim * ptislusného krajského uiadu, odboru socidlnich véci, ktery
je prislusny k rozhodovani podle § 78 odst. 2 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluz-
bach, ve znéni pozd¢jsich, v fizeni provedeném na zaklad¢ zékona ¢. 500/2004 Sb., spravni

rad, ve znéni pozd¢jsich predpisii a pokud jsou dolozeny vSechny potiebné udaje a doklady

k provedeni registrace, orgdn rozhodne o jeho udéleni.”
Registrace poskytovatelu socialnich sluzeb

Pro poskytovani socidlnich sluzeb je povinna registrace poskytovateli. Tedy od 1. ledna
2007 musi kazdy poskytovatel socialnich sluzeb jesté pred za¢atkem poskytovani socialni
sluzby ziskat u mistn¢ ptislusného krajského uradu opravnéni k poskytovani socialni sluz-

by.

Toto opravnéni se ziskava rozhodnutim o registraci, pokud zakon nestanovi jinak. Pouze
v pfipadé, Ze zfizovatelem je pfimo Ministerstvo prace a socialnich véci (dale jen MPSV)
rozhoduje o registraci toto ministerstvo. Krajsky trad vede registr v listinné podobé a na
MPSV je umisténa jeho elektronicka verze, kterd umoziiuje dalkovy pfistup z jednotlivych

registracnich mist.

Registrace je vyzadovana u fyzickych, pravnickych osob a rovnéz u organizacnich slozek
statu nebo uzemné samospravného celku, jehoz jménem bude socialni sluzbu poskytovat

jeho organizaéni slozka.

18 74kon €.108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, Ministerstvo prace a socidlnich véci: MPSV.CZ, Socialni
prace a socialni sluzby [online] [cit. 2015-02-22]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/13640/z_108 2006 2015.pdf, § 34.

19 Zakon €.108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, Ministerstvo prace a socidlnich véci: MPSV.CZ, Socialni
prace a socialni sluzby [online] [cit. 2015-02-22]. Dostupné Z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/13640/z_108 2006 2015.pdf, §§ 85-87.
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Zavedeni registru poskytovateli socidlnich sluzeb je zakladnim ptedpokladem k ziskani
ptehledu o rozsahu a charakteru sit¢ socialnich sluzeb. Pro poskytovatele je zafazeni do
registru podminkou k poskytovani socidlnich sluzeb a jednim z piedpokladii pro Cerpani
finanénich prostiedktl z vefejnych rozpoétl. Udaje z registru poskytovateldl sou¢asnd
umozni vytvoreni vefejného informaéniho systému, ktery bude slouzit k lep$i orientaci

. 1 Y 12 20
v systému socialnich sluzeb.

1.5 Financovani socialnich sluzeb

Systém financovani dle platné pravni Gpravy o socidlnich sluzbach platny do konce roku
2006 byl pro jednotlivé poskytovatele socidlnich sluzeb znacné rozdilny a staval se velmi
rozttisténym, nékteré zdroje plynuly obcim a krajiim, jiné zdroje plynuly pfimo poskytova-
teliim socidlnich sluzeb, proto byl tento systém stile vice neunosnym a velmi roztfisténym.
Bylo nezbytné pfijeti zakona, 1. 1. 2007 vstoupil v uc¢innost, tim byl zédkon ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, jehoz hlavnim zadmérem bylo zrovnopravnit vS§echny poskytova-
tele socidlnich sluzeb, at’ uz se jednd o neziskovou nebo piispévkovou organizaci. Cilem
zakona bylo nastaveni stejnych pravidel k financovani socialnich sluzeb pro vSechny po-

skytovatele sluzeb a nastaveni systému financovani socialnich sluzeb.

Financovéni zafizeni socidlnich sluzeb je vicezdrojovym. Vyznamnym zdrojem se stava
socialni davka — pfispévek na péci. Dal§im zdrojem piijmu je tthrada za ubytovani a stravu,
jejiz vyse vychazi z uzaviené smlouvy, kterou poskytovatel socidlni sluzby uzavie s uZiva-
telem. Nékteré socialni sluzby jsou dle zakona bud’ zcela bez uhrady nékladid, mezi tyto
sluzby patii — socidlni poradenstvi, rand péce, telefonickd krizova pomoc, tlumocnické
sluzby, krizova pomoc, sluzby nasledné péce anebo za castecnou nebo plnou thradu na-
kladi, k témto sluzbam patii pobytové a ambulantni sluzby, domovy pro osoby se zdravot-
nim postizenim, domovy pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem, chranéné bydleni a
dalsi. Maximalni vySe Uhrady stanovuje vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji

nékterd ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.

20 Zakon €.108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, Ministerstvo prace a socialnich véci: MPSV.CZ, Socialni
prace a socialni sluzby [online] [cit. 2014-03-06].
Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/13640/z_108 2006 2015.pdf, § 79.
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Finan¢nim pfijmem organizaci v socidlnich sluzbach jsou také uhrady od zdravotnich po-
jistoven za zdravotni péci, kterd je zajiStovana prostfednictvim vlastnich zdravotnickych
pracovnikii, ktefi maji odbornou zpusobilost k vykonu zdravotnického povolani podle
zvlastniho pravniho pfedpisu. Rozsah péce hrazené z vetejného zdravotniho pojisténi je
stanovena zvlaStnim pravnim piedpisem. S ptislusnou pojistovnou je uzaviena ,, Zvidstni
smlouva“ o oSetfovatelské rehabilitaéni péci v zafizenich socidlnich sluzeb, na zaklade¢,
které jsou pak predkladany a zdravotni pojisStovnou hrazeny faktury za ucinéné zdravotni

vykony daného mésice.

Ziizovatel své piispévkové organizaci poskytuje piispévek na provoz, a to zpravidla v na-

vaznosti na vykony nebo jind stanovena kritéria jejich potieb.

Pokud finan¢ni prostfedky na kryti provozu pln€ nepostacuji, maji ptispévkové organizace
stejné jako ostatni poskytovatelé socidlnich sluzeb dle zdkona o socidlnich sluzbach moz-
nost pozadat Ministerstvo prace a socialnich véci o poskytnuti dotace na dokryti béznych
provoznich nakladd. Na dotaci neni pravni narok, je poskytovana na zakladé § 14 zédkona

¢. 218/2000 o rozpoctovych pravidlech ve znéni pozdéjsich predpisil.

V oblasti podpory poskytovani socidlnich sluzeb vyhlasuje Ministerstvo prace a socidlnich
véci CR dva dotaéni programy. Program podpory A, program podpory B. ,, Celkovy objem
financnich prostredkii uréenych na podporu poskytovani socialnich sluzeb je dan objemem
prostiredku, ktery je na tyto ucely v daném roce vyclenén ve statnim rozpoctu v kapitole 313

— Ministerstvo prace a socidlnich véci (dale jen MPSV). «2l

Program podpory A je ur¢en k podpote socialnich sluzeb, které maji mistni ¢i regionalni

charakter, poskytovanych uZivateliim sluZeb v souladu s mistnimi ¢i regionalnimi potie-

bami.

Program podpory B je uréen k podpote socialnich sluzeb, které¢ maji celostatni a neregio-

nalni charakter. ,, V' rdmci tohoto programu je podporovano vyhradné poskytovani tako-
vych socidlnich sluzeb, které jsou provadeny v narodnim méritku a které jsou zaméreny na

ctlovou skupinu uzivatelu sluzby, u nichz riziko socialniho vyclenéni nema jen regionalni

2 Metodika MPSV pro poskytovéni dotaci, ze statniho rozpo&tu poskytovateliim socialnich sluzeb v oblasti
podpory poskytovani socialnich sluzeb, Ministerstvo prace a socialnich véci: MPSV.CZ [online] [cit. 2015-
02-22]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/7472/metodika.pdf.
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charakter, ale dopada na celou spolecnost. Tyto socialni sluzby musi spliiovat povinne
podminku mista realizace socidlni sluzby, tj.:

- poskytovani socialni sluzby musi presahnout uzemi minimalné 3 sousedicich kra-

]ﬁ «22

Dotace ze statniho rozpoctu (kapitoly MPSV) jsou poskytovany k financovani béznych
vydaju, které souviseji s poskytovanim socialnich sluzeb v souladu se zpracovanym stied-
nédobym planem rozvoje socidlnich sluzeb kraje. Dotace se poskytuje na financovani za-
kladnich druhti a forem socialnich sluzeb pro ptislusny druh socidlni sluzby, jejichz vycet a
charakteristiky jsou uvedeny v Casti tfeti, hlaveé I, dile 1 az 3 zdkona o socialnich sluzbach.
Muze o ni pozéadat a dotaci lze poskytnout pouze poskytovateli socialni sluzby, ktery ma
opravnéni k poskytovani socidlnich sluzeb (registrace). Pokud Zadatel toto opravnéni nema
nelze zadost podat a nelze tedy dotaci ani poskytnout. Dals$i podminkou poskytnuti dotace

je sidlo Zadatele a misto jim poskytovanych sluZeb na uzemi Ceské republiky.?

Dutlezitym zdrojem je poskytnuta ti€elova dotace Ministerstvem prace a socialnich sluzeb
na dokryti provoznich nakladt. DalSimi zdroji mohou byt dotace poskytnuté v rdmei jinych
programt nebo fondu.

Pro ptehlednost, zrekapituluji uvedené zdroje piijma piispévkovych organizaci ztfizenych
kraji v socidlnich sluzbéch, jsou jimi pfijmy z vlastni ¢innosti, mezi které patii uhrady od
uzivatelli, thrady od zdravotnich pojistoven, dale zapojeni penéznich fondl (fond odmén,
rezervni fond, investi¢ni fond), poskytnuté dary, vynosy z doplikové ¢innosti, pokud je
zfizovatelem povolena a pokud tak zfizovatel rozhodne, pfispévek na provoz od zfizovate-

le, ucelova dotace ze statniho rozpoc¢tu CR poskytnuta Ministerstvem prace a socialnich

veci.

?2 Metodika MPSV CR pro poskytovani dotaci ze statniho rozpo&tu poskytovatelim socialnich sluzeb v ob-
lasti podpory poskytovani socidlnich sluzeb, 2010, s. 2, Ministerstvo prace a socialnich véci: MPSV.CZ [on-
line] [cit. 2015-02-22]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/7472/metodika.pdf.

2 Metodika MPSV CR pro poskytovani dotaci ze statniho rozpo&tu poskytovateliim socialnich sluzeb v ob-
lasti podpory poskytovani socialnich sluzeb, 2010, s. 1, 3—4, Ministerstvo prace a socialnich véci: MPSV.CZ
[online] [cit. 2015-02-22].

Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/7472/metodika.pdf.
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1.6 Dil¢i zavér

Pfijeti nového zakona o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. u¢inného od 1. ledna 2007
pfineslo fadu zmén, novou kategorizaci socialnich sluzeb, rozd¢leni, vyjmenovani zaklad-
nich ¢innosti dialezitych pfi poskytovani socialnich sluzeb, formy v jakych se mohou po-
skytovat socidlni sluzby, vyjmenovani jednotlivych zafizeni, kterd jsou pro tyto sluzby
ziizovana. Nova podoba zakona jiz reagovala na bézné podminky Zivota v nasi spolecnosti,
garantuje tak pomoc a podporu lidem v takové formée, ktera zarucuje zachovavani lidské
dastojnosti a posiluje schopnost socidlniho zaclefiovani kazdého jednotlivee do spolecnosti

v jeho pfirozeném socialnim prostiedi.

Systém registraci socialnich sluzeb p¥inasi Giplny piehled o socialnich sluzbach v Ceské
republice. Diky povinné registraci je tak mozné detailn¢ sledovat vyvoj nabidky socialnich

sluzeb, a to na celostatni i regionalni urovni.

Zakon o socidlnich sluzbach pfinesl zésadni zmény ve zplsobu a zdrojich financovani
socialnich sluzeb. Vyznamnou zménou bylo koncipovani nové socialni davky — ptispévek
na péci. Prispévek na péci umozni uzivateli uhradit ¢ast nakladi poskytované sluzby a po-
silovat jeho finan¢ni sobésta¢nost. Zdroje financovani socialnich sluzeb, jejich vyse a pre-
devsim zplisoby Cerpani, podavani zadosti, jsou pro dané obdobi Ministerstvem prace a

socialnich véci Ceské republiky upravovany v p¥isluinych metodikach.
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2 TRANSFORMACE SOCIALNICH SLUZEB

,, Transformace socialnich sluzeb je souhrn procesit zmény rizeni, financovanim vzdeélava-
ni, mista a formy poskytovani sluzeb tak, aby vyslednym stavem byla péce v béznych Zivot-

‘(24 M4 4 ~ . r
Proces transformace socidlnich sluzeb lze definovat jako komplexni

nich podminkach.
soubor vzajemné provazanych kroki a strategii vedouci k zajisténi takového zptisobu zivo-
ta osob ohrozenych socialnim vyloucenim z diivodu véku nebo neptiznivého zdravotniho
stavu, Ze pfi zapojeni se do ekonomického, socidlniho i1 kulturniho Zivota a zachovani jeho
kvality mohou zit v pfirozené komunité takovym zplisobem zivota, ktery je mezi jejich

vrstevniky bez specifickych potieb povazovan za b&zny. %

Pro potieby procesu podpory transformace socidlnich sluzeb byla ptevzata definice Evrop-
ské koalice pro komunitni Zivot (European Coalition for Community Living), ktera popisu-
je pojem ,,ustav“ jako: ...jakékoli misto, ve kterém jsou lidé, ktefi byli oznaceni jako po-
stizeni, izolovani, segregovani a/nebo nuceni zit pohromad¢. Je to rovnéz jakékoli misto,
ve kterém lidé nemaji moc nad svymi Zivoty, nebo jim je vykon této moci znemoznén, a
nemohou konat vlastni kazdodenni rozhodnuti. Ustav neni definovan vyluén& svou veli-

kosti.?®

Predpokladem uspéchu procesu transformace je osvéta u verejnosti i samotnych uzivateld,
aktivni spoluprace Uc€astnikil procesu, uZivatell sluzeb, zafizeni Gistavni socidlni péce, obci,
krajli a resortli a v neposledni fad€ vzdélavani pracovnikl socidlnich sluzeb. Tyto aktivity
musi byt v potfebné mife doprovdzeny metodickou a finanéni podporou statu a dalSich

instituci vetejné spravy. Je nutné zdiraznit, Ze transformace je ovSem otazkou ptirozen¢ho

24 Kritéria transformace, humanizace a deinstitucionalizace vybranych sluzeb socialni péde, 2011, s. 5.
[online] [cit. 2015-02-22].

Dostupné z:http://www.mpsv.cz/files/clanky/7059/Doporuceny_postup 3 2009.pdf.

2> Zprava o plnéni systémovych opatieni v oblasti ,, Koncepce podpory transformace pobytovych socidlnich
sluzeb v jiné typy socidlnich sluzeb poskytované v prirozené komunité uzivatele a podporujici socidalni zacle-
neéni uzivatele do spolecnosti* za obdobi 2009 — 2010, s. 6-7.

% Zprava o plnéni systémovych opatieni v oblasti ,, Koncepce podpory transformace pobytovych socidlnich
sluzeb v jiné typy socialnich sluzeb poskytované v prirozené komunité uzZivatele a podporujici socialni zacle-
neéni uzivatele do spolecnosti* za obdobi 2009 — 2010, s. 5.
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vyvoje a volby jednotlivych zafizeni a pfi planovanych zménach je nutné ptihlizet ke spe-

. o o v v 17 . 7 vr r 27
cifikiim poskytovani sluzeb v kazdém jednotlivém zatizeni.

2.1 Cile a zaméry projektu transformace, humanizace a deinsitucionali-

Zace

Deinstitucionalizace — proces, ve kterém dochazi k proméné instituce jak ve smyslu forma-

lizované struktury pravidel, fadu a filosofie sluzby, tak ve smyslu sidla (umisténi v objektu
a komunite) tak, aby vyslednd struktura a provozovani sluzby byly primarné orientovany
na potieby uzivatelli a ne potfeby formalizované organizace-instituce. Je ji dosahovano

. TP x: - <o 28
proménou instituciondlni péce v péci v ,, komunité “.

» Deinstitucionalizace vede ke zlepSeni ochrany prav uzivateld sluzeb.

» Deinstitucionalizace umoziuje podporu rozvoje osobnosti a kompetenci uzivatele
sluzeb.

» Deinstitucionalizace vede k zvyseni Gcasti uzivateli sluzeb na bézném zivoté spo-
le¢nosti.

» Deinstitucionalizace umoziuje dosahovat nejlepsi praxe socialnich sluzeb.

A\

Deinstitucionalizace napomaha ucelnéjsimu vyuziti prostfedki pro socialni sluzby.
» Deinstitucionalizace umoziuje zaméfeni na konkrétni potfeby a nezbytnou miru
podpory.

» Deinstitucionalizace napomaha rozvoji sluzeb, které lidé ch‘[éji.29

Deinstitucionalizace je zména, kterd usiluje o to, aby 1 uZivatelé socidlnich sluzeb Zili ve
svém domove a zivotem podle své vlastni volby prave tak, jak je to ve vétSinové spolec-

nosti bézné.

2" Koncepce podpory transformace pobytovych socialnich sluzeb v jiné typy socialnich sluzeb, poskytova-
nych v piirozené komunité uZivatele a podporujici socialni za¢lenéni uzivatele do spole¢nosti, s. 5-6. sluz-
bach [online] [cit. 2015-02-22].

Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/3858/Koncepce_podpory.pdf.

%8 Kritéria transformace, humanizace a deinstitucionalizace vybranych sluzeb socialni pége, 2011, s. 3.
[online] [cit. 2015-02-22].

Dostupné z:http://www.mpsv.cz/files/clanky/7871/priloha 1B.pdf.

2 Ministerstvo prace a socialnich véci MPSV CR, Manual transformace ustavii/Deinstitucionalizace social-
nich sluzeb, Vyd. 1, Praha 2013, s. 16-18.
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,,Pro _poskytovatele socialni sluzeb je deinstitucionalizace naplnéna tehdy, kdy se stane

soucasti site béznych poskytovatelit verejnych sluzeb a jinych zdrojii podpory a umoznuje
uzivateli ucastnit se bézného Zivota spolecnosti. Poskytuje sluzby pruzné reagujici na po-
treby a cile uzZivatele a smerujici k jeho udrzeni /zaclenéni do bézného Zivota spolecnosti.

Nenahrazuje sluzby, které Ize zajistit beznymi zdroji v komunité.

Pro zadavatele socidlnich sluzeb je deinstitucionalizace uspésné zavrsena, kdyz maji obca-

né pristup ke sluzbam, které reaguji na jejich potreby a jsou poskytovany za dostupnou

p e . y k30
cenu v misté a case, kde je obcan potrebuje.

Pro spolecnost (vefejnost) je deinstitucionalizace naplnéna, kdyZ své Cleny, ktefi jsou uzi-
vateli socidlnich sluzeb, vnima prostfednictvim jejich béznych spolecenskych roli a jako
nedilnou soucast obce; kdyz vnima potieby lidi, ktefi jsou zavisli na pomoci druhych, a
rozumi podobé, tcelu a cené podpory, ktera je jim poskytovana a je ochotna je zahrnout do
sdilené a neformdlni podpory; je-li citliva k praviim lidi zavislych na pomoci druhych a

zasazuje se o jejich ochranu a napliiovani.*

Aby proces deinstitucionalizace probéhl tspésng, jeho vysledky byly trvalé, nebyl jim ni-

kdo posSkozen, je tieba béhem procesu transformace dodrZzovat uvedené principy:

» V kazdém okamziku v pribéhu deinstitucionalizace je nutné sledovat, zda zmény
smétuji k zaclenovani uZivatel socialnich sluzeb do bézného Zivota spolecnosti.

» V kazdém okamziku v prubéhu deinstitucionalizace je nutné sledovat, zda jsou na-
plilovana prava uzivatell socidlnich sluzeb.

» Zmény v prubéhu deinstitucionalizace se tykaji vSech lidi, ktefi jsou ¢i budou uzi-
vateli socialnich sluZeb.

» Rozhodovani o deinstitucionalizace se Gcastni vSichni lidi, ktefi jsou ¢i budou uzi-
vateli socialnich sluZeb.

» V pribéhu deinstitucionalizace je zajisténo bezpeci uzivatelti socialnich sluzeb,
zejm. pii ruSeni ustavnich sluzeb.

» Soucasti deinstitucionalizace je zvySovani povédomi vefejnosti.

%0 Ministerstvo prace a socialnich véci MPSV CR, Manual transformace tstavii/Deinstitucionalizace social-
nich sluzeb, Vyd. 1, Praha 2013, s. 15.
3! Ministerstvo prace a socialnich véci MPSV CR, Manual transformace tstavii/Deinstitucionalizace social-
nich sluzeb, Vyd. 1, Praha 2013, s. 15.
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» Deinstitucionalizace je fizeny proces, ktery je pravidelné vyhodnocovan.

> Deinstitucionalizace se tyk4 viech oblasti Zivota uZivateli socialnich sluzeb.*
Cile deinstitucionalizace:

e (il 1: zamezit institucionalizaci dalSich lidi.
e (il 2: transformovat Gstavni socialni péci: zrusit Gstavy.

e Cil 3:zajistit dostupnost podpory v komunits.*
Zasady socialnich sluzeb sméfovanych ke spolecenskému zaclenéni jejich uzivatelt:

e Socialni sluzby zarucuji kazdému ¢loveéku, ktery je vyuziva, moznost zit podle jeho
rozhodnuti a mit moznost volby na rovnopravném zaklad¢ s ostatnimi.

e Potieby lidi jsou zabezpecovany v komunité a v domacim prostiedi.

e Pobytova socidlni sluzba neni domov a netesi bytovou otazku.

e Socialni sluzba je zamétena na posilovani kompetenci uzivatele.

e Socialni sluZba usiluje o za€lenéni uZivatele do béZného zivota spole¢nosti.

e Socialni sluzby umoZiiuje uZivatelim Zit takovy Zivot, jaky Ziji jejich vrstevnici.®*

Humanizace - je proces, ktery vede k proméné systému péce a prostiedi tak, aby napliioval

prava a potieby uzivatelti. Pojem deinstitucionalizace oznacuje jeden z komponenti huma-

nizace. Pro potieby zlepSeni podminek ve stavajicich zafizenich se pracuje s pojmem hu-

manizace — investice do zmény v piivodnich velkokapacitnich zafizenich.*

Proces transformace socialnich sluZeb jiz probihd v obdobi n¢kolika desitek let v kontextu
piirozeného vyvoje pobytovych socialnich sluzeb. Casovy ramec podpory transformace
probihal v ramci obdobi 2007 — 2013. Tento €asovy interval také odpovid4 programovaci-
mu obdobi Cerpani finan¢nich prostiedkii ze strukturalnich fond Evropské unie. Na konci

tohoto obdobi bylo provedeno zhodnoceni celého procesu podpory a nasledné, dle hodno-

%2 Ministerstvo prace a socialnich véci MPSV CR, Manu4l transformace ustavi/Deinstitucionalizace sociél-
nich sluzeb, Vyd. 1, Praha 2013, s. 18-19.

3 Ministerstvo prace a socialnich véci MPSV CR, Manual transformace ustavi/Deinstitucionalizace social-
nich sluzeb, Vyd. 1, Praha 2013, s. 20-24.

3 Ministerstvo prace a socialnich véci MPSV CR, Manual transformace ustavi/Deinstitucionalizace social-
nich sluzeb, Vyd. 1, Praha 2013, s. 25.

% Kritéria transformace, humanizace a deinstitucionalizace vybranych sluzeb socialni pége, 2011, s. 3.
[online] [cit. 2015-02-22].

Dostupné z:http://www.mpsv.cz/files/clanky/7871/priloha_1B.pdf.
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ceni, vypracovana koncepce na dalsi obdobi. Aktivity metodické podpory transformace je
nutné vést dvéma zakladnimi sméry. Témi bude podpora transformace zafizeni socidlnich
sluzeb pro seniory a podpora transformace zatizeni socialnich sluzeb pro osoby se zdravot-
nim postizenim. Problematika téchto dvou cilovych skupin je natolik odlisna, Ze je nutné
podporované aktivity ptizpusobit specifickym potfebam obou cilovych skupin a jednotli-
vym typtim pobytovych zafizeni, jichz hlavnimi nositeli jsou v dnesni dobé¢ ustavy socidlni

péce a domovy diichodc.®

Cilem transformace tstavni socialni péce pro osoby se zdravotnim postizenim, predevsim
mentalnim a dusevnim postizenim, tedy pro osoby, které jsou cilovou skupinou piispévko-
vé organizace ,,Domov bez zamku“, je vytvotit koordinovanou sit’ sluzeb pro uzivatele
umoznujici zivot v pfirozené komunité a minimalizovat dosud preferovany zplsob posky-
tovani socilni sluzby prostiednictvim tstavni socidlni péce. V souladu s pravem kazdého
¢loveéka na kvalitni zivot a také s vyvojem v ostatnich zemich EU je nutné umoznit lidem
se zdravotnim postizenim zit v pfirozené komunité s podporou vychazejici podle individu-

alni miry a rozsahu jejich potieb.

Znamena to pfedev§im zménu dotacni politiky v oblasti investic a to odklon od rozsahlého
budovani ustavni socialni péce a vétsi podpora investici do rozvoje terénnich a ambulant-
nich sluzeb. Pfesmérovani investic by mélo vychazet z principu socialnich sluzeb, které
umozni lidem dosud uZivajicim institucionalizovanou ustavni péci cestu do pfirozenych
komunit a navazovat na regionalni plany rozvoje socialnich sluzeb. Déle to znamena zamé-
fit se na humanizaci stavajicich pobytovych zafizeni a jejich postupné ,, rozpousténi* do
piirozené sité sluzeb v komunité. Pfesmérovani investic by mélo vychazet z principu pod-
pory takovych socialnich sluZeb, které umozni lidem dosud uZivajicim institucionalizova-
nou Ustavni péci cestu do pfirozenych komunit a navazovat na regionalni plany rozvoje
socialnich sluZeb. Je nutné umoznit lidem se zdravotnim postiZzenim, kteti budou zavisli na
pomoci jiné osoby, vyuzit takovou socialni sluzbu, ktera je z ptirozené komunity nevycle-

ni, jak se to d&je v pfipad¢ Gstavni socidlni péCe. Misto vystavby nebo nakladné rekon-

% Koncepce podpory transformace pobytovych socidlnich sluzeb v jiné typy socidlnich sluzeb, poskytova-
nych v pfirozené komunité uzivatele a podporujici socialni za¢lenéni uzivatele do spole¢nosti, s. 12-13. sluz-
bach [online] [cit. 2015-02-22].

Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/3858/Koncepce podpory.pdf.
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strukce stavajicich tstavnich zafizeni budou finan¢ni zdroje smérovany k podpote vzniku
chranénych byt a domt v pfirozené zastavbé. Klicovym finan¢nim zdrojem pro transfor-
macni kroky pobytovych zafizeni socialnich sluzeb jsou v programovacim obdobi 2007 —

2013 a obdobi 2014 - 2010 prostiedky z evropskych fondi.*

2.2 Historicky ramec

Ministerstvo prace a socialnich véci CR (MPSV) je na zakladé usneseni vlady &. 127 ze
dne 21. tnora 2007 povéieno realizaci procesu transformace a deinstitucionalizace pobyto-
vych zatizeni socidlnich sluzeb v jiné typy socidlnich sluzeb poskytované v prirozené ko-
munité uzivatele. Vznik koncepce byl vysledkem ptirozeného vyvoje socialnich sluzeb,
ktery zacal uz po roce 1989. Pred timto rokem ve statech zédpadni Evropy se myslenka na
to, ze 1 handicapovani lidé mohou zit béZznym Zivotem v pfirozeném prostredi, usazuje od
Sedesatych let dvacatého stoleti, v Ceskoslovensku proces transformace socialnich sluzeb

prakticky neexistuje.

V roce 1989 proces deinstitucionalizace socialnich sluzeb pro lidi se zdravotnim postize-
nim zacal postupné jako reakce na celospolecenské déni. Jeho nositeli byly zejména noveé
vznikajici nestatni neziskové organizace, které Casto zakladali rodice postizenych déti, kte-
i1 si neuméli predstavit, ze by svoje dité umistili za zdi n€kterého ustavniho zatizeni. Pra-
kopnikem bylo zafizeni Horni Poustevna, které zacalo prosazovat jiny pohled na ¢lovéka v
ustavni péci a jako jedind ptfispévkova organizace v této dobé se pieménilo z Ustavu na

sluZzby poskytované v pfirozeném prosttedi klienta.

2007

Vlada CR schvilila ,, Koncepci podpory transformace pobytovych socidlnich sluzeb v jiné
druhy socialnich sluzeb, poskytovanych v prirozené komunité uZivatele a podporujici soci-
dlni zaclenéni uzivatele do spolecnosti“. Jeji soucasti je 1 pilotni projekt Ministerstva prace

a socidlnich véci (MPSV) Podpora transformace socidlnich sluzeb.

%7 Koncepce podpory transformace pobytovych socialnich sluzeb v jiné typy socialnich sluzeb, poskytova-
nych v pfirozené komunité uzivatele a podporujici socialni za¢lenéni uzivatele do spolecnosti, s. 13-14.
[online] [cit. 2015-02-22].

Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/3858/Koncepce podpory.pdf.
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2009
Zaméry koncepce uvedl do praxe projekt Podpora transformace socialnich sluzeb, ktery je
financovany z Evropského socialniho fondu, Opera¢niho programu Lidské zdroje a za-

méstnanost a je na n¢j alokovano 136 250 000 K¢.

Projekt zahrnuje fadu aktivit, do jejichz realizace jsou zapojeny resorty statni spravy, sa-
mospravy a dalsi aktéti. Pfi jeho podpofe MPSV dlouhodobé koncepéné spolupracuje
s organizaci Lumos (dfive Children’s High Level Group), ktera ma praktické zkuSenosti
s deinstitucionalizaci z mnoha zemi Evropy. V oblasti pravniho postaveni uzivatel social-
nich sluzeb MPSV spolupracuje s Ligou lidskych prav a se zastupci kancelafe Vetejného

ochrance prav.

V zafi byla vyhlaSena vetejna zakazka ZajiSténi piipravné faze pilotniho ovétovani trans-
formace. Jejim cilem bylo zajiSténi podpory ve vybranych zatizenich socidlnich sluzeb
prostiednictvim pracovnikii dodavatele, kteti ptisobili pfimo ve Ctyfech zatizenich — Do-
mov pod Kuiikou Raby, Ustav socialni pé&e Jino$ov, Domov socilnich sluzeb Slatifiany,
Bellevue, poskytovatel socialnich sluzeb. Pfipravna faze pilotniho ovétovani byla zaméie-
na na nastartovani nékterych aktivit procesu transformace ve vySe uvedenych zatfizenich

jesté pred zapocetim ¢innosti Narodniho centra podpory transformace socialnich sluzeb.

V listopadu byl zvefejnén dokument Kritéria transformace, humanizace a deinstitucionali-
zace vybranych sluzeb socidlni péce, jehoz cilem je nastaveni jasného ramce transformace
vybranych zafizeni sluzeb socialni péce na zaklad€ individudlné urenych potieb uZivateld.
Tento doporuceny postup je pro zafizeni, ktera jsou zapojena do projektu a cerpani inves-

ti¢nich prosttedkt z Integrovaného opera¢niho programu, zavazny.
2009 — 2010

V jednotlivych krajich vznikly regiondlni transformac¢ni tymy zodpovédné za proces trans-
formace v regionu. Ve vybranych zafizenich socialnich sluzeb byly vytvofeny tzv. multi-
disciplindrni transformacni tymy zodpoveédné za proces transformace vybraného zatizeni.
V nékterych zatizenich zapocal proces hodnoceni potfeb uzivatell a piiprava tvorby trans-
formacniho planu, na jehoz zakladé¢ budou poskytnuty investi¢ni prostiedky a realizovan

proces deinstitucionalizace vybraného zatizeni.

2010
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Vznikl resortni tym MPSV, ktery se napii¢ jednotlivymi odbory a oblastmi socialnich véci
(kvalita socialnich sluzeb, jejich dostupnost, oblast socialnich davek, ucelena rehabilitace,
rodinna politika apod.) vénuje problematice transformace a deinstitucionalizace socialnich
sluzeb. Vznikla také monitorovaci skupina projektu Podpora transformace socialnich slu-
zeb a zéaroven byla zapocata jeji C¢innost za UcCasti zastupcl statni spravy, samospravy a

vybranych odbornikti z oblasti socialnich sluzeb.
Ceska republika ratifikovala Umluvu OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim.
listopad 2010:

Evropska komise pfijala ,, Evropskou strategii pro pomoc osobam se zdravotnim postize-
nim 2010-2020: Obnoveny zavazek pro bezbariérovou Evropu*“, jejimz zamérem je posilit
postaveni osob s handicapem a zlepsit jejich situaci, a to pfedev§im prostfednictvim prova-
déni Umluvy OSN. Dne 1. 11. 2010 zah4jilo ¢innost Narodni centrum podpory transfor-
mace, které je dodavatelskym zpiisobem zajistovano na zakladé smlouvy uzaviené mezi
MPSV a spolec¢nosti 3P Consulting, S. r. 0., Ssubdodavateli a realizatory dil¢ich aktivit bu-
dou Hestia, o. s., pro oblast supervize, Vzdé&lavaci centrum pro vefejnou spravu CR, o. p.
s., pro oblast vzdélavani, Quip — Spole¢nost pro zménu pro oblast dil¢ich analyz a API —
Akademie produktivity a inovaci, s. r. 0., pro tvorbu systémovych nastrojii procesu trans-

formace.

Podpora transformace socialnich sluzeb:

Hlavnim zamérem projektu bylo prostfednictvim stanovenych aktivit ptispét k realizaci
deinstitucionalizace pobytovych zafizeni socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim posti-

zenim (dale jen OZP) v CR.

Podpora transformace byla zaméfena na zajisténi narodniho pfistupu pii transformaci a
humanizaci pobytovych zatizeni socialnich sluzeb v socidlni sluzby, které umozni uzivateli
setrvani v jeho pfirozeném prostiedi a jeho aktivni zapojeni se na trh prace a do spole¢nos-
ti. Podpora bude sméfovana do pilotniho zahajeni procesu transformace ve vybranych nej-
vice rizikovych zafizenich pro OZP ve 13 krajich (mimo hlavniho mésta Prahy), a to za
splnéni podminek dodrzovani stanoveného postupu v procesu transformace a zasad stano-
venych v koncepcnim materialu k této oblasti. Plany transformace byly v souladu se stfed-
nédobymi plany socialnich sluzeb vyplyvajicich ze zdkona o socialnich sluzbach. Podpora
byla provazana s podporou Integrovaného operacniho programu formou individudlnich

projektli, kdy transformacni plany vytvotfené v projektu byly investicné podpofeny. Pro
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ptipad efektivniho Cerpani stanovily kraje v ramci svého vybéru dve zatizeni, pticemz jed-
nomu z nich byla pfifazena priorita. V ramci projektu byl vytvoien a publikovan metodic-
ky ramec transformace pobytovych zafizeni socialnich sluzeb pro OZP. Metodiky jednotli-
vych procesu a aktivit byly vytvaieny v ramci pracovnich skupin a pilotné ovétovany ve
vybranych zafizenich. Metodické a vzdé€lavaci nastroje byly vytvafeny s pfihlédnutim ke
specifikim jednotlivych cilovych skupin a se zaméfenim na praktické postupy feseni pro-

cesu a rizik.

Proces transformace zajiStovalo Narodni centrum podpory transformace socidlnich sluzeb
(dale jen Narodni centrum) formou regionalnich transformacnich tymd, které vzniklo pro
ucely projektu. Soucasti projektu byla medialni kampan vedouci k posunu pohledu vefej-

nosti na sluzby socialni péce, resp. na formy zajisténi péce.

Realizatorem projektu byl Odbor socialnich sluzeb a socialniho zaclenovani MPSV, jed-

notlivé aktivity byly zajistény dodavatelsky na zaklad¢ vybérovych fizeni.
2013

Ukonceni pilotniho projektu Podpora transformace socialnich sluzeb a odstartovani projek-

tu Transformace socialnich sluzeb.®

Do projektu bylo zapojeno 32 organizaci ze viech krajii Ceské republiky (mimo Prahy).

% Ministerstvo prace a socialnich véci CR
[online] [cit. 2015-02-22].
Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/7058.
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Tab. 1. Zarizeni zapojena do pilotniho projektu transformace.

Pasobnost

Zarizeni

Jihomoravsky kraj

Habrovansky zamek, pfispévkova organizace

Jihomoravsky kraj

Srdce v domé, prispévkova organizace

JihoCesky kraj

Centrum socialnich sluzeb Jindrichllv Hradec - Domov Pistina

Karlovarsky kraj

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim v Marianské, prispévkova

organizace

Karlovarsky kraj

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim "PATA" v Hazlové, prispév-

kova organizace

Kralovéhradecky kraj

tydenni stacionar v Markous$ovicich (souéast Barevnych domkd Hajnice)

Kralovéhradecky kraj

Ustav socialni péce pro télesné postizené v Hoficich v Podkrkonosi

Liberecky kraj Domov Sluneéni dvir, pfispévkova organizace

Liberecky kraj D_omov pro osoby se zdravotnim postizenim Marenice, prispévkova orga-
nizace

Liberecky kraj Domov pro lidi se zdravotnim postizenim Jablonec nad Nisou

Moravskoslezsky kraj

Marianum, prispévkova organizace

Moravskoslezsky kraj

Harmonie, prispévkova organizace

Moravskoslezsky kraj

Zamek Nova Horka, prispévkova organizace

Moravskoslezsky kraj

Zamek Dolni Zivotice, prispévkova organizace

Olomoucky kraj

Vincentinum - poskytovatel socidlnich sluZeb Sternberk, prispévkova or-

ganizace

Pardubicky kraj Domov socidlnich sluzeb Slatifany
Pizenisky kraj E);)mov pro osoby se zdravotnim postiZzenim Stod, pfispévkova organiza-
StfedocCesky kraj B_ellevue, poskytovatel socialnich sluzeb
StfedocCesky kraj \Vy88i Hradek, poskytovatel socidlnich sluzeb
. . . Domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim Usti nad Labem, prispévko-
Ustecky kraj p : . S -

va organizace - Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Hlinany
Ustecky kraj Ustav socidlni péée Lobendava, ptispévkova organizace

Kraj Vysocina

Domov bez zamku, prispévkova organizace

Kraj Vysoc€ina

Domov H4j, prispévkova organizace (dfive USP Ledeé nad Sazavou)

Kraj Vysocina

Domov Jefabina, prispévkova organizace (dfive USP Té&chobuz)

Kraj Vysoc€ina

Ustav socialni péée Kfizanov, pfispévkova organizace

Zlinsky kraj

Socialni sluzby Vsetin, prispévkova organizace - Domov pro osoby se

zdravotnim postizenim ZaSova

Zlinsky kraj

Socialni sluzby Uherské Hradisté, prispévkova organizace - Domov pro

osoby se zdravotnim postizenim Velehrad - SalaSska



http://www.habrovanskyzamek.cz/
http://www.srdcevdome.cz/
http://www.domovpistina.cz/
http://www.kr-karlovarsky.cz/obce/Marianska/
http://www.kr-karlovarsky.cz/obce/Marianska/
http://www.usp-pata.cz/
http://www.usp-pata.cz/
http://www.barevnedomky.cz/galleries/areal-markousovice-galerie
http://www.usphorice.cz/
http://domovslunecnidvur.cz/
http://www.dmarenice.cz/
http://www.dmarenice.cz/
http://www.uspjbc.cz/
http://www.marianum-opava.cz/
http://www.usp-harmonie.cz/
http://www.zameknovahorka.cz/
http://www.zamekdolnizivotice.cz/index2.htm
http://www.vincentinum.cz/
http://www.vincentinum.cz/
http://www.dss.cz/
http://www.dozpstod.eu/
http://www.dozpstod.eu/
http://www.bellevue-domov.cz/
http://www.vyssihradek.cz/
http://dozp-ul.cz/Domov_HL.html
http://dozp-ul.cz/Domov_HL.html
http://www.usplobendava.cz/
http://www.domovbezzamku.cz/
http://www.usphaj.cz/
http://www.usptechobuz.cz/default.aspx?assID=3160
http://www.uspkrizanov.cz/
http://www.socialnisluzbyvsetin.cz/zasova.html
http://www.socialnisluzbyvsetin.cz/zasova.html
http://www.ouss-uh.cz/uspmvelehrad.htm
http://www.ouss-uh.cz/uspmvelehrad.htm
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2.3 Evropské fondy

Fondy EU piedstavuji hlavni nastroj realizace evropské politiky hospodarské a socialni
soudrznosti (HSS). Pravé jejich prostfednictvim se rozdéluji finanéni prostfedky uréené ke

snizovani ekonomickych a socidlnich rozdili mezi ¢lenskymi staty a jejich regiony.39
Strukturalni fondy

Slouzi k financovani cili regionalni a strukturalni politiky EU, ¢ili hlavné ke zvySovani
hospodaiské vyspélosti evropskych regionii. Fondy se zaméfuji na snizovani rozdild
v urovni rozvoje ruznych regionl a zaostalosti nejvice znevyhodnénych regiond véetné

venkovskych oblasti. Evropska unie ma k dispozici celkem pét strukturalnich fondi:

e Evropsky fond pro regionalni rozvoj (EFRR/ERDF)

e Evropsky socialni fond (ESF)

e Fond soudrznosti (FS)

e Evropsky zemédélsky fond pro rozvoj venkova (EAFRD)

e Evropsky namoini a rybarsky fond (EMFF)*
Finan¢ni podpora z fondl je rozdélovana prostfednictvim tzv. operacnich programi, které
urcuji zaméteni podpory pro dany region nebo sektor (napt. dopravu, zemédélstvi).
V obdobi 2004-2006 Ceské republika vyuzivala prostfedky Evropského socialniho fondu

prostfednictvim Ctyf operacnich programi.

e OP Rozvoj lidskych zdroji (OP RLZ)
e Jednotny programovy dokument pro Cil 3 (JPD 3)
e Iniciativa Spolecenstvi CIP EQUAL

e Spolecny regionalni operacni program (SROP)*

% Fondy Evropské unie — Wikipedie [online] [cit. 2015-02-22].

Dostupné z: http://cs.wikipedia.org/wiki/Evropsk%C3%A1_unie.

* Fondy Evropské unie — Wikipedie [online] [cit. 2015-02-22].

Dostupné z: http://cs.wikipedia.org/wiki/Fondy Evropsk%C3%A9 unie.

*! Ministerstvo prace a socialnich v&ci, Socialni prace a socialni sluzby, [online] [cit. 2015-02-22].
Dostupné z: http://www.esfcr.cz/04-06.
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Tab. 2. Celkovy objem financéni pomoci
z ESF (obdobi 2004-2006).

Castka Podpora z EU v mil. EUR
Operacni programy
ESF celkem 457
OP RLZ 318,82
JPD 3 58,8
CIP EQUAL 32,1
SROP 47,28

V obdobi 2007 — 2013 Ceska republika vyuzivéa prostiedky Evropského socialniho fondu

prostfednictvim tfi opera¢nich programd:

e OP Lidské zdroje a zaméstnanost (OP LZZ)
e OP Vzdélavani pro konkurenceschopnost (OP VK)
e OP Praha — Adaptabilita (OPPA)*

Objem finanénich prostiedkt z ESF pro CR na programovaci obdobi 2007-2013 bylo pii-
déleno 3,8 mld. EUR. Na programové obdobi 2004-2006 bylo pro CR piidéleno 456,98
mil. EUR.

Evropsky socidlni fond (ESF) je klicovym finanénim nastrojem pro realizovani Evropské

strategie zaméstnanosti.

Hlavnim posldnim ESF je rozvijeni zamé&stnanosti, sniZzovani nezaméstnanosti, podpora
socialniho zaclefiovani osob a rovnych pfileZitosti se zaméfenim na rozvoj trhu prace a

lidskych zdroji.
Cile Evropského socialniho fondu:

e Pomoc nezaméstnanym lidem pfi vstupu na trh prace.

e Rovné piilezZitosti pro vSechny pfi pfistupu na trh préce.

*2 Ministerstvo prace a socialnich véci, Socialni prace a socialni sluzby, [online] [cit. 2015-02-22].
Dostupné z: http://www.esfer.cz/07-13.
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Socialni zaclenovani, pomoc lidem ze znevyhodnénych socialnich skupin pfi vstu-
pu na trh prace.

e Celozivotni vzdélavani.

e Rozvoj kvalifikované a ptizptisobivé pracovni sily.

e Zavadéni modernich zpusobt organizace prace a podnikani.

e Zlepseni ptistupu a Gcasti Zen na trhu préce.

. o . .o .. . e, , 43
e Boj se vSemi formami diskriminace a nerovnostmi souvisejicimi s trhem prace.
2.4 Diléi zavér
Otézka institucionalni péce a realizace transformace a deinstitucionalizace a podpora prava

Zit v ptirozené komunité vSem ob¢anim stoji v popiedi zajmu Evropské unie a jednotli-

vych ¢lenskych statt i Ceské republiky.

CoZ umoznilo, aby byl projekt hrazen z prostiedki evropskych fondi, jeho investi¢ni 1
neinvesti¢ni slozka. V roce 2009 byl spustén pilotni projekt Podpora transformace social-

nich sluzeb, do kterého se zapojilo 32 ¢eskych a moravskych zatizeni.

V ramci transformace nedochézi k ruSeni sluzeb pro lidi s postizenim. Jedna se o zménu
podminek a zplsobu jejich poskytovani. Lidé s postizenim se z Ustavil st¢huji do béznych
bytl ¢i rodinnych domi, kde jim je zajiSténa potiebna podpora. Vyuzivaji také dalSich ko-
munitnich socialnich sluzeb, jako jsou denni ¢i tydenni staciondie, socialné terapeutické
dilny a dalsi zptisoby podpory. Cést uzivateli se tak miize vratit ke své roding nebo se sté-
huje do domdacnosti s prateli a pobytovou socidlni sluzbu jiz nepotiebuji. Jsou to ti, ktefi
maji takové schopnosti a dovednosti, které jim umoziuji vést samostatny Zivot. Do Ustavu

se pritom dostali pro nedostatek jinych moznosti podpory.

* Ministerstvo prace a socialnich véci, Socialni prace a socialni sluzby, [online] [cit. 2015-02-22].
Dostupné z: http://www.esfcr.cz/evropsky-socialni-fond-v-cr.
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3 KONKTRETNI KROKY TRANSFORMACE

Je dulezité, aby lidé v nepfiznivé socidlni situaci nebyli vystaveni u€inktim ustavniho pro-
sttedi. Byl-li ¢lov€k vystaven Gstavnimu prostiedi, budeme muset vénovat velké usili jeho
zacClenéni zpét do bézného zivota ve spolecnosti a vénovat se odstranéni dasledku instituci-

onalizace.

3.1 Znaky a voditka deinstitucionalizace

» |, Viile ke zméné.
e Existuje verejny zavazek k deinstitucionalizaci (1j. transformaci ustavni péce
v péci komunitni).
» Zarizeni cini kroky k tomu, aby jeho zrizovatel vyjadril zdvazek
k deinstitucionalizaci.
= Zrizovatel vyjadruje a zverejnuje zavazek k deinstitucionalizaci.

v , . Voo Vooev . , . . . . . 44
»  Zarizeni vyjadiuje a zverejnuje zavazek k deinstitucionalizaci.

Pti celém procesu transformace je tieba se zaméfit na tvorbu celého planu. Nebot’ pravé na

zéklad¢ ného bude cely proces probihat.

> ,, Planovani a koordinace deinstitucionalizace na vsech urovnich.
e Proces transformace probiha dle plinu transformace ustavni péce v péci
komunitni.
» Plan cinnosti (rozvojovy plan) organizace poskytujici ustavni social-
ni sluzby sméruje kjeji transformaci na sluzbu komunitni a je
v souladu s principy, cili a postupem deinstitucionalizace.
= Plan transformace vychazi z individudlnich planii jednotlivych uziva-

telu, které obsahuji plan prechodu do komunity.

* Ministerstvo prace a socialnich véci MPSV CR, Manual transformace ustavi/Deinstitucionalizace sociél-
nich sluzeb, Vyd. 1, Praha 2013, s. 95-96.
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= Uzivatelum s nejvyssi mirou podpory a detem je pri planovani trans-
formace a pri opousténi objektu vénovana zvysena pozornost.

= Plan transformace stanovuje jednotlivé kroky s urcenim terminu je-
Jjich plnéni.

e Proces transformace ustavni péce v péci komunitnim koordinovan a rizen.

»  Zarizeni jasné stanovi odpovednosti jednotlivych lidi a organizaci
podilejicich se na transformaci ustavni péce v péci komunitni.

» Je stanovena ridici struktura transformace.

= Existuje tym, v némz dotcené osoby spolupracuji na procesu trans-
formace.

» Vedeni ustavu zapojuje do procesu vsechny organizacni utvary zari-
zeni a vSechny dotcené zaméstnance.

» Vsichni zaméstnanci maji potiebné informace o transformaci.

o Probiha spoluprace vsech lidi a organizaci duleZitych pro dosazeni zmeny.

» Zarizeni vyhledava lidi a organizace dulezité pro dosazeni zmeény a
spolupracuje s nimi.

=  Zarizeni se aktivné zapojuje do existujicich struktur, které lze vyuzit
k procesu transformace.

» Zarizeni se v pripadé potreby zasahuje za vznik struktur, které umoz-
ni spolupraci vsech lidi a organizaci dilezitych pro dosazeni zme-

((45
ny.

Pro deinstitucionalizaci (transformaci Gstavni péce v pé¢i komunitni) a jeji uspésnou reali-

zaci se musi odehravat urcité kroky.

» ,,Zapojovani lidi se zdravotnim postizenim, jejich rodinnych prislusnikit a blizkych
osob do procesu deinstitucionalizace.
e Lidé se zdravotnim postizenim rozhoduji o tom, kde, s kym a jak zit. Stano-

veni Fidici struktury transformace.

** Ministerstvo prace a socialnich véci MPSV CR, Manual transformace ustavi/Deinstitucionalizace social-
nich sluzeb, Vyd. 1, Praha 2013, s. 97-101.
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" Zarizeni md a pouziva ndstroje, jak uzivatele podporovat
V samostatném rozhodovani.

»  Pokud neni uzivatel schopen v nekterém ohledu cinit samostatna
rozhodnuti o béznych zalezZitostech, cini tato rozhodnuti pracovnik
zarizeni vzdy v nejlepsim zajmu tohoto uzivatele.

»  Uzivatelé jsou v rozhodovani podporovani osobou dle viastniho vy-
béru.

» Do individudlniho planu kazdého uZivatele je zahrnuto planovani
prechodu z ustavu do komunity.

o Lidem se zdravotnim postizenim jsou poskytnuty vsechny potiebné
informace.

» Zarizeni oteviené, aktivne a objektivné poskytuje uzivateliim vsechny
zdsadni informace o celém procesu a vysledku transformace.

»  Vsechny zdsadni informace jsou po obsahové i formalni strance pro
uzivatele srozumitelné tak, aby si mohli utvorit predstavu o podobé
zmén a o zivoté v novych podminkach.

» VZdy se overuje, jestli uzivatel pro néj potrebnym informacim poro-
zumel.

o Lidé se zdravotnim postizenim jsou aktivné zapojeni do rozhodovani o pro-
cesu transformace.

»  Uzivateliim je poskytnuta pomoc a podpora tak, aby se mohli ucast-
nit vSech diilezZitych rozhodnuti v zarizeni.

»  Uzivatelé jsou ucinné zastoupeni v diileZitych organech zarizeni.

»  Nazory uzivatelii jsou vidy brany v potaz, a pokud vysledné rozhod-
nuti neni v souladu s jejich nazorem, musi to byt jasné oditvodnéné.

e Rodinni prislusnici, blizké osoby, pripadné opatrovnici, jsou aktivné zapoje-
ni do rozhodovani o procesu transformace.

»  Zarizeni zjistuje okruh rodinnych prislusnikii a blizkych osob uziva-
tele, pokud si uzivatel nepreje jinak.

* Rodinni prislusnici a wuzZivatelovy blizké osoby jsou zvani
k rozhodovacim procesiim, pokud si to uZivatel preje.

= Je-li toho uzivatel schopen, rozhoduje o tom, jaké informace o nem,

V jakém rozsahu a komu jsou poskytovany.
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Rodinné prislusniky a blizké osoby uzivatelii, kteri si nejsou schopni
takovou osobu vybrat (nebo nemohou dat najevo svoje preference),
zarizeni k ucasti pri rozhodovani aktivné zve.

U osob zbavenych nebo omezenych ve svépravnosti jsou opatrovnici
zvani vzdy k dulezitym rozhodnutim.

U nezletilych uzivatelii jsou rodice, zakonni zastupci nebo osoby o né
pecujici, pripadné organy socialné-pravni ochrany déti, zvani vzdy
K diilezitym rozhodnutim.

Zarizeni zjistuje zajmy a potreby rodinnych prislusniki (pripadné i
blizkych osob) spojené se zaclenovanim uzivatelii do komunity a

pracuje s nimi. “4°

Pti konani jednotlivych krokli a zejména jejich cilech bychom si méli uvédomit dilezitost

deinstitucionalizace.

» ,, Prredchdzeni dalsi institucionalizaci.

o Do ustavii se neprijimaji novi lidé.

Zarizeni c¢ini kroky k tomu, aby zrizovatel vyhlasil, Ze ustav nebude
prijimat Zadné nové uzivatele.

Zrizovatel vyhlasi, Ze do ustavu nejsou prijimani zadni dalsi
uzivatele.

Zarizeni zverejni, ze do ustavu neprijimd Zadné nové uzivatele.

Nové prijimani uzZivatelé jsou prijimani jen do komunitnich social-

nich sluzeb.

o Lidé se zdravotnim postizenim jsou podporovani ve vyuZiti vSech zdroju

umoznujicich Zivot v komunite.

Zarizeni informuje zdjemce o socidlni sluzbu v uistavu o moznostech

jeho podpory v komunité: neformalni pecovatelé, zajmové a obcan-

*® Ministerstvo prace a socialnich véci MPSV CR, Manual transformace ustavii/Deinstitucionalizace social-
nich sluzeb, Vyd. 1, Praha 2013, s. 102-107.
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ské organizace, spolky, verejne dostupné sluzby, komunitni socialni
sluzby.

»  Zarizeni informuje zajemce o socialni sluzbu v ustavu o ditvodech
transformace, vcéetnée vlivu ustavni péce na cloveka.

» Zarizeni informuje zadavatele sluzeb o odmitnutych zdajemcich

, e T
o ustavni sluzby.

Zadny &loveék v nepiiznivé socialni situaci by nemél byt piijat do ustavu, mély by mu byt

nabidnuty pouze komunitni sluzby.

» |, Vyuziti existujicich zdrojii v komunité a vytvareni novych komunitnich socialnich
sluzeb.
o Lidem opoustéjicim ustav jsou zprostiedkovany jiz existujici zdroje podpory
V komunité, véetné jiz existujicich komunitnich socialnich sluzeb.

" Zarizeni zjistuje, jakou podporu bude uzivatel pri odchodu potiebo-
vat.

» Zarizeni vyhledava verejné dostupné sluzby komunitni socialni sluz-
by a zdroje neformalni podpory v obcich, kam uzivatelé prichdzeji.

»  Zarizeni planuje podporu uzivatelii v komunité tak, aby byla posta-
vena na neformalni podpore a verejné dostupnych sluzbach.

» V pripadé nutnosti se zarizeni zasazuje o uzpiisobeni nebo vznik ve-
rejné dostupné sluzby tak, aby byla dostupna i lidem se zdravotnim
postizenim.

» JiZ existujici komunitni socialni sluzby jsou vyuzivany pouze tehdy,
kdyz neformalni podpora a verejné dostupné sluzby nepokryji vsech-
ny potreby uzivatelii opoustéjicich ustav.

o V pripadeé nutnosti vznikaji nové komunitni socidlni sluzby podporujici lidi

se zdravotnim postizenim v tom, aby mohli Zit béznym zpiisobem Zivota.

*" Ministerstvo prace a socialnich véci MPSV CR, Manual transformace ustavi/Deinstitucionalizace social-
nich sluzeb, Vyd. 1, Praha 2013, s. 107-110.
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Zarizeni se zasazuje o vznik nebo samo vytvari nové komunitni
socialni sluzby jen tehdy, kdyz existujici zdroje podpory v komunite
nemohou naplnit potieby uzivateli odchazejicich z ustavu.
Komunitni socialni sluzby vytvorené zarizenim jsou orientované na
potrieby a cile uzivatele.

Komunitni socialni sluzby poskytuji uzivatelium primerenou podporu
tak, aby nejlepsim moznym zpiisobem rozvijely kompetence a samo-
statnost uzivatelil.

Komunitni socialni sluzby vytvorené zarizenim podporuji vztahy uzi-
vatelii s jejich rodinnymi prislusniky a s blizkymi osobami uzivateli.
Komunitni socidalni sluzby vytvorené zarizenim vyuzivaji prace dob-
rovolnikii, zdroju neformalni podpory, organizaci v mistni komunité.
Komunitni socidlni sluzby vytvorené zarizenim poskytuji pomoc a
podporu rodinam nezletilého uZivatele.

Komunitni sluzby vytvorené zarizenim zjistuji zajmy a potreby ro-
dinnych prislusnikii (pripadné i blizkych osob) spojené s Zivotem uzi-
vatele v komunité a pracuji s nimi.

Komunitni socialni sluzby vytvorené zarizenim jsou dostatecné

v v r v ({48
financné a persondlné vybaveny.

Dosazenym cilovym stavem by pro nds méla byt potfebna péce a podpora lidi opoustéjici

ustav zajiSténa v komunite.

» ,, Uzavirani ustavu.

Poskytovatel prestava v piivodnim objektu poskytovat pobytovou socialni

sluzbu.

Zarizeni ¢ini Kroky K tomu, aby zrizovatel rozhodl, Ze budova nebude
vyuzivana k poskytovani socidlnich sluzeb spojenych s dlouhodobym

pobytem.

*® Ministerstvo prace a socialnich véci MPSV CR, Manual transformace ustavii/Deinstitucionalizace social-
nich sluzeb, Vyd. 1, Praha 2013, s. 111-114.
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»  Zrizovatel zajisti, zZe budova ustavu neni ddle vyuzZivana
K poskytovani socidlnich sluzeb spojenych s dlouhodobym pobytem.

= Jsou zjisteny a rFeseny dopady opusteni budovy a moznosti jejiho dal-

Stho vyuZziti. «49

Deinstitucionalizace by se po dokonceni tohoto kroku neméla zastavit. Udrzovani byt

,,zmensenych “ Gstavi je krokem zpét k institucionalizaci.

» L Vzdélavani a priprava na zmenu.
o Lidé z ustavu jsou pripraveni na prechod do komunity.

»  Zarizeni zajistuje, aby uzivatelé ziskavali a upeviiovali své doved-
nosti a kompetence potrebné pro zivot v komuniteé.

»  Uzivatelé maji potrebnou a primérenou podporu pracovnikii sluzby
behem celého procesu.

e Rodinni prislusnici, blizké osoby a opatrovnici jsou dostatecné pripraveni
na prechod cloveka z ustavu do komunity.

» Rodinni prislusnici, blizké osoby uzivatelii a opatrovnici jsou pru-
bézné informovani, podporovani a vzdelavani tak, aby i pro né sa-
motné byl proces transformace zvladatelny a uspésny.

» Rodinni prislusnici, blizké osoby uzivatelii a opatrovnici jsou pri-
bézné podporovani a vzdeélavani tak, aby byli oporou uzZivatelii
V jejich co nejvice samostatném zpiisobu Zivota.

e Dalsi osoby, kterych se jakkoliv dotyka proces transformace, jsou dostatec-
né pripraveny na podporu clovéka se zdravotnim postizenim v komuniteé.

»  Zarizeni podporuje a informuje nejblizsi komunitu, kde bude clovék
se zdravotnim postizenim Zit.

» Zarizeni se zapojuje do vzdélavani a informovani pracovniku uradii,
soudcu, lékari apod., kteri jsou nedilnou soucasti procesu zmeny,

pripadné se zasadi o vznik takového vzdéldvani.

* Ministerstvo prace a socialnich véci MPSV CR, Manual transformace ustavi/Deinstitucionalizace social-
nich sluzeb, Vyd. 1, Praha 2013, s. 115.
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e Personal ustavu je vyskolen v procesu transformace a v poskytovani podpo-
ry v komunite.

»  Plany dalstho vzdeélavani zaméstnancii jsou nastaveny v souladu
S procesem.

" Zarizeni prubézné :zajistuje profesni rozvoj vsech zaméstnancii
V oblasti deinstitucionalizace a poskytovani komunitnich socialnich
sluzeb.

»  Uzivatelé sluzeb, jejich rodinni prislusnici, pripadné jejich blizké
0soby jsou zapojeni do vzdeélavani profesionalii jako lektori, kteri
mohou ucastnikiim vzdeélavani popsat vlastni zkusenosti.

e Pro vzdélavani a zvySovani kompetenci v§ech ucastnik procesu transforma-
ce jsou vyuzivany ruzné zdroje.

= Zarizeni vyuziva externi zdroje vzdélavani.

» Zarizeni vyhledava priklady dobré praxi mimo své zarizeni, zejména
V komunitnich socidlnich sluzbach.

v , r1r v . vy . .7 ’ v 50
»  Zarizeni sdili zkuSenosti s dalsimi poskytovateli socidlnich sluzeb.

Ustav je uzavien, lidé jsou na pfechod do komunity pfipraveni, personal tistavu dostate¢né

vyskolen, je dobré pfedavat procesem ziskané zkuSenosti dal§im zafizenim.

» ,, Vyuziti stavajicich zkusenosti a zdrojii.
e Zaméstnanciim ustavu jsou vytvoreny podminky pro jejich prdci v novych
sluzbach, vcetné rekvalifikace.
»  Zarizeni podle potreb nové sluzby a v souladu s planem transforma-
ce stanovi odpovidajici pocet a kvalifikacni predpoklady pracovniku.
» Zarizeni vyhodnoti schopnosti pracovnikii pracovat v komunitnich
socialnich sluzbach a urci odpovidajici podporu a vzdeélavani.

=  Zaméstnanci jsou motivovani ke zmeéné svoji pracovni role.

%0 Ministerstvo prace a socidlnich véci MPSV CR, Manual transformace tstavii/Deinstitucionalizace social-
nich sluzeb, Vyd. 1, Praha 2013, s. 116-122.
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"  Zarizeni zajisti pracovnikum kvalitni podminky pro prechod do

komunitnich socialnich sluzeb.
o Financni prostiedky souvisejici s poskytovanim ustavnich sluzeb jsou pre-
smerovany do komunitnich socialnich sluzeb.

" Zarizeni/zFizovatel prevadi financni prostiedky (provozni i investic-
ni) do komunitnich socialnich sluzeb.

» Do budovy ustavu se neinvestuji zadné prostredky, s vyjimkou vydajii
na reseni havarijnich situact.

= Po opusténi ustavu jsou prostredky puvodné vyuZivané na provoz
ustavu vyuzity ve prospéch komunitnich socidlnich sluzeb.

o Majetek (objekty a vybaveni) ustavu je vyuzit na rozvoj a provoz sluzeb
V komunite.

»  Zarizeni ¢ini kroky k tomu, aby zrizovatel vyuzil majetek ustavu pro
komunitni socialni sluzby.

= Zrizovatel véas zahdji jednani o vyuZiti, prodeji, ¢i prondjmu nepO-
trebného majetku ustavu.

= Zarizeni pouzije vhodné vybaveni ustavu pro ucely provozu komunit-
nich socialnich sluzeb.

= Zrizovatel pouzije prostredky ziskané prodejem ¢i prondjmem nepo-
trebného majetku ustavu pro provoz komunitnich socidlnich slu-

v I(5l
zeb.

Po celou dobu transformace ustavu je vedena cilend osvéta a dostate¢né jsou predavany

informace jak odborné, tak 1 laické vetfejnosti.

» ,,Komunikace, osvéta, piisobeni na klicove osoby.

e Je zvySovdano povédomi verejnosti o deinstitucionalizace a o komunitnich

sluzbach.

5! Ministerstvo prace a socialnich véci MPSV CR, Manual transformace tstavii/Deinstitucionalizace social-
nich sluzeb, Vyd. 1, Praha 2013, s. 123-126.
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»  Zarizeni mad vytvoreny komunikacni plan, ktery urcuje klicové pri-
jemce a stanovi klicova sdeleni a odpovidajici prostredky
komunikace.

»  Komunikace je vhodné nacasovana a zohlednuje aktualni situaci.

» Zarizeni se zapojuje do aktivit na podporu deinstitucionalizace.

o Komunikace o procesu zmeny je zamérena zejména na zméenu postoju VUuci
osobdam s postizenim.

»  Komunikace se ucastni lidé s postizenim/ uzivatelé zarizeni.

»  Zarizeni komunikuje s verejnosti o priznivém viivu transformace na
Zivot uZivatelu.

»  Komunikace odpovida skutecnosti, snizuje nerealistickd ocekavani.

» Rizika a priklady Spatné praxe jsou sdélovany oteviené a tak, aby to
prispelo k uspésné deinstitucionalizaci. 52

Pti prubéhu transformace dochazi k udalostem a kroktim, které mohou pfinaset ohrozeni,
proto je dulezita jejich definice, pak mohou pomoci ostatnim zatizenim, aby se jim mohly

vyvarovat.

» ,, Vyhodnocovani procesu transformace.
o Prithéh transformace je vyhodnocovan.

= Jsou stanoveny a vyhodnocovany ukazatele plnéni cilii
transformace.

» Zarizeni/zFizovatel zajistuje Fizeni rizik transformace ustavni péce
V péci komunitni.

= Do vyhodnocovani transformace jsou zapojeni uZivatelé.

» Zarizeni vyhodnocuje, zda rodinni prislusnici a opatrovnici jednaji
V nejlepsim  zajmu uzivatele, a v pripade potreby dela kroky
v souladu s nejlepsim zajmem uzivatele.

o Vyhodnocuje se, zda proces transformace vede ke stanovenym ciliim.

52 Ministerstvo prace a socialnich véci MPSV CR, Manual transformace tstavii/Deinstitucionalizace social-
nich sluzeb, Vyd. 1, Praha 2013, s. 127-129.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno a7

Vysledky — hodnoceni  jsou  zohlednény v dalsim  priibéhu
transformace.

Podneéty uzivatelu a jejich rodinnych prislusnikit a blizkych osob jsou
pouzivany ke zlepseni transformace.

Podnéty zaméstnancii jsou pouzivany ke zlepseni transformace.
Podnéty komunity a Sirsi verejnosti jsou pouzivany ke zlepseni trans-
formace.

Vysledky hodnoceni jsou zverejniovany.

Vysledky hodnocent jsou predavany zadavatelum socidlnich sluzeb

na tizemi. >

Postup zpracovani planu transformace:

Analyza v oblasti transformace pobytovych zafizeni, pojmenovani trendl rozvoje

oblasti a definovani kli¢ovych problém1l.

Formulace ,,mise* (pro¢ a jak bude transformace zafizeni probihat, jakou formou

bude zatizeni poskytovat své sluzby).

Formulace ,,vize*, (neboli Zaddouciho cilového stavu organizace v daném casovém

useku — bude definovén, spole¢né sdilené ptedstavy o tom, jak méa organizace

v budoucnosti v idealnim ptipadé fungovat).

Analyzy organizace vzhledem k formulované vizi na Grovni:

Analyza uzivatell sluzby — poéty uzivatell, skupiny uzivatelti podle véku,
mobility, sebeobsluznosti, miry zdravotniho postiZeni, socialni vazby, schop-
nosti pracovat atp.

Analyza personalni.

Analyza zdroju (piijmy organizace, materialni technické vybaveni, nemovi-

tosti, zdzemi atp.).

Urceni klicovych oblasti transformace (tj. vymezeni oblasti, které maji klicovy

vyznam pro naplnéni vize.

%3 Ministerstvo prace a socialnich véci MPSV CR, Manual transformace ustavi/Deinstitucionalizace social-
nich sluzeb, Vyd. 1, Praha 2013, s. 130-132.
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e Stanoveni cilt transformace pro zafizeni, na které se zaméfi Gsili k naplnéni vize
vcetné ukazateli ispésnosti.

e Formulace specifickych cilt v jednotlivych opattenich.

e Urceni priorit kratkodobych a sttednédobych.

e Zpracovani akéniho planu na zéklad¢ stanoveni kratkodobych priorit s vyhledem
dle stifednédobych priorit (stanoveni konkrétnich tkoll, akci, projektt nutnych pro
realizaci prioritnich specifickych cilii, v€etné termind, odpovédnosti a podminek
nezbytnych pro jejich splnéni).

e Adaptace — dohoda o frekvenci zpracovavani akénich plant transformace a aktuali-
zace planu transformace na zaklad¢ predchoziho prubéhu a vysledkl zpracovani a
na zakladé zmén vnitinich a vnéjSich faktord, které maji na dlouhodoby rozvoj or-
ganizace vliv.

e Sumarizace podkladi pro vytvoteni komunika¢ni strategie — vnitini 1 vnéjsi.

Celym planem transformace se pak prolina deset elementd, klicovych prvki deinstitucio-

naliza¢niho procesu.

3.2 Deset elementii uspésné transformace

Know-how vychazi z britské organizace LUMOS. Jedna se o zobecnény popiS procesu
transformace tak, aby se dal pouZit v riznych zemich. Proces je roz¢lenén do mensich ¢as-
ti, aby se na nic nezapomnélo, aby se jim dalo 1épe projit a predejit chybam. Je to vlastné
takové zaramovani procesu vcetné Casové linie. Jednotlivé ¢asti se vzajemné prolinaji a

nastupuji rizné v prabchu procesu.

Krok ¢islo 1: Osvéta.

Krok ¢islo 2: Rizeni procesu.

Krok ¢islo 3: Narodni analyza.

Krok cislo 4: Mistni analyza a analyza instituce.
Krok ¢islo 5: Planovani sluzeb.

Krok ¢islo 6: Planovani presunu zdroji.

Krok ¢islo 7: Priprava zaméstnancii.

Krok ¢islo 8: Priprava a prestéhovani klientu.
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Krok ¢islo 9: Logistické planovani piesun.

Krok ¢islo 10: Sledovani a monitorovani procesu.

3.3 Faze transformace

Pro ucelny a souvisly pribeh celého procesu transformace je dulezita a doporucena jista
posloupnost jednotlivych ¢innosti, rozdélena do fazi. Jde o hlavni a kli¢ové ¢innosti, slou-

zici k lepsi orientaci a posloupnosti procesu.

» , Faze zahdjeni transformace.
e Podpora uzivatelii socidlni sluzby (zahdjeni transformace).
o Okoli socialni sluzby (zahdjeni transformace).
o Organizovani socialni sluzby (zahdjeni transformace).
o Rizeni transformace (zahdjeni transformace).
» Faze pripravy transformace.
o Podpora uzivateli socialni sluzby (priprava transformace).
o Okoli socialni sluzby (priprava transformace).
e Organizovani socidlni sluzby (priprava transformace).
e Rizeni transformace (pFiprava transformace).
» Faze realizace transformace.
e Podpora uzivateli socialni sluzby (realizace transformace).
o Okoli socidlni sluzby (realizace transformace).
e Organizovani socialni sluzby (realizace transformace).

'S 7 , . «54
e Rizeni transformace (realizace transformace).

> Ministerstvo prace a socialnich véci MPSV CR, Manual transformace tstavii/Deinstitucionalizace social-
nich sluzeb, Vyd. 1, Praha 2013, s. 150-164.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 TRANSFORMACE DOMOVA BEZ ZAMKU (DRIVE USTAVU
SOCIALNI PECE JINOSOV)

Seznameni s historii Domova bez zdmku. Historie byla izce spjata se zamkem v JinoSove,
zvanym Schonwald zbudovan koncem 18. stoleti. Po valce povale¢nou obnovu zamku
provade¢li skauti, aby zde mohli poradat skautské lesni Skoly. V roce 1950 byl areal v rukou
Svazu mlédeze a stal se kratce prechodnym domovem hornickych ucnii. Koncem srpna
1951 zde byla zfizena Skola tzv. Statni kurs pro ptipravu pracujicich na vysoké skoly se
vé diichodcti. V roce 1966 se z domova pro dichodce stal domov pro muzské obyvatele
s mentalnim postizenim, tedy Ustav socialni pége. Tento samostatny ustav presel v roce
1976 pod spravu Okresniho ustavu socidlnich sluzeb v Trebic¢i. V t¢ dobé zde pobyvalo
104 uzivatelt. Od 1.1.12004 se ziizovatelem zafizeni Ustavu socialni péde JinoSov stal
Kraj Vyso€ina. V unoru 2008 doslo v budové zamku z divodu dlouhodobého plisobeni
dfevokazného hmyzu k bodovému ziiceni ¢asti stropu v jednom z pokojt uzivatell, v dru-
hém nadzemnim patie. Po konzultaci se statikem byl objekt zamku vyklizen, ¢ast uzivatela
bylo docasné umisténo v ubytovné Vojenské letecké zakladny, mimo aredl zafizeni, a to
v Namésti nad Oslavou. Ostatni uZivatelé byli prest¢hovani do druhé budovy v aredlu zafi-
zeni. Po nékolika mésicich byli uzivatelé prest¢hovani do tfi ubytoven, nedaleko centra
meésta a uzivatelim bylo tak umoznéno se zacleniovat do komunity. Prozatimni feseni bylo
Krajem Vysoc€ina i vedenim zatizeni povazovano za uspokojivé. V roce 2010 opustili uzi-
vatelé aredl zdmku v JinoSové a byli pfestéhovani do novych ,, docasnych“ rodinnych do-

mu v riznych lokalitach nasledné i management zatizeni.

Domov bez zamku, p. o. Namést nad Oslavou tehdy Ustav socialni péée Jinosov byl
v Kraji Vysocina zapojen do individudlniho projektu Odboru socialnich sluzeb a socialniho
zaCletlovani MPSV, hrazeného z prostiedki Evropského socidlniho fondu, Opera¢niho

programu Lidské zdroje a zaméstnanost “Podpora transformace socialnich sluzeb “.

Transformacni proces Domova bez zamku byl v souladu se stfednédobou koncepci rozvoje
socialnich sluzeb v Kraji Vysoc€ina. Plan byl vytvoien na obdobi roku 2010. Transformacéni
zamér je v souladu s Navrhy cilt a opatieni Sttednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb
Kraje Vysoc€ina pro oblast péce o osoby s mentalnim a kombinovanym postiZenim a osoby

S autismem.
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Transformacni proces zohlednoval Komunitni pldnovani v regionu a v danych oblastech,
zohlednoval vyuziti jiz existujicich socidlnich sluzeb jako, jsou pecovatelska sluzba,
domaéci péce a denni stacionare. Vazba transformacniho procesu na regionalni a mistni
strategie pro danou oblast i jiné aktivity v uzemi byla zajiStovana neustalou spolupraci
zafizeni se zfizovatelem Krajem Vysocina, sttni spravou a samospravou obci a mést ve
vybranych lokalitach, spolupraci s jiz vzniklymi poskytovateli socialnich sluzeb v téchto
lokalitach, vetejné dostupnymi sluzbami a podnikatelskymi subjekty. V danych oblastech,
které¢ byly vytipovany k zaclenéni stavajicich uzivatelii, se neposkytovala pobytova celo-
ro¢ni socialni sluzba pro osoby s mentdlnim a kombinovanym postizenim. Transformacni
proces tak byl veden k zédsadni zméné rozlozeni socialnich sluzeb na vét§iné tzemi
Trebic¢ska a Velké BiteSe, byl veden k vySSimu propojeni zajisténi potieb obyvatel s men-
tdlnim a kombinovanym postizenim s mistni komunitou. UZivatelé se tak stavali jeji sou-
¢asti a socialni sluzby uf¢ené pro n¢ budou postupné zabezpecovat potieby i dal§ich mist-

nich obyvatel.
Hlavni strategické cile zatizeni:

» Informovana Siroka vefejnost o smysluplnosti transformace pobytovych sluzeb.
» Nov¢ vzniklé domdacnosti pro stavajici uzivatele, v souladu s kritérii transformace.
v bézné zastavbeé obci a mést okresu Tiebic a ve Velké Bitesi.

» Individualni mira podpory kazdého uzivatele.

A\

Vyuzity systém, jiz existujicich socialnich a vefejnych sluzeb.
» Vybudovany systém chybé&jicich, potfebnych navaznych socialnich sluzeb pro sta-
vajici 1 potencionalni uzivatele v danych lokalitach.

» Zvysené profesionalni kompetenci zaméstnanci.

V transformacnim procesu byla velmi dilezitd tvorba komunikacni strategie a jeji Casovy
harmonogram. Byla provedena analyza stavajici komunikace v ramci zafizeni a mimo zafi-
zeni. Zékladni interni komunikace o procesu, probihala v rdmci ,, multidisciplinarniho
transformacniho tymu (MTT),“ ktery v pribéhu procesu seznamoval s vysledky jednani,
zapojoval se do diskuzi se zaméstnanci, uzivateli, jejich opatrovniky, rodinnymi pfislusni-
ky a Sirokou vefejnosti. Provadél tematické pracovni setkani s aktéry procesu, pracovniky a
uzivateli zaméfend na psychologické aspekty komunikace, motivace, mozna rizika,
piiklady dobré praxe. Pracovnici v pfimé péci s uzivateli musi byt sami piesvédceni o
spravnosti transformace, protoze pravé oni pak mohou uzivatele motivovat k ptestéhovani

do lepsich podminek. Probihaly pohovory feditele zafizeni o transformaci s pracovniky,
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rodinnymi piislusniky a uzivateli. Konaly se koordina¢ni schiizky se zastupci ztizovatele a
spolecna tvorba planu osvéty a komunikace s vefejnosti, politiky. Byly organizovani bese-

dy s obCany socidlnimi partnery, zastupci mistni komunity ve vybranych lokalitach.
Plan komunikacni strategie zaméieny na pracovniky:

- Pojmenovani negativnich disledki Zivota v instituci.

- Motivace zaméstnancii a eliminace jejich obav.

- Pravidelné seznamovani se stavem procesu transformace zatizeni.

- Diskuze nad provoznimi, personalnimi a proceduralnimi charakteristikami domac-

nosti.
Plan komunikac¢ni strategie zamétené na uzivatele:

- Pojmenovani negativnich disledki Zivota v instituci.

- Zjisténi individualnich piedstav uzivatele.

- Pravidelné seznamovani uzivatell se stavem procesu transformace zafizeni a s bu-
doucim bydlistém.

- Motivace uzivatell a eliminace jejich obav.
Plan komunika¢ni strategie zamétené na rodinné prislusniky, opatrovniky a blizké osoby:

- Motivovat a objasnit vyhody pfirozené¢ho zaclenéni uzivateli do majoritni spolec-
nosti.

- Pravidelné seznamovani se stavem procesu transformace zafizeni a jeho dil¢i po-

stupy.

- Zapojeni do planovani budouciho umisténi uzivatele.
Plan komunikacni strategie zamétené na vefejnost:

- Pravidelni ptispeévky do mistnich, okresnich tiski, regiondlnich rozhlast.
- Besedy s ob¢any vybranych lokalit.
Plan komunikacni strategie zamétena na organy vetejné spravy a samospravy:

- Ziskat vhled do procesu transformace, komunikace s MPSV CR.
- Obhajeni vybéru zatizeni do procesu transformace se zfizovatelem.

- Schiizky a spoluprace se starosty a zastupci piisluSnych odborii vybranych lokalit.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 54

Individualni pldnovéani je v transformacnim procesu dilezitd spole¢nd cCinnost, kterd
pomaha uzivatelim ujasnit si, co chtéji a potiebuji a pracovniklim socidlni sluzby, co maji
dé€lat. V pribéhu transformace zatizeni bylo tieba u kazdého uzivatele vénovat pozornost

otazkam:

e Jaké ma predstavy o svém Zivoté€ a co je pro néj dulezité?
e Jak chce zit po odchodu z ustavu?

e Jakou k tomu bude potiebovat podporu?

e Jaké zdroje jsou k dispozici pro jeho podporu?

e (o akdy je tfeba zménit a kdo je za to Zodpovédn)'/?55

Odpovédi na uvedené otazky pomohli pracovnikiim pii tvorb¢ individualnich plant uziva-
telti pro pripravu na ptechod do nového typu socidlni sluzby, mista bydleni a vybéru svych

spolubydlicich.

V zafizeni byly tymem stanovené postupy a strukturované ndstroje pro stanoveni miry
podpory (vysoka mira, stfedni mira, nizka mira nezbytné podpory) u vSech uzivateld. Soci-
alni sluzba a individualizovana podpora uzivateli nemize byt tak poskytovana bez zjisténi

a vyhodnoceni jeho potieb a stanoveni miry a oblasti podpory.

Rizeni procesu transformace zafizeni zahrnoval fidici struktury uvnit zafizeni a také fidici
struktury na Urovni zfizovatele. Na Urovni zfizovatele byl vytvofen regionalni transfor-
macni tym, slozeny ze Ctyi zastupct ziizovatele Kraje Vysocina a zastupce zafizeni jeho
feditelky. Tento tym byl dalezity pro pfijimani zasadnich rozhodnuti a vyménu informaci
(naptiklad vznik novych socialnich sluzeb, vyhledavani vhodnych bytd, apod.) Tvorba
transformac¢niho tymu na Grovni zatizeni byl sloZen z kli€ovych osob zafizeni a zastupce
ziizovatele, ktery byl na jednani pravidelné zvan. Cleny tohoto tymu byli feditelka zaiize-
ni, metodik pro transformaci, vedouci pracovnikil v socialnich sluzbach, ekonomka, pri-
vodce kvalitou, dvé socidlni pracovnice. Byla stanovena pravidla pro fungovéani tohoto
tymu, terminy a mista setkavani vymezeni roli jednotlivych jeho ¢leni. Zakladnimi kom-

petencemi transformacniho tymu zatfizeni byly: planovéni, fizeni procesu transformace,

% Ministerstvo préace a socialnich véci MPSV CR, Manual transformace ustavii/Deinstitucionalizace social-
nich sluzeb, Vyd. 1, Praha 2013, s. 58.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 55

metodicka podpora pracovnikil v piimé praci s uzivateli, preddvani informaci uzivateliim,

pracovnikiim, opatrovnikiim, vetejnosti a spoluprace s mistnimi komunitami.

Zmeény, které probihaly v ramci transformacniho procesu, se tykaly vSech pracovnik,
proto bylo tfeba zapojovat vedouci pracovniky vSech Usekd do jednani tymu, tak aby
zajiStovali pfenos informaci o planovanych a probihajicich zménach k pracovnikiim svych
usekd, nebot’ 1 pracovnici provoznich usekil prichazeji do kontaktu s uzivateli nebo opat-
rovniky. Informace byly dale ptedavany na pravidelnych poradach, pii osobnich schiizkach
vedeni s pracovniky, zapojovani pracovnikt, zastupct uzivateli do transformac¢niho tymu.
Tak, aby byly vcas zjiStovany a nasledné relevantné feSeny nejistoty a obavy

pracovnikli na vSech trovnich a na vSech usecich.
Proces Transformace Ustavu socialni péce JinoSov byl rozdélen do t¥i etap:
Transformace Ustavu socidlni péce JinoSov.

Nejdiive probihala jednani se zastupci mést a obci vytipovanych lokalit o zapojeni do
transformacniho procesu a o rezervaci pozemki k vystavbé domku a také o propagaci pro-

cesu transformace.

I. etapa transformace zahrnovala stavbu ¢ty domt, dva domy ve Velké Bitesi a dva domy
v Namésti nad Oslavou, souvisejici prace, nakup pozemk, projekty jednotlivych staveb a
stavebnich uprav, realizaci staveb jednotlivych doml a pofizovani movitého vybaveni.

V listopadu 2011 byly zah4jeny stavebni prace, na konci fijna roku 2012 byly dokonceny.

Domky ve Velké Bitesi jsou uzplisobeny uzivatelim s vysokou mirou podpory a je v nich
poskytovana sluzba Domov pro osoby se zdravotnim postizenim a v jednom z domt Od-
lehcovaci sluzba. Zde byl postaven zaroven prostor pro denni aktivity uzivateld. Dva dom-
ky v Namésti nad Oslavou, v téchto domcich je poskytovana sluzba Chranéné bydleni a
v jednom domé& Odleh¢ovaci sluzba. Kazdy domek je ur€en pro 6 uzivatelli. V Namésti nad
Oslavou byla také financovédna vystavba dvoupodlazni budovy pro management a v piize-
mi prostor pro denni staciondi a socidln¢ terapeutickou dilnu ,, Kavdrnu Pohodicka .
Socialn¢ terapeuticka dilna slouzi jako kavarna pro vefejnost a nabizi moznost nacviku

pracovnich navykil uzivatel s mentalnim a kombinovanym postizenim.

I. etapa Transformace byla oficidln€¢ dokoncena v listopadu 2013, v prvni poloviné roku se

do nove vystavénych domacnosti piestéhovalo 24 uzivateld. Proces transformace umoznil
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¢asti uzivatell Domova bez zamku, zacit zit bézny zivot v pfirozeném prostifedi majoritni

spole¢nosti.
Transformace Ustavu socialni péce JinoSov II.

Projekt Transformace USP Jino$ov II. navazoval na projekt Transformace USP JinoSov a
mél za cil vytvofit komunitni typ bydleni pro dal$ich 30 osob s mentalnim a kombinova-
nym postizenim. Projekt byl do Integrovaného opera¢niho programu podan na konci roku
2011. Na pocatku roku 2013 bylo vydano rozhodnuti o poskytnuti dotace. V prvnim c¢tvrt-
leti roku 2014 byly zahajeny stavebni prace. Diky finan¢ni podpoie z EU, statniho roz-
poctu a rozpoctu Kraje Vysocina bylo na podzim roku 2014 vystavéno pét domka k bydle-
ni, kazdy pro 6 osob.

Dva domky byly postaveny v obci Pucov, dva domky v OkiiSkéach a jeden domek v Jaro-
méficich nad Rokytnou. Ve vSech domcich je poskytovana socidlni sluzba Chranéné byd-
leni, v jedné¢ domacnosti v Okfiskach je jedno liizko uré¢eno pro odlehéovaci sluzbu. Proces
transformace umoznil dal§$im 30 uzivatelim Domova bez zadmku, zadit zit bézny zivot

v pfirozeném prostiedi majoritni spolecnosti.
Projekt Transformace USP Jino3ov IIL.

Projekt Transformace USP Jinoov III. probihal soub&zné s Projektem Transformace USP
JinoSov II. Jeho cilem bylo vytvofit komunitni typ bydleni pro dalSich 19 osob s mentalnim

a kombinovanym postizenim ve forme tfi skupinovych a jedné individualni domacnosti.

Projekt byl do Integrovaného opera¢niho programu podan v roce 2011. V roce 2012 bylo
vydano rozhodnuti o poskytnuti dotace. Stavebni prace byly zahdjeny v poloviné roku
2013. Diky finan¢ni podpote z EU, statniho rozpoctu a rozpoctu Kraje Vysocina byly
béhem let 2013 a 2014 zrekonstruovany dva objekty pro bydleni. Jeden dim v Namesti
nad Oslavou, zde je poskytovana sluzby chranéné bydleni. Druhy dvoupodlazni dim
vybudovén spole¢né se zdzemim pro denni aktivity v Hrotovicich, zde je poskytovdna

sluzba domov pro osoby se zdravotnim postizenim.
Socialni sluzby poskytované v organizaci Domov bez zamku.

Organizace Domov bez zamku, ztizend Krajem Vysoc€ina, poskytuje podle soucasné pravni

upravy, u piislusného krajského uradu registrované:

e Tti druhy socialnich sluzeb, jejichz forma je pobytova;

- chranéné bydleni;
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- domov pro osoby se zdravotnim postizenim;

- odlehcéovaci sluzba.

Zatizeni ma pro pobytovou socialni sluzbu kapacitu 73 uzivatelii. Chranéné bydleni 47

osob, domov pro osoby se zdravotnim postizenim 23 osob a odlehCovaci sluzba 3 osoby.

e Dadle dva druhy socialnich sluzeb, jejichz forma je ambulantni;
- denni stacionar;

- socidln¢ terapeuticka dilna.

Pro ambulantni socialni sluzbu ma kapacitu 36 uzivatelii. Denni stacionatf denni kapacita

30 uzivatell a socialné terapeuticka dilna 6 uzivatelt.

Ambulantni socidlni sluzby jsou poskytovany uzivatelim z pobytovych sluzeb naSeho za-

fizeni, uzivatelim z jinych zafizeni a dal$im zadatelim, ktefi jsou nasi cilovou skupinou.

Uzivatel socialni sluzby je ten, kdo vyuziva na zakladé pisemné smlouvy socialnich

sluzeb.>®

Cilovou skupinu tvoii osoby s mentalnim a kombinovanym postiZenim nad 18 let véku,

kteti potfebuji pomoc nebo podporu ostatnich.

Mentalni retardace je vyvojova porucha integrace psychickych funkei postihujici jedince
ve vSech slozkach jeho osobnosti — dusevni, t€lesné i socialni. Nejvyrazngjsim rysem je
trvale porusend poznavaci schopnost, kterd se projevuje nejnapadnéji predevsim procesu
uceni. MoZnosti vychovy a vzd€lavani jsou omezeny v zavislosti na stupni postiZeni.
Mentalni retardace je stav charakterizovany celkovym sniZzenim intelektovych schopnosti,
k némuz dochazi v pribéhu vyvoje jedince. NejcastéjSimi projevy jsou opozdény vyvoj
feci, mysSleni, schopnosti socidlni adaptace apod. Jde o stav trvaly, ktery je bud’ vrozeny,
nebo Casné ziskany. Mtze vzniknout v obdobi prenatalnim (pfed narozenim ditéte), perina-

talnim (v obdobi porodu a bezprostfedné po ném), postnatalnim (po porodu do 2 let véku

% Slovnik nejéastéjsich pojmi v socialnich sluzbach [online] [cit. 2015-02-22].
Dostupné z: http://www.ledax.cz/slovnicek-pojmu/.
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ditéte). Mentalni retardaci délime na lehkou, stfedné téZkou, t€Zkou a hlubokou. K ni pak

mohou byt pridruzeny dalsi dusevni nebo fyzické vady.>

V chranéném bydleni je poskytovana celodenni pobytova sluzba dospélym osobam s leh-
kym a stfednim mentalnim, ptfipadné¢ kombinovanym postizenim, jejichz situace vyzaduje
podporu jiné fyzické osoby zejména v oblasti osobni péce a péce o domacnost. Podpora je
osobam poskytovana dle jejich individualnich potteb, tak aby mohly v maximalni miie
vést bézny zptsob zivota. M4 formu skupinového bydleni po Sesti osobach, a to v rodin-
nych domcich, které jsou soucasti bézné bytové zastavby. Témto osobam je poskytovano
celodenni ubytovani, podpora pfi zajisténi stravy, podpora pfti zajisténi chodu domacnosti,
vzdelavaci a aktivizacni Cinnosti, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,
socialné terapeutické ¢innosti, pomoc pfi uplatiiovani jejich prav, opravnénych zajmi a pfi
obstardvani osobnich zalezitosti. Cilem této sluzby je postupné zaclenovani do bézné spo-
le¢nosti, uplatiiovani na trhu prace, ziskdvani vétsi samostatnosti v nékterych ¢innostech,

jako je naptiklad komunikace s okolim, jednani s 1ékati v obchodech a dalsi.

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim je rovnéZ celodenni pobytova sluzba urcena
dospélym osobdm s mentdlnim (zejména stiedné tézké, t€zké a hlubinné mentalni
postizeni), ptipadné¢ kombinovanym postizenim. Témto osobam je poskytovano celodenni
ubytovani, strava, socialné terapeutické ¢innosti, socialné-pravni pomoc, oSetfovatelska
péce, zajiStovana vlastnim zdravotnickym persondlem a dalsi ¢innosti, které jsou obdobné
jak u predchozi sluzby. Cilem poskytované sluzby je rozvoj a udrzeni sobéstacnosti v péci
0 svoji osobu, rozvoj sebeobsluhy v pé¢i o domacnost, rozvoj spolecenského zivota, orien-
tace v okoli bydleni, v obci ¢i mésté, aktivni traveni volného Casu. PfedevSim zaclenovani

uzivateld do pfirozeného prostiedi.

Odlehcovaci sluzba je celodenni pobytova sluzba ur¢ena dospélym osobam s mentalnim,
pfipadné kombinovanym postiZzenim, zdjemciim je poskytovana potiebna péce az po dobu
tii mésict, po domluve i na delsi Cas, nejdéle vSak na Sest mésica. Uzivatelim je k dispozi-
ci samostatny pokoj se socidlnim zafizenim v rodinném domé ve tfech lokalitach.

Uzivatelé odlehCovaci sluzby uZzivaji také ambulantni socialni sluzby organizace. Cilem

" PRINOSILOVA, D., STEPANKOVA, L. A KOL. Kapitoly ze specialni pedagogiky, Brno: Institut mezio-
borovych studii, 2009, s. 155.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 59

odleh¢ovaci sluzby je poskytnout podporu pecujicim osobam, které se staraji o svého
blizkého s mentalnim postizenim a vytvofit jim tak podminky pro vlastni odpocinek nebo

vyftizeni osobnich zalezitosti.

Denni stacionaf je ambulantni socidlni sluzba urcena dospélym osobam s mentalnim,
pfipadné kombinovanym postizenim. Cilem denniho stacionafe je samostatnost uzivatel a
nezavislost na pomoci druhych osob, pestrd nabidka riznych ¢innosti, v péti dilnach
(vytvarnd a keramické dilna, dilna relaxacni, dilna Axmanovy techniky modelovani, dilna

praktického zivota a cvicna kuchyné) udrzeni a rozvoj osobnich socialnich dovednosti.

Jako socidln¢ terapeuticka dilna je provozovana kavarna Pohodicka, ve které pracuje Sest
uzivateli s mentalnim postizenim s podporou pracovnich asistentti. Cilem je posileni
socialni integrace, pracovn¢ socidlni aktivizace, ziskani dovednosti potfebnych k uplatnéni

na trhu préace.
Deset elementti transformace v organizaci Domov bez zamku.

Krok cislo 1: Osvéta — pii transformaci zafizeni, ve kterém pracuji, jsme v této fazi oslo-
vili radniho kraje Vyso€ina, v§echny zacastnéné starosty, méstska nebo obecni zastupitel-
stva a snazili se vysvétlovat a informovat o naSich zdmérech a o smyslu transformace.
Také jsme pravidelné publikovali informacni ¢lanky v mistnim tisku, obcas 1 v okresnim.
Zamgéstnanci musi byt seznameni s postupnym procesem a s vizi zafizeni, je jim umozZnéno
Skoleni napft. o individualnim planovani, o opatrovnictvi atp. Spravné nastavena komuni-
kace na vSech Grovnich je v procesu velice dilezitd. Komunikace musi probihat po celou
dobu procesu, protoze pokud se komunikace podceni nebo nejsou dostate¢né informovani

vSichni aktéti, mize vzniknout fada probléma.

Cilové skupiny pro komunikacni strategii byli opatrovnici, uZivatelé socidlnich sluZeb,
odbornd vefejnost, zfizovatel — krajSti ufednici, soudy, soudni znalci, zaméstnavatelé
uzivatell socidlnich sluzeb, spolupracujici organizace, $koly, odbory, neziskové organiza-

ce, soudy, magistrat, jednani s praktickymi 1ékafi, ndvazné socialni sluzby.

Pokud bychom zacali pozd¢ informovat napiiklad mistni komunitu, mohlo dochazet ke
vzniku riznych fam, dohadi, sepisovani petic, pfedem neptatelskym postojiim, ostrakizaci
uzivateli, kteti se budou chtit vratit zpét, nebudou se citit v novém bydlisti dobfe apod.
Podcenéni komunikace se zaméstnanci muze vést az k negativnimu ovliviiovani uzivateld.
Bylo proto tfeba dobfe zmapovat obavy zaméstnancti, uskutecnovat informativni schiizky

vedeni se zaméstnanci. Davat pracovnikim mozZnost vyjadifeni, prostor pro dotazy,
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pfipravena byla schranka na anonymni dotazy a pfipominky. Stale bylo zdiraziiovano, ze
zména se nedé€je, protoze zaméstnanci Spatné pracuji, ale protoze systém tak jak je

nastaven neodpovida soucasné filosofii prace.
Krok cislo 2: Rizeni procesu

Cilem tohoto kroku bylo nastaveno schéma fizeni procesu s vymezenim kompetenci a

odpovédnosti jednotlivych subjekt na v§ech trovnich procesu.

V zatizeni byl sestaven Ctyf¢lenny tym, ktery v ptipad¢ potieby spolupracoval a pravidelné
se zdastiioval seminaft Ministerstva prace a socialnich véci CR. Pracovnice v piimé péci
mapovaly prani uzivatelli, nutné k jejich roz¢lenéni do jednotlivych lokalit. Probihala
setkani feditelky se starosty dotcenych obci, kde se mapovala moznost vystavby domku na
obecnich pozemcich, cena a pfipadné namitky zastupitelstev obci. Zafizeni Zadalo
0 piehodnoceni moznosti navraceni svépravnosti pro nékteré uZzivatele. Byla nastavena
struktura a odpovédnosti pracovnikil, za co budou zodpovidat a co po nich bude manage-

ment chtit.
Krok ¢islo 3: Narodni analyza

Hlavni roli zde mélo Nérodni centrum podpory transformace socidlnich sluzeb, které zaha-
jilo svou ¢innost v listopadu 2010 na zaklad¢ vefejné zakazky Ministerstva prace a social-

nich véci jako soucast projektu Podpora transformace socialnich sluzeb. Toto centrum:

- Podporovalo vSechny zapojené organizace a kraje posilenim personalnich kapacit
v transformacénim procesu: v kazdé zapojené organizaci mélo odborného pracovni-
ka na 0,5 avazku a v kazdém zapojeném kraji pracovnika na 1,0 avazku.

- Vzdélavalo pracovniky zapojenych organizaci a dalSich instituci podilejicich se na
transformaci sluzeb socidlni péce. ZajisStovalo vicedenni vzdélavaci programy a
fadu jednordzovych seminait a workshopi.

- Poskytovalo konzultace a technickou podporu pfi tvorbé transformacnich plant a
investi¢nich projektl, které umoznovaly praktickou realizaci transformace.

- Vytvarelo analytické a metodické néstroje, které odrazely prubéh transformace a
pfispivaly k jeho pokracovani i pro dalsi lidi s postizenim, kteti Zili ve velkokapa-
citnich institucich.

- Informovalo o transforma¢nim procesu a podporovalo vetfejnou diskusi o deinstitu-

cionalizaci sluzeb socialni péce.
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- Vytvotili analyzu sluzeb socidlni péce (ekonomickou studii, sociologickou studii,
progndzy dal§iho vyvoje v oblasti socidlnich sluzeb atd.).

- Analyzovalo rizika procesu transformace.

- Vytvoftilo manudl dobré praxe opatrovnictvi.

- Analyza tstavni a ochranné vychovy.

- Podévalo ro¢ni zpravy o procesu transformace.
Cinnost Narodniho centra byla ukoncena v bfeznu 2013.

Pro organizaci Domov bez zamku byl také ptidélen odborny pracovnik, metodik pro
transformaci socidlnich sluzeb, ktery tvofil transformac¢ni plan, koordinoval ¢innosti trans-
forma¢niho tymu, komunikoval s odbornou vefejnosti, spolupracoval s organizacemi

provozujicimi socidlni sluzby, samospravou, statni spravou.
Cinnost Narodniho centra byla v bfeznu 2013 ukoncena.
Krok ¢islo 4: Mistni analyza a analyza instituce

Zde se zjistovalo, v jakém stavu je plivodni budova, jestli pro ni v budoucnu lze najit n&ja-
ké uplatnéni, dale se zjisStovaly pocty uzivateli a jejich kontakty s rodinou, z kterych
oblasti CR uzivatelé do zatizeni pfisli, jejich vék, mira podpory a vzdélani. Dulezité byly
analyzy poctu a struktury zaméstnanct, soucasné provozni naklady zatfizeni, jeho piijmy a

zmapovani sité stavajicich socialnich sluzeb v regionu.
Krok ¢islo 5: Planovani sluzeb

Tento krok ma SirSi kontext, nejde pouze o prest€hovani uZzivatell do jiného prostiedi,
vytvofit nové bydleni, ale souvisi s vytvofenim celé dalsi sité sluzeb. Jde o to, vice se ori-
entovat na vyuzivani zdroji v komunité, mozné vyuziti terénnich sluzeb. Aby se viibec
mohly pldnovat nové socialni sluzby, musi byt zmapované i1 zdroje. Je dobré veédét, jak
jsme na tom s financovani sluzby, jaké ma zatfizeni zamé&stnancem majetek, vybaveni, kte-
ré je mozno v nové sluzbé vyuzit. Déle je potieba znat nabidku socidlnich sluzeb v regionu
a moznosti navazani spoluprace. Dale pocet evidovanych z4jemcii o sluzbu, a zda existuji 1
neumisténi uzivatell. Nové zafizeni by mélo mit také zjiSténou potfebnou miru podpory
uzivatelt, odkud uzivatelé do sluzby pfisli, jak dlouho sluzbu vyuzivaji, kontakty s rodi-

nou, vékova struktura atp.

Krok ¢islo 6: Planovani piresunu zdroji
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Z hlediska zvySené nakladovosti na pracovni sily i investice bylo tfeba usetfit a zmapovat
vyuziti stavajicich zdroji. Na zéklad¢ kvalitniho planu se daly odhadnout pfechodné na-
klady organizace, které budou pii realizaci nutné. V jedné chvili napiiklad pobézi dva typy
sluzeb (instituce a komunitni sit’) — naklady na pifechodné obdobi byvaji jednoznacné vyssi
nez pted zapocetim procesu. Aby se dala sluzba kvalitné¢ napldnovat a byla zajisténa rela-
tivni finan¢ni stabilita pro rozjezd nového zptisobu poskytovani socialnich sluzeb, je vhod-

né predem u ziizovatele oSetfit minimalné stavajici rozpocet organizace.

Dalsim zajmem organizace je piesunout co nejvice pracovnikii do novych sluzeb. Hladky
prubéh celého procesu zavisi ve velké mife na nich, jelikoz uzivatele znaji a maji jejich
davéru. Bylo tieba uzivatele pfipravovat na presun, pomoci jim ziskat potiebné dovednosti,

dodat jim pocit jistoty, divéry a podporovat je.

Dulezité bylo také zmapovani vSeho ze stavajiciho majetku, co vSechno bude mozné v no-
vé sluzbé vyuzit. Sluzebni automobily vyuzit pro svoz uzivatelli, pro potfeby terénniho
tymu. Déle se daji vyuzit zvedaky, nabytek, postele, pocitace, ledni¢ky, mikrovinné trouby,

nadobi, sekacka na travu, sprchova lizka, apod.
Krok cislo 7: Priprava zaméstnanci

Zameéstnanci jsou jedni z prvnich osob, kteti musi byt hned na zacatku informovani. Je
tteba jim zdlraznit, ze divodem transformace neni jejich Spatna prace, ale nevyhovujici
systém, ktery je pfezity a neumoziuje poskytovat sluzbu s ohledem na individualni potteby
klienta a respektovat prava klienti. Bylo nutné dat pracovniklim védét, co se od nich oce-
kava, co je potteba udélat, kam, kde a jak se s nimi pocita. Dat jim najevo, Ze nds zajima,
jaké maji potieby a obavy. V pribéhu celého procesu bylo velice dilezité pracovniky sou-
stavné informovat o dalSich krocich, aby se u nich nevytvofil pocit, Ze jsou ,, obchdzeni .
Informace byly pfedavany jednotné - od porady vedeni, ptes porady vedoucich jednotli-
vych usekd po porady na domécnostech. Dillezité bylo podavani informaci v elektronické
podobé¢ v ramci organizace. Je dobré ujiStovat pracovniky, ze v piipadé potieby jim budou
nabidnuty rekvalifikace a Ze organizace bude mit zajem na tom, aby jich co nejvice mohlo
pfejit na nové pracovni pozice. Pokud toto nékterym pracovnikiim nebude vyhovovat a
nebudou chtit pracovat na novych pracovnich pozicich, neni mozné jim praci v nové sluzbé

zajistit. V pfimé péci dojde k ndrtstu pracovnikili. Pracovnici jsou zaméfeni na piipravu

vvvvv

Krok ¢islo 8: Priprava a prestéhovani klienti
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Cilem tohoto kroku je zajistit, aby se uzivatel pfi prechodu do nového typu sluzby citil
bezpecéné. Stézejnim bodem je i zde komunikace. S uzivateli bylo nutné hovofit, pravidelné
je vhodnym zpusobem informovat. Nové informace bylo tfeba sd€lovat promyslene,
postupné. Komunikaci musime pfizplsobit schopnostem a moznostem uzivatele, bylo
mozné si pomoci riznymi prostiedky. Je nutné nepodcenit komunikaci s uzivateli
S nejvyssi mirou podpory, ktefi verbalné nekomunikuji. Byvaji to lidé, ktefi jsou fixovani
na stavajici personal, je tieba jim neustale dodavat pocit bezpeci. Napiiklad tim, Ze se sna-
zime o to, aby se do nové sluzby spolecn¢ s nimi pfemistil i persondl, na ktery jsou zvykli.
Tim muzeme snizit riziko hroziciho traumatu ze zmény prostiedi. Pfiprava uzivateld by
m¢ela probihat zejména prostiednictvim klicovych pracovniki, ke kterym mivaji uzivateli
logicky nejblizsi vztah. Neznamena to vSak, Ze ten bude jedinou osobou, kterd s uzivatelem
bude hovofit a pfipravovat jej. I zde je tieba spoluprace SirSitho tymu, jako je napiiklad
koordinator transformace, socialni pracovnik, vedouci pracovnici v pfimé péci mnohdy i
feditel. Vyznamnou soucasti pfipravy uzivateli jsou i opatrovnici a rodinni pfislusnici,

ktefi maji na celkovy postoj uzivatele ke zmeéné v jeho zivoté vyznamny vliv.

Je tfeba se také zaméfit na piipravu uzivatele z hlediska ziskdvani novych kompetenci,
které dosud nepotieboval, ale které bude tfeba zvladnout v novych podminkach. Jedna se
napf. o manipulaci s finanénimi prostiedky, samostatné cestovani, samostatny pohyb
v okoli, ptiprava jednoduchych pokrmi, ovladani jednoduchych elektrospotiebici, zapoje-
ni do chodu domacnosti, zvladani vy$si miry sobéstacnosti a sebeobsluhy. Musime mit na
paméti, ze ne vSichni uZivatelé se t€Si na novy zpiisob Zivota. UZivatel je prib&zné na
prechod ptipravovan. Vhodné byly naptiklad navstévy jinych zatizeni, kde uzivatelé uz ziji
Vv novych domcich nebo bytech, aby méli mozZznost srovnani. Mezi dalsi pfiklady dobré
praxe pii pfipravé klientd byvaji navstévy budouciho bydlisté v jednotlivych fazich stavby,
moznost podilet se na vybéru vnitiniho vybaveni pokoje, nabytku, barva zavést, zaclony,

vymalovani pokoje a podobné¢.

Pokud je uzivatel schopen se podilet na ptest¢hovani, je idealni ho zapojit — nalozit
obleceni, v novém bydleni si vybalit a ulozit svoje véci apod. Béhem celého procesu by
mél mit uzivatel pocit bezpec¢i — to je nejdilezitéjsi ukol pracovnikl v ptfimé péci!

Krok cislo 9: Logistické planovani piesunu

Béhem tohoto procesu béZi paralelné mnoho aktivit. Z diivodii organizace, ptehlednosti a

usnadnéni celého procesu je tedy nutné véci dobfe nacasovat, presné nastavit kdo za co
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odpovida, kdy ma byt ¢innost provedena a s jakym vysledkem. K zajisténi soubézné
plynoucich aktivit je velmi dalezitd tymova prace. Pro pfipad nouze byl tymem piipraven

., krizovy scénar“.
Krok cislo 10: Sledovani a monitorovani procesu
Proces byl monitorovan v né€kolika oblastech:

-V oblasti zlepSeni situace uzivateli socidlni sluzby. Zda doslo k osvojeni si novych
dovednosti, zlepseni sebeobsluznych dovednosti.

-V oblasti fizeni celého procesu, Cinnosti souvisejici s pracovnimi setkanimi, s pra-
covniky Ministerstva prace a socialnich véci, se ¢leny regionalniho transformacni-
ho tymu na trovni Kraje Vysocina, se ¢leny multidisciplinarniho transformacniho
tymu.

-V oblasti personalni, zmén organizacni struktury, vytipovani a obsazovani vznik-
lych pracovnich pozic.

-V oblasti ekonomické, sledovani provoznich nakladi v novych podminkach trans-
formuyjici se organizace, sledovani ptesunu zdrojli, majetku.

-V jiné oblasti, ndzory opatrovnikill, zdkonnych zastupctli na kvalitu sluZzeb poskyto-

vanych v novych podminkach, nazory vetejnosti.

4.1 Stanoveni cile vyzkumu a tvorba hypotéz

Stanoveni cile vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni je zjistit jaky byl pfinos procesu transformace zatizeni
z pohledu uzivateld, personalu a vefejnosti, v zafizeni Domov bez zamku, p. 0. Namest’

nad Oslavou.
Tvorba hypotéz

Hypotéza vyjadiuje vztah mezi dvéma nebo vice proménnymi. Musi byt ovéfitelnd a po-
moci ni stanovujeme urcité tvrzeni v oznamovaci vété. Pfi ovéfovani jde o rozhodovani
jejiho pfijmuti. Vyzkum kvantitativni se tvoii na zaklad¢ sbéru dat. Ta se shromazd'uji

riznymi metodami, napiiklad empirickymi, kterymi jsou dotaznik, rozhovor, rizné testy a
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podobné. Vysledky se zpracovavaji statisticky. Aby hypotéza slouzila svému ucelu, musi
byt jasn¢ a jednoznacné formulovéana. Nasledné ji ovéfujeme na zdklad¢ vysledkil - tim

hypotézy piijimédme nebo vyvracime, odiivodnujeme dosazené V}'lsledky.58

Pracovni hypotézy:
H1. Transformace uzivateliim umoznila Zit lepSim zpiisobem Zivota.
K hypotéze €. 1 se vztahuje otdzka €. 2., 3., 4., 5.

H2. Transformace je pracovniky vnimana jako pozitivni véc z hlediska jejich pracov-

niho uplatnéni.
K hypotéze €. 2 se vztahuje otazka €. 6., 7., 8.
H3. Transformace je vefejnosti vnimana pozitivné.

K hypotéze €. 3 se vztahuje otazka ¢. 9., 10., 11.

Charakteristika vyzkumného souboru

Zvolenou metodikou priizkumu je dotaznikové Setfeni. Tento druh byl vybran vzhledem ke
stanovenému cili. Dotaznik, je pfilohou €. 1, je sestaven z 12 otazek, a to 2 uzavienych, 9
polozavienych a 1 oteviené. Pii jejich vytvofeni jsem se snazila o zfetelnost a

srozumitelnost.

Ze zatizeni Domov bez zamku, p. o. Namést' nad Oslavou bylo osloveno celkem 34

respondentll, kterymi byli:

e vedouci domécnosti pro Velkou Bite§, Namést' nad Oslavou, Oktisky, Pucov,
Hrotovice a Jaroméfice nad Rokytnou,

e socialni pracovnici pro domacnosti ve Velké BiteSi a Pucove, v Nameésti nad
Oslavou, v Oktiskach, v Hrotovicich a Jaroméficich nad Rokytnou,

e 2 pracovnici v socidlnich sluzbach z kazdé domacnosti (z 12 domécnosti).

% CHRASKA, M. Metody pedagogického vyzkumu. 1.vyd. Praha: Grada Publishing, a.s., 2007, s. 17 — 19.
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4.2 Verifikace hypotéz a diskuse

Ziskana data jsou uvedena v tabulkdch v absolutni Cetnosti a vysledky dotaznikového

Setfeni jsou graficky znazornény pomoci absolutni ¢etnosti.
Zde jsou uvedeny vysledky z dotaznikového Setfeni.
Otazka €. 1 - VaSe pracovni zafazeni?

Tab. 1. Pracovni zarazeni respondentii.

Pracovni zafazeni Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost v %
vedouci domacnosti 5 15

socidlni pracovnik 5 15

pracovnik v socidlnich sluzbach |24 70

Celkem 34 100

Tabulka uvadi pocet respondenttl, ktefi provadéli dotaznikové Setfeni. Celkem odpovidalo
na otdzky 34 respondentli. Z toho bylo 5 vedoucich domacnosti (tj. 5 %), 5 socidlnich

pracovniki (tj. 5 %) a 24 pracovniki v socidlnich sluzbach (tj. 70 %), (tab. 1; graf 1).

m vedouci domacnosti

W socialni pracovnik
70%

pracovnik v socialnich
sluzbach

Graf 1. Procentudlni zastoupeni dotazovanych.

Otazka ¢. 2 - Jsou transformacni zmény uzivateli hodnoceny jako pozitivni?
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Tab. 2. Pozitivni hodnoceni transformacnich zmén pro uzZivatele.

Pozitivni hodnoceni
transformacnich zmén

Absolutni ¢etnost

Relativni cetnost v %

Ano 34 100
Ne 0 0
Celkem 34 100

34 respondentt (tj. 100 %) uvedlo, Ze transformaéni zmény jsou pro uzivatele pozitivni, 0

(. 0 %) respondentli uvedlo, Ze transformacni zmény nejsou pro uzivatele pozitivni,

moznost pokud je uvedeno ne, nebylo vyuzito (tab. 2; graf 2).

0%

B Ano

HNe

Graf 2. Procentudlni vyjadieni hodnoceni transformacnich

zmen jako pozitivni pro uzivatele.

Otazka ¢. 3 — VyuZivaji uzivatelé sluzeb jinych poskytovateli (obcanska sdruZeni,

neziskové organizace a dalsi)?

Tab. 3. Vyuzivani sluzeb jinych poskytovatelii.

Vyuziti sluzeb jinych
Poskytovatell

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost v %

Ano 28 82
Ne 6 18
Celkem 34 100
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28 (tj. 82 %) respondentt uvedlo, ze uzivatelé vyuzivaji sluzeb jinych poskytovateld, 6 (tj.
18 %) respondentil uvedlo, ze uzivatelé nevyuzivaji sluzeb jinych poskytovateli, moznost
jaké pokud je uvedeno ano vyuzilo 20 respondentt, 12 respondent uvedlo Barevny svét,
o.p.s. Trebi¢, dalsimi poskytovateli byli uvedeni Andilci, Zahradni terapie Baliny, Cha-
loupky o.p.s., Spole¢nost pro podporu lidi s MP v CR, o.s., Tyfloservis, o.p.s., respondenti
dale uvedli bez nadzvu poskytovatele ,, canisterapie, denni stacionare, socidlni rehabilita-

ce.” (tab. 3; graf 3).

H Ano

B Ne

Graf 3. Procentudlni vyjadreni vyuzivani sluzeb

Jjinych poskytovateli.

Otazka €. 4 — Vyuzivaji uZivatelé verejnych sluzeb (nap¥. posta, knihovna, obchod,

restaurace, kostel, atd.)?

Tab. 4. Vyuzivani verejnych sluzeb.

Vyuzivani verejnych sluzeb Absolutni ¢etnost | Relativni Cetnost v %
Ano 34 100

Ne 0 0

Celkem 100 100

34 (tj. 100 %) respondentt uvedlo, Ze uzivatelé vyuzivaji vefejnych sluzeb, 0 (tj. 0 %)
respondentil uvedlo, ze uzivatelé nevyuzivaji vetejnych sluzeb, moznost jaké pokud je
uvedeno ano vyuZzilo 34 respondentd, bylo uvedeno ,, kino, obchod, cukrarna, restaurace,
kostel, knihovna, posta, kadernické, pedikérské, masérské sluzby, bazén, plesy” (tab. 4;

graf 4).
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Graf 4. Procentudlni vyjadreni vyuzivini verejnych

sluzeb uzivateli.

Otazka ¢. 5 — Hodnoti opatrovnici a rodinni p¥islusnici transformaé¢ni zmény pro uzi-

vatele jako pozitivni?

Tab. 5. Hodnoceni transformacnich zmén z pohledu opatrovnikit a rodin-

nych prislusnikui.
Pozitivni hodnoceni Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost v %
Ano 34 100
Ne 0 0
Celkem 100 100

34 respondentt (tj. 100 %) uvedlo, ze transforma¢ni zmény jsou opatrovniky a rodinnymi
pfislusniky hodnoceny jako pozitivni, 0 (tj. 0 %) respondenti uvedlo, Ze transformacni
zmény nejsou opatrovniky a rodinnymi pfislusniky hodnoceny jako pozitivni, moznost

jaké pokud je uvedeno ano, nebylo vyuzito (tab. 5; graf 5).
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100%
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Graf 5. Procentuadlni vyjadrent pozitivniho hodnoceni
transformacnich zmén opatrovniky a rodinnymi

prislusniky.

Otazka ¢. 6 — Nemate obavy ze zvySenych naroki na rozhodovani, vys$$i miry kompe-

tenci, zodpovédnosti?

Tab. 6. Obavy pracovnikai.

Obavy pracovniki Absolutni cetnost | Relativni Cetnost v %
Ano 4 12

Ne 30 88

Celkem 100 100

4 (4. 12 %) respondenti uvedli, Ze maji obavy, 30 (tj. 88 %) respondentti uvedlo, Ze obavy
nemaji, moznost jaké pokud je uvedeno ano, uved'te divod, vyuzili 4 respondenti, uvedli
,,obavy ze stresu, vetsi zodpovédnost za chod domdcnosti, vétsi zodpovédnost za chod do-
macnosti a opravy, naruseni soudrznosti komunity pri rozdilnych mirdch narokit jednotli-

vych uzivateli  (tab. 6; graf 6).

12%

mAno

B Ne

Graf 6. Procentualni vyjadreni obav pracovnikii ze zvy-
Senych narokit na rozhodovani, vyssi miry kompetenci a

zodpoveédnosti.

Otazka ¢. 7 — Zajist'uje organizace dostatecny profesni rozvoj, vzdélavani pro posky-

tovani komunitnich socialnich sluzeb?
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Tab. 7. Zajistovani dostatecného profesniho rozvoje a vzdélavani.

Zajisténi rozvoje pracovnik Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost v %
Ano 33 97

Ne 1 3

Celkem 100 100

1 (f. 3 %) respondent uvedl, ze neni organizaci dostatecné zajiStén profesni rozvoj a

vzdélavani, 33 (tj. 97 %) respondentl uvedlo, je organizaci zajiStén dostate¢ny profesni

rozvoj a vzdélavani (tab. 7; graf 7).
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B Ano

B Ne

Graf 7. Procentudlni vyjadreni pracovnikii o zajistova-

Ni jejich dostatecného profesniho rozvoje a vzdelavani.

Otazka ¢. 8 — MuZete se svym hodnocenim podilet na pripadnych zménach chodu

domacnosti?

Tab. 8. Moznost podileni pracovnikii na zmeéndach chodu domdcnosti.

Podil na zménach chodu domacnosti | Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost v %
Ano 33 97

Ne 1 3

Celkem 100 100

1 (tj. 3 %) respondent uvedl, ze nema moznost se podilet na zménach chodu domécnosti,

33 (1. 97 %) respondenti uvedlo, ze se podili na ptipadnych zménach chodu domacnosti,
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moznost pokud je uvedeno ano vyuzil 1 respondent, bylo uvedeno ,,mohu pripominat véeci
na poradé managementu nebo konzultovat primo s vedouci nebo socidlni pracovnici na

domdcnosti“ (tab. 8; graf 8).
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B Ano
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Graf 8. Procentudlni vyjadreni pracovnikii o jejich
moznosti podilet se na pripadnych zménach chodu do-

mdacnosti.

Otazka ¢. 9 — Reagovali lidé ze sousedstvi domacnosti s obavami ¢i negativné?

Tab. 9. Obavy a negativni reakce okoli.

Obavy, negativni reakce okoli Absolutni ¢etnost [ Relativni ¢etnost v %
Ano 13 38

Ne 21 62

Celkem 100 100

13 (tj. 38 %) respondentd uvedlo, ze okoli domacnosti uzivatelii reagovalo s obavami a
negativné, 21 (tj. 62 %) respondentll uvedlo, ze obavy a negativni reakce okoli nebyly,
moznost pokud je uvedeno ano uved’te divod obav vyuzilo 13 respondentt, uvedli ,, obavy
z agresivity uzivatelu neznali nase uZivatele, tak méli obavy, ale brzo to pominulo, neznaji
nas, tvrdili, Zze byli malo informovani, kdo bude v domdcnosti bydlet, objevila se takova
obava ze strachu z neznamého, po ziskani zkusenosti odeznélo, vétsi zodpovédnost za chod
domacnosti, vétsi zodpovédnost za chod domdacnosti a opravy, naruseni soudrznosti komu-

nity pri rozdilnych mirach narokii jednotlivych uzivatelii* (tab. 9; graf 9).
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B AN
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Graf 9. Procentudlni vyjadreni negativnich reakci a

obav okoll.

Otazka ¢. 10 — Jsou uzivatelé zvana na akce a tradi¢ni udalosti organizované méstem

¢i obci?

Tab. 10. Pozvani uzivatelii na akce a tradicni uddlosti organizované méstem

¢i obcl.

Pozvani uzivatelQ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost v %
Ano 34 100

Ne 0 0

Celkem 100 100

34 (4. 100 %) respondentd uvedlo, Ze jsou zvani uzivatelé domacnosti, 0 (tj. 0 %)

respondentti uvedlo, Ze uzivatelé nejsou zvani (tab. 10; graf 10).

0%

B Ano

HNe

Graf 10. Procentualni vyjadreni dotazovanych.
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Prostiednictvim ¢eho jsou uzivatelé zvani.

B e-mailu
B informadnich letaki
B telefonu

mjiné

Graf 11. Procentudlni vyjadreni dotazovanych o zpiisobu predavaini

informaci domdcnostem o konanych akcich ve mésté ¢i obci.

Otazka €. 11 — Je ve Vasi lokalité dobra spoluprace:
s lékati a dalSimi odborniky?

31 (4. 91 %) respondentti uvedlo, ze s Iékafi a dalSimi odborniky je dobra spoluprace, 3 (tj.

9 %) respondentt uvedlo, ze neni.

W ano

| neg

Graf 12. Procentualni vyjadreni dotazovanych.
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s urady mésta ¢i obce?

31 (. 91 %) respondentli uvedlo, Ze s ufady mésta Ci obce je dobra spoluprace, 3 (tj. 9 %)

respondentt uvedlo, Ze neni.

W ano

| neg

Graf 13. Procentudlni vyjadreni dotazovanych.
s obyvateli mésta ¢i obce?

29 (4. 88 %) respondentl uvedlo, ze s fady mésta ¢i obce je dobra spoluprace, 4 (tj. 12 %)

respondentt uvedlo, ze neni, 1 respondent odpovéd’ neuvedl.

W ano

| neg

Graf 14. Procentudlni vyjadreni dotazovanych.

S mistnimi podnikateli?

27 (4. 82 %) respondentl uvedlo, Ze s mistnimi podnikateli je dobréd spoluprace, 6 (tj. 18

%) respondentil uvedlo, Ze neni, 1 respondent odpovéd’ neuvedl.
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W ano

| neg

Graf 15. Procentualni vyjadreni dotazovanych.

Otazka €. 12 — Zde je prostor pro vyjadieni VaSich pripominek k danému tématu?

Tuto moZznost volného vyjadieni dle svého uvazeni a svobodného rozhodnuti vyuzilo 6

respondentl. Zde uvadim vSechny vyroky z dotaznikového Setfeni:
., Transformace zvysuje samostatnost uzivatelii jejich rozvoj a rozhled. *

., Dosud jsem se nesetkala s negativnim postojem ani od mistnich obyvatel, ani od organi-
zaci. Naopak nam od nich byla nabidnuta nezistna pomoc. UZivateliim nové bydleni vyho-
vuje, zapojuji se stale do novych aktivit. *

vvvvv

vvvvv

., Nejprve se musi navazat kladny vztah, potom spoluprace funguje. S mistnimi podnikateli

navazujeme vétsinou jen krdtkodobou spolupraci.

‘

., Zadné pripominky nemam, uzZivatelé jsou spokojeni, ja jsem spokojend. ‘

4.3 Verifikace hypotéz

Na zaklad¢ analyzy vysledkt jsem dosla k témto zavértim:

H1: Transformace uzivateliim umoznila zit lep$i zptsob zivota.

Hypotéza ¢. 1 se potvrdila, jelikoZ respondenti uvedli vice pozitivnich odpovédi.
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H2: Transformace je pracovniky vniména jako pozitivni véc z hlediska jejich pracovniho

uplatnéni.

Hypotéza €. 2 se potvrdila, jelikoz respondenti uvedli vice pozitivnich odpovédi.

H3: Transformace je vefejnosti vniména pozitivng.

Hypotéza €. 3 se potvrdila, jelikoz respondenti uvedli vice pozitivnich odpovédi.

4.4 Diskuse

Jak z dotaznikového Setieni vyplyva proces transformace je velkym piinosem zejména pro
uzivatele socialnich sluzeb, transformace jim umoznila zit lepSim zpisobem zivota, aby
mohli zit, tak jak Zziji jejich vrstevnici, pro pracovniky je pfinosem, z hlediska jejich

pracovnimu uplatnénim a piinosem pro vetejnost, k odbourani obav a predsudki.
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ZAVER
V prvni kapitole teoretické Casti jsem se vénovala vymezeni pojmu socialni sluzby.

Cilem této kapitoly bylo seznamit s problémy pravni upravy platné do konce roku 2006,
podrobné seznamit se zdkonem o socialnich sluzbach ¢ 108/2006, u¢innym od 1. 7. 2007,
nutnosti jeho piijeti a popis zmén, které piinesl, kategorizaci socidlnich sluzeb, vyjmeno-
vani zékladnich ¢innosti, formy v jakych jsou sluzby poskytovany, zatizeni, ktera jsou pro
tyto sluzby zfizovana, zmeény ve zpisobu a zdrojich financovani socialnich sluzeb, vznik

systému registraci, slouzici k uplnému prehledu socialnich sluzeb v Ceské republice.

Nova podoba zakona jiz reagovala na bézné podminky Zivota v nasi spolecnosti, garantuje
tak pomoc a podporu lidem v takové formé, kterd zarucuje zachovavani lidské dastojnosti
a posiluje schopnost socialniho zaélenovani kazdého jednotlivce do spole¢nosti v jeho pii-

rozeném socidlnim prostredi.

Druha kapitola je vénovana procesu transformace, vymezeni pojmu transformace, deinsti-

tucionalizace, humanizace.

Cilem této kapitoly bylo seznamit s cili a zaméry projektu transformace, deinstitucionali-

zace a humanizace, historii celého procesu.

V souladu s pravem kazdého Clove€ka na kvalitni Zivot, je tfeba umoZnit 1 lidem se zdravot-
nim postizenim Zit v pfirozené komunité¢ s podporou vychazejici z individudlni miry a

rozsahu potieb.
Tteti kapitola se vénuje jednotlivym kroklim procesu transformace.

Cilem této kapitoly bylo seznamit a podrobné vyjmenovat znaky a voditka deinstituciona-
lizace, které jsou vysledkem prace fady odbornikd, ktefi se na jejich tvorbé podileli, vyuZiti
poznatkl a zkuSenosti z konkrétnich zatfizeni, vyjmenovani deseti elementli ispé$né trans-

formace a jeji faze.

V praktické ¢asti diplomové prace je popsan pribéh celého procesu transformace v organi-
zaci ,,Domov bez zamku® dfive Ustav socialni péce JinoSov. Projekt, ktery organizaci pfi-

nesl zmény fizeni, financovani, vzdélavani, mista a forem poskytovéani socialnich sluzeb.

V praktické €asti byl proveden vyzkum formou dotaznikového Setfeni. Setteni bylo zamé-
feno na ovéteni, ze proces transformace zafizeni je piinosem z pohledu uzivatelli, persona-

lu a vefejnosti, v zafizeni Domov bez zamku, p. 0. Namést’ nad Oslavou.
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Cilem dotaznikového Setteni bylo zjistit:
» Transformace uzivatelim umoznila Zit lep§im zptsobem zivota.

Uzivatelé, jejich opatrovnici a rodinni pfislusnici transformaci hodnoti jako pfinos, jedna

se o proces, ktery jim umoznil Zit lepSim zptsobem Zivota.

» Transformace je pracovniky vnimana jako pozitivni véc z hlediska jejich pracovni-

ho uplatnéni.

Personal vnima transformaci jako pfinos z hlediska jejich pracovniho uplatnéni, vzdélava-

ni, profesniho rozvoje.
» Transformace je vefejnosti vnimana pozitivng.

Transformace je vetfejnosti vnimana pozitivné.

Analyzou vyzkumu, ktery byl provedeni formou dotaznikového Setfeni, byly vSechny tii

hypotézy potvrzeny.

Cil diplomové prace byl splnén a dotaznikovym Setfenim bylo potvrzeno, Ze projekt trans-

formace je ptinosem pro uzivatele, personal i vetejnost.
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PRILOHA P |: DOTAZNIK.

Dobry den,

jmenuji se Véra Petrakova, jsem studentkou UTB ve Zling, Institutu mezioborovych studii
v Brn¢, obor Socidlni pedagogika. V soucasné dob¢ zpracovavam diplomovou praci na
téma Transformace socialnich sluzeb v Ceské republice. Chtéla bych Vas pozadat o vypl-

néni dotazniku, ktery bude slouzit ke zpracovani empirické ¢asti mé diplomové prace.

S pozdravem
Bc. Véra Petrakova
1. VaSe pracovni zarazeni?
o vedouci domacnosti

0O socialni pracovnik
0 pracovnik v socialnich sluzbach

2. Jsou transformacni zmény uZivateli hodnoceny jako pozitivni?

O ano O ne€

pokud ne uvedte davod

3. Vyuzivaji uzivatelé sluzeb jinych poskytovatelii (obCanska sdruzeni, neziskové
organizace a dalsi)?

O ano O nc

pokud ano uvedte



4. Vyuzivaji uzivatelé verejnych sluzeb (napf. posta, knihovna, obchod, restaurace,
kostel, atd.)?

O ano O ne

pokud ano uved’te

5. Hodnoti opatrovnici a rodinni prislu$nici transformac¢ni zmény pro uzivatele jako
pozitivni.

0O ano O nc

pokud ne uved’te divod

6. Nemaite obavy ze zvySenych ndrokii na rozhodovani, vy$§i miry kompetenci,
zodpovédnosti?

0O ano O nc

pokud ano uvedte davod

7. Zajistuje Vam organizace dostate¢ny profesni rozvoj, vzdélavani pro poskytovani
komunitnich socidlnich sluzeb?

O ano O ne€

8. MiiZete se svym hodnocenim podilet na pripadnych zménach chodu domacnosti?
O ano O ne

pokud ano uvedte duvod

9. Reagovali lidé ze sousedstvi domacnosti s obavami ¢i negativné?

O ano O nc



pokud ano uved’te divod

10. Jsou uZivatelé zvani na akce a tradi¢nich udalosti organizované méstem ¢i obci?

O ano O ne
0 pokud ano prostiednictvim ¢eho:
O prostiednictvim e-mailu
0O prostiednictvim informacnich letaki

O prostfednictvim telefonu

11. Je ve VaSi lokalité dobra spoluprace

s lékati a dal§imi odborniky O ano O ne
s ufady mésta Ci obce O ano O ne
s obyvateli mésta ¢i obce O ano O ne
S mistnimi podnikateli O ano O ne

12. Zde je prostor pro vyjadieni VaSich pripominek k danému tématu.



