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ABSTRAKT

Predmétem diplomova prace je projekt rozsifeni sluzeb Domova pro seniory Tova-

¢ov, p. 0., o denni stacionaf, hygienické centrum a odlehcovaci sluzby.

Teoreticka Cast se vénuje rozboru literarnich prament, které se zaobiraji zakladnimi cha-
rakteristikami systému socidlnich sluzeb v CR, zvlast¢ oblasti péce o seniory, specifiky

fizeni organizace socidlnich sluzeb a zaklady marketingu.

V praktické ¢asti bylo pomoci marketingovych analyz posouzeno postaveni Domova pro
seniory Tovacov, p. 0., na trhu, na jehoz zéklad¢ byl vypracovan projekt rozsifeni sluzeb

organizace, v¢etné Casové, nakladové a rizikové analyzy.

Kli¢ova slova: Domov pro seniory, socialni sluzby, senior, marketing, projekt, analyza

ABSTRACT

The subject of the thesis is a project describing the extension of services offered by Home
for the elderly Tovacov, by adding a daily care centre, sanitary facility and respite care

services.

The theoretical part focuses on the analysis of the literature which deals with the basic cha-
racteristics of social services available in the Czech Republic, especially services for the

elderly, specifics of organisations providing social services and basic marketing issues.

In the practical part, the market position of the Home for the elderly Tovacov was evalu-
ated by using marketing analyzes. Based on this the position, the actual project focusing on

expansion of services was developed, including time, cost and risk analysis.

Keywords: home for the erderly, social care services, senior, marketing, project, analysis
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UvVOD

Jednim z charakteristickych znakti dnes$ni spolec¢nosti je starnuti populace a narustajici
pocet seniort. V soucasnosti, kdy je naSe spole¢nost zamétena na vykon a péstovani kultu
mladi, se vSak seniofi dostali na okraj spole¢enského z4jmu a stali se socidlné¢ ohrozenou

skupinou, ktera se ¢asto ocitd v situaci, kdy potfebuje n¢jakou formu pomoci spolec¢nosti.

V pribéhu zivota se miize z riznych divoda dostat do socidlné tizivé situace, kdy potiebu-
je pomoc druhych, snad kazdy ¢loveék. Prvni volbou obvykle byva hledani pomoci u rodiny
a blizkych. Ne kazdy se vSak muze spolehnout na rodinu a ptatele, existuji i osaméli nebo

opusténi lidé, ktefi uvitaji pomoc instituci, tedy organizaci poskytujicich socialni sluzby.

Po rozpadu vicegeneracnich rodin, kdy prarodi¢e byli soucasti domécnosti svych déti
a vnoucat, u nichz nasli uplatnéni i potfebnou péci, se t&zisté¢ péce o seniory presunulo do
instituci, které t€zko mohly splnit Glohu ,,domova“. Divody k umisténi seniorti do téchto
zatizeni mohou byt rizné, od nezdjmu ptibuznych o své blizké, az po zaméstnani ¢lent

rodiny neumoziujici dostatecné se vénovat péci o rodice €i prarodice.

V sou¢asné dobé se v CR objevuji systémové snahy primarné zajistit pédi seniortim
Vv jejich domacim prostiedi, k ¢emuz sméfuje planovany rozvoj terénnich a ambulantnich
sluzeb. Tohoto trendu se drZi 1 projekt rozSiteni sluzeb Domova pro seniory Tovacov, p. 0.,
ktery je predmétem této diplomové prace. Projekt je zaméfen na ambulantni sluzbu denni-

ho stacionafe a odlehcovaci sluzby, poméhajici pecujicim osobam.

Teoreticka ¢ast diplomové prace je vénovana vymezeni zékladnich pojmu souvisejicich se
stafim a jeho projevy, objasnéni zédkladnich charakteristik systému socialnich sluzeb v CR,
zpiisobu financovani a druhiim socialnich sluzeb. Déle je zaméfena na vysvétleni zaklad-

nich pojmi z oblasti marketingového fizeni.

Prakticka cast diplomové prace je ve své prvni ¢asti zaméfena na marketingovou analyzu
Domova pro seniory Tovacov, p. 0. S vyuzitim marketingovych metod a néstrojii, popsa-
nych v teoretické casti. Druha ¢ast je vénovana zpracovani projektu rozsieni sluzeb tohoto
zafizeni. Projekt zahrnuje zaloZeni denniho stacionafe, hygienického centra a odlehcova-

cich sluzeb, vcetné ¢asové, nakladové a rizikové analyzy.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem této diplomové prace je zpracovat projekt rozsifeni sluzeb Domova pro seniory To-

vacov, p. 0.
Dil¢i cile teoretické ¢asti diplomové prace:

e provést prizkum literarnich pramenti vztahujicich se k socidlnim sluzbam a socialni
péci,

e popsat zékladni charakteristiku a specifika socialnich sluzeb,

e vymezit zdkladni pojmy marketingu, marketingového fizeni a marketingovych ana-

lyz a nastinit specifika marketingu socialnich sluzeb.

Pti zpracovani teoretické ¢asti prace bylo vyuzito reSersi publikaci zamétenych na témati-
ku socialnich sluzeb, systému socidlni péce o seniory, marketingu, a to zejména marketin-

gu socialnich sluzeb.

V4

Dil¢i cile praktické ¢asti diplomové prace:

provést analyzu vychozich podminek pro rozsifeni sluzeb Domova pro seniory To-

vacov, p. 0.,

e na zéklad¢ vysledkl analyzy zpracovat projekt rozsifeni sluzeb Domova pro senio-
ry Tovacov, p. 0.,

e projekt podrobit Casové, ndkladové a rizikové analyze a zhodnotit prfedpokladany

pfinos projektu.

Pti zpracovani praktické ¢asti prace bylo vyuzito analytickych metod z oblasti marketingu
popsanych v teoretické Casti této prace. Pro analyzu makroprostfedi byla zvolena PEST
analyza, pro analyzu vnéjSiho prostiedi Porterova analyza péti konkurencnich sil a dale
byla provedena analyza vnitiniho prostiedi s dirazem na ekonomiku, personal, marketing

a investi¢ni ¢innost organizace.

Pti zpracovani projektové Casti prace bylo Cerpano ze zdroji poskytnutych vedenim Do-

mova pro seniory Tovacov, p. 0., vyrocnich zprav a internich dokumentli organizace.
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. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 13

1 TEORETICKE VYMEZENI SOUVISEJICICH POJMU

V pribéhu posledniho stoleti se vyrazné zménila Zivotni realita 1 Zivotni styl, véetné pohle-
du na seniory. Soucasni starSi a stafi lidé prozivaji 1éta na sklonku Zivota zcela odliSnym
zpusobem od ptedeslych generaci.

1.1 Starnuti, stari, seniori

Stafi zacina starnutim. Od okamziku narozeni zafina kazdy jedinec starnout a kazdym
dnem se ke stafi pomalu pfiblizovat, ale zalezi na konkrétnim ¢lovéku, jak se na staii pfi-
pravi a jak je bude prozivat. (Malikova, 2011, s. 14)

1.1.1 Clenéni vékovych kategorii

Svétova zdravotnicka organizace (WHO) rozdéluje Zivot clovéka na patnactileté cykly:

0 — 14 détstvi

15 — 29 mladi

30 — 44 aduncium (dosp¢lost)

45 — 59 interévium (stiedni vek)

60 — 74 senescence (Casné stafi, starnuti)

75 — 89 senium (vlastni stafi, kmetstvi)

90 a vice let patriarchum (dlouhovékost)

Jak uvadi Dvotackova (2012, s. 11), v€k kalenddini nevypovidé nic o zdravotnim stavu ani
0 sobé&stacnosti starého Clovéka. Starnuti a stafi je proces velmi individualni. Podle Has-
kovcové (2002, s. 12) je mimoradné dulezity veék funkéni, a to subjektivni, biologicky,

psychologicky, socidlni.

1.1.2 Projevy stari

Genetické ptedpoklady, zivotni zkuSenosti a prostiedi, ve kterém starnouci Clovek zije,
ovliviiuji samotné zmény ve stafi i vnimani projevu stati. Dvorackova (2012, s. 12), popi-
suje zmeény telesné, psychické a socidlni.

Télesné projevy zahrnuji ubytek svalové hmoty a s tim souvisejici tibytek sily, zmény po-
stoje a chiize. Zmény na Grovni bazalniho metabolismu, traviciho ustroji, zmény vitalni

a srde¢ni kapacity, sexualni aktivity, vyznamné je zhorSeni smyslového vnimani (zraku,
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sluchu, ¢ichu a chuti), pficemz nékteré zmény probihaji relativné¢ pomalu a jiné rychleji.
S télesnymi zménami uzce souvisi zmény v psychice spojené se zménami osobnosti, které
Vv kombinaci se socialnimi zménami znesnadnuji adaptaci seniorit na nové prostiedi. (Dvo-

rackova, 2012, s. 12)

Mezi psychické zmény Malikova (2011, s. 18) fadi zhorSeni paméti, obtiznéjsi osvojovani
nového, zmény vnimani, nedivéfivost, snizenou sebediivéru, emocni labilitu, sugestibilitu,

zhor$eni usudku.

Socialni zmény déli Malikova (2011, s. 22) na nepfiznivé a ptiznivé. Funkcni rodina a dob-
ré rodinné vztahy, planované ekonomické zabezpeceni na stafi, péstovani konickl a zajmi
patii mezi nejvyznamnéjsi pozitivni socialni aspekty. Naopak nejvyznamnéjsi nepiiznivé
zmény souvisi s odchodem do dichodu, zvlasté pokud nema senior jiné nez pracovni akti-
vity (z4jmy a konicky). DalSim negativnim aspektem je omezeni socidlni integrace a soci-
alni izolace, fyzickd zavislost, strach ze stafi, z osamélosti a nesobé&stacnosti, ageismus
(vékové diskriminace), nutna, ale nevyhovujici zména Zivotniho stylu a st€hovani. Podle

vvvvvv

letargie a nezajmu, a je tieba je podnécovat k ¢innosti a pomoci jim stavet si perspektivu.
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2 SOCIALNI PECE A SOCIALNI SLUZBY

V kazdém lidském spoleCenstvi se vice ¢i méné projevuje socialni citéni a urcitd pomoc,
tedy socialni péce, socialni ochrana a podpora, kterd je poskytovana potiebnym, at’ jsou
jimi chudi, opusténi, stafi nebo nemocni obcané dané spolecnosti. V dnesni dobé je social-

ni péce chapana jako nastroj socidlni politiky statu.

Podle zakona &. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach (Cesko, 2006, @), sluzby socialni péte
napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost, s cilem umoznit jim
v nejvyssi mozné mife zapojeni do bézného zivota spolecnosti, a v piipadech, kdy toto
vylucuje jejich stav, zajistit jim distojné prostiedi a zachdzeni. Kazdy ma pravo na posky-

tovani sluzeb socialni péce v nejméné omezujicim prostredi.

2.1 Socialni sluzby

Jak jiZ bylo uvedeno, socidlni sluzby pomahaji lidem Zit béZnym Zivotem. Umoznuji jim
pracovat, navstévovat Skoly, nav§tévovat mista viry, Uc€astnit se aktivit volného €asu, starat
se sam o sebe a 0 domacnost, nakupovat apod. Socialni sluzby jsou poskytovany jednotliv-
cim, rodinam i skupindm obyvatel, a jsou zaméfeny na zachovani co nejvyssi kvality
a distojnosti jejich zivota. Mezi nejpocetnéjsi skupiny piijemct socidlnich sluzeb patii
zejména seniofi, lidé se zdravotnim postizenim, rodiny s détmi, ale také lidé, ktefi

vy

z riznych diivodu Ziji "na okraji" spoleénosti. (MPSV, 2015)

2.1.1 Formy socialnich sluzeb

Podle zakona &. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach (Cesko, 2006, a), rozlisujeme nasledu-
jici formy sociélnich sluzeb:
e pobytové sluzby — sluzby spojené s ubytovanim v zafizenich socialnich sluzeb,
Vv zafizeni socialnich sluZeb, kam piijemce sluzby dochazi, je doprovazen nebo do-
pravovan.

e terénni sluzby — sluzby poskytované osobé€ v jejim pfirozeném socidlnim prostiedi.

2.1.2 Typy socialnich sluzeb

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (Cesko, 2006, a), definuje zakladni druhy
a formy socidlnich sluzeb, zahrnujici socialni poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby

socialni prevence.
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2.1.2.1 Socialni poradenstvi

Socialni poradenstvi - jeho smyslem je poskytnout osobé informace potfebné k fesSeni ne-
priznivych socialnich situaci, a které zahrnuje soucast preventivni (pfedchdzeni vzniku,
eliminace pficin a nepiiznivych podminek obtiznych socialnich situaci) a napravnou (fese-

ni problému a disledki).

e Zakladni socialni poradenstvi je zabezpeCovano vsemi poskytovateli socialnich slu-
zeb vSem, kdo o radu pozada.

e (Odborné socialni poradenstvi poskytuji ob¢anské poradny, manzelské a rodinné po-
radny, poradny pro seniory, pijé¢ovny kompenzac¢nich pomticek apod., Jejich sluz-
by jsou orientovany na potieby jednotlivych socialnich skupin nebo podle cilovych

skupin.

2.1.2.2 Sluzby socialni prevence
Sluzby socialni prevence — jejich cilem je eliminace vzniku pfi¢in negativnich spolecen-

skych jevi, které by mohly vést k socidlnimu vylouceni jedince, zamezeni Sifeni socialné

patologickych jevil a pomoc jedinciim pti opetovném socidlnim zaclenéni do spole¢nosti.

Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (Cesko, 2006, a), mezi sluzby socialni prevence
fadi napt.:
e azylové domy - poskytujici pobytové sluzby na ptechodnou dobu,
e kontaktni centra - nizkoprahové zafizeni poskytujici ambulantni nebo terénni sluz-
by osobam ohrozenym zavislosti na navykovych latkéch,
e nizkoprahova denni centra - poskytuji ambulantni, pfipadné terénni sluzby osobam
bez pristiesi,
e noclehdrny — nabizeji osobam bez pfistfesi vyuziti hygienického zatizeni a pfeno-
covani,
e socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim jsou am-
bulantni, poptipadé terénni sluzby osobdm dané¢ skupiny ohroZenym socidlnim vy-
loucenim,

e terénni programy
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2.1.2.3 Sluzby socialni péce

Poskytované socialni sluzby zahrnuji napf. pomoc pii zvladani béznych tkont péce
0 vlastni osobu, pomoc pii osobni hygien¢, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi
stravy, pomoc pii zajisténi chodu domdacnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti,
zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, socidlné terapeutické ¢innosti, po-
moc pii uplathovani prav, opravnénych zajmii a pii obstardvani osobnich zaleZzitosti.
S piihlédnutim k potfebam seniorti zakon &. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach (Cesko,

2006, a), definuje nasledujici typy zafizeni socialnich sluzeb.

e Poradny pro seniory - zprostifedkovavaji kontakt se spole¢enskym prostiedim, pro-
vadéji socialné terapeutické Cinnosti a poméhaji pfi uplatiiovani prav, opravnénych
zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti.

e Osobni asistence — jedna se o terénni sluzbu poskytovanou osobam, které maji sni-
zenou sobéstacnost z divodu veéku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho po-
stizeni, a jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se poskytovana
bez ¢asového omezeni v pfirozeném socialnim prostfedi osob a pfi Cinnostech, kte-
ré osoba potiebuje.

e Pecovatelskd sluzba - terénni nebo ambulantni sluzba poskytovand osobam, které
maji snizenou sobéstacnost z divodu veéku, chronického onemocnéni nebo zdravot-
niho postizeni, jejichz situace vyzaduje pomoc jin€ fyzické osoby. Sluzba je posky-
tovana v domacnostech osob a v zafizenich socidlnich sluzeb.

e Privodcovské a predCitatelské sluzby jsou terénni nebo ambulantni sluzby posky-
tované osobam, jejichz schopnosti jsou snizeny z divodu véku nebo zdravotniho
postiZeni v oblasti orientace nebo komunikace, a napomdhd jim osobné& si vyfidit
vlastni zaleZitosti, tedy zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim
a pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych z4jmu a pfi obstaravani osobnich zale-
zitosti. Sluzby mohou byt poskytovany téz jako soucast jinych sluzeb.

e Podpora samostatného bydleni pfedstavuje terénni sluzbu poskytovanou osobam,
které maji snizenou sobéstac¢nost z diivodu zdravotniho postiZzeni nebo chronického
onemocnéni, véetné dusevniho onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné
fyzické osoby.

e Odlehcovaci sluzby mohou byt terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby poskyto-
vané osobam, které maji snizenou sobéstacnost z diivodu véku, chronického one-

mocnéni nebo zdravotniho postiZeni, o které je jinak pecovano v jejich pfirozeném
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socialnim prostiedi. Cilem sluzby je umoznit pecujici fyzické osobé nezbytny od-
pocinek.

e V centrech dennich sluzeb se poskytuji ambulantni sluzby osobam, které maji sni-
zenou sobéstacnost z divodu veéku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho po-
stizeni, jejich situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

e Centra dennich sluzeb poskytuji ambulantni sluzby osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni,
jejich situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

e Denni stacionafe poskytuji ambulantni sluzby, tydenni stacionafe poskytuji poby-
tové sluzby, a to osobam, které maji snizenou sobésta¢nost z diivodu véku nebo
zdravotniho postizeni, a osobam s chronickym dusevnim onemocnénim, jejichz si-
tuace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

e Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim poskytuji pobytové sluzby osobam,
které maji snizenou sobéstacnost z diivodu zdravotniho postiZeni, jejichZ situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

e Domovy pro seniory nabizeji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou sobés-
tacnost zejména z divodu veku a jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné
fyzické osoby.

e Domovy se zvlastnim reZimem poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji sni-
zenou sobéstacnost z divodu chronického dusevniho onemocnéni nebo zavislosti
na navykovych latkach, a osobam se stateckou, Alzheimerovou demenci a ostatni-
mi typy demenci, které maji sniZenou sobé&stacnost z diivodu téchto onemocnéni,
jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Rezim v téchto za-
fizenich pfi poskytovani socidlnich sluzeb je prizptisoben specifickym potiebam
téchto osob.

e Socidlni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich lizkové péce poskytuji
pobytoveé socialni sluzby osobdm, které jiz nevyzaduji lizkovou péci, ale vzhledem
ke svému zdravotnimu stavu nejsou schopny se obejit bez pomoci jiné fyzické oso-
by a nemohou byt proto propustény ze zdravotnického zatizeni lizkové péce do
doby, nez jim je zabezpeCena pomoc osobou blizkou nebo jinou fyzickou osobou
nebo zajisténo poskytovani terénnich nebo ambulantnich socialnich sluZzeb anebo

pobytovych socidlnich sluzeb v zafizenich socidlnich sluzeb.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 19

2.1.3 Poskytovatelé socidlnich sluzeb

Poskytovatelem socialni sluzby je pravnicka nebo fyzicka osoba, kterd mé k této Cinnosti
opravnéni dle zékona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (Cesko, 2006, a). Poskytovate-
1¢ jsou registrovani krajskymi ufady, v nékterych ptipadech MPSV. Smyslem registrace je
zabezpeCit osvédceni o splnéni podminek pro poskytovani socidlnich sluzeb
V pozadovaném rozsahu a kvalité. Registrujici organy jsou zdroveil opravnéni provadét
kontroly plnéni podminek stanovenych pro registraci u poskytovatelti socialnich sluzeb,
kterym vydal rozhodnuti o registraci a ukladat napravna opatieni pro odstranéni nedostatkti
zjisténych pii kontrole.

Fyzické osoby poskytujici socidlni sluzby svym blizkym a asistenti socialni péce, ktefi se
nezabyvaji touto Cinnosti podnikatelskym zplUsobem (napt. na zdklad¢ Zivnostenského
opravnéni) nepodléhaji registraci. Asistenti socidlni péce jsou povinni s osobami, kterym

jsou sluzby poskytovany, uzavirat pisemné smlouvy o poskytovani sluzeb.

Zahranicni fyzické a pravnické osoby se sidlem v nékterém staté Evropské unie, mohou
poskytovat socialni sluzby ve smyslu zakona o socidlnich sluzbach na uzemi Ceské repub-
liky docasné a ojedinéle, pokud jsou drziteli opravnéni k ¢innosti v jiném ¢Elenském staté

Evropské unie.

Poskytovatele socidlnich sluzeb zfizuji obce, kraje, cirkve a nevladni neziskové organiza-
ce, nejcastéji jako prispevkoveé organizace (MPSV jako organizacni slozky). Mohou také

samy vystupovat jako poskytovatelé socialnich sluzeb.
Plisobnost statnich organti podle Camského (2011, s. 30):

e Obecni Ufady obci s rozSifenou plsobnosti a krajské tfady zajiStuji a koordinuji
poskytovani socialnich sluzeb a umoziiuji odborné socialni poradenstvi.

e Kraje a obce pusobi pii zajistovani dostupnosti informaci o moznostech
a zpusobech poskytovani socidlnich sluzeb.

e Ministerstvo a kraje (mohou i obce) zpracovavaji sttednédoby plan rozvoje social-

nich sluzeb.

Jak uvadi Molek (2011, s. 19), vhodna kombinace zafizeni poskytujicich socialni sluzby

vytvaii zaklad pro budovani mezigeneracnich a integrovanych center.
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3 SPECIFIKA SOCIALNICH SLUZEB

Specifika socidlnich sluzeb vyplyvaji z jejich samotného pojeti, nebot’ jejim ucelem a ci-

lem neni tvorba zisku, ale pozitivni zména v lidském zivotg.

3.1 Legislativa

24

Sb., o socialnich sluzbach (Cesko, 2006, a), ktery vstoupil v platnost 1. 1. 2007, a piinesl
zasadni zmény v poskytovani socialnich sluzeb. Hlavni zménou bylo zavedeni piispévku
na péci.

Tento zakon byl novelizovan zakonem ¢. 254/2014 Sb., s G¢innosti od 1. 1. 2015. Podle
divodové zpravy bylo zamérem novely upravit v oblasti socialnich sluzeb nékolik zaklad-
nich okruhtl, jejichZ pojeti nebylo doposud zcela vyhovujici. Pfedné jde o nové nastaveni
financovani socialnich sluzeb v ndvaznosti na pfechod tohoto financovani na kraje s cilem
zarucit dostatecnou ochranu a transparentnost systému. Déle doslo k Upravé definice stied-
nédobého planu a sité socidlnich sluzeb. Dal§i zména se pak tykd prevodu kompetenci

k vykonu inspekci poskytovani socialnich sluzeb na Ministerstvo prace a socialnich véci.

(Glogar, 2014)

Dilezitym dokumentem je piiloha k zakonu ¢. 108/2006 Sb. (2006, a) definujici vysi pro-
centniho podilu kraje na celkovém rocnim objemu finan¢nich prostfedkli vy¢lenénych ve
statnim rozpoctu na podporu socidlnich sluzeb pro pfislusny rozpoctovy rok, pro Olo-

moucky kraj ¢ini 7,81%.

Vsechny

3.2 Financovani socialnich sluzeb

Podle Molka (2009. S. 19-20) soucasny systém financovani socialnich sluzeb limituje je-
jich dalsi rozvoj. Zahrani¢ni praxe preferuje a uplatiiuje princip ,,dotace na hlavu®, tj. posi-
leni piijmu osoby, ktera sluzby pottebuje, ¢imz je posilena suverenita jedince (vybira si
poskytovatele sluzby), zvySena kontrola poskytnutych sluzeb, a posilena poptavka a kon-
kurence. Stat ziizuje statni posudkovou sluzbu pro kontrolu urceni naroku osoby a akre-
ditaci poskytovateli zajist'uje kontrolu kvality jimi nabizenych sluzeb. Pfitom je zabezpe-
¢en 1 rovnopravny piistup vSech poskytovatelll k vefejnym prostiedkiim. Z této filozofie

vychazi i zakon ¢. 108/2006 Sb.
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3.2.1 Zdroje financovani socialnich sluzeb

V systému socidlnich sluzeb je uplatiiovano vicezdrojové financovani. Zprava MPSV
(2010) ,,Vybrané statistick¢ udaje o financovani socidlnich sluzeb a piispévku na péci*
uvadi celou ftadu zdroji. Dotace =ze statniho rozpoCtu piedstavuji  jeden
Z nejvyznamngéjsich, pficemz zadsadnim zdrojem je pfi financovani sluzeb socialniho pora-
denstvi, v nichz predstavuje téméf vice nez 56% podil vSech zdroji financovani. Nejpod-
statnéjSim zdrojem financi je statni dotace 1 u sluzeb socialni prevence; u sluzeb socidlni

péce jsou nejpodstatnéjSim finanénim zdrojem thrady od uZzivatell sluzeb.
Zdroje financovani socialnich sluzeb:

e dotace (ze statniho rozpoctu — pierozdéluji kraje, z rozpoCtu obci a regiont),

e piispévky od zfizovatele,

e uhrady od klientt (pfijemct sluzeb),

e Vefejné zdravotni pojisténi,

o vedlejsi hospodaiska a mimotradna ¢innost (stravovaci sluzby, péce o pradlo, prodej
vyrobku apod.),

e dary.

Jako klicovy faktor, znamenajici zdsadni kvalitativni zménu v oblasti financovani, vidi
Molek (2011, s. 21) piispévek na péci, ktery byl zaveden zakonem o socialnich sluzbach.
Tim se dostala jedinci do rukou moznost vybrat si, kdo se o n€j postara. Coz by zaroven
mélo ptinést spoleCensky efekt spocivajici v lepSim a tcelnéjSim vyuZzivani vetejnych pro-

stiredku.

3.2.2 Prispévek na péci

Zéakon ¢. 108/2006 Sb. zavedl piispévek na péci jako davku nepojistnych systému, ktera
prispiva k thradé sluzeb, poskytnutych zadateli ptispévku. Zakon zaroven upravuje povin-

nosti zadatele a ptijemce ptispevku.
Podle Molka (2009, s. 20) koncepce ,, prispévku na péci“ vychazi z té€chto skutecnosti:
e piispévek je urceny ke kryti ¢asti nadkladi na pottebnou péci (k tiplné thradé budou
pouzity i jiné zdroje),
e poskytnuti pfispévku na osobu umoziuje, aby se sam klient rozhodl o zplisobu za-

bezpeceni svych potieb,
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e poskytnuti pfispévku na osobu, ktera péci pottebuje, umozni lepsi alokaci vetej-
nych prostiedki tam, kde je potieba péce, a nikoli tam, kde byly v minulosti vytvo-

feny kapacity.

Stat tak jiz nerozhoduje o tom, kdo se o obCana postara, volba je na jedinci samém, coz
piinasi spolecensky efekt v lepsim a uceln€jSim vyuzivani vetfejnych prostiedkti. O pfi-

spevku rozhoduje obecni tifad s rozsifenou plisobnosti.

Prispévek na péci se poskytuje osobam zavislym na pomoci jiné fyzické osoby. Timto pri-
spévkem se stat podili na zajisteni socialnich sluzeb nebo jinych forem pomoci podle toho-
to zakona pri zvladani zakladnich Zivotnich potreb osob. Naklady na prispévek se hradi ze
statniho rozpoctu. Néarok na piispévek ma osoba starsi jednoho roku, kterd z diivodu dlou-
hodob¢ neptiznivého zdravotniho stavu potiebuje pomoc jiné fyzické osoby pti zvladani
zakladnich Zivotnich potieb, pokud ji tuto pomoc poskytuje osoba blizka nebo asistent so-
cidlni péce nebo poskytovatel socialnich sluzeb nebo détsky domov, anebo specialni 1dz-
kové zdravotnické zatizeni hospicového typu; narok na piispévek ma tato osoba i po dobu,

po kterou je ji poskytovana zdravotni péée v priibéhu hospitalizace. (Cesko, 2006, a, § 7)
Ptispévek na péci je rozdelen do Ctyf tirovni:

e lehka zavislost,

e stfedné tézka zavislost,

e t&zka zavislost,

e Uplna zavislost. (Cesko, 2006, a, § 8)

Nasledujici tabulka (Tab. 1) uvadi jednotlivou vysi pfispévku na péci, ptiznanou podle

veéku a stupné zavislosti zadatele.

Tab. 1. VySe prispévku na péci (viastni zpracovani dle Cesko, 20086, ).

Vyse prispévku na mésic v K¢

Stupeni zavislosti Zadatel do 18 let Zadatel od 18 let
. lehka zavislost 3000 800
Il. sttedné t¢zka zavislost 6000 4000
I1. t€zka zavislost 9000 8000
IV. Gplné zavislost 12000 12000
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3.3 Problematika socialnich sluzeb

Cela tada problému socidlnich sluzeb podle Molka (2011, s. 23-25) vyplyva z pojeti sys-
tému socialnich sluzeb pied piijetim zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Uro-
ven ambulantnich sluzeb pred rokem 1989 byla spornd a k pobytovym sluzbam byly vyu-
zivany nevhodné objekty (zamky), které neodpovidaly potiebam socialnich sluzeb. Po roce
1989 dochazelo k rozvoji neziskového sektoru, véetné vzniku novych sluzeb, jako je linka

bezpedi, krizové intervence, sluzby pro osoby ohroZzené zavislostmi apod.
Problémy socialnich sluzeb lze shrnout do v téchto Ctyi oblasti:

e Nesoulad mezi poptavkou po socialnich sluzbach a jejich nabidkou, celkova po-
ptavka je vyssi nez celkova nabidka. Vybavenost obci, mést a regionl socialnimi
sluZbami neodpovida potfebam jejich obyvatel, a to z hlediska kapacity i struktury.

e Nerovné postaveni uzivatelli socialnich sluzeb. Prestoze piispévek na péci dava
moznost vybrat si poskytovatele sluzby, neni tato pfili§ vyuzivand, coz souvisi
i s nasledujicim problémem.

e Nedostatecné rozvinuty trh socialnich sluzeb, tj. monopolni postaveni poskytovate-
le sluzeb, coz mlze znamenat rezignaci na zvySovani kvality sluzeb a budovani
vztahu k zdkaznikovi.

e Nedostatek vetejnych zdroji na financovani socidlnich sluzeb.

3.4 Trendy vyvoje socialnich sluzeb

Trend rozvoje podle Molka (2011, s. 25-26) socialnich sluzeb ptedurcuje zasadnim zptso-
bem zikon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Sméry rozvoje systému socialnich slu-
zeb:

o Ucelna decentralizace socialnich sluzeb.

e Komunitni planovani socialnich sluzeb.

e Podpora rozvoje péce o obcany v jejich vlastnich domacnostech a nahrazovani ka-

pacit péce ustavni péci domaci.
e Podpora postupné integrace zdravotné postizenych osob do spole¢nosti.

e Posilovani pozice uzivatele socialnich sluzeb.

Ministerstvo prace a socialnich véci (MPSV, 2014) uspotadalo v tinoru 2014 v Hradci Kra-

lové odbornou konferenci s nazvem ,,Efektivita a socialni sluzby IL.%, na které byla probi-
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rdana témata tykajici se zmén v typologii socidlnich sluzeb, vyvoje efektivity socidlnich
sluzeb a jejiho financovani a predstaveny diléi vysledky projektu ,,Podpora procest v soci-
alnich sluzbach®. Zprava z konference zminuje: ,,Celkové néklady na socialni systém ¢ini
v Ceské republice piiblizné dvacet osm miliard korun. Socidlni sluZby jsou uz hrazeny
Z vice zdroju a v soucasnosti se posuzuje n¢kolik variant financovani. Nejradikalnéjsi vari-
anta pocita s dislednou analyzou potteb cilovych skupin ¢i lokalit s volbou vhodnych dru-
ht socidlnich sluzeb. Financovéni pak bude zajisténo bud’ plosnou davkou, pfispévkem na

zéklad¢ hodnoceni pfijml a majetku ¢i financovanim poskytovateli socialnich sluzeb.
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4 MARKETING

Marketing definuje Kotler (2013, s. 35) jako spoleCensky proces, diky némuz jednotlivci
a skupiny ziskavaji, co potiebuji a chtéji, a to cestou vytvareni, nabizeni a volné smény
vyrobkl a sluzeb s ostatnimi. Marketing management nastupuje v piipadé, kdy alespon
jedna ze stran potencialni transakce premysli o prostiedcich k dosazeni Zadouci reakce
ostatnich stran, a proto jej hodnoti jako umeéni a védu volby cilovych trhi spolu se ziskava-
nim, udrzovanim a rozvojem zakaznikii prostrednictvim vytvareni, dodavani a komunikace

vy$s§i zakaznické hodnoty.

4.1 Marketingové Fizeni

Marketingové fizeni podle Molka (2011, s. 50) zahrnuje pfipravu marketingovych strategii
a plant, sbér informaci a predpovidani poptavky, provadéni marketingového vyzkumu,
implementaci a kontrolu. Ukolem marketing managementu je nalézt zpisob, jak se vypo-
fadat s riznym stavem poptavky, tedy fizeni poptavky, coz vyzaduje fizeni vztahu se za-
kazniky, nebot’ primarnim zdrojem poptavky jsou bud’ zakaznici novi, nebo stavajici za-

kaznici, kteti opakované nakupuji firemni produkty.
Koncepce marketingového Fizeni

Jak uvadi Kotler (2013, s. 49), s vyvojem spole¢nosti a novym marketingovym skute¢nos-
tem (globalizace, technologie informacnich siti, zvySena konkurence, eliminace prostred-
nikdl, vysoka informovanost spotiebitelii aj.) doslo ke zménam pojeti koncepce marketin-
gového fizeni od vyrobniho konceptu pies vyrobkovy, prodejni a marketingovy az po ho-
listicky marketingovy koncept, ktery uznava, ze v marketingu zalezi na vSem a Ze $iroky a

integrovany pohled je nezbytny.

4.2 Marketingové strategie a planovani

Kli¢ovym prvkem marketingového procesu jsou podle Kotlera (2013, s. 65) dobie vymys-
lené strategie a plany, podle nichz 1ze marketingové aktivity fidit, pficemz se firma musi

drzet jadra strategie, ale zaroven ji také v pribéhu Casu vylepSovat.

Lidé se snaZi spokojit své potieby, pfani a touhy prostiednictvim produkti, at’ jsou jimi
vyrobky nebo sluzby. Marketingove tspé$né organizace vyvijeji zna¢né usili, aby porozu-
mély potfebam, touhdm a pfanim zakazniki, pozorné¢ vnimaji jejich neuspokojené potieby

a snazi se hledat fesSeni jejich problému, uvadi Molek (20009, s. 37).
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Hillestad (2004, s. 37) upozoriiuje, Zze chceme-li dosahnout efektivniho trzniho planovani,
je nutné pochopit, co marketingova filozofie je; existuje hodné dezinformaci o koncepci
marketingového planu a jeho plnéni, a pfitom je marketingova filozofie pomérné jednodu-

cha, v podstat¢ marketing je:

1. proces naslouchani spotiebitelim a trhu,
2. filozofie organizace zaméfena na uspokojeni potieb skupiny nebo skupin spotiebi-
tela,

3. Uspokojeni téchto potteb ziskovym zplisobem.
Podle Hillestada (2004, s. 37), podstata marketingu je nejlépe zvyraznéna v téchto bodech:

Filozofie orientace na spotiebitele.
Systém sbéru objektivnich dat.

Cesta k dynamické obchodni strategii.
Proces obchodniho planovani.

Ditiraz na inovace.

Prostfedky hodnoceni vykonnosti.

N o o a s~ w e

Zamg¢ieni na budouci piilezitosti.

Manazefi musi pochopit, Ze planovani zacina s marketingem, dodava Hillestad

(2004, s. 37).

Marketingovy plan je podle Kotlera (2013, s. 69) hlavnim nastrojem pro fizeni a koordino-

vani marketingového snaZeni a funguje na dvou Urovnich — strategické a taktickeé.

e Strategicky marketingovy plan definuje poslani organizace a jeji cile na zakladé
analyzy trznich pfileZitosti.
e Takticky marketingovy plan konkretizuje marketingové taktiky, jak dosahnout cile

organizace.

4.2.1 Strategické planovani

Strategie ptedstavuje dlouhodoby zamér firmy. Podle Moutinho (2008, s. 127) 1ze ptimé-

fenost strategie hodnotit na zakladé nasledujicich sedmi kritérii a souvisejicich otazek.

1. Vhodnost. Je tam udrzitelnd vyhoda?
2. Platnost. Jsou predpoklady realistické?

3. Proveditelnost. Mame dovednosti, zdroje a schopnosti?
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4. Vnitini konzistence. Drzi strategie pohromad¢é?

5. Zabezpeceni chyb. Jaké jsou rizikové eventuality?

6. Doba zpracovatelnosti. Mizeme udrzet nasi flexibilitu?

7. Vhodny ¢asovy horizont. Mame dost ¢asu k provedeni?
Strategické planovani definuje Molek (2011, s. 55) jako proces, v némz manazefi usiluji
0 sladéni zdroju, schopnosti a trznich pfilezitosti s cilem zajistit dlouhodoby rlst a prospe-

ritu firmy.

Do marketingového strategického planovani Gladkij (2003, s. 50) zahrnuje ¢tyfi zakladni
¢innosti:

e stanoveni poslani, vizi, cill a strategii,

e hodnoceni vnéjsiho prostiedi,

e hodnoceni vnitiniho prostfedi,

e realizaci a hodnoceni.

4.2.1.1 Marketingovy plin

Podle Stankové (2013, s. 64) vSechny plany dané organizace musi mit stejny cil, tvofici
logicky celek. Vzhledem k vlastnostem sluzeb je sestaveni marketingového planu mnohem
duchy a vystizny, snadno pochopitelny plan, akceptovatelny a podporovany vSemi zamé&st-

nanci.

4.2.1.2 Stanoveni poslani organizace

Poslani organizace podle Molka (2011, s. 55-56) vyplyva z ucelu, ke kterému byla zaloze-
na. Poslanim organizace sdéluje svému okoli i svym zaméstnanciim hlavni filozofii, hod-
noty a smysl svého podnikéani. Poslanim organizaci poskytujicich socialni sluzby je poma-

hat lidem v jejich obtiZzné Zivotni situaci.

4.3 Analyza marketingového prostredi

Kazda organizace funguje ve dvou rovinach - v prostiedi vlastni firmy (vnitini prostiedi)
a Vv prostiedi, které ji obklopuje (vnéjsi prostiedi), uvadi Stanikova (2013, s. 67). Vnéjsi
prostiedi organizace lze rozdélit na makroprostfedi a mikroprostiedi. Makroprostiedi zahr-
nuje ekonomické, demografické, ptirodni, technologické, politické a socialné-kulturni pro-

stiedi, mikroprostiedi pfedstavuji dodavatelé, zakaznici (klienti), konkurence vcetné po-
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tencialnich konkurentd, substituty a komplementy. Vnitini prostfedi obsahuje organizaci a
fizeni, materialné-technického vybaveni, finanéni situaci, lidské zdroje, umisténi a image
organizace.

4.3.1 Marketingova situa¢ni analyza

Podle Stankové (2011, s. 67) by situa¢ni analyza kazdé organizace méla byt postavena na

skute¢nych faktech. Marketingova situacni analyza se déli nasledovné:

e analyza makroprostfedi,

e analyza vnéjSiho mikroprostiedi,

e analyza vnitiniho mikroprosttedi.
4.3.2 Analyza vnéjSiho makroprostiredi

Makroprostiedi zahrnuje faktory, které jsou mimo kontrolu organizace, a jeji management
na né musi pouze reagovat. Analyzou management ziska odpovédi na otazky, jak jednotli-
vé faktory makroprostiedi mohou ovlivnit danou organizaci, uvadi Molek (2011, s. 57).

4.3.2.1 Ekonomické prostiedi

Ekonomické prostfedi zahrnuje ekonomické ukazatele stdtu - hruby domaci produkt
(HDP), ekonomicky rast, mira nezaméstnanosti, kupni silu a sloZeni vydajii domacnosti
apod.

4.3.2.2 Demografické prostiedi

Demografické prostiedi ptedstavuji demografické ukazatele — pocet obyvatel, hustota osid-
leni, vékova struktura obyvatelstva, pohlavi, starnuti, morbidita, mortalita apod.

4.3.2.3 Prirodni prostiedi

Mezi pfirodni faktory Bacuvéik (2006, s. 49) zahrnuje zejména surovinové zdroje jako
vstupy vyrobniho procesu; pfirodni prosttedi je také vyuzivano zvlasté neziskovymi orga-

nizacemi jako ekologicky prvek.

4.3.2.4 Technologické prostiedi

Technologickymi faktory podle Stankové (2011, s. 68) jsou nové objevy, patenty, techno-

logie, stejné jako vladni vydaje na vyzkum, zaméteni primyslu v regionu apod.
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4.3.2.5 Politické prostiedi

Jako politické prostiedi Molek (2011, s. 58) uvadi legislativu, organy statni spravy a natla-
kové skupiny, které ovliviiuji nebo omezuji podnikatelské ¢i soukromé aktivity ve spolec-

nosti.

4.3.2.6 Socidalné-kulturni prostiedi

Socialné-kulturni prostiedi je podle Bac¢uvcika (2006, s. 50) tvoieno faktory, které ovlivitu-
ji zakladni spolecenské a kulturni hodnoty, jejich vnimani, preference a chovani spolecnos-
ti, spoleCenské a komunikacni zvyklosti, obvyklé nadzory, myslenkova schémata, vzdélani

apod.
4.3.2.7 PEST analyza

Pro analyzu makroprostiedi 1ze aplikovat metodu PEST, ktera pfedstavuje analyzu:

e P —politickych a pravnich faktort,
e E — ekonomickych faktort,
e S —socialnich faktord,

e T —technologickych faktort.
Variantou PEST analyzy je analyza STEP a rozSitena analyza PESTE se zaClenénim eko-
logickych faktorti, uvadi Stankova (2011, s. 68).
4.3.3 Analyza vnéjSiho mikroprostiedi

Jak jiz bylo uvedeno, mikroprosttedi predstavuji dodavatelé, zdkaznici (klienti), konkuren-
ce vcetné potencidlnich konkurentt, substituty a komplementy. Mikrookoli a firma se vza-

jemné ovliviuji.
4.3.3.1 Dodavatelé

Podle Molka (2011, s. 59) dodavatelé zajist'uji organizaci materialové vstupy nezbytné pro
jeji chod, pficemz piidavaji hodnotu produktu, ktery si zakaznik nakonec koupi. Analyza

hodnoti strukturu dodavateld, jejich spolehlivost, ceny apod.

4.3.3.2 Zakaznici

vvvvvv

vavaji jeji vyrobky, uvadi Molek (2011, s. 59). Manazeti proto provadéji analyzu hodnoty
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pro zékaznika, tj. celkové ptinosy a celkové naklady pro zakaznika, ve snaze zjistit pied-
nosti a slabiny spolecnosti ve vztahu ke konkurentim. Podle Kotlera (2013, s. 164-166)
proto manazefi zakaznicky orientované firmy sleduji spokojenost zakaznikt, ktera je pro

n¢ jak cilem, tak marketingovym nastrojem.

4.3.3.3 Konkurence, substituty a komplementy

Podle Molka (2011, s. 60) maji vSechny organizace své konkurenty; Ize je rozdélit na bliz-
ké konkurenty, tj. firmy, které nabizeji podobné produkty (substituty), a vzdalené konku-
renty, ktefi nabizeji zcela odlisné produkty, jez ale umi vyfesit problémy zakaznika 1épe
arychleji. Analyza konkurence (a stejné tak i komplementait, jejichz podnikani je zavislé
na organizaci a naopak) je zaméfena na postaveni konkurentl na trhu, jejich pocet a veli-

kost, silné a slabé stranky, nabidky a strategie apod.

4.3.3.4 Porterova analyza konkurencnich sil

Jak uvadi Stankova (2011, s. 70-71), Porterovu analyzu konkurenc¢nich sil 1ze uplatnit pfi
analyze vné&jSiho mikroprostiedi. Jejim cilem je zobrazit a popsat konkurenéni sily, které
v odvétvi plsobi a zdsadnim zplsobem ovliviiuji ¢innost podniku, a zéroven urcit, jak vel-

ky vliv tyto sily maji a jak se jim branit.
Sily Porterovy analyzy:

1. Novi konkurenti vstupujici do odvétvi — moznost vstupu na trh a zvySeni konku-
rencniho tlaku na existujici organizace.

2. Substituéni vyrobky — alternativni produkty nahrazujici sou¢asnou nabidku na trhu.

3. Vyjednavaci sila kupujicich — struktura a koncentrace kupujicich na trhu; jejich sila
je vysoka, pokud existuje pouze n¢kolik kupujicich, nakupuji-li ve velkém objemu
apod.

4. Vyjednavaci sila dodavateli — velikost a postaveni dodavatel na trhu (monopol),
jejich potencidl diktovat podminky a dodavky produktii na trh.

5. Rivalita mezi sou¢asnymi konkurenty na trhu — velikost a poc¢et konkurentt, stupen
odliSnosti mezi produkty, bariéry vstupu na trh a odchodu z trhu. Hrozba je nejsil-
néjsi pfi pomalém riistu nebo poklesu trhu.

6. Sila komplementait, ktefi pfedstavuji odvetvi vzajemné na sobé zavisla.

7. Sila vlady — vliv vladnich regulaci.
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Na obrazku (Obr. 1) je jedno z mnoha grafickych znazornéni Porterovy analyzy péti kon-
kurencnich sil. (Blazkova, 2007, s. 57)

MNovi konkurenti

Riziko vstupu
potencidlnich
konkurentd

Smiluvnf sila Konkurujicl podniky Smiuvni sila
dodavatell v odvétvi kupuijicich

Dodavatelé Kupujicl
Rivalita mezi existujlcimi

podniky uvnitf mikrookaoll

Hrozba substituénich
wyrobki/sluzeb

Obr. 1. Porterova analyza péti sil (Blazkova, 2007).

4.3.4 Analyza vnitfniho prostredi

Cilem analyzy vnitiniho prosttedi je zjistit, co organizace zvlada dobie — jeji silné stranky,
a v ¢em se ji nedati — jeji slabé stranky.

Podle Molka (2011, s. 56-57) je tieba, aby firma uréovala své silné a slabé stranky ve vzta-
hu k trznim pfileZitostem a trZznim rizikiim. Silné stranky umoznuji firmé vyuZivat ptilezi-
tosti na trhu a eliminovat pfipadna rizika. Slabé stranky firmu omezuji ve vyuZivani trznich

prileZitosti a prohlubuji ohroZeni, kterymi je na trhu vystavena.

4.3.5 SWOT analyza

Stanikova (2011, s. 31) definuje SWOT analyzu jako celkové shrnuti jednotlivych dil¢ich
analyz vnéj$iho a vnitfniho prostiedi (situacni analyzy), slouZici k sumarizaci a uréeni vy-
znamu ziskanych informaci a jejich vhodné interpretaci. Podle Molka (2011, s. 62) SWOT

analyza umoznuje organizacim vytvaret strategie, které pro realizaci ptilezitosti k ristu,
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vyuzivaji to, co organizace umi nejlépe, a zarovenn umoznily vyloucit rizika, kterd mohou

organizaci uskodit.
SWOT:

e Strenghts — silné stranky — ¢innosti a slozky marketingového mixu pievySujici kon-
kurenci.

e Weakness — slabé stranky — ¢innosti a slozky marketingového mixu majici horsi
uroven nez u konkurence. Organizace by je méla vSechny identifikovat a odstranit.

e Opportunities — piilezitosti — nové trhy, rychly rust stavajicich trhii, manazefi firmy
je maji predvidat usilovat o jejich vyuziti.

e Threats — hrozby — pravdépodobnost vstupu nové firmy na trh, pokles poptavky,

rust cen vstupll aj.

4.4 Marketingovy informacni systém

Podle Molka (2011, s. 50-51) jsou pro piijimani spravnych rozhodnuti potfebné piesné,
aktualni a relevantni informace, proto si kazda organizace vytvaii sviij vlastni informacni
systém. Jednim ze zpasobu, jak informace sbirat, je marketingovy informacéni systém
(MIS). MIS je proces, ktery nejprve urci, jaké informace manazeti zabyvajici se marketin-
gem potrebuji, a poté sbira, tfidi, analyzuje, vyhodnocuje, uklada a distribuuje relevantni

a aktudlni marketingové informace uZivatelt systému.
Mezi zakladni zdroje dat marketingového informacniho systému Molek (2011, s. 51) fadi:

e Interni firemni data, tj. informace z prostfedi firmy — ptehled o zékaznicich, ucetni
podklady, smluvni vztahy a;.

e Marketingové zpravodajské informace — informace z okolniho prostfedi firmy, v¢.
konkurence, jsou dnes ziskavany pfedevSim z internetu.

e Marketingovy vyzkum — sbér, analyza a interpretace dat o podnikatelském prostie-
di, zakaznicich, konkurenci slouzi k zefektivnéni marketingovych aktivit firmy.

e Ziskané databaze — externi databaze, které mohou byt uzitecné pii marketingovych

rozhodovacich procesech firmy.
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4.4.1 Marketingovy vyzkum

Marketingovy vyzkum Molek (2011, s. 51-52) definuje jako proces, jehoz cilem je vytvorit
informacni zakladnu poskytujici manazertiim potiebné informace pro fizeni firmy. Obvykle

zahrnuje nasledujici zakladni oblasti:

e Vyzkum trhu, zejména trzniho potencidlu pro nové i stavajici produkty, coz pied-
stavuje vyvoj poptavky, prognozu prodeje a trendy vyvoje charakteristik trhu.
Vyzkum trhu slouzi manazeriim organizace jako zdroj prohledani a nalézani odpo-
védi na otazky:

o kde se nachazime — analyza a zhodnoceni stavajiciho stavu,

o kde bychom chtéli byt — plan,

o jak se tam dostaneme — varianty feSeni,

o jsme na spravné cest¢ — kontrola plnéni planti a méfeni vysledki.

e Vyzkum konkurence je zaméten na identifikaci stdvajicich i potencionalnich kon-
kurentd spolu s odhalenim jejich silnych a slabych stranek.

e Vyzkum spokojenosti zdkazniki, jehoz hlavnim cilem je zadkaznika 1épe pochopit

a porozumét mu.

4.4.2 Metody a typy marketingového vyzkumu

Marketingovy vyzkum Stankova (2011, s. 34-35) ¢leni podle riznych kritérii. Zakladni
dé€leni podle typu informaci je na kvantitativni (ekoskopicky) a kvalitativni (demoskopic-
ky).

Kvantitativni vyzkum je zamétfen na vécné Udaje, jejich rozsah a Cetnost vyskytu, napt.

demografické udaje, v€kovou skladbu, métitelné souvislosti, preference.

Kvalitativni vyzkum zkouma malé divody chovani, pti¢iny reakce, nazory, postoje zakaz-
nikd a motivy jejich jednani.

Metody sbéru informaci Ize ¢lenit na primérni a sekundérni.

Priméarni sbér probiha pomoci technik marketingového vyzkumu, jako je dotazovani, pozo-

v

rovani, experiment, a pro feSeni problému jsou vyznamnéjsi, 1 kdyz nakladnéjsi.

Sekundarni informace jsou ty, které jiz byly shromdzdény pro néjaky jiny ucel, jsou vSak
I nadale k dispozici. Mohou byt ziskavany z internich zdroji (informace z interniho pro-

stredi organizace), a externich zdroji (statni publikace, periodika, komer¢ni informace aj.).
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Vysledky vyzkumu velmi zavisi jak na zvolené technice a metod¢ vyzkumu, tak i na vybé-

ru vzorku.

4.5 Marketingovy mix

vvvvvv

a obsahuje vse, co firma vyuziva k dosaZzenim svych marketingovych cilti a co rozhoduje

0 jejim uspéchu na trhu.

Klasicka podoba marketingového mixu, kterou ptedstavil Jerry McCarthy v roce 1960,
zahrnuje soubor ¢ty skupin taktickych marketingovych néstroji. Vyrobek (product), cena

(price), distribuce (place), komunikace (promotion), uvadi Stanikova (2011, s. 43).

45.1 Produkt

Produkt (vyrobek) je podle Foreta (2012, s. 101) v marketingu chapan jako cokoli, co slou-
i k uspokojeni urcité lidské potteby a co Ize na trhu sménit. Jedna se o hmotné predméty i

nehmotné — sluzby, osoby, mista, myslenky, kulturni tvorba atd.

Marketing rozliSuje tfi zdkladni urovné produktu — jadro produktu, pfedstavujici vlastni
uzitek, ktery produkt zdkaznikovi poskytuje, dale redlny (vlastni) produkt, v némz zadkaz-
nik vnima kvalitu a funkénost produktu, a rozsiteny produkt zahrnujici tzv. rozsitujici fak-
tory, vétSinou sluzby spojené se zakoupenim produktu — doprava k zakaznikovi, opravy,

zaruky, uvery apod., uvadi Foret (2012, s. 101- 03).

Produkt ma z hlediska prodeje sviij zivotni cyklus, Slavik (2014, s. 19) definuje téchto pét

zakladnich fazi:

Faze zavadéni — vyrobek je uvaden na trh a je tieba do néj investovat, informovat trh, do-

davatel je prikopnikem s malou konkurenci.

Faze ristu - o novy produkt je projevovan rostouci zajem, prodej roste a tim i zajem kon-

kurence, ceny jsou diky trhu viceméné¢ stabilni.

Féaze zralosti — trh je nasyceny, rast objemu produkce se zpomaluje, az se zastdva a zacne

klesat, konkurenéni boj je na maximu.

Féze poklesu — prodej vyrobku zac¢ne klesat, napt. z dlivodu zastarani vyrobku, kdy se na

trhu objevuji nové a lepsi produkty.
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Féze omlazeni — diky inovacim si muze vylepSeny produkt prodlouzit zivotni cyklus na

nové urovni.

45,2 Cena

V marketingovém mixu cena predstavuje to, co je pozadovano za nabizeny produkt, nej-
Castéji jde o Castku v penéznich jednotkach, ale mize se jednat napf. i o hlasy voli¢ii. Cena
je tak vyjadfenim protihodnoty, za kterou je prodavajici ochoten produkt sménit, uvadi

Foret (2012, s. 111).
Zpusoby stanoveni ceny podle Foreta (2012, s. 111-112):

e na zdklad¢ nakladii — ndkladové orientovand cena, jednoduse vypoctena ze snadno
dostupnych podkladovych tdaju, tj. ndkladii na vyrobu a distribuci,

e na zékladé poptavky — poptavkovée orientovana cena, vychazejici z odhadu objemu
prodeje s ohledem na vliv zmény ceny na velikost poptavky,

e na zakladé cen konkurence — konkuren¢né orientovana cena — u produktu srovna-
telného s konkurenci lze uvazovat o srovnatelné cene,

e dle marketingovych cili firmy — tedy ¢eho chce firma na trhu dosahnout. Pii ma-
ximalizaci zisku nastavi co nejvyssi cenu, pfi maximalizaci objemu prodeje spise
nizsi,

e dle hodnoty produktu vnimané zdkaznikem — s vyuzitim vysledki marketingového
vyzkumu je stanovena cena, kterd maximalné odpovida vysi hodnoty, jakou pro-

dukt pro zdkaznika predstavuje.

Podle Staiikové (2011, s. 47] mohou byt ceny smluvni nebo regulované. Ve zdravotnictvi
vétsina cen (vykonl zdravotni péce, sluzeb i vyrobkl — 1€kt a pomiicek) podléha regulaci,
jez je vyrazem zdravotni politiky statu, ktery uréuje vysi cen prostfednictvim zdravotnich

pojistoven.
45.3 Distribuce

Cilem distribuce je poskytnout kupujicim poZadované produkty na dostupném misté, ve
spravném case a v takovém mnoZstvi, jaké potrebuji, uvadi Foret (2012, s. 119) a déli dis-
tribuci na pfimou mezi producentem a zakaznikem, a neptimou, kdy mezi producenta

a zékaznika vstupuje zprostiedkovatel nebo zprostfedkovatelé.
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Aby byl produkt Gspésné prodavan, je podle Slavika (2014, s. 24-25) tfeba jej nabidnout
zakaznikim, kteti o néj stoji. K tomu slouzi marketing cileny na trh, jenz zahrnuje segmen-

taci trhu, trzi zaméfeni a umisténi na trh.

e Segmentace trhu pfedstavuje rozdé€leni trhu na trzni segmenty, tj. skupiny zékazni-
ku, ktefi maji stejné potieby, a to na zakladé charakteristiky osob ¢i organizaci
(u spotiebiteltt veék, pohlavi, pfijmy; u firem velikost firmy, odvétvi, objem zisku
apod.), pozadavkli na vyrobek ¢i sluzbu (preference kvality, ceny, znacky apod.),
nebo zvyklosti a vzorct chovani zékaznikl (zptsob nakupovani a vybéru zbozi, ve-
likost nakupii apod.).

e Trznim zaméfenim je minéna volba jednoho nebo vice trznich segmentl, na které
se firma zaméfi, a lze jej rozlisit na zaméfeni na jeden segment, vybérovou specia-
lizaci zaméfenou na nékolik riznych segmentl, dale vyrobkovou specializaci,
znamenajici dodavku jednoho typu produktu pro riizné trzi segmenty, a pokryti ce-
1€ho trhu, kdy se firma snazi uspokojit vSechny zédkazniky na rozsdhlém trhu.

e Umisténim zahrnuje zjiSténi, jaké vlastnosti vyrobku zakaznik vnima a ocekava
a zaroven stanoventi jejich priorit, zjiSténi zdkaznikovy citlivosti na cenu, rozhodnu-
ti o vlastnostech a cené produktu a zptisobu komunikace v ramci propagace produk-

tu.

4.5.4 Komunikace — propagace

Slovo marketing je v povédomi vefejnosti spojeno piedevsim s reklamou, jako nejzndméj-
Sim zpasobem propagace. Marketingova komunikace, neboli marketingovy mix, neboli
propagace vSak ptredstavuje kromé reklamy i dalsi ¢innosti, jako je podpora prodeje, public
relations (vztahy s vefejnosti), osobni prodej a direct marketing (ptimy marketing), uvadi
Foret (2012, s. 129).

Podle Slavika (2014, s. 26) je cilem propagace informovat, ptesvédcit a pfipomenout, coz
ji déli na tfi zékladni typy:
e Informativni propagace informuje zakaznika o produktu, jeho uzitku a pouzivani,
ma vytvaret image znacky; jejim cilem je vytvofit poptavku po produktu.
e Piesvédcovaci propagace se snazi piimét zdkaznika k okamzitému ndkupu nebo jej

presvédcit o vyhodéach produktu.
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e Piipominaci propagace ma za cil pfipomenout existenci jiz znamého a zavedeného
produktu, podobné jako utvrzovaci propagace, ktera ma piesveédcit zakazniky, zZe si

vybrali spravng.

455 Nova ¢tyfi P moderniho marketingu

Podle Kotlera (2013, s. 55-56) uvedena McCarthyho klasifikace ¢tyf P jiz nepostihuje ce-
lou §ifi, bohatost a komplexnost marketingu, proto definuje nova ¢tyfi P moderniho marke-
ting managementu. Kromé lidi (people) a procest (processes) to jsou programy (programs)
a vykon (performance). Programy zahrnuji vSechny aktivity firmy namifené smérem ke
spotiebiteli, tj. dfivejsi 4P 1 dalsi marketingové aktivity, které nemusi vzdy zapadnout do
star¢ho pohledu na marketing. Vykon pfedstavuje mnozstvi moznych ukazateld, napt. zis-

kovost, hodnotu znac¢ky, aspekty pravni, etické a spolecenské zodpoveédnosti.

4.6 Marketing sluzeb

v s

zea, cirkve, kadetnici, instalatéti a mnozi dalsi jsou poskytovateli sluzeb. Vyznam sluzeb

neustale roste a s nim i mnozstvi osob, které v sektoru sluzeb pracuji.

Kotler (2013, s. 394) sluzbu definuje jako jakykoliv iikon nebo vykon, ktery jedna strana
poskytuje druhé strané a ktery je ve své podstaté nehmatatelny a nezaklada Zadna viastnic-

ka prava.

Podle prevazujici dilezitosti sluzby a hmotného produktu v celkové nabidce Kotler (2013,

S. 394-395) rozliSuje pét kategorii nabidek:

1. Ryze hmotné zboZi bez doprovodnych sluzeb - mydlo, pleny, tuzka apod.

2. Hmotné zbozi s doprovodnymi sluzbami — jednou nebo vice, pti¢emz ¢im je vyspé-
lejsi technologie vyrobku, tim jsou potiebnéjsi kvalitni sluzby. Napft. auto, pocitac,
mobil.

3. Hybrid — vyrobky a sluzby sehravaji stejnou roli, napt. v restauraci je dulezité jak
jidlo, tak zptisob jeho podavani.

4. Dominantni sluzba doprovazena mensim zbozim a sluzbami — cesta letadlem se
sluzbami (obsluha) a zbozim (obcerstvent).

5. Ryzi sluzba — nehmatatelna sluzba jako masaz nebo psychoterapie.
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Podle Vastikové (2014, s. 16-20) maji sluzby své specifické vlastnosti, které je odlisuji od

vyrobku. Jsou jimi:

Nehmotnost — nehmatatelnost sluzeb vyvolava v zakaznikovi obavy z nakupu, pro-
to sdm vyhleddva osobni zdroje informaci a moznosti zhmotnéni sluzeb, na které
by firmy mély klast daraz.

Neoddé¢litelnost — sluzba je neodd¢litelné spojena s mistem, casem a osobou, ktera
ji poskytuje, a tak zakaznik spolu s poskytovatelem ovliviiuji celkovou kvalitu
sluzby.

Heterogenita — proménlivost souvisi s hodnocenim kvality sluzeb, stejna sluzba
u riznych poskytovateld mize mit riznou kvalitu, zalezi na tom kdo, kdy, kde a ja-
kym zptsobem sluzbu nabizi.

Znicitelnost — sluzby nelze skladovat, uchovavat, nedaji se odlozit, prodat dvakrat,
vracet, coz vSechno zptsobuje obtiznou reklamovatelnost sluzeb.

Nemoznost vlastnictvi — zakaznik nevlastni sluzbu, vlastni jen pravo na jeji poskyt-
nuti, organizace se snazi zdlraznit vyhody nevlastnéni a moznost substituce sluzby

zbozim.

Z vlastnosti sluzeb podle Slavika (2014, s. 20) vyplyva, Ze pro jejich Gspéch je mnohem

vice nez u vyrobku, dulezité subjektivni vnimani zdkaznikd, tj. psychologicky rozmér pro-

duktu.

46.1

Marketingovy mix ve sluzbach

Podle Vastikové (2014, s. 23) byly predevSim vlastnosti sluzeb diivodem pro pifipojeni

dalsich tfi P k zakladnimu marketingovému mixu. Materialni prostiedi (physical evidence)

pomahajici zhmotnit sluzbu, lidé (people) usnadiiujici poskytovateli sluzeb a zédkaznikovi

vzajemnou interakci, a procesy (processes), jejichZ sledovani a analyza sluzby zefektiviiuje

a zpiijemnuje.

Materialni prostfedi souvisi s nehmotnosti sluzeb, coz zptisobuje, ze zdkaznik ne-
dokéze sluzbu odhadnout dfive, nezZ ji spotiebuje. Materialni prostfedi napomaha
zhmotnéni sluzby, at’ uZ se jedna o vzhled a vybaveni budov a kancelaii nebo stej-
nokroje personalu ¢i informacéni brozurky o poskytovanych sluzbach.

Lidé — pfi poskytovani sluzeb dochazi k ptimému kontaktu zdkaznika se zamé&st-
nancem organizace, proto se lidé stdvaji vyznamnym prvkem marketingového mixu

sluzeb a ovliviiuji tak jejich kvalitu. Poskytovatel sluzby se tak musi zamé&fit na vy-
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bér kvalitnich zaméstnanci, jejich motivaci a dalsi vzdélavani. Pro vytvoreni dob-
rych vzajemnych vztaht jsou stejné dtlezitd i pravidla pro chovani zékazniku.

e Procesy — z diivodu vzajemného plisobeni zdkaznika a poskytovatele v procesu po-
skytovani sluzby je tfeba sledovat zptisob, jakym je sluzba poskytovana. Spatné
zvladnuté procesy zpusobuiji, Ze je zakaznik nespokojen. Cekani, netplné podani
informaci a vysvétleni postupt zakaznika odradi. Proto je nutné procesy analyzo-
vat, schematicky popisovat, klasifikovat, ptipadné zjednodusovat jejich jednotlivé

kroky.

4.6.2 Marketing socialnich sluzeb

Dle publikace Vysoké skoly evropskych a regionalnich studii Management a marketing
pro neziskové organizace (2010, s. 7) Ize socidlni sluzby charakterizovat jako vSechny
sluzby, kratkodobé i dlouhodobé povahy, které jsou poskytované opravnénym uzivateliim,
a jejich cilem je zvySeni kvality klientova Zivota, pfip. i ochrana zajmi spolecnosti. Mezi

typické socialni sluzby patfi: vychova, vzdélavani, zdravotnické sluzby a bydleni.

Jak uvadi Molek (2011, s. 52-53), také pro poskytovatele socialnich sluzeb je marketing
nastrojem, ktery jim umoznuje zajistit si pozici na trhu a odlisit se od konkurenta. Firmy,
které poskytuji socidlni sluzby, musi $kolit a motivovat pracovniky, podporovat je v tymo-
vé spolupraci, jejimz cilem je spokojenost zakaznikd. Firmy také musi klast diraz na kon-
takt se zakazniky béhem poskytovani sluzby, nebot’ zdkaznik pti vysledném posuzovani

sluzby bere v tivahu nejen to, kdo sluzbu poskytuje, ale 1 zptsob, jakym ji poskytuje.
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5 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Teoreticka ¢ast této diplomové prace byla zpracovana na zakladé dostupné literatury a dal-
Sich zdrojt, které se vztahuji k problematice sociadlnich sluzeb. Dale bylo vyuzito praci

vénujicich se marketingu a marketingovym analyzam.

Z ¢eskych zdroju byly nejvice vyuzity prace Molka, Stankové, Slavika a Dvorackové, ze

zahrani¢nich autort pak prace Kotlera a Kellera.

Systém socialnich sluzeb v Ceské republice prosel v poslednich letech vyvojem vedoucim
ke zménam, které se odrazily v neaktualnosti nékterych literarnich zdroju; také proto lze
konstatovat, ze literatury zabyvajici se fizenim a marketingem v socialnich sluzbach neni
mnoho. Odborna literatura je v oblasti marketingu zaméfena spise na obchodni a vyrobni

podniky a ve sféfe socialnich sluzeb predevsim na klienta a kvalitu poskytované péce.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 CHARAKTERISTIKA DOMOVA PRO SENIORY TOVACOV

Domov pro seniory Tovacov, p. 0., je pfispévkovou organizaci Olomouckého kraje, ktera
v souladu s rozhodnutim o registraci ¢. j. KUOK/63529/2007 ze dne 4. 7. 2007 poskytuje
socialni sluzbu ,,domov pro seniory* podle § 49 z. ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach
(dale jen ZSS) a sluzbu ,,domov se zvlastnim rezimem® podle § 50 ZSS, v souladu
s rozhodnutim o registraci ¢. j. KUOK54148/2011 ze dne 7. 6. 2011.

Ptispévkova organizace vystupuje v pravnich vztazich svym jménem a méa odpovédnost
vyplyvajici z téchto vztahl. Statutarnim organem pfispévkové organizace je feditelka, kte-
rou jmenuje a odvolava Rada Olomouckého kraje, a jiz je odpovédna za celkovou ¢innost
a hospodaieni organizace. Reditelka plni povinnosti vedouci organizace a dalsi ikoly vy-
plyvajici z obecné =zavaznych pravnich pfedpisi. (Domov pro seniory Tova-

¢ov, p. 0., © 2013 — 2015, a)

6.1 Historie spolecnosti

Domov pro seniory Tovacov byl ziizen v roce 1958 v budové byvalého klastera, ktery pat-

fil feholnim sestram Kongregace milosrdnych sester I1I. fadu sv. FrantiSka.

Historie dneSniho Domova pro seniory se zacala psat jiz v roce 1863, kdy byl na pfedmésti
zakoupen diim €. 94 pro Milosrdné sestry III. fadu sv. Frantiska, s imyslem zaloZit ve més-
t& klaster, ktery by zajiStoval vyuku mladych Zen v péci o domécnost a také aby se sestry
staraly o nemocné a potifebné. Dim byl prestavén v roce 1864, sestry pfisly do Tovacova
z Opavy a zadaly nejprve s vyukou a s pééi o potiebné. Pozdgji byl v Siroké ulici zakoupen
a zaClenén do majetku jim zfizené nemocni¢ni nadace pro klaster dim €. 92 i se zahradou.

Ten byl pfestavén na nemocnici, vybaven nutnym nemocni¢nim zafizenim a v r. 1882

vV ném byla oteviena nemocnice.

V poloviné 19. stoleti s koncem poddanstvi piechazely postupné zavazky vrchnosti
s institutem domovského prava na obce. Provoz domova zajistovala Charita ve spolupraci
s fddovymi sestrami FrantiSkankami. Po roce 1948 doslo postupné ke spojeni dosud samo-
statnych socidlnich ustavil v jednu instituci s ndzvem "Charitativni domov pro piestarlé
a prace neschopné v Tovacove". Nazev byl jesté n€kolikrat zménén, az 13. prosince 1961
pfevzal zafizeni stat s ndzvem "Domov dichodct", ktery byl fizen Okresnim ustavem soci-
alnich sluzeb v Prerove. Sestry Frantiskanky byly zastoupeny sestrami Vykupitelkami ze

Slovenska a v roce 1975 nahrazeny civilnim zdravotnim persondlem. Dne 1. ¢ervence 1991
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se stal "Domov dichodcti Tova¢ov" rozpoétovou organizaci s pobockou v Kojeting, v roce
1995 pak samostatnou prispévkovou organizaci, jejimz ztizovatelem byl Okresni Grad Pre-
rov, od 1. 1. 2003 je zfizovatelem Olomoucky kraj a od 1. 1. 2008 nese nazev ,,Domov pro
seniory Tovacov*. Po rekonstrukci, kterd probéhla v letech 1996 az 1998, domov nabizi
pobytové socialni sluzby pro 150 seniorti, z toho 104 mist ve sluzbé "domov pro seniory"”
a46 mist ve sluzbé "domov se zvlastnim rezimem". (Domov pro seniory Tova-
¢ov, p. 0., © 2013 — 2015, b)

6.2 Zakladni udaje o organizaci

Domov pro seniory Tovacov je ptispévkovou organizaci Olomouckého kraje, poskytujici

v souladu s platnou registraci socialni sluzby seniorim, zavislym na pomoci jiné osoby.

Socialni sluzba je zaméfena na poskytnuti ubytovani, stravy, pomoci pii zvladani béznych
ukonil péce o vlastni osobu, poskytovani pomoci pii osobni hygiené, zprostiedkovani kon-
taktu se spole¢enskym prostiedim, zahrnuje socialné terapeutické ¢innosti, aktivizaéni ¢in-
nosti, pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a pfi obstardvani osobnich zalezi-
tosti. Cilem poskytované sluzby a Cinnosti zaméstnanct je zabezpecit seniorim vysokou
uroven kvality poskytovanych socidlnich sluzeb. Snahou organizace je poskytovat indivi-

duélni péci a vytvaret v domoveé podminky ptirozeného domdaciho prostiedi.

Soucasti poskytované sluzby je 1ékatskd, zdravotni a oSetfovatelska péce. Lékarskou péci
zajiStuji uZivatelim sluzby privatni 1ékati. Z odbornikii dochézi do zatfizeni psychiatr, sto-
matolog a dermatolog. Dalsi odborna péce je zajistovana dopravou seniorti do specializo-
vanych ambulanci. Zdravotni a oSetfovatelskou péci zajist'uji klientiim registrované vseo-
becné sestry. Zakladni metodou poskytovani osetfovatelské péce je oSetfovatelsky proces,
ktery je nastrojem individualni péce a slouzi k zajisténi bio-psycho-socialnich potieb klien-

ta. (Domov pro seniory Tovacov, p. 0., © 2013 — 2015, ¢)

Organiza¢ni schéma Domova pro seniory Tovacov, p. o., zobrazuje pfiloha (P I). (Domov
pro seniory Tovacov, p. 0., © 2013 — 2015, a)

6.3 Poslani a cile organizace

Domov pro seniory Tovacov, p. 0., poskytuje tyto socidlni sluzby:

e _Domov pro seniory” podle § 49 zakona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach
(rozhodnuti o registraci ¢. j. KUOK 63529/2007 ze dne 4. 7. 2007)
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e . Domov se zvlastnim rezimem® podle § 50 zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich

sluzbach (rozhodnuti o registraci ¢. j. KUOK 54148/2011 ze dne 7. 6. 2011

Poslanim a vefejnym zavazkem sluzby ,,domov pro seniory* je vytvorit klidné, bezpe¢né
a kvalitni prostfedi senioriim se snizenou sobé&stacnosti, jejichz situace vyzaduje pravidel-
nou pomoc jiné osoby; poskytovat socialni sluzbu tak, aby klienti mohli své staii prozit
dastojné a podle své volby, motivovat je k udrZzeni sobéstacnosti a k zachovani aktivniho
zpusobu zivota dle jejich zdravotniho stavu a schopnosti; umoznit senioriim zit béznym
zpusobem zivota i pies vysoky veék a fyzickd omezeni; dustojné doprovazet seniory
Vv zavérecné fazi zivota. Cilem poskytované sluzby je rozvoj a udrZeni sobéstacnosti senio-
i po co nejdelsi dobu, jejich podpora v tom, aby mohli zit béznym zplsobem Zivota
I V rezidenénich podminkach a také pruzna reakce na aktualni potieby senioru k jejich ma-

ximalni spokojenosti.

Poslanim a vefejnym zavazkem sluzby ,,domov se zvlastnim reZimem* je poskytovat
sluZzbu osobam s Alzheimerovou chorobou ¢i s jinym typem demence, ktefi z divodu po-
krocilé ztraty sobéstacnosti, orienta¢nich a pamétovych schopnosti potiebuji tak specific-
kou podporu, pomoc a péci, kterou nelze v potiebné mite poskytnout rodinnymi ptislusni-
ky, ani jinym typem socialni sluzby. Cilem je poskytovat kvalitni a bezpe¢nou oSetfovatel-
skou, socialni a rehabilitani pé¢i v rozsahu, ktery je v maximalni mife pfizplisoben speci-
fickym potfebam seniortt s Alzheimerovou chorobou s dirazem na individualni pfistup,
vzajemny respekt a uctu, svobodnou vili a rozhodnuti kazdého z uzZivateli, dokud jsou
jeste schopni ji jakymkoliv zpisobem projevit. (Domov pro seniory Tovacov, p. 0., © 2013
— 2015, a)
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7 ANALYZA PROSTREDI DOMOVA PRO SENIORY TOVACOV

Pro analyzu makroprostiedi Domova pro seniory Tovacov, p. 0., byla zvolena PEST analy-
za, pro analyzu vnéjSiho prostfedi Porterova analyza péti konkurencnich sil a déle byla
provedena analyza vnitiniho prostfedi s dirazem na organizaci, sluzby, personal, ekono-

miku, marketing a investi¢ni ¢innost organizace.

7.1 PEST analyza

PEST analyza se sklada z politicko-pravniho prostiedi, ekonomického prostiedi, socialné-

demografického prostiedi a technologického prostiedi.

7.1.1 Politické a pravni prostredi

Ceska republika leZi ve stiedni Evropé a hrani¢i se &tyfmi staty: Némeckem, Rakouskem,
Slovenskem a Polskem. Po zaniku federace se Ceska republika 1. ledna 1993 stala subjek-
tem mezinarodniho prava, 12. bfezna 1999 byla pfijata do NATO, 1. kvétna 2004 vstoupila

do Evropské unie a od 21. prosince 2007 je soucasti Schengenského prostoru.

Ceska republika je statem s demokratickym uspofadanim s moci zékonodarnou, vykonnou
a soudni. Zakonodarnd moc ma svoji oporu v Parlamentu Ceské republiky, tvofeny Posla-
neckou snémovnou a Senatem. Vykonnou moci disponuje prezident a vlada. Vlada Ceské
republiky je vrcholnym organem vykonné moci a tvofi ji jeji pfedseda, téi mistopiedsedové
a ministii. Hlavou statu je prezident voleny pfimou volbou, ktery jmenuje piedsedu vlady
a na jeho navrh i ostatni ¢leny vlady. Soudni moc je podle Ustavy nezavisla a vykonavaji ji

jménem republiky nezavislé soudy. (CSU, 2008)

Stabilita politické situace v zemi, tj. stabilita vlady, jasna koncepce Ministerstva prace
a socialnich véci tykajici se socialnich sluzeb, jejich budoucnosti a rozvoje, a v neposledni
fad¢ téz platnd legislativa jsou vyznamnym faktorem pro spravné fungovani a rozvoj soci-

alnich sluzeb.

Poskytovani socidlni sluzby se tidi pfedev§im zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluz-
bach, a jeho provadéci vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb. a Standardy kvality v socidlnich sluz-
bach. Pravni normy a ptedpisy, které zdsadné ovliviiuji a upravuji ¢innost Domova pro

seniory Tovacov, p. 0., jsou uvedeny v piiloze (P II).
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7.1.2 Ekonomické prostiedi

Ekonomické prostiedi, ve kterém jsou poskytovany socialni sluzby, je velmi tizce provaza-
no s politiko-legislativnim prostiedim. Financovani socialnich sluzeb probiha v souladu se

zékonem €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach a provadéci vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb.

Financovani socialnich sluzeb je vicezdrojové, pfi¢emz dotace ze statniho rozpoctu pied-
stavuji jeden z nejvyznamnéjSich zdroju, tvoti cca 25% nékladi. Celkové naklady systému
socialnich sluzeb ¢inily v roce 2014 piiblizn¢ 30 mld. K¢, tj. pfiblizné 0,77% HDP, jak
uvadi Marsikova (2014). HDP podle Ministerstva financi CR (2015) v roce 2014 vzrostl
podle predpokladli o 2% na 4266 mld. K¢; v roce 2015 se predpoklada rist o 2,7% na 4467
mld. K& Pramérna roéni mira inflace byla v roce 2014 0,4%. (CSU, 2015, a)

Zéakladem financovani domova pro seniory jsou thrady od klientl: za stravu, bydleni
a péci. Maximalni vySe uhrad za bydleni a stravu pro sluzbu DS i DZR ur€uje vyhlaska
¢. 505/2006 Sb., §15 a §16 nasledovné: za ubytovani 210 K¢/den, za stravu 170 K¢/den,
pii¢emz zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach uklada (§ 73, odst. 3), aby klientovi
po zaplaceni uhrady za bydleni a stravu zdstalo minimalné 15% jeho pfijmt pro osobni
potteby. Poskytovani tkonti pé€e (socialni i pecovatelské), vymezenych zakonem o social-

nich sluzbach, se dle § 73, odst. 4 hradi ve vysi pfiznaného ptispévku na péci.

Zdravotni péce je pak financovéana ze zdravotniho pojisténi. Vykony oSetfovatelské péce
pro odbornost 913 - vSeobecna sestra v socialnich sluzbach jsou ordinovany oSetiujicimi
lékafi a hrazeny zdravotnimi pojiStovnami, se kterymi mé organizace uzavienou smlouvu.
Vykazované finan¢ni ¢astky za poskytnutou péci jsou proménlivé podle zdravotniho stavu
uzivatell sluzby a plné€ zavislé na predpisu péce oSettujicimi lékafi.

Na zéklad¢ vySe uvedenych principt sestava financovani organizaci poskytujici socialni

sluzby predevsim z téchto zdroji:

e trzby od uzivateli sluzby (v€etné dohod s rodinnymi piislusniky o spolutiCasti na
uhradg),

e prispévek na péci (PnP),

e dotace MPSV na provoz zafizeni,

e thrady od zdravotnich pojistoven za provedené vykony,

e neinvesti¢ni dotace od zfizovatele — odpisy a dotace na provoz,

e dotace z Gradu prace a Evropskych socialnich fondd,
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e sponzorské dary,

e ostatni pfijmy (ndjemné, uroky, trzby z prodeje aj.).

Jednim z problémii financovani socialnich sluzeb je thrada za péci poskytovanou klientim
S nizkymi piijmy. Pokud piijmy klientd po odecteni 15% zakonného zlstatku nevystaci na
pokryti ndkladii na pé¢i, mohou, ale nemusi za néj zistatkovou ¢astku uhradit rodinni pii-
slusnici, ptipadné obec, odkud klient pochazi. Jednani o doplaceni nékladl péce vSak by-
vaji slozitd a mnohdy nevedou k uspokojivym vysledkiim a chybéjici finance musi organi-

zace hledat ve svém rozpoctu.

7.1.3 Socialni a demografické prostredi

Ceské republika je tvofena &asti historickych eskych zemi, které byly po znaénou &ast
d&jin soudasti zemi Koruny Geské: Cechami, Moravou a &asti Slezska. V sou¢asném vyme-
zeni statu ma CR rozlohu 78 867 km2. Administrativné se Ceska republika déli na 8 tizem-
nich kraju a zaroven na 14 samospravnych kraji. Hlavnim méstem je Praha, ktera je zaro-
veil 1 jednim z kraju.

K 31. 12. 2014 mé¢la Ceska republika 10 538 275 obyvatel. Poget obyvatel v priibdhu roku
2014 vzrostl o 25,9 tisice. Do kladnych Cisel se po roce vratila bilance pfirozené mény
I saldo zahrani¢niho stéhovani. Meziro¢né se zvysil pocet Ziveé narozenych, snatki a piisté-
hovalych, naopak se sniZil poéet zemielych, rozvodi, potratii a vystéhovalych. Slo o nej-
vy$§i piiriistek po roce 2010. Pokrac¢oval vSak proces starnuti obyvatelstva, kdyZz vzrostl
primé&rny vek obyvatel (0 0,2 na 41,7 let) i podil seniorii ve v€ku 65 a vice let (na 17,8 %).
(CSU, 2015, b)

Ceska republika se podle demografickych ukazateli fadi k nejvyspélejsim zemim svéta,
s ¢imz souvisi postupné starnuti populace, jehoZ hlavnim divodem je sniZovani poctu na-
rozenych déti a naopak zvySovani nadé€je doziti. Primérny vék obyvatel byl v roce 2014
41,7 let, na konci stoleti by se mél pohybovat na urovni 50 let. Ocekava se, ze relativni
zastoupeni seniorti v populaci se zvysi z dnesni jedné Sestiny az na jednu tietinu. (CSU,
2013)

Socialni sluzby jsou v CR poskytovany piiblizng 700 000 klientim, tj. cca 7% populace
CR. Sit’ socialnich sluzeb neni na uzemi CR zcela rovnomérna. Sluzby jsou lépe dostupné

v meéstskych aglomeracich. Systém zajiSténi sité sluzeb odpovidajici potiebam obyvatel je
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zaloZen na planovani socialnich sluzeb, které vychazi z hodnoceni potieb obyvatel, kapa-

citnich moznosti poskytovatell a cili vefejné spravy. (MPSV, 2009)

K 1.4. 2014 bylo v Ceské republice registrovano celkem 6359 poskytovateli socialnich
sluZeb, z toho 539 domovi pro seniory a 291 domovt se zvlastnim reZimem. V Olomouc-
kém kraji je registrovano celkem 346 poskytovateltl socialnich sluzeb, z toho 165 poskyto-
vatelt socialni péce, z nichz je 34 domovi pro seniory, 15 domovi se zvlastnim rezimem,
6 sluzeb osobni asistence vhodné pro seniory, 1 hospic a Zadny tydenni stacionaf pro seni-
ory. V okoli mésta Tovacova jsou v dojezdové vzdalenosti registrovany 2 denni stacionaie

pro seniory, z nichz jeden je otevien jediny ten v tydnu. (MPSV, © 2006 - 2015)

Podle statistickych tdaja (MPSV, 2010) v socialnich sluzbach CR pracuje v prepoétu na
celé pracovni tvazky témét 56 000 pracovnikl. Pracovnici v socidlnich sluzbach reprezen-
tuji cca 1,2 % z celkového poétu zaméstnanych v CR. Z tohoto poétu je 43 000 pracovnikii
Vv ptimé péci, coz znamend, ze zabezpecuji sluzbu v pfimém kontaktu s klientem. Jejich
primérna mzda je v8ak velmi nizka:11. - 12. tis. K¢/mésic. V Olomouckém kraji (2014, a)

je necelych 949 pracovnich tvazki v DS a 292 v DZR.

Olomoucky kraj se rozklada ve stfedni ¢asti Moravy a zasahuje i do jeji severni ¢asti. Cel-
kova vyméra kraje 5 267 km?2 tvoii 6,7% rozlohy CR. Svou rozlohou se fadi k mensim
regionim a zaujima tak 8. misto mezi 14 kraji. Nasledujici obrazek (Obr. 2) zachycuje

skladbu obyvatel Olomouckého kraje podle vékovych skupin.

17,70% 14,80%

m Do 15 let
m15-64 let
65 a vice let

67,60%

Obr. 2. Skladba obyvatel Olomouckého kraje podle vékovych skupin (viastni zpracovani
dle Olomoucky kraj, 2014, b).
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Olomoucky kraj byl k 31. 12. 2013 poétem obyvatel 636 356 Sesty nejlidnatéjsi v CR, jeho
obyvatelstvo tvofilo 6,1% celkového poétu obyvatel v CR. Vékova struktura obyvatel
Olomouckého kraje odpovida praiméru CR. V Olomouckém kraji k 31. 12. 2013 Zilo pies
94 tisic déti do 15 let, coz je 14,8 % podil na celkovém poctu obyvatel kraje, obyvatel ve
veéku 15 — 64 let 67,6% a osob nad 65 let véku 17,7%. VEkovy prumér obyvatel ¢inil 41,7
let. Demograficky vyvoj Olomouckého kraje 1ze charakterizovat zvySujicim se poctem

osob poproduktivni slozky obyvatelstva nad 65 let. (Olomoucky kraj, 2014, b)

7.1.4 Technologické prostiredi

Technologicky pokrok ve vsech oblastech zivota je velmi rychly, investice do novych
technologii a modernich pfistrojovych technik, stejné jako do védy a vyzkumu, jsou ve

vyspélych zemich nezbytnosti a samoziejmosti.

V oblasti poskytovani socialnich sluzeb doslo k vyraznym technologickym zménam po
roce 1989, a to nejen v oblasti ptistrojového a technického vybaveni, ale i pomticek usnad-
nujicich bézny zivot obCand s jakymkoliv hendikepem. Nejen pro organizace typu domov
pro seniory ¢i domov pro osoby se zdravotnim postizenim, ale i pro samotné uzivatele
a osoby pecujici, byla revolu¢ni zménou dostupnost jednordzovych inkontinenc¢nich pomii-

cek pro dospéle.

Dalsim dilezitym momentem pro kvalitu poskytovanych sluzeb znamené dostupnost mo-
dernich, technicky vyspélych pomiicek a vybaveni pro transport osob (hydraulické zveda-
ky, sprchovaci kfesla a lehatka, mechanické a elektrické voziky atp.), pro usnadnéni mobi-
lity (napt. choditka), pro bezpecnost klientii (audio-video signaliza¢ni a dorozumivaci zafi-
zeni, monitorovaci systémy aj.), pfipravu a servirovani stravy (konvektomaty, tabletové
systémy, servirovaci stolky), dlouhodoby pobyt na lazku (elektricky polohovatelna peco-

vatelska lizka, geriatrick4 kiesla, antidekubitni matrace) a mnoho dalSich.

Velmi vyznamnym prvkem zkvalitiujicim proces fizeni socialni sluzby a poskytovani
dlouhodobé¢ péce (socidlni, osSetfovatelské a zdravotni) byl rozvoj informacnich a komuni-
kaénich technologii. Domov pro seniory Tovacov, p. 0., byl prvnim domovem Vv okrese

Prerov, ktery byl vybaven pocitaci a pocitacovou siti.

Klienti socidlnich sluZeb, stejné jako klienti zdravotnickych zatizeni, vyZaduji a pravem

ocekavaji vyspélou troven osSetfovatelské a zdravotni péce, poskytovanou odbornym, vy-
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soce profesionalnim a lidsky zralym personalem. K splnéni tohoto ocekévani rozvoj mo-

dernich technologii pfispiva velmi podstatnou mérou.

7.1.5 Shrnuti PEST analyzy
Z PEST analyzy byla zjisténa nasledujici fakta:

e Provozovat socialni sluzby mohou pouze registrovani poskytovatelé, a to v souladu
se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a jeho provadéci vyhlaskou
505/2006 Sb., uréujici stanovené maximalni vyse tthrady za poskytnuté sluzby.

V Olomouckém kraji neni registrovan ani jeden tydenni stacionaf, a jsou registro-
vany pouze dva denni stacionare, z nichZ jeden ma provozni dobu pouze v pond¢li.

e Financovani socidlnich sluzeb je vicezdrojové. U uzivateli s nizkymi pifijmy mo-
hou s thradou sluzeb pomoci obce nebo rodina uzivatele.

e Zvysujici se pocet seniorti v populaci je trendem v celé Ceské republice, stejné jako
vV Olomouckém kraji, z ¢ehoz lze usuzovat zvySujici se poptdvku po socidlnich
sluzbach pro seniory.

e Pokrok techniky a materidli se promita i v technickém a technologickém vybaveni

pro socidlni sluzby.

7.2 Analyza mikroprostiedi Domova pro seniory Tovacov, p. 0.

Mikroprostiedi organizace se d¢li na vnitini a vnéj$i mikroprostredi.

7.2.1 Analyza vnéjsiho mikroprostiedi

Vnéjs$i mikroprostfedi organizace zahrnuje zdkazniky, dodavatele, stavajici a potencionalni
konkurenci, substituty. Jak bylo vy$e uvedeno, pro zhodnoceni vnéjsiho prostiedi bude

vyuzita Porterova analyza péti konkuren¢nich sil.

Zakladnim nastrojem pro analyzu vnéjSiho mikroprostiedi organizace a jejiho strategickeé-
ho fizeni je Porterova analyza konkurencnich sil. Mezi pét sil, které piisobi na organizaci,
patii stavajici konkurence, hrozba vstupu novych konkurenti, vyjednavaci sila dodavateld,

vyjednavaci sila zékaznikli a hrozba substitutll. Intenzita plisobeni je pfitom vyjadiena bo-

v
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7.2.1.1 Stavajici konkurence

Hlavnimi konkurenty Domova pro seniory Tovacov, p. o., jsou domovy obdobného typu,
predevsim ty, které jsou ziizovany Olomouckym krajem a mohou tak nabizet sluzby ve

stejné cenové hladiné a podobné vysoké kvalité.

Demografické trendy (starnuti populace, prodlouzeni produktivniho v&ku) pfispivaji vy-
znamnym zpusobem k udrzitelnosti sluzby. Navic soukromé spolecnosti typu s.r.o. nebo
0.p.s. maji mnohem vys$i ceny nez piispévkové organizace, proto nejsou ohrozujicimi

konkurenty.

Rivalita konkurentli v odvétvi je pomérné nizka, nebot’ poptavka po sluzbé domov pro se-
niory mnohonasobn¢ ptfevySuje nabidku. Konkurenc¢ni silu stavajici konkurence ukazuje

nasledujici tabulka (Tab. 2).

Tab. 2. Konkurencni sila stavajici konkurence (viastni zpracovani).

« ;. intenzita
konkurencni sila o ,
pusobeni
mnozstvi firem na trhu 5
dynamika riistu odvétvi 3
stavajici
velikost fixnich nakladu 6
konkurence
diferenciace konkurenti 4
Sitka konkurence (produktova stejnorodost) 3

Mezi nejvétsi konkurenty Domova pro seniory Tovacov, p. 0., patii nékteré domovy zfizo-
vané Olomouckym krajem - DS Radkova Lhota, DAS Pavlovice u Pferova, DD Prostéjov,
DS Chvalkovice na Hané. Nasledujici tabulka (Tab. 3) porovnava postaveni DS Tovacov
mezi konkurenty z hlediska poskytovanych sluzeb, kapacity domova, poctu lizek na po-
kojich, socialniho zatizeni u vSech pokojii, bezbariérovych prostor a cen za pobyt a jidlo.
Vyhodou Domova pro seniory Tovacov, p. 0., jsou bezbariérové prostory domova, jedno
a dvoulizkové pokoje s vlastnim socialnim zafizenim, oproti domovu Chvalkovice na Ha-

né nabizi mensi rozsah sluzeb.
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Tab. 3. Srovnani konkurencnich zarizeni s Domovem pro seniory Tovacov, p. 0. (vlastni

zpracovani).
Vsechny Vsechny Cenv 7a Do-
Srovnani kon- Slusb Kapacita | Podet Itizek | pokoje maji prostory b y/., dlp
kurenénich DS uzby DS/DZR | na pokojich | vlastni soc. | bezbariéro- (y\;[ié‘ ©
zafizeni vé 5
Tovacov | DS/DZR |104/46| 1,2 ano ano 2001‘6(1)70 /
Radkova 170 - 114/
L hota DS/DZR |129/791 1,2,3,4 ne ne 160
PavJowce u DS 129/ - 12 ne ano 175-135/
Pierova 160
Prost&jov DS 250/ - 1,2 ne ne 1701_5340/
Chvalkovice DS/DZR
, pecovatelské, | 70/120 | 1,2, 3, 4 ne ano 210/170
na Hané M ,
odlehéovaci

7.2.1.2 Hrozba vstupu novych konkurentii

Vzhledem ke strategii MPSV nepodporovat vznik novych domovti pro seniory, stejné jako
ke strategickym cilim definovanym ve Stfednédobém planu rozvoje socidlnich sluzeb
Olomouckého kraje, ktery v ndvaznosti na komunitni planovani vznik novych domovi pro
seniory nepiedpokldda, diky existenci legislativnich bariér (registrace) a vzhledem
Kk nutnosti obrovského kapitalu na vybudovani nového domova pro seniory, v¢etné nasled-
nych pozadavkil na financovani jeho provozu, hrozba vstupu nového konkurenta do odvét-

vi se zd4a pomérné nizka.

V poloving leto$niho roku ma byt otevieno soukromé zatizeni ve Slavoting, okrajové ¢as-
ti Olomouce. Domov pro seniory Olomouc bude mit kapacitu 120 Itizek, z nichz 80 je ur-

¢eno pro domov se zvlaStnim rezimem. Jedna se o paté zatfizeni spole¢nosti Anavita, a.s.

Prestoze se jedna o zafizeni s velkou kapacitou, vzhledem k vyse uvedenému (vyssi ceny
u soukromych organizaci a trvale se zvySujici poptavce po socialnich sluzbach) neptedsta-

vuje Domov pro seniory Olomouc pro DS Tovacov vyraznou konkurenci.
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Tabulka (Tab. 4) porovnava konkurenéni silu potencialni konkurence Domova pro seniory

Tovacov, p. 0.

Tab. 4. Konkurencni sila potencidlni konkurence (viastni zpracovani).

konkurenc¢ni sila ;)r::::lféﬁ
know-how a pozadavky na kvalifikaci personalu 3
nakladova vyhoda 6
potencialni pozadavky na vstupni kapital 2
konkurence odliseni poskytovanych sluzeb 5
pfistup k distribu¢nim kanalim 4
pravni bariéry a politika 4

7.2.1.3 Vyjednavaci sila dodavatelit

Diky prosazovani centralizovanych dodavek v§eho druhu pro organizace socidlnich sluzeb
ze strany zfizovatele je vyjednéavaci sila velkych dodavateli pomé&mé vysokd, a naopak
vyjednavaci sila drobnych dodavatelit pomérné nizka. Centralni zptisob dodavek nékterych
komodit rovnéZz neposiluje ani pozici Domova pro seniory Tovacov, p. 0., jako partnera
Kk vyjednavani, proto jsou moznosti ovlivnit tuto strategickou silu diky zasahtim zfizovatele

velmi malé, prakticky zadné.

Nabizi se otazka, zda je postoj zfizovatele prosazovat centralizované dodavky pro organi-

zace skutecné ekonomicky vyhodny.

vvvvvv

zajiStuji prodej a dodavku potravin, energii, tklidu, inkontinen¢nich pomticek, zdravotnic-

kého materialu, techniky a vybaveni, poc¢itacovych technologii, revize a servis.

Dodavky elektrické energie a plynu zajistuji firmy, od kterych je nakupuje zfizovatel na
komoditni burze, dodavatel telefonnich sluzeb je také centralné zadan ztizovatelem. Do-
mov pro seniory Tovacov, p. 0., mé vlastni studnu, kterd pokryje spotiebu vody celé orga-

nizace.
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Pro dalsi dodavatele mé vedeni domova zpracovanou dotaznikovou analyzu hodnoceni
dodavateld, na zakladé které¢ s nimi zvazuje dalsi spolupraci. Za rok 2014 byla analyza
provedena u 58 dodavateld, jeji vysledky jsou uvedeny Vv tabulce nize (Tab. 5). Za rok

2014 bylo dosazeno celkového prumérného hodnoceni 1,138.

Tab. 5. Vysledky analyzy hodnoceni dodavatelii (vlastni zpracovani dle Domo-
va pro seniory Tovacov, p. 0., 2014).

Dosazené hod- Py , Pocet dodavate-
, Slovni vyjadreni hodnoceni o
Noceni la
1 Ptikladny dodavatel 55
2 Akceptovatelny dodavatel 2
3 Dodavatel akceptovatelny s vyhradami 0
4 Neakceptovatelny dodavatel 1

Doporuceni k vysledkiim analyzy:

U dodavatelt, ktefi dosahli hodnoceni 3, je potieba vytipovat nahradniho dodavatele. Je-
jich vysledky je nutné podrobné zanalyzovat a urcit, v které oblasti dosahli Spatného hod-
noceni. S dodavatelem, jenz dosahl hodnoceni 4, bude ukoncena spoluprace. Pokud by
dodavatel opakované dosahl hodnoceni v intervalu 2,5 - 3,1, bude zvazovana dalsi spolu-

prace.

Po analyze dotaznikl bylo konstatovéano, ze pouze 1 dodavatel byl shledan nevyhovujicim

a byla s nim ukonc¢ena spoluprace.

I pfes minimalni moznost ovlivnéni sily dodavatelti se Domov pro seniory Tovacov, p. 0.,
snazi se svymi dodavateli a partnery budovat a udrzovat vzajemné prospésné vztahy, které
pfispivaji k napliovani zaméra a cili organizace a K vytvareni hodnoty u vSech zucastné-

nych.

Zaveérem lze fici, ze konkuren¢ni sila dodavatell neni vysokd, pokud nebereme v potaz

dodavatele centraln€ urcené ziizovatelem.
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Tab. 6. Konkurencni sila dodavatelii (vlastni zpracovani).

konkurenc¢ni sila ll)r:ltse:bzéi
koncentrace dodavatela 3
existence nahradnich vstupti 3
naklady pfi zméné dodavatele 4
sila dodavateli | silny image dodavatele 3
nezékonné dohody mezi dodavateli 5
odchod dodavatele pti nedosazeni pozadované ceny 4
dodavatel neusiluje o partnerské vztahy 5

7.2.1.4 Vyjednavaci sila zdakazniki

Jak vyplyva z nabidky sluzeb Domova pro seniory Tovacov, p. o., jejimi zdkazniky jsou
osoby, které maji snizenou sobéstanost zejména z diivodu véku, chronického dusevniho
onemocnéni, riznych typd demenci, a jejichZ situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné

fyzické osoby.

Nasledujici obrazek (Obr. 3) ukazuje skladbu obyvatel domova.

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

u Zeny

B Muzi

Domov pro seniory ~ Domov se zvlastnim Celkem
rezimem

Obr. 3. Skladba obyvatel DS Tovacov podle véku a ubytovaci sluzby (viastni

zpracovani dle informacniho systému Cygnus DS Tovacov, 2015).
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K 1. dubnu 2015 bylo v domové¢ ubytovano celkem 150 osob, z toho 50 muzt a 100 Zen.
Pticemz domov pro seniory obyvalo 44 muzi a 60 Zen, domov se zvlaStnim rezimem pak

6 muzt a 40 zen (interni informacni systém Cygnus).

Obrazek (Obr. 4) ukazuje skladbu Klientd domova podle vékovych skupin, k 31. 12. 2014
bylo v domové pro seniory nejvice klienti ve véku mezi 86 a 95 lety (46%) a mezi 76 a 85

lety (37%).

m Do 65 let

m 65 - 75 let
m 76 -85 let
= 86 - 95 let

® 96 a vice let 4

Obr. 4. Skladba klientit domova pro seniory podle véku (vlastni zpracovani dle Domo-
va pro seniory Tovacov, p. 0., © 2013 — 2015, d).

m66 - 75 let
m76 -85 let
n 86 - 95 let

m 95 a vice let

Obr. 5. Slozeni klientit domova se zvlastnim rezimem podle véku (viastni zpracovani

dle Domova pro seniory Tovacov, p. 0., © 2013 — 2015, d).
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Predchézejici obrazek (Obr. 5) ndzorné ukazuje skladba klientt podle vékovych skupin
Vv domové se zvlastnim rezimem, kde téméf stejny podilem je zastoupena skupina klientt

ve véku mezi 76 a 85 1éty (19%) a mezi 86 a 95 1éty (18%).

Domov pro seniory Tovacov, p. 0., si je velmi dobie védom své zavislosti na zédkaznicich,
tedy klientech, proto se vyrazné orientuje na poznani a pochopeni jejich souc¢asnych potieb
a systematicky se snazi pfedvidat do budoucna trendy v pozadavcich, potiebach a oceka-

vanich soucasnych i potencialnich zadkazniki.

Kazdoro¢n¢ je v organizaci zjistovana a méfena spokojenost klientt formou dotaznikové-
ho Setfeni, do kterého jsou zapojeni nejen klienti DS, ale i jejich rodinni ptislusnici, ptip.
opatrovnici. Kazdy mésic se pak schazi vedeni DS se zastupci klientli (tzv. Rada seniortt)
K projednani jejich pozadavki, pfipominek, navrhii na zlepSeni a k ovéfeni a monitorovani
jejich spokojenosti. To vSe s cilem zvySovani kvality poskytovanych sluzeb, zajistovani

spokojenosti klientd, vytvareni a rozvoje dobrych vztahi s klienty a jejich rodinami.

Zakaznici/klienti si vybiraji domov pro seniory nejen podle jeho geografické dostupnosti,
ale pfedev§im podle dobré povésti (image), tedy se zarukou, ze jim poskytne kvalitni

a odbornou péci, individualizovanou dle jejich potieb, ve vstiicném a ptatelském prostiedi.

Tab. 7. Konkurencni sila zakaznikii (vlastni zpracovani).

S intenzita
konkurencéni sila o E
pusobeni
koncentrace zakaznikl 4
existence alternativnich zdrojl a sluzeb 6
moznost vyjednavani o cené 5
sila zakaznik
naklady na produkt/sluzbu vici celkovym nakladim 6
odliSeni produktti/ptidana hodnota 4
informovanost zdkaznikl 4

Zaveérem lze konstatovat, Ze vzhledem k situaci, kdy nabidka socidlnich sluzeb neni schop-

na uspokojit poptavku po nich, je konkurencni sila zdkaznik slaba.
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7.2.1.5 Hrozba substitutit

Substituty ptedstavuji alternativni vyrobky nebo sluzby, nahrazujici sou¢asnou nabidku na
trhu, a riziko, Ze si zdkaznik misto nasi sluzby vybere néco jiného.

Pro Domov pro seniory Tovacov, p. 0., je nejvyznamnéjSim substitutem neformalni péce,
poskytovana seniorim V domécim prostiedi rodinnymi piislusniky ¢i jinymi blizkymi
osobami, ktera je a do budoucna jisté¢ bude vyznamnym zplisobem podporovana MPSV,

vcetné zmeén v aktudlni legislativé a finan¢ni stimulace.

Tab. 8. Konkurencni sila substitutii (vlastni zpracovani).

T intenzita
konkurendéni sila - E
pusobeni
naklady na prechod k substitu¢nimu produktu 3
ochota pfejit na substitu¢ni sluzbu 6
sila substituti | existence substitu¢ni sluzby v blizkém okoli firmy 6
vy$§i uzitnd hodnota substitutu 7
relativni vySe cen substitutl 6

A4

Domovy pro seniory nabizeji pobytovou formu sluzby, proto by nejbliz§im substitutem
Domova pro seniory Tovacov, p. 0., byl tydenni stacionaf, ptipadné hospic. Dal§im substi-
tutem se jevi kvalitni terénni pecovatelské a oSetfovatelské sluzby a ambulantni péce (sta-
cionafe, centra).

Hospic nabizi odlehfovaci sluzby pro osoby v terminalnim nebo preterminalnim stavu ne-

vylécitelného onemocnéni, a to pouze po omezenou dobu max. 3 mésict. Nejblizsi zatizeni

v Olomouckém kraji je Hospic na Svatém Kopecku u Olomouce.

Moznou variantou péce o seniory jsou pecovatelské a oSetrovatelské sluzby Charity Pte-
rov, kterd vSak poskytuje pouze terénni sluzbu, tedy v domacim prostfedi seniora, navic
pecovatelska sluzba je nabizena v pracovni dny 6.30 — 19.30, ve dnech pracovniho klidu je

sluzba jednana podle potieb klienta v souladu s moznostmi pecovatelské sluzby.

Osobni asistence pfedstavuje dalsi substitut sluzeb, je ovSem kapacitné omezend, nenabizi

oSetrovatelské sluzby a je také financné nakladna. Ceny za hodinu poskytnuté sluzby se
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pohybuji od 75 K&, nejéastéji 100 K¢ v pracovni dny, v dobé pracovniho klidu a v no¢nich
hodinach 130 Kc¢/hod. Nejblizsi sluzby osobni asistence jsou nabizeny v Pierové (ALFA
HANDICAP a Socialni sluzby mésta Pierova, p. 0.) a Prost&jové (Podané ruce — osobni
asistence, ObcCanské sdruzeni Pomocna ruka), jsou podobného charakteru, proto jsou

v tabulce (Tab. 8) zahrnuty v jedné skuping substituti.

Denni stacionaf nabizi Charita Prostéjov, jedna se o ambulantni zafizeni pouze pro osoby
s chronickym duSevnim onemocnénim, do kterého je nutno se dopravit a jehoZ provozni

doba je omezena od 7.30 do 15 hodin v pracovni dny.

Denni stacionaf pro seniory nabizi své sluzby také v Prerové (Socidlni sluzby mésta Prero-
va, p. 0.), jeho kapacita je 6 osob a provozni doba pouze v pondéli od 5.30 do 15.15 hodin,

cilova skupina — alespon ¢astecn€ mobilni seniofi.

Konkrétni organizace jsou sefazeny V nasledujici tabulce (Tab. 9), tydenni stacionat pro

seniory v Olomouckém kraji neni registrovan, proto neni v tabulce zahrnut.

Tab. 9. Substituty sluzeb Domova pro seniory Tovacov, p. 0. (vlastni zpracovani).

. Forma Pecovatelské | OSetrovatelské ,
Substitut . Y v Nevyhody
sluzby sluzby sluzby
Hospic na
Svatém Pobytova Ano Ano Omezena cilova skupina
Kopecku a omezena doba pobytu
Charita o Mozné omezeni dostup-
. Terénni Ano Ano Zne N cze crlos vp
Pterov nosti pecovatelské sluzby
, Omezena kapacita, ome-
Osobni . . .
g Terénni Ano Ne zena cilova skupina, vy-
asistence ,
soka cena
Denni sta-
cionaft , Nutnost dopravit se do
. Ambulantni Ano Ano . P L
Charita zafizeni, omezena cilova
Prostéjov skupina
, Provozni doba pouze
Denni sta- ond¢li, nutnost dopravit
cionar Pie- | Ambulantni Ano Ano p T P ,
se do zarizeni, omezena
rov , , .
cilova skupina
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7.2.1.6 Souhrnné zhodnoceni

Z udaju vedenych v textu a vysledki zobrazenych v ptilozené tabulce (Tab. 10) je ziejmé,
ze pro organizaci DS je nejvyznamnéjsi silou hrozba substitutl a sila zakaznikl, coz je
dano charakterem hlavni ¢innosti, kterou je poskytovani socidlnich sluzeb seniorim. Aby
hrozba substitutd nebyla pro organizaci likvidacni, je do rozvojovych aktivit organizace
zahrnuto rozsiteni poskytovanych sluzeb o terénni sluzby, véetné hospicové péce, které ve

spadové oblasti prozatim Upln¢€ schazi.

Tab. 10. Vyhodnoceni konkurencnich sil Porterovy analyzy (vlastni zpracovani).

konkurenc¢ni sila intenzita plisobeni S%hborp;r;]())/st h((;(cl)gg(cjini Poradi
stavajici konkurence 4,2 3 12,6 3
nova konkurence 4 3 12 4
sila dodavatela 3,9 2 7.8 5
sila zakaznika 48 3 14,4 2
hrozba substitutu 5,6 5 28 1

7.2.2 Analyza vnitiniho mikroprostiedi

Analyza vnitfniho mikroprostfedi zahrnuje organizaci, sluzby, personal organizace, eko-
nomickou situaci organizace a planované investice organizace. Vychazi z vyro¢nich zprav

Domova pro seniory Tovacov, p. 0.

7.2.2.1 Organizace

Domov pro seniory Tovacov, p. 0., je mala organizace, kterd zaméstnava celkem 93 za-
meéstnancd, jejichz pocet a struktura vyplyva z charakteru poskytovanych sluzeb, slozeni

uzivatell sluzby, jejich potieb a zdravotniho stavu, platné legislativy a finan¢nich zdroju.

Organizace je ¢lenéna na 4 useky dle charakteru ¢innosti, a to na tsek socialni prace a ak-

tivizace, oSetfovatelsko-zdravotni, ekonomicko-provozni a stravovaci usek.
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1. Ekonomicko-provozni tsek zabezpecCuje vedeni ucetni, mzdové a personalni agen-
dy a evidenci majetku, véetné zajisténi ucelného a hospodarného vyuzivani financ-
nich prostiedkti a pInéni zavaznych ukazatelt.

Provozni skupina zabezpecuje provoz udrzby, pradelny, kotelny, vratnice a zahra-
dy, béznou udrzbu a opravy vsech budov, stroji a zatizeni domova.

2. Osetiovatelsko-zdravotni Gsek zajistuje kvalitni poskytovani zdravotni a oSetfova-
telské péce prostiednictvim zdravotnickych pracovnikii a fyzioterapeuta, pficemz
spolupracuje s oSetiujicimi lékati a 1ékafi specialisty.

3. Usek socialni prace a aktivizace zabezpeluje kvalitni, odborné a bezpeéné posky-
tovani individualizované socialni sluzby jednotlivym klientiim prostfednictvim so-
cidlnich pracovnikt, pracovniki v socialnich sluzbach a aktiviza¢nich pracovnik.

4. Stravovaci usek zajiStuje pfipravu a vydej stravy a vedeni Gcetni a skladové agendy

souvisejici s ptipravou jidla.

Organizac¢ni schéma Domova pro seniory Tovacov, p. 0., je zndzornéno v piiloze (Ptilo-
ha I).

7.2.2.2 SluZby organizace

Domov pro seniory Tovacov, p. 0., poskytuje socialni sluzby, které jsou tedy jeho produk-
tem. Mezi zékladni sluzby patii poskytovani sluzeb socialni péce, oSetrovatelské a rehabili-

tacni péce, ubytovani a stravovani.

Sluzby socialni péce a realizaci socialni prace a poskytovani zakladniho poradenstvi klien-
tim 1 Zadateliim o sluzbu zaji§t'uji socidlni pracovnici a pracovniky socialni péce. Hlavni
pouzivanou metodou je ptistup orientovany na klienta a individuélni planovani sluzby, dale
jsou zavadény moderni metody v praci s uZivatelem - Smyslova aktivizace® a Bazalni

stimulace®.

Rehabilitacni a oSetfovatelska péce je poskytovana kvalifikovanymi fyzioterapeutkami
a vSeobecnymi sestrami, z nichz ¢tvrtina je proSkolena v kurzu rehabilitacniho oSetfovatel-
stvi, coZ umozZnilo rozsifit rehabilita¢ni péci.

Ubytovaci sluzby organizace nabizi na vysoké trovni v jedno a dvoulizkovych pokojich

s vlastnim socidlnim zafizenim, vybavenych elektrickymi polohovacimi postelemi a anti-

dekubitnimi matracemi, ¢imz je pfedchdzeno vzniku dekubitl a je zvySovano pohodli kli-
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entti. Cely domov je bezbariérovy, zrekonstruovany, moderné zatizeny a dobfie technicky

vybaveny.

Celodenni strava (3 hlavni jidla - snidané, ob&d, vecete, a jedno vedlejsi - svalina) je
Vv souladu se zdsadami zdravé vyzivy pfipravovana v kuchyni domova s moznosti vybéru
ze dvou az tfi variant. Jidelni listky sestavuje povéieny kuchat po konzultaci se stravovaci
komisi, ve které jsou i zastupci z fad uzivateld. Pfipravend strava je klientim vydavéana
formou tabletového systému, coz znamena, Ze pracovnici kuchyné pfipravenou stravu vy-
davaji ptesné podle stanovenych norem do jednotlivych tablet (specialni tacy s termonado-
bami na talife, polévkové misky, napoje) dle konkrétnich specifikaci dle naordinovanych
diet, zvlastni Upravy stravy aj. Zaméstnanci se pii praci fidi vypracovanym systémem
HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points), tj. Systém analyzy rizika a stanove-

ni kritickych kontrolnich bodu, ktery zajist'uje bezpecnost potravin.

Na zacatku kazdého roku probiha v domov¢ pravidelny monitoring spokojenosti uzivatelti
s poskytovanymi socialnimi sluzbami a pfipravovanou stravou, a to formou dotaznikového
Setfeni. Vysledky dotaznikového Setieni a prubézné reference od uzivatelu i jejich bliz-

kych, jsou pro poskytovatele zpétnou vazbou o kvalité poskytované sluzby.

Kvalita sluzeb organizace patii mezi prvoiadé zdjmy managementu Domova pro seniory
Tovacov, p. 0. V loniském roce organizace ziskala certifikat osvédCujici, Ze systém ma-
nagementu kvality byl provéfen a shledan spliiujicim pozadavky normy ISO 9001:2008
pro poskytovani socidlnich sluzeb. V letoSnim roce organizace prosla fizenim na ziskani
certifikdtu Znacka kvality pro sluzbu domov pro seniory a domov se zvlastnim rezimem,

rozhodnuti by mélo byt oznameno v dubnu 2015.

Management Domova pro seniory Tovacov, p. o., dlouhodobé¢ eviduje a zpracovava Zza-
dosti uchaze¢li o sjednani sluzeb poskytovanych organizaci. Soucasné sleduje piipadny
zajem o sluzby, které dosud klientlim nenabizi, a které pfedstavuji ptileZitost pro dalsi roz-
voj organizace. Jedna se predev§im o ambulantni a terénni sluzby, napt. denni stacionar,

odleh¢ovaci sluzby, domaci pecovatelskou, ptipadné oSetfovatelskou sluzbu.

Informace jsou zpracovany v databazi neuspokojenych zadateli o poskytnuti sluzeb,
Z nichz vyplyva, Ze v loniském roce bylo odmitnuto celkem 254 Zadosti, z toho 120 o umis-
téni do domova pro seniory a 134 o umisténi do domova se zvlastnim rezimem. Z celkové-
ho poc¢tu odmitnutych zadateli jich téméf tietina (84) projevila zdjem o sluzby denniho

stacionafe.
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Dalsi poptavanou sluzbou jsou odleh¢ovaci sluzby, které tim, ze na ptechodnou dobu pie-
biraji péci o klienta, zajistuji pomoc pecCujicim osobam, které samy pottebuji péci (napf.
zdravotni), piipadné oddych (dovolend). Béhem roku 2014 bylo evidovano 16 zadosti,
v roce 2013 to bylo 15 zadosti, v roce 2012 Slo o 10 zadosti neinzerované sluzby. Poptavka

po odlehCovacich sluzbach je obecné dlouhodobé vysoka a stoupajici.

O hygienické centrum, které poskytuje sluzby osobam s pohybovym omezenim, byl v le-
tech 2012 — 2014 evidovany zajem mensi (pouze 2 zadosti neinzerované sluzby). Vzhle-
dem k ptfedpokladu, ze zajem o sluzbu by mohli mit také klienti denniho stacionaie a se
zalozenim a provozem této sluzby nejsou spojeny vyznamné naklady, je zamér zalozit hy-
gienické centrum koncipovan jako doplitkova sluzba spojena s vys$im vyuzitim stavajiciho

zatizeni Domova pro seniory Tovacov, p. 0.

7.2.2.3 Persondl organizace

Personal Domova pro seniory p. 0., 1ze rozdé€lit na pracovniky péce o klienty a na pracov-

niky tvofici zdzemi chodu organizace.
Pracovnici jsou ¢lenéni nasledovné:

o Usck feditele (feditelka).

o Usek ekonomicko-provozni (ekonom, uéetni, asistentka, spravce; provozni skupina
- elektrikaf, provozaf, skladni, pradlena, krej¢i, vratny).

e Usek stravovani (vedouci skladova uéetni, kuchaii)

e Usek socidlni prace a aktivizace (socialni pracovnik, aktivizatni pracovnik, pra-
covnik socialni péce).

e Usek oSetfovatelsko-zdravotni (vSeobecna sestra; stravovaci skupina - kuchar).

Celkem meéla organizace k 31. 12. 2014 93 pracovnikd, z toho 87 Zen a 6 muzi, nejvyssi
zastoupeni maji pracovnici socidlni péce (48) a vSeobecné sestry (14), ndsledované pra-
covniky provozné-ekonomického tiseku (12) a stravovaciho useku (9), jak ukazuji nasledu-

jici obrazky (Obr. 6 a 7).
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= Muzi = Zeny

Obr. 6. Pracovnici Domova pro seniory Tovacov, p. 0, podle pohlavi (vlastni zpraco-

vani dle Domova pro seniory Tovacov, p. 0., © 2013 — 2015, d).

® Pracovnici socialni péce
® Vseobecné sestry

m Pracovnici stravovani

m Pracovnici ekonomicko-

provozniho tseku
= Reditelka

Obr. 7. Pracovnici Domova pro seniory Tovacov, p. 0., podle pracovniho zarazeni

(vlastni zpracovani dle Domova pro seniory Tovacov, p. 0., © 2013 — 2015, d).

S ohledem na omezené finan¢ni prostiedky organizace je nezbytné peclivé naplanovat po-
et a strukturu pozadovanych pracovnikl a definovat pozadavky na jednotliva funkéni mis-

ta v ramci organizacéni struktury.

Zamgéstnanci v DS Tovacov jsou odmeénovani formou platu dle natizeni vlady ¢. 564/2006
Sb., v platném znéni (Cesko, 2006, ¢). Primérna hruby mési¢ni plat v roce 2014 ¢&inil

19 222 K¢, proti roku 2013 se zvysil o 1 122 K¢, coz ale nedosahuje primérné hrubé mzdy
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na prepoctené pocty zaméstnancli v narodnim hospodarstvi, ktera Cinila za 3. ¢tvrtleti 2014

celkem 25 219 K&, ve zdravotnictvi a socialnich sluzbach pak 25 541 K& (CSU, 2014).

Hodnoceni a odménovani pracovnikli probihd podle jednotnych a ptedem danych kritérii
rozpracovanych v samostatném vnitinim piedpise. Smyslem je vytvofiit zdkladnu pro spra-
vedlivé odménovani, personalni a profesni rist. Mzdovy vyvoj kazdého pracovnika je tak
urcen nejen prislusnym platovym tarifem, ale také se odviji od hodnoceni jeho préace a do-

sazenych vysledki.

Hodnoceni pracovnikli probiha pravidelné jednou ro¢né ve tiech trovnich: sebehodnocenti,
hodnoceni spolupracovniky (kolegy) a hodnoceni pfimym nadfizenym. Vysledkem tohoto
hodnoceni je definovani silnych a slabych stranek pracovnika, definovani oblasti osobniho
rozvoje a dal$iho vzdelavani, ptipadné doporuceni k dalSimu zlepSeni ¢i pfefazeni na jinou
praci.

Bohuzel, podobné¢ jako jina zafizeni v resortu socialni péce a zdravotnictvi, na osobni
ohodnoceni (odmény) pracovnikii ma organizace pouze omezené prostiedky, neptedstavuji
proto pro zaméstnance zajimavou motivacni pobidku. Finance tak mohou byt divodem
odchodu kvalitnich pracovnikti. Organizace se proto soustfedi na budovani loajality pra-

covniki k ni a posilovani tymové prace.

Vzdélavani zaméstnanct probiha v souladu s Individualnimi vzdélavacimi plany zamést-
nanct, jez jsou sestavovany jako vystup provedeného ro¢niho hodnoceni vykonu zamést-
nancll, v navaznosti na Vzd¢lavaci plan organizace. Na letosni rok je planovano pokraco-
vat v proskolovani pracovnikli pfimé péce v modelu Biograficky orientovana péce a Ba-
zalni stimulace®, vycvik v konceptu Smyslové aktivizace® a Navazujici kurz bazalni sti-

mulace® .
Nejen jako nastroj pfedchdzeni syndromu vyhoteni je pro vedouci pracovniky a vSechny
pracovniky piimé péce (socialni pracovnici, pracovnici v socidlnich sluzbach, aktiviza¢ni

pracovnici, zdravotni sestry) zajiStovana kontinudlni supervize.

7.2.2.4 Ekonomicka situace organizace

Domov pro seniory p. 0., jak ukazuji vyrocni zpravy, hospodati dlouhodob¢ s vyrovnanym
hospodarskym vysledkem. Nasledujici tabulka (Tab. 11) uvadi ptehled zavaznych ukazate-

14 danych zfizovatelem, tj. Olomouckym krajem.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

66

Tab. 11 Zavazné ukazatele hospodarieni Domova pro seniory Tovacov, p. 0., V letech 2012-
2014 (viastni zpracovani dle DS Tovacov 2013 — 2015, ¢, d, €)

Ukazatel 2012 2013 2014
Hospodartsky vysledek vyrovnany vyrovnany Vyrovnany
Limit na mzdy a ostatni osobni 20835953 19,868 000 21150 000
naklady
Investi¢ni prispévek 564 605 | nebyl poskytnut | nebyl poskytnut
Neinvesticni piispévek na pro- 23760 000 2 403 700 2361 800
voz odpisy
Odvody organizace z odpisti 1793 000 1 806700 1775 800
Celkové naklady 45351540 44564 011,24 46.652.070,81
Celkové vynosy 45 354 410 44 566 270 46.669.398,15

V roce 2012 byly limity zadvaznych ukazatelli stanovenych zfizovatelem dle piedloZeného

rozboru hospodateni splnény.

K mirnému ptekro€eni o 114,67 K¢ doslo u limitu na provoz — odpisy. Toto piekroceni

bylo kompenzovano z rozpoctu organizace.

Celkové naklady €inily 45 351 540 K¢, celkova vyse vynosti €inila 45 354 410 K¢.

V roce 2013 byly limity zadvaznych ukazateli stanovenych zfizovatelem dle pfedloZzeného

rozboru hospodaieni plnény nasledné¢:

e prekroceni o 8.139,20 K¢ doslo u limitu na provoz — odpisy. Toto piekroceni bylo

kompenzovano z rozpoctu organizace,

e Kk piekroceni 0 562 260,00 K¢ doslo u limitu mzdovych prostiedkd, coz bylo zpu-

sobeno zaméstnavanim zaméstnancl prostfednictvim ufadu prace a agentur, zajis-

tujicich pracovni ptilezitosti pro obtizn¢ zaméstnatelné obyvatele, v rdmci dotaci

operac¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost (OP LZZ) Evropského social-

niho fondu (ESF). Uvedené piekroceni bylo beze zbytku kompenzovano ptimymi

dotacemi z vySe uvedenych instituci.
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Celkové naklady Cinily 44 564 011,24 K&, celkové vynosy 44 566 270 K¢. V roce 2014
byly limity zavaznych ukazatelll stanovenych zfizovatelem dle pifedloZeného rozboru hospoda-
feni plnény nasledné:

Doslo k piekroceni 0 9.068,70 K¢ u limitu na provoz — odpisy. Toto pfekroceni bylo kom-

penzovano z rozpoctu organizace.

K ptekroceni o 697.275,38 K¢ doslo u limitu mzdovych prostiedki, coz bylo zplsobeno
zaméstnavanim zamestnancl prostiednictvim ufadl prace zajistujicich pracovni ptilezitos-
ti pro obtiZzn€ zaméstnatelné obyvatele a v ramci dotace programu OPLZZ ESF. Uvedené

ptekroceni bylo beze zbytku kompenzovano dotacemi z vyse uvedenych instituci.
Domov pro seniory Tovacov, p. 0. je financovan ptedevsim z téchto zdroju (Obr. 8):

e trzby od uzivateld sluzby (v€etné dohod s rodinnymi pfislusniky o spoluticasti na
uhradg),

e prispévek na péci (PnP),

e dotace MPSV na provoz zafizeni,

e Uhrady od zdravotnich pojistoven za provedené vykony,

e neinvesti¢ni dotace od zfizovatele — odpisy a dotace na provoz,

e dotace z Gfadu prace a Evropskych socialnich fondu,

e sponzorské dary,

e ostatni pfijmy (najemné, ostatni stravnici, Groky, trzby z prodeje aj.).

0,
20%64% = Dotace MPSV a dotace

zfizovatele 30%
30% = Pifjmy od klienti 36%
® Pfispévek na péci 25%
® Pfijmy od zdravotnich

pojistoven 3%

3%

.

® Ostatni piijmy 2%

36% )
® Dotace UP a ESF 4%

Obr. 8. Prijmy Domova pro seniory Tovacov, p. 0. (viastni zpracovaini dle Domova pro
seniory Tovacov, p. 0., © 2013 — 2015, d).
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Dotace MPSV a dotace od zfizovatele tvotily podle Gdaji ve Vyrocni zpravé 2014 vy-
znamnou ¢ast (30%) piijmi Domova pro seniory Tovacov, p. 0., platby od obyvatel tvofily
36% piijmi, ptispévek na péci 25% ptijmu a thrady od zdravotnich pojistoven tvotily 3%
piijmu, dotace z UP a ESF 4%, ostatni 2% piijmi. Z uvedenych &isel vyplyva, Ze organi-
zace je na vysi poskytnutych dotaci z MPSV a od zfizovatele, kterym je Olomoucky kraj,

existencné zavisla.
7.2.2.5 Planované investice organizace

V ramci modernizace technického zafizeni vynakladd Domov pro seniory Tovacov, p. 0.,
nemalé prostfedky na opravy a udrzbu budovy, dale na zvySovani bezpecnosti uzivateld
upravou prostiedi a pribéznou obnovu dosluhujiciho vybaveni a pomucek. Byla zrekon-

struovana koupelna v 1. patfe a revitalizovana zahrada a nadvofi.

Financovani vétSiny rozvojovych aktivit probihd prostfednictvim vlastniho rozpoctu, dota-
ci od zfizovatele a MPSV, u nékterych provoznich ¢innosti prostiednictvim vicezdrojové-
ho financovani, vyuzivani dotacnich titulti v rdmci Evropského socialniho fondu, vyuzivani
dalSich grantovych schémat a vyzev. Nutnosti v rdmci rozvoje organizace je zaméfeni na
fundraising a velmi vyznamnou (ve smyslu nezbytnou) oblasti financovani se do budoucna

jevi také sponzoring.

7.2.2.6 Shrnuti vnitini analyzy

Interni analyza ukazala, Ze Domova pro seniory Tovacov, p. 0., mé pfiznivé interni pro-
stiedi pro chod a rozvoj organizace, a které neustale zkvalitiiuje pro spokojenost klientd

i zaméstnancu.
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8 SWOTANALYZA

SWOT analyza Domova pro seniory Tovacov, p. 0., zjiStuje postaveni organizace, jeji sil-

né a slabé stranky, piilezitosti a hrozby, jak ukazuje nasledujici tabulka (Tab. 12).

Tab. 12. SWOT analyza Domova pro seniory Tovacov, p. 0. (vlastni zpracovani).

Silné stranky

Slabé stranky

e tradice domova, vyhodna a dostupna geo-
graficka poloha

e moderni zazemi, materialni a technické
vybaveni, bezbariérovost

e kvalitni zaméstnanci, profesionalita a od-
bornost, stali kmenovi zaméstnanci

e dobré pracovni podminky, moznost dalsi-
ho vzdélavani, profesniho ristu

e individualni ptistup ke klientim

e vlastni kuchyné, vybér stravy

e uplatiiovani etickych principti v praxi

e aplikace standardi kvality v praxi

e komunikace s klienty a rodinnymi pii-
slusniky, zpétna vazba

e management kvality 1SO 9001:2008

e slozitd jednani se zfizovatelem — maly
zajem o DS, regulace v oblasti investic

e uzké spektrum sluzeb

e neefektivni rozlozeni pracovnich sil a pre-
tézovani personalu

e nizké odmény - mozna ztrata kvalitnich
pracovnikd a mozné snizeni kvality posky-
tovanych sluzeb

Prilezitosti

Hrozby

¢ vysokd poptavka po socidlnich sluzbach

e nove¢ zdroje financovani (dotace, granty,
ESF, sponzoring aj.)

e systémy fizeni kvality a certifikace (I1SO,
Znacka kvality v socialnich sluzbach)

e nedostate¢nd nabidka konkurence

e nesystémovost financovani v CR

e finan¢ni nejistota - nedostatek financi, maly
z4jem sponzorl

e Spatna spoluprace s VZP, snizovani ptijmi
od pojistoven

o t&zka komunikace s oSetfujicimi 1ékati
klientt

e Spatna spoluprace s méstem Tovacov, ab-
sence komunitniho planovani

e moZna nesolventnost klientl

e zmény legislativy, koncepce systému

e nedofeSend pravni zpusobilost klientl
DZR, slozité jednani s rodinou a opatrov-
niky

Z uvedené analyzy vyplyva, ze mezi silné strdnky Domova pro seniory Tovacov, p. 0.,

patii pfedevsim jeho dobra geograficka poloha, moderni zatizeni, kvalitni sluzby a kvalifi-

kovani a loajalni zaméstnanci s individudlnim pfistupem ke klientim.
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Slabé stranky ptedstavuje zfizovatel se svymi regulacemi Vv oblasti investic a malym za-
jmem o domov, dale Gzké spektrum sluzeb, neefektivni rozlozeni pracovnich sil, pietézo-
vani pracovnikil soucasn¢ s jejich nizkym osobnim ohodnocenim (odménami), v disledku

¢ehoz je mozna ztrata kvalitnich pracovniki a s tim spojené mozné sniZzeni kvality sluzeb.

Ptilezitost pro rozvoj organizace piedstavuji nové zdroje financovani, vysoka poptavka po
socialnich sluzbach, nedostatecnd nabidka konkurence, existujici systémy fizeni kvality

sluzeb a jejich certifikace, které mohou pomoci podpofit dobré jméno a povést domova.

Hlavni hrozby souvisi s financemi, finan¢ni nejistotou a neefektivni komunikaci. Patii zde
nesystémovost financovani, nedostatek financi, sponzort, snizovani piijmt od pojistoven,
nesolventnosti klientd. Mezi hrozby neefektivni komunikace patii Spatnd spoluprace
s VZP, tézka komunikace s oSetfujicimi lékafi klientd, slozité vyjednavani s rodinou a opa-
trovniky klientd, Spatna spoluprace s méstem Tovacov (neexistence komunitniho pldnova-

ni). Dalsi hrozby vychazeji z ptipadnych zmén legislativy a koncepce systému.
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9 PROJEKT ROZSIRENI SLUZEB DOMOVA PRO SENIORY
TOVACOV, P.O.

Projektova ¢ast diplomové prace ma za cil navrhnout projekt rozsifeni sluzeb Domova pro
seniory Tovacov, p. 0. na zakladé zjisténych nedostatkt z vysledki analyz soucasné situa-
ce organizace. Analyza soucasného stavu Domova pro seniory Tovacov, p. 0., zahrnovala
analyzu makroprostiedi (PEST analyzu), analyzu vnéjsiho prosttedi (Porterovu analyzu
péti konkurenc¢nich sil) a analyza vnitiniho prostfedi organizace. Nasledna SWOT analyza
ukazala, ze Domov pro seniory Tovacov, p. o. je spolecnosti s kvalitnimi sluzbami, objevi-

ly se vSak i nedostatky, které by bylo tfeba odstranit.

9.1 Vychozi situace

K zajisténi skute¢né ,,domaciho pocitu® klientii je tfeba intimniho prostfedi, proto je
V pldnu socidlni péce upousténo od vicelizkovych pokojii a budovani velkokapacitnich
budov pro zafizeni domovu a ptevlada trend budovat mensi a Gtulné koncepty. Domov pro
seniory Tovacov, p. o., disponuje 150 lizky, z toho 104 luzky ve sluzbé domov pro seniory
a 46 lizky domova se zvlastnim rezimem, v 22 jednoliizkovych a 64 dvoulizkovych poko-
jich. Z vySe uvedenych duvodi nelze uvazovat o navySeni kapacity lizkového fondu,

a rozsiteni sluzeb organizace je tedy nutno sméfovat k nabidce jinych forem péce.

Jak bylo uvedeno v kapitole 8, management Domova pro seniory Tovacov, p. 0., pfi evi-
denci a zpracovavani zadosti uchazeci o sjednani sluzeb poskytovanych organizaci dlou-
hodobé¢ sleduje ptipadny zajem o sluzby, které dosud klientim nejsou nabizeny, a které by
mohly ptedstavovat piilezitost pro dalsi rozvoj organizace. Informace z databaze neuspo-
kojenych zadatelti o poskytnuti sluzeb vyplynul zajem ptedevsim o sluzbu denniho stacio-
nafe a odlehcovacich sluzeb a hygienického centra, proto je projekt zaméten na zaloZeni

téchto tii socialnich sluzeb.

Ze SWOT analyzy vyplynulo, ze organizace poskytuje kvalitni socidlni sluzby, jejich na-

bidka vSak neni Siroka, piestoze poptavka stoupa a konkuren¢ni nabidka je nedostatecna.

Nasledujici obrazek (Obr. 9) predkladé hlavni vychodiska projektu, jeho cil a vystupy.
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Vychodiska projektu

Vysoké poptavka po sluzbach
Podpora ambulantnich sluzeb
Nizka konkuren¢ni nabidka
Volné kapacity DS Tovacov

Cil projektu

Rozsiteni nabidky sluzeb DS Tovacov — spokojenost klienti a jejich pecovateli

Vystupy projektu = akéni plany

Zalozeni denniho stacionare
ZaloZeni hygienického centra

Zalozeni odleh¢ovacich sluzeb

Obr. 9. Vychodiska, cile a vystupy projektu (vlastni zpracovani).

Hlavnimi vychodisky projektu jsou vysoka poptavka po socialnich sluzbach, ktera neni
dlouhodobé uspokojend (nizka konkuren¢ni nabidka) a neustale se zvySuje, dale pocinajici
podpora ambulantnich a terénnich sluzeb a volné kapacity Domova pro seniory Tovacov,

které zahrnuji nove zrekonstruovanou koupelnu a nevyuzitou mistnost slouzici jako sklad.
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Cilem projektu je rozsifeni sluzeb domova o nové sluzby, které pomohou k zajisténi potieb
Klientt i jejich pecovatelt.
Vystupy projektu predstavuji tfi samostatné navrhy na registraci novych sluzeb domova

pro seniory Tovacov, p. 0., tedy zaloZeni denniho stacionafte, hygienického centra a odleh-

¢ovacich sluzeb.

9.2 Podminky registrace socialni sluzby

Aby mohla byt nova sluzba zaregistrovana, je tieba podat Zadost Krajskému ufadu, v pii-
padé DS Tovacov tedy Krajskému tfadu Olomouckého kraje, Odboru socialnich véci, kte-
ry je prislusny rozhodovat v dané véci, a K registraci poZzaduje (Olomoucky kraj, 2015)

vyplnénou Zadost o registraci socialni sluzby, ktera musi byt dopInéna o tyto pfilohy:

e Udaje o registrované socialni sluzbg,

e Udaje o mistech poskytovani socialni sluzby,

e Popis realizace poskytované socialni sluzby,

e Popis personalniho zajisténi poskytované socialni sluzby,

¢ Plan finan¢niho zajisténi,

o Cestné prohlaseni, Ze na majetek organizace nebyl prohlasen konkurz nebo proti ni
nebylo zah4jeno insolvenéni fizeni,

e Potvrzeni o pojisténi odpoveédnosti za Skodu zplsobenou pii poskytovani socidlni
sluzby,

e Dolozeni bezdluznosti — z finan¢niho ufadu a celniho ufadu, OSSZ, zdravotnich

pojistoven.
9.3 Zalozeni denniho stacionare

Zakon &. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach (Cesko, 2006, a) v § 46 definuje denni stacio-
nat jako sluzbu socialni péce, ktera poskytuje ambulantni sluzby osobam, které maji snize-
nou sobéstacnost z ditvodu veku nebo zdravotniho postizeni, a osobam s chronickym du-
Sevnim onemocnénim, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby,

a predstavuje tyto zakladni ¢innosti:
e pomoc pii zvladani béznych tkontl péce o vlastni osobu,
e pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e poskytnuti stravy,
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e vychovné, vzd€lavaci a aktivizacni ¢innosti,

e zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

e socialn¢ terapeutické Cinnosti,

e pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zalezi-

tosti.

9.3.1 Poslani a cile denniho stacionare pro seniory

Poslani a cile denniho centra vychézeji z poslani a cilt Domova pro seniory Tovacov, p. 0.
Poslanim denniho stacionare je v souladu poskytovat socialni sluzby seniorim v dob¢, kdy
se 0 n¢ nemohou kvili pracovnim povinnostem postarat rodinni pfislusnici. Soucasn¢ je
proto posldnim denniho stacionafe pomahat osobam (rodinnym ptislusnikiim), ktefi o seni-

ory pecuji.

Cilem denniho stacionafe je zajistit denni péc¢i senioriim podle individualniho planu péce.

9.3.2 Cilova skupina

Cilovou skupinou denniho stacionéie jsou obcané mésta TovaCova a okolnich obci, ktefi
spliuji podminky veéku, tj. 55 let a vice, majici snizenou sob&sta¢nost z diivodu veéku, zdra-
votniho postiZeni nebo vlivem duSevni nemoci, a ktefi potfebuji pravidelnou pomoc jiné

osoby.
Cilova skupina denniho stacionafre:

e dospéli (55 — 64 let),
e mladsi seniofi (65 — 80 let),

e star$i seniofi (nad 80 let).
Sluzba je urcena:

e osobam od 55 let s omezenou mirou sobéstacnosti, pokro€ilou ztratou pamétovych
a orientacnich schopnosti (riizné typy demenci, Alzheimerova choroba), jejichz
stav pii péci o vlastni osobu vyzaduje ve zvySené mife péci socidlni, oSetfovatel-
skou, rehabilita¢ni a lékarskou,

e 0sobam se zdravotnim postizenim a seniorim, ktefi z divodu veéku a svého zdra-

votniho stavu pottebuji podporu, pomoc a péci druhé osoby.
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9.3.3 Prostiedi a podminky poskytovani sluZzeb denniho stacionare

Denni staciondf je planovan pro Sest klientd. K zajisténi celodenni péce o klienty denniho
stacionafe je tfeba mit k dispozici prostory urc¢ené k odpocinku klientt, k jejich aktivizaci
a stravovani. Denni stacionat bude umistén v piizemi Domova pro seniory Tovacov, p. 0.,

ktery je cely feSeny bezbariérové a ma piimé vstupy do zahrady.

Mistnost uréend pro odpocinek klienti denniho stacionare je dostatecné prostornd, aby v ni
mohlo byt umisténo Sest polohovacich kiesel, skiin€ k ulozeni svrskli a véci osobni potieby
klientli, odkladaci stolky a stiil a zidle pro personal. Klienti budou moci pfi relaxaci po-

slouchat hudbu z radiomagnetofonu nebo sledovat televizi.

K aktivizaénim a zajmovym c¢innostem budou mit klienti denniho stacionaie k dispozici
prostor dilny, jidelnu pro stravovani, kuchynku pro ptipravu vlastniho jidla a socidlni za-

zemi (WC a koupelnu). VSechny tyto prostory sousedi s klidovou mistnosti.

9.3.4 Personalni zajisténi

O klienty denniho stacionafe budou peCovat pracovnici socidlni péce, ktefi absolvovali

vycvik Smyslové aktivizace®, proto mohou vykonavat u klient ptimou péci i aktivizaci.

Pro zajisténi péce o Sest klientd postaci 1 pracovnik. S ohledem na ptedpokladanou pro-
vozni dobu denniho stacionatre (pracovni dny 6.00 — 18.00), bude zapotiebi 1,5 nasobku

pracovniho Uivazku.

9.3.5 Provozni doba, rezim dne

Provozni doba denniho stacionafe je ddna potifebami klientl a jejich pecovateli. Aby moh-
ly pecujici osoby plnit svoje pracovni povinnosti, je provozni doba uzplisobena obvyklé

pracovni dobé.

Denni stacionat bude nabizet sluzby v pracovni dny od 6.00 do 18.00 hodin, pfipadné bude
provozni doba upravena podle pozadavkl klientd. Jist€¢ by bylo vhodné po urcité dobé
(napf. po Sesti mesicich a po roce) fungovani sluzby piehodnotit provozni dobu, stejné jako

rezim dne.
Rezim dne denniho stacionare:
6.00-8.30  pfichod klientli do stacionare

7.00-8.00 podavani snidané
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8.30 - 11.00 dopoledni aktivity

11.00 — 11.30 ptiprava k obédu

11.30 — 12.30 podavani obéda

12.30 — 14.00 odpoledni klid

14.00 — 14.30 odpoledni svacina

14.30 — 16.30 odpoledni aktivity

16.30 — 17.00 ptiprava k veceti

17.00 — 17.30 vecete

Od 14.30 doporucena doba odchodu ze stacionare.
Rezim dne by nemél byt striktné vyzadovan, je jist¢é mozné a vhodné jej po dohodé¢ perso-
nalu s klientem a jeho rodinnymi pfislusniky i ostatnimi uzivateli sluzby upravit.
9.3.6 Sluzby poskytované dennim stacionafem
Pracovnici denniho stacionate budou poskytovat klienttiim sluzby:

e Zakladni — pomoc pfi péci o vlastni osobu, pomoc pii hygiené, oblékdni a stravo-
vani, nacvik sebeobsluhy, béZznych dennich ¢innosti, zachovani, ptipadné zlepSova-
ni stavajicich schopnosti, samostatnosti a sob&stacnosti;

e Aktiviza¢ni — smyslova aktivizace, reminiscence (prace se vzpominkami), caniste-
rapie (skupinova, individualni) — externi poskytovatel, felinoterapie kockami orga-
nizace, volno€asové aktivity, rukod€lné ¢innosti, Cetba knih, prace na zahradce atd.

e Fakultativni — doprava do stacionatfe a zpét, vylety a vSechny dalsi aktivity, které

Domov pro seniory Tovacov, p. 0., nabizi svym stavajicim klientim.
Sluzby budou poskytovany v zavislosti na zdravotnim stavu klienta, jeho biografii (Zivotni
ptibéh a co d€lé rad) a dle individualniho planu poskytovanych sluzeb.
9.3.7 Cenik poskytovanych sluzeb

Vyse thrad za poskytované socialni sluzby vychazi z vyhlasky MPSV ¢. 505/2006 Sbh.
(Cesko, 2006, b), ktera uréuje maximalni vysi uhrady za ukony na 130 K¢& za hodinu, podle

skute¢né spotfebovaného ¢asu a 170 K¢ denné za celodenni stravu (z toho 75 K¢ za obéd).
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Klientim denniho stacionare budou stravovaci sluzby uctovany stejné jako ostatnim klien-

tim domova, tedy celodenni strava ve vysi 160 K¢, snidané 37 K¢, obéd 61 K¢, odpoledni

svacina 15 K¢, vecete 47 K¢. Klienti budou mit moznost pfinést si i piipravit si vlastni

stravu. Nasledujici tabulka (Tab. 13) popisuje cenik vybranych ukont poskytované péce.

Tab. 13. Cenik poskytované péce (vilastni zpracovani).

jmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti

Vyse uhrady (Ké/h)
Poskytovana péce
PnP L. | PnPIl. | PnP IIl. | PnP IV.
Pomoc pfi zvladani béznych tkont péce o
vlastni osobu (oblékani, jidlo, pohyb, pfesun na 48 50 50 52
1Gzko)
Pomoc pfi osobni hygien¢ a poskytnuti podmi-
nek pro hygienu (pomoc pii hygienég, pouziti 50 60 60 60
WC)
Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym
. o 25/90 | 25/90 25/90 25/90
prostfedim — skupinova/individualni forma
Socialn¢ terapeutické ¢innosti (bazalni stimula-
ce, reminiscence, rozvoj paméti, komunikace) - | 25/90 | 25/90 25/90 25/90
skupinova/individualni forma
Aktivizaéni ¢innosti (volno€asové a zajmové
o 25/90 | 25/90 25/90 25/90
aktivity) — skupinova/individualni forma
Canisterapie 120 120 120 120
Pomoc pii uplatnovani prav, opravnénych za-
pritp P P Y 100 100 100 100

9.3.8 Cenik fakultativnich sluzeb

Domov pro seniory Tovacov, p. 0., poskytuje uzivatelim sluzby denni centrum v souladu

s § 35a§ 77 zakona &. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach (Cesko, 2006, a), tyto fakulta-

tivni sluzby:
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e Telefonni hovory dle skute¢nych nékladi (vypis z Gstiedny, hrazeno v kanceléfi
ucetni)

e Zasilani hotovosti dle platného ceniku Ceské posty

e Doprava do/z denniho centra - 10 K¢/1 km

e Fotokopie A4 -2 K¢

e Tisk z PC - ¢ernobily tisk A4 - 2 K¢, barevny tisk A4 - 3 K¢

e nakup mimo zafizeni - 10 K¢

e meéfeni fyziologickych funkci na vlastni zaddost (mimo pravidelné méieni) -
5 K¢/tkon

e pieprava osob (k Iékafi, do mésta, do obchodi aj.) - 15 K¢ nastupni sazba + 10

Ké&/km + 2 Ké&/kazda minuta ¢ekani

9.3.9 Nakladova analyza

Zalozeni hygienického centra stejné jako odlehcovacich sluzeb neptedstavuje pro organi-
zaci zadné dodate¢né finan¢ni ndklady, mimo propagace novych sluzeb. Vzhledem k tomu,
ze sluzby budou prezentovany spolec¢né se sluzbou denniho stacionafe, je nakladova analy-

za zpracovana jen pro denni stacionar.

Néklady na zavedeni novych sluzeb lze rozd€lit na néklady vstupni, které budou vynaloze-
ny jednordzové, a na ndklady provozni, které budou potieba na bézny provoz poskytované
sluzby. Kazdé organizace se snazi fungovat hospodarné€, s co mozna nejnizsimi néklady,
proto bylo maximum ¢innosti zpracovano v ramci stavajicich pracovnich uvazkt stavaji-

cimi zamé&stnanci. Do vstupnich néklada byly zapocitany tyto naklady:

e zpracovani projektu a Zadosti o registraci sluzeb — zajisténo stavajicimi zaméstnan-
ci organizace,

e ndakup cteCky ukonil péce ke stavajicimu informacnimu systému Cygnus,

e nakup polohovacich kiesel do denniho stacionaie — jeden kus za 25 tisic K¢,

e nabytek bude vyuZit stavajici - skiin¢€ a skiiiikky k ukladani osobnich véci klientd,
odkladaci stolecky, Zidle pro personal,

e piikryvky a polstafe k zajisténi pohodli klientl pfi odpocinku,

e radiomagnetofon a televize ke zpfijemnéni relaxace,

e vymalbu prostor,
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e (pravu webovych stranek a vytvoreni letackti k propagaci novych sluzeb bude hra-
zeno VvV ramci béznych provoznich nakladii, organizace vlastni Gspornou tiskarnu
a webové stranky si spravuje sama,

e inzerci v mistnich novinach — domluvena sazba za inzerat mezi vydavatelem a ve-

denim organizace je 7 tisic K¢.
Nasledujici tabulka (Tab. 14) znazoriiuje piehled jednotlivych nakladl a jejich vysi v K¢.

Tab. 14. Vstupni naklady projektu (viastni zpracovani).

Vstupni naklady Naklady v K¢, véetné DPH
Ctecka ukont péde 1 ks 10 000
Polohovaci kiesla 6 ks 150 000
Prikryvky a polstaie 6 sad 3000
Radiomagnetofon s CD 1500
Televizor 8 000
Vymalba 1000
Inzerce 7000
Celkem 180 500

Zpracovani projektu a zadosti o registraci sluzeb, nabytek, letacky a uprava webovych
stranek ptedstavuji nulové (zanedbatelné) naklady, proto nejsou v tabulce (Tab. 14) uvede-
ny. Celkové vstupni naklady ¢ini 180 500 K¢&; budou uhrazeny z provoznich prostfedkt

organizace.

Pocet klientl a jejich potifeby pécCe (strava, ukony péce, fakultativni sluzby) ptredstavuji
variabilni provozni néklady. Jediny nové vznikly fixni provozni naklad je tak plat pracov-
nikd piimé péée, tedy pecovatelek. Podle natizeni vlady &. 564/2006 Sh. (Cesko, 2006, c),

jsou pracovnici socialni péce zafazeni do paté platové tiidy. Dale maji pfiznany rizikovy
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ptiplatek ve vysi 600 K& a osobni ohodnoceni ve vysi 1000 K¢. Nasledujici tabulka
(Tab. 15) ukazuje hruby mési¢ni a ro¢ni plat pecovatelky s rizn¢ dlouhou praxi a naklady

na 1,5 nasobek uvazku pecovatelek zarazenych do stupné 5.

Tab. 15. Ndklady na zaméstnance (vlastni zpracovani).

z z Hruby mési¢ni Hruby rocni
Délka praxe Zaklla:lnl Priplatky plat véetné plat v¢éetné

pa odvodii vKE | odvodii v K&
Do 7 let — stupeni 5 11 330 1600 17 456 209 472
Do 17 let — stupen 8 12 680 1600 19 278 231 336
Do 27 let — stupeni 10 13 660 1600 20 601 247 212
Nad 27 let — stupen 12 14 710 1600 22 019 264 228
Nasobek 1,5 avazku,
stupeti 5 16 995 2 400 26 184 314 208

Jak vyplyva z vySe uvedené tabulky (Tab. 15), maximalni naklady (pfi nejdelsi praxi pra-
covnikll) na platy novych zaméstnancti ¢ini mési¢né 33 286 K¢ a 396 342 K¢ rocné.
Vzhledem k tomu, ze na praci budou pfijati uchaze¢i vedeni na ufadu prace, naklady na

jejich platy budou z vétsi ¢asti hrazeny z fondt UP a ESF.

Naklady na provoz sluzeb denniho stacionafe budou hrazeny z thrad klientd, provoznich

prostiedki organizace, rozpoc¢tu organizace, z dotaci kraje, obce, sponzoringu.

9.3.10 Navratnost investic

Na zékladé provedené analyzy zadjmu o nové sluzby lze pfedpokladat u sluzby denni staci-
onar jeji vysoké vyuziti.

Z provedené nakladové analyzy vyplynulo, Ze celkové naklady na projekt zalozeni denniho
stacionare jsou ve vysi 180 500 K¢. V této vysi je financovani projektu pfipravena zajistit
organizace z provoznich prostiedkt.. V piipadé nedostatku finan¢nich prostfedki by se na
financovani podilel i1 zfizovatel domova, kterym je Olomoucky kraj. Pfipadné poskytnuti

ucelové provozni dotace by navysilo rozpocet organizace pouze o hodnotu nizsi nez 1%.
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Celkové vstupni naklady tedy ptedstavuji 180 500 K¢. Z pohledu struktury vstupnich in-
vestic se jednd pouze o drobny investicni majetek, ktery nebude odepisovan. Predpoklada-

na zivotnost zafizeni je 10 let.

Jako rozhodujici provozni naklady budou uvazovéany pouze osobni ndklady, nebot’ ostatni
provozni néklady stacionafe jsou zanedbatelné. Naklady na energie jsou hrazeny v ramci
provoznich vydajl jiz nyni. Vyse osobnich nakladi byla uréena podle tabulky (Tab. 16)
pro pracovniky s praxi do 5 let, pocitano je jeden a pil tivazku. Mési¢né tyto naklady do-
sahuji vyse 26 184 K¢. V prvnim roce ¢innosti stacionaie bude na thradu osobnich néakla-
di ptispivat ufad préce, a to &astkou 15 000 K&. Cisté provozni naklady v prvnim roce tedy
¢ini 11 184 K¢ mési¢né.

Standardniho (primérného) uzivatele sluzby ptfedstavuje osoba, kterd spotiebuje socialni
péci, za kterou V pruméru zaplati 187,50 K¢&. Podrobny vypis ukont, véetné ocenéni, je
uveden v piiloze (P Il1). Za celodenni stravu zaplati 160 K¢. Z této ¢astky je 81 K¢ pocita-
no na potraviny a 29 K¢ ptipadne na provoz kuchyné. Celkova Cista vyse tihrady jednoho

klienta za jeden den ¢ini 237,50 K¢ denné.
Piehled zakladnich udaji k vypocétu navratnosti nabizi nasledujici tabulka (Tab. 16).

Tab. 16. Vychozi udaje pro analyzu ndvratnosti (vlastni zpracovani).

Polozka Castka v K&
Vstupni naklady 180 500,00
Mg¢sicni néklady v 1. roce 11 184,00
Mgésicni néklady v dalSich letech 26 184,00
Uhrada 1 klienta za 1 den 237,50

V bézném kalendainim mésici je pocitano 20 pracovnich dnd.

Maximalni obsazenost sluzby je 6 klientli denn€, coz predstavuje piijem 1 425 K¢ denné
a 28 500 K¢ meési¢éné. Po odecteni nakladi je v tomto ptipadé vySe mési¢niho provozniho

zisku 17 316 K¢.

Po odecteni nakladi je mési¢éni zlstatek 17 316 K¢, mizeme proto konstatovat, ze pokud

by byla sluzba plné obsazena, vstupni nédklady budou splaceny za deset mésict a Sest dnd.
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Tab. 17. Uhrady za sluzby dle poctu klientii a dnii v 1. roce (vlastni zpracovani).

Pocet klienti Uhrada za 1 den | Uhrada za mésic | Uhrada-naklady
6 klientt 1425,00 28 500,00 17 316,00
5 klientd 1187,50 23 750,00 12 566,00
4 Kklienti 950,00 19 000,00 7 816,00
3 klienti 712,50 14 250,00 3 066,00

Z ptedchazejici tabulky (Tab. 17) je zfejmé, jakou castku (hospodaisky vysledek) muze
organizace ziskat pfi obsazenosti staciondie danym poctem klientli za den a mésic a po

odecteni nakladl (snizenych o dotaci na mzdy), které ¢ini 11 184 K¢.

Pokud by obsazenost sluzby byla 5 klientti denné, po uplynuti roku od zahéjeni Cinnosti by
K navratnosti celé vySe vstupnich nakladi chybélo 29 708 K¢. V dalsim roce ¢innosti sta-
ciondfe, pokud by nebyly z4dné dotace, mésicni tthrady by byly ve vysi 23 750 a ndklady
¢inily 26 184 K¢, tudiz by nejen nemohly byt pokryty zbylé vstupni néklady, ale ani €in-

nost stacionare.

Pro zajisténi pokryti vstupnich nékladd by v tomto ptipad¢ bylo nutné i v druhém roce ¢in-
nosti ¢erpat ucelovou provozni dotaci od zfizovatele v rozsahu poskytnuté dotace tifadem

prace.

Dobu navratnosti vstupnich ndkladi lze vypocitat obdobné jako névratnost investic dle

vzorce:
Doba navratnosti = hodnota vstupnich investic / hospodaisky vysledek (HV) za rok.

Pti¢emz hospodarsky vysledek, v pfipad¢ kladné hodnoty zisk, je rozdil mezi pfijmem

(Ghradou) a provoznimi naklady.

V konkrétnim ptipadé je hospodaisky vysledek v prvnim roce ovlivnén pravé vstupnimi
naklady, nebot’ se jednd o neinvesti¢ni prostiedky s pfimym vstupem do provoznich nakla-
da (Gcetni skupina 50). Vstupni hodnoty a dobu navratnosti dle poctu klienti uvadi nésle-

dujici tabulka (Tab. 18).
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Tab. 18. Prehled celkového vysledku hospodareni a navratnosti (viastni zpra-

covani).
pocktos | 1Y pronl [ Y e | wivramos iy
6 klientt 27 292 207 792 0,87
5 klientt -29 828 150 672 1,20
4 klienti -86 708 93 792 1,92
3 klienti -143 708 36 792 4,91

Z tabulky (Tab. 18) je patrné, Zze pokud by byla sluzba plné obsazena, vstupni naklady bu-
dou splaceny za deset mésicii a Sest dnti. I pfi primérném obsazeni tfemi klienty je navrat-
nost do péti let, za predpokladu Cerpani dotaci od zfizovatele ve vysi dotace poskytnuté

uradem prace.

9.4 Zalozeni hygienického centra

Hygienické centrum poskytuje hygienické sluzby osobam, kterym je nelze z divodu nedo-
statenych podminek (zejména vybaveni) zajistit v jejich domacim prostiedi. Jedna se pte-
devSim o osoby s té€lesnym postizenim. Hygienické centrum se fadi mezi sluzby Centra

dennich sluZeb, proto bude registrovano podle § 46 zak. 108/2006 Sb. (Cesko, 2006, a)

9.4.1 Cilova skupina

Cilova skupina klientti hygienického centra vychazi z klientely Domova pro seniory Tova-
¢ov, p. 0., je rozsifena na vSechny vékové kategorie; podminkou poskytnuti sluzby je ome-

zeni pohyblivosti a mistni ptislusnost osob.

9.4.2 Prostiredi a podminky poskytovani sluzby

V Domové pro seniory Tovacov, p. 0., byla v lonském roce zrekonstruovana koupelna,
kterd nabizi koupaci vanu, sprchovy kout, koupaci kieslo v¢etné pomiicek pro imobilni
osoby. Vzhledem k tomu, Zze vSechny pokoje domova maji své socialni zazemi, neni kou-
pelna plné vyuzivana. Vedeni domova se rozhodlo koupelnu nabidnout k vyuziti imobil-

nim obyvatelim mésta Tovacova.
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Sluzby hygienického centra budou placenou sluzbou, vySe thrady se bude lisit podle po-

tfeb klienta, a to nasledovné:

e 60 K¢ za ukon — bez asistence pracovnika socialni péce,

e 120 K¢/hod. pii pomoci pracovnika socialni péce.

Sluzby hygienického centra spadaji pod sluzbu centrum dennich sluzeb - § 11 zadkona

&. 108/2006 Sb. (Cesko, 2006, a), a takto budou registrovany.

9.4.3 Provozni doba, personalni zajisténi

Hygienické centrum bude otevieno po zkusebni dobu Sesti mésict jeden den v tydnu, pro-
voz budou zajist'ovat pracovnici denniho stacionafe. Po uplynuti zkusebni doby bude ¢in-
nost centra vyhodnocena a provozni doba ptipadné upravena. V piipadé zvyseného zajmu
0 sluzby centra dojde k upraveni provozni doby podle aktudlni situace a dle moznosti or-

ganizace 1 v prub&hu zkusebni doby.

9.4.4 Financovani hygienického centra

Zalozeni hygienického centra neptedstavuje pro Domov pro seniory Tovacov, p. o., zadné
vstupni naklady, nebereme-li v potaz propagaci nové sluzby. Ta bude zajisténa spole¢né

S propagaci denniho stacionafe.

Provoz hygienického centra bude hrazen z thrad od klientti a provoznich prostifedki orga-

nizace.

9.5 ZaloZeni odlehcovaci sluzby

Odleh¢ovaci sluzby jsou zakonem ¢&. 108/2006 Sh. 0 socialnich sluzbach (Cesko, 2006, a,
§ 44) definovany jako terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované osobam, kte-
ré maji snizenou sobéstacnost z diuvodu veku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postizeni, o které je jinak pecovano v jejich prirozeném socialnim prostredi; cilem sluzby je

umoznit pecujici fyzické osobé nezbytny odpocinek. OdlehCovaci sluzby zahrnuji:

e pomoc pii zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu,

e pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
e poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy,

e poskytnuti ubytovani v ptipad¢ pobytové sluzby,

e zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,
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e socialn¢ terapeutické Cinnosti,
e pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zélezi-
tosti,

e vychovné, vzd€lavaci a aktivizacni ¢innosti.

Poptavka po odleh¢ovacich sluzbach je dlouhodobé vysoka, vedeni Domova pro seniory
Tovacov, p. 0., jen Vv lonském roce evidovalo 16 zadosti o tyto (u nich neinzerované) sluz-
by, a muselo odkazovat na konkuren¢ni organizace v Chvalkovicich na Hané, Ivanovicich

na Hané a v HoleSov¢, kde jsou ltizka odlehCovaci sluzby stale plné obsazena.

9.5.1 Prostiedi a podminky zaloZeni sluzby

Domov pro seniory Tovacov, p. 0., nabizi pobytové sluzby domov pro seniory a domov se
zvlastnim rezimem. Proto jsou planovany pobytové odlehcovaci sluzby v rezimu domov

pro seniory i domov se zvIas§tnim rezimem.

Zalozeni odlehcovaci sluzby spociva ve vy€lenéni ¢tyt dvoultizkovych pokoji, tedy cel-
kem osm lazek, tedy ¢tyfi 1izka z fondu domova pro seniory a ¢tyti luzka z fondu domova

se zvlaStnim rezimem.

9.5.2 Cilova skupina odlehcovacich sluZeb

Cilovéa skupina odleh¢ovaci sluzby je shodna s cilovymi skupinami sluZzeb domov pro se-
niory a domov se zvlastnim rezimem.

9.5.3 Uhrada a personalni zaji§téni odlehovacich sluZeb

Za odlehcovaci sluzby klienti plati stejné ¢astky jako za pobytové sluzby, neplati pro né
§ 73, odst. 3 zdkona &. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach (Cesko, 2006, a), aby klientovi
po zaplaceni uhrady za bydleni a stravu zdstalo minimalné 15% jeho pfijmt pro osobni

potieby.

Péc¢i o klienty odlehcovacich sluzeb budou zajisStovat stavajici zaméstnanci poskytujici
sluzby klientim domova pro seniory a domova se zvlastnim rezimem.

9.5.4 Financovani odlehéovacich sluzeb

Zalozeni odleh¢ovacich sluzeb neni spojeno prakticky s zadnymi vstupnimi naklady, mimo
propagaci nové sluzby. Ta bude, stejné jakou u sluzby hygienické centrum, zajiSténa spo-

le¢né s propagaci sluzeb denniho stacionare.
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9.6 Casova analyza

Casova analyza je limitovana pozadavkem Olomouckého kraje, aby viechny nové regis-

trované sluzby byly zprovoznény k 1. lednu.

Propagace novych sluzeb zahrnuje tipravu webovych stranek organizace, vytvoreni a dis-
tribuci letacka do ordinaci 1ékatil, na obecni ufady okolnich obci, a inzerci v mistnim tisku.
Propagace bude spusténa ithned po registraci novych sluzeb; predpokladany termin regis-

trace je zaii 2015.

Pracovnici denniho centra budou pfijimani pfednostné z fad uchazeci o zaméstnani regis-

trovanych na uradech prace, proto je tieba jejich vybéru vyclenit vétsi ¢asovy prostor.

Smlouvy sklienty o poskytovani sluzeb mohou byt uzavirany pfedem s u¢innosti od

1. ledna 2015.

Nasledujici tabulka (Tab. 19) popisuje planované ¢innosti projektu a terminy jejich splné-

ni, tj. ¢asovy harmonogram projektu.

Tab. 19. Casovy harmonogram projektu (viastni zpracovani).

Cinnost Termin
Zpracovani analyzy poptavky po sluzbach Splnéno
Schvaleni novych sluzeb provozovatelem Do 30. dubna 2015
Vypracovani a odeslani zadosti o registraci sluzeb Do 30. dubna 2015
Propagace novych sluzeb Druhé pololeti 2015
Nakup vybaveni pro denni stacionar Rijen 2015
Vybér pracovnikli pro denni stacionaf Rijen - listopad 2015
Zpracovani zadosti a smluv s klienty Od listopadu 2015
Uprava stavajicich prostor uréenych pro denni stacionaf Do 15. prosince 2015
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9.7 Rizikova analyza

Kazdy novy projekt s sebou nese uréita rizika. Ukolem rizikové analyzy je piipadna rizika
odhalit, zjistit pravdépodobnost a vyznamnost jejich vyskytu, aby jim bylo mozno ucinné
celit. Celkova rizikovost je potom vyjadfenim nasobku pravdépodobnosti vyskytu a vy-

znamnosti vyskytu, tj. dopadu na novy projekt.
Béhem ptipravy projektu byla identifikovana tato ptipadna rizika:

e riziko neschvaleni projektu ztizovatelem,
e riziko nezaregistrovani novych sluzeb,

o riziko nedostatku finan¢nich prostiedkd,
e riziko nezajmu klientli o nové sluzby,

e riziko nizké kvality novych sluzeb,

riziko nedodrzeni ¢asového harmonogramu.

Hrozba ptipadnych rizik je zhodnocena v nasledujici tabulce (Tab. 20), kde je vycislena

pravdépodobnost vyskytu a vyznamnost vlivu (dopad) rizika na projekt.

Tab. 20. Matice rizika (vlastni zpracovani dle Vachala, 2013, s. 536).

Pravdépodobnost vysky- | Vyznamnost vysky-
tu tu .
Riziko Celkova
rizikovost
0,2 0,4 0,6 0,3 0,6 0,9

Neschvaleni projektu
zfizovatelem X X 0,18
Nezaregistrovani no-
vych sluzeb X X 018
Nedostatek finan¢nich
prostredkli X X 0,36
Nezajem klientt
0 nové sluzby X X 018
Nizka kvalita novych
sluzeb X X 0,12
Nedodrzeni ¢asového
harmonogramu X X 0,06
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Pravdépodobnost vyskytu rizika je podle Véchala (2013, s. 536) hodnocena jako nizka
(0,2), sttedni (0,4), vysoka (0,6), Vyznamnost vyskytu rizika je hodnocena jako nevy-

znamna (0,3), stiedni (0,6), vyznamna (0,9).

Celkova rizikovost (nasobek pravdépodobnosti a vyznamnosti vyskytu rizika) je uréena na

skale: 0,0-0,18 nizka rizikovost
0,19-0,36 stfedni rizikovost

0,37-0,54  vysoka rizikovost

9.7.1 Nizka celkova rizikovost

Moznou ptekazkou k zalozeni novych sluzeb by mohl byt nesouhlas zfizovatele organiza-

ce, zvlasté pokud by s novymi sluzbami byly spojeny vyrazné finan¢ni investice.

Dal$im ptipadnym rizikem je zamitnuti registrace novych sluzeb, proto byl projekt navrzen
Vv souladu se stfednédobym planem rozvoje Olomouckého kraje, ktery rozsifeni uvedenych

sluzeb obsahuje.

Nezédjem klientd o nové sluzby je eliminovan analyzou poptavky po nabizenych sluzbach.
Vyssi riziko by pfinaSel nezajem o sluzby denniho stacionaie, jehoz zalozeni s sebou neslo
vstupni naklady na vybaveni klidové mistnosti. Pracovnici pfijati na zajisténi provozu den-

niho stacionafe by mohli byt vyuziti pti poskytovani jinych sluzeb organizace.

Riziku nizké tirovné poskytovanych sluzeb se lze vyhnout peclivym vybérem pracovnikd,

ktefi sluzby vykonavaji a jejich dal$im vzdélavanim.

Potencialni riziko nedodrZeni asového harmonogramu lze snizit peclivym planovanim

s dostatecnou ¢asovou rezervou pro jednotlivé kroky planu.

9.7.2 Stredni celkova rizikovost

Nedostatek finan¢nich prostfedki je ¢astym problémem riznych projektii. Pro projekt roz-
Sifeni sluzeb Domova pro seniory, p. 0., pfedstavuje nedostatek finan¢nich prostredka
stiedni celkové riziko, pfestoZe byl projekt navrzen s co nejniz§imi naklady a bylo v ném
vyuzito stdvajiciho zafizeni organizace i jejich zaméstnanct. V tomto ohledu se jevi nejri-
zikové€jsi Cast projektu zabyvajici se zalozenim denniho stacionate, které piinasi relativné

vysoké vstupni naklady na vybaveni klidové mistnosti.
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9.7.3 Vysoka celkova rizikovost

Z4dné z objevenych rizik nebylo zafazeno do kategorie vysoké celkové rizikovosti.

9.8 Méreni ucinnosti rozSireni sluzeb

Aby bylo mozno zjistit, zda dochazi k plnéni cile nebo cilt projektu nového projektu nebo
opatfeni, je tfeba po uvedeni do praxe provadét méfeni ucinnosti projektu. U projektu za-
vedeni novych sluzeb v Domové pro seniory Tovacov, p. 0., je cilem spokojenost klientt,
a tim i jejich pecovatelt.

Pted pocatkem méfeni ucinnosti je nutno stanovit jaka kritéria budeme sledovat. Kromée

méfeni spokojenosti zékaznikd, tj. klientd, je tfeba sledovat névratnost investic a dalsi eko-

nomické ukazatele.
Kritéria uc¢innosti:

e Obsazenost sluzby — nakolik jsou sluzby vyuzivany béhem dne a v pribéhu tydne,
zda je o sluzby zvySeny zajem uréité dny v tydnu, piipadné zda byly vzneseny po-
zadavky na rozsifeni provozni doby apod.

e Provedené tkony sluzby — které tkony a v jakém objemu jsou vyuzivany.

e Spokojenost uzivateli sluzeb.

e Zajem o sluzby pfichazejici od novych zadatel o sluzby.
Plan méteni Gi¢innosti:
e Obsazenost sluzby a druhu a objemu tkoni sluZzeb — mési¢né,

e spokojenost uZzivateld sluzeb — poprvé po 3 mésicich, dale po 6 mésicich,

e zijem novych zadateld o sluzby — pribézné.

Vyhodnoceni Uc¢innosti rozsifeni sluzeb provede feditelka a ekonom organizace béhem
prvniho roku po zavedeni sluzby za kazdé ctvrtleti. Na zaklad¢ vyhodnoceni budou pfiijata

opatieni vedouci K zajisténi plnéni cile projektu.

9.9 Zhodnoceni projektu

v

Projekt rozsiteni sluzeb Domova pro seniory Tovacov, p. 0., byl navrZzen na zaklad¢ analy-
zy poptavky po sluzbach organizace evidované ve zpracovanych neuspokojenych zados-
tech o sjednani smlouvy na sluzbu domov pro seniory a domov se zvlastnim rezimem.

Soucasné bylo ptihlizeno k ¢etnosti zadosti o poskytnuti odlehcovacich sluzeb.
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V navrhu zalozeni denniho stacionafe pro seniory bylo navrzeno urceni cilové skupiny,
prostorové usporadani stacionarfe a vybaveni klidové mistnosti s vyuzitim stavajicich pro-
sttedki, cenik sluzeb, provozni doba a rezim dne, stejn¢ jako persondlni zajiSténi, vCetné

platovych néklada a zdroji financovani.

Zalozeni hygienického centra a odlehCovacich sluzeb obsahuje navrhy cilovych skupin
sluzeb, prostiedi a podminky poskytovani sluzeb, jejich uhrada a personalni zajisténi

a financovanti sluzeb.

Posledni ¢ast projektu zahrnuje analyzy - ¢asovou, ndkladovou a rizikovou, z nichz vyply-
nul ¢asovy harmonogram projektu, byla stanovena piedbézna vyse nékladii a odhalena

potencionalni rizika projektu.

Projekt byl vypracovan v souladu se Stfednédobym planem rozvoje socidlnich sluzeb
Olomouckého kraje (Olomoucky kraj, 2014, a), v némz mezi prioritni oblasti rozvoje soci-
alnich sluzeb patii jak transformace, deinstitucionalizace a humanizace sluzeb socialni

péce, tak 1 ambulantni a terénni formy sluzeb socialni péce.
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ZAVER

Predmétem této diplomové prace bylo zpracovani projektu rozsifeni sluzeb Domova pro
seniory Tovacov, p. 0. Smyslem projektu je pomoc pecujicim osobam snadné¢ji zvladat
péci o seniory v domécim prostiedi s vyuzitim sluzeb, o které bude stavajici nabidka slu-

zeb uvedeného zafizeni roz$ifena.

Teoreticka Cast ve své prvni poloviné vymezuje nekteré zadkladni pojmy a charakteristiky
staif a jeho projevil a popisuje systém socialnich sluzeb v CR. Jeji druha polovina je zamé-
fena na objasnéni systému marketingového fizeni. Je vénovana predevsSim vysvétleni poj-
mu, metod a technik marketingu, které jsou nasledné vyuzity pfi zpracovani marketingo-
vych analyz, slouzicich jako podklad pro zpracovani vlastniho projektu. Praveé vyuZziti
marketingového fizeni neni u nds v oblasti socialnich sluzeb dosud dostatecné vyuzivano.

Ze je to mozné a potiebné, je ziejmé z praktické &asti této diplomové prace.

Systém socialnich sluzeb prochédzi neustalou proménou. Doslo k zavedeni ptispévku na
péci, ktery je vyplacen uzivatelim sluzeb, a ti pak mohou sami rozhodnout o vybéru jejich
poskytovatele.

Prakticka ¢ast diplomové prace je vénovana zpracovani analyz s vyuzitim ndstroji marke-
tingového ftizeni, popsanych v jeji teoretické ¢asti. Domov pro seniory Tovacov, p. o., patii
mezi vyhleddvand zatfizeni socidlnich sluzeb poskytujicich svym klientim kvalitni péci.
Snahou vedeni organizace je neustale zlepSovat a zkvalitilovat sluzby organizace a obstat
tak v konkurenénim prostfedi nejen v soucasnosti, ale i do budoucnosti. Navrzeny projekt

rozSiteni sluzeb o denni stacionaf, hygienické centrum a odlehcovaci sluzby by mohl to-

muto snazeni prispet.

Vzhledem k demografickym ukazatelim o starnuti populace a zvySujicimu se poctu senio-
i ve spolecnosti, by 1 v budoucnosti mohla organizace své sluzby dale rozSifovat, napf.

zavedenim terénni pecovatelské a oSetfovatelské sluzby.

Trendem ve vyvoji socialni péce je smeéfovani k podpote ambulantnich a terénnich sluzeb,
které jsou méné nékladné neZ instituciondlni péce, a navic umoziuji pecujicim osobam
pecovat o seniory Vv jejich ptirozeném domacim prostiedi.

Rodiny, které se rozhodly peCovat o své rodice ¢i prarodice v domacim prostiedi, na sebe
berou mnohdy velmi naro¢ny ukol. Pravé jim by mél navrzeny projekt rozsifeni sluzeb

Domova pro seniory Tovacov, p. 0., pomoci tento tikol alespon o néco snadnéji zvladnout.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 92

SEZNAM POUZITE LITERATURY

BACUVCIK, Radim. Marketing neziskového sektoru. 1. vyd. Zlin: Univerzita Tomase Bati
ve Zlin€, Fakulta multimedialnich komunikaci, 2006, 155 s. ISBN 8073184362.

BLAZKOVA, Martina. Marketingové rizeni a pldnovani pro malé a stiedni firmy. 1. vyd.
Praha: Grada, 2007, 278 s. ISBN 978-80-247-1535-3.

CAMSKY, Pavel, Jan SEMBDNER a Dagmar KRUTILOVA. Socidini sluzby v CR v teo-
rii a praxi. 1. vyd. Praha: Portal, 2011, 263 s. ISBN 978-80-262-0027-7.

CESKO. Zéakon ¢&. 108/2006 ze dne 14. biezna 2006 o socialnich sluzbach. In: Shirka zd-
konii Ceské republiky. [online] 2006, a. Castka 61, s. 2902 — 2913 [cit. 2015-03-
10.] Dostupné také z:  https://portal.gov.cz/app/zakony/zakon.jsp?pa-
ge=0&nr=108~2F2006&rpp=15#seznam

CESKO. Vyhlaska & 505/2006 ze dne 15. listopadu 2006, kterou se provadsji néktera
ustanoveni zakona o socialnich sluzbach. In: Shirka zdkomi Ceské republi-
ky.[online]. 2006, b. Castka 152, s. 6769 — 6770 [cit. 2015-03-10]. Dostupné také
Z:
https://portal.gov.cz/app/zakony/zakon.jsp?page=0&nr=505~2F2006 &rpp=15#se
Znam

CESKO. Natizeni vlady ¢&. 564/2006 ze dne 6. prosince 2006 o platovych pomérech za-
méstnancii ve vefejnych sluzbach a spravé. In: Shirka zdkonii Ceské republi-
ky.[online]. 2006, c. Castka 123, s. 3791 — 3796 [cit. 2015-04-15]. Dostupné také
z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/19832/NV_303_2014.pdf

DVORACKOVA, Dagmar. Kvalita Zivota seniorii: v domovech pro seniory. 1. vyd. Praha:

Grada, 2012, 112 s. ISBN 978-80-247-4138-3.

FORET, Miroslav. Marketing pro zacatecniky. 1. vyd. Brno: Edika, 2012, viii, 184 s. ISBN
978-80-266-0006-0.

GLADKU, Ivan. Management ve zdravotnictvi. 1. vyd. Brno: Computer Press, 2003, xii,
380 s. ISBN 80-7226-996-8.

HASKOVCOVA, Helena. Manudlek socidlni gerontologie. 1. vyd. Brno: Institut pro dalsi
vzdélavani pracovnikil ve zdravotnictvi, 2002, 72 s. ISBN 8070133635.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 93

HILLESTAD, Steven G, Eric N BERKOWITZ a Steven G HILLESTAD. Health care
market strategy: from planning to action. 3rd ed. Sudbury, Mass.: Jones and Bart-
lett Publishers, c2004, xvii, 287 s. ISBN 0-7637-4799-8.

KOTLER, Philip a Kevin Lane KELLER. Marketing management. 4. vyd.. Praha: Grada,
2013, 814 s. ISBN 978-80-247-4150-5.

KRIVOHLAVY, Jaro. Psychologie nemoci. 1. vyd. Praha: Grada, 2002, 198 s. ISBN 80-
247-0179-0.

MALIKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych socidlnich [sic] zaFizenich. 1. vyd. Praha:
Grada, 2011, 328 s. ISBN 978-80-247-3148-3.

MOLEK, Jan. Marketing socidlnich sluzeb: vybrané problémy. 1. vyd. Praha: VUPSV,
2009, 163, 7 s. ISBN 978-807-4160-264.

MOLEK, Jan. Rizeni organizaci socidlnich sluzeb: vybrané problémy. 1. vyd. Praha:
VUPSV, 2011, 254, 5 s. ISBN 978-807-4160-837.

MOUTINHO, Luiz a Charles S CHIEN. Problems in marketing: applying key concepts
and techniques. 2nd ed. Los Angeles: Sage Publications, 2008, xiii, 322 s. ISBN
978-0-7619-7178-8.

SLAVIK, Jakub. Marketing a strategické izeni ve verejnych sluzbdch: jak poskytovat zd-
kaznicky orientované verejné sluzby. 1. vyd. Praha: Grada, 2014, 183 s. ISBN
978-80-247-4819-1.

STANKOVA, Pavla. Marketing zdravotnictvi. Zlin: Univerzita Tomése Bati, Fakulta ma-
nagementu a ekonomiky, 2011, 80 s.

VACHAL, Jan a Marek VOCHOZKA. Podnikové Fizeni. 1. vyd. Praha: Grada, 2013, 685
S. ISBN 978-80-247-4642-5.

VASTIKOVA, Miroslava. Marketing sluzeb: efektivné a moderné. 2., aktualiz. a rozs. vyd.
Praha: Grada, 2014, 268 s. ISBN 978-80-247-5037-8.

Internetové zdroje:

CESKY STATISTICKY URAD. Hiavni makroekonomické ukazatele [online]. 2015, a
[cit. 2015-04-17]. Dostupné zZ:
https://www.czso.cz/csu/czso/inflace_spotrebitelske _ceny


https://www.czso.cz/csu/czso/inflace_spotrebitelske_ceny

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 94

CESKY STATISTICKY URAD. Pohyb obyvatelstva — 2014. [onling]. 2015, b [cit. 2015-
04-17]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/cri/pohyb-obyvatelstva-4-

ctvrtleti-2014-jvieeamvff

CESKY STATISTICKY URAD. Projekce obyvatelstva Ceské republiky. [online]. 2013

[cit. 2015-03-11]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/documents/10180/20567167/402013u.pdf/3cdc1b6f-9334-
429e-99e6-
f72b4047bee3?redirect=https%3A%2F%2Fwww.czs0.cz%2Fcsu%2Fczso%2Fkat
alog-

produk-

tu%3Fp_p_id%3D3%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dmaximized%26p
p_mode%3Dview%26_3 groupld%3D0%26 3 keywords%3Dprojekce%2Bobyv
tel-
stva%2B%25C4%258Desk%25C3%25A9%2520republiky%2Bdo%2Broku%2B2
065%26 3 struts_action%3D%252Fsearch%252Fsearch%26 3 _redirect%3D%2
52Fweb%252Fczs0%252Fkatalog-produktu-vydavame

CESKY STATISTICKY URAD. Primérné mzdy - 3. ctvrtleti 2014 [onling]. 2014
[cit. 2015-04-17]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/cri/prumerne-mzdy-
3-ctvrtleti-2014-eckegbgnpo

CESKY STATISTICKY URAD. Stdtopravni usporadani a vizemi Ceské republiky [onli-
nej. 2008 [cit. 2015-03-10]. Dostupné z:
htps://www.czso.cz/documents/10180/20536116/02_statopravni_usporadani.pdf/f
569d9f2-5a9a-4da6-b799-4b63e788f89d?version=1.0

DOMOV PRO SENIORY TOVACOV, P. O. Uvod [online]. © 2013 — 2015, a [cit. 2015-

04-24]. Dostupné z: http://www.dstovacov.cz/
DOMOV PRO SENIORY TOVACOV, P. O. Historie domova [online]. © 2013 — 2015, b

[cit. 2015-04-24]. Dostupné z: http://www.dstovacov.cz/o-nas/historie-domova

DOMOV PRO SENIORY TOVACOV, P. O. Vyrocni zprdava 2012 [online]. © 2013 —
2015, e [cit. 2015-04-24]. Dostupné VA
http://www.dstovacov.cz/dokumenty/vyrocni-zpravy


https://www.czso.cz/csu/czso/cri/pohyb-obyvatelstva-4-ctvrtleti-2014-jvieeamvff
https://www.czso.cz/csu/czso/cri/pohyb-obyvatelstva-4-ctvrtleti-2014-jvieeamvff
https://www.czso.cz/csu/czso/cri/prumerne-mzdy-3-ctvrtleti-2014-eckeqbgnpo
https://www.czso.cz/csu/czso/cri/prumerne-mzdy-3-ctvrtleti-2014-eckeqbgnpo
http://www.dstovacov.cz/
http://www.dstovacov.cz/o-nas/historie-domova

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 95

DOMOV PRO SENIORY TOVACOV, P. O. Vyrocni zprdva 2013 [online]. © 2013 —
2015, c [cit. 2015-04-24]. Dostupné z

http://www.dstovacov.cz/dokumenty/vyrocni-zpravy

DOMOV PRO SENIORY TOVACOV, P. O. Vyrocni zprdava 2014 [online]. © 2013 —
2015, d [cit. 2015-04-24]. Dostupné z:

http://www.dstovacov.cz/dokumenty/vyrocni-zpravy

GLOGAR, Martin. Novela zakona o socialnich sluzbach. In: Prdvni prostor [online]. 2014
[cit. 2015-04-17]. Dostupné z: http://www.pravniprostor.cz/zmeny-v-

legislative/vyslo-ve-shirce-zakonu/novela-zakona-o-socialnich-sluzbach

MARSIKOVA, Linda. Systém financovéani socialnich sluzeb. In: Vidda Ceské republiky
[online]. 18. 8. 2014 [cit. 2015-04-24]. Dostupné z: http:
http://www.vlada.cz/assets/ppov/rnno/aktuality/1_pospisil_marsikova_prezentace
_1 pro_web.pdf

MINISTERSTVO FINANCI CESKE REPUBLIKY. Makroekonomicka predikce — duben
2015 [online]. 2015 [cit. 2015-04-17]. Dostupné zZ:
http://lwww.mfcr.cz/cs/verejny-sektor/prognozy/makroekonomicka-
predikce/2015/makroekonomicka-predikce-duben-2015-21118

MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. O financovini a lepsi organizaci so-
cialnich sluzeb (Verejna sprava) [online]. 2014 [cit. 2015-03-17]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/cs/17361

MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Registr poskytovatelii socialnich slu-
zeb  [online]. © 2006 - 2015 [cit. 2015-03-17]. Dostupné z:
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/vitejte.fw.do?SUBSESSION_1D=1429980641024 1

MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI Socidlni sluzby [online]. 2015
[cit. 2015-03-17]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/18661

MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Socidini sluzby a prispévek na péci
v Ceské republice - informativni podklad [online]. 2009 [cit. 2015-03-17]. Do-
stupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/7018/letak_socialni_sluzby.pdf

MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Vybrané statistické udaje o financo-
vani socialnich sluzeb a pfispévku na péc¢i [online]. 2010 [cit. 2015-03-17]. Do-
stupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/9198/Analyza_fin_SS.pdf


http://www.dstovacov.cz/o-nas/historie-domova
http://www.vlada.cz/assets/ppov/rnno/aktuality/1_pospisil_marsikova_prezentace_1_pro_web.pdf
http://www.vlada.cz/assets/ppov/rnno/aktuality/1_pospisil_marsikova_prezentace_1_pro_web.pdf
http://www.mfcr.cz/cs/verejny-sektor/prognozy/makroekonomicka-predikce/2015/makroekonomicka-predikce-duben-2015-21118
http://www.mfcr.cz/cs/verejny-sektor/prognozy/makroekonomicka-predikce/2015/makroekonomicka-predikce-duben-2015-21118
http://www.mpsv.cz/files/clanky/7018/letak_socialni_sluzby.pdf
http://www.mpsv.cz/files/clanky/9198/Analyza_fin_SS.pdf

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 96

OLOMOUCKY KRAIJ. Registrace socidlnich sluzeb [online]. 2015 [cit. 2015-04-17].
Dostupné z: http://www.kr-olomoucky.cz/registrace-socialnich-sluzeb-cl-
286.html

OLOMOUCKY KRAIJ. Strednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb v OK pro roky 2015 —
2017 [online]. 2014, a [cit. 2015-04-04]. Dostupné z: http://www.kr-
olomoucky.cz/strednedoby-plan-rozvoje-socialnich-sluzeb-v-olomouckem-kraji-
pro-roky-2015-2017-cl-2737.html

OLOMOUCKY KRAIJ. Vyrocni zprava Olomouckého kraje 2013 [online]. 2014, b [cit.
2015-04-17].  Dostupné  z:  http://www.kr-olomoucky.cz/vyrocni-zpravy-
olomouckeho-kraje-cl-1337.html

VYSOKA SKOLA EVROPSKYCH A REGIONALICH STUDII. Management a marke-
ting pro neziskové organizace [online]. 2010 [cit. 2014-04-04] Dostupné z:
http://granty.vsers.cz/socialnisluzby/wp-content/uploads/2010/11/Management-a-

marketing-pro-neziskov%C3%A9-organizace.pdf.


http://www.kr-olomoucky.cz/registrace-socialnich-sluzeb-cl-286.html
http://www.kr-olomoucky.cz/registrace-socialnich-sluzeb-cl-286.html
http://www.kr-olomoucky.cz/strednedoby-plan-rozvoje-socialnich-sluzeb-v-olomouckem-kraji-pro-roky-2015-2017-cl-2737.html
http://www.kr-olomoucky.cz/strednedoby-plan-rozvoje-socialnich-sluzeb-v-olomouckem-kraji-pro-roky-2015-2017-cl-2737.html
http://www.kr-olomoucky.cz/strednedoby-plan-rozvoje-socialnich-sluzeb-v-olomouckem-kraji-pro-roky-2015-2017-cl-2737.html
http://www.kr-olomoucky.cz/vyrocni-zpravy-olomouckeho-kraje-cl-1337.html
http://www.kr-olomoucky.cz/vyrocni-zpravy-olomouckeho-kraje-cl-1337.html
http://granty.vsers.cz/socialnisluzby/wp-content/uploads/2010/11/Management-a-marketing-pro-neziskov%C3%A9-organizace.pdf
http://granty.vsers.cz/socialnisluzby/wp-content/uploads/2010/11/Management-a-marketing-pro-neziskov%C3%A9-organizace.pdf

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

97

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
CsU Cesky statisticky ttad.

DAS Domov Alfreda Skeneho.

DD Domov dachodcu.
DS Domov pro seniory.
DZR Domov se zvlastnim reZimem.

ESF Evropsky socialni fond.

HACCP Systém analyzy rizika a stanoveni kritickych kontrolnich bodu.
HDP Hruby domaci produkt.

HV Hospodartsky vysledek.

MPSV  Ministerstvo prace a socialnich véci.

NATO  Severoatlantické aliance.

OPLZZ  Operac¢ni program Lidské zdroje a zaméstnanost.

0SSz Okresni sprava socialniho zabezpeceni.

PnP Ptispévek na péci.

VZP Vseobecna zdravotni pojistovna.
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PRILOHA P I: ORGANIZACNI SCHEMA DOMOVA PRO SENIORY
TOVACOV, P. O.

Organizacni schéma DS Tovacov od 1.9. 2014
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PRILOHA P II: SEZNAM PRAVNICH NOREM

Legislativa pro hlavni procesy poskytovani socidlni sluzby, stravovani, oSetfovatelské

a zdravotni péce:

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadi zakon ¢. 108/2006 Sb.
Zakon ¢. 258/2000 Sb. o ochran¢ vetejného zdravi

Zakon €. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach

Zakon €. 373/2011 Sb. o specifickych zdravotnich sluzbach

Zakon €. 48/1997 Sb. o vefejném zdravotnim pojisténi

Vyhlaska ¢. 55/2011 Sb., o ¢innostech zdravotnickych pracovniki
Zakon €. 101/2000 Sb. o ochran¢ osobnich udaji

Zakon ¢. 110/1997 Sb. o potravinach a tabakovych vyrobcich
Vyhléaska ¢. 137/2004 Sb. o hygienickych pozadavcich na stravovaci sluzby

Zakon €. 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele

Legislativa pro podplrné procesy personalistika, technické zdzemi, BOZP, PO:

Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace

Zakon ¢. 435/2004 Sb., o zam¢stnanosti

NV €. 564/2006 Sb., o platovych pomérech zaméstnancii ve vefejnych sluzbach a sprave
Natizeni vlady €. 222/2010 Sb., o katalogu praci ve vetfejnych sluzbach a sprave

Zakon €. 96/2004 Sb. o podminkach ziskavani a uznavani zpisobilosti k vykonu nelékar-

skych zdravotnickych povolani
Zakon €. 361/2007 Sb., kterym se stanovi podminky ochrany zdravi pii praci

Z. ¢. 309/2006 Sb., kterym se upravuji dal§i pozadavky BOZP v pracovnépravnich vzta-

zich
NV €. 495/2001 Sb., kterym se stanovi rozsah a bliz8i podminky poskytovani OOPP

Zakon €. 251/2005 Sb., o inspekci prace



Zakon €. 133/1985 Sb., o pozarni ochrané

Vyhléaska ¢. 246/2001 Sb., o pozarni prevenci

Legislativa pro podptrné procesy ekonomika, obchod, zasobovani:

Zakon €. 40/1964 Sb., obcansky zakonik (od 1. 1. 2014 zakon ¢. 89/2012 Sb.)
Zakon €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik

Zakon €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi

Zakona ¢. 280/2009 Sb., danovy rad

Zakon €. 586/1992 Sb., o danich z pfijmt

Zakon €. 16/1993 Sb., o dani silni¢ni

Zakon €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach

Vyhlaska ¢. 270/2010 Sb., o inventarizaci majetku a zavazki

Vyhlaska ¢. 323/2002 Sb., o rozpoctové skladbé

Vyhléaska ¢. 410/2009 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zak. o ucetnictvi

Legislativa a normy pro fizeni organizace, management kvality:

Zakon ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech uzemnich rozpoctt

Zakon ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vetfejné spravé

Vyhlaska ¢. 416/2004 Sb., kterou se provadi zakon ¢. 320/2001 Sb.

Zakon €. 106/1999 Sb. o svobodném pftistupu k informacim

Zakon €. 159/2006 Sb. o stietu zajmil a jeho provadéci vyhlaska ¢. 578/2006 Sb.
Vyhlaska ¢. 114/2002 Sb., o fondu kulturnich a socialnich potieb

Zakon €. 552/1991 Sb., o statni kontrole

Zakon €. 185/2001 Sb., o odpadech

Zakon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé



PRILOHA III: VYPIS UKONU A JEJICH OCENENI
U STANDARDNIHO UZIVATELE SLUZEB DENNIHO STACIONARE

Ptedpokladany standardni (primérny) uzivatel sluzeb denniho stacionare pobira piispévek

na péci II1. stupné a potiebuje pomoc pii pohybu, hygien¢ a sebeobsluze.

Uhrada péce dle ceniku sluzeb a rezimu dne denniho stacionare:

e pomoc pii zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu:

o oblékani 3 X 5 minut 15 minut

e jidlo - snidané 1 x 10 minut 10 minut

- ob&d 1 x 15 minut 15 minut

- svadina 1 x 5 minut 5 minut

- vecete 1 x 20 minut 10 minut

o ukladani do kfesla 1 x 5 minut 5 minut
Celkem 60 minut, sazba S0 KC/h.......coooiiiii i, 50 K¢

e pomoc pii hygiené, pouziti WC 5 x 5 minut 25 minut
Celkem 25 minut, sazba 60 KC/h........cooviiiii i, 25 K¢

e Socialné-terapeutické a aktivizacni ¢innosti, skupinové forma

1 x 150 minut (dopoledne) a 1 x 120 minut (odpoledne)

Celkem 270 minut, sazba 25 K&/h....oooueiii i 112,50 K¢




