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ABSTRAKT

Cilem diplomov¢ prace je vytvorit novy produkt, kterym bude zajezd na kvalifikacni utka-
ni Eura 2016. Tato prace se sklada z teoretické a praktické ¢asti. Teoreticka ¢ast obsahuje
popis sportovniho cestovniho ruchu a vyznamnych fotbalovych eventii. V praktické ¢asti je
cilem vypracovat analyzu zajezdl na fotbalovou kvalifikaci Eura 2016 na ¢eském trhu. Na
zéklad¢ vysledkii dotaznikového Setfeni a analyzy cilovych destinaci je v projektové Casti

navrzen zcela novy produkt, ktery je tematicky zaméten na fotbal.

Kli¢ova slova: Sportovni cestovni ruch, fotbal, EURO, z4jezd, marketingovy vyzkum

ABSTRACT

The aim of the thesis is to create a new product which will be a trip to the qualifying match
of Euro 2016. The thesis consists of theoretical and practical parts. The theoretical part
contains a description of sport tourism and main football events. The aim of practical part
is to prepare an analysis of trips to the qualifying football matches on Euro 2016 on Czech
market. On the basic of survey result and analysis target destination is in the project part

designed a completely new product that is thematically focused on football.

Keywords: Sports Tourism, football, EURO, tour, marketing research
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UvVOD

Cestovni ruch patfi mezi nejrychleji se rozvijejici odvétvi. Ma velky vliv na vyvoj svétové
ekonomiky a na destinace cestovniho ruchu. V sou¢asné dob¢ neni cestovani spojeno pou-
ze s odpocinkem na plazi. Mnoho lidi cestuje z dvodu poznavani novych kultur, lidi nebo
za zébavou a odreagovanim se od starosti. Turisté vyzaduji aktivni odpocinek, diky které-

mu ziskaji nové zkusenosti a velké zazitky.

V dnes$ni dobé¢ je velmi popularni sportovni cestovni ruch. Hlavnim tkolem sportovniho
cestovniho ruchu je ucastnikiim nabidnout poznani kultury navstivené zemé a také aktivni
sportovni Cinnost jako napiiklad paragliding, golf, rybolov nebo cykloturistiku. Jednou
Zz moznosti jak oslovit a pfildkat velké mnoZstvi turistdl, je potfadani sportovnich akci. Tyto
akce mohou byt uskuteénény v riznych kategoriich - od nejvyznamnéjSich utkani mezi
nejlepSimi az po pratelska utkéani.

Fotbal je svétovym sportem c¢islo jedna. Miliony fanouskid po celém svété fandi ,,svym™
klubuim ¢i reprezenta¢nim celkt a ti nejvérnéjsi za nimi cestuji i nékolik tisic kilometra.
Snem kazdého hrace je probojovat se s reprezentaci na fotbalové mistrovstvi a snem kaz-

dého fanouska, je takové utkani videt.

Diplomova prace je zamé&fena na vytvofeni nového typu zdjezdu a je rozdélena do dvou
casti. Teoretickd Cast je rozdelena do ctyi zékladnich kapitol. Prvni kapitola vSeobecné
definuje pojem cestovni ruch. Druha kapitola je zamétena na sportovni cestovni ruch. Tato
kapitola se zabyva vykladem pojmii, které se vztahuji k tomuto typu cestovniho ruchu.
Tteti kapitola se zabyva problematikou sportovnich eventil a jejich vztahem k cestovnimu
ruchu. Obsahuje popis nejvyznamnéjsich fotbalovych akci na jednotlivych kontinentech.
Ctvrta kapitola pak definuje analytické metody, které jsou pouZity v praktické ¢asti. V prv-
ni poloving praktické casti diplomové prace je nejdiive shrnuta soucasna nabidka vSech
zajezdu na fotbalovou kvalifikaci 2016. Tato Kapitola poskytuje informace o volném misté
na trhu s fotbalovymi zajezdy. V nasledujici kapitole je potencionalni projekt podroben
analyze. Pomoci dotaznikového Setfeni je zjiStén zdjem fotbalovych fanouski o tento typ
zajezdu. Nasledné je vyhotovena SWOT analyza, kterd slouzi jako podklad pro vypraco-
vani konkrétniho typu zajezdu. Druhou polovinu praktické ¢asti tvori detailni popis noveé
navrhovaného typu zajezdu. Cely projekt je v zavéru této kapitoly podroben nakladové

a rizikové analyze.
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METODY A CILE PRACE

Prvnim cilem mé diplomové prace je zpracovat literarni reSerSi druht cestovniho ruchu
s diirazem na sportovni cestovni ruch. Za pomoci studia odborné literatury, je tento cil

zpracovan v teoretické Casti prace.

V praktické ¢asti diplomové prace je cilem analyzovat zajezdy na fotbalovou kvalifikaci
Eura 2016 na Ceském trhu a pomoci marketingového vyzkumu zjistit zajem o nabizené
zajezdy v oblasti fotbalové kvalifikace. Marketingovy vyzkum je zaméfen na aktivni i pa-

sivni osoby z fotbalového prostredi.

Na zaklad¢ vysledki analyzy trhu a dotaznikového prizkumu je navrzen a zpracovan pro-
jekt zajezdu na fotbalovou kvalifikaci eura 2016. Jde o zcela novy typ zajezdu, ktery se na

¢eském trhu jesté nenachdzi.

Aby se mi uspésné podarilo dosdhnout téchto cilli, pouziji k tomu nasledujici analytické

metody:

e Marketingovy vyzkum
o Dotaznik
o Rizeny rozhovor

e SWOT analyza
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. TEORETICKA CAST
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1 CESTOVNI RUCH

V dnesni dobé se dllezitost a spotieba sluzeb cestovniho ruchu stale vice zvysuje. Kazdo-
rocné po celém svété cestuje velké mnozstvi lidi, ktefi prevazné ve svém volném case do-
Casné opoustéji misto trvalého bydlisté za ucelem rekreace, poznavani, styku s novymi

kulturami a lidmi. (Drobna, Moravkova, 2010, s. 20)

Cestovni ruch se stal neodmyslitelnou souc¢asti dnesni moderni spolecnosti. Je velmi obtiz-
né presn¢ definovat cestovni ruch z hlediska teorie 1 praxe. Autofi ve svych definicich zda-
raznuji rizné stranky podle toho z jaké védni discipliny je cestovni ruch zkouman. (Drob-

na, Moravkova, 2010, s. 20)

V priibéhu vyvoje cestovniho ruchu se ménily i jeho definice. V nasledujicim textu bude

uvedeno nékolik historickych definic CR.

e Borman definoval CR jako ,, cesty, jez se podnikaji za ucelem zotaveni, zabavy, ob-
chodu a povolanim nebo i z jinych pricin, pri nichz dochazi k docasné zmené mista
bydliste. Nepatri sem, vsak dojizdeji za praci . (Indrova, 2009, s. 9)

e E. Fedor popisuje CR jako ,,periodicky priliv a odliv lidi do urcitého mista nebo
statu z jineho mista nebo statu . (Indrova, 2009, s. 9)

e J. Kagpar chape CR jako ,, cestovini a docasny pobyt lidi mimo misto trvalého byd-
listé, obvykle ve volném case a to za ucelem rekreace, poznani a spojeni mezi lid-

mi“. (Indrova, 2009, s. 11)

Za dulezity meznik v definovani cestovniho ruchu Ize povazovat Mezinarodni konferenci
0 statistice cestovniho ruchu v ¢ervnu 1991 v kanadské Ottavé. Konferenci potradala Sveé-

tova organizace cestovniho ruchu (WTO) a definovala pojem cestovni ruch nasledovné:

,, Cestovni ruch (TOURISM) je cinnost osoby, cestujici na prechodnou dobu do mista mimo
Jeji bezné Zivotni prostiedi (mimo misto bydlisté) a to na dobu kratsi nez je stanovena, pri-
cemz hlavni Cel jeji cesty je jiny nez vykonavani vydelecné cinnosti v navstiveném miste. *
(Indrova, 2009, s. 12)

Obecnéji 1ze cestovni ruch definovat jako ,, kratkodoby presun lidi na jina mista, nez jsou
mista jejich obvyklého pobytu, za ucelem pro né prijemnych cinnosti.* (Horner a Swarbro-
oke, 2003, s. 53)

Cestovni ruch predstavuje vyznamné odvétvi ndrodniho hospodarstvi, které ovlivituje dalsi

odvétvi. (Indrova, Houska, Petrti, 2003, s. 53)
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2 SPORTOVNI CESTOVNI RUCH

Sportovné-rekreacni sluzby je mozné povazovat za nejvyznamnéjsi sluzby. Jejich poskyto-
vani je spojeno se sportovnim a turistickym cestovnim ruchem. Umoznuji aktivné vyuzivat
ptirodni i uméle vytvofené podminky pro rozvoj sportu, rekreace a turistiky. Poskytovani
a spotieba sluzeb souvisi se snahou vyuzit volny ¢as k aktivnimu odpocinku, ktery zahrnu-

je i urdity stupen fyzické zatéze. (Orieska, 2010, s. 17)

Sportovni cestovni ruch patii mezi druhy cestovniho ruchu. Sport byl pfeménén ve zbozi
a je vyuzivan pro ucely CR. Zahrnuje kratkodobé, ale i dlouhodobéjsi pobyty se sportovni
naplni zaméfené na udrzovani a posilovani zdravi ¢lovéka. Také je spojen s pobytem
ve vhodném piirodnim prostedi. Sportovni aktivity piisobi ptiznivé na fyzickou zdatnost
lidského organismu, ale také na posilovani mordlnich vlastnosti jako vytrvalost, odvaha
apod. Realizace a spotieba cestovniho ruchu je spojena s vyuzitim volného ¢asu ur¢eného
k aktivnimu odpocinku a vymanéni Se ze stereotypniho zptsobu Zivota. Sportovni sluzby
jsou pievazné poskytovany ve specialnich zatizenich. (Jafari, 2003, s. 553; Lacina, 2010,
S. 10; Orieska, 2010, s. 17)

Sportovni cestovni ruch nabizi Siroké spektrum sportt, ze kterych si ucastnici mohou vy-
brat podle svych fyzickych moznosti a schopnosti. Ugastniky mohou byt jak déti a mla-
distvi, tak dospéli nebo seniofi. Sportovni aktivity jsou oblibené jak v zimé, tak v 1été.
V [ét¢€ se zejména jedna o plavani, vodni sporty, hry v pfirodé, micové a dalsi hry, mezi
které¢ naptiklad patii golf nebo tenis. V zimé& jde pievazné o lyZovani, snowboarding, brus-
leni a sankovani. Mezi celoro¢ni sportovni aktivity se nejcasnéji zatfazuje horska ¢i vyso-

kohorska turistika, cykloturistika, vodni a pé&si turistika. (Orieska, 2010, s. 164)

Sportovni cestovni ruch se nerozvinul v poslednich desetiletich, ale jeho koteny sahaji
K prvnim Olympijskym hram v roce 776 pi. n. 1. Nejvétsi rozvoj sportovniho cestovniho
ruchu v novodobé historii nastal ve druhé poloviné 20. stoleti a to predevS§im
v 80. a 90. letech. Objevily se prvni kampané na podporu sportu jako zplisobu pro zlepSeni
fyzického a psychického zdravi. K rozvoji sportovniho cestovniho ruchu pfispéla i televi-
ze. Sportovni pienosy piesvédcCily spoustu fanouska k navstéveé sportovnich udalosti.
(Weed a Bull, 2009, s. 10-13; Adair a Ritchie, 2004, s. 8)
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2.1 Clenéni sportovniho cestovniho ruchu

Sportovni cestovni ruch Ize délit podle raznych hledisek. Riizni autofi poskytuji rtizné po-

hledy na déleni SCR.

Jan Orieska ve své knize Sluzby cestovniho ruchu dé€li sportovni cestovni ruch podle:

a) zpusobu vyuziti

Aktivni SCR vykonava tcastnik sam v ramci méné naro¢nych sportovnich ak-
tivit na poloprofesiondlni nebo profesionéalni trovni. Sport je konickem, ale také
pracovnim mistem.

Pasivni SCR je spojen s vykonavanim technicky naro¢nych sportd. Soucasti
pasivniho cestovniho ruchu je i tzv. sportovni divactvi. Pojem sportovni divac-

tvi bude objasnén v kapitole Uastnici sportovniho cestovniho ruchu. (Orieska,

2010, s. 165)

b) doba realizace

Letni sezona umoznuje vyuzivat zafizeni, mezi které 1ze zahrnovat koupalisté,
travnaté plochy, tenisové kurty, sportovni haly, trasy pro in-line brusleni, cyk-
lotrasy nebo jezdecké drahy pro jizdu na koni. Jsou vykonavany aktivity, které
ucastnici vykonavaji na dovolené nebo doma ve volném case.

Zimni sezona umozinuje vyuzivani sluzeb a zafizeni, které jsou spojeny se zim-
nimi sporty. Dilezité jsou sjezdovky, lanovky, ale také naptiklad sluzby hor-

skych zachranait. (Orieska, 2010, s. 164)

Eva Schwartzhoffova déli sportovni cestovni ruch na:

Domaci a zahraniéni SCR — ucastnici domaciho SCR opoustéji své bydliste

na dobu delsi neZ jeden den v ramci statu, ve kterém Ziji. Ucastnici zahrani¢niho

SCR opousténi své bydlisté a cestuji do zahranici. Cilem je Gcast na sportovni akci

ve formée divaki, aktivnich ucastnikii nebo funkcionait.

Vykonnostni a zavodni SCR — ucastniky jsou lidé, kteti maji sport jako zamé&stna-

ni. Do této skupiny jsou zatazovani vrcholovi sportovci, trenéfi, maséfi atd.

Rekreacni a relaxa¢ni SCR — je spojen se sportem béhem dovolené. Cilem je ob-

nova fyzickych a psychickych sil pomoci pobyti v piirodé. Mezi nejoblibenéjsi ak-

tivity patii prochazky v ptirodé. (Schwartzhoffova, 2010, s. 99)
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Podle zahrani¢nich autort lze sportovni cestovni ruch rozdélit do péti okruhi:

e sportovni turismus se sportovnim obsahem — vedlejsi aktivitou je sportovani,

e ucastnicky sportovni turismus — predstavuje nejbéznéjsi formu. Hlavnim cilem
dovolené je sportovani, ale zahrnuje také jednodenni vylety;

e tréninkovy sportovni turismus — obsahuje velké spektrum akci, mezi které napf.
patii vikendové kurzy nebo soustfedéni;

e sportovni eventy — hlavnim cilem je ucast na sportovni akci jako divak nebo jako
aktivni Gi€astnik, nejcastéjSim typem jsou olympijské hry;

e luxury“ sportovni turismus — dilezitym kritériem je kvalitni ubytovani, stravo-
vani a vysoky standard nabizenych sluzeb nez konkrétni sportovni aktivita. (Weed

a Bull, 2009, s. 33)

2.2 Ucastnici sportovniho cestovniho ruchu

Sportovni divactvi zahrnuje pasivni ti¢ast na riznych sportovnich akcich, pokud se jedna
0 navstévu mimo misto bydlisté. Mlze se naptiklad jednat o rizné sportovni soutéze, za-
vody a hromadné sportovni akce, napi. mistrovstvi ve fotbale, volejbale, hokeji, atletice,
gymnastice a dalsich sportech v narodnim nebo nadnarodnim méfitku. Velmi popularni
jsou letni a zimni olympijské hry. Velmi Zzadané jsou sportovni soutéZe nebo zapasy,
kde maji divaci moznost vidét vykony Eeskych sportovet. Soucasti zajezdl pro sportovni
divaky jsou kromé navstévy sportovni akce i dal$i aktivity (napf. navstéva mésta apod.).

Sportovni divaky mizeme rozdélit do dvou skupin na:

e skalni fanousky, pro které je sledovani sportu hlavnim koni¢kem a ktefi jsou ochot-
ni béhem roku 1 vicekrat vycestovat a podpofit tak své oblibence,
e divdky, pro které je zajezd za sportem néCim vyjimecny nebo se jedna o zazitek,

ktery si chtéji vyzkousSet. (Orieska, 2010, s. 165)

2.3 Destinace sportovniho cestovniho ruchu

Destinace sportovniho cestovniho ruchu mohou byt rizné, protoze rizné druhy sportl vy-
zaduji razné naroky. Nekteré sporty jsou zavislé na zdrojich, a proto nemohou byt premis-
tény do jinych destinaci. Napt. horolezectvi je zavislé na skalach, fotbal je zavisly na fot-

balovém htisti apod. Sporty, které nejsou zavislé na zdrojich 1ze vykonavat kdekoliv.
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Pro vSechny destinace plati pét zakladnich prvka. Tyto prvky maji rozhodujici vliv na na-
v§tévniky a na jejich vybér destinace. Mezi tyto prvky patifi dostupnost, pocasi, prestiz,

rozmarnost a autenti¢nost.

Dostupnost je nejdilezitéjsim prvkem, ktery ovlivituje navstévniky. Zahrnuje také ubyto-
vani. Pocasi uzce souvisi s riznymi druhy sporti. Mezi jednotlivymi destinacemi vladne
velka konkurence. Proto se snazi pfilakat navstévniky pomoci prestize. Destinace nebuduji
svou prestiz pouze na zaklad¢ dobrého jména, ale také vyuzivaji rizné aspekty jako napfi-
klad logo dané destinace. Navstévnici se velmi ¢asto rozhoduji podle prestize destinace.
Navstévnici nestravi sviij pobyt pouze sportem nebo sportovnimi akcemi a od destinace
vyzaduji i zafizeni pro volny &as, wellness, restaurace a bary atd. Ugastnici sportovniho
cestovniho ruchu vyzaduji autenticky zazitek, ktery ziskaji tim, Ze se Gcastni sportovnich

akci osobné. (Wische a Woll, 2010, s. 191)

2.4 Vyznam sportovniho cestovniho ruchu

Sportovni aktivity mizZou zpiijemnit pobyt komukoliv a kdykoliv. Sportovni cestovni ruch
je jeden z nejrychleji rostoucich sektori ,,primyslu cestovniho ruchu®. Rist ekonomiky
meést, regiontl i samotnych statl je zavisly na sportovcich i fanouscich, ktefi cestuji na riz-

né sportovni akce.

Ekonomicky vliv je nejvice jasny, protoZe sportovni cestovni ruch je dynamicky se rozvi-
jejicim ekonomickym sektorem. Sportovni zafizeni, mista a akce piilakaji navstévniky
odjinud a tito navstévnici vytvati ekonomicky benefit v misté kondni sportovni akce. Spor-
tovni akce také mohou vytvaret piijmy od sponzort, z médii nebo z infrastruktury. Sporty
Vv piirod¢ (napf. horolezectvi, turistika, cykloturistika apod.) pomahaji k rozvoji venkova

a jsou povazovany za zpisob oziveni téchto oblasti.

Zvl1astni vyznam maji dopady SCR na destinace, kde se sportovni akce uskutecnily. Pota-
dani sportovnich akci pfispiva ke zlepSeni image dané destinace. Mezi dal$i vyhody patii
napf. zlepSeni infrastruktury, parkovaci zony, parky, sportovni zafizeni, turistické atrakce

atd.

Vyznam sportovniho cestovniho ruchu je pozitivni v tom, Ze mnoho turistli navstivi zemi
I po skonceni sportovni akce. Dlouhodobé pfinosy turismu jsou mnohem podstatnéjsi nez

kratkodobé piisobeni sportovni udalosti. (Schwartzhoffova, 2010, s. 162)
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2.5 Trendy ve sportovnim cestovnim ruchu

Sportovni cestovni ruch je mlady obor, ktery se dynamicky rozviji. Velky vliv na tento
druh cestovniho ruchu maji trendy okoli, které se podili na zménach. Svétové organizace

cestovniho ruchu se trendy zabyvaji a umoziluji rozvoj spravnym smerem.
Mezi nejnovéjsi trendy sportovniho cestovniho ruchu Ize zaradit:

e uznani sportovniho cestovniho ruchu jako primyslového odvétvi cestovniho ruchu;
e rozpoznani potencialu sportovniho cestovniho ruchu;

e nové technologie;

e sponzoring;

e poradani sportovnich akci;

e globalizace;

e sportovni cestovni ruch a jeho dopady na zivotni prostiedi a socialni dopady. (Tou-

rism BC, 2011, s. 36)

V poslednich letech se do popfedi dostavaji nové formy sportu. Mezi sportovni aktivity,
které se tési velké popularite, patii naptiklad vodacké aktivity, lovecky sportovni cestovni
ruch, golfovy cestovni ruch, zabavni sportovni cestovni ruch nebo adrenalinovy cestovni

ruch.

e Vodacké aktivity patii mezi popularni rekreacni aktivity. Mezi oblibené patii turis-
tickd jizda na raftech, ké&noich a kajacich. Tyto aktivity jsou piinosem
pro provozovatele, ale pfinasi také rozsahlé niceni pobteznich prostorli a znecist'o-
vani. (Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011, s. 186)

e Lovecky sportovni cestovni ruch je zaméfen na lov divoké zvéfe. Sportovni spol-
ky nabizi lov zvéfe s mozZnosti ubytovacich a stravovacich sluzeb. Tento druh
CR ma zvysit zajem o myslivost, souziti s pfirodou a umoznit regeneraci fyzickych
a dusevnich sil. (Drobna a Moravkova, 2010, s. 145; Orieska, 2010, s. 169)

e Golfovy cestovni ruch patii mezi letni sportovni aktivity, které vyzaduji velmi
kvalitni a specialni zazemi. (Lacina, 2010, s. 10) ,, Golf se prezentuje jako motivac-
né zajimavym nejen pro cestovani amatérskych hraci, ale i jako atraktivita cestov-
niho ruchu pro mnoho divaku. Aktivnim i pasivnim zajemciim se neprezentuje pouze
samostatné, ale jako soucast tematickych golfovych balicku — golf a kratkodoba na-

vstéva mésta, golf a lazné, golf a kultura atd. © (Orieska, 2010, s. 169)
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Zabavni sportovni cestovni ruch poskytuji specidlni zabavni centra, ktera jsou
postavena na mistech, kde jsou vhodné pfirodni podminky pro ostatni formy ces-
tovniho ruchu. Jedna se o rizné zabavni parky (Legoland, Disneyland) a aquaparky
(Aquapalace a Aqualand Moravia v Ceské republice nebo Tatralandia na Sloven-
sku). (Certik a Fiserova, 2009, s. 95-96)
Adrenalinovy cestovni ruch patii do zazitkového cestovniho ruchu. Hlavnim zna-
kem extrémnich sportl je neocekavanost a rizikovost. Zakladnim cilem toho druhu
CR je poznani sebe samého, hledani hranic svych moznosti nebo ziskani neobvyk-
lych zazitkd. Extrémni sporty mizeme délit podle realizace na:
o sporty ve vzduchu — tandemovy seskok, 1étani v balonu, paragliding, roga-
lo, skoky na lyzich atd.;
o sporty na zemi — horolezectvi, lanova centra, zorbing, paintball, motokro-
sové zavody, ¢tyikolky atd.;
o sporty na vodé — vodni lyzovani, vodni skutry, rafting, surfing, windsur-
fing, potapéni apod. (Drobna a Moravkova, 2010, s. 143; Certik a Fiserova,
2009, s. 43-48)
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3 EVENTY A CESTOVNI RUCH

3.1 Vymezeni pojmu event

Event je vyznamnou slozkou cestovniho ruchu a zaujima vyznamné misto ve strategickém
planu vsech destinaci. Samotna definice eventil neni piesné urcena, ,, AIEST je oznacuje
jako jednorazové nebo opakujici se akce, které maji prinést zisk, atraktivitu a povédomi
0 dané destinaci. VSechny eventy zakladaji sviij uspéch na jedinecnosti a aktudlnosti*.
Eventy mlzeme také charakterizovat jako jedine¢né, docasné, specialné naplanované, fize-

né a organiza¢né zabezpetené akce nebo udalosti s dopadem na cestovni ruch. (Kotikova

a Schwartzhoffova, 2008, s. 8)

V knize Event Studies: Theory, Research and Policy for Planned uvadi autor knihy D. Getz
definici eventu: ,, Pojem event zle v obecném slova smyslu definovat jako docasnou uddlost
S podrobné napldanovanym programem. Tato uddlost byva uverejnéna s dostatecnym pred-

stihem a je spjata se specifickym mistem . (Getz, D. 2012)

Charakteristické znaky eventii podle Haliny Kotikové a Evy Schwarthoffové (Kotikova
a Schwartzhoffova, 2008, s. 9)

Hlavnimi znaky eventl jsou:

e originalita a jedinecnost,
e vymezenost v urcitém case (pfedem urcena doba trvani),
e propojenost s konkrétnim mistem, kde se akce kona,

e umeéle vytvorena, dopfedu naplanovana udalost.

Dalsimi znaky eventi jsou:

e Event je Cinitelem zvySujicim poptavku, diky ¢emuz dochéazi k vyraznému zvyseni
navstévnosti dané destinace.

e Event vyzaduje osobni pfitomnost navstévnikd.

e Event ma jasné dany harmonogram, ktery obsahuje pfipravnou, realizacni a vyhod-
nocovaci ¢ast.

¢ Na financovani vétSiny event se zpravidla podili vice subjekti.

Kazda destinace 1aka turisty na své atraktivity. RozliSnosti v oblasti pfirodnich nebo spor-
tovnich atraktivit se pak mohou stat hlavnim divodem pro cestovani. (Kotikova a Schwar-

tzhoffova, 2008, s. 7)
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3.2 Klasifikace eventu v cestovnim ruchu

Struktura eventl je velmi rozmanitd a slozita, proto je musime klasifikovat podle riiznych
hledisek. Getz ve své knize Cleni eventy na kulturni, umélecké, politické, zabavné, spor-
tovni, rekrea¢ni, obchodni, soukromé a vzdélavaci. Jiny autor Freyer ¢leni eventy na kul-
turni, sportovni, obchodni, spole¢ensko-politické a pfirodni.

Podle Kotikové tato Clenéni nezohlediiuji vSechna specifika eventii v cestovnim ruchu,

wevr

Podle obsahového zaméieni (tematické):

e kulturni
e sportovni
e eventy zaméfené na mistni zvyky, tradice a historii
e spolecenské a zabavni eventy
e nabozenské eventy
e specifické eventy v cestovnim ruchu
o incentivni akce
o veletrhy a vystavy
o kongresy, konference, seminafe
o eventy Vv oblasti hotelnictvi

e ostatni eventy - Svatebni, politické, firemni a jiné. (Kotikova a Schwartzhoffova,
2008, s. 10)

Podle cilovych skupin

Zakladni hlediskem pro ¢lenéni eventl je hledisko jejich ucastnikd. Podle tohoto kritéria

rozliSujeme eventy:

e Oteviené
o se vstupenkami: koncerty, festivaly, sportovni akce,
o bez vstupenek: oslava silvestra na nameésti.

e Uzaviené
o se vstupenkami: kongresy, konference,

o bez vstupenek: firemni akce, premiéry, vernisaze, svatby.

Pti tomto ¢lenéni je zapotiebi urcit kdo je navstévnikem eventl. Ucastniky mizeme Clenit

podle véku, odborného zaméieni ¢i zajmu. Toto ¢lenéni je dulezité s ohledem na marketin-
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govou komunikaci, ktera musi volit efektivni komunika¢ni kanaly. (Kotikova a Schwar-

tzhoffova, 2008, s. 11)
Podle mista:

e eventy ,,pod stiechou* tzv. indoor: hrady a zdmky

e eventy venkovni tzv. outdoor ¢i open air (Kotikova a Schwartzhoffova, 2008, s. 12)
Podle poradatelského subjektu
Eventy se ¢leni podle toho, kdo je porada:

e instituce piisobici ve vefejné sprave (napf. mésto, kraj)
e neziskové organizace (napf. muzea, Skoly)
e 0bchodni spole¢nosti

o fyzické osoby

vice subjekti - v piipadé velkého eventu (Kotikova a Schwartzhoffova, 2008, s. 12)

Podle velikosti (podle poctu tcastniki):

mega eventy — nad 500 000 ucastnika
velké eventy — od 100 000 do 500 000 uc¢astnikt
stfedni eventy — od 10 000 do 100 000 ucastnikt

e malé eventy — mén¢ nez 10 000 ucastnikti

Toto hledisko neni zcela objektivni. Velikost eventu by se méla hodnotit ve vztahu k desti-

naci ¢i instituci, ktera event pofada. (Kotikova a Schwartzhoffova, 2008, s. 12)
Podle vyznamu:

e eventy mezinarodni — maji globalni vyznam

e eventy ,,znackové® — jsou spjaté s mistem a dotvareji jeho image

e eventy regionalni — vyznam omezen na ur€ity region

e cventy mistni — tvofi nabidku pro mistni obyvatele a navstévniky z blizkého okoli

(Kotikova a Schwartzhoffova, 2008, s. 13)
Podle doby trvani:

e cventy kratkodobé (1 den)
e cventy stiednédobé (n€kolik dni)

e cventy dlouhodobé (delsi nez tyden)
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Jsou i eventy trvajici né¢kolik tydnti ¢i mésicii. Jde nejcasteji o dlouhodobé vystavy mimo-
fadného vyznamu — napft. svétova vystava EXPO. Na druhou stranu existuji i akce, které
trvaji jen nékolik hodin (koncert, divadlo). Je zapotiebi rozliSovat dobu trvani eventu
a dobu ucasti na eventu. VéEtsSinou se doba trvani eventu rovna dobé pfitomnosti ucastniki.
Ovsem samotny event muze trvat dlouho, ale navstéva jednotlivych ucastnikl jen kratce
(déletrvajici svatky, vystavy). U nékterych akci mlize dochdzet k opakované navstéve (fot-
balové mistrovstvi). Z hlediska dopadl na cestovni ruch jsou nejlepsi eventy trvajici néko-
lik dni, které ptilakaji navstévniky na celou dobu trvani — napi. kongresy ¢i festivaly. (Ko-

tikova a Schwartzhoffova, 2008, s. 13)
Podle periodicity realizace:

e eventy Vv pravidelnych intervalech

e cventy jednordzové, neopakovatelné

VéEtsi cast eventll se kona v pravidelnych intervalech. OvSem nejednd se o stejny Casovy
interval. Nej¢astéji se jedna o kazdoro¢ni akce (napt. MS v hokeji). Vyjimecné jsou akce
konané nékolikrat do roka (napi. vystavy). Dale muze jit o intervaly dlouhodobé jako je

tomu napft. u olympijskych her, které se konaji jednou za ¢tyfi roky.

Jednorazové eventy vétSinou doprovazeji vyjimecnou a ojedinélou udalost, ktera mlize byt

sportovni, kulturni, politicka nebo nabozenska. (Kotikova a Schwartzhoffova, 2008, s. 14)

3.3 Sportovni eventy

Sportovni akce a udalosti ptitahuji zajem sportovcty, fanouskl a zejména pak médii. Prave
zajem médii je pfedpokladem pro ziskani kvalitnich sponzord, ktefi se ¢asto finan¢né podi-
leji na realizaci sportovnich akcich. Sportovni akce mlizeme v zasad¢ rozd¢lit na akce vr-
cholového sportu, vykonnostniho sportu nebo rekrea¢niho sportu. (Kotikova a Schwar-
tzhoffova, 2008, s. 101)

Velké sportovni akce a ,,mega‘ akce

Mezi takové akce patii napt. olympijské hry, mistrovstvi svéta ve fotbale ¢i jinych, svétove
popularnich sportech. Jejich organizace vyzaduje dlouhodobou a profesiondlni piipravu
spojenou s vybudovanim potiebné infrastruktury a sportovist. Jelikoz tyto akce maji celo-
svétovy vyznam a zlcastiiuje se jich velké mnozstvi sportovcl a divaka, pritahuji masivni

zajem médii a sponzori. (Kotikova a Schwartzhoffova, 2008, s. 101)
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Tyto akce maji nasledujici znaky:

e Mmisto konani, je vysledkem vybérového fizeni (bidding),
e Ve vybrané destinaci se konaji jen jednou (opakované az po delSim obdobi),
e jejich dlouhodoby odkaz musi byt naplanovany a fizeny pfes specidlni instituce.

(Kotikova a Schwartzhoffova, 2008, s. 21)

Mezi akce vyznamné pro cestovni ruch patii ty, které se poji opakované¢ s uréitym mistem
— napf. tenisové turnaje v Londyné, ¢ Pafizi, ¢ zavody Formule 1. V Ceské republice
je to pak zejména zavod MotoGP na Masarykové okruhu v Brné, ktery navstivi za jediny

vikend pfes sto tisic divaki.

Mensi sportovni akce mohou mit dopad na rozvoj cestovniho ruchu v destinaci. Dalsi déle-
ni akce je z pohledu navstévnosti orientované na navstévniky a tcastniky. Akce orientova-
né na navstévniky zahrnuji vSechny akce tykajici se sportu, o ktery je velky zdjem z fad
fanouskl (napft. fotbal, hokej, tenis). Akce orientované na Ucastniky nejsou divacky pftilis
atraktivni. Pfikladem takovéto akce muze byt napi. maratonsky béh. (Kotikova a Schwar-
tzhoffova, 2008, s. 103-104)

Eventy v oblasti rekrea¢niho sportu

Tyto akce se déli na akce divacky atraktivni a na akce, kde je zapotiebni aktivni zapojeni
ucastnik?i. Akce Vv oblasti ,,pasivni‘ ti€asti je napt. snowboardova exhibice. Akce s ,,aktiv-
ni* ucasti jsou veskeré rekreacni soutéze. VSechny sportovni akce nemusi byt povazovany
za event v cestovnim ruchu. Jsou 1 akce, které maji zaméteni na mistni obyvatele ¢i tzky
okruh sportovct a to se v navstévnosti destinace nijak neodrazi. (Kotikova a Schwartzhof-

fova, 2008, s. 104)

3.4 Dopady sportovnich akci v cestovnim ruchu

Sport a turismus se vzajemné ovliviiuji. Cestovni ruch pomahé k rozvoji mistnich sportov-
nich zatizeni. DokaZe umozZnit vystavbu sportovnich zafizeni i tam, kde by to bylo nemoz-
né. Ze sportu muze cestovni ruch tézit, protoze vétsina sportovnich aktivit probiha béhem

prézdnin, kdy je vétSina lidi na dovolené.

Sportovni akce jsou doprovazeny vyznamnymi dopady v oblasti ekonomické, socialni

a ekologické. (Wasche a Woll, 2010, s. 191-214)
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Ekonomické dopady

Sportovni cestovni ruch a poradani sportovnich akci ma velky pozitivni vliv na ekonomiku
slabsich nebo mensich regiont. Stav ekonomické situace je ovlivnén situaci z jinych od-
vétvi. Z toho vyplyva, ze organizatoii sportovnich akci musi analyzovat soucasnou eko-
nomickou situaci a pokusit se nalézt vhodna vychodiska pro zlepSeni. Pii pofadani spor-
tovnich akci se musi brat v tivahu i vysoké vydaje na vystavbu sportovist’, infrastruktury,
propagaci, bezpecnostni opatieni a vydaje na samotnou organizaci. Organizatofi, ktefi akce
potadaji, si od poradani neslibuji pouze zisk ze samotné akce, ale také vytvotreni novych
pracovnich mist, zvySeni piijmu z cestovniho ruchu nebo ekonomicky rist. (Jurc¢ak, 2010,

s. 45; Lacina, 2010, s. 22; Caslavova, 20009, s. 101-103)
Socialni dopady

Béhem sportovnich akci dochazi k oziveni tradi€éniho uméni a ke zvySeni etnické sounale-
zitosti. Potadané sportovni akce pfinasi velké mnozstvi pozitivnich, ale i negativnich vlivt.
Mezi nejvyznamnéj$i pozitivni vliv patfi vytvareni novych pracovnich piilezitosti,
coz pfindsi sniZovani socialnich nerovnosti mezi mistnimi obyvateli. Mezi dalsi pozitiva
mizeme zafadit vyuziti volného ¢asu mistnich obyvatel nebo podporu vzdélavacich a kul-
turnich zatizeni. Vyznamnym negativnim vlivem velkych akci je riziko zavleceni cizoro-
dych prvki (napt. nemoci). Mezi dal$i negativni vlivy napft. patfi znehodnocovani tradic-
nich aktivit a jazyka nebo spory mezi obyvateli a navstévniky. Béhem sportovnich akci

dochdazi ke zvySeni populace a to miiZe mit za nasledek zvySeni kriminality nebo vytvafeni

dopravnich kolapst. (Palatkova, 2011, s. 23-24)
Ekologické dopady

Sportovni destinace se rozvijeji a prizptsobuji novym modernim sportiim, coz zpusobuje
zavazné zmeény v krajiné. Nekteré zmény jsou docasné, jejich dopady jsou kratkodobé
a zavaznym zpisobem neovliviiuji zivotni prostfedi. Mezi sportovni aktivity, které zpiiso-
buji pouze doCasné zmeény, patii naptiklad maratony, automobilové zavody nebo cyklistic-
ké zavody. Nekteré sportovni aktivity, jako lyZzovani, zdvaznym zptsobem ovliviiuji zivot-
ni prostfedi. Vystavba lyZafskych stiedisek méni raz krajiny. (Hinch a Higham, 2004,
s. 126)
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3.5 Vyznamné fotbalové eventy

V této kapitole se zaméfim na nejvyznamnéjsi a nejsledovanéjsi fotbalovou udalost, kterou
je mistrovstvi svéta. Déle popisi fotbalova mistrovstvi, ktera se odehravaji na jednotlivych
kontinentech. Samostatnou kapitolu vénuji pouze mistrovstvi Evropy, které popisi dusled-

néji.
3.5.1 Mistrovstvi svéta

Mistrovstvi svéta ve fotbale se poprvé uskuteénilo v roce 1930 v Uruguaji. Od té doby
se hraje pravidelné kazdé 4 roky po celém svété. Prvniho mistrovstvi se zucastnilo tfinact
muzstev, ktera se nemusela kvalifikovat, ale stacilo dorazit na misto konani. Prvnimi vitézi
se stali doméaci reprezentanti Uruguaje. Pocet tyml na mistrovstvi svéta neustéle rostl az

do soucasnych 32 tymu.

vvvvvv

5x, nasledovana je reprezentacemi Némecka a Italie, které maji ob¢é shodné 4 vitézstvi.
Ceskoslovenské reprezentace se dokézala v letech 1934 a 1962 probojovat az do finéle,

ale v obou ptipadech prohrala. (Jelinek a Tomes, 2000, s. 24-25)

Graf 1: Ucastnici mistrovstvi svéta podle kontinentil

Ucastnici MS podle kontinentd

M Afrika
M Asie
M Evropa
. ' M Jizni Amerika
13

M Severni a Stredni Amerika

(zdroj: FotbalPortal.cz, © 2014)

Graf nad timto textem ukazuje pocet zemi z jednotlivych kontinentl, které se zucastnili
mistrovstvi svéta v Brazilii 2014. Nejvice zastupct méla tradiéné Evropa, z které se kvali-
fikovali reprezentace Anglie, Belgie, Bosny a Hercegoviny, Francie, Chorvatska, Italie,
Némecka Nizozemska, Portugalska, Ruska, Spanélska a Svycarska. Jizni Amerika méla

Sestinasobné zastoupeni reprezentacemi Argentiny, Brazilie, Ekvadoru, Chile, Kolumbie
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a Uruguaje. Africky kontinent zastupovala pétice tyml v podobé reprezentaci Alzirska,
Ghany, Kamerunu, Pobfezi Slonoviny a Nigérie. Z Asijské ¢asti kvalifikace postoupili
tymy Australie, franu, Japonska a Jizni Korey. Posledni Gtyfi §tastné tymy, které hrali
Vv Brazilii, byly Honduras, Kostarika, Mexiko a USA, jako zastupci Severni a Stfedni Ame-
riky. (FotbalPortal.cz, © 2014)

3.5.2 Mistrovstvi jednotlivych kontinenti

Tak jako se v Evropé hraje mistrovstvi Evropy neboli EURO, hraji se na ostatnich konti-

nentech také jednotliva mistrovstvi. V nasledujici kapitole jsou vSechna stru¢né vypsana.
Copa América

Copa América je zndma jako mistrovstvi Jizni Ameriky ve fotbale. Je to nejstar$i mezina-
rodni fotbalova soutéz, kterd se hraje jiz od roku 1916. Kazdého turnaje se pravidelné
ucastni vSech 10 ¢lenskych zemi (Argentina, Uruguay, Brazilie, Venezuela, Bolivie, Chile,

Paraguay, Honduras, Peru a Kolumbie) a dva tymy vybrané poradatelem.

vvvvvv

e 15x Uruguay,
e 14x Argentina,
e 8x Brazilie. (Conmebol, © 2015)

Gold Cup

Je soutéz narodnich tymi ze Severni Ameriky, Stfedni Ameriky a Karibiku. Soutéz se hra-
je od roku 1963. V soucasnosti hraji Gold Cup 3 tymy ze Severoamerické zony, 4 tymy

z Karibské zony a 5 tymil ze Stitedoamerické zony.

vvvvvv

e 6Xx Mexiko
e 5x USA (Gold cup, © 2015)

Africky pohar narodi

Prvni mistrovstvi Afriky se konalo jiZ v roce 1957. Od roku 1968 se kond pravidelné kazdé
dva roky. Od roku 2013 se turnaj kona v lichych rocich. Zavérecného turnaje se zucastni
16 africkych celkl. V letosnim roce se poprvé v historii stali mistry Afriky reprezentanti

Pobiezi slonoviny. Findlové utkani na stadionu v Bat¢ sledovalo 37 500 divakd.


http://www.fotbalportal.cz/reprezentace/kvalifikace-ms-2014/34148-32-vyvolenych-tymu-pro-mistrovstvi-sveta/
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vvvvvv

e 77X Egypt

e 4x Ghana, Kamerun

e 3x Nigérie (CAF, © 2015)
Asijsky pohar
Mistrovstvi Asie se kond kazdy ¢tvrty rok jiz od roku 1956. Asijsky pohar je tak druhou
nejstarsi kontinentalni soutézi druzstev. V roce 2007 se do tohoto poharu pfipojila Austra-
lie, kterda nema v Ocednii dostatek konkurenti. Posledni findle se odehralo v roce 2014
v australském Sydney, kde domaci Australie porazila, pfed zraky 76 385 divaka Korejskou

republiku 2:1.

vvvvvv

e 4x Japonsko
e 3x Saudské Arabie a Iran (Sport.sme.sk, © 1997-2015)

Oceansky pohar narodu

Muzeme jej nazvat také jako Mistrovstvi Ocednie, je soutéz narodnich tymi na Uzemi
Ocednie, kterou poradd Oceania Football Confederation. Turnaj se konal nepravidelné

od roku 1973, teprve od roku 2004 se kona pravidelné kazdé 4 roky.

vvvvvv

e 4x Australie a Novy Zéland (Oceania Football, © 2014)

3.6 Mistrovstvi Evropy 2016

Mistrovstvi Evropy ve fotbale, které se oznacuje také zkratkou EURO, je fotbalovou sou-

téZi narodnich tymi v Evropé. EURO se kona pravidelné kazdé 4 roky.

3.6.1 Historie

O titul ,,starého* Kontinentu se reprezentacni vybéry utkaly poprvé v roce 1960 ve Francii.
Uvodni roénik se konal za t&asti Ctyt zemi, Francie, Jugoslavie, Ceskoslovenska a Sovét-
ského svazu. Z prvniho titulu mistrd Evropy se radovala reprezentace Sovétského svazu,
ktera porazila Jugoslavii 2:1 po prodlouZeni. Prvni zména herniho systému se stala v roce
1980, kdy na turnaji startovalo jiz osm tymi. Dalsi krok k rozSifeni poctu ucastnika

se odehral v roce 1960, kdy se zadvérecného turnaje zucastnilo jiz 16 reprezentacnich celk.


http://www.cafonline.com/
http://sport.sme.sk/c/7619846/australia-zdolala-koreu-vo-finale-azijskeho-pohara-a-ziskala-prvy-titul.html
http://www.oceaniafootball.com/ofc/
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V roce 2016 se uskuteéni v poradi jiz patnacty rocnik mistrovstvi Evropy ve fotbale, ktery
se bude konat ve Francii. Bude to jiz tfeti mistrovstvi Evropy ve fotbale, které¢ bude orga-
nizovat Francie. Poprvé v historii se do boju o titul mistra Evropy zapoji 24 narodnich

tymd, které uspésné projdou kvalifikaci. (Jelinek a Tomes, 2000, s. 28)

Tabulka 1: Vitezové jednotlivych evropskych sampionatii

Rok Misto konani Vitéz
2012 | Polsko a Ukrajina Spanélsko

2008 | Rakousko a Svycarsko Spanélsko

2004 | Portugalsko Recko

2000 Belgie a Nizozemsko Francie

1996 | Anglie Némecko

1992 | Svédsko Dansko

1988 | Némecko (NSR) Nizozemsko
1984 Francie Francie

1980 | Italie Némecko (SRN)
1976 | Jugoslavie Ceskoslovensko
1972 Belgie a Nizozemsko Némecko (SRN)
1968 Italie Italie

1964 Spanélsko Spanélsko

1960 Francie Rusko (SSSR)

(Zdroj: Sportovni-statistiky.cz, © 2012-2014)

Tabulka zobrazuje vitéze mistrovstvi Evropy v jednotlivych letech a pofadatelské zemé.
Co se tyCe uspésnosti, je na tom nejlépe reprezentace Némecka, kterd dokazala zvitézit
celkem tiikrat. NejCastéj$i zemi, ktera porada mistrovstvi Evropy, se letos stane Francie,

ktera se tak osamostatni na pomyslném cele s celkovymi tfemi mistrovstvimi.

3.6.2 Herni format

Francie jako potadatelskd zemé& ma ucast na mistrovstvi Evropy zajiSténou automaticky.
Spolecné s dal§imi 23 tymy, které se probojuji na zavérecny turnaj, bude rozlosovano Sest
skupin po ¢tyfech tymech. Ve skupiné se utka kazdy s kazdym a do osmifinale playoff pak
postoupi prvni dva tymy z kazdé skupiny a navic nejlepsi Ctyii tymy na tfetich mistech.
Diky tomuto novému formatu se béhem mistrovstvi odehraje celkové 51 utkani na rozdil
od 31, které se hrali na minulych mistrovstvich Evropy. Mistrovstvi Evropy 2016 bude
zahajeno 10. Cervna Gvodnim utkdnim domaci Francie a zakonceno 10. cervence finalo-

vym utkanim. (UEFA, © 1998-2015)
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3.6.3 Stadiony a jejich financovani

Aby mohla Francie poradat v roce 2016 mistrovstvi Evropy, musi k tomu mit odpovidajici
stadiony. Vystavba novych ¢i rekonstrukce stavajicich stadiont je financné nejnakladné;si
operaci celého mistrovstvi Evropy. Celkové naklady na rekonstrukci ¢i vystavbu novych

stadionti by m¢li dosahnout hodnoty 1,7 miliardy eur.

Jelikoz je tato suma obrovskéd a financovéani takového projektu pouze ze statnich financi
nerealné, jsou do téchto projektti zapojeny komercni spolecnosti. Tyto spoleCnosti Se Vy-
znamn¢ podily na financovani jednotlivych stadionti. Nové stadiony pak ponesou nazvy
téchto komer¢nich spole¢nosti. Francie vynalozi na pfestavbu a vybudovani novych stadi-

onu témet 700 miliont eur, soukromy sektor doplati 1 miliardu eur.

e Bordeaux — vystavba stadionu za 184 milion eur

e Lens — rekonstrukce stadionu Bollaert za 70 milionti eur

e Lille - vystavba stadionu za 324 miliont eur.

e Lyon — vystavba nového stadionu za 405 milioni eur.

e Marseille — rekonstrukce stadionu Velodrome za 267 miliont eur.
e Nice — vystavba nového stadionu za 245 miliont eur.

e Paris — rekonstrukce stadionu Parc des Princes za 100 miliont eur.
e Saint-Etienne — rekonstrukce stadionu za 58 miliond eur.

e Toulouse — rekonstrukce stadionu za 35 miliont eur. (Politique.net, © 2007-2015)

3.7 Ekonomicky prinos mistrovstvi Evropy 2012

Polsko a Ukrajina investovali celkem 30,2 miliardy eur do infrastruktury a sportovnich
arealt. Diky témto investicim doslo k podpofte ristu kapitalovych investic o 9% na Ukraji-

né a 8,5% v Polsku, které vyrazn€ pomohly zmirnit negativni dopady finan¢ni krize.

3.7.1 Polsko

Polsko investovalo do pfiprav na EURO 2012 celkové 19,8 miliardy eur. Nejvétsi podil
vynaloZilo na modernizaci dopravni infrastruktury a to celych 86%. Polsko mélo ¢tvrtou
nejniz8i hustotu dalniéni sit€¢ v Evropské unii. Nova dopravni sit’ by tak méla zvysit efekti-
vitu tuzemskych vyrobci, coz by mohlo pomoci nartistu ptimych zahrani¢nich investic.
Podil investic do sportovni infrastruktury nepfesdhl 10%, coZz zabrani problémim

s prebytkem téchto kapacit po skonceni mistrovstvi. (Investujeme.sk, © 2006-2015)


http://www.investujeme.sk/aky-ekonomicky-prinos-bude-mat-futbalove-euro-2012-pre-polsko-a-ukrajinu/
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Ekonomicky pfinos v oblasti cestovniho ruchu byl vyssi, nez ukazovali progndzy a oceka-
vani. Vydaje cizincti v Polsku ¢inily 980 miliont polskych zlotych, zatimco ocekavana
hladina byla 800 milionii polskych zlotych. Kazdy navstévnik béhem pobytu na EURU
2012 v Polsku, utratil v priméru 1541 polskych zlotych. Mozna jesté dulezitéjsi efekt, kte-
ry Sampionat pfinesl, byl posileni pozitivniho obrazu Polska. Az 92% zahrani¢nich turisti
kladné ohodnotilo atmosféru v prubéhu turnaje a 85% respondentl bylo spokojeno s cel-
kovou organizaci. Dal§im faktorem je obrovska medialni pozornost, ktera se Polsku dosta-

la. Podle fotbalové organizace UEFA, se sledovanost zvysila nejen v Evropé, ale i v USA

¢i Brazilii. (Ministry of Treasury Republic of Poland, © 2015)

3.7.2 Ukrajina

Celkové vynalozila Ukrajina v letech 2008 az 2012 9% HDP na piipravy pro mistrovstvi
Evropy 2012, coz bylo 10,4 miliardy eur. Kazdy rok tak bylo zaméstndno 69 000 lidi.
Ukrajina investovala celych 85% financ¢nich prostfedkii na modernizaci dopravni infra-
struktury a sportovnich arealti. Na kazdém mist¢ konani této akce byly zfizené nové letistni
termindly a ve vSech méstech, s vyjimkou Kyjeva, také nové vzletové a pfistavaci dréhy.
Kompletni renovace se dockaly i hlavni komunikace spojujici velkd mésta. Nové byly vy-

budovany traté pro rychlovlaky dovezené z Koreje. (Investujeme.sk, © 2006-2015)

Jednou z nejvice zasaZzenych ekonomik hospodatskou krizi vibec, byla pravé ekonomika
na Ukrajing. V roce 2009 klesl realny HDP o 14,8%. Investicemi, které pfinesl fotbalovy
Sampionat, vzrostl HDP na Ukrajiné do roku 2011 o 16,3%. Stejn¢ jako v Polsku i na
Ukrajin€ investice spojené s rekonstrukci a modernizaci sportovist predstavovali jen
12,3%. Vétsina investic byla ur¢ena pro infrastrukturu Ukrajiny, coz znamen4, ze po Sam-
pionatu zustane Ukrajin¢ vyrazné lepsi infrastruktura, ktera napomiize ristu ekonomiky.

(FTAlphaville, © 2015)


http://msp.gov.pl/en/polish-economy/economic-news/3574,2012-UEFA-European-Football-Championships-influence-on-Polish-economy-what-was-i.html
http://www.investujeme.sk/aky-ekonomicky-prinos-bude-mat-futbalove-euro-2012-pre-polsko-a-ukrajinu/
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4 ANALYTICKE METODY POUZITE V PRACI

4.1 SWOT analyza

SWOT analyza je zakladem kazdé marketingové strategie a marketingového planu podni-
ku. Umoznuje urcit stav firmy, podniku nebo organizace pomoci Ctyf hledisek. Mezi tyto
hlediska patfi silné stranky (strengths), slabé stranky (weaknesses), pfileZitosti (opportuni-
ties) a hrozby (threats). Z pocatecnich pismen anglickych slov vznikl nazev této analyzy.
V oblastech cestovniho ruchu je SWOT analyza velmi ¢asto vyuzivana. (Grasseova, 2010,

s. 297; Horner a Swarbrooke, 2003, s. 236)

Hlavni vyznam analyzy spoc¢ivé v rozboru a hodnoceni souc¢asného stavu podniku (vnitini

prostiedi) a soucasné situace okoli podniku (vnéjsi prostiedi). (Grasseova, 2010, s. 297)

Pomoci vnitiniho prostfedi se identifikuji a hodnoti silné a slabé stranky organizace. Fakto-
ry, které plisobi ve vnitinim prostfedi, mize podnik sdm ovlivnit. Vysledkem analyzy
vnitiniho prostiedi je zjiSténi, v ¢em podnik vynikd oproti konkurenci a naopak v ¢em
ma nedostatky. Ve vnéjsim prostiedi se identifikuji a hodnoti ptilezitosti a hrozby pro or-
ganizace. Organizace nemuze externi faktory ovliviiovat, a proto musi pfijmout takova
opatieni, ktera umozni minimalizaci rizik a maximalni vyuziti piilezitosti. (Grasseova,

2010, s. 297; Cetlova, 2007, s. 18)

SWOT analyza ztraci svij smysl, pokud jsou sestaveny pouze seznamy silnych a slabych
stranek, pftilezitosti a hrozeb bez navazujicich opatfeni. Navazujici opatieni vyplivaji
z definované strategie. Zakladni strategie Ize vyjadfit pomoci matice, ktera ukazuje vazby
mezi jednotlivymi faktory a umozniuje urcit vhodnou strategii pro dalsi rozvoj organizace.

(Grasseova, 2010, s. 298; Kotler, 2001, s. 90-97)

4.1.1 Principy
Pti zpracovani SWOT analyzy je vhodné dodrzet nasledujici Ctyfi principy.

= Princip ucelnosti
Pti analyze musi byt neustdle bran v potaz Ucel. Nelze mechanicky kopirovat po-
stupy a vysledky pro jiné problémy.

= Princip relevantnosti
Je dllezité zaméfit se pouze na podstatna fakta. Analyza ma identifikovat pouze

zjednodusené jevy s dlouhodobym trvanim.
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* Princip kauzality
Je dulezité soustiedit se na pri¢iny a nikoliv na disledky.

= Princip objektivnosti
Analyza musi byt objektivni. Toho mizeme dosahnout tim, Zze bude zapojeno vice
lidi do jeji tvorby. Objektivnost mize byt zabezpecena také vyuzivanim metod
a nastroju pro hodnoceni dulezitosti faktord (napi. bodové stupnice). (Grasseova,

2010, s. 300)

4.1.2 Metodicky postup

Analyza nema pevny metodologicky ramec a v odborné literatufe mizeme ziskat pouze
obecné informace a ne presné kroky pro realizaci. Proto je nize uvedeny metodicky postup
pouze doporuceny. Doporuceny postup nemizeme brat jako univerzalni a je dilezité,

aby byl vzdy pfizptisoben konkrétnim podminkam. (Grasseova, 2010, s. 300)

Pro ziskani informaci pro identifikaci a hodnoceni silnych a slabych stranek, piilezitosti
a hrozeb je vhodné vyuzit rizné metody. Mezi nejcastéji vyuzivané metody patii brain-
storming, benchmarking, kvalifikované odhady subjektii, vyro¢ni zpravy nebo hodnotici

studie. (Grasseova, 2010, s. 300)

Hlavni vyhodou analyzy je jeji jednoduchost a také moznost vidét propojeni mezi jednotli-

vymi jevy. Nevyhodou metody je obecnost. (Ryglova, Burian a Vajénerova, 2011, s. 106)

4.2 Marketingovy vyzkum

Marketingovy vyzkum je systematické ur€ovani, shromazd’ovani, analyzovani a vyhodno-
covani informaci, kter¢ se tykaji urCitého problému. Marketingovy vyzkum definuje
vSechny chybéjici informace, které by mél podnik mit k dispozici pro rozhodovani. (Maly,

2008, s. 34-35)

Marketingovy vyzkum zahrnuje sbér relevantnich primdrnich informaci. Zptsob sbéru
informaci zavisi na charakteru problému, ktery je feSen, ale také na financ¢nich a ¢asovych
moznostech. Vybér metody sbéru informaci zavisi na tom, k ¢emu maji informace slouzit,
kolik jich ma byt, jaka ma byt jejich kvalita nebo jaky vyzadujeme stupen ptfesnosti. (Maly,
2008, s. 45)
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Faze marketingového vyzkumu

Aby bylo dosazeno pozadovaného vysledku, musi byt marketingovy vyzkum rozdélen
do n€kolika etap. Prvnim krokem marketingového vyzkumu je definovani problému, ktery
ma vyzkum vyftesit. Hlavnim tkolem tohoto kroku je definovat cil, kterého ma byt dosaze-
no. Dal$im krokem je stanovena metoda vyzkumu. V tomto kroku je dulezité stanovit
spravny vzorek respondent. Tteti krok zahrnuje sbér informaci. Tato faze vyzkumu
etapou je analyza udaji. V soucasné dob¢ se ke zpracovani dat vyuzivaji pocitaCové pro-

gramy. (Karlicek, 2013, s. 83; Moudry, 2008, s. 65-66)

4.2.1 Dotaznik

Dotazovani patii mezi nejstarsi techniky marketingového vyzkumu. Dotaznik je nejcastéji
pouzivany nastroj pro sbér primarnich informaci a mé papirovou nebo elektronickou podo-
bu. Sestaveni dotazniku je naro¢nou fazi vyzkumu. Diivodem, pro¢ je dotaznik nejoblibe-
n¢j$i metodou, je pohodlnost vyplnéni a odeslani, nizka cena a rychlost vyhodnoceni. Vel-
kou vyhodou je anonymita. Nevyhodou je nizka navratnost dotaznikt. (Maly, 2008, s. 65-
66; Foret a Stavkova, 2003, s. 33-34; Karli¢ek, 2013, s. 91;)

Dotaznik musi byt profesionalné ptipraveny, profesionalné upraveny a vyzkouSeny nez se
uplatni ve velkém méfitku. Pfi ptipravé dotazniku musi odbornik peclivé zvolit typ otazek,
formulaci otazek a také celkovou strukturu dotazniku. Dotaznik by mél byt srozumitelny,
ptehledny, jednoduchy a gramaticky bezchybny. (Maly, 2008, s. 65-66; Foret a Stavkova,
2003, s. 33-43)

Typologie otazek

Uzaviené otdzky obsahuji mozné odpovédi, z kterych si dotazovany vybird nejvhodnéjsi.
Tento typ otdzek je vhodny u dotazi, u kterych Ize specifikovat v§echny mozné odpovédi.
Vyhodou uzavienych otazek je snadné a rychlé zodpovézeni. Nevyhodou miize byt,

ze odpovédi nemusi vystihovat pfesné myslenky respondenta. Uzaviené otazky se ¢leni na:

e dichotomické — maji dvé mozné odpovédi ,,ano-ne*, ,,mam-nemam-*;
e trichotomické — maji tfi mozné odpovédi ,,ano-ne-nevi*;
e polytomické — maji na vybér vice moznosti v potradi;

e vybérové — maji na vybér pouze jednu moznost;
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e vyCtové — maji na vybér vice moznosti. (Maly, 2008, s. 68; Moudry, 2008, s. 73-
74)

Oteviené otazky umoziuji respondentovi vyslovit vlastni odpovéd’, protoze nejsou predlo-
zeny mozn¢ varianty odpovédi. Tento typ otazek je vhodny u dotazi, u kterych nelze spe-
cifikovat vSechny mozné odpovédi. Vyhodou je SirSi mnozstvi informaci a zisk neptedpo-
kladané odpovédi. Velkou nevyhodou mohou byt problémy s interpretaci. Zpracovani
a analyza otevienych otazek je ¢asové naroc¢nd a zvySuje finan¢ni ndklady. Tento typ oté-
zek neni vhodny u pisemného dotazovani, protoze dotazovanym se nechtéji vypisovat

dlouhé odpovédi. (Maly, 2008, s. 67; Foret a Stavkova, 2003, s. 35-36)

Polozaviené otazky jsou kompromisem mezi uzavienymi a otevienymi otazkami. Respon-
dent ma na vybér urcité mnozstvi odpovédi a posledni odpovéd’ zistava oteviena. Diky

tomu muze respondent vyjadrit svoji odpoveéd’. (Karlicek, 2013, s. 93)
Struktura dotazniku
Dotaznik vétSinou byva vytvoten z nasledujicich ¢asti:

e Uvodni otazky — jsou snadné a pro dotazovani zajimavé;

o filtra¢ni otazky — jejich tkolem je zjistit, zda je respondent tim spravnym typem pro
pozadované informace;

e zahiivaci otdzky — maji obecné;jsi charakter;

e specifické otazky — zjist'uji poZzadované informace, které jsou dulezité k objasnéni
zkoumaného problému;

o identifikacni otazky — charakterizuji respondenta (tento typ otazek muze byt sou-

¢asti filtra¢nich otazek). (Maly, 2008, s. 69)

4.2.2 Rozhovor

Rozhovor je zaloZzen na piimé verbalni komunikaci s respondentem, tvaii v tvar. Mezi
prednosti patii pfima zpétnd vazba mezi tazatelem a respondentem. Vyzkumny pracovnik
klade respondentovi otazky. Vyhodou je zisk velmi spolehlivych informaci. Rozhovor
je Casove, organiza¢né a nakladové velmi naro¢nou technikou. Podle struktury se rozhovor

déli na:

e Standardizovany rozhovor, ktery probihéd podle pfedem pfipravenych otazek. Znéni

a poradi otazek je pfedem stanoveno.
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e Polostandardizovany rozhovor nabizi respondentovi alternativni odpovédi. Vy-
zkumny pracovnik klade doplnujici a upfesnujici otazky.

e Nestandardizovany rozhovor nema piedem pfipravené otdzky. Tazatel ma piipra-
veny pouze okruh otazek. Cilem je ptizplsobit se volnému rozhovoru. (Foret

a Stavkova, 2003, s. 46; Heskova, 2003, s. 63)
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II. PRAKTICKA CAST
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5 NABIDKA FOTBALOVYCH ZAJEZDU NA FOTBALOVOU
KVALIFIKACI EURA 2016

Jednim z hlavnich fotbalovych lakadel, které budou cestovni kancelafe zaméfené na spor-
tovni cestovni ruch Vv letoSnim roce nabizet, jsou kvalifika¢ni utkani ¢eského fotbalového
narodniho tymu. V roce 2015 se nase reprezentace celkem 3x utka na hiisti soupeit. Kazdy
fanousek tak bude mit na vybér, do jaké fotbalové destinace se bude chtit vydat podpofit

¢esky narodni tym.

Na Ceském trhu se nachazi nékolik cestovnich kancelafi, které tyto zajezdy nabizi. Mezi
tyto cestovni kancelafe patii napt. SLAN tour s.r.0., Multitravel.cz s.r.0., PERISCOPE
SKANDINAVIE, s.r.o., CZECH SPORT TRAVEL s.r.o. Tyto cestovni kancelafe maji
ve své nabidce fotbalové zajezdy do Anglie, Spanélska, Italie a dalich zemich. V ramci

mé diplomové prace se zaméfim pouze na nabidku reprezenta¢nich utkani.

V nasledujici kapitole jsem prozkoumal trh a vybral jsem tfi cestovni kancelate, které na-
bizi zajezdy na fotbalovou reprezentaci. Téchto zdjezdi je na trhu opravdu méné, coz bych

vidél jako pfilezitost pro zavedeni nového produktu.

5.1 SLAN tour s.r.o.

Cestovni kancelatr SLAN tour byla zaloZena jiZ v roce 1990 a patii mezi nejstarSi soukromé
kancelafe v Ceské republice. SLAN tour se dlouhodobé specializuje na zajezdy za sportem.
Mezi takové zajezdy patii udalosti typu mistrovstvi svéta, Evropy ¢i olympijské hry. Zajis-
tuji také zajezdy na NHL, anglickou fotbalovou ligu, tenisové turnaje, zdvody Formule 1

I Moto GP. SLAN tour je nejvétsim specialistou na tyto typy zajezdu ve stiedni Evropé.
Islandsky vikend, 11. 06. 2015 — 14. 06. 2015

K prvnimu venkovnimu kvalifikacnimu utkéni, zamifi ¢eskéd reprezentace na Island. Za-
jezd, ktery vytvortila cestovni kancelat SLAN tour, lak4 na prodlouzeny vikend na Islandu
zahrnujici fotbalové utkani a poznani kras Islandu. Hlavnimi lakadly jsou islandské vodo-

pady, gejziry a fantasticka ptiroda.
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Tabulka 2: Cena zdjezdu na Island - letecky

Sy

Zakladni cena za osobu ve 2-4 10Zkové pokoji | 27900 K&

Komplexni pojisténi 240 K&
Pavinny pfiplatek od 3.12. 4990 K&

(Zdroj: Slantour.cz, © 2015)

Zakladni cena zahrnuje:

Letenka Praha — Keflavik a zpét

Doprava autokarem na Islandu

2x nocleh (2 — 4 Iuzkové pokoje)

2x snidané

Vstupenka na zapas Island — CR

Sluzby privodce

Od 3. 12. 2014 je nutné uhradit povinny pftiplatek, z divodu cenového ristu letenek

k blizicimu se terminu zajezdu.

Program zéjezdu:

1. den: V rannich hodinach odlet z Prahy na Island. Prohlidka lavovych poli a gejzi-
ri. V podvecer ubytovani.

2. den: Navstéva vodopadu a piejezd do Reykjaviku. Odpoledne navstéva mésta
a ve ve¢ernich hodinach utkani Island — CR.

3. den: Prohlidka zlatého trojuhelniku. Oblast gejzird a vodopadd. Ve vecernich

hodinach navstéva Modré Laguny a odjezd na letisté.

e 4. den: Po ptilnoci odlet z Keflaviku zpét do CR. (Slantour.cz, © 2015)

LotySsko — Letecky, 05. 09. 2015 - 07. 09. 2015

Na kvalifika¢ni utkdni proti LotySsku, nabizi SLAN tour dvé moznosti cestovani. Prvni

Z nich zahrnuje leteckou dopravu. Letecka doprava do LotySska uSetti n€kolik hodin ¢asu,

ale vysledna cena zéjezdu je o nekolik tisic drazsi. Tato cena navic jes§t¢ nezahrnuje vstu-

penku na utkani.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 39

Tabulka 3: Cena zdjezdu do Lotysska - letecky

T

Zakladni cena za osobu ve 2-10Zkovém pokoji 13980 K&

Pojisténi 150 K&
Pfiplatek za 1-102kovi pokoj 1980 K&
Polodenni wilet do NP Gauja 350 KE
Vstupenka na zapas (predbézné) 200 K&

(Zdroj: Slantour.cz, © 2015)

Zakladni cena zahrnuje:

e Leteckou dopravu Praha — Riga a zpét
e 2xnocleh

e Sluzby privodce
Zakladni cena nezahrnuje:
e Pojisténi
e Vstupenku na zdpas CR — Lotyssko

Program zéjezdu:

e 1.den: V odpolednich hodinach odlet z Prahy do LotySska a ubytovani v hotelu
e 2. den: Dopoledne vylet do narodniho parku Gauja a navstéva hradu Turaida. Od-
poledne ptijezd do Rigy. Prohlidka centra mésta a navstéva utkani.

e 3. den: odlet zpét do CR. (Slantour.cz, © 2015)

Lotyssko — Autokarem, 04. 09. 2015 - 07. 09. 2015

Cena tohoto z4jezdu neni ani polovi¢ni, oproti zajezdu, ktery vyuziva leteckou dopravu.
Autobusova doprava do LotySska se mi zda, ale velmi neSt’astna. Doba z4jezdu je planova-
na na 4 dny, ale zahrnuje jen jedno pienocovani. To znamena, Ze velkou ¢ast zajezdu stravi
lidé v autobuse. Nemyslim si, Ze by o tento zpisob mohl nékdo stat a neptipadd mi

ani nijak pohodlny
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Tabulka 4: Cena zdjezdu do Lotysska - autokarem

T "

ZaKladni cena za osobu ve 2-10Z2kovém pokaji | 5290 K&

Pojigténi 120 K&
Pfiplatek za 1-10Zkovy pokoj 990 K&
YWstupenka na zapas (predbéiné) 200 K&

(Zdroj: Slantour.cz, © 2015)

Zakladni cena zahrnuje:

e Autokarovou dopravu
e 1xnocleh

e Sluzby priivodce
Zakladni cena nezahrnuje:

e Pojisténi

e Vstupenku na utkani

Program zéjezdu:

1. den: Odjezd z Prahy

2. den: Non-stop cesta ptes Polsko a Litvu az do LotySska. Dopoledne zastavka

do Jurmaly. Ubytovani v hotelu.

3. den: Vylet do parku Gauja, navstéva hradu Turaida. Odpoledne pfijezd do Rigy.
Prohlidka centra a navitéva utkani. Po utkani odjezd do CR.

4. den: Piijezd do CR ve vegernich hodinach. (Slantour.cz, © 2015)

5.2 Fotbal Travel a.s.

V roce 2010 byla zalozena cestovni agentura Fotbal Travel, ktera je vysledkem partnerstvi
mezi Cedokem a Fotbalovou asociaci Ceské republiky. Toto spojeni zaruduje kvalitni sluz-
by spojené s cestami na zahrani¢ni fotbalova utkani. Tato cestovni agentura se zamétuje

na utkani naseho reprezentacniho tymu, ale v nabidce ma i1 zajezdy na nejlepsi evropské

tymy.
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Island, 11. 06. 2015 — 13. 06. 2015
Cena za osobu ve dvoultizkovém pokoji od: 38 400 K¢
Zékladni cena zahrnuje:

e Leteckou dopravu vcetné poplatk

e Privatni transfer z letisté do hotelu

e Ubytovani na 2 noci

e Snidang

e (Cestovni zdravotni pojisténi

e Vstupenku na fotbalové utkani

e Pojisténi CK pro piipad upadku
Cena nezahrnuje:

e Sluzby delegata

e Zajisténi parkovani na letisti GO PARKING
e Vstup do VIP salonku CLUB CONTINENTAL na letisti (FotbalTravel.cz, © 2015)

5.3 CZECH SPORT TRAVEL s.r.o.

Cestovni kancelat CZECH SPORT TRAVEL (dale jen CST) vznikla transformaci CK
SPORTEVENTS. Tato cestovni kancelaif ma rozSifenou nabidku v novych sportovnich
oblastech. Nabizi zajezdy za fotbalem v pfiznivych cenovych relacich a je oficidlni prodej-

cem tour operatora Thomas Cook Sport pro Ceskou republiku.
Island, 09. 06. 2015 — 14. 06. 2015

Tento zajezd je nabizen jen s odletem z Berlina.

Cena zgjezdu: 24 490 K¢

Cena zahrnuje:

e Letecké doprava Berlin — Rejkjavik a zpét
e Autobusova doprava na misté

e 5x ubytovani se snidani

e Vstupenka na utkani

e Cestovni pojisténi, informacni balicek,

e Sluzby delegata (CzechSportTrave.cz, © 2012 - 2015)
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Lotys$sko, 04. 09. 2015 - 07. 09. 2015
Predpokladana cena zdjezdu: 12 990 K¢
Cena zahrnuje:

e Leteckd doprava Praha — Riga a zpét
e 3x ubytovani ve 4* hotelu se snidani
e Vstupenka na utkani

e (Cestovni pojisténi

¢ Informacni bali¢ek
Program zéjezdu:

e 1.den: Odlet z Prahy v 19:25, ubytovani v hotelu.
e 2. den: Prohlidka centra mésta, volny program.

e 3. den: Prohlidka centra mésta, volny program, 19:00 navstéva utkani.

e 4. den: 7:30 odlet z Rigy. (CzechSportTravel.cz, © 2012 - 2015)

5.4 Zavérecné shrnuti

V soucasnosti se na ¢eském trhu nachdzi pouze zajezdy na dvé nejblizsi utkani. Ke srovna-
ni jsem tedy vybral zajezdy na Island a do LotySska. VSechny tfi vybrané cestovni kancela-
fe nabizi letecky zajezd na Island. Nejlevnéji vychazi nabidka z4jezdu od cestovni kancela-
fe CST, ktera nabizi zaroven i nejdelsi pobyt na Islandu a to po dobu ¢ty noci. Na druhou
stranu tento z4jezd zahrnuje odlet z Berlina, coZ by mohlo mnoho zajemcii odradit.
Nicmén¢ vSechny tii zajezdy lakaji na stejné ptirodni atraktivity Islandu a li§i se maximal-

né v kvalité ubytovani.

Zajezdy na utkani do LotySska nabizi dva zplsoby dopravy. Leteckou dopravu lze vyuzit
u CK SLAN tour, ktera nabizi dvé noci v LotySsku za pfijatelnych 13 980 K¢. Autobuso-
vou dopravu pak nabizi CK SLAN tour a CST. Prvni z nich nabizi pouze jedno pfespani
a zbytek cCasu tedy straveny v autobuse. Tento druh zajezdu ma velmi pfiznivou cenu

5290 Ké.

Naésledujici tabulka zobrazuje ptehlednéji nabidku jednotlivych zajezdu, které se vyskytuji

na ¢eském trhu.
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Tabulka 5: Prehled zajezdit na ceském trhu

R

Island Letecky 2 27990 ANO
SLAN tour s.r.o. Lotyssko | Letecky 2 13980 NE

Lotyssko | Autobusem 1 5290 NE
Fotbal Travel a.s. Island Letecky 2 38 400 ANO
CZECH SPORT Island Letecky 5 24 490 ANO
TRAVEL s.r.0. Lotyssko | Autobusem 3 12 990 ANO

(Zdroj: viastni)

Z mého pohledu mi chybi zdjezdy zaméfené na fotbalového fanouska, ktery by zcela jisté
ocenil zjezd vice orientovany na fotbal. Prohlidka fotbalového stadionu ¢i navstéva histo-
rického muzea jednoho z mistnich klubli by méla byt na takovém zéjezd¢ samoziejmosti.
Jelikoz se na Ceském trhu nic takového nenachéazi, myslim si, Ze zajezd zaméteny na fotbal

a rozsifeny o aktivni zapojeni vSech ucastniki, bude zcela néco nového a jedinecného.
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6 ANALYZA POTENCIALNIHO ZAJEZDU NA VYBRANA
REPREZENTACNI UTKANI

V prvni ¢asti této kapitoly diplomové prace se zabyvam cilovymi destinacemi, ve kterych
sehraje ¢esky narodni tym sva utkani. Jednotlivé lokality popisi z hlediska atraktivity pro
fotbalového fanouska, kulturnich a ptirodnich atraktivit, dilezitosti utkani a dalSich fakto-
rU.

Druha ¢ast kapitoly je vénovéana marketingovému vyzkumu. Pomoci kvantitativniho vy-
zkumu a metody dotaznikového Setfeni se mi podafilo ziskat 114 vyplnénych dotaznika.
Tento dotaznik se sklada z otdzek, které maji za tikol zjistit potencial zajezdu na fotbalové
utkani ¢eské reprezentace. Poskytuje také podklady pro projektovou Cast prace, kde diky
ziskanym vysledkiim, vytvofim novy projekt. Cely dotaznik bude k nahlédnuti v piiloze

této prace.

6.1 Analyza destinace a utkani na Islandu

Island je svou rozlohou 103 125 km? druhym nejvétsim ostrovem v Evropé. Je charakteris-
ticky proménlivym pocasim, s letnimi teplotami okolo 15 stupiili. Island mlze nabidnout
ptrekrasnou pfirodu, kterd skyta nejvetsi koncentraci gejzirti a bahennich sopek na jednom
misté. Hlavnim méstem je Rejkjavik, kde 12. ¢ervna, odehraje prvni venkovni zapas v roce

2015 ceska fotbalova reprezentace.

Island byl vylosovan do na$i kvalifikacni skupiny az z patého koSe a tak mé¢l byt podle
papirovych predpokladii outsiderem skupiny. Vyhral vSak prvni tfi zapasy a stal se tak cer-
nym koném skupiny, coZ mu pfidava na atraktivité. Po fotbalové strance toho Island ne-
muze nabidnout tolik, jako napf. jiny celek v nasi skupin€, Nizozemsko. Islandsky fotbal je

sice na vzestupu, ale rozhodné nedosahuje urovné Ceské republiky.

Island je zcela bezpochyby nadherna zemé a milovnikim pfirody méa co nabidnout,
ale z pohledu fotbalového fanousku uZ tak atraktivni neni. Island je také od Ceské republi-
ky vzdalen 2638 km. Je to nejdelsi vzdalenost, kterou bude muset nase reprezentace, spo-

le¢né s fanousky, v letoSnim roce podstoupit a i to se projevi do celkové ceny zajezdu.
Klady:

e Piekvapiveé dobré vysledky, které Islandu vynesly oznaceni ,,cerny kiin* skupiny.

e Kirasna ptiroda, jedinecné gejziry a bahenni sopky.
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Zapory:

e Urovni fotbalu je Island pozadu oproti Ceské republice.
e Nejdelsi vzdalenost pro cestovani, z vybranych zemi.

e Proménlivé a chladné pocasi.

6.2 Analyza destinace a utkani v LotySsku

K druhému venkovnimu utkdni zamifi nd$ reprezentacni vybér, 6. zafi na pudu LotySska.
Lotysska republika se nachazi na jihovychodnim pobiezi Baltského mote. Hlavnim meés-
tem je Riga a zije zde okolo 2 miliontl obyvatel. Historické centrum Rigy, zvané Stara Ri-
ga, patii mezi hlavni lakadla pii navstéveé tohoto statu. Mezi dalsi historické pamatky patii
katedrala D6m, Riésky zdmek, Prasna véz & Dam Cernohlaved. LotySsko se nachazi
vV mirném podnebi. Idealni mésice pro navstévu jsou od dubna do zafi, kdy kde zde panuji

nejvyssi teploty.

Utkani se hraje na stadionu v Rize. Lotyssko, spole¢né jesté s Kazachstanem, patii mezi
outsidery nasi kvalifika¢ni skupiny. Tyto papirové predpoklady potvrzuji i aktudlni vy-
sledky, kdy se Loty$sko nachazi na pfedposlednim misté s pouhymi dvéma ziskanymi bo-
dy. Zapasy s timto celkem nenabizi fanouskovi nijak kvalitni podivanou a samotni hraci
urCité vyjmenuji piijemnéjsi soupefte, ale tf1 body z tohoto utkdni, pokud chceme pomyslet
na postup ze skupiny, jsou povinnosti.

Nejvétsim problémem, pii rozhodovani o vycestovani na fotbalové utkani v LotySsku,
je mala atraktivita tohoto utkani. Defenzivni herni projev domaciho tymu S minimem Sanci

nenabizi potfebny zazitek, ktery kazdy fotbalovy fanousek od zépasu reprezentace oceka-

va. Proto si myslim, Ze tohle bude hlavnim minusem pfi rozhodovani o vybéru utkani.
Klady:

e Levna cilova destinace
e Vikendovy termin utkani
Zapory:

e Mensi atraktivita utkani
e Fotbalova uroven

e Mala atraktivita destinace
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6.3 Analyza destinace a utkani v Nizozemsku

Nizozemsko se rozprostira na plose o vyméte 41 526 km?, na které Zije vice nez 16 milionti
obyvatel. Hustota zalidnéni je tak dvojndsobna oproti Ceské republice. Je to nizinata zemg,
ktera lezi na pobiezi Severniho mote. Hlavni mésto Amsterdam, je krasné mésto lezici
na fece Amstel, ktera je proslula svymi kanaly. Tyto kanaly spole¢né s amsterodamskou
obrannou linii, patii na seznam svétového kulturniho dédictvi UNESCO. Samotné mésto
je plné zelen¢ s n¢kolika parky lezicimi pfimo v centru. Amsterdam se chlubi velice Cistym
prosttedim, kterého docililo diky popularité a vyuzivani jizdnich kol. Nejzndméjsi posta-
vou nizozemské historie je celosvétové uznavany malif Vincent van Gogh, jehoz malby

patfi na seznam nejdrazsich maleb svéta.

Nizozemsko, tieti tym loniského mistrovstvi svéta, je jasny favorit nasi kvalifika¢ni skupi-
ny. Jiz fadu let dokazuje svoji fotbalovou kvalitu. Fotbalové akademie mladeze se nachazi
po celé zemi. Tyto akademie patii mezi nejlepsi na svété a na jejich praci se jezdi divat
trenéfi z celého svéta. NaSe reprezentace se bude moci poznat nizozemské prostiedi

13. z4ii 2015, kdy zde odehraje tieti a zaroven posledni venkovni utkdni v tomto roce.

Tento zapas vidim jako fotbalovou lahtidku. Atraktivni fotbal, kde mtze jit o prvni misto
ve skupiné, ¢i ptipadné slaveni postupu na mistrovstvi Evropy. Z vybranych zemi je Nizo-

zemsko nejzajimavéjsi a vzdalenostné nejbliZsi.
Klady:

e Nejatraktivnéjsi fotbalovy soupet
e Stadion o kapacité 51 000 divaki, ktery nabizi nezapomenutelnou atmosféru
e Svétova fotbalova troven
e Krasné a isté mésto
Zapory:

e Posledni zapas Vv kvalifikaci (o postupujicich jiz miize byt rozhodnuto)

e Utkani se hraje ve vSedni den
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6.4 Dotaznikové Setreni

Na zéklad¢ predchozi analyzy jednotlivych destinaci, jsem se rozhodl, ze sviij projekt za-
méfim na Nizozemsko. Jelikoz je projekt soustiedén na aktivni sportovni cestovni ruch,
nabizi Nizozemsko idealni prostiedi pro takovy zéjezd. Nésledujici dotaznik je tedy zacilen
na utkani nasi reprezentace, které sehraje proti Nizozemsku. Jelikoz je pro mé dulezité
aby ziskana data méla co nejvétsi vypovidajici hodnotu, rozhodl jsem se dotaznik sméfovat

jen na lidi, ktefi se o fotbal zajimaji.

Podaftilo se mi ziskat celkem 144 odpovédi. Sbér dat probihal dvéma zpisoby, interneto-
vym Setfenim a fyzickym doruc¢enim dotaznikd cilové skupiné. Aby byla data co nejpies-
néjsi, fyzicky jsem obesel 3 fotbalové kluby, ve kterych jsem jako hra¢ plsobil. Interneto-
vy dotaznik jsem vystavil na diskusni fora jednotlivych ligovych fotbalovych klubli. Dale
jsem je rozeslal mezi mé pratele, ktefi aktivn¢ hraji fotbal. Diky tomuto zaméteni se mi

podarilo ziskat nezkreslena data.

6.5 Grafické znazornéni vysledki

V nésledujici ¢asti graficky znazornim vysledky dotazniku a pfiddm komentéi ke kazdému
grafu. Grafy jsou barevné odliSeny dle jednotlivych odpovédi. VétSina grafh pak pro lepsi

vyhodnoceni odpovédi obsahuje vysledky v procentech.
Otazka ¢. 1: Jak casto jezdite na zapasy Ceské fotbalové reprezentace do zahranici?

Nejdtive ze vSeho potiebuji zjistit, zda lidé jezdi na zahrani¢ni zapasy Ceské reprezentace.
Jak by se na prvni pohled mohlo zdat, tak o tyto zapasy v zahrani¢i neni velky zajem. Ce-
lych 70 % dotazovanych nejezdi na zahrani¢ni reprezentacni utkani. Pokud u této otazky
odpovédél respondent, Ze nejezdi, byl dotdzan z jakého divodu. Nejcastejsi odpovedi pak
byly: Spatna hra Ceské reprezentace, davam piednost ligovym zdpastim, mald atraktivita
zjezdu, piilis vysoka cena. Z toho vyplyva, ze o zapasy Ceské fotbalové reprezentace ne-

byl v minulosti zajem.

Od letosniho roku ptevzal reprezentaci novy trenér Pavel Vrba. Medialni obraz i zdjem
divakt se otocil o 180 stupiiti, cemuz nasvédcuje i skoro pétitisicovd navstéva tréninku
Ceské reprezentace v Plzni. Pod novym trenérem hraje nase reprezentace uto¢ny fotbal,
ktery se divakam libi. O atraktivité utkani v Nizozemsku jiz bylo feceno. Pokud se k tomu
pfidaji i spravné aktivity, které zvysi atraktivnost zajezdu, mél by o takovy zdjezd byt za-

jem.
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Graf 2: Cetnost vyjezdii fanouskii na zdapasy ceské fotbalové

reprezentace.
( )
22% H nejezdim
M maximalné 1x za rok
M 2x - 3x za rok
M pravidelné
. J

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Otazka €. 2: Pokud jezdite na zapasy reprezentace, nebo byste chtéli, co je pro Vas
diilezité pri vybéru zajezdu?

Graf pod timto textem nam ftika, co je rozhodujici faktor pfi vybéru samotné¢ho zajezdu.
U této otazky bylo moZné oznacit i vice odpovédi. Skoro 70% dotazanych, umistilo
vyto zajezd. Polovina respondentt také ptiklada velkou vahu celkové cené zajezdu. Jelikoz
jde o polovinu vsech dotazovanych, bude nutné snizovat celkové naklady na projekt. Tieti
véci, které je tfeba vénovat pozornost, je dillezitost utkdni. V tomto ptipadé miize byt utka-
ni v Nizozemsku obrovskou pfileZitosti, ale i hrozbou. Pokud se bude vyvijet kvalifikace
V nasi skupiné ptizniveé, mize se stat, ze o postupujicich bude rozhodnuto jiz pted timto
utkanim. Pokud by vSak mélo toto utkani rozhodnout o postupujicich, ziskal by tento za-

jezd obrovskou atraktivitu a tim padem i Zadanost.

Graf 3: Rozhodujici faktor pri vybéru zdajezdu.
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° 69% M atraktivita destinace
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(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Otazka €. 3: Na kvalifika¢ni utkani proti Nizozemsku, planujeme uvést na trh novy
produkt s nazvem ,,Zazij tfi dny jako reprezentant®. Tento zajezd bude mit podobny
program jako ma ¢eska reprezentace (tzn. trénink, fotbalové aktivity, aktivni zapoje-

ni ¢lent zajezdu), mél/a byste zajem?

Jak jiz bylo feceno, o zépasy ceské fotbalové reprezentace nebyl v minulosti pfilis velky
zajem. V soucasnosti ovSem nastava obrat, diky novému trenérovi a atraktivnimu fotbalu,
ktery Ceska reprezentace predvadi. Z grafu vyplyva, Ze celkem 40 % dotazovanych by mé-
lo o takovy zdjezd z4jem a 34% by o ném uvazovalo. Da se tedy fici, ze skoro % dotazova-
nych se k tomuto zajezdu stavi pozitivné. Pokud se tedy povede dobie vyuzit soucasné
popularity fotbalu v Ceské republice a spojit ji s novym typem zijezdu, ktery se na trhu

jesté nenachazi, mohl by se stat tento projekt ispéSnym.

Graf 4: Zdjem o novy typ zdjezdu.

M Ano, je to néco nového
M Mozna

M Ne

(Zdroj: Viastni zpracovani)

Otazka ¢. 4: Vyberte z nasledujicich moZnosti, ty aktivity, které byste na zajezdu uvi-

tali.

vvvvvv

muze tento projekt ucastnikim nabidnout. Nejvétsi zajem projevili fanousci o zhlédnuti
trénink obou reprezentacnich celkd. Na druhém misté se umistila prohlidka stadionu
Amsterdam Arény, nasledovana prohlidkou svétové zname fotbalové akademie Ajaxu
Amsterdam. Tyto vysledky se daly, vzhledem k fotbalové urovni Nizozemska, ocekavat.
Dutlezité pro milj projekt jsou dalsi dvé aktivity. Prvni z nich, fotbalovy trénink s trenéry,
ziskal 38%. Je tedy velice pravdépodobné, ze by o takovou aktivitu mohl byt zajem. Dru-

hou novinkou, kterou by mél tento zajezd zahrnovat je piatelské fotbalové utkani. O tuto
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aktivitu byl zajem o néco mensi a to sice o 4%. Jak z tohoto grafu vyplyva, pokud bude
naSe cilova skupina zamétena na sport a jeho aktivni vyuziti, neni tak velky zajem o na-
vs§tévu mésta a jeho kulturnich pamatek. Tuto aktivitu bych ovsem z celého zajezdu nevy-

fazoval, jen bych ji nevénoval tolik Casu, jak tomu byva na ostatnich z4jezdech.

Graf 5: Vyber aktivit pro sestaveni zdjezdu.
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(Zdroj: Vlastni zpracovani)
Otazka ¢. 5: Jakou byste preferovali dopravu?

V dnesni dobé je o leteckou dopravu obrovsky zdjem. Tento trend potvrdil i dotaznik,
kdy 40% dotazovanych zafadilo na prvni misto leteckou dopravu. Témét stejné se pak
umistila doprava Zelezni¢ni a doprava autobusova. Druh dopravy bude zvolen podle vy-
sledkt kalkulace, kterou vypracuji v dalsi kapitole. Protoze pii pohledu na graf vidime,
ze se 60% dotazovanych, nepftiklonilo k dopravé letecké. Diky tomu vznika prostor

pro vybér nejvhodnéjsi dopravy. Rozhodujicim faktorem bude cena a ¢as straveny na cesté.

Graf 6: Druh dopravy do cilové destinace.
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(Zdroj: Viastni zpracovdani)
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Otazka ¢. 6: Jaka by méla byt délka tohoto zajezdu?

Pti planovani tohoto projektu je dulezité, zda jsou ucastnici ochotni zlstat na jednu ¢i vice
noci. Vzhledem k naplanovanym aktivitam by bylo obtizné zahrnout v§echny do dvou dnt.
Jak i z odpovédi vyplyva, vice jak polovina dotazovanych je stejného nazoru. Pokud vez-
meme V potaz, ze prvni den zahrnuje dopravu do mista kondni a ndsledné ubytovani
ve vecernich hodinéch, tak na zbytek dne uz nelze planovat zadné aktivity. Program zéjez-
du bude tedy zacinat ranem druhého dne a vyvrcholi tieti den vecernim utkdnim reprezen-

taCnich celku.

Graf 7: Doba konani zdjezdu.
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(Zdroj: Vlastni zpracovani)
Otazka ¢. 7: Jaka by pro Vas byla prijatelna cena tohoto zajezdu?

V otédzce €. 2 se Ucastnici rozhodovali, co je pro né dilezité pii vybéru utkani. Na druhém
misté se umistila cena zdjezdu. Z odpovédi na tuto otdzku mi je jasné, Ze by se tento zajezd
nemél cenové dostat pres 30 000 K¢. Budu proto uvazovat o zvoleni autobusové dopravy

na misto letecké, kterd znatelné snizi celkové naklady.

Graf 8: Cena zajezdu.
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(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Otazka ¢. 8: Jaké je vaSe pohlavi?

Graf 9: Pohlavi respondenti.
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(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Otazka ¢. 8, se zaméfuje na pohlavi respondenti. Dotaznik je vice zaméfen na muZskou

¢ast populace, kterd se o fotbal zajima vice. Proto bude tento dotaznik a i nasledny zajezd

zaméten na tuto cilovou skupinu. Dotaznik jsem se snazil sméfovat piimo na lidi, ktefi bud’

aktivné hraji fotbal, nebo se o n¢j zajimaji. Toto zaméefeni by mélo zabranit skresleni tidaja

od lidi, ktefi se o fotbal naopak nezajimaji.

Otazka ¢. 9: Do jaké vékové kategorie patrite?

Graf 10: Vekové kategorie respondenti

(60 )
51
50 1 M do 18 let
40 M 19- 26 let
30 - M27-40let
¥} -
20 | 41-50
M 51 a vice
10 -
O .
. J

(Zdroj: Viastni zpracovdani)

Otéazka ¢. 9, zobrazuje vék respondentl. Snazil jsem se o to, aby se dotaznik dostal k tém

vekovym kategoriim, u kterych je nejveétsi potencidl zucastnéni se zdjezdu. Jelikoz jsem

pro sbér dat vyuzil i internetu, hlavni ¢ast respondenti spada do dané kategorie 19 — 26 let.

Diky osobni navstéveé fotbalovych klubl v mém okoli, se mi podatilo ziskat 49 odpovédi
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od lidi starSich 27 let. Tyto dvé kategorie patii mezi segment lidi, na ktery je tento zjezd
zaméfen. Prvni kategorii jsou mladi lidé, kteti jiz pracuji a o takovy druh z4jezdu by mohly
mit zdjem. Do druhé kategorie se jiz daji zaradit otcové rodin, ktefi mohou vycestovat sami
nebo napi. se svym synem. Jelikoz bude zdjezd zaméten na aktivni stranku a fotbalové

zazitky, je vhodny i1 pro mladsi ti¢astniky.

6.6 SWOT analyza

Ze ziskanych vysledkl nyni sestavim SWOT analyzu, ktera zjisti, zda mé tento produkt

potencial pro jeho zavedeni na trh.

Tabulka 6: SWOT analyza

SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky
1. Nejpopularngjsi sport v CR 1. Finan¢ni a ¢asova narocnost
2. Zamg¢feni na cilovou skupinu 2. Opakovatelnost zajezdu
3. Marketingova propagace

Piilezitosti Hrozby
1. Novy produkt 1. Slaba poptavka po produktu
2. Pocetna cilova skupina 2. Zavislost na programu reprezentace
3. Aktivni zapojeni ¢lenti zdjezdu 3. Rozhodnuté kvalifikace
4. Popularita nového trenéra 4. Pokles kurzu
5. Politické situace

(Zdroj: Viastni zpracovani)
Silné stranky:

1. Nejpopularngjsi sport v CR - Fotbal je nejpopularngjsi sport na svété i v Ceské re-
publice. Podle Gidajii Ceské televize sledovalo zapasy &eské reprezentace na EURU
2012, v priméru jeden milion divaki. Popularita tohoto sportu je tedy jednoznacné
nejvétsi v Ceské republice. Proto si myslim, e ma smysl zavadét novy produkt
pravé na trhu cestovniho ruchu, zaméreny na fotbal.

2. Specialni zaméfeni pro cilovou skupinu — Za dalsi silnou stranku mého projektu
povazuji, ze cely program je zaméten na cilovou skupinu, pro kterou je zajezd ur-
¢en. Pomoci dotaznikového Setfeni jsem zjistil, Ze fotbalovy fanousSci nemaji az tak

velky zajem o prohlidku mésta, ale spiSe o fotbalové zajimavosti a aktivity. Proto
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muj projekt zahrnuje zhlédnuti tréninku oboru reprezentaci, prohlidku stadionu
a vyzkouseni si fotbalového tréninku, do kterého se mohou lidé aktivné zapojit. Po-
vazuji to za velice silnou stranku, protoze sdm fotbal hraji a néco takového by mé
rozhodné dokdzalo zaujmout.

3. Marketingova propagace — Tento produkt je zaméfen na urcitou cilovou skupinu
a tou jsou fotbalovi fanousci, hraci a lidé, ktefi se o fotbal zajimaji. Propagace toho-
to produktu muaze byt tedy velice prosta a jednoducha. Nabidku zajezdu Ize rozeslat
za pomoci emailovych adres jednotlivych fotbalovych klubii od nejvyssi urovné
az po okresni. Lze takto bezplatn¢ oslovit cilovou skupinu, pro kterou je tento za-
jezd urcen. Myslim si, Ze to je obrovska vyhoda oproti ostatnim zajezdim, které

musi na svou propagaci vynalozit nemalé finan¢ni prostredky.
Slabé stranky:

1. Neopakovatelnost zajezdu — Tento zdjezd je tvoren pfimo na vybranou fotbalovou
udalost. Kvalifikace na evropsky Sampionat, se nekona kazdy rok, a proto jej nelze
opakovat. Pravidelné se opakujici zajezdy, maji tu vyhodu, Ze se s kazdym dal§im
zdjezdem piluji detaily a samotny zdjezd se pfivadi k dokonalosti, coz u tohoto typu
zajezdu pijde stézi. Lze pouze vytvorit urcity model projektu, ktery by se pak mohl
praktikovat na jiné fotbalové udalosti a do jinych cilovych destinaci.

2. Financ¢ni a ¢asova naro¢nost — Kdyz se respondenti rozhodovali o tom, co je pro né
hlavni pfi vybéru utkani, na druhém misté byla cena. V dalsi otazce si pak drtiva
vétSina z nich ptala z4jezd do 20 000 K¢. Jelikoz je to jeden z hlavnich faktort, kte-
ry rozhoduje, zda se z4jemci zucastni ¢i nikoliv, musim ho brat velmi vazné.
Z tohoto diivodu bude lepsi zvolit autobusovou dopravu, ktera zna¢né snizi naklady
a tim 1 vyslednou cenu zdjezdu. DalSi hrozbou, ktera se tyka zdjezdu na utkani
vV Nizozemsku, je samotny termin utkéni. JelikoZ je hracim dnem utery, tak pro
ucast na tomto zajezdu jsou potfeba minimalné tfi dny dovolené, coz by mohlo né-

které klienty taktéz odradit.
PrilezZitosti:
1. Novy produkt — Produkt, ktery vytvoiim, se v soucasné situaci na trhu neobjevuje.

Existuji poznavaci zajezdy, kterym chybi jakékoliv zaméfeni na fotbal, kromé sa-

motného utkdni. Proto vidim, v zavedeni mého produktu na trh, velkou ptilezitost.
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2. Pocetna cilova skupina — Druhou pfilezitosti, pfi zavedeni nového produktu na trh,
bude jeho velka cilova skupina. V roce 2011 bylo, podle aktualnich udajti Fotbalo-
vé asociace Ceské republiky, registrovano 777 785 hract. Jde o souéet viech profe-
sionalnich hract, dospélych, mladeze, divek, zen a hraci futsalu. To nabizi obrov-
ské mnozstvi potencionalnich zdjemcti. Neni to vSak konecné ¢islo, nebot’ o myj
projekt se mohou zajimat i lidé, kteti fotbal aktivné neprovozuji.

3. Aktivni zapojeni ucCastniki zdjezdu — Z vysledkii prizkumu trhu mi vychézi,
ze 40% dotazovanych by uvitalo fotbalovou aktivitu v rdmci zdjezdu. Je to pravé
ta aktivita, kterda mtj projekt absolutné odlisi od ostatnich na trhu. Nic podobného
zadna cestovni kancelaf nenabizi a diive ani nenabizela.

4. Popularita nového trenéra — Pod vedenim nového trenéra Pavla Vrby, ktery prevzal
reprezentaci na zac¢atku roku 2014, se zménil nejen herni projev nasi reprezentace,
ale i vnimani reprezentace vefejnosti. Popularita, kterou si Pavel Vrba dokazal bé-
hem jednoho roku ziskat, je obrovska. Naptiklad pfed domacim utkanim proti Is-
landu, sledovalo vetejny trénink nasi reprezentace v Plzni ¢tyfi a pul tisice lidi a
pofadatelé museli narychlo otevirat dalsi tribunu. To jen dokazuje, jak Pavel Vrba
zmenil obraz hry Ceské reprezentace a zesilil popularitu tohoto sportu v ocich fa-

nouski.
Hrozby:

1. Moznost slabé poptavky po novém produktu — Nejvétsi hrozbou, kterd mize nastat
je, ze o dany produkt nebude z4jem. I kdyz jsem, diky mému dotaznikovému Setie-
ni, zjistil, ze az 70% oslovenych by mélo o tento zdjezd zajem, neni jisté,
zda by se ho ur¢ité zacastnili. Tak jako kazdy novy produkt ¢i sluzba i tento zajezd
by vzbuzoval v lidech uréité obavy z nééeho nového. Pokud je néco nové, chvili tr-
va, nez se vSe piivede do takového stavu, aby to v potencionalnim zakaznikovi do-
kazalo vzbudit davéru. Dokud se produkt neuvede na trh, tak to se stoprocentni jis-
totou nelze tvrdit. Navic jako kazdy novy produkt i tento bude potiebovat uréitou
marketingovou propagaci.

2. Zavislost na programu reprezentace — Muj projekt nabizi fanouskovi, aby zazil po-
cit, ktery zaziva samotny reprezentant. Snazim se vytvofit produkt, ktery bude po-
dobny programu jaky ma reprezentace od cestovani na zapas az po samotné utkani.
Jsem si védom toho, Ze nékteré véci se nedaji napodobit piesné, jak je zaziva repre-

zentace, ale z vétsi Casti ano. Z tohoto diivodu je mij projekt velice zavisly na pro-
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gramu reprezentace a piipadné zmény tésné pred uskutecnénim projektu by mohly
znamenat velké potize. Hlavni problém bych vidél, kdyby se reprezentace rozhodla
cestovat do Amsterdamu az v den utkani. Sice se to jesté nikdy nestalo a nebylo by
to profesionalni, ale jako potencidlni hrozbu ji musim brat v potaz. Jsou zde také
hrozby uzavieného tréninku nckteré zreprezentaci, €i zruSeni tréninku uplné,
ale pokud vezmu v tivahu piedeslé srazy reprezentaci, tak se to za poslednich néko-
lik let jesté nestalo. Nicméné s tim pocitdm a musim sviij projekt na takové situace
piipravit.

3. Rozhodnutd kvalifikace — Mohlo by se stat, ze utkani proti reprezentaci Nizozem-
ska, uz na konecném postaveni na$i reprezentace nic nezméni, protoze jde o po-
sledni utkédni. V takovémto ptipadé hrozi, Ze na utkani neodcestuje reprezentace v
nejsilnéjSim slozeni, ale jak se lidové tika, pojedou tam ,,s béckem®. V takovém
ptipadé by nékteti mohli ztratit zdjem o utkani. Osobn¢ si myslim, Ze i kdyby tato
situace nastala, nizozemska reprezentace bude muset nastoupit Vv nejlep$im slozeni,
protoze se ji zacatek kvalifikace nepodafil a budou muset o postup bojovat az do
posledniho utkani. Potom je na zvaZeni kazdého jednotlivce, zda se bude chtit zu-
Castnit takového zajezdu, i kdyz neuvidi nasi reprezentaci v plné sestave.

4. Pokles kurzu — Pii poradani zajezdu do zahrani¢i, musi cestovni kancelafe provadét
kalkulace v zahrani¢ni méné. Nahly pokles kurzu nasi mény vici zahrani¢ni méné,
V nasSem piipad¢ euru, by mohl znamenat obrovské problémy. Cestovni kancelare
se pii potadani zajezdu snazi dosdhnout zisku za pomoci stanovené marze. V ptipa-
dé poklesu kurzu miiZze tato zména zasadné ovlivnit vysi stanovené marze a sniZit
pfipadny dosaZeny zisk na nulu.

5. Politicka situace — Nizozemsko je povazovano za bezpecnou zemi a soucasna poli-
ticka situace tomu napomaha. Kdyby ov§em doslo ke zméné¢ politické situace, moh-
lo by to zptsobit zruSeni celého projektu. Proto musim politickou situaci zaradit

do potencionalnich hrozeb, které mohou ohrozit projekt.

6.7 Rizeny rozhovor o organizaci zajezdu

Pro ziskani informaci o organizaci zajezdu, jsem provedl rozhovor s pracovnikem nejme-
nované cestovni kancelafe. Diky tomuto rozhovoru jsem se seznamil s problematikou or-

ganizace zéajezdu, zajiStovani letenek a vstupenek na utkani. Také jsem zjistil Casovy har-
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monogram, kterym by se mél projekt tidit. Tyto cenné informace vyuZiji pfi tvorbé vlast-

niho projektu.

Tvorba produktu

Pti tvorbé produktu, ktery se planuje uvést na trh, je nutné pil roku dopfedu mit hotovi
kompletni navrh zajezdu. Tento navrh zahrnuje veskeré informace potiebné pro uskutec-
néni zajezdu, tzn. mit vybranou cilovou skupinu, mit zjisténé moznosti dopravy do cilové
destinace, vybrany vhodny hotel a naplanovany program pro dany typ zajezdu. Poté

se muze pristoupit k aktualizaci cen a tvorbé kalkulace zé4jezdu.
Rezervace

Dalsi faze zahrnuje hromadnou rezervaci letenek, hotelii a v mém ptipad¢ i listkd na utka-
ni, v pfipad¢ vyuziti autobusové dopravy pak zajisténi autobusu. Pfi hromadné rezervaci
letenek je nutné stanovit mnozstvi, které chceme rezervovat, a letecka spole¢nost nam urci
pramérnou cenu za dany typ letenky. Rezervace hotelu se kalkuluje v zahrani¢ni méné

a tak jediny problém, ktery by mohl nastat je vyrazny pokles ménového kurzu.

Cestovni kancelare, které pofadaji z4jezdy na utkani ¢eské fotbalové reprezentace, spolu-
pracuji s Ceskym fotbalovym svazem. Ten zajituje vstupenky na utkani od fotbalovych
svazu z cilové destinace. Diky tomuto maji cestovni kancelafe zajisténé vstupenky i na

utkani, které mize byt pro ¢eské obany vyprodané ¢i nedostupné.
Propagace produktu

Propagace miZe probihat né€kolika zpisoby a je ovlivnéna samotnym datem zajezdu. Nelze
jednoznaéné urcit, jak pfesné by se mélo propagovat a zda je tento styl prezentace speésny.
Pokud, jako ptiklad, vezmeme utkani reprezentace v Nizozemsku, které se odehraje v po-
loviné fijna, méla by propagace probihat ve dvou vlnach. JelikoZ bereme v potaz, Ze cilova
skupina bude z fotbalového prostfedi, at’ uz se jedna o hrace, trenéry ¢i fanousky, méla
by prvni vlna prob&hnout v pulce Cervna, nez se ukonéi fotbalova sezéna. V prvni viné
se tak cilové skupiné dd védét o planovaném zajezdu. Druhd vina by méla nasledovat
v zafi, kdy opét zaCina fotbalova sezéna a lidé maji opét velky zdjem o fotbal. Samotna
propagace muze probihat na oficialnich strankéach cestovnich kanceléii, v dnesni dob¢& po-

pularnim Facebooku ¢i zamérnym oslovenim cilové skupiny.
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Zaloha a zaplaceni zajezdu

Je vhodné mit dopiedu vybranou ¢aste¢nou zalohu od ucastnikii zajezdu. Tato zaloha mtze
byt az 50% celkové ceny. Samotné doplaceni zdjezdu by pak mélo byt nejpozdéji jeden

tyden ptred zdjezdem.
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7 ZHODNOCENI PRAKTICKE CASTI

V této kapitole jsou v bodech uvedeny zavéry, ke kterym jsem se dopracoval pomoci ana-
lyzy souc¢asné nabidky zajezdt na ¢eskou fotbalovou reprezentaci na naSem trhu a marke-
tingového vyzkumu, ktery zkoumal potencialni zajem o novy tematicky zajezd do zahrani-

¢i na utkéni fotbalové reprezentace.
Analyza nabidky zajezdl na fotbalovou reprezentaci na ¢eském trhu:

e Na Ceském trhu se nachazi méné nez deset cestovnich kancelari, které maji ve své
nabidce z4jezd na fotbalovou kvalifikaci s vlastnim programem.
e Fotbalové z4jezdy na ¢eském trhu maji n€kolik spole¢nych bodi:
o Vvétsina z4jezdi nabizi dvé pfenocovani,
o program zajezdu je zaméfen na kulturni a pfirodni pamatky,
o nekteré zajezdy nemaji vlastni program.
e Nejvetsi cestovni kancelafi, kterda se zaméfuje na zahrani¢ni fotbalova utkani,
je SLAN tour s.r.o.
e Na Ceském trhu neexistuje zajezd orientovany na fotbalisty ani zajezd, ktery by na-

bizel fotbalové aktivity.
Analyza potencidlniho zdjezdu podle dotaznikového Setteni:

e Ceska reprezentace odehraje v leto§nim roce tfi utkani na hiisti soupeit. Jde o za-
pasy na Islandu, v Loty$sku a Nizozemsku. Z pohledu fotbalového fanouska,
je zcela urcité nejzajimavéjsi utkani proti Nizozemsku. Z tohoto divodu smétuji
produkt na posledni zépas proti Nizozemsku.

e Pomoci dotaznikového Setieni, zaméteného na utkani v Nizozemsku, jsem ziskal
cennd data, ktera vedou ke zpracovani projektové casti. Dotaznik byl urCen jen
pro respondenty, kteti fotbal aktivné provozuji nebo se o néj zajimaji.

e Na dotaznik mi odpovédélo 114 respondentll, diky kterym jsem ziskal nésledujici
udaje:

oV minulosti nebyl zdjem o ,,venkovni* utkani Ceské fotbalové reprezentace.
Tento nezdjem byl zplisoben Spatnou hrou reprezentace, cennou zdjezdu,
malou atraktivitou zajezdu a vétsi preferenci ligovych tymu.

o Rozhodujicim faktorem pii vybéru utkéani je soupet a cena zajezdu.

o Idealni délka zajezdu by méla byt na tfi noci a cestovat by se mélo letadlem.
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o Cena zajezdu by neméla piekrocit 20 000 K¢.
o Zajem, o prohlidku mésta cilové destinace, projevilo pouze 20% dotazova-

nych!
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8 PROJEKT ,,ZAZIJ TRI DNY JAKO REPREZENTANT,

Za pomoci analyz z minulych kapitol, jsem ziskal cenné informace. Tyto informace mi
pomohly ke zpracovani nového projektu, ktery na ceském trhu jeSté neexistuje.

V nasledujici kapitole tento projekt piredstavim.

8.1 Hlavni vize projektu

Jde o zcela novy produkt, ktery jesté neni na trhu sportovniho cestovniho ruchu zaveden.
Cestovni kancelafe nabizi pouze poznavaci zajezdy na fotbalova utkani, které jako dopli-
kové zazitky nabizi poznani mistnich kulturnich atraktivit. Jelikoz je takovych zijezdii

na trhu nemalé mnozstvi, vznika zde ptilezitost odlisit se od téchto standardnich zéjezda.

Muj projekt spociva v aktivnim zapojeni Gcastnikl zajezdu do aktivit, které se behem za-
jezdu odehraji. Cela myslenka tohoto zajezdu spociva v napodobeni programu ¢eské fotba-
lové reprezentace. Kazdy ucastnik dostane na zafatku zajezdu teplédkovou soupravu
Vv barvach fotbalové reprezentace. Vytvofii se tak skupina lidi, ktera si spolecné vyzkousi
podobny program, jaky ma nase reprezentace béhem ,,venkovniho* utkani. Tti dny zamé-
fené vyhradné na fotbalové aktivity. Jde o to co nejvice fanouskovi pfiblizit atmosféru,
jakou zazivaji samotni reprezentanti. Tomu napomahaji spole¢né aktivity, tymové obleceni
a spole¢né z4jmy zacastnénych.

Béhem zajezdu se kazdy zGcastni prohlidky fotbalového stadionu Amsterdam Aréna,

shlédne tréninky obou reprezentaci s odbornym vykladem, a v den utkani se zapoji do fot-

balového turnaje na umélé trave.
Hlavni body projektu:

e Zijezd do Amsterodamu na kvalifika¢ni utkédni ¢eské fotbalové reprezentace.
e Zazitkovy zajezd napodobujici program Ceské reprezentace.

e Tematicky typ z4jezdu zaméteny na fotbal.

e Aktivni zapojeni Gi€astnikii do sportovnich aktivit.

e Zijezd na 3 dny (2 noci).

e Béhem z3jezdu se pocita s autobusovou dopravou.

e Zajezd je uren mensi skuping lidi, pro kterou je ,,8ity na miru®.
e Spolecné obleceni vSech tcastniki.

e Novinka na trhu zjezda.
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8.2 Cilova skupina

V poslednich letech je stale vice zdjem o specializované zajezdy pro malé skupiny turistt.
Muj projekt bude zaméfen, pravé podle téchto pozadavku. Pijde o zajezd pro mensi skupi-
nu lidi se specializaci na fotbal s aktivnim zapojenim turistt. Jelikoz bude v tomto projektu

vyuzita autobusova doprava, je tento projekt uréen pro skupinu 20 - 40 osob.

Cilova skupina, na kterou se tento projekt zamétuje, se sklada z lidi, kteti aktivné fotbal
hraji nebo se o n¢j zajimaji. Tento produkt bude zaméien vyhradné na fotbalové aktivity

a fotbalové z&jmy, které oceni prave tato skupina lidi.
Vybér cilové skupiny v bodech:
e Mensi skupina lidi s fotbalovym zamétenim.

e V¢kova kategorie od 19 do 26 let a od 27 od 40 let.

e Ochota cestujicich zapojit se aktivné do fotbalovych aktivit

8.3 Marketingova propagace

Obrovska vyhoda tohoto zajezdu spociva v témét nulovych nékladech na jeho propagaci.
Ponévadz je tento zajezd orientovan piimo na fotbalisty, ¢i lidi zajimajici se o fotbal, lze
vyuzit emailové propagace. Tato propagace spoc¢iva v osloveni fotbalovych klubli pomoci
emailt, které jsou volné k dispozici na internetu.

S ohledem na to, kolik muzstev se v Ceské republice nachédzi, je zcela nemozné oslovit
vSechny. Proto bych propagaci zaméfil na tymy, které hraji minimalné krajskou soutéz.
V nasledujici tabulce je zobrazen pocet klubli na jednotlivych trovnich, které 1ze oslovit.

Teoreticky lze touto formou oslovit az 8000 fotbalistl a to za minimalni naklady.

Tabulka 7: Fotbalové soutéze v CR a pocty tymi.

Uroveii Soutéz Pocet tymu
1. Ceska fotbalova liga 16
2. Fotbalova narodni liga 16
Ceska fotbalové divize 18
3 Moravskoslezska fotbalova divize 16
4. Divize A,B,C,D, E 80
Krajské prebory 224

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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V trendu dnesni doby, jsem i ja vyuzil internetu, pti vyhledavani zajezdl na ceskou fotba-
lovou reprezentaci. Myslim si, ze pokud ma nékdo o dany zapas zajem, stejné tak jako
ja i potencionalni zakaznik vyuzije internetu k vyhledani zajezda na toto utkani. Jelikoz se
na ¢eském trhu nenachazi takovychto zdjezdl mnoho, lze 1 zde snadno zaujmout. Dalsi
zpusob propagace tohoto zdjezdu bude tedy na internetovych strankéch samotné cestovni

kancelafe.

8.4 Doprava

Pti cestovani do Nizozemska mizeme prakticky vyuzit vSechny druhy dopravy. Jelikoz,

Cv v

na osobu nejlevnéji.
Vlakova doprava

Oblibenou moznosti dopravy do Nizozemska je vlak. Na hlavni vlakové nadrazi v Amster-
damu se dostanete za necelych 13 hodin. Toto spojeni nabizi vlakova spole¢nost Eurocity
EC Johannes Brahms. Vlak vyjizdi z vlakového nadrazi v Praze v 6:30, v poledne vlak
kon¢i v Berliné. Nasleduje pfestup na vlak EC 142, ktery kon¢i az v Amsterodamu
v 19:00. Cena tohoto spojeni i se zpate¢ni cestou vyjde na 2700 K¢ na osobu. Cesta vlakem

je pomalejsi nez letecky, ale méné stresujici s lepSim vyhledem.
Autobusova doprava

Dalsi moznosti je autobusova doprava. Piesny popis pozadavki na danou cestu jsem roze-
slal péti autobusovym spole¢nostem. Ze zpétné vazby jsem potom vybral tu nejvhodné;si.
Pokud budeme pocitat s 30 - 40 cestujicimi, cena na osobu se bude pohybovat v rozmezi
1500 - 2500 K¢. Cesta autobusem je tedy jesté levnéjsi nez doprava zelezni¢ni. Doba cesty
vyjde na 14 hodin jizdy.

Letecka doprava

Cestovani letadlem je nejrychlejsi, nejpohodIngjsi, ale také nejdrazsi variantou. Cena zpa-
te¢ni letenky Praha — Amsterdam se pohybuje okolo 6 000 K¢. Doba letu nepiesahne dveé

hodiny a tak je tento zptisob dopravy velice popularni.

Pro mij projekt je bohuzel tento druh dopravy nevyuzitelny. JelikoZ potiebuji dopravu
I V misté pobytu a bylo by tfeba pronajmout autobus v Nizozemi, vysledna cena zajezdu by

se zvedla o nékolik tisic korun.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 64

8.5 Ubytovani

Projekt zahrnuje ubytovani na dvé noci v hotelu Abba, ktery se nachazi na okraji centra
Amsterdamu. Standardni 2* hotel, ktery nabizi pokoje s vlastnim socialni zafizenim, oddé-
lené loznice a balkon. Kazdy den se podava snidan¢ formou bufetu, tvofena riznymi druhy
chleba, susenkami, pomeran¢ovym dzusem, vejci a uzeninami. Pfimo ptfed hotelem stavi
tramvaj a hned za rohem se nachazi park Vondelpark. Hotel ma vyhodnou polohu, nebot’

se V jeho blizkosti nachdzi mnoho muzei, restauraci a kavaren.

8.6 Harmonogram projektu

Zajezd se uskute¢ni v terminu od 11. 10. 2015 do 14. 10. 2015. S navratem zpét se pocita
v rannich hodinach 14. 10., jelikoz se bude odjizdét po skonceni utkani, které konci
ve vecernich hodinach ptedchoziho dne. Myslim si, ze by bylo zbytecné prespavat na hote-

lu 0 den déle jak po strance finanéni, tak po strance ¢asové.

1. den:

Cely zajezd zacina pted Sestou hodinou ranni, kdy je planovany sraz v§ech ucastni-
k. Odjezd je naplanovan na 6:00 hod z Prahy. Jak jiz bylo feceno, cesta autobusem
trva az 14 hodin podle dopravy a tak se pocita s veernim piijezdem do Nizozem-
ska. Béhem cesty se planuje hodinovd pauza na obé&d. Ocekavany piijezd
do Amsterdamu bude kolem 19:00 hodiny.

Po pfijezdu do Amsterdamu nasleduje ubytovani na hotelu Abba a volny program
po zbytek vecera. Jelikoz se néktefi z ucastnikti budou citit unaveni z celodenni
cesty autobusem, zafazuji zde volny program. Je na kazdém aby se rozhodl, zda

vyuzije volna k odpocinku ¢i navstéve okolnich podnika.
Tabulka 8: Harmonogram projektu — 1. den
DEN  CAS PROGRAM
5:30 Sraz vSech cestujicich v Praze
6:00 Odjez autobusem z Prahy do Amsterdamu

12:00  Zastavka na obéd

19:00  Pftijezd a ubytovani v hotelu Abba, nasleduje volny program

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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2. den:

Program druhého dne zaciné snidani v hotelu a naslednym autobusovym piesunem
do Amsterdam Arény. Jelikoz zde budou trénovat i obé reprezentace, zda se mi
dobré byt v jednom arealu v ptipad¢ nutnosti zmény programu. Prohlidka Amster-
dam Arény trva hodinu a pil a probiha v anglickém jazyce.

Predzapasové tréninky se na minulych reprezentatnich srazech konaly
V odpolednich hodinach. Proto po skonceni prohlidky nésleduje hodina volna, kte-
rou muze kazdy vyuzit na obéd. V blizkosti stadionu se nachazi hned né¢kolik re-
stauraci, z kterych si kazdy ucastnik mize vybrat podle vlastniho vkusu. Pokud by
n¢kdo nechtél utracet velké ¢astky za stravovani, nachazi se zde i fast food Burger
King.

S takto velkym Casovym piedstihem, nelze jednoznac¢né uréit ¢as konani jednotli-
vych trénink, ale ob¢ reprezentace by mély mit trénink po sobé. Predzapasové tré-
ninky trvaji vétsinou dvé hodiny a tymy se béhem nich pfipravuji na zapas. Pauzu
mezi tréninky Ize vyuzit k navstéveé fanshopu, kde lze zakoupit dresy, $aly a dalsi
suvenyry mistniho klubu ¢i reprezentace. Po skonceni obou tréninku se cela skupi-

na presune autobusem zpét na hotel a po zbytek dne ma kazdy volno.

Tabulka 9 Harmonogram projektu — 2. den

DEN CAS PROGRAM
do 9:30 Snidané v hotelu Abba
10:00 Sraz pted hotelem a odjezd do Amsterdam Arény
11:00 - 12:30 Prohlidka Amsterdam Arény
12:30 - 14:00 Moznost obédu v restauracich pobliz stadionu
2. 14:15 Sraz na stadionu pfed zah4jenim tréninku
14:30 - 16:30  Sledovani tréninku ¢eské reprezentace
16:30 -17:00 Moznost ziskani autogramti od hract ¢i navstéva fanshopu

17:00 - 19:00 Sledovani tréninku nizozemské reprezentace

19:15 Odjezd na hotel a volno po zbytek dne

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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3. den:

Tteti den po snidani se hosté sbali a odhlési ze svych pokoji. Své zavazadla umisti
do autobusu a spole¢n¢ se presuneme do zamluvené fotbalové haly. Zde se zucastni
fotbalového turnaje, ktery je organizovan ve spolupraci s amsterdamskou agenturou
Maximise, ktera htisté pronajima a podobné turnaje organizuje pravidelné. Turnaj
se hraje v hale na umélé travé v péti hracich na kazdé strané. Hala je idealni
I Vv ramci Spatného pocasi. V hale jsou umisténa také vSechna nutna socialni zafize-
ni véetné sprch. Diky spolupraci s agenturou mame k dispozici veskeré vybaveni
potiebné ke hte, jako jsou dresy, mice a rozhod¢i.

Po skonceni turnaje, osprchovani a prevleceni hraci, se cela skupina piesune do pi-
vovaru Heineken. Heineken nabizi prohlidku pivovaru i s degustaci, ktera trva ho-
dinu a pil. Po prohlidce nasleduje hodina a ptl volna. V blizkosti pivovaru se na-
chazi n¢kolik bari, restauraci, coffee shopti a jeden velky supermarket.

V 19:00 nasleduje pfesun do Amsterdam Arény, kde se od 20:30 kona utkani repre-
zentacnich celkil. Utkani je zavrSenim celého z4jezdu, ktery od zacatku az do konce
trval 4 dny. Po utkdni nasleduje sraz vSech ucastnikii u autobusu a odjezd zpét do

CR. Oc¢ekavany piijezd do Ceské republiky je v rannich hodinach nasledujiciho

dne.
Tabulka 10 Harmonogram projektu — 3. den
DEN CAS PROGRAM
Do 10:00 Snidané v hotelu a nasledné odhlaseni
10:30 Odjezd do sportovni haly

11:30-15:00  Turnaj ve fotbale
15:30 Autobusovy pfesun do pivovaru Heineken
3. 16:00-17:30  Prohlidka pivovaru Heineken

17:30-19:00 Volny program

19:00 Pfesun na utkani do Amsterdam Arény
20:30 Zahajeni utkani
22:30 Sraz pred stadionem a odjezd smér CR

Zdroj: Vlastni zpracovani
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8.7 Nakladova analyza projektu

Tato analyza zahrnuje veSkeré nakladové polozky projektu. Celkova kalkulace projektu

je pocitana pro 33 cestujicich, ktefi zaplni dany typ autobusu.
Doprava

V ramci zéjezdu bude vyuzito autobusové dopravy. Autobusova doprava je z dostupnych
variant ta nejlevnéjsi. Jelikoz bude potieba cestovat i v samotném Amsterodamu, bude
vyhodné mit k dispozici vlastni autobus. Vyuzil jsem nabidky nékolika dopravnich spolec-
nosti, které se prezentuji na internetu. Oslovil jsem celkem pét dopravnich spolecnosti,
kterym jsem zaslal pozadavky pro mij projekt. Ze zpétné vazby jsem potom vybral spo-

le¢nost, ktera mi nabidla nejlepsi podminky, a sestavil nasledujici kalkulaci.

Tabulka 11: Ndklady na dopravu

Autobus
Sazba na 1 km (K<) 30
Pocet ujetych kilometra 1900
Pocet osob 33
Cena za ujeté kilometry (K¢) 57 000
Ubytovani fidict (K<) 6 000
Poplatky — Némecko 5700
Celkové néklady 68 700
Naklady na 1 osobu 2082

(Zdroj: Viastni zpracovani)

Ubytovani a stravovani

Tento z4jezd bude trvat po dobu tii dnti. Ubytovani tedy bude nutné na dvé noci. Cestujici
budou ubytovani ve 2* hotelu v Amsterdamu. Cena za dvojlizkovy pokoj je 70 EUR
na osobu. Tato cena zahrnuje i snidani. Pro tento zajezd bude 2* hotel pln¢ dostacujici,

protoze Cestujici budou na hotelu travit minimum c¢asu.

Tabulka 12 Ubytovaci naklady na 1 osobu

Ubytovani — dvé noci
Cena na osobu (EUR) 140
Cena na osobu (K¢) 3822

(Zdroj: Viastni zpracovani)
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Sluzby delegata

Delegat bude k dispozici po dobu celého zajezdu. Delegat musi mit dobrou znalost Amste-
rodamu se zaméienim na sportovni cestovni ruch. Jelikoz prohlidka Amsterdamské arény,
ale i dalsi aktivity jsou k dispozici pouze v angli¢tin€, musi mit také dobré znalosti angli¢-

tiny. Diky tomu bude jeho pfitomnost pfinosna a nezbytna.

Tabulka 13: Ndklady na delegdta

Sluzby delegata
Celkova cena (K<) 20 000
Cena na osobu (K¢) 606

(Zdroj: Viastni zpracovani)
Pojisténi

1. Pojisténi zaruky pro ptipad upadku Cestovni kancelare.
VSichni touroperatofi musi byt pojisténi proti tpadku. Cena tohoto pojisténi na
1 osobu, po dobu celého zajezdu, ¢ini 150 K¢.

2. Cestovni pojisténi
U kazdého zajezdu maji cestujici moznost nechat se pojistit na dobu konani zajez-
du. Jde o cestovni pojisténi, které obsahuje pojisténi 1€cebnych vyloh, stornovacich
poplatkt, doplitkovych asisten¢nich sluzeb a ztraty zavazadel. Cena tohoto pojisteé-

ni je 200 K¢ na dobu celého zajezdu.
Tabulka 14: Pojistovaci ndklady
Pojisténi — na 1 osobu
Cestovni pojisténi (K¢) 150
Pojisténi proti upadku (K¢) 200
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
Ostatni naklady

Mezi ostatni naklady zahrnu veSkeré dalsi polozky, které budou tieba uhradit v rdmci za-
jezdu. Jedna se o vstupné na utkani, prohlidku arény, pronajem htisté ¢i navstévu pivovaru
Heineken. Dale naklady na vyrobu teplakovych souprav, které obdrzi kazdy ucastnik

na zacatku zajezdu.
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Tabulka 15: Ostatni ndklady

Ostatni naklady — na 1 osobu

Vstup na utkani (EUR) 120
Vstup na utkani (K¢) 3276
Prohlidka stadionu (EUR) 8
Prohlidka stadionu (K¢) 218
Pronajem hiist¢ (EUR) 10
Prondjem hristé na osobu (K¢) 273
Prohlidka Heinekenu (Eur) 12
Prohlidka Heinekenu (K¢) 328
Teplakova souprava (K¢) 1200

(Zdroj: Viastni zpracovani)
Celkova kalkulace

Celkova kalkulace zajezdu zahrnuje kalkulaci pocitanou pro 33 osob a kalkulaci
na 1 osobu. V den pocitani kalkulace je pouzit aktualni kurz ¢eské koruny vici euru, ktery
je 27,3 K&. Ke koneénym nakladim je pfipoctena marze ve vysi 15% a z dané marze
je spocitano DPH ve vysi 21%. Katalogova cena je z divodu piehlednosti zaokrouhlena

na stovky.

Vyslednd cena zajezdu je 14 400 K¢, coz spliuje pozadavky respondentti v dotazniku,

aby se celkova cena zajezdu vlezla do 20 000 K¢.
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Tabulka 16: Kalkulace projektu.

Termin zajezdu 11. 10. 2015 — 14. 10. 2015

Kurz: 27,3 Pocet osob: 33 Marze: 15% DPH: 21%

Nl rellesiia Cena(rlg )osobu Cenaégséjezd
Autobusova doprava 2 082 68 700
Ubytovani 3822 126 126
Sluzby delegata 606 20 000
Cestovni pojisténi 150 4 950
Pojisténi proti upadku 200 6 600
Vstup na utkani 3276 108 108
Prohlidka stadionu 218 7207
Prongjem hfisté 273 9 009
Teplakova souprava 1200 39 600
Prohlidka pivovaru Heineken 328 10 811
Celkové naklady 12 155 401111
Marze 1823 60 167
DPH 383 12 635
Celkové cena zajezdu 14 361 473 913
Katalogova cena (K¢) 14 400

(Zdroj: Viastni zpracovani)

Bod zvratu

Bod zvratu urci, kolik zajezdi se musi prodat, aby nebyl projekt ztratovy. Hlavnim tkolem
pti vypoctu bodu zvratu je urcit, jaky pocet osob se musi zicastnit zdjezdu, tak aby se vra-
tily fixni a variabilni néklady a z4jezd nebyl ztratovy. Zajezd neni ztratovy a nevytvari

zisk, pokud se ho Gi¢astni minimalni pocet osob.

Pii vypoctu se pracuje s fixnimi a variabilnimi naklady. Variabilni ndklady se vztahuji
na jednoho ucastnika. Mezi tyto néklady lze zahrnout naklady na ubytovani, stravovani,
pojisténi, vstup na utkani, prohlidku stadionu, navstévu pivovaru a teplakovou soupravu.
Fixni naklady vznikaji jako celek a musi byt rozpocitany mezi jednotlivé Ui€astniky. Mezi

tyto néklady Ize zahrnout autobusovou dopravu a delegata.
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Vypocet bodu zvratu (BEP) pro projekt ,,Zazij tfi dny jako reprezentant byl procitan podle

nasledujiciho vzorce.

celkova vySe fixnich nakladl

BEP

- (katalogova cena zajezdu na 1 osobu — variabilni naklady na 1 osobu)

88 700

BEP

~ (14400 — 9467)

= 18 osob

V piipadé, Zze se zajezdu bude ucastnit 18 osob, pokryji se celkové naklady, ale nebude

vytvoten zadny zisk. Pokud by se zdjezdu ucastnilo méné lidi, nez urcuje bod zvratu, bude

dany projekt ztratovy a organizatorovi se ho nevyplati realizovat.

8.8 Casova analyza celého projektu

Tato kapitola se zabyva casovym harmonogramem tvorby projektu. Pokud by se tento pro-

jekt mél uskutecnit, nasledna tabulka zobrazuje, v jakém ¢asovém obdobi by mély byt pro-

vadény jednotlivé ¢innosti.

Tabulka 17: Harmonogram c¢innosti

Cinnost

Analyza trhu, zji$téni potencialu
Analyza a vybér destinaci
Vypracovani planu projektu
Aktualizace cen projektu
Hromadné rezervace

Sbér dat pro propagaci
Prvni vlna propagace
Druhé vina propagace
Vybér zalohy na zajezd
Doplaceni zbylé ¢astky

Termin zdjezdu

Obdobi

1. 3. 2015-14. 3. 2015
15. 3. 2015 - 31. 3. 2015
1.4.2015 - 30. 4. 2015
1.5.2015-14.5. 2015
1.5.2015 - 14. 5. 2015
15. 5. 2015 - 28. 5. 2015
28. 5. 2015

11. 8. 2015

do 11. 9. 2015

do 4. 10. 2015

11. 10. 2015 - 14. 10. 2015

(Zdroj: viastni zpracovani)
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Tvorba tohoto projektu zacind u analyzy trhu a zjisténi, zda ma novy produkt potencial
uspét. Na zaklade vysledkt analyzy trhu bylo zjisténo, ze trh se sportovnim cestovnim ru-
chem, zaméteny na fotbal, neni zcela zaplnén a prostor pro nové projekty se nabizi. Nasle-
duje analyza destinaci, ve kterych sehraje ceska fotbalova reprezentace sva utkani.

Po zhodnoceni vSech destinaci, se jako nejlepsi volba pro muj projekt jevi Nizozemsko.

Po zvoleni cilové destinace zacina tvorba samotného projektu. Projektem je zdjezd na kva-
lifikacni utkani ceské fotbalové reprezentace. V tomto obdobi je nezbytné vytvofit plan
zajezdu. Tento plan musi obsahovat dopravu, ubytovani, cilovou skupinu, zptisob propaga-
ce a program po dobu celého zajezdu. Vypracovani projektu zabere nejvetsi casové obdobi
a i proto je tento projekt tvoren s palroénim predstihem. Nasleduje vypracovani kalkulace
celého zajezdu. Pii kalkulaci se pocitd se zahranicni ménou. Po dokonceni kalkulace
je nutné zarezervovat ubytovani v hotelu, autobusovou dopravu a vstupenky na utkani.
Déle komunikovat S nizozemskou agenturu Maximise, ktera zajistuje fotbalové aktivity

béhem zajezdu.

Jakmile je projekt vytvofen, je nutné se zabyvat jeho propagaci. JelikoZ se mij projekt za-
méfuje na specifickou cilovou skupinu, bude i propagace probihat netradi¢né, ovsem ucel-
n¢ a za minimalni ndklady. Prvni vina propagace je planovana na prelomu kvétna a Cervna.
V tomto obdobi kon¢i vétSina fotbalovych lig a je potieba dostat, nasi cilové skuping,
do podvédomi tento zajezd. Druha vina propagace zacina v poloviné srpna, kdy se opét
za¢ind rozjizdét nova fotbalova sezona.

Me¢sic pred uskutecnénim zajezdu je vhodné mit vybrané ¢astecné zalohy od klientl. Zalo-
ha mtize byt az do 50% celkové Castky zdjezdu. Dva tydny pted terminem zédjezdl se pak

zacina vybirat zbyla ¢ast sumy a tyden pied terminem uz musi byt vSe zaplaceno.
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8.9 Rizikova analyza

Kazdy projekt mize doprovéazet fada moznych rizik. Mnoho rizik je nepfedvidatelnych
a proto je nemizeme ovlivnit. Pokud je vSak rozpozname vc€as, mizeme je eliminovat.

Tabulka shrnuje rizika, ktera mohou ovlivnit projekt.

Tabulka 18: Rizikova analyza projektu.

leky Stredm Vysoky Nizky Stiedni Vysoky

0,7 0,3 0,5 0,7

X X 0,35

X X 0,2

X X 0,2

X X 0,21

X X 0,21
X X 0,05
X X 0,03

(Zdroj: Vlastni zpracovdani)

Vybrana rizika se hodnoti podle toho, jaky dopad by méla na zajezd a jaka je pravdépo-
dobnost jejich vyskytu. Nasledn¢ se roziadi do tii kategorii:

1. Interval 0 — 0,1 znaéi nizké riziko
2. Interval 0,11 — 0,21 znaci stfedni riziko
3. Interval 0,22 — 0,5 znaci vysoké riziko
Nizka rizika

e Spatné pocasi — Ac¢koliv je pravdépodobnost tohoto rizika vétsi, nepatii mezi ta ri-
zika, ktera by zasadné ovlivnila zajezd. Veskeré aktivity, které se budou na tomto
zéajezdu odehravat, jsou v krytych prostorech, takze je pocasi neovliviiuje. Problém
by mohl nastat pouze v ptipadé velké prutrze mracen, ktera by znemoznila pro-
chazky po centru Amsterdamu. Proto jsem zafadil riziko Spatného pocasi do niz-
kych.

¢ Nejednotnost skupiny — V pfipadé, Ze nastane necekana zména programu, je potie-

ba ji probrat se vSemi ¢leny zajezdu. Pokud by nékteti ¢lenové nesouhlasili, nastala
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by nepiijemna situace, kterd by se musela fesit. Dle mého nazoru se tohoto zajezdu
zucastni lidé, ktefi si jej chtéji uzit za kazdou cenu a ptipadné komplikace by po-

chopili. Proto se pfiklanim k tomu, urcit toto riziko jako nizké.

Stiedni rizika

Zména programu reprezentace — Ponévadz je tento zajezd tvofen na zaklad¢ pro-
gramu reprezentace, ptipadna zména programu by mohla zpusobit potize. Nejvetsi
hrozbou je odlet reprezentace na zapas az v den utkani a zruseni predzapasového
tréninku. OvSem pokud vezmu v potaz minulé reprezentacni srazy, jesté se nestalo,
aby na tak dulezité utkani hraci cestovali az v den utkéani. Pokud by se tak oviem
stalo, musel by se upravit program a zménit potadi jednotlivych aktivit. I pfes zna-
lost minulych reprezenta¢nich srazi, ptikladdm tomuto riziku vétsi vyznam, nebot’
ma vétsi dopad na projekt.

Rozhodnuta kvalifikace — Utkani proti Nizozemsku se hraje jako posledni zapas
kvalifikacni skupiny. Pokud jiz bude o postupujicich rozhodnuto, dalezitost tohoto
utkani klesne. Na takové utkédni se pak Casto posilaji hraci, kteti nehraji pravidelné
a misto v reprezentaci se teprve snazi ziskat. Z pohledu fanouska pak takové utkani
neni pfili§ atraktivni. Pokud vSak vezmu v potaz vyvoj nasi kvalifika¢ni skupiny,
pravdépodobné se bude rozhodovat pravé v poslednim utkani. Z tohoto divodu pii-
kladam tomuto riziku sttedni hodnotu.

Porucha autobusu — Dal$im moznym rizikem, které mtize béhem zajezdu nastat,
je porucha na dopravnim prostfedku. Vzhledem k dobrému umisténi hotelu, ktery
se nachazi pobliz metra a je na kraji centra Amsterdamu, se toto riziko vztahuje
pouze na cestu. Béhem pobytu by se autobus mél pouzit jen na jednu cestu
k fotbalové hale. Proto toto riziko povazuji za mén¢ zavazné.

Terorismus — V dnes$ni dobé&, médii velice sledované a diskutované téma. Teroris-
mus na fotbalovém stadionu jesté zaznamenan nebyl, ale diskuze a ndznaky o moz-
nych utocich se v médiich ukdzaly. Nicméné tohle riziko mé nejmensi pravdépo-

dobnost vyskytu, ze vSech zde zminénych rizik.
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Vysoka rizika

e Slaba poptavka — Jednozna¢né nejvyssi riziko z celého projektu. Pokud by o dany
zajezd nebyl zajem, hrozilo by jeho neuskute¢néni. Jelikoz se jedna o novy pro-
dukt, je na misté¢ povazovat toto riziko za vysoké. Tento zdjezd nema klientelu

Z minulych let a tak si ji nejdiive musi ziskat, za pomoci marketingové propagace.

8.10 Zavéry projektu

Ptedchozi kapitola obsahuje navrh na zcela novy produkt, ktery bude tematicky zaméten
na fotbal a aktivni zapojeni jeho jednotlivych ¢lenli. Program z4jezdu je vypracovan na
zaklad¢ podobnosti s programem, ktery maji reprezentanti béhem venkovnich utkani. Kaz-
dy fanousek tak bude moci Casteéné zazit pocit, ktery zazivaji samotni reprezentanti.
V praktické ¢asti diplomové prace jsem diky marketingovému vyzkumu ziskal udaje, na
jejichz zakladé jsem navrhl zcela novy produkt. Cilovou destinaci bylo zvoleno Nizozem-

sko, které naprosto vyhovuje pfedstavam a pozadavkiim fotbalového fanouska.
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ZAVER
Cilem diplomové prace bylo vytvofiit novy produkt cestovni kancelaie, ktery bude zaméten
na ,,venkovni kvalifika¢ni utkani ¢eské fotbalové reprezentace, dale vypracovat analyzu

nabidky zdjezdi na fotbalovou kvalifikaci Eura 2016, na ¢eském trhu. Z dostupnych vy-

sledkti poté vytvotit zcela novy typ zajezdu.

Pomoci studia odborné literatury jsem vypracoval teoretickou cast, ve které¢ se nejdiive
kratce zabyvam cestovnim ruchem a nésledné sportovnim cestovnim ruchem. Nejveétsi ¢ast
zaujimaji vyznamné fotbalové eventy, jako jsou mistrovstvi svéta a mistrovstvi jednotli-
vych kontinentd. V zavéru této kapitoly jsou sepsany informace o nadchéazejicim se mis-
trovstvi Evropy ve Francii a ekonomické piinosy mistrovstvi Evropy 2012 z Polska
a Ukrajiny. V posledni kapitole teoretické ¢asti popisuji metody, které byly pouzity v praci,

ato SWOT analyzu a marketingovy vyzkum.

V praktické ¢asti jsem se nejdiive zabyval prizkumem trhu. Prizkum byl zaméten na ces-
tovni kancelafe, které¢ se zamétuji na sportovni cestovni ruch a ve své nabidce maji zapasy
Ceské fotbalové reprezentace. Diky tomuto priizkumu bylo zjiSténo, Ze trh s témito druhy
zajezdi, neni zcela zaplnén. Pomoci dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, o jaky druh za-
jezdu maji lidé zajem. Aby tyto data byla vérohodna a nezobrazovaly skreslenou skutec-

nost, dotaznik byl §ifen pouze mezi lidmi, ktefi hraji fotbal aktivné ¢i se o né&j zajimaji.

Vysledky z téchto dvou kapitol jsou podkladem pro dalsi kapitolu, kterd zahrnuje tvorbu
nového projektu. Timto projektem je zcela novy typ tematického zajezdu, ktery je zaméie-
ny na fotbal. Projekt je ur¢en pro skupinu fotbalovych fanouska ¢i samotnych hraca, kteti
touzi zazit netradicni fotbalovy zazitek. Cilem projektu je pfiblizit vS§em ucastnikiim zéjez-
du pocit, ktery zazivaji fotbalovi reprezentanti béhem venkovnich utkéni. Pomoci spole¢-
nych fotbalovych aktivit a reprezentacniho obleceni vzbudit ve vSech pocit, jako by praveé
oni byli fotbalovi reprezentanti. Zajezd ma zcela jedine¢ny harmonogram ¢innosti, ktery se
na trhu nevyskytuje a diky tomu je jedine¢ny. Projekt je podroben Casové, ndkladové

a rizikové analyze.

Myslim si, Ze se mi podafilo splnit vyty€eny cil prace a jsem pevné piesvédcen, ze navrze-
ny projekt je konkurenceschopny. Za nejsilnéjsi stranku projektu povazuji jeho zaméteni
na pozadavky cilové skupiny, které jsou v ostatnich zdjezdech, nabizenych na trhu, abso-

lutné€ ignorovany.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 77

Tvorba diplomové prace mé velmi bavila, jelikoz je mi fotbalové prostiedi velmi blizké.
Jsem velmi rad, Ze se mi podaftilo vytvofit vlastni produkt, ktery se dosud neobjevil na trhu
cestovniho ruchu. Diky tomu také véfim v jeho Uspéch a pfi pifipadné realizaci projektu

bych patfil mezi prvni z4jemce.
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SEZNAM PRILOH
Pl: Dotaznik

PII: Rizeny rozhovor



PRILOHA P I: DOTAZNIK

1. Jak casto jezdite na zapasy Ceské fotbalové reprezentace do zahranici?
a) nejezdim
b) maximalné 1x za rok
c) 2x-—3xzarok

d) pravidelné

2. Pokud jezdite na zapasy reprezentace, nebo byste chtéli, co je pro Vas dilezité
pri vybéru zijezdu?
a) atraktivita destinace
b) cena
c) dulezitost utkani
d) soupet

e) vzdalenost

3. Na kvalifika¢ni utkani proti Nizozemsku, planujeme uvést na trhu novy pro-
dukt s nazvem ,,ZaZij téi dny jako reprezentant“. Tento zijezd bude mit po-
dobny program jako ma Ceska reprezentace (tzn. trénink, fotbalové aktivity,
aktivni zapojeni ¢leni do zajezdu), mél/a byste zajem?

a) ano, je to néco nového
b) mozna

C) ne

4. Vyberte z nasledujicich moZnosti, ty aktivity, které byste na zajezdu uvitali.
a) aktivni trénink s trenéry
b) navstiveni tréninku reprezentaci CR a Nizozemska
c) prohlidka fotbalové akademie Ajaxu
d) prohlidka mésta
e) prohlidka stadionu
f) pratelské utkani

g) ziskani autogrami hract



. Jakou byste preferovali dopravu?
a) autobusova

b) letecka

c) zelezni¢ni

d) jakakoliv

. Jaka by méla byt délka tohoto zajezdu?
a) 2dny

b) 3dny

C) 4 dnyavice

. Jaka by pro Vas byla prijatelna cena tohoto zajezdu?
a) do 20 000 K¢
b) do 30 000 K¢
c) do 40000 K¢

. Jaké je vaSe pohlavi?
a) muz

b) Zena

. Do jaké vékové kategorie patrite?
a) do 18 let

b) 19— 26 let

c) 2740 let

d) 41-50 let

e) 51 letavice



PRILOHA P II: RIZENY ROZHOVOR

Tento rozhovor mi poskytl zaméstnanec nejmenované cestovni kancelafe ve Zliné. Ziskané

informace mi znatelné pomohly pfi vypracovani mého projektu.

V jakém ¢asovém horizontu, se cestovni kancelaie pohybuji pri tvorbé nového zajez-

du?

Samotny plan zajezdu, se vSemi nezbytnymi informacemi, by m¢l byt hotov s ptlro¢nim
predstihem. Tento plan obsahuje prizkum trhu a zjisténi, zda by mél novy produkt poten-

cial prosadit se na trhu zajezdq.
Jaky je dal$i postup p¥i tvorbé nového zajezdu?

Po tom co je plan dokoncen, nastdva aktualizace cen, jelikoZ pti zahrani¢nich zdjezdech
pracujeme s cizi ménou, jejiz cena se mize ménit. Nasleduje rezervace a zajisténi hotelu,

dopravy, vstupenek a dalSich nutnych véci.
Jak je to s propagaci nového zajezdu?

Zde zélezi na samotném typu projektu. Nejde jednoznacné urcit, jakym stylem bude z4jezd
propagovan. N&které zdjezdy mohou byt nabizeny v katalogu ¢i na internetu a nckteré,

které jsou zaméteny na cilovou skupinu, mohou volit naprosto odliSnou formu propagace.
Jak probiha platba samotného zajezdu?

Mésic pred terminem zajezdu, by mély byt vybrany zalohy od ¢lent z4jezdu. Tato zaloha
se pohybuje az do 50% z celkové sumy. Tyden pied terminem zajezdu, by pak vSichni Cle-

nové meli mit zdjezd zaplacen.
Jak cestovni kancelare shani listky na utkani fotbalové reprezentace?

Fotbalové asociace Ceské republiky, neboli FACR, ma uzaviené smlouvy s nékolika ces-
tovnimi kancelafemi. Tyto cestovni kancelafe pak maji pfednosti pravo na vstupenky

Kk utkani ¢eské fotbalové reprezentace a diky tomu mohou nabizet zajezdy na utkani.
Jsou i jiné mozZnosti, jak ziskat vstupenku na utkani?

Diive byly vstupenky dostupné na néjakém zvoleném portale, kde se uzivatelé museli za-
registrovat a objednat si vstupenky na dané utkéani. JelikoZ byla vzdy poptavka vétsi nez
nabizené mnozstvi vstupenek, o tom kdo vstupenku ziskd, rozhodoval los. Toto feSeni

ovSem nebylo pro vetfejnost transparentni.



Jak cestovni kancelaie objednavaji letenky pro vétsi skupinu lidi?

Pokud se jedna o skupinu deseti a vice lidi, tak se objednavaji tzv. skupinové letenky. Ceny
téchto letenek jsou jiné nez ceny individudlnich letenek, ale neznamena to, ze musi byt

levnéjsi. VéEtsinou se jedna o primeérnou cenu, ale tato cena miize byt i vyssi.



