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Téma DP: Projekt vytvafeni call center pro podporu tizeni vztahu se zakaznikem jako faktor
zvyseni konkurenceschopnosti.

Stupen hodnoceni podle ECTS
Kritéria hodnoceni: A B C D E FX F
1 1,5 2 2.5 3 4 5
1 [Naro¢nosti tématu prace X
2 |Splnéni cili price X
13 |Teoretické Casti prace X
4  |Praktické Casti prace X
{analyticka ¢ast)
5  |Praktické ¢asti prace X
(Tesici Cast)
6  |Formalni trovné prace X

Hodnoceni v jednotlivych kritériich oznaéte znakem X) v pfistudné urovni.

(Obratte, prosim, list a pokracujte v hodnoceni na druhé stran€ formulate.)



Celkove hodnoceni prace a otdzky k obhajobg: (otézky uvadi vedouci prace i oponent)

Na pfedloZené diplomové praci je vidét, Ze diplomant méa osobni zkuSenosti s praci v call
centru. Ocefiuji jeho piistup k éinnostem v centru z pohledu zakaznika a na tomto zaklads
snahu o zdokonalovani jiz fungujiciho systému.

Velmi p&kné propojuje teorii s praxi a navrhovand fefeni mohou napomoci kjesté vets
spokojenosti zdkazniki a efektivinimu Hzeni centra.

1. Jak se divate na moZnost zmény pfechodu od zelené linky na placenou sluzbu?

2. V pfiloze PIII uvadite, Ze 37% operatord pracuje v centru vice nez 36 mésict a 17%
24 — 36 mésicli. To znamena, 7e vice neZ polovina zaméstnanct je velmi stabilni. Cim
je to zpiisobené? Centra b&Zné trpi vysokou fluktuaci.

3. Rozsah jazyklh obsluhovanych zdkaznikl je ojedinély. Domnivate se, Ze je efektivni
pro centrum drZet na viech linkach stejné obsluzné parametry? Kdyz ne, jaké feSeni

byste navrhoval v této oblasti.

Navrh na klasifikaci diplomové prace: e evininnnnes A7 110) ¢ | 1T
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