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ABSTRAKT

Diplomova prace se v teoretické Casti vyjadiuje k teoretickym vychodiskim a pojmim
problematiky reminiscence v individualni praci se seniory ze socialné-pedagogického po-
hledu, dale popisuje vztah seniorti ke vzpominani. Dal$i kapitola je vénovana vzpominkdm
a jejich vyznamu pro zivot ¢loveka, dale popisuje staii jako obdobi ztraty spolecenské role
a rozebira etapy zivota ¢loveka ve stafi, zmény spojené s timto obdobim, vénuje se potie-
bam star¢ho ¢loveka. Posledni kapitola je vénovana samotné reminiscenci. Popisuje jeji
vznik a postupny vyvoj, jednotlivé ptistupy, podoby, vliv jaky ma na ¢lovéka. Dale popisu-
je pfinos reminiscence a specifika komunikace pii reminiscenci. Zabyva se také motivaci

seniort k reminiscenci.

Prakticka ¢ast popisuje vysledky vyzkumu nabytého pomoci strukturovanych rozhovort a

zjist'uje pfinos reminiscence pro seniory a motivaci pracovnikti k provadéni reminiscence.
Klic¢ova slova:

Reminiscence, senior, individudlni prace, vzpominky, rozhovory, reminiscencni kuffik,

reminiscencni mistnost, psychologické aspekty stafi.

ABSTRACT

In its theoretical part, the diploma thesis deals with the theoretical principles and terms
concerning the problems of reminiscence in individual work with the seniors from
the social-pedagogical view, next it describes the seniors’ relation to recollection. In the
following subchapter it analyses memories and their meaning for a man’s life and old age
as aperiod of losing the social role. It depicts the periods of old person’s life and the
changes related to these periods. It deals with the old person’s needs and the life changes in
the old age. The last chapter reaches the issue of reminiscence and describes its origin and
gradual development, particular approaches, forms and its influence on an individual, as
well as the motivation for seniors, the outputs of reminiscence, its benefit and specifics in

communication during reminiscence.
Keywords:

Reminiscence, senior, individual work, memories, interviews, reminiscence case,

reminiscence room, psychological aspects of old age.
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UvVOD

Marcus Tullius Cicero

Cas ve stafi ubiha velmi pomalu. Postupem &asu ubyva &lovéku fyzickych sil, nastupuji

stale Cetnéjsi zdravotni problémy. Co dé€lat, jestlize nas fyzické sily ¢im dal vice zrazuji?

vvvvv

cvwr

potom cloveék obraci? Jsou to vzpominky, které jej drzi nad vodou, jsou to pravé ony

vzpominky, které cloveéku ziistanou od narozeni po cely zivot.

Vzpominani je nepostradatelnou soucéasti kazdého lidského zivota. Pro starého ¢lovéka pak
o to dulezitéjsi ¢asti kazdého dne, ktery se mu zdd byt moc dlouhym. Vim, jak dilezité
jsou vzpominky pro starého ¢lovéka. Vim to. Pracovala jsem s nimi. Vyristala jsem
Vv jednom dom¢ jak s rodiéi, tak prarodi¢i. V nasi ulici nebyla sousedka, za kterou bych se
svou babic¢kou nechodila na néavstévu a neposlouchala jejich vzpominani. Polovina
obyvatel nasi ulice byla jiz v dobé mého détstvi v seniorském véku. Ja ty naSe sousedky a
jejich vypravéni méla rada. Kazda vypravéla jiné piibchy o stafeccich, o tom jaké to bylo,
kdyz byla mald. Nejvice jsem vSak milovala takovd vypravéni v podani mé babicky.
Mozn4, Ze i to hodn¢ ovlivnilo mtj Zivot a muj pfistup k zivotu.

Vybér tématu reminiscence jako mé diplomové prace pak ovlivnila pracovni zkuSenost
Vv socialni sluzbé osobni asistence, kde byla pfevazna ¢ast uzivateld seniorského véku. Po
vetSinovy Cas sluzby se pii provadénych ukonech, uzivatelem domluvenych, vzpominalo.
Na to, jaké to bylo kdyz uzivatel/ka chodil/a do prace, jaké to bylo, kdyz byly jejich déti
malé, ¢i jaké bylo jejich détstvi. Vzdy mné bavilo poslouchat tyto piib&hy doma 1
v zaméstnani. Clovéka takova vypravéni ovlivni, odnese si z kazdého piibéhu alespon

maly stfipek pro dalsi Zivot.

Piedkladana diplomové prace se zabyva piehledem tématu jak v domaci, zahrani¢ni, tak
cizojazytné literatufe. Prvni kapitola se vénuje socidlné-pedagogickému rozméru prace,
najdeme zde také vycet a popis hlavnich pojm@. Druha kapitola obsahuje zamysleni nad
vyznamem vzpominek pro Zivot ¢lovéka, zamysleni nad ztratou spolecenské role ve stafi a

nasleduje podrobny popis zmén v obou etapach stafi — v raném 1 pravém stafi. Obsahlou



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 11

druhou Kapitolu zakoncuji podkapitoly o potiebach starého ¢lovéka a o zméné Zivota ve
stafi. Treti a zaroven posledni kapitola teoretické €asti se vénuje jiz samotné reminiscenci.
V této kapitole je popsan vznik a vyvoj reminiscencni ,terapie a jednotlivych piistupti
k reminiscenci. Obsahuje i nastin témat reminiscence, dale jeji podoby, dilezité jsou
zdroje, které¢ vyuzivame pii takové praci. Diplomova prace se dale zabyva popisem
reminiscence a jejim vlivem na osobnost ¢lovéka. Popisuje i to, jak seniora ke vzpomindni
motivovat, jaké existuji moznosti vystupll z reminiscenéni prace. Kapitolu uzaviraji

specifika komunikace se seniory pfi reminiscenci.

Praktickd cast popisuje metodologii, volbu ziskdvani dat, uvadi, jaké jsou vyzkumné
otazky, seznamuje s etikou vyzkumu, informovanym souhlasem, a postupné prechazi

Vv analyzu rozhovort a vytvareni kodi.

Odpovida na hlavni vyzkumnou otazku, kterou je jaky pfinos ma reminiscence pro seniory.
A dalsi dvé otdzky dil¢i. Prvni se pta na to, jakd je motivace pracovnikid k provadéni
reminiscence se seniory a druha, se dotazuje, na spolupraci s vnéjSimi subjekty

V souvislosti se vzpominanim.
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. TEORETICKA CAST
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1 K TEORETICKYM VYCHODISKUM A POJMUM

Diplomova prace se zabyva reminiscencni terapii v individualni praci se seniory.

Nasledujici kapitoly se tedy zamé&fi na toto téma, které se bude snazit hloubé&ji rozebrat.

Aktudlni prvni kapitola nés seznami se stavem zkoumaného tématu tedy Reminiscence
jako jedné z metod v individudlni praci se seniory — socidlné-pedagogicky rozmér jak
v domaci, tak zahrani¢ni a 1 v cizojazycné literatufe. Dale se v prvni kapitole ¢tenar dozvi,
v ¢em spociva onen socialné-pedagogicky rozmér daného tématu a seznami se s pojmy,

které souvisi s touto diplomovou praci.

1.1 Stav zkoumaného tématu v domaci literatuie

Tato diplomova prace vychazi z nékolika literarnich zdroji, a to od riiznych autord.
Reminiscen¢ni terapii se v naSich krajich nezabyva jesté zdaleka tolik autort, jak by se
¢tenaf mohl domnivat. Proto se stéZejnim dilem, pro diplomovou praci,
stala Reminiscenéni terapie  (Spatenkova, Bolomska, 2011) od autorek Nadézdy
Spatenkové a Barbory Bolomské. Tato publikace z roku 2011 se vénuje vzpominani a jeho
roli v lidském zivoté, dale se zabyva vznikem a vyvojem reminiscence. Dilezité je také
vyzdvihnout vyznam zdroji reminiscence a v neposledni fad¢ také principy Uspé$nosti této
terapie. Dilo je doprovazeno tematickou fotografickou dokumentaci Jindticha Streita, jeZ je
uznavany socialni fotograf, s vyjimecnym darem ,,neobycejné fotografovat obycejné véci.
Kniha také obsahuje rozsdhlou Skalu interaktivnich, kreativnich a vyrazovych aktivit,
jejichz zéakladem je zajem o minulé Zivotni zkuSenosti seniort, ktefi se terapie ucastni.
Reminiscencni terapie se detailn€ vénuje popisu aktivit, jenZ je mozné v ramci terapie
vyuzivat. Publikace je urCena piedevSim pracovnikim pomédhajicich profesi (socidlnim
pracovnikiim, ergoterapeutiim, zdravotnickym pracovnikiim, arteterapeutim psychologlim,
aj.), pecuyjicim o osoby vysSiho véku v domovech pro seniory, stacionafich, lé¢ebnach
dlouhodobé nemocnych, ale i v domacim prostfedi seniorl. Znalosti a metody
reminiscencni terapie mohou tito pracovnici vyuzivat pii své praci pro zkvalitnéni
poskytované péde. Kratké predstaveni autorek této publikace: PhDr. Nadézda Spatenkova,
PhD., je gerontopsycholozkou a také tfeditelkou Univerzity tfetiho véku pii Univerzité
Palackého v Olomouci a spolufesitelkou mezinarodniho projektu ADEL, vénujici se
problematice opatrovnictvi kiehkych a nekompetentnich seniorti, osamélosti seniord a
respektovani lidskych prav v domovech pro seniory s oSetfovatelskou péci. Mgr. Barbora

Bolomska je absolventkou oboru angli¢tina a andragogika v profilaci na socidlni praci.
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Reminiscencni terapii se intenzivné vénovala jiz v dobach vysokoskolskych studii.
Absolvovala také tadu stdzi v zafizenich, ve kterych se reminiscencni terapie aplikuje

Vv praxi.

Dalsi oporou diplomové prace je dilo doktorky Hany Janeckové a Marie Vackové s
nazvem Reminiscence - VyuZiti vzpominek p¥i praci se seniory (Janeckova, Vackova,
2010). Autorky v knize zroku 2010 popisuji zakladni reminiscen¢ni techniky -
vzpominani ve skuping, vénuji se vzpominkovym boxim, kniham zivota, reminiscenénimu
divadlu. Upozoriiuji na vyznam vzpominkovych podnéti a volby témat vzpominani,
analyzuji rizné piistupy v praci s reminiscenci, zabyvaji se vyznamem osobnosti ¢lovéka
ve vztahu ke vzpominani. Velky diraz kladou na vytvafeni podminek pro vyuziti
reminiscencnich piistupil v institucich pro seniory, kde tato dimenze lidského Zivota byva
opomijena. Pfedstavme si krom¢ knihy také autorky: PhDr. Hana Janeckové, PhD. vyucuje
ve Skole vefejného zdravotnictvi IPVZ a v Ustavu lékaiské etiky 3. lékatské fakulty UK
V Praze. Je metodi¢kou pro kvalitu a vzd&lavani v Diakonii CCE. Zapojuje se do projektd
V oborech socialni medicina, gerontologie a persondlni management. Marie Vackova je

feditelkou Domova pro seniory vV Tynisti nad Orlici.

Vzhledem k tomu, Ze se diplomova prace zabyva spiSe psychologickym tématem,
proto je dulezité také vychazet z poznatki a vysvétleni v dile Psychologicky slovnik
(Hartl, Hartlova, 2010) od autorti Pavla Hartla a Heleny Hartlové. Publikace osvétluje
psychologické pojmy. Je psand piehledné a obsahuje tisice hesel. Autofi kladou diraz
pfedev§im na srozumitelné vysvétleni jednotlivych pojml. Vécny heslat je doplnén
prehledem dvou tisic svétovych, ¢eskych a slovenskych psychologti. Slovnik je urcen
studentiim psychologie, ucitelstvi a socialnich oborti, ucitelim na riznych typech Skol a
vSem z4jemcim o psychologii. Doc. PhDr. Pavel Hartl, CSc., vystudoval pedagogiku a
psychologii na Filozofické fakult¢ UK v Praze. Byl organizatorem pro vznik katedry
socialni prace, a tudiz byl jejim zakladajicim ¢lenem. Dr. Helena Hartlova vystudovala
andragogiku na Filozofické fakulté¢ UK v Praze, pracovala jako redaktorka v nakladatelstvi
technické literatury, n€kolik let sbirala zkuSenosti na Britské rad¢, spolupracovala na fadé
evropskych projektti jako piekladatelka, redaktorka odbornych textd a tlumocnice.
Pteklada odbornou, zejména psychologickou literaturu (napf. Moderni psychologie, Na
osobu zamétfeny pristup, Chvala psychoterapie, Supervize v pomahajicich profesich,

Transakeni analyza) i beletrii (napt. Townsendova, Highsmithova, Yalom a dalsi).
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Vyznamnym voditkem je také publikace Marie Vagnerové Vyvojova psychologie
Il. (Vagnerova, 2007). Publikace Marie Vagnerové je pokraCovanim Vyvojové
psychologie I. Druhy dil se vSak zaméfuje na porozuméni podstatného useku lidského
zivota a to dospélosti a stafi. Tyto dv€ zivotni etapy rozebira ze vSech pohledi, jak
z hlediska socializace, zmén v socializaci, tak z hlediska psychickych procest a zmén.
Autorka popisuje zmény pomoci vysvétlovani riznych spojitosti mezi jednotlivymi
zivotnimi etapami a také proménami, kterd jednotliva zivotni obdobi provazeji. Diiraz
klade predevsim na mezilidské vztahy, jez jsou pro zZivot dospélého urcujici. Takovéto
zmény miizeme pozorovat, jak diky zménam jednotlivych psychickych funkci, hlavné tedy
kognitivnim a emotivné-regulacnim, tak diky pfeméné povahy primarnich socialnich roli
dospélosti: profesni, partnerské, rodi¢ovské. Autorka popisuje starnuti i staii jako slozity
vyvoj se somatickou, psychickou a socialni slozkou. Vénuje se podrobnéji kazdé ze slozek
a pripomina, ze tento proces je ryze individudlni a zavisly na pfedchozim Zzivoté

jednotlived.

Oporou diplomové prace je také dilo Heleny Haskovcové s ndzvem Fenomén stari
(Haskovcova, 1990). Kniha i pfes to, Ze vySla vroce 1990 se zd4 jako kvalitni dilo,
nad¢asové svymi vyroky. Stézejni kapitolou tohoto dila je hlavné pojednani o staii a jeho
sociologickych dopadech. Jak se k seniorim stavi spolecnost, jak je vidi jejich déti a
hlavné, jaké ma stafi vliv na psychiku c¢lovéka, co pro n€ znamend piechod
z produktivniho v€ku na ,,dichod”. Dilo je psano poutavou a ctivou formou. Autorka

podava na cely problém velmi zajimavy pohled.

1.2 Stav zkoumaného tématu v literature zahraniéni

V zahrani¢i existuje pomérné vice autorti zabyvajicich se reminiscenci. At uz teorii nebo
jejim praktickym vyuzitim. AvSak tato prace vychazi i z jinych zdrojii nez jen z téch o
reminiscenci. Vzpomenme napiiklad dilo vyznamného psychologa a psychoanalytika Erika
H. Eriksona Zivotni cyklus rozSifeny a dokonéeny, které je doplnéné a rozsifené
Eriksonovou Zenou o devaty stupenl vyvoje lidského Zivota. Kniha je psdna odbornou
psychologickou fec¢i, avSak velmi poutavou formou. Psychologicka zjisténi a poznatky jsou
prokladana pifibéhy a povidanim ze zivota manzeli Eriksonovych. StéZejnim tématem je
Eriksonlv ,,epigeneticky diagram* s popsanim jednotlivych etap ze vSech pohledi. Autofi
se vénuji psychosexualnim stadiim a moédam, u kazdého z nich popisuji, jakou

psychosocialni krizi jedinec vtomto stadiu proziva. Seznamuji Ctenafe S rozsahem
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vyznamnych vztaht, zakladnimi ctnostmi, zakladnimi antipatiemi. UkaZou nam, jakymi
pfislusnymi principy socidlniho fadu se v jednotlivych stadiich fidime, jakéd je vazajici
ritualizace a dany ritualismus. V dalSi c¢asti se autofi zabyvaji podrobné&ji, nez
v predchozich kapitolach, psychosocialnimi krizemi jednotlivych stadii lidského ziti a
hlavné devatym stadiem. Cela kniha je ukoncena kapitolou o gerotranscendenci. Erik
Homburger Erikson byl némeckym psychologem s zidovskym plivodem. Puvodné
navstévoval umeéleckou akademii, ale po setkani s Annou Freudovou se uchylil
k psychoanalyze a diky tomuto setkani se z n&j pozdé&ji stal psychoanalytik. Po emigraci do
Spojenych statti americkych se stal profesorem vyvojové psychologie a zvetejnil a rozvedl
svlj epigeneticky diagram. Za svij zivot napsal nckolik psychologickych a
psychoanalytickych d¢l a také psychoanalytické biografie Martina Luthera a Gaudiho, za

jehoz biografii byl v roce 1970ocenén Pulitzerovou cenou.

Dalsi citovanou zahrani¢ni knihou je Psychologie starnuti od autora lana Stuarta-
Hamiltona. Dilo je rozd€leno na sedm podrobnych kapitol. V prvni kapitole autor popisuje
co je to starnuti, biologické stdrnuti, anatomii centralniho nervového systému, jak se ve
stafi méni neurony, v dalsi kapitole se zabyva starnutim a intelektem. Trfeti kapitola je
vénovana starnuti a pameéti, ¢tvrta je pro zménu vénovana starnuti a jazyku. V paté kapitole
se dozvime, jak se méni ve stafi lidskd osobnost, ¢i Zivotni styl, pfedposledni kapitola nas
seznamuje s tim, co je demence a jejimi riznymi druhy a deficity. Zavér knihy se zamysli
nad budoucnosti gerontologie. lan Stuart-Hamilton je anglicky psycholog s tficetiletou
praxi vyzkumu v Sirokém spektru psychologickych technik a nastaveni. Jeho kniha
Psychologie starnuti byla pielozena do 16 jazykd a v roce 2008 ziskala ocenéni od Britské

1ékatské asociace za knihu roku v sekci geriatrickd medicina.

1.3 Stav zkoumaného tématu v literature cizojazy¢né

oy ee

Vv zahrani¢ni respektive cizojazy¢né literatuie najdeme vice pramend, z nichZ je mozné
cerpat. Cizojazy¢nou literaturou pro tuto praci myslime literaturu, ktera souvisi S tématem,

avSak neni prelozena do ¢eského jazyka, ¢i ze Cerpame z originalda.

Stézejnim dilem se tak stalo dilo italského pfedniho andragoga Duccia Demetria
Autobiografia Terapeutyczny wymiar pisania 0 sobie. Pro upfesnéni je nutné
podotknout, ze pracujeme s polskym piekladem publikace. Dilo je rozdélen do dvanacti

kapitol vénujicich se vzpominani.
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Duccio Demetrio patii mezi italské predni andragogy. Narodil se v roce 1945 v Milané.
Vystudoval filozofii, dale pokracoval ve vzdélani v oboru animace a zabyval se socio-
kulturni gramotnosti migrujicich pracovnikl, to bylo v roce 1968. Zabyva se socialni
vychovou, celozivotnim vzdélavanim, interkulturnim vzdélavanim a epistemologii znalosti
v dospélosti. V soucasnosti plsobi v oblasti vzdélavani socidlnich pracovniki pfi Italské
Vseobecné Konfederaci prace, koordinujici vyuku v provincii Mildno. Mezi jeho dalsi dila
patii Vypravéni piibehu, jako péce o sebe, Gramotnost a kulturni trasy: Mezi kritickym
pfezkoumanim a wuziteCnosti didaktiky, ¢i Interkulturni vzdé¢lavani: nové pohledy,

dovednosti, cesty.

r v

Dalsi jeho dilo, ze kterého bude spise vychazet prakticka cast diplomové prace, se nazyva
Zabawa na tie zycia gra autobiograficzna w edukacji doroslych. Tato publikace je

tvofena piiklady, jez se daji uzit pti praci s dosp€lymi, ¢i seniory.

1.4 Socialné-pedagogicky rozmér

Prace se seniory byva nc¢kdy pomérné narocnd. Zvlasté, pokud se jednd o praci
individudlni. Ne vZdy je moZné zapojit seniora do n¢jaké aktivni €innosti a vzpominani je

nejprirozenéjsi aktivitou, kterd zaujme snad kazdého.

Vzpominani je ¢innosti, tykajici se kazdého jednotlivce kterékoliv spole€nosti. U senioril
proces reminiscence pomaha vyrovnat se lépe jak s riznymi negativnimi zkuSenostmi, tak
s hrliznymi zazitky, tento proces, ¢i aktivita je potfebna také z druhé strany pro ztotoznéni
se surCitymi rolemi Zivota, stim, jak jsme se radovali z malickosti, které vSak jiz
pominuly.  Typicky cesky senior vzpomina kazdou volnou chvilku, pfi jakékoliv
prilezitosti, kdy se setka s jinou osobou. Reminiscence ma vztah k socialni pedagogice tim,
Ze se snazi pfedejit socidlnimu vylouceni a to tim, Ze diky vzpominani udrZuje jedinec
socialni kontakty jak srodinou, tak s prateli. Diky reminiscenci se mize zapojovat do
nejruznéjsich kulturnich aktivit, navstév kina, ¢i divadla. Naopak vzpomindni potom mitize
podporovat seniora k pravidelnému zapojovani se do obCanskych aktivit, coZ znamena, Ze
je ¢lenem né&jaké zajmové skupiny. Nejvyznamnéjsi funkci vzpominani z pohledu socialné-
pedagogického je zachovani pocitu bezpec¢nosti ve svém vlastnim okoli. (Holmerova et al,

2007, s. 49)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 18

1.5 Zakladni pojmy

V nasledujici kapitole budou popsany pojmy, které souviseji s t€ématem diplomové prace a

o kterych se dale v praci pojednava.
Individualni prace

Pojem individuélni prace je obsazen jiz v samotném ndzvu predkladané prace. Cela prace
se tedy to¢i kolem individualniho piistupu a stylu prace s cilovou skupinou. Individualni
prace je druhem prace s klienty uplatiiovany jak v socialni praci, tak socialni pedagogice.
Hartl, Hartlovd (2000, s. 228) popisuji pojem individudlni jako ,vztahujici se

¢

K jednotlivci .
Americky katolicky knéz Felix Biestek pro ni vymezil sedm principti, jedna se o:

Individualizaci (vychazeni z klientovy jedine¢nosti, piistup bez piedsudku a stereotypi),
vyjadrovani pocitit (pracovnik pracuje s klientovou potiebou projevit své pocity, véetné
téch negativnich), empatii (pracovnik by se mél vcitit do klientovych pociti), akceptaci
(schopnost piijmout klienta takového jaky je a také schopnost podpory klientova védomi,
jeho dustojnosti a hodnot), nehodnotici postoj pracovnika (pracovnik by nemél klientovi
pfipisovat vinu, a nemél by ani hodnotit osobnost klienta, maximaln¢ jeho chovani, postoje
apod.), sebeurceni (respektovat pravo klienta a svobodu rozhodovani, moznost vybirani si
mezi jednotlivymi moZnostmi), diskrétnost (zachovani duavérnych informaci mezi

pracovnikem a klientem). (Matousek, 2003, s. 37)

Pamét’ dle Hartla (2000, s. 390) se jedna o schopnost organizmu uchovat strukturované

informace v case; i kdyz fyziologicky zaklad paméti neni dosud znam.

Pamét’ autobiografickd ndm podle Hartla (2000, s. 391) poméaha s vybavovanim si
osobnich zazitkd, jez se odehraly pred lety i desetiletimi. Jedna se o vzpominky, které se

rozchézeji se vzpominkami ostatnich lidi.

Reminiscence je klicové slovo celé prace, patiici k nejcastéji se vyskytujicim
v piedkladaném textu. Slovo reminiscence se Vv Ceské dostupné literatufe casto
nevyskytuje, avSak popiSme jeho vysvétleni nékterymi autory. Napt. Hartl (2000, s. 505)
davaji reminiscenci také oznaceni flashback. Uvadéji, ze podle J. H. Jacksona se jedna o
,,zdachvatové uvolnéni vzpominek z davné minulosti; vzpominky, které se presné opakuji a
svym obsahem i rozsahem byvaji celkem chudé; pokusnym drazdenim odkryté kiry

mozkové spankovych lalokit je dokazal vyvolat W. Penfield, pod kontrolou EEG.*
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Dodévaji, ze pojem reminiscence popsal jiz také Sigmund Freud, ktery prohlaSoval, ze za
reminiscenci je povazovana kazda neurdza, jeho tvrzeni je v protikladu s predchozimi
vyklady, avsak koreluje s cilem psychoanalyzy, ¢imz je nahrazeni fantastické nebo falesné
vzpominky pravdivym, objektivnim vykladem. Janeckova, Vackova (2010, s. 21)
pfipomind, Ze pojem reminiscence je odvozen od ptivodniho latinského slova reminiscere
coz v piekladu znamena vzpomenout si, rozpomenout se, obnovit v paméti a dodavaji, ze

reminiscence se pouziva jako ekvivalent k ¢eskym sloviim vzpominka, vzpominani.

Senior je ozna¢enim ob¢ant starSich 60 let (Hartl, 2000, s. 530). ,, Podle ceské populace se
clovek stava seniorem mezi 60. a 70. Rokem véku v zavislosti na svych individudlnich

charakteristikach.

Staropamét’ je dle Pokorné (2010, s. 138) pamét’, kterd ndm pomahé vybavovat si zazitky

star$i napft. z détstvi.

Stari je vyvojové obdobi zivota ¢loveka, které podle Pokorné (2010, s. 138) mapujeme od
65 let véku a vySe. Matousek (2003, s. 226) uvadi, ze stafi v soucasné zapadni kultufie
zac¢ind mezi 60. — 65. rokem, kdy lidé odchézeji do dichodu a Ze nékteti z nich maji
zvySenou spotiebu zdravotni péce anebo postupné ztraci sob&stacnost. Upozoriiuje vSak na
to, ze ne kazdy stary ¢loveék je nemohouci, nemocny, uzkostny, ¢i Ze trpi ztratou paméti a
zhorSenymi moznostmi hybat se. MatouSek také radi, popisovat stafi spiSe jako zménu
schopnosti nez jako jejich ubytek. V populaci obecné starych lidi ptibyva, proto ptibyva
prosttedk, které se na jejich pomoc vynaklada. Kuriuc a kol. (1986, s. 259) definuje stafi
jako ,,souhrn biologickych a psychologickych zmén, které jsou ireverzibilni. Tyto zmény

«

Jsou dusledkem celoZivotniho procesu starnuti jednotlivych slozek organismu. *

Sociokulturni identita je popisovana jako sebeuvédoméni ¢lovéka v disledku

socializa¢nich vlivli (Pokorna, 2010, s. 138)
Vzpominka (memory)

je predstava ozivujici minuly zazitek; je provazena citovym doprovodem okamziku vzniku

a muze byt dale ovlivnéna citovym stavem v okamziku vyvolani. (Hartl, 2000, s. 689)
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2 SENIOR A VZPOMINANI

., Stari miize byt nestastné a neradostné pravé tak jako mladi. Srovnavam-li, nezda se mi stari i se vSemi

slabostmi, které prindsi, bez radosti, jen zabarveni a zdroje téchto radosti jsou jiné.

Wilhelm Von Humboldt_

Druha kapitola s ndzvem senior a vzpominani se zaméfuje na popis toho, kdo viibec senior
je, jak se na né&j diva spolecnost. Déle se v ni dozvime, jaky maji vzpominky vyznam pro
Cloveka, kapitola se také zabyva stafim jako ztratou spolecenské role a podrobnéji rozebira
dvé velké etapy stari a to rané a pravé stafi a dale definuje psychické zmény, zmény

socializace, télesné¢ zmény a vztahy s ostatnimi v téchto fazich zivota.

Pro zacatek musime zminit, Ze vzpominani se netykd pouze seniori. Tyka se kazdého
¢lovéka, aniz by zalezelo na jeho véku. Ale kdo je viibec ten senior, nebo od jakého véku
mluvime jiz o seniorském véku? Nahlédnéme tedy pro vysvétleni k riznym autorim.
Langmeier a kol. (2006, s. 204) tvrdi, Ze v dne$ni moderni dob¢ je za dolni hranici stafi
uvadén veék 65 let, ovSem dneSni obor gerontologie spiSe pracuje spise s vékem 75 let a
vyse. Langmeier a kol. uvadi pouze dolni hranici stafi, zato Ri¢an (2004, s. 332) se
odkazuje na rozdéleni Svétové zdravotnické organizace, jejiz experti rozliSuji stfedni vek
(45 — 60 let), rané staii (60 — 75let), potom mezidobi 75 — 90 let, které se nazyva také
vlastni stafi, a nad 90 let vysoky v€k nebo také dlouhovékost. Hartl (2000, s. 530) oznacuji
za seniora, jak jiZ bylo zminéno vyse, ¢lovéka starSiho 60 let. OvSem Matousek (2003, s.
226) nevymezuje seniora jako takového, ale hovoii pouze jen o stafi, které oznacuje jako
vék mezi 60 - 65 lety a dodava, Ze se jedna o obdobi, kdy lidé odchéazeji do diichodu. Podle
Saka, Kolesarové (2012, s. 14) vymezuji seniorsky veék dva zasadni v€kové mezniky. Za
vrchni je povaZovana smrt jakoZto soucast kazdého lidského Zivota a tim spodnim jsou ony
jevy a procesy se starnutim spojené, ovSem ty jsou natolik individudlni a vstupuji do Zivota
jednotlivce postupné, Ze tento meznik nemizeme piesné stanovit. Predkladana diplomova
prace vSak vychazi z vymezeni Vagnerové (2007), ktera uvadi v€k mezi 60 — 75 obdobim
raného stafi a od 75let dale jako obdobi pravého stati. Langmeier a kol. (2006, s. 203) fika,
ze je tézké hned z n€kolika divodi urcit, kdy se €lovek poklada za starého ¢i seniora.
Zejména se jedna o ,,individuadlni variabilitu: TvZ clovek muze vykazovat urcity pokles
vykonnosti v nékteré cinnosti, zatimco vykon v jiném ohledu jesté stoupa nebo je celkem

vvvvvv

obdobich prosazuji rozdily mezi jedinci: Zatimco nékteri si zachovavaji dusevni svéZest i
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telesnou zdatnost do vysokého veku, jini vykazuji vyrazné znamky starnuti velmi brzy.*
Posledni diivod vychazi podle Langmeiera a kol. (2006, s. 203) z pohledu na zdravotnictvi:
., Pokroky zdravotni péce a celkové spolecenské zmeny prindseji s sebou priznivé zmeny ve
zdravotnim stavu lidi, ale méni se i zatéze na né kladené, a tak tlaci hranici stari jednim
nebo druhym smérem — konecny posun je pak dan souctem kladnych a zapornych viivii.
Langmeier a kol. (2006, s. 203) také dodava, Ze se vSeobecné muze fict, ze spoleCensky je
Clovek stary tehdy, kdy ho tak zacnou nazyvat ostatni ¢lenové spole¢nosti. Tato skute¢nost
je také zajimava z historického hlediska. Pro piedstavu uved’'me, ze v roce 1800 byl za
starého povazovan ctyficetilety ¢lovek, v roce 1900 spolecnost jako kmeta vnimala jiz
padesatnika, zato dneSni spolecnost vnima starého Clovéka zejména od 65 let. Stuart-
Hamilton (1999, s. 18) tika, Ze stafi je zdverenou féazi lidského Zziti a povazuje z dilezité
brat jej jako soucést plynulé promény. Pravée proto, ze stafi je plynuld proména ¢loveka,
neni tak snadné presn¢ definovat kdy kon¢i stiedni vek a kdy nastupuje stafi. Stafi pfinasi
¢lovéku nadhled, zkuSenosti ¢i pocity naplnéni. Oproti tomu vSak také stoji pokles
fyzickych sil a energie. Ve staii vidime nejen etapu naseho zivota, kdy prozivame relativni

svobodu, ale také obdobi, ve kterém se potykame S nezbytnymi ztratami ve vSech
oblastech. (Vagnerova, 2007, s. 299)

Langmeier a kol. (2006, s. 203) také dodava, Ze se vSeobecné muze Fict, ze spoleCensky je
Clovek stary tehdy, kdy ho tak zacnou nazyvat ostatni ¢lenové spole¢nosti. Tato skutenost
je také zajimava z historického hlediska. Pro piedstavu uved’'me, Ze v roce 1800 byl za
starého povazovan ctyficetilety ¢lovek, v roce 1900 spolec¢nost jako kmeta vnimala jiz

padesatnika, zato dne$ni spolecnost vnima staré¢ho ¢lovéka zejména od 65 let.

2.1 Vzpominky a jejich vyznam pro Zivot ¢lovéka

Vzpominky a vzpominani jsou pro ¢lovéka nepostradatelnym vyznamnym prvkem jeho
Zivota. Zajisté ve stafi pomahaji zlepSit nejen psychicky stav, ale také celkovy funkéni a
zdravotni stav osobnosti. At uz je vzpomindni provadéno v instituciondlni péci ¢i v
doméacim prostredi, tak i tak se jedna o bilancovani a hodnoceni prozitého Zivota, pomaha
nam také vyrovnat se s problémy, ¢i pochopit riizné Zivotni situace a dosahnout tim urcité

Zivotni spokojenosti.
Stafi je posledni vyvojovou fazi manzelstvi a uzavérkou Zivota. Kazdy jedinec, ktery se
této posledni vyvojové etapy zivota dozije, se otd¢i do minulosti a bilancuje ve

vzpominkach jak $tastnd obdobi svého zivota, tak promarnéné ptilezitosti. Vzpomindni ma
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ve stafi hlavni vyznam pro ¢lovéka v tom, Ze jej sblizuje se svymi vnoucaty. (Klevetova,

2008, s. 80)

Plhdkova (2003, s. 218) zminuje, ze rekonstrukce prozitych udalosti nam pomaha
dopliiovat tzv. hlucha mista v naSich vzpominkich pravdépodobnymi udaji. Plhdkova
(2003, s. 220) dale uvadi ,,vzpomina-li clovek na své chovani v ruznych situacich, ma
tendenci videt sebe sama v priznivém svétle. Zpravidla jsme presvédceni, Ze jsme delali
nebo Ttikali , spravné” veci, i kdyz to pokazdé nebyla pravda. U lidi s nizkym

sebehodnocenim ovsem mohou byt vzpominky zkresleny v jejich neprospéch.

V posledni dobé dochazi ¢asto ke zpochybnovani vzpominek jednotlivcli na détstvi.
Autorka mluvi o tom, Ze vzpominky dospé€lych na détstvi ztraceji na divéryhodnosti a to
kvuli tomu, Ze je velmi snadné vsunout do paméti osob udalosti, které se mu nikdy nestaly.
Otevien¢ pak ptiznava, Ze se setkdva s faleSnymi vzpominkami napf. na incest, a také to,
ze nékteré terapeutické techniky vyvolavani téchto véci jesté podporuji. Naproti tomu
podle ni mezi ndmi Zije spousta jedinct, ktefi jsou velmi ovlivnitelni, a pouhd zminka jim
sta¢i k tomu, aby si vzpominku vsugerovali a sami ji uvéfili. Autorka dale dokazuje, Ze
sugestibilita jedincl je provétena studii s ndzvem ,,Ztratil jsem se v obchodnim domé*
vyzkumniki Loftusové a Pickrella z roku 1995, ktefi zkoumali na 24 dobrovolnicich
probandech. Ti m¢li za kol vypravét svym détem historku o tom, ze kdyZ byli mali, tak se
ztratili. Z vyzkumu vyslo, ze u 6 znich se jim povedlo navodit Gplnou nebo ¢aste¢nou
vzpominku na imaginarni udalost. Na pouzity vyzkum navazuje ve své praci tim, Ze sama
se svymi studenty zkoumala, zda se mliZze piiklad se vsugerovanim incestu zobecnit na
vSechnu populaci a pfiSla spole¢né se svymi studenty na to, zZe ,,kognitivni vyzkum nenasel
ditkazy pro tvrzeni, Ze nepravdépodobné vymyslené uddalosti, napr. sexualni zneuZiti
vdeétstvi Ize snadno dosadit do vzpominek. A ackoliv existuji techniky pro sugerovani
neobvyklych falesnych vzpominek vysoce sugestibilnim jedinciim, neni potvrzeno, Ze se

Jjednd o rozsireny jev. Pezdekova (in Atkinson, 2003, s. 301)

Vétsina seniorit vyzaduje, abychom se ve spravny ¢as a na spradvném misté zastavili a
dokazali jim vénovat kousek ze svého ¢asu a naslouchali jejich zivotnim ptibéhim. Od
mladsich se ¢eka hlavné z4jem a vS§imavost k jejich styskani si. Nejen stafi lidé potiebuyji,
aby méli nékoho, s kym se mohou podélit o to, co je trapi, ulevili si nahlas a uvolnili tak

napéti vznikajici nenapliilovanim zakladnich potieb. Klevetova a kol. (2008, s. 94)
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2.2 Stari jako ztrata spolecenské role

Starnuti populace je souCasnym trendem zapadoevropskych narodu. Stafi je jednou z etap
lidského zivota, tykajici se naprosté vétSiny lidi. Nasledujici kapitola popiSe jednotlivé

pohledy a ptistupy ke stafi.

Z hlediska mezinarodni politiky a také zvyzkumi OSN dochazi k z hlediska
demografického vyvoje k postupnému starnuti populace, proto se starnuti stava globalnim
problémem zapadoevropské spolecnosti. Posun ke starnuti populace je dopad prodluzujici
se délky zivota pii soucasném poklesu porodnosti. Langmeier (2006, s. 210)

Dukova (2013, s. 144) dopliuje, ,,ze viivem vyspélych medicinskych postupii dochazi ke

¢

zlepsovani umrtnostnich poméru a tim k prodluzovani stredni délky Zivota. *

HaSkovcova (1989, s. 46) k této situaci podotyka, ze soucasnd spolecnost povazuje za
nejuznavanéjsi spolecenskou roli pracujiciho ¢lovéka. OvSem pokud se na roli pracujiciho
podivame z pohledu ¢lovéka, ktery ma vice nez 60 let a pomalu se chystd na odchod do
dichodu, potom se musime zamyslet také nad tim, jak se asi citi. Praci ¢lov€k stravi
vétSinu svého Zivota, jeji ztrata a nemoznost setrvavat v tom, co je pro kazdého nosnym a
smysluplnym pilifem mutze pro osobnost znamenat tragické vykolejeni. Langmeier a kol.
(2006, s. 210 - 211) k této myslence dodava, ze v pocate¢nim a kone¢ném stadiu zivota se
¢lovek spoleCensky angazuje jen minimaln€é. Podle Langmeiera a kol. a je obdobi starnuti
¢lovéka spiSe expresivni neboli spolecensko-citové, neZ aby bylo vykonové. Ve stafi se od
Cloveka ocekava, ze bude spise plnit své vlastni potieby a touhy a pracuje na tom, aby jej
okoli chapalo. Od starého clovéka se spoleensky neocekava, Ze by plnil néjaké
povinnosti. Autor také upozorfiuje na to, Ze uspé$né stdrnout znamena dobrovolné piijimat

vvvvvv

povinnosti a spole¢enskych ukolt.

Pokud se na stafi podivame z jiného uhlu, napiiklad z hodnoceni Zivota, nebo z pohledu
toho, ze stafi je takovou bilan¢ni etapou zivota, potom mizeme zminit Vagnerovou (2007,
S. 299 - 300), ktera upozornuje na fakt, ze je nutné hodnotit sviij zivot jako ukoncené dilo
pro to, aby se stary €lovék mohl smifit s tim, Ze nastdva jeho konec. Proto je dilezité

vnimat zivot z hlediska generacnich souvislosti.

Rigan (2002, s. 169) dopliuje predchozi myslenky slovy o tom, Ze ve staii sice ubyva

aktivniho uplatnéni, to vSak nemusi obecné vést ke ztraté zajmu. Dodéva i to, Ze i pfesto,
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ze starému Cloveku dochazeji fyzické sily, tak se i tak intenzivné orientuje na mordlni a
spoleCenské hodnoty, uvazuje o nich a tito lidé se potom casto stavaji mentory,

napominajicimi kritiky ¢i strazci hodnot, coz jsou i v dnesni dob¢ nepostradatelné funkce.

Z hlediska psychologického je vSak starnuti a tim padem i staii brano jako pfirozené

stadium v ramci ontogenetického vyvoje ¢loveéka. (Holmerova et al, 2007, s. 59)

Stafi je sice prirozenou soucasti zivota, avSak jak upozoriiuje Langmeier a kol. (2006, s.
203), tak nemoci prodélané v détstvi i pozdéjSim veéku, nespravna zivotosprava, také Spatna
strava, koufeni alkohol a Zivotni zatéz muze starnuti urychlit.

Jo 4

Stari se také stavd obdobim, kdy jedinec skoné¢i se zaméstnanim, které vykonaval cely
Zivot a poté pristupuje, jak fika Vagnerova (2007, s. 305) k bilancovani dosavadniho
zivota. Cilem bilancovani byva vétSinou jak vyrovnani svého postoje ke svétu, tak
Kk vlastnimu Zivotu. Tato doba je duleZita pro nalezeni smyslu zbyvajiciho Zivota, kdy si
jedinec uvédomuje urcitou casovou omezenost a kdy ocekava ztraty, jez jsou ve stafi
frekventovanéjsi, nez kdykoliv pfed tim a které Casto povaZujeme za zivotni pievraty.
Clovéku ve staii zahy dojde, Ze je diilezité:

» ,,Zamérit se jen na to, co je skutecné vyznamné.

» Naucit se tésit z toho, co ziistalo zachovano.

» Akceptovat to, co nelze zmenit. *

(Vagnerova, 2007, s. 305)

Na zavér této kapitoly se pfimo nabizi pouzit myslenku E. H. Eriksona, ve které poukazuje
na to, co je integrita ve stafi. A¢ se jedna o psychologickou stranku véci, vice nez cokoliv
jiného se hodi na zavér kapitoly s ndzvem Staii jako ztrata spolecenské role: ,, ...zatimco
drive zarila jako hvézdnd ctnost na obloze, nyni je to staly, ditvérny element v nasem
kazdodennim, velmi pozemském Zivoté. Zprostiedkuje kontakt naseho byti se skutecnym
okolnim svetem: se svétlem, zvukem, viini, V dotyku se vsemi Zivymi bytostmi. Na kazdém a
na vsem velice zalezi, vice nez kdykoliv predtim. Kazdé setkani ziskava zvlastni vyznam,

nabizi obohaceni nebo ukazuje neocekdavany slibny smer.

E. H. Eriksona (1999, s. 13)
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2.3 Psychologické aspekty stari

Teorie zivotniho cyklu dle Eriksona (1999, s. 56) popisuje pro kazdé vyvojové obdobi
Cloveéka urCitou psychosocialni krizi. Zacind kojeneckym vékem, ktery ma podle néj
zakladni krizi mezi zakladni davérou a nedivérou. Dité se rodi bezbranné, nanejmin
zavislé a navic i s nevyvinutou urovni vlastni rovnovahy; smyslové si béhem
prodluzujiciho se bdéni osvojuje pocit znamosti, ktery souvisi s pocitem libym; lidé okolo
(ptedevsim matka) o n¢j pecuji.

Ctnosti tohoto obdobi je podle autora nadé¢je. Krizi raného détstvi podle Eriksona potom
vystihuje boj autonomie proti studu, pochybam. Ctnosti je potom vile. V obdobi hry
zaziva €loveék boj iniciativy a viny

Jak vSichni vime, tak lidsky mozek je velmi slozity utvar. Samotné stifedisko je potom snad

wevr

jeste slozitéjsi. Pameét se deli na explicitni a implicitni.

2.4 Rané stari

Stari obecné spolu nese spoustu novych zmén jak po psychické strance, tak po fyzické
strance lidské osobnosti. Nasledujici kapitola nds proto s témito nastoupiv§imi zménami

seznami.

Jo 4

Rané staii je mozné podle Vagnerové (2007, s. 299) oznacit také jako tzv. tieti vék. Toto
obdobi je podle autorky obdobim, kdy sice dochazi ke zméndm spojenym se starnutim,

avsak ty nejsou, az tak velkou ptekazkou aktivnimu a nezdvislému Zivotu seniora.

Také Langmeier a kol. (2006, s. 211) fika, Ze co se tyka pracovni aktivity, tak spousta lidi

zustava az do vysokého véku plné€ aktivni jak ve svém zaméstnani, tak ve volném case.

Rican (2004, s. 332-333) pouZziva oznacCeni ,,geront®, coZ znamena v prekladu z feckého
puvodu ,stary muz“ a dodava, Ze geronti dne$ni doby museji kromé jiZ uvedeného
aktivniho volného Casu, ¢i stdlému zaméstnani fes$i svym zplsobem otazky vztahu stafi a

je vyrovnani se smrti.

Hartl (2010, s. 562) uvadi, Ze podle Svétové zdravotnické organizace je doporucovana
periodizace po 15 letech, tedy rané stari se vaze na 60. az 74. rok Zivota, ovSem néckteré
anglosaské zemée pocitaji s o néco kratsi ale zaroven pozdé¢jsi periodizaci a to tak, Ze rané

stafi je podle nich az od 64. roku do 74. roku Zivota jedince.
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2.4.1 Psychické zmény souvisejici s ranym stairim

Stejné jako s kazdou vyvojovou etapou lidského zivota, tak i se stafim souviseji zmény
v mnohych psychickych funkcich. Jedna se jak o zmény biologické, tak psychosocialné
podminéné, oviem ve vétsing piipadi jde o vzajemné piisobeni obou z nich. Cas, ¢ doba,
ve kterém se zaCnou tyto zmény projevovat je ryze individualni. V tomto obdobi zivota

dochdzi ke zméndm také u nekterych psychickych procest a funkei.

Kazdy z nas stafi proziva jinak a télo kazdého jedince, stejné jako nase psychika se, se
starnutim vyrovnava po svém. NejdileZzitéjsi je pro psychiku seniora, podle Holmerové at
al. (2007, s. 60) to, jak se na n&j divaji lidé z blizkého okoli, hlavné jak ho hodnoti a jak on

hodnoti sam sebe.

Dulezitou zménou je, Ze se jiz v raném stafi kolikrat velmi zasadn€ méni sebepojeti star¢ho
Clovéka. Dégje se tak vétSinou pod tlakem vnéjSich okolnosti. Tato zména je individudlné
proménliva, dochazi k ni u kazdého jedince, v Sedesati letech je na tuto zménu vsak podle

Véagnerové jesté pomérmné brzy. (Vagnerové, 2007, s. 306)

Dal$imi vyvojovymi zménami prochdzi také lidsky mozek a pamétové funkce, jejichz
chod se zhorSuje. ZhorSeni funk¢nosti pamétovych funkci nezalezi jen na biologickych
zménach, jde totiz o individudlné specificky proces, ktery zavisi na genetickych
dispozicich, aktualnim zdravotnim stavu, ale také na zkuSenostech a postojich k duSevni
¢innosti. ZhorSovani pamétovych funkei je dano také kvalitou a Grovni vzdélani, ¢i mirou
uzivani paméti po cely predesly zivot. Obdobi raného staii odprovazi jeste i zmeéna
struktury pamétovych funkei, jelikoz n€které z nich jsou postupnym starnutim ovlivnitelné
vice, nez  jiné.  Aktivitu paméti  snadno  zatézuji i  nedokonalosti
V propojeni riznych oblasti paméti. Zacnéme kratkodobou paméti, jejimz tikolem je zdrzet
vnimanou informaci ve védomi tak dlouho, dokud ji nezpracujeme. Poté se bud’ vytrati,
nebo jen pfemisti do zadsuvky dlouhodobé paméti. V obdobi raného stati se vSak proces
vnimani prodluzuje a zaroven se tak zmensuje rychlost a vykonnost zpracovani vnimanych
stimulti. Kratkodobd pamét’ ma dvé slozky: primarni a pracovni pamét, toto oznaceni je
viceméné jen pro pfibliZeni situace, protoze v praxi se tyto dvé slozky prolinaji a dopliuji.
Ta primarni pamét’ ndm poskytuje pasivné si uchovat v mysli informace a bezprostredné
na to se o n¢ podélit s okolim. V raném staii podle odhadu védcii diky snizovani kapacity
této paméti udrzime nanejvys 85% z diivéjsi kapacity. Pracovni pamét’ je potom v jisté

mife zavisla na pozornosti, tato slozka paméti informace nejen bezprostiedné uklada, ale
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umoziuje i jejich zpracovani. Starnuti ale ovlivituje i dlouhodobou pamét’. Starsi lidé
maji k dispozici mén¢ dokonalych metod k ukladani informaci do paméti a jejich vybaveni,
coZ znamend, ze pamét seniortt byva hlavné méné presnd. NejnapadnéjSim ubytkem
pamétovych kompetenci je v oblasti epizodické paméti, v niz si schovavame osobni
zkuSenosti a zazitky. V obdobi raného stafi si Cloveék tyto informace vybavuje daleko
pomaleji a jejich vzpominky tak pozbyvaji ptesnosti. Seniofi jsou diky témto zmeénam
nachylni k akceptovani tzv. faleSnych vzpominek, je mozné je tedy snadné€ji ovlivnit a
presvédcit, ze dana udalost probihala néjakym zpiisobem, i kdyz tak tomu ve skutecnosti

nebylo. (Vagnerova, 2007, s. 322 — 325)

., Staré vzpominky mohou vydrzet dlouho, ale kontrola jejich presnosti je velice obtizna, ne-
li neredlnd. Mnohdy uz nelze zjistit jejich kvalita, protoZe chybi kritérium hodnoceni.
Obecné plati, Ze informace, kterd byla dobre zafixovina, se uchovdva delsi dobu a je
mozné ji snadnéji vybavit. Se starim je spojen narist reminiscenci, tj. vzpominek z davnéjsi
minulosti, o jejichz vybaveni clovék aktivne neusiloval. Tato tendence se viitbec neobjevuje
ve 40. letech, po padesdtce pomalu narista a je jasné zirejma v 60. letech. Ukdzalo se, Ze u
starsich lidi pochazi vétsina spontannich vzpominek z prvni nebo nanejvyse druhé ctvrtiny
Zivota. PFiciny tohoto jevu vychazeji ze skutecnosti, Ze v mladi si ¢lovek snadno uchovava
rizné vzpominky, v této dobé proziva i vice udalosti, které jsou nécim nové a subjektivné

vyznamné. “ (Vagnerova, 2007, s. 325)

Pamét se v obdobi raného stafi zhorSuje, hlavné co se tyka nové proZitych udalosti,
¢lovéku déla problém vybavit si, co se délo pred tydnem, avSak vzpominky na détstvi si

pamatujeme. (Langmeier a kol., 2006, s. 204)

Dalsi slozkou paméti je sémanticka pamét’, ta je jeste dale soucasti krystalické paméti, kde
se ukladaji znalosti, védomosti a pfesvédceni, tento druh paméti se vSak postupem véku
moc neméni. A dale prospektivni pamét, ta je specifickou variantou paméti, zde
uchovavame plany, hypotetické uvazovani a fizeni budoucich Cinnosti. Diky ni si
pamatujeme, ze jsme si domluvili opravare a co mame jit kdy nakoupit. StarSim lidem

ned¢la problém jen vybaveni téchto plani, ale také dodrZeni jejich ndvaznosti.

Jak bylo jiz vyse popsano, stafi je obdobim, kdy ¢lovek ztraci velké mnozstvi, zivotem
nabytych, roli a kompetenci, jez do tohoto obdobi byly nedilnou soucasti jeho identity.
V tomto véku vSak mohou zustat zachovany jiz jen ve formé vzpominek. Avsak i v této

podob¢ maji pro ¢loveka velky vyznam.
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Mezi psychické zmény patii uréité zpomaleni duSevni &innosti, zvySeni opatrnosti, Ri¢an
(2004, s. 337) upozoriiuje na to, ze lidé mohou byt v raném stati pomalejsi uz jen z toho
divodu, ze byli vychovavani, a méli jiny psychicky vyvoj nez lidé stfedniho véku dnesni
doby, rozdil miize byt podle Ri¢ana také v jejich odli§né piijaté predstavé o stafi. Autor
dodava, ze tito lidé Spatné snéseji, dalo by se fict, jakoukoliv zménu, maji totiz radi svij

potadek jak v Case, tak i v prostoru.

Ve staii dochdzi ke snizeni odolnosti organismu a sniZené schopnosti adaptovat se na nové

podnéty, zejména je-li jich mnoho. (Holmerova 2007, s. 62)

Ve stafi se Casto vyskytuji riizné psychické poruchy, a téméf kazdy tfeti senior ma
psychické potize vyzadujici pozornost odbornika. Vyskyt neur6z je také cCastym
problémem; mame k nim blizko diky zvySené psychické citlivosti, zranitelnosti i relativni
bezbrannosti a zavislosti. Nepfisp&ji v tomto piipad¢ ani Zivotni ztraty ani starosti a stesky

s nimi spojené. (Ri¢an 2004, s. 339)

Charakteristickou psychickou poruchou ve staii je demence. Tuto nemoc popisuje
Jandourek (2003, s. 46) jako souhrn symptom1l vyvolany organickymi pfeménami centralni
nervové soustavy. Takovymi zménami jsou hlavné: postupujici porucha paméti, poruchy
mysleni, feci i motoriky, patfi sem i poruchy chovani, ztrata orientace v prostoru, oslabena
schopnost provadét diive bézné denni aktivity. Stuart-Hamilton (1999, s. 177) potvrzuje,
centralniho nervového systému. Ri¢an (2004, s. 341) k demenci dodava poznatek, Ze
nekteré typy demence se projevuji zejména defekty paméti, hlavné pro nové poznatky,

avsak staropamét’ zlistava zachovana.

Podle Langmeiera a kol. (2006, s. 204) dodava, ze dusledkem starnuti dochazi také ke

sniZeni inteligence.

2.4.2 Zmény socializace v raném stari

Ranym stafim ¢lovek ztraci vztah k uréitym lidem v jeho blizkém okoli, také ma pocit, ze
nepotiebuje tolik aktivit pro volny cas, takze upousti od svych zélib, hodnot, ideall, a

bohuzel také od osobnich cila.

Rodina, ptatelé, vztahy, jsou pro Clovéka klicovymi slovy cely Zivot, ale v seniorském

véku maji pro ngj o to vétdi vyznam. Jejich vyznam potvrzuje i Ri¢an (2004, s. 349)

vvvvvv
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myslenku o tom, jak dulezité jsou mezilidské vztahy: ,, Ted uz bychom neméli plytvat
energii na staré spory: svarlivy stary clovek je stejné smesny jako trucovité dite! Je
nejvyssi c¢as pochopit starou pravdu: Jediny skutecny luxus, ktery stoji za to, jsou lidské

vztahy. “ (Ri¢an, 2004, s. 350)

Ve staii a hlavné v ,,dichodu nardsta potfeba mit u sebe vnoucata, déti. V tomto obdobi
pravé vzpominky, o nichz celd diplomova price je, jsou to, co spojuje prarodiée s
vnoucaty. Je cCasté, Ze v seniorském veéku zacnou mnohé manzelské pary prochéazet
takzvanou ,,ponorkovou nemoci“, ale je to pochopitelné, protoze se zacinaji tiibit
povahové rysy a objevuji se také jiné naroky na souziti. Ale i piesto vSechno pro ¢loveka
znamena partner nejvic. V seniorském véku se Cloveék upind vétSinou jiz jen na drobné
radosti, nebo se t&€$i uz jen na drobna socialni pohlazeni, proto je staii a stdrnuti pro mnohé
nesmirné t€zké az nepfijatelné. Je tomu pravdépodobné tak kviili nedostatecnému mnozstvi
¢asu pro tuto generaci lidi. Stafi 1idé sleduji uhonénou dobu a zaneprazdnénost svych déti.
Kwvili ni je nechtéji zdrzovat a pak se citi opusténi a nepotiebni. Proto je dulezité, aby
mlad4 generace nezapominala, Ze stafi se tyka i jich a i oni budou ve véku svych rodici,

prarodict, touzit po lasce, duvére a trpélivosti. (Klevetova, 2008, s. 80)

Ptitomnost druhych nestaci zaplnit mezery, které vznikaji v nasi paméti. Z riznych dtvoda
jsou proto, protoze byly vytvoreny podobné mezery. Takto vytvofeny netuplny pohled na
minulost a vSechny odkazy na otazky "kdo jsme?" k tém, ktefi nas obklopuji, se zda byt
zvlastni postup, autobiograficky, objevujici se nedozirné nésledky. Neni zndm rozmér,
ktery spociva v hrani historii Zivota; miiZzeme pusobit na néj, provokovat a nékdy marné¢,
Hledame programové vybaveni. Vime, Ze existuje tajna autobiografie, ktera vSak zistava

skryta a stale nevyzpytatelna. (Demetrio, 2000, s. 73)

2.4.3 Rané stari a jeho vliv na zménu osobnostnich vlastnosti

Ri¢an (2004, s. 340) tvrdi, Ze podle psychiatrii se ve staii nékdy z ¢lovéka stava karikatura
sebe samého. Ve staii totiz vyvstanou nékteré nechvalné vlastnosti a tendence, které se po
cely zivot ¢lovék snazi zakryt, ¢i je mirni nebo se projevuji pfijatelnym zptisobem. Pod-
statnym zjisténim je, Ze se ve staii z Setrného clovéka stane ¢lovek lakomy, nebo Ze se po-
stupem véku zvySuje depresivni misantropstvi a podeziravost k ostatnim. Ve stafi se podle
Ri¢ana panovaéné Zeny stavaji jesté panovaénéj$imi a jejich perfekcionismus v oblasti

potadku se méni v teror k ostatnim. Oproti tomu popudlivé osobnosti se na stafi ¢asto

uklidiuji.
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Dal§im rysem zmén v raném staii je dle Ri¢ana (2004, s. 338) Gibytek zajmu o okoli a neza-
jem. Oproti mladi, které ma vzestupnou tendenci, je to se stafim opacné, a to tak, ze

vvvvvv

k osobnostnim zménam a to ke zjednoduSovani osobnosti.

2.4.4 Télesné zmény v raném stari

Rané stafi nam piinasi zhorSeni nejen psychického ale i t&lesného stavu a Ri¢an (2004, s.
333) k tomu dodava, Ze télesné zmenseni tkani neboli involuce je po 60. roce zivota rych-
lejsi, nez dosud. Kosti se stdvaji kieh¢imi, vitalita plic se snizuje, dosluhuje chrup, oci pre-
stavaji snasSet ostré svétlo, o¢ni vady piibyvaji, zatimco ke zhorSovani sluchu dochazi ply-
nule a nedoslychavost neni nic neobvyklého. Pfibyva srde¢nich onemocnéni, chronickych
zanétd kloubt, vysokych krevnich tlakil, nemoci patefe a nohou. Rican si také poklada
otazku, zda je stary ¢lovek osklivy a v zapéti si na ni kladn¢ odpovida a dodava, ze ,,vzhle-
dové zmeény ve stdri jsou z estetického hlediska negativni. Ridké, slabé Sedivé viasy nebo
ples, casto se skvrnitou, ,, necistou* pokozkou. Zvadly, hlubokymi vrdskami zbrdzdény obli-
cej. Ochablé télo. Vyhublé, vrascité ruce. Visici bricho a nadra, kozni zahyby a neforemné
tukové polstare. Skvrny a drobné nadory po celém téle. Vymizela linie pasu. Oteklé nebo

vychrtlé nohy. * (RiGan, 2004, s. 335)

24

Té¢lesné zmény a to jak anatomické, tak fyziologické v priabéhu celého obdobi stafi probi-

haji relativné zvolna, jiné jsou naopak velmi rychlé. Uvedeme ty, ,,které jsou nejvyraznéjsi:

> sexualni aktivita muzu,

rychlost reflexu na jednoduché akustické a vizualni podnéty,
vitalni kapacita,

srdecni kapacita,

svalova sila,

vaha mozku,

bazalni metabolismus,

V V.V V V V VY

rychlost vedeni vzruchu nervovymi viakny.

(Kfivohlavy, 2002, s, 139)

2.5 Pravé stari

Pravé stafi je z hlediska vyvojovych etap jedince dalsi etapou. Vagnerova (2007, s. 398)

tika, Ze se jedna o fazi lidského zivota nad vékem 75 let a dale, dopliiuje, Ze pokud senior
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dosahne 80 let véku, pak vstupuje do takzvaného ¢tvrtého veéku, kam se dostane pouze
jedna polovina jeho ptivodni generace. Kohoutek (2003, s. 109) oznacuje tuto zivotni etapu
jako obdobi stafi neboli senia a dodava, ze dolni hranice tohoto stadia je 75 a vymezuje
oproti Vagnerové také horni hranici a to na 89 let. Podle n¢j jsou osoby, které se doziji 90

let a vice dlouhovéké.

2.5.1 Psychické zmény pravého stari

Z hlediska zmén psychickych funkci dochéazi hlavné k celkovému zpomalovani procest
a ubytku ptesnosti pfi zaznamenavani, ukladani a vyuzivani informaci. Reakéni doba se
¢im dal vice prodluzuje. Odpovidajicimu pfijmu podnét brani také postupné zhorSovani
jak zrakovych tak sluchovych funkci, které brani kvalitni mezilidské komunikaci a
zhor$uje ipohyb v prostiedi, nejen pohyb, ale také orientaci. Dochazi k Cast&j$im a
intenzivnéj§im zménam v pamétovych funkcich. Pracovni pamét v tomto obdobi Zzivota
zaznamenava takové zmény, ze je dokonce nemozné uchovavat aktualni informace a tedy
nedochazi ani ke spravnému dalS$imu zpracovani. V pozdnim stafi jsou jasné ubytky vSech
funkci, jedna se predeviim o polovinu 80let Zivota a o intelektové schopnosti. Clovek je
schopen porozumét mluvenému slovu az do 80let, po tomto véku vSak rychle klesa.
Nejrychleji také klesaji schopnosti Vv poéitani. V pozdnim staii dochazi také k ubytku
fluidni inteligence. Tito lidé jsou méné flexibilni a coz zplsobuje jejich pomalost a to, Ze
nedokdzou dostatecné efektivné uchovat a zpracovat nové informace. [ krystalicka
inteligence se postupné po sedmdesatém roce Zivota zhorSuje. Clovék ztraci schopnost
pouzivat diive osvojené znalosti a zplisoby uvazovani, a pokud tak délaji, tak jen davno

zafixovanym a zab&hlym zpasobem. (Vagnerova, 2007, s. 407 — 408)

Vagnerova (2007, s. 408) také dodava, ze ,,zmeny ve fluidni a krystalické inteligenci

se mohou vzdjemné ovliviiovat, ale jejich interakce neni symetricka. *

S postupujicim vékem dochazi ke zhorSeni casového usudku. Nésledkem Spatného
odhadovani ¢asu muze byt nasledny stres vyvolany Spatnym naplanovanim jednotlivych
dnii, tydnl, mésici. Pro seniory v pozdnim véku je diilezitou kompetenci nezavislost

a sobéstacnost. (Vagnerova, 2007, s. 408)

2.5.2 Zmény v socializaci pravého stari

Oblast, ve které se odehrava zivot starych lidi, se neustdle zuzuje, nakonec miize znamenat

jen velmi omezeny prostor bud’ doma, nebo v nékterém z rezidencnich zatizeni. Se staly
9
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smrskavanim zivotni oblasti dochédzi také k ubytku a pomijeni sociadlnich vztahli a
kontakt, které jsou pro ¢lovéka tak dulezité, Vagnerova (2007, s. 415) proto upozoriuje,
ze takové omezeni miize znamenat také ztratu ,,... nejenom lidi, s nimiz ho spojovala
hluboka, leckdy celozZivotni citova vazba, ale i ty, kteri by s nim mohli sdilet vzpominky na
uplynuly Zivot a poslouzit mu jako opora veédomi kontinuity viastniho Zivota.* Ze ztraty

blizkych kontaktli vyplyva osamélost az tiplné izolace od spolecnosti.
Staii lidé, ktefi jiz ztstali sami, si voli rtizné zplisoby zvladani samoty a opusténosti:

Pro seniory maji zna¢ny vyznam lidé v sousedstvi, ktefi jsou soucasti jejich SirSi socialni

sité. To je jeden z divodu, proc je pro staré lidi tak stresujici ménit bydliste.

Dalsim dutlezitym prostiedkem k udrzeni potfebného socidlniho kontaktu je telefon.
Pomoci telefonu muze byt stary ¢lovék kdykoli v kontaktu i s lidmi, kteti jsou fyzicky
vzdaleni. Telefon podporuje pocit dostupnosti lidské spolecnosti, pocit jistoty a bezpeci, ze
je v piipadé potteby mozné nékomu zavolat. Opakované a zdanlivé zbyte¢né telefonaty je
tteba chapat jako projev tuzkosti a potieby ziskat jistotu dosazitelnosti potfebné opory.
Néhradnim spoleénikem muze byt rovnéz zvife ¢i rizna média, predev§im rozhlas a
televize. Prostiednictvim psa lze navazovat socialni kontakty s jinymi majiteli pst — je zde
spole¢né téma. Kromé toho je zvife samo o sobé akceptovatelnym partnerem. Televize
nabizi ndhradni spolecnost, ktera Zije svlij virtudlni Zivot v riznych seridlech. Stafi lidé
Casto intenzivné prozivaji osudy seridlovych postav. V této formé se 1 oni stavaji
symbolickymi Ucastniky ur€itého déni. S nekterymi z hrdini se mohou ztotoznit a diky
nému ziskavaji dalsi virtudlni existenci, ktera je zajimavéjsi nez jejich vlastni, redlny Zivot.
Ten byva ve stati obvykle stereotypni a chudy na jakékoliv udalosti.

Komunikace starych lidi je v tomto véku poznamenana zhorSujicim se sluchem, bytkem
paméti a zmé&nou kognitivnich procest a samoziejm¢ mnoha dal$imi faktory. Problémy

jsou také s porozuménim obsahu, ale i s vyjadfovanim. Vagnerova (2007, s. 415 — 417)

g

2.5.3 Télesné zmény souvisejici s pravym starim

T¢lesné zmény velmi ovliviiuji sobéstacnost ¢loveka. Velké procento starych lidi postihne
centralni mozkova piithoda, nebo jiné vaskuldrni demence. Dochazi k nemocem
pohybového ustroji. Zmeéna télesnd znamend tedy zhorSeni zdravotniho stavu celkove,

s ¢imZ souvisi sniZzeni nékterych z kompetenci — typicky projev stafi a stim zvySena

zéavislost na ostatnich zpisobena soucasnym vyskytem nékolika chorob najednou tzv.
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polymorbiditou. Ke spokojenosti starému ¢lovéku nestaci jen nebyt nemocny, ale hlavné
nebyt zavisly na pomoci druhych. Pravé snizend samostatnost mize piivést clovéka ve
vyvojové fazi pravé staii doslova k bezmocnosti a zavislosti na pomoci jinych lidi nebo
k naléhavému piemisténi se do instituce. Nejcastéjsi télesnou zménou v raném staii je
nékteré¢ z chronickych onemocnéni obc¢hové soustavy, dale cCasto dochéazi k cévnim
mozkovym pithodam a demencim. Casté jsou potom také nemoci pohybového ustroji,
Z nichz vyplyva ona snizena sobéstacnost. 3-13% nasi populace v seniorském véku trapi 1
depresivni rozlady, jez jsou reakcemi na Spatné zachazeni se ¢lovékem, nebo mohou byt
reakci na stresy spojené se strachem z budoucnosti. V pravém staii je také zaznamenana

vy$si Cetnost dokoncenych sebevrazd. (Vagnerova, 2007, s. 402 — 406)

2.6 Potieby starého ¢lovéka

Kazdy clovek, at” uz mlady nebo stary ma své potieby. Jen S tim rozdilem, ze ve staii
se posunuji hodnoty a potieby se prizpisobuji nasemu stavu, jak psychickému, tak

fyzickému. V nasledujici kapitole rozebereme, o jaké potieby se jedna.

Ve stafi se posouva zebficek hodnot a na prvni misto se dostava potieba mista, dale

bezpeci, ochrany, podpory, péce a vyzivy a limitu.

1. Potieba mista jedna se o ritudl pfijeti a potieby mit jak své fyzické tak i mentalni
misto v Zivote. Prvnim dileZitym mistem v naSem Zzivoté se stava déloha matky, které nas
zahrnuje teplem, bezpecim a barvou jasnych cervankl, je to naSe misto, s pevnymi
hranicemi, jidlem, bezpe¢im. Po narozeni je nasim dal$im mistem domov, socialni domov,
rodina. Tady mame postel, misto u stolu a prostor k relaxaci, pokud ve stari ¢lovék zlstane
upoutany na lizku, je pak pochopitelné, ze mé kolem sebe vSechny potifebné véci umisténé
tak, aby byly na dosah ruky a tak si vytvaii své dal$i misto. Klevetova (2008, s. 72) k
potieb€ mista dodava: ,,stary c¢lovek ma prirozenou potiebu vytvorit si iluzi svého domova
| za nevhodnych podminek. A ma také potrebu mit mentdlni misto v srdci svych blizkych
| zdravotnikii. Potreba mista souvisi také s potiebou ritualu pozdraveni — byt pozdraven a
prijat bez vyhrad. *

2. Potieba bezpe€i a ochrany — senior potiebuje citit, Ze je v bezpeci a ze se o ngj
dokazeme postarat. Dulezité je pro n€ho také citit z pecovatelli, Ze ho pfijimaji takového
jaky je a s pochopenim jeho moZnosti.

3. Potieba podpory, pokud seniora podporujeme, potom mu pomdhame v pfijeti své

nemoci, tim ze ho podporujeme, mu umoziiujeme projevit jeho ptani.
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4. Potieba vyzivy a péce, nejednd se jen o potraviny, ale i o potiebu novych
informaci, podnétli pro zivot a vyvoj. Pokud nabizime seniorovi spravné informace,
znamena to, ze zaziva pocit naplnéni jeho zivota.

5. Potieba hranic a limiti je odpovéd’ na otazku kdo jsem a kam krac¢im, a vyloucit,
kdo nejsem. Ve staii si senior potfebuje vymezit hranice, kam sahaji jeho moznosti

a kde uz musi pomoci ostatni. (Klevetova, 2008, s. 72 — 73)

Jiny pohled na potieby starého ¢lovéka dodava, ze v pribehu stari se mnohé potteby méni,
at’ uz se jedna o biologické nebo psychické. S postupujicim vékem si ¢lovék ujednocuje
a prizptisobuje jak osobni vyznam hodnot, tak jejich smér nebo preferovany zptsob

uspokojovani:

1. Potreba stimulace a otevienost novym zkuSenostem, zde je dulezité
pfipomenout, Ze se postupem staii snizuje potieba stimulace a klesa také potieba novych a
silnych zazitki. Pro seniora je predné&jsi stereotyp. ,, Starsi lide preferuji symbolické
setrvavani ve svete, ktery je minulosti a s nimz se identifikovali. To se projevuje castym
vzpomindnim, uchovavanim starych véci, fotografii, dopisii, zdjmem o starsi knihy, filmy
apod. “ (Véagnerova, 2007, s. 344) AvsSak odstranéni kontaktu s okolim a enormni omezeni
dostupnych podnétti vede k psychické stagnaci.

2. Potieba socialniho kontaktu je samoziejmosti v kazdém véku, ale v seniorském
véku nabyva vétsiho vyznamu. Potieba socidlniho kontaktu pretrvava ale s podminkou
pfimétené kvality a mnoZstvi. Stafi lidé totiZ potiebuji jak kontakt s ostatnimi, tak vyzaduji
své soukromi. Potfebuji tedy vyvazené vztahy doplnéné o samotu. Seniofi upiednostiiuji
udrzovani kontaktu se znamymi lidmi. Tuto potfebu by méla uspokojovat hlavné vlastni
rodina seniora, pratelé a okruh znamych.

3. Potreba citové jistoty a bezpeci se projevuje ve stafi intenzivnéji a jeji uspokojeni
je ma pro cloveéka hlubsi vyznam nez v produktivnim véku. Ve stéii se totiz jedinec citi
daleko vice ohrozen, nejedna se vsak jen o ptecitlivélost, ale o potencidlni realné rizika
jako je ovdovéni, ¢i piichod nemoci. Jistota a bezpeci jsou dilezité z diivodu, ze si Clovék
uvédomuje ubytek fyzickych sil a schopnosti, které diive pokladal za samoziejmé. Timto
se postupné snizuje sebediivéra a naopak se zvySuje védomi potieby piijmout pomoc
ostatnich. Postupné se tak ¢loveék smifuje s nutnosti ptijmout urcity stupen zavislosti, ktera
je lidem proti libosti, avSak dorovnava to spojitost s nejbliz§imi osobami, které jsou
ochotné ndm poskytnout pomoc a oporu a zaroven posiluji pocit jistoty. Aby si ¢lovek ve

stafi udrzel jakousi bilan¢ni rovnovahu, tak potiebuje ve vétsi mife, nez predtim pozitivni
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podnéty, coz je vazané na pfijeti a uznani lidmi v nejblizSim okoli. Nutnosti Cetnéjsi
emocionalni jistoty koresponduje i s fixaci na vlastni rodinu a partnera, déti a vnuky nékdy
i zména chovani k nim. Stafi lidé se u nich ¢asto ujist'uji o svém vyznamu i pozici v roding,
ktera je pro n¢ podstatnym zdzemim. Potifebuji védomi, Ze nékam patii, potvrzeni o
soucasti své osoby urcité socialni skupiny. V pribéhu tohoto zivotniho obdobi dochazi
postupnému omezeni této potfeby, jako prvni pocitujeme ztratu prislusnosti k pracovni
skuping, a ke skupin¢ kolegii, za to ztrata rodinného zazemi je vzacnéjsi.

4. Potieba seberealizace v obdobi staii se hlife napliiuje a postupem casu jeji vyznam
klesa, popt. se vzhledem k aktudlnim okolnostem pozméni zpiisob jejiho napliiovani.
Clovék v tomto véku se mize citit zhroucend i z jiz dlouho oéekavaného standardniho
odchodu do dichodu. Seniorovy pocity bezvyznamnosti ho mohou ptivést az k rezignaci
a k pocitim ménécennosti, nebo pouzivani aktivnéjsich obrannych technik. Lecktery senior
se snazi nelibé pocity spojené se ztratou vlastni ceny kompenzovat riznymi aktivitami,
anebo vyzdvihovanim predeslych vykoni.  Takovy zptusob uspokojovani potieby
seberealizace potom vede k ¢astym hovorim seniord s ostatnimi o jeho dfivéjSich
kvalitach, nékdy az zidealizovanych. Potfeba seberealizace je tak uspokojovana alespoii
symbolicky a to prostfednictvim vzpominek. Potieba seberealizace pak ve stafi tzce
souvisi také s autonomii, coz je udrZeni urcité svobody rozhodovani o sobé a o svém
zivoté. V tomto obdobi dochazi ke znasobeni jejiho vyznamu hlavné proto, ze mnohé véci
a rozhodovéni o nich byly do ted’ samoziejmosti, avSak postupem casu je ¢loveék naprosto
ztrati. Postupnd ztrata sobéstacnosti je Casto vnimand jako frustrujici a stresujici. Stafi lidé
se velmi Spatn€ vyrovnavaji se snizenou schopnosti mit hlavni pravomoc nad svym télem.
Je pro né velmi dulezit¢ uzndni a ocenéni od ostatnich, které piispivani k zachovani
pfiméfené sebelcty anaplituje tak 1 potiebu seberealizace. Stary Clov€k potiebuje byt
milovan, coZ potvrzuje i potieba piedchozi (citové jistoty a bezpeci), zaroveil chce byt také
chépan a cenén, coz mizou nastalé okolnosti zptisobené tibytkem rtiznych kompetenci a
postupnou zavislosti na pomoci ostatnich, udé€lat obtiznéjsim. Pocit uzite¢nosti v mnoha
situacich dodava silu jit dal. Potfeba seberealizace byva Casto uspokojovana vzitim se do
situace ostatnich, kdy se stary Clovek realizuje prostfednictvim déti, vnoucat a jejich
uspéchi. Nékdy tato potteba u starych lidi vyhasind a a ztraci svilj pivodni vyznam
z davodu toho, Ze nemaji potfebu si nic dokazovat a protoze na své ambice rezignovali.

5. Potieba otevifené budoucnosti a nadéje - Vv seniorském véku byvéa predstava

budoucnosti, kterou si dokdzeme ptipoustét, zalozena na kompromisu,. AvsSak tento
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kompromis klade diraz na zachovani sob&stacnosti a sebeticty. Vzhledem k tomu, Ze stafi
lidé jsou vtomto obdobi zivota zatiZzeni strachem z bezmocnosti, opusténosti a hlavné
nemoci, pomdha jim opét rodina a mladsi rodinni Clenové, na které presunuji daraz. Je
dalezit¢ v tomto obdobi pfijmout neodvratnost vlastniho konce a zaroven se radovat
z existence zachovanych hodnot. Podstatnym a také naroénym ukolem stafi je smifit se
S nezbytnosti pfemény smyslu vlastniho zivota. (Vagnerova, 2007, s. 344 — 347)

Kazdy jedinec jakékoliv spole¢nosti, jakéhokoliv spolecenstvi, ¢i komunity potiebuje citit,
ze n¢kam patfi. U seniorti tomu neni jinak, jak uz vime z piedchozich odstavct, tak u
starych lidi je nutné tuto potfebu napliiovat do poslednich chvil jejich zivot. VSichni lidé
musi nékam patfit, mit své misto v rodiné, v zaméstnani a poté i ve spolecnosti. Se stafim

nastava mnoho zmén a ztrat, které jsou pro piehlednost uvedeny v nasledujici tabulce:

Tabulka 1 Zmény a ztraty ve stari
Zmény Ztraty

ztrata pracovniho kolektivu a navyklych

pracovni role C C Loy
pracovnich ¢innosti v zavislosti na Case

role otec — matka — prazdné hnizdo odchod déti
spoleCenska role — odchod do dichodu socialni izolace
rozvod — nemoc — smrt partnera osam¢lost vs. samota

bydleni — odchod do nemocnice, domova

duchodct

soukromi, vlastni domov

neschopnost sebepéce — zavislost

sniZeni fyzickych sil na druhych

ochota néco nového si koupit, zkraslit svij

zména fyzickeho vzhledu oblicej 1 telo, jit do spolecnosti

smyslové funkce okam?zita orientace a jednani

(Klevetova, 2008, s. 69)

Zavér kapitoly vystizné podtrhnéme citaty Haskovcové: ,,Byt diichodcem znamend mit roli

nemit roli. “ (Haskovcova, 1989, s. 47)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 37

»Budu diichodce. Budu clovekem bez tvaire, beze jména a predevsim bez role. Co jsem byl,

¢im jsem byl pro sebe i pro druhé, je nenavratné pryc.“ (Haskovcova, 1989, s. 48)

2.7 Zména Zivota ve stari

Kazdé vyvojové stadium lidského zivota ptinasi ¢loveku jisté zmeény. Neni tomu jinak ani
ve staii. Tady jsou ovSem zmény rapidnéjsi a maji zdsadni vliv nejen na lidskou osobnost,
ale na cely zbytek jejiho zivota. O zménach v zplsobu zivota ve stafi pojednava Vagnero-
va (2007, s. 417) a dodava, ze ubytek jak fyzickych tak psychickych pravomoci, jez je kla-
sickym vyrazem pokrocilejsiho stafi. Holmerova et al (2007, s. 65) dodava, ze ,,v Zivoté
starsich lidi miize dochazet k zavaznym zmenam, jejichz diisledkem je zhorsent zdravotniho
stavu na zdklade dekompenzace néekteré z psychickych nebo télesnych funkci, a nutnost
dlouhodobého nebo trvalého umisténi v nékterém zarizeni zdravotni nebo socialni péce.
Prestéhovani do takovych zarizeni se povazuje za nejobtiznéjsi vyvojovy ukol seniora, ktery
musi resit.

Ve stafi dochazi k tolika zménam, nejedna se ,,jen” o pfechod z prace na odpocinek, ale
jedna se také o ztiZzenou finanéni situaci, a hlavné potom nastava otdzka, co s volnym ca-
sem? Jak travit ten volny cas, ktery ziskdme ukoncenim pracovni ¢innosti u naseho za-
meéstnavatele, ¢im ty volné dny naplnime, hledat si proto konicka, ¢i néjaky zajem az

v diichodu neni moc dobré, protoZe se takovy konidek uz hiife sedla. (Ri¢an, 2004, s. 348)

Zivot ve stafi se méni hlavné v oblasti omezeni schopnosti byt sdm sebou, tim, Ze se ztraci
autonomie Cloveka, tak se Clovek citi byt omezeny 1 v moZnosti vybrat si svobodné misto,
¢as, osoby, se kterymi bude travit svlij volny Cas. Ve stafi se smifujeme se ztratou kontroly
nad svym zivotem, okoli, ale také my sami snizujeme miru zodpovédnosti za nase rozhod-

nuti. (Klevetova, 2008, s. 69)
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3 REMINISCENCE

‘

., Vzpominka je velky dar. Pro vzpominajiciho i naslouchajiciho.

Roger Sim

Posledni kapitola teoretické casti je v podstaté stézejni kapitolou této prace. Pojednava se
V ni o reminiscenci a jejim vzniku a vyvoji, dale o jednotlivych pfistupech k této aktivité,
jsou zde popsany podoby reminiscence, také zdroje, ze kterych se pii praci se seniory
vychézi. Dozvime se o reminiscenci a jejim vlivu na osobnost ¢lovéka, jak motivujeme
seniory, aby s nami vubec spolupracovali a zapojili se do vzpominani. Kapitolu zavrsSuji

mozné vystupy reminiscencéni prace, jeji ptinos a jsou uvedena i specifika prace se seniory.

Reminiscence neboli reminiscen¢ni terapie je optimalni ptilezitosti, jak nahlédnout do nitra
lidi o kterych bychom se chtéli dozveédét, jaky vedli Zivot, jak vypadal zivot v jejich mladi,
popiipad¢ stravili s t€émito osobami piijemné odpoledne. Pokud mluvime o reminiscenci,
potom mluvime také o pfijemné praci se seniory, ktera nas piiblizi k jejich osobnosti a také
nas obohati o zazitky predchozi generace. Témét dvouletd praxe na pozici osobni
asistentky v socialni sluzbé mné piesvédc¢ila o tom, ze vzpominkova terapie zaujme a
vtahne zpét do Zivota i toho seniora, ktery ma naptiklad pokrocilé stddium Alzheimerovy
choroby a s okolnim svétem pfili§ nekomunikuje. Za svou praxi asistentky jsem dochazela
napiiklad k panovi, ktery byl po mozkové mrtvici upoutan na liZko, a starala se o néj jeho
zena. Jeho manzelka ho natolik milovala a byla mu oddand celym svym Zivotem, Ze po té,
co zustal jako lezici s ochrnutou pravou ptlkou téla, mu na sténu vedle postele povésila
spousty fotek z dob mladi, kdy hral v kapele a vénoval se vyrobé kanoi a vodactvi. Na
sténu pripevnila pomoci jejich syna také pozoun, na ktery pan cely Zivot hral. Ma sluzba u
tohoto klienta tedy probihala kuptikladu tak, Ze jsme provedli tkony, které byly povinnosti
asistentky, a poté se pieslo k aktivizaci. Ne vzdy tohoto klienta zaujala mnou pfipravena
¢innost. Ze zac¢atku mych sluzeb u tohoto pana bylo pfijemné, kdyZ jsme spolu zpivali
pisné, které¢ za svého mladi hral v kapele. Pozdé&ji, az se nemoc piehoupla do silnéjSiho
stadia, jiZ pisn¢ a zpivani nezabiralo, za to vSak i pies negativni emoce na zacatku sluzby
pan zjihl a zacal vypravét, kdyz jsem se zeptala na nékterou z vystavenych fotografii, nebo

na visici pozoun. Bylo vidét, jak ozil a vratili se mu alespon na chvili jiskficky do oci.

Reminiscence vlastné také probihd, pokud se od své pratety chci dozvédét néco o Zivoté

jejim a mé jiz zesnulé babicky. Vyzviddm od ni, jak se babicka seznamila s dédou, kde
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bydleli, jak to tam vypadalo. Doptavam se na rodinné souvislosti. I prateta je dikazem, ze

reminiscence je skutecné dobrym pomocnikem také k utuzeni rodinnych vztaha.

Na zéakladé mych zkuSenosti usuzuji, ze prace s reminiscen¢nimi technikami je dobrym
prostiedkem, jak zaujmout a povzbudit staré lidi k tomu, aby nechali pfistim generacim

odkaz z let, ktera jsme my mladi nezazili.

3.1 Vznik a vyvej reminiscence

Nasledujici kapitola se zaméfuje na popis vzniku a postupného vyvoje reminiscence.

Kapitola seznamuje s piedstaviteli vzpominkové terapie jak u nas, tak v zahranici.

,, Reminiscencni terapie je specialni metoda prdce se seniory, kterd je zaloZenda na uznani
diilezitosti vzpominani. Byla rozvinuta ve Velké Britanii a zahrnuje Siroké spektrum
interaktivnich, kreativnich (tvorivych) a vyrazovych aktivit, jejichz zakladem je zdjem o
minulé Zivotni zkuSenosti seniorii, kteri se ji uicastni.“ (Spatenkova N., Bolomska B., 2011,

s.9)

Pojmem reminiscence rozumime vzpomenout si, rozpomenout se z latinského reminiscere,
VvV ¢eském jazyce mame pro toto slovo synonymum vzpominka ¢i vzpominani. Jako
reminiscen¢ni rozhovor potom nazyvame dialog terapeuta se seniorem, ¢i skupinou
seniort. Tito si povidaji o dosavadnim zivoté, o tom, jaké zazili udalosti a zkuSenosti, a

Casto pii ném vyuzivame vhodnych prostiedku. (Janeckova, Vackova, 2010, s. 21 — 22)

Podivame-li se na reminiscenci z psychologické stranky, potom zjistime, Ze pamét’ je
roz€lenéna na nékolik ¢asti, hlavné tedy na pamét sémantickou a epizodickou. Soucasti
epizodické paméti je potom pamét autobiografickd, na jejimz zakladé vznikaji jednotlivé
reminiscence. Nase vzpominky se ndm mohou vybavit jako jedna udalost, ale i jako fada
ptihod po nékolika letech. Pro na§ mozek je jednodussi si zapamatovat véci, ¢i udalosti,
které¢ se vztahuji k zasadnim udalostem naSeho Zivota (ztrata postaveni v zaméstnani,
prichod ditéte, ukonceni vysoké Skoly. Vybavovani v epizodické paméti, zahrnujici jiz
zminénou autobiografii, je pro osobnost nékdy dramatické. A to proto, Ze ndm vyvstanou
na mysli diive proZzitd traumata a to i s pfesnymi detaily. Vybleskne ndm pied o€ima
situace, ktera pro nas nebyla pted lety pfijemna a na kterou jsme Casto mysleli. Proto se
nam tolik vryla do paméti a pfi pfipomenuti urcité indicie se ndm snadno vybavi. (Samuel,

2002, s. 52)
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Historie reminiscence

Jesté v padesatych letech minulého stoleti se vSak vzpominani povazovalo za néco, CO
¢lovéku nepomaha, a pfinasi mu negativni pocity. M¢lo se za to, Ze vzpominani a ohliZzeni
do minulosti plusobi spiSe problémy a neumoziuje clovéku piijmout pfitomnost.
gpatenkové, N., B. Bolomska (2011, s. 19) uvadéji, ze vzpominani bylo povazovano na
negativni stranku starnuti, casto bylo oznacovadno jako ptiznak nékteré z psychickych

poruch.

Tyto postoje ke vzpominani vSak vyvratil Robert Butler (1963, s. 65-76), piisel s novym
pohledem na vzpominani a pojmenoval svou teorii jako life review (rekapitulace zivota).
Tato teorie se stala pomyslnym milnikem v pfistupu ke vzpominani a stala také pii zrodu
reminiscence. Butler (in Janeckova, Vackova, 2010, s. 16) si béhem svych dlouhodobych
vyzkumu také povSimnul faktu, ze kazdy senior proziva slozity vnitini proces, pii kterém
si sdm pro sebe rekapituluje svlj prozity Zivot a snazi se tak pochopit vSechny jeho

souvislosti.

Matousek (2005, s. 188) uvadi, ze s reminiscencni terapii pfisla jako prvni Anglianka,
pivodni profesi herecka, Pam Schweizer. Jeji ptvodni myslenkou bylo divadelni
ztvarnéni pribéhl, které ji vypravéli jeji klienti z pobytovych zafizeni pro seniory
v Londyné. Piibéhy nastudovali profesionalni herci a tak vzniklo diky Pam Schweizer
prvni reminiscen¢ni komunitni centrum v Londyné, které svymi vinémi, zvuky a
celkovym prostfedim piipominaji dobu pied druhou svétovou valkou, kdy vétSina z téchto
seniortl byli déti ¢i mladi lidé. Toto komunitni reminiscenc¢ni londynské centrum je také
mistem, kde se mistni seniofi setkavaji a spolecné pii kavé a besedovani tvoii
vzpominkové knihy, ¢i vzpominkové krabice, nebo nacvicuji divadlo, divaji se na staré
filmy. Janeckova, Vackova (2010, s. 22) dodavaji, ze Pam Schweizer je dlouholetou
feditelkou reminiscencniho centra v Londyné, a také zakladatelkou a koordinatorkou
European Reminiscence Network. Pam Schweizer se podle autorti snazi vyvarovat ve
spojeni s reminiscenci s pojmem terapie. Mluvi spiSe o psychosocidlni intervenci, jez

pouziva prostredky, které ovlada a provadi kazdy.

Béhem 70. let 20. stoleti ,,zacalo byt vzpomindni vnimano jako naprosto normalni, ne-li

piimo nezbytnd soucdst vispésného starnuti. (Spatenkova, N., Bolomska, B., 2011. s. 19)

V letech 1978 — 79 se vyznamnym momentem pro rozvoj reminiscence stalo rozhodnuti

britského ministerstva zdravotnictvi a socialni péce, spolufinancovat projekt s nazvem The
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Reminiscence Aids Project (Projekt pro vytvofeni reminiscen¢nich pomtcek), jehoz
vysledkem se stala ,, Sestidilna tematicka série diapozitivit a magnetonovych zaznamii pod

ndzvem Vzpominka v roce 1981 . (Spatenkova, Bolomska, 2011, s. 20)

I ptesto, ze ve Velké Britanii a brzy i jinde po svété se s reminiscencni terapii pii praci se
seniory zacalo pracovat jiz v 80. letech 20. stoleti, k nam se dostala az o dvacet let pozdéji.
Nejvétsi podil na rozvoji reminiscence v nasich &eskych krajich ma podle Spatenkové,
Bolomské (2011, s. 20) nejvétsi zasluhy predevSsim JOB, o. s. zprostiedkované
Informac¢nim centrem Rasovice. DalSimi vyznamnymi osobnostmi zabyvajicimi se
reminiscenci u nas jsou napt. Tatjana Kaslikova, Karel Kopfiva nebo autorky Hana

Janeckova a Marie Vackova ¢i Iva Holmerova.

Reminiscence ma sice mnoho spole¢nych prvki s psychoterapii, ale i presto se jednd o dvé
odli$né véci. V psychoterapii se terapeut snazi prevazné o vyvolani vzpominek z urcitého
obdobi zivota a ma snahu tyto mySlenky napravit a pomaha se s nimi vyrovnat. Zato
V reminiscenci se jedna o vzpominani, které doprovazi shrnuti zivotniho piib&hu seniort a

vzpomindni je zde neuvédomélou psychickou reakei. (JaneCkova, Vackova, 2010, s. 22)

Nad problémem v nahliZzeni na reminiscenci jako na terapii se zamysleli také Spatenkova,
Bolomska (2011, s. 22). Uvadi, Ze pii psychoterapii spolecné ob¢ strany uzaviou jistou
dohodu, ve které si stanovi problém a na jeho feSeni se poté podileji, ovSem timto
problémem je urcitd nemoc ¢i traumaticky zazitek z détstvi, coZ pfi praci se seniory neni
spojeni prace se vzpominkami, nebo upustit od terapie a pouZit pouze oznaceni

reminiscence.
Poslani reminiscence

Hlavnim zdmérem reminiscence je pracovat Sni jako s povzbuzovanim ke spontanni
konverzaci mezi klienty. Dale je jejim poslanim podporovat neformalni konverzaci mezi
zaméstnanci a klienty, a nejen to, ma byt i zabavou. Snazi se také stimulovat emoce a
socidlni dovednosti a to nejen u seniord, ale také u siln¢ dezorientovanych seniori a osob.
Je dobrym pomocnikem pfi povzbuzovéani spontdnni konverzace mezi klienty. Poméaha
také jako podpora neformdlni konverzace mezi zaméstnanci a klienty. Nesmime
opomenout jeji vyznam v individualni préaci, ¢i individudlni reminiscenéni praci.
Pracovnikim ma reminiscence za kol pomdhat sudrzenim a vytvafenim skupinové

soudrznosti. Reminiscence je také dobrym radcem, jak efektivné pracovat se skupinou.
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Nepostradatelnou roli zaujima v opétovném uzivani starych dovednosti a pfi uceni novym
dovednostem. Piedavani historie Gstni formou potom také napomaha k zachovani nebo
zlepsovani urcitych dovednosti. Slouzi zaroven ale 1 jako pomiicka k udrzeni
mezigenera¢ni komunikace. Mizeme diky ni dosdhnout kulturniho dédictvi. Jeji poslani
spociva také v tom, ze si diky ni jedinec uvédomi své vztahy k duchovnu. Pfi praci se
seniory ma hlavni poslani v tom, aby shrnuli sviij zivot. Reminiscence ma také slouzit
jako pomucka k vytvofeni pozitivni identity a zaroven jako prostfednik v komunikaci mezi
osobou se znevyhodnénim a jeho osobou. Jak jiz bylo zminéno, reminiscence ma za ukol
také pomoci se Skolenim zaméstnancti ve skupinové praci anebo alesponn vylepsit jejich
dovednosti v této oblasti. A nejen tam, nauci se také lépe porozumét jedinci jako
individualité. Na zavér Bender a kol. (1999, s. 10) dodava, ze neni Spatné brat

reminiscencni praci jako pracovni filozofii daného pracovniho ttvaru.

3.2 Pristupy k reminiscenci

V préci se vzpominkami existuje n€kolik pfistupd, kterymi se reminiscence fidi. Pro nase

potieby se shriime piistupy, jak je uvadi Janeckova, Vackova (2010, s. 23):

Prvnim pfistupem je narativni pristup. Jeho pojmenovani vychéazi z latinského slova
narro tedy vypravét, licit, podavat zpravu, proto naration znamena vypravovani. Jiz z
preloZzeného nazvu si odvodime, Ze jde tedy o pfistup zaloZeny na vypravéni vzpominek.
Tento pfistup naptiklad vyznévala ve své préci jiz vySe zminénd Pam Schweitz. Podstatou
tohoto pfistupu jsou volné¢ a bezdécné vyjadfované vzpominky. Narativni pfistup se
pouziva pii skupinovém sezeni, pti vzpominani dvou lidi anebo pfti individualni praci, nebo
jesté existuje varianta, Ze senior sepisuje své vzpominky a vytvaii knihu Zivota, ¢i
autobiografii. Toto vSe probihd v milé naladé¢ a v bezpecném prostiedi. Do vypravéni
pribehil ze Zivota se s podporou facilitatora poustéji vSichni ucastnici. Maji moznost setkat
se s vrstevniky a sdilet s nimi své zkuSenosti a zazitky. Narativni skupiny si miZeme
pfedstavit jako rodinné posezeni s vypravénim zazitkid, kdy se spolecné sméjeme a
kazdy ptihodi svlij kratky piibéh. V rdmci narativniho pfistupu mize byt dano téma
setkani, kterého se skupina mize a nemusi drzet, nebo da prostor tématiim, kterd aktualné
vyvstanou z potieby ucastnikti. Tento ptistup si klade za cil pobaveni ucastnikli, nastoleni
pfijemné atmosféry a zapojeni vSech zucastnénych. Naopak narativni pfistup odsuzuje
hodnoceni. Zadny z ulastnikii piibéhy ostatnich nehodnoti a ani se to od nikoho

neocekava. Z vyzkumu vyplyva, Ze narativni pfistup ve skupinové praci se vzpominkami
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pfispiva k tomu, Ze si ji ucastnici uzivaji a pfi vyzkumech v institucich starajicich se o
seniory zjistili, Ze 1idé ztraceji zabrany a piestanou brat ohled na to, Ze je mezi nimi né¢kdo

Z persondlu a jsou sdilngjsi ke svym vrstevnikiim, také klesa pocet negativnich nalad.

Dalsim pristupem v reminiscenci je reflektujici pFistup. Sem fadime hlavné Zivotni
rekapitulace, tzv. life review od jiz zminéného Roberta Butlera (kap. 2.1). Tento pfistup ma
velmi blizko k psychoterapii a to i pfesto, Ze souvisi se spontanni potiebou starych lidi
urovnat si prozity zivot a vzpominky s nim souvisejici. Reflektujici pfistup probiha
rozhovorem mezi Ucastnikem a terapeutem, kdy si UcCastnik snazi vybavit vzpominky se
zamérem souhrnného pfemitani nad svym Zzivotem a zaroven se ho pfijima takovy, jaky
byl. Takovéto bilancovani nad prozitym zivotem je mozno praktikovat i jako monolog
Vv soukromi. Jedna se totiZ o proces emotivni, ustépacny, doplnény o usmévné ¢i tragické
vzpominky. Reflektujici nebo také bilancni pfistup méa za cil pomoci seniorim ziskat
sebeuctu, psychickou stabilitu a uspokojeni. Tyto pfistupy ¢asto vedou k prominuti kiivd a

udobieni mezi kamarady a pfibuznymi.

Ptedposlednim je pfistup expresivni. Jednd se o metodu expresivniho vyjadieni emoci,
otevieni minulosti. Jedna se o praci s t¢Zkymi vzpominkami. Vyjadieni pocitl je socidlnim
prizptisobujicim se mechanismem, ktery nam pomitize, abychom se s naSim trapenim
svetili nékomu dalSimu. Zapojime tak do své narocné Zivotni situace druhé lidi. Toto
nam pomuze s touto situaci se vyrovnat. Pomize nam totiz, kdyz druhd osoba nasloucha,
na vzniklé okolnosti reaguje nezavislymi nazory, je empatickd, souhlasi s ndmi, d4 nam
radu ¢i odkaz na dalSi pomoc. Kromé téchto kladi ma expresivni pfistup 1 dal§i. Zmeéni
¢lovéku pohled na vzniklou situaci, a zptisob, jak o situaci ptemysli, i to, jaké se situaci ma
spojené pocity a pochopitelné se pretransformuje i minéni o sobé samém. Pokud jedinec
dopusti odkryti své minulosti, tak mu expresivni mluveni nebo psani o traumatickém
zazitku pomtize k uzdraveni. Vytrati se tizkosti, deprese, stres a jiné zdravotni komplikace
zavinéné tim, ze v sob& pfirozené obranné chovani potlacil. Oproti narativnimu a
reflektujicimu pfistupu tento ptiklada dillezitost na soucasnost a na schopnosti, ze kterych

se d4 vychazet v budoucnu.

Posledni moznosti, o které na tomto misté budeme hovofit, jsou informacni p¥Fistupy
(biografie). Jedna se o predavani védomosti, prozitki a postoji. Informacni pristup
spociva v autentickém vypravéni seniortt s doplnénim dobovych detailti, kdy toto
vypraveéni slouzi jako pouceni mladS$im generacim. Tento zplsob prace se vzpominkami

plni dilezitou celospole¢enskou roli. Pro seniory, ktefi se citi nevyuziti odchodem do
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dichodu je toto jedinecnd prilezitost najit se v prospé$né Cinnosti a uspésné se tak
pfizplsobovat staii. Autorky upozoriiuji na to, Ze v ramci tohoto pfistupu je vhodné
seniory zapojovat do rtiznych diskusnich krouzka, ¢i jim umoznit, aby udélali prednasku
pro mladsi generace na téma, ve kterém jsou odbornici, protoze takova aktivita jim zvedne

jejich sebevédomi.

V této kapitole jsme shrnuli a kratce popsali pristupy reminiscence, nyni si objasnime

formy reminiscence.

3.2.1 Témata reminiscencni prace

Pfi reminiscenc¢ni terapii je dulezité pozorovat, ktera z témat jsou pro klienty stézejni. Je
dalezité je podporovat nejen ke vzpomindni, ale také k tomu aby si sami pfinesli téma, na
které by chtéli vzpominat. Reminiscence je tu hlavné kvili nim — klientdm — senioriim,
ktefi jsou bezmeznym zéasobnikem vzpominek, z nich mizeme jakozto reminiscencni
terapeutové Cerpat a muzeme se z jejich vypravéni jak poucit tak inspirovat a hlavné
poslouchat a nasavat atmosféru uzasnych ptibéhi. Muze se vsak piihodit, ze klient nebude
veédét, kam se ve vzpominkéach dal ubirat a proto je dobré mit v zdsob¢ pfichystand mozna

témata dle N. Spatenkové, B. Bolomské (2011, s. 58 - 59):

> L deétstvi
o rodice a prarodice; sourozenci, péce o mladsi sourozence; TFikadla,
hddanky, pisnicky; hry na ulici, v parku, doma; hracky, obrazkové casopisy,
knizky; co jste delali, kdyz prselo; nedéle a ¢im byly jiné nez ostatni dny;
chozeni do cukrarny, oblibené sladkosti; odmeny a tresty; rostarny —
penézenka pridélana na provazku, kradeni jablek; poprvé....
» Zivot doma
o mésto (vesnice, ulice), kde jste Zili; dum (byt), ve kterém jste vyrustali,
hygiena; prdtelé, sousedi, sousedské vztahy; namluvy a manzelstvi; smrt a
pohrby; nemoci a zarucené domdci recepty; Vanoce, Velikonoce a jiné
svatky; vareni (recepty), uklizeni, nakupovaini, konzervovani potravin; jak
se svitilo a topilo
» Skola
o cesta do Skoly; skolni budova, Skolni tFida, skolni lavice; ucitelé; oblibené a
neoblibené predmeéty; prvni den ve skole; jak jsem se ucil psat; télocvik,

Skolni hristé; posledni den ve skole
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» zaméstndni
o proc€ jsem si zvolil své povolani; moje prvni misto a jak jsem ho ziskal; moje
prvai  vyplata; spolupracovnici; plat a pracovni podminky, prace
V zemédeélstvi
> volny cas
o wylety, dovolené (kdy, kde, jak a s kym jste travili dovolenou); biograf
(kino), koncerty, divadlo; tanecni zdabavy (miij prvni ples); sportovni utkant,
vecery v hospodé
» doprava
o jak se drive cestovalo (konmo, na voze...); tramvaje, autobusy, parni
lokomotivy; bicykly (kola), motocykly; traktory a jind zemédélska technika
» odivani
o pracovni odév; nedelni Saty; obuv; jak se presivalo obleceni ze starsich

sourozenci na mladsi

Bender et al (1999, s. 204) uvadi dals$i mozna témata, kterd mohou byt prodiskutovavéana

V ramci reminiscen¢ni prace s klienty:

» |, deétstvi, vzdelavani se, dospivani (tabu), namluvy, zndmosti, manzelstvi — svatby,
porod, role pohlavi, manzelské vztahy (ocekdvani), touhy, ambice, vareni —
udrzovani Cerstvosti potravin — recepty, zdravotni péce — léky — lékari — nemocnice;
nemoc — smrt — pohiby, mistni priimyslova odvetvi — pracovni sila; nabozZenské
svatky — vira; hlavni udadlosti v kalendari; stéhovani; priprava na prichod novacka
a prvni dny; tridni rozdily;, hlavni postavy — slavné a neslavné (pocity spojené
s nimi); péce o seniory; chudoba; povéry; prace a pracovni podminky; sestavovani
rozpoc¢tu domdcnosti — sprava domu;, zabava; doprava; bydleni; rodinnd jednotka;

¢

nakupovani — jidlo — obleceni — domadci potieby; dovolené — dny volna.

Také Holmerova a kol. (2007, s. 188) popisuje témata, na ktera se mize v ramci diskuse

pii reminiscenci se seniory vzpominat:

» ,,moji kamarddi z détstvi, rizné prihody z détstvi; prvni lasky; svatba; tanecni
hodiny a plesy; moje deti, kdyz byly malé; jak jsme si hrali, kdyz jsme byli detmi;
pribéhy ze Skoly, jak jsme zlobili; vojna; pisnicky; skolni divadlo; oslavy a svatky;

rodinné a spolecenské udalosti; cestovani, dovolend, vylety; domaci zvirata;

vvvvvv
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Reminiscencni terapie probihd pod vedenim reminiscencniho terapeuta. Naroky na
zvladnuti této role jsou v§ak pomérné naro¢né. Reminiscencni terapeut by mél byt schopen
zkoordinovat tempo své s tempem ucastnikii. M¢l by se také vyvarovat své nadbytecné
aktivité na ukor ucastnikti. UrCité by m¢l u vypraveéni premyslet nad souvislostmi ptfibéhu,
popf. se na riizné spojitosti doptavat, mize prubéh reminiscencni terapie zpitijemnit nebo
zpestiit vypravénim, uryvkem z dobové knihy, & relaxaci u hudby. (Spatenkova, N.,

Bolomska B., str. 59)

3.3 Podoby reminiscené¢ni ,,terapie®

Reminiscence miize mit mnoho podob, ty se vSak vzajemné prolinaji. I piesto je mozné
tyto podoby zatadit do jakychsi kategorii a charakterizovat. Konkrétné tedy muizeme

pracovat s reminiscenci a jejimi podobami vychézejicimi ze Spatenkové, Bolomské (2011,

5. 25 — 29):

»Diskuse 0 aspektech minulosti, ktera probiha koordinovanym a organizovanym
zptsobem.“ (Spatenkova, Bolomska, 2011, s. 25) Vtomto piipadé se jednd o
reminiscencni skupinu, jez se schazi u prohlizeni fotografii, pouZzivani riznorodych
reminiscen¢nich pomducek, sledovani dobovych filmu, poslouchani hudby, aby si vyvolali
urCité vzpominky. Na tyto aktivity miZeme také navazat uskuteCnénim prochdzkou do
mist, kde to ucastnici znaji, na vystavu dobovych predméti, kam dfive seniofi chodili za
zamé&stnanim. VSechny tyto ¢innosti jsou prevazn€ formalni, nebot’ Gi€astnici jsou vybrani
dopiedu a to jak se skupina vyviji je sledovano a hodnoceno pracovnikem. Pokud tuto
podobu vyuzivame v mensi skupiné, pak je uc¢inné¢j$i, pokud ji podpofime osobné&jsi

debatou a ovliviiovanim.

Vytvoreni podminek, jeZ co maximalné pripominaji domov, jednd se o formu
reminiscence, kterd probihd spiSe neformalnim zplUsobem. Jde aplikovat pii jakékoliv
¢innosti s klientem, ktera mu pifipomene détstvi, mladi. U této podoby jde tedy o smes
vypraveni, piti caje, poslouchani oblibené hudby, s cilem spolecenské interakce. Ma tedy
za ukol rozptylit klienta, dat mu tu moznost popovidat si a pfinejmensim navodit pocit
rodinné atmosféry. U moZnosti reminiscen¢nich vychazek byva casto vyuZivan mistni
hostinec, kam klient chodival, nebo ptiroda, kterou dobte zna a ve které se po dobu svého

zivota pohyboval. (Spatenkové, Bolomska, 2011, s. 25)
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MozZnost vytvorit néco hmatatelného, jedna se o slozeni hudby, tvofeni ilustraci ke
vzpominkam, napsat basen, zapsat sviyj zivotni piibéh apod. Tato forma ocekéva, ze seniofi
nebudou vychazet jen z toho, co znaji a umi, ale ze naopak objevi v sobé nové moznosti.
Jestlize se jedna o seniora, ktery neni schopen s tvofenim pomahat, potom ptisobi alespon

jako radce se svymi znalostmi a vzpominkami. (Spatenkové, Bolomska, 2011, s. 25 — 26)

»Prostfedek ke sniZeni pocitu izolace a dopadu institucionalizace.“ (Spatenkova,
Bolomska, 2011, s. 26) Clovék dlouhodobé Zijici nebo pracujici v instituci dlouhodobé
péce miize zazivat pocity socialniho odlouceni. Doporucuje se tedy podpofit snahu o
propojeni instituce s okolnim svétem. Do instituce mohou dochézet stazisté, dobrovolnici,
¢i umélci, nebo pracovnici knihovny, ktefi sem vnesou kousek venkovniho svéta a instituci
se tak nabizi moZnost, ukdzat svét ukryty instituce a samoziejmé 1 pomoc dobrovolniki pfi

tvorbé knih Zivota ¢i jinych reminiscencnich vystupti.

Obecné souvislosti pro hlubsi pochopeni. Cilem této formy je vzbudit zajem pracovniki
o klienty a podporovat je vtom, aby s uzivateli sluzby tvofili autobiografii, ¢i vystavu
fotek. Tyto spolecné aktivity totiz pracovnikovi pfiblizi klientiiv Zivot, pracovnik poznd, Ze
se nejednd jen o Cloveka, o kterého se stard, ale Ze 1 takovy ¢lovék mé svou historii a své
vzpominky. Spolecné vytvofeni nékteré ztéch aktivit dopomize pracovnikovi s
vytvofenim kvalitnéjSiho individuédlniho planu, protoze pozna a odvodi si z vypravéni, co
je pro klienta duleZité, co by si pial a co by mu udélalo radost. (Spatenkova, Bolomska,

2011, s. 26)

Dal§i moZné ¢lenéni podob reminiscence je dle Spatenkové, Bolomské (2011, s. 28 —
29) na:

> individudlni,

» neformalni skupinovou,

» formalni skupinovou.

Individualni reminiscence, pro tuto diplomovou praci se jedna o stéZejni formu
reminiscence. Jak uz z nazvu vyplyva, tak pracujeme pouze s jednim samotnym aktérem.
Jedna se o silnou formu, jelikoz n¢kdy se ucastnik podéli o dost emotivni piibéhy. Cilem
individualni reminiscence je ziskat silny a divérny vztah mezi posluchacem a klientem. A
ukazat tak ucastnikovi reminiscence, ze je v zivoté potiebny, ze ho né¢kdo vnima a
respektuje a bere jeho individualitu. Pro naslouchajiciho je tato forma zajisté lepsi v tom,

ze dokéaze snadnéji reagovat na tempo Ucastnika a ma dostatek Casu na diilezitd témata o
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seniorové zivoté. Individudlni reminiscence je vhodnéjsi také pro seniory introverty, ¢i
ostychavéjsi povahy, kterym c¢ini problémy oteviit se pted skupinou lidi. Maji v ramci
spole¢nych setkavani tedy dostatek prostoru pro to, aby si na sebe zvykli a vybudovali si
k sobé divéru a vztah, coZ jsou pro reminiscenci podstatné faktory. (Spatenkova,

Bolomska, 2011, s. 28)

Janeckova, Vackova (2010, s. 61) tvrdi, ze individudlni reminiscence muiize vyustit v

rekapitulaci zivota a nékdy az k expresivnimu vyjadieni nahromadénych emoci.

»K neformalni skupinové reminiscenci dochdzi zcela spontdnné, nenucené.*
(Spatenkova, Bolomska, 2011, s. 28) V instituci se k takové formé& schyluje v podstaté
samo, pokud napt. u podavani jidla nékdo vzpomene téma, na které¢ zacnou reagovat dalsi
ucastnici. Cilem této podoby reminiscence je pfinést radost ze Zivota. Reminiscencni
terapeut, kterym se v naSem piipad¢ u podéavani jidla stava sestra ¢i pracovnik v socidlnich
sluzbéch, by se mél pokusit vtahnout do diskuse vSechny ucastniky a to klidn¢ i ptichozi
navstévy za klienty. Nesmime zapomenout na to, ze vSech zucastnénym by meély byt
doptéany stejné podminky. Takze, jestlize ma né€kdo problém a Spatné slysi, ¢i vidi, my,
v tuto chvili jako facilitatofi bychom méli zasahnout a klientovi pomoci se do diskuse
zapojit. I pfesto, ze jde o neformalni formu, tak by méla probihat v uvolnéné atmosfére a

piijemném prostiedi.

Oproti tomu formalni reminiscen¢ni skupina, ta by méla byt pfedem domluvena a méla
by se cilené¢ zaméfit na stanovené téma. Doporucuje se, aby se ucastnici schéazeli v
prostorach, kde se mohou dobfe soustredit. Skupina by se méla schazet v omezeném poctu
osob, které byli informovani a sezndmeni s tim, co se bude dit, o ¢em se bude hovofit a je
dilezité, aby s aktivitou souhlasili. (Spatenkova, Bolomska, 2011, s. 28) Od rozdéleni
podob reminiscence vSak nemiZeme ocekavat, ze se v praxi nebudou prolinat. V praxi
totiz Casto dochazi k prolinani formalniho a neformalniho typu. Pro klienty ¢i Gcastniky
muZe byt piijemné, jestlize se z formalniho setkdni stane nezdvazné povidani o minulosti
castnikt. Podle slov Spatenkové, Bolomské (2011, s. 29) nemusi mit reminiscence
uritou podobu, ale mize byt soucédsti kazdodenniho zivota seniorit prevazné

V instituciondlni péci. Kazda denni aktivita se miiZze otoc€it v reminiscen¢ni chvilku.

Reminiscence je totiz neoddé€litelnou slozkou jakékoliv lidské komunikace. V nasledujici
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3.3.1 Zdroje reminiscence

Stejn¢ jako kazdd jina prace s Clovékem, tak i reminiscence vychazi z riznych zdroju.
Témito zdroji myslime reminiscenéni pomiucky, coz jsou zdroje, které mizeme pro
reminiscencni praci sami vyrobit, ¢i zakoupit a vyvolavat tak u seniorti vzpominky a
podnécovat ke konverzaci s ostatnimi; dale pracujeme s komunitnimi zdroji a to hlavné
S misty, kam starého c¢lovéka miizeme vzit na vylet a stimulujeme ho tak 1épe ke
vzpominadni; nesmime zapomenout ani na lidské zdroje, protoze bez nich bychom
reminiscencni praci vibec podnikat nemohli. Do lidskych zdroji pocitame lidi, které
muzeme do reminiscence zapojit a ktefi se ji mohou zucastnit. VySe zminéné zdroje mohou
byt prosttedkem k navozeni té spravné atmosféry vyvoldvajici v seniorech nékteré

vzpominky. (Spatenkové, Bolomska, 2011, s. 31)

Sim (1997, s. 79) uvadi, Ze pii pouZivani jednotlivych zdroji by se nemélo zapominat

na dodrzovani nékolika zasad:

» Nezavalovat seniory nepfiméfenym mnozstvim materialu.

» Napln reminiscence by mél byt vybiran s ohledem na vék seniorti, prostfedi a kulturni
zazemi, z néhoz jednotlivi seniofi pochazeji.

» Pifi reminiscen¢ni praci by se mélo vychéazet ztoho, co skutecné seniofi, s nimiz
pracujeme, sami zazili.

> Uprava povrchu jednotlivych pomicek pouzivanych pii reminiscenci (jejich hrubost,
meékkost, pfirodni materidly), ale také jejich viiné mohou stimulovat ke vzpominani
stejné jako jejich vzhled.

» Dulezité je doptat senioriim dostateCny prostor na vyjadieni se k tématu, stava se vsak,
ze je potifeba seniorovi napovédét. Je nutné ovSem myslet na to, abychom dali
senioriim také dostatecny Cas na uspofadani si myslenek.

> Ugastnikiim reminiscence musime naslouchat a zarovei se nechat jimi vést.

» Reminiscenéni terapeut by nemél kategoricky Ipét na urcitém tématu, protoze cilem je

ucastniky stimulovat, ne je omezovat.
V nasledujicich fadcich se pokusime jednotlivé zdroje rozebrat a popsat.
Reminiscen¢ni pomiicky

Pouzivame je zejména proto, abychom stimulovali a pozitivné podnécovali seniory ke
vzpomindni. U reminiscen¢nich pomicek musime myslet na pravidlo, Ze ¢im vice

zapojime smysld, tim bude jeji uzivani pfinosnéjsi. Negativni vliv na vyvolani vzpominek
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muze mit necitlivd ¢i nepfirozena smyslova stimulace. I pfesto, ze je v§eobecné znamo, ze
stafi lidé si potrpi na dotyk ostatnich, tak nesmime zapominat na to, Ze tomu tak nemusi
byt u vsech. Totéz plati i u smyslové stimulace, ta je vcelku individudlni a vétSinou se
odviji od zdravotniho stavu seniora. Pokud neni zdravotni stav seniora ptiznivy, pak mu
pusténa hudba, velky hluk ¢i intenzivni pachy nemusi délat dobfe. Na druhou stranu
nékteré¢ reminiscenéni pomicky mohou vyvolat uplné opacné reakce, nez které bychom
predpokladali. Hudba, nebo jidlo mohou vyvolat $patné vzpominky a reminiscence se

nemusi povést tak, jak jsme si predstavovali. (Spatenkova, Bolomska, 2011, s. 32)

Holmerova a kol. (2007, s. 187) dava na vybér z dalSich moznych reminiscen¢nich
pomticek a uvadi také okruhy, které jimi miizeme evokovat. Fotografiemi mizeme vyvolat
vzpominky nejen na rodinu, Skolu, sousedy, ale také na nékteré dulezité Zivotni udalosti
jako jsou svatba, maturita, ¢i narozeni ditéte. Dale mizeme pouzit starsi knihy, kalendaie a
podobné tiskoviny, jez svym vzhledem seniorovi pfipominaji minulost. Mizeme vSak
pracovat také se starymi pohddkovymi knizkami. K reminiscenci je podle autorky také
mozné pouzit star§i pfedméty doméci potfeby, avSak ne ty z muzea, musime pocitat
s vékem ucastnikil a uzivat pomtcky pfimétené starim, jedna se napt. o mlynek na kavu,
mincif, rdam na vy$ivani, staré vahy, staré loutkové divadlo, valchu, kulicky, hiibek na
zaSivani.

Reminiscen¢ni pomiicky mizeme rozliSovat podle jednotlivych smysli. Zaéneme tedy

témi vizualnimi. (gpatenkové, Bolomska, 2011, s. 32)
Vizudlni pomiicky

K nejpouzivangjsim vizuadlnim pomiickdm uzivanych k reminiscen¢ni praci jsou bez
pochyby fotografie. Nejde jen o to, co je na fotografii, je dulezité¢ je také velikost
fotografie, protoZe prevazna vétSina seniorti ma jiz problémy se zrakem, fotografie by mély
tedy byt ostré, kvalitni a velké. Nemusi sem vSak patfit pouze fotografie. Pfi reminiscenéni
praci muzeme pouzit také obrazky a kresby. Pii skupinové praci je potom mozné vyuzivat
také dataprojektor a fotografie ¢i obrazky promitat na zed’, platno. Pamét’ seniort ke
vzpominani muizeme stimulovat nejen fotografiemi, ale i dobovymi ¢lanky z novin,
Casopist, ¢i knihami. Nekteti stafi 1idé si uchovavaji na pamatku ony dobové noviny. Jako
dalsi vizualni pomicky miZeme pouZit jak televizi, tak riznd DVD, ¢i video.
Reminiscenci by mohly byt ndpomocny jak rizné dobové dokumenty, tak i1 filmy pro

pamétniky. (Spatenkové, Bolomska, 2011, 33-35)
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Bender a kol. (1999, s. 51) potvrzuje, ze je vhodné, aby se v mistnosti, kde se uskutecnuje
reminiscence, vyvesily obrazky znazoriujici divérné znamé situace ze zivota klienta, ¢i
jeho blizké. Zminuje 1 dilezitost vystavené véci pifipominajici klientovo mladi. Muze se
jednat napt. o starou kovovou Zehlicku, ¢i starou kulmu na vlasy. Kazdopadné by se mélo
jednat o predméty, které nejdou snadno rozbit, variantou je podle autora i mandl umistény

Vv prichozi chodbé, nebo jakékoliv jiné vybaveni ¢i kolekce souvisejiciho nébytku.

JaneCkova, Vackova (2010, s. 104) dodavaji k vizualnim pomiickam, ¢i podnétim: ,, divani
se na vSedni, prosté, jednoduché a pritom krasné véci jako jsou déti na hristi, sankovani,
lidi na ulici, rybicky v akvariu, zvirata, bublani vody ve sklenéném vdlci, tlumené svétlo,

stare fotografie, predmeéty v kabelce, krajky, casti odevii, krojii. *
Auditivni pomiicky

Holmerova a kol. (2007, s. 187) uvadi, Ze jako auditivni pomucky je mozné pouzit nejen
hudbu, ale i zvonek, rolni¢ky ¢i pistalku. I tyto predméty mohou vyvolat u nékterych

jedincti vzpominky na urcitou udalost.

Spatenkova, Bolomska (2011, s. 35) dopliuji, Ze sluchova pamét zachovava jednotlivé
zvuky velmi pfesné a jasn¢, avSak obvykle si pamatujeme, nebo vybavime zvuky, melodie
¢i napévy spolecné s obrazem. Vyvstane-li nam tedy po dobu Zivota ndm dobfe znamy
zvuk, automaticky se pfed o€ima zjevi i1 obraz, kde uvidime pfesné situaci, kterd se v
naSem zivoté n¢kdy jiz stala. Nesmime zapominat na to, ze hudbu, ¢i zvuky miizeme pro
reminiscenci pouzivat pouze za pfedpokladu, Ze ucastnik nema vazné&jsi poruchy sluchu.
Potom se tyto zvuky ¢i nahravky mohou stat silnym podnétem pro vyvolavani vzpominek.
Podle Spatenkové, Bolomské (2011, s. 35) je tedy mozné pouzit zaznamy zvukid z
kazdodenniho zivota napt. brzdy vlaku, zahoukani parni lokomotivy, klapot kofiskych

kopyt, zvuky ulice, zvuky zviftat.

Bender a kol. (1999, s. 51) potvrzuje, Zze dobrym voditkem pfi reminiscenéni praci je
pouzit hudbu ze dnt dospélosti seniort. Spatenkova, Bolomské (2011, s. 36) dodavaji, ze
,, hudebni nahravky apeluji primo na lidské emoce, proto je jejich vyuZiti nesmirné ucinnée.
Mohou tvorit pouze pozadi pri reminiscencnim setkani a tim navodit urcitou atmosféru,
nebo byt pouzity i cilené kvyvolani vzpominek.“ Dale autorky dopliuji: ,, Pokud
reminiscencni terapeut pracuje s hudbou vice, je vhodné si vytvorit dostatecné Sirokou

sbirku nahravek, aby bylo vidy z ¢eho vybirat. Kromé oblibené dechovky je mozné do této



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 52

shirky zaradit i vaznou hudbu, muzikaly, nebo hudbu populdrni.* Spatenkova, Bolomska
(2011, s. 36)

Dalsi senzoricka stimulace

Zrak a sluch nejsou zdaleka jedinymi lidskymi smysly, vyuzitelnymi pfi vzpomindni a
reminiscencni praci. DalSim dobrym stimulantem vzpominek je bez pochyby dotyk a
dotykéni. Pokud se né¢eho dotkneme, nebo se nékdo dotkne nds, potom se ujistime, ze je
vec skutecna a ze 1 ja jako ¢lovek jsem ja. Pii reminiscenci miize pomoci jen podani ruky,
¢1 dotykani se kaminka, musli, hrnickl, plySovych hracek, kozeSin, nebo také mizeme
pouzit teplé, jemné, ale i hrubé a nepifjemné drobnosti. Spatenkové, Bolomska (2011, s.
36) upozoriiuji na fakt, ze ne vSichni lidé v seniorském véku pozitivné reaguji na
vzpomindni pomoci fotografii, proto doporucuji pouzivat moznost dotykat se riznych
druhil tkanin, nebo také rizné pfedméty, u nichZ je mozno pracovat s jejich barvou, vini,
vahou ¢i povrchem celkoveé. JaneCkovd, Vackova (2010, s. 103) uvadéji jako mozné
varianty, ¢i obmény zapojit pii reminiscenci seniorovy osvédcené schopnosti a dat mu
pocit uznani a nechat ho, prozit si uspéch napft. tim, ze predvede tanecni krokové variace,
ukéze, jak umél rychle psat na psacim stroji, zametat smetakem, ¢i kosit upravenym srpem
nebo kosou. Podle autorek jsou osvédéenymi senzorickymi stimuly bezpochyby také
pohyby. Zajimavé je, Ze vzpominku je mozné vyvolat urCitym prostym motorickym
stereotypem, jenz si télo pamatuje 1 pii absenci mluveného slova. Miizeme zminit houpéni

Vv houpaci Zidli ¢i kiesle, na houpacce, ale také tanec, podupavani, bubnovani, tleskani.

Autorky Janeckova, Vackova (2010, s. 108) zdlraziiuji dilezZitost dbat pti reminiscencni

praci na propojeni vice smysli najednou. Ci zapojeni co nejvice smysla.
Komunitni zdroje

Pozitivni strankou reminiscenéni terapie, jak v individudlni praci se seniory V jejich
pfirozeném prostiedi, tak v reziden¢nich zatizenich muze byt navazani kontaktd s mistnimi
knihovnou, muzeem, Skolou ¢i galerii. Naplni Cinnosti té€chto instituci je také navazovani
kontaktli s mistnimi obyvateli. Vymysleji rtizné programy, aktivity, vystavy apod., kterych
se reminiscen¢ni pracovnik mize se seniory zucastnit, nebo se do nich i zapojit. Mizeme
tedy komunitni zdroje vyuzit tak, Ze seniora vezmeme odpoledne na vystavu, ale i tak, ze
se spojime s odpovédnou osobou, vysvétlime ji, co je reminiscenni prace a poté se
domluvime na dals$i spolupréci. V rdmci spoluprace s knihovnou mizeme do reminiscencni

prace pfinést spoustu novych map, sbirek fotografii, diapozitivy, a pfedevsim publikace o
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daném regionu dopInéné o audio ¢i video. Spoluprace s muzeem a galerii funguje na téze
principu a mizeme s nimi navic dohodnout, zda by byli ochotni se zapojit do reminiscence
a udé¢lat prednasku na téma minulé doby. Dulezitym komunitnim zdrojem jsou Skoly, se
kterymi miize navazana kooperace byt pfinosem jak pro zaky, kteii se dozvi i minulosti
naroda poutavou formou, ale i pro seniora, jez si do ted’ mohl myslet, Ze ,,ta dnesni mladez
je nevycvalana, ni¢eho si nevazi.“ Ze setkani zaki se seniory se mize stat pravidlo, které
doda seniorovi ztracené sebevédomi a zdklim védomosti, které si diky zivému vypraveéni
1épe zapamatuji a maji moZnost se doptivat na riizné detaily. (Spatenkova, Bolomska,

2011, s. 38 - 39)

Lidské zdroje — lidskymi zdroji vyuzitelnymi v rdmci reminiscen¢ni praci nerozumime nic
jiného, nez lidi z fad dobrovolnikil, jez se snazi pomahat travit volny ¢as lidem, starym a
nemocnym. Ddle sem mizeme zafadit rtizné umélce, femeslniky, ktefi jsou ochotni ve
svém volném case ukdzat starym lidem rizné tradice, ¢i to, co umi a seniofi tak mohou
zavzpominat na jejich aktivni roky. Nesmime opomenout ani vyznam rodinnych
ptislusnikt, ktefi pfinaseji poznatky o seniorech a na zdklad€é rozhovorl s nimi miZzeme
reminiscenéni aktivity pfizptsobit podle Zivota daného seniora. (Spatenkova, Bolomska,

2011, s. 40 — 41)

3.3.2 Reminiscencni prace a jeji vliv na osobnost ¢lovéka

Z vysledki opakovanych vyzkumu Janeckové zvefejnénych roku 2012 vychazi, ze
vzpominani v rodindch nebo s rodinami, pecujicimi o staré¢ho clovéka zlepSuje kvalitu
jejich zivota 1 kvalitu péce.

JaneCkova et al. (2007, s. 153) zminuji, Ze pi1 vyzkumech Gc¢inku reminiscenc¢ni terapie na
kvalitu zivota seniorii bylo zjiSténo, Ze u nékterych jedincii dosahli reminiscencni terapii

humoru a usmévu u téch, ktefi se jiz dlouho predtim viibec nesmali.

3.4 Reminiscence a jeji mozZné vystupy

Vzpominky osob v seniorském véku jsou tak bohaté, vzrusujici, tichvatné a velkolepé, ze
existuje spousty zpusobd, jak je uchopit. Pokud se k nim dostane pracovnik, ktery je pro
tuto véc zapaleny a je také motivovan do prace se seniory, potom vznikaji dech berouci
dila. Nasledujici fadky budou vénovany kratkému ndastinu moznych variant, jak se

vzpominkami pracovat.
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Reminiscen¢éni divadlo

Znédme verbalni metody reminiscence a metody kreativni. Zatimco se ty prvni zamétuji
spiSe na naslouchani, vypravéni, navazovani kontaktu a ziskavani vzajemné duveéry, tak ty
druhé se pokousi oslovit vice fantazii starych lidi. Podstatnym je pro né vsak ocividny
uspéch. Cely nas zivot provazi hrani roli, ¢i napodobovani nékoho. V nekterych zatizenich
V nasi republice je mozné, aby se senioifi zapojili do vzniklého dramatického krouzku
(pokousi se nahradit znama ochotnickd divadla), kde se nacvicuji znama dila domécich 1
sveétovych autorti. OvSem je zde také varianta, se kterou pfisla jiz uvedena Pam Schweitzer
a to, sepsat, a nacvicit divadlo podle pfibé¢hu klientti. Tato varianta pochopiteln¢ neni
vhodna do individudlni prace, ale je potfeba ji zminit. (Janeckova, Vackova, 2010, s. 117 —

119)
Strom Zivota

Strom Zivota je jednim z dalSich moznych vystupti reminiscencni terapie. Tato technika
vychazi z genealogie a tedy informaci o rodu seniora. Jeho funkci je obnovit rodovou
tradici a upevnit tak vlastni totoZznost jedince. TotoZnost, nebo také mizeme pouzit pojem
identita, tvoii pfedevsim védomi, Ze senior nalezi k urcité Siroké rodin€, do rozsahlého
spole€enstvi lidi. S témito lidmi sdili nebo sdilel stejné tradice, spojuji nebo ho spojovala

stejna témata hovora ¢i rodinna tajemstvi. (Jane¢kova, H., Vackova, M., 2010, s. 116)

Ze socialné-pedagogického hlediska se strom Zivota stava pojitkem mezi seniorem a jeho

rodinou.
Kniha zZivota

Kniha Zivota je dokument, ktery obsahuje Zivotni ptib&éh seniora. Je soucésti individualni
formy reminiscence, ale miize byt zarovent vysledkem prace né€kolika zainteresovanych
lidi, ktefi se pohybuji kolem Ucastnika. Postup, jakym takovéa kniha vznika je propojenim
minulého a aktudlniho Zivota jedince a pomahé posilnit seniorovu identitu. Jestlize senior
poda souhlas s uvefejnénim jeho Zivota, potom se miiZze kniha stat soucasti vystavy spojené
s reminiscencnimi aktivitami. (Janeckova, Vackova, 2010, s. 120) Kniha Zivota je dobrym
divodem pro komunikaci se seniorem (Spatenkové, Bolomska, 2011, s. 86) a ma své

funkce a cile (Janeckova, Vackova, 2010, s. 120):
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» ,,Podporuje vedomi viastni identity jejiho tviirce, vyjadruje, ze to, ¢im v Zivoté byl a
co prozil, mélo vyznam a stoji za zdokumentovani (narativni, biograficka hodnota);
vzdy bude seniorovi i jeho blizkym pripominat, ceho v Zivote dosahl.

» Vyjadiuje touhu predat zkusenosti a videni udalosti mladsi generaci (informacni
hodnota).

» Je moznosti uspokojit potrebu tvorit — miize jit o vytvarné dilo, skutecnou knihu
presahujici Zivot jednoho clovéka (kreativni hodnota).

» Pomiize seniorovi udélat si prehled, usporadat sviij Zivot, prehodnotit obtizné
situace, vyjadrit se o Stastnych i smutnych okamzicich Zivota — psané Zivotni
bilancovani (life review), rekapitulace zivota.

» Pracovnikim zarizeni pomdhd poznat z jiné stranky pribéh seniora, porozumét

6

mu.
Vzpominkové krabice

Senior si miize sam nebo za pomoci ostatnich, at’ uz blizkych, ¢i pracovniki, vytvofit tzv.
archiv vzpominek, ¢i v anglické literatufe pouzivany vyraz ,,memory box* tedy
vzpominkové krabice. Takové krabice obsahuji predméty, které seniora zavedou zpét do
zivota, ktery prozil. Mlizeme zde najit predméty souvisejici s détstvim, mladim, prvnimi
laskami, ptichod ditéte, ¢i nastup do zamé&stnani, ale také vzpominky na prvni dovolenou,
tanecni. S touto vzpominkovou krabici je moZné pracovat, jak pii individudlni

reminiscenci, tak pii setkani ve skuping. (Spatenkova, Bolomsk4, 2011, s. 88)

Nejedna se vSak jen o krabice. NaSe vzpominky a nejen ty, mizeme ukryt do kuftiku,
bedynky, policky, truhlicky. Takovéto poklady mohou mit i terapeuticky rozmér.
Umoznuji se vracet nejen k pozitivnim, ale i negativnim momentim nas$i minulosti. A
Casto skryvaji 1 to, co se neda popsat slovy. ,,Krabice pak mohou plnit ruzné funkce od
ulozeni ryze soukromé sbirky az po vytvoreni cenného vytvarného objektu urceného pro

Sirokou verejnost. “ (Janeckova, Vackova, 2010, s. 123)
Doplnéni vystupi reminiscence

Holmerova a kol. (2007, s. 187) k vyuziti vzpominek dodava, ze pfi této praci jde hlavné o
jejich kreativni zpracovani mnoha rozlicnymi a napaditymi zpuisoby. Vypraveéni se zda byt
nejjednodussim zplisobem, avSak pro seniory byva nékdy slozité vyjadiit se. DalSim
kreativnim zplisobem mohou byt rizné domaci nebo femesiné aktivity jako je vafeni podle

dobovych receptt, zpivani, ¢i tanec nebo dalsi pohybové aktivity. K témto mtizeme seniory
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motivovat otdzkou, zda si pamatuji, jaky byl jejich prvni tanec na plese, ¢i co cvicili na
sokolském sletu atd. Snadnéjsi nebo pfistupnéjsi aktivitou se pro vétSinu seniorti mize stat
ztvarnéni vzpominek pomoci malovani nebo kresleni. Tato moznost se mize jevit snazsi
nez vyjadreni slovni. Seniory miizeme také motivovat otazkou, zda si pamatuji, na né¢jaké
basnicky ze Skoly, ¢i jestli hrali ochotnické divadlo, z ¢ehoz mize vyplynout vzpominédni
recitovanim nebo divadelnim vystoupenim. Dale Holmerova a kol. (2007, s. 188) hovofti o
tom, Ze pro podporu vzpominani se osvéd¢ilo mit v mistnosti, kde reminiscence probiha,
rizna zatisi napt. ve sklenicich, krabicich ¢i starém akvariu, pfedméty souvisejici s dobou,
ve které senior vyristal, nebo se odehravala vétSina jeho produktivniho zivota. Vhodné
jsou také kolaze z dobovych fotografii, vysttizkii z novin apod. Jako posledni variantu
autofi uvadéji moznost uspofadani riznych oslav a slavnosti naplanovanych ve stejném

duchu, jako probihali v dan¢ dobé.

3.5 Prinos reminiscence

Vzpominani, ¢i prace sreminiscenénimi prvky, nebo také reminiscencni terapie mayji
zajisté svuj piinos jak pro seniora, se kterym pracujeme, tak pro rodinu seniora a

V neposledni fadé€ i pro pracovnika, ¢i osobu, ktera se seniorem reminiscenci provadi.

Matousek (2005, s. 188) poukazuje na fakt, ze bylo dokazano, Ze reminiscencni aktivity
maji blahodarny t¢inek nejen na psychiku, ale 1 na funkéni a zdravotni stav seniora. Prace

se vzpominkami tedy zpUlsobi to, Ze:

» . jejich zivot ma cenu, byl plny uddlosti, které jsou dulezite a mohou byt sdeleny
druhym;

» potvrzuji si svou viastni identitu, kontinuitu svého zivota;

A\

zaméstnavaji své mysleni a pamet’

» uspokojuji potrebu predat zkusenost mladsi generaci a tim mit podil na
pokracovani zivota;

» vzpominani je metodou validace, umoznuje hodnoceni, Zivotni bilancovani;

» vzpominani oslovuje vnimani clovéka — vzpominky jsou spojeny s prijemnymi
pocity, prinaSeji prozitky situaci tak, jak probéhly kdysi davno, vcéetne tehdejsich
smyslovych viemii a emoci;

» vzpominani je dulezity zdroj informaci pro personal — posiluje vztah mezi

pecovatelem a klientem tim, Ze se z objektu pecovani stava subjekt, skutecny clovek

S vlastni historii, zvladnutymi i nezvladnutymi Zivotnimi ukoly, s vyznamnymi
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rolemi, které vykonaval, se vztahy, které prozival, stava se osobnosti, ktera zaslouzi
uctu, zajem, soucit, lasku. * (Matousek,

2005, s. 188)

Také Stuart-Hamilton (1999, s. 110) potvrzuje slova o tom, ze vzpominky maji
terapeutické schopnosti a potvrzuje tak domnénku, Ze prace se vzpominkami mize mit na
staré lidi pozitivni t€¢inek.

Spatenkova a kol. (2011, s. 77) ptedchozi slova potvrzuje a fikd, Ze reminiscenéni prace
ma pozitivni vliv nejen na seniory v péci instituce, Ci setrvavajici v domacim prostiedi, ale
také obohacuje jejich rodinné pfislusniky, pfinos ma také pro pracovniky, nebo

dobrovolniky a dalsi osoby, ktefi se o daného ¢loveka staraji.

3.6 Specifika komunikace se seniory p¥i reminiscenci

Pti popsani specifik komunikace se seniory budeme vychéazet z postiehtit Holmerové a kol.
(2007, s. 32). Autorka sice popisuje v publikaci odstavec jako komunikaéni bariéry, ale pro

tuto praci se domnivame, ze

Reminiscence se ve vétSin¢ piipadi provozuje se seniory trpicimi néjakou formou
demence. At uz se jedna o Alzheimerovu chorobu nebo jinou jeji podobu. Komunikace
s kazdou cilovou skupinou mé urcita specifika. Nasledujici odstavec se pokusi o shrnuti

principt efektivni komunikace s lidmi s kognitivni poruchou.

Navazovani kontaktu a zapoceti komunikace s ¢clovékem postizenym jakoukoliv kognitivni

poruchou se tidi Ctyfmi principy:

» c¢lovek s takovou poruchou ma potiebu specifické komunikace, jez je nasledkem
jeho emocionalni zavislosti, nezpusobilosti k Gstupklim a pfizplsobeni se;

» osoby pecujici jsou ty, které jsou zodpoveédné za to, aby osoba s kognitivni
poruchou rozuméla a naopak také okoli rozumélo ji;

» ukolem osoby pecujici je také nastolit a podporovat partnerstvi, vzdjemnou uctu a
duveéru;

» cCloveék, se kterym pracujeme, ma opravdovou a nepomijivou poruchu
komunikace. V nasi moci neni zafidit, aby porucha vymizela, av§ak mutzeme

pouzivat rizn¢ strategie k ptekonani specifickych komunikaénich problémti.
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» osoba, se kterou pracujeme, ma skute¢nou a nepomijivou poruchu komunikace.

Ackoli neni v nasi moci zatidit, aby porucha zmizela, mizeme pouzit k prekonani
specifickych problémi G€inné strategie.
Zgola (2003, s. 124)

Klevetova (2008, s. 109) uvadi néktera doporuceni, kterymi je dobré se fidit pii

komunikaci se seniory:

>
>

YV V V VY

., naslouchejte tomu, co druhy skutecné rika

mluvte o sobé: Snazim se vas pochopit. Slysim vas. Citim s vami. Rozumim vam —
Fikate, Ze...

nehodnotte, nekritizujte, nekarejte

zadrzte impulzivni reakci

naucte se bez agrese vyjadrit své kladné i zaporné pocity

3

naucte se rozumeét svym postojiim a myslenkam. ‘

Déle autorka nabada k zamysleni se samotného pecujiciho, ¢i toho, kdo reminiscenci

provadi. A dodava ze nasledujici otazky si ma kazdy takovy pecujici clovek zodpovédét

sam pro sebe:

>
>

,,Jak reagujete na zatez?

Znate zpusoby sebeobrany, které vyuzZivate v meznich situacich? Proc to vlastné
delate? Co tim sledujete? K cemu to potrebujete?

Co vnasite do vzajemnych vztahii? Kde jste se to naucili? Jaka vychova ovlivnila
vase soucasné chovani? Kdo vam byl prikladem?

Jaké zkusSenosti mate s lidmi? Na koho radi vzpominate? Kdo se kvam hezky
choval? A jak to délal?

Jaké chovani druhych radi prijimate? A jste sami schopni se timto zpusobem

zachovat? “

(Klevetova, 2008, s. 109 — 110)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE

Metodologii mizeme rozliSit na obecnou a specidlni. Obecna je otdzkou celych védnich
disciplin tedy védy celkové. U specialni metodologie se jedna o pouziti specidlnich metod

daného oboru. (Hendl, 2008, s. 32)

Rozlisujeme také dva druhy vyzkumu. Prvnim druhem je kvalitativni vyzkum, dalSim
kvantitativni vyzkum. Pro mou praci a mé téma jsem si zvolila metodologii kvalitativni.
Podle nékterych autort je kvalitativni vyzkum povazovan za emergentni ¢i poddajny typ
vyzkumu. Jeho pruznost se vyjadiuje tim, ze vyzkumnik si na zacatku zvoli téma vyzkumu
a stanovi si zékladni vyzkumné otdzky a v tom, ze je mozné si béhem prace na vyzkumu si
upravovat zvoleny vyzkumny plan. Badatel si mize pii kvalitativnim vyzkumu piipadat
jako detektiv, ktery vyhleddva a analyzuje vSechny informace, které se mu dostanou béhem

pobytu v terénu a také piispivaji k objasnéni vyzkumnych otazek. (Hendl, 2008, s. 48)

Definovat kvalitativni vyzkum je mozné i1 nasledovné: ,, Kvalitativni pristup je proces
zkoumdni jevii a problémii v autentickém prostredi s cilem ziskat komplexni obraz téchto
jevii zaloZenych na hlubokych datech a specifickém vztahu mezi badatelem a ucastnikem
vyzkumu. Zamerem vyzkumnika provadéjici kvalitativni vyzkum je za pomoci celé rady
postupu a metod rozkryt a reprezentovat to, jak lidé chapou, prozivaji a vytvareji socialni

realitu“ (Svati¢ek, Sed’ova, 2007, s. 17).

Vyzkum podle Hendla znamena proces vytvafeni novych poznatki, kdy se systematicky a

naplanovanou ¢innosti snazime odpovédét na vyzkumné otazky. (Hendl, 2008, s. 28)

Metodologie se zabyva systematizaci, posuzovanim a navrhovanim strategii a metod
vyzkumu (Hendl, 2008, s. 34). Ve spolecenskych védach se uplatituji dva hlavni typy
vyzkumnych strategii: kvantitativni a kvalitativni vyzkumna strategie. Ve své praci jsem se
rozhodla pro kvalitativni vyzkum, ktery je podle mého ndzoru vhodné&jsi pro zodpovézeni

mé vyzkumné otazky.

Urcujici pro mé rozhodnuti bylo, Ze kvalitativni vyzkum je povazovan za tzv. pruzny typ
vyzkumu, kdy vjeho pribéhu lze otazky modifikovat, vznikaji hypotézy a nova
rozhodnuti. Vyzkumnik se seznamuje s novymi lidmi a pracuje piimo v terénu, kde se
snazi ziskat potfebna data, kterd pak analyzuje a interpretuje. Vytvafi tak popis toho, co
pozoroval, zjistil a zaznamenal (Hendl, 2005, s. 48). U kvalitativniho vyzkumu se také

nedosahuje vysledkl pomoci statistickych metod ¢i jinymi zptsoby kvantifikace.
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Definovat kvalitativni vyzkum lze nésledovné: ,, Kvalitativni pristup je proces zkoumani
jevii a probléemii v autentickem prostiedi s cilem ziskat komplexni obraz téchto jevii
zaloZzenych na hlubokych datech a specifickém vztahu mezi badatelem a ucastnikem
vyzkumu. Zamérem vyzkumnika provadéjici kvalitativni vyzkum je za pomoci celé rady
postupti a metod rozkryt a reprezentovat to, jak lidé chapou, prozivaji a vytvareji socialni

realitu* (Svaiiéek, Sed'ova, 2007, s. 17).

4.1 Volba metodologie

K volbé daného tématu se vztahuje vyzkum kvalitativni. Z hlediska hloubky je jisté pro
objasnéni vztahll reminiscence vhodnéjsi variantou vyzkumu. Kvantitativni vyzkum se pro

dany jev nezdal byt dobrou volbou z hlediska jisté povrchnosti vysledki.

4.2 Metoda ziskavani dat

Data k tématu diplomové prace byla shromazd’ovana pomoci strukturovanych rozhovort
s pracovniky v socidlnich sluzbach. Jednalo se o pracovniky ndhodné& zvolenych zatizeni
ve Zlinském kraji. Pfi procitani katalogu socialnich sluzeb Zlinského kraje jsem si zvolila
sluzby, které by vyhovovaly mym pozadavkiim. Nésledné jsem se spojila s kontaktnimi
osobami. Informovala jsem je 0 mém zaméru, zeptala se, zda by byly ochotni zapojit se do
vyzkumu v oblasti reminiscence. ProtoZe souhlasili, domluvili jsme si termin spole¢né
schiizky a nasledné¢ domluvili termin rozhovori s jednotlivymi pracovniky. Pracovnici byli

sdilni k d€leni se o své zkuSenosti.

Struktura rozhovort byla pfedem tadné pfichystana. Strukturovany rozhovor je ptilohou ¢.

2 této prace.

Strukturovany rozhovor je podle Hendla (2008, s. 173) vhodny tam, kde neni moZnost
vratit se do terénu. Dale Hendl (2008, s. 166) uvadi, ,, Ze vedeni kvalitativniho rozhovoru je
umenim i vedou zaroven.“ A zada si Sikovnost, vnimavost, soustiedéni, interpersonalni

zajem a disciplinu.

Ziskané rozhovory byly piepisovany technikou doslovné transkripce. Transkripce je
Casoveé velmi naro¢ny proces. Podle Hendla (2008, s. 208) je vSak doslovna transkripce

podminkou pro podrobnou analyzu a vyhodnocovéni rozhovoru.

Ziskavani dat prob¢hlo tak, ze na domluvené schiizce s respondentem v klidném prostiedi

jsem respondenta upozornila na to, ze budu rozhovor nahravat na zaznamnik. Informovala
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jsem jej také o tom, ze v rozhovorech ho budu uvadét pouze pod kédem, ze rozhovor je
zcela anonymni. VSichni respondenti souhlasili s nahravanim, s podminkou, ze nahrdvky

nebudou zvetejnény.
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5 CILPRACE

Cilem prace je popsat techniky a moznosti pouziti reminiscence jako jedné z metod
v individualni praci se seniory, dale pak popsat jednotlivé etapy stafi a jejich vyvojova
specifika.

Cilem praktické casti této diplomové prace je zjistit jaky pfinos ma reminiscence pro

seniory.

5.1 Hlavni vyzkumna otazka
Ukolem hlavni vyzkumné otazky diplomové prace je zjistit:

» Jaky piinos ma reminiscence pro seniory?

5.2 Dilé¢i vyzkumné otazky
Dil¢i vyzkumné otazky prace jsou:

» Jaka je motivace pracovniku k provadéni reminiscence se seniory?

» Jaka je spoluprace s vnéjsimi subjekty v souvislosti se vzpominanim?

5.3 Etika vyzkumu

Dodrzovat etické zdsady povazuji za nezbytné po celou dobu provadéni vyzkumu i po jeho

ukonceni.

Pii jednani s respondenty jsem je jiZz pfi prvnim kontaktu informovala o povaze svého
vyzkumu. Informovala jsem je, pro¢ vyzkum provadim, co je jeho cilem a Gcelem. Dale
jsem je ubezpecila o zachovani anonymity a divérnosti, ze jejich odpovédi nebudou
pouzity pro zadné jiné Ucely. Pozéadala jsem je také o ud¢€leni souhlasu.

Na kazdy rozhovor jsem se dikladné pfipravila a hned na zafatku rozhovoru jsem se

respondentl zeptala, zda souhlasi s nahravanim rozhovoru na diktafon a znovu se jich

zeptala, zda souhlasi s GCasti na vyzkumu. Vse jsem zaznamenala na diktafon.

S ucasti na vyzkumu i s nahravanim rozhovora souhlasili vSichni respondenti. Vysvétlila

jsem jim, na které faktory se zamétim predevsim a jak dlouho bude rozhovor trvat.
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5.4 Informovany souhlas

Na zacatku kazdého rozhovoru jsem respondenty informovala o tom, Ze je nutné, aby
v rozhovoru zaznélo, zda souhlasi nebo nesouhlasi s rozhovorem. Seznamila jsem je také

S tim, Ze rozhovor je zcela anonymni a bude pouzit pouze pro uc¢ely mé diplomové prace.

5.5 Konstrukce vzorku

Vybér vyzkumného vzorku probihal formou ndhodného vybéru. Rozhovor mél byt prove-
den s pracovniky v zafizeni, kde se reminiscence provadi a nasledné mélo byt provedeno
reminiscencni sezeni, ze kterého by vznikly dva zivotni piibéhy. AvSak pivodni zamér
nebylo mozné dodrzet z divodu toho, Ze s vytipovanymi seniory, kterymi mély byt dvé mé
blizké osoby, nebylo mozné provést rozhovor. U jednoho respondenta to bylo z divodu
dlouhodobé hospitalizace na oddéleni LDN a u druhého respondenta z diivodu umrti zivot-
niho partnera a nasledného planovaného odchodu z domu v rodné vesnici do krajského
meésta. Respondentka nabrala tolik sily, méla tolik soudnosti, Ze poprosila své déti, aby ji
pomohly s prodejem rodného domu, a v souc¢asné dob¢ probiha jeji st€thovani do krajského
meésta, kde bude mit na dosah své déti, vnuky a pravnoucata. Vyzkumny vzorek responden-
th se pak sklddal z ndhodné vybranych tfech pracovniki v socidlnich sluzbach, ndhodné

vybraného jednoho socialniho pracovnika a jednoho aktiviza¢niho pracovnika.

Tabulka 2 Konstrukce vyzkumného vzorku

DELKA
. DRUH
VEK POZICE PRAXE V .

SLUZBY

OBORU
R1 42 socialni pracovnik 5 let pobytova
R2 25 aktivizacni pracovnik 8 mésict pobytova
R3 46 pracovnik v socialnich sluzbach 5 let pobytova
R4 39 pracovnik v socidlnich sluzbach 2 roky pobytova
R5 25 pracovnik v socidlnich sluzbach 3 roky pobytova
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6 ANALYZA ROZHOVORU

6.1 Vytvareni kodi

Strukturované rozhovory jsme podrobili analyze, ktera se sklada z kédovani a nasledného
kategorizovani. Kody vznikaly na zakladé pro¢itani textu a asudku, co vyplyva z textu jako
dalezité pro to, abychom dosli k odpovédim na vyzkumné otazky. Stanovené kody uzce
souvisi se zkoumanym jevem. Jsou to pojmy, které vyplyvaji z rozhovorli a snazi se
proniknout do podstaty problému. Koédy vznikaji na zékladé subjektivnich badatelovych

pocitl, a snazi se nabidnout hlubsi pohled na problém.

Z rozhovort poskytnutych pracovniky v socialnich sluzbach, socialnim, pracovnikem,

aktivizaénim pracovnikem, vénujicich se seniorim, vyplynula tabulka kodu.

Z tabulky je zfejmé, zZe sloupec s ndzvem kod vyjadiuje, jak se pracovalo s analyzou textu
a jaky kod byl ke slovnim spojenim pfifazen. Nasledujici sloupce s oznacenim R1, R2
apod. vyjadiuji oznaéeni respondentu Vrozhovorech. Pii vyhodnocovani se pracuje
s verzemi rozhovor tak, ze ocislujeme kazdy fadek textu a nasledné vyhledavame
pozadované informace, kterym postupné prifazujeme kody. Kody vystihuji dilezité
informace vztahujici se k vyzkumnym otazkam. Cislo v tabulce tedy oznacuje fadek, kde

se dany kod v textu vyskytuje.

Kody byly voleny podle vlastniho tsudku, podle citu, co se pro danou vétu, ¢i odstavec
hodi a podle toho jaky hlub$i vyznam skryva. S kody se pti zpracovavani dat postupné
pracuje a to tak, ze se jednotlivé kody mohou slucovat do jednoho kodu, popiipadé, pokud
se pii analyze rozhovorti vyzkumnikovi zda néktery z kodi nepodstatny, pak jej muze

vyloucit.

Tabulka 3 Vytvareni kédi

KOD R1 R2 R3 R4 R5
PRIROZENOST 39 41 12 61-62 9,19,22
SPONTANNOST 29-30,30,37 - | 12-13,17, 8,45 18-19,61

38, 41, 55, 55, 33, 35, 45,
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126,171 172, | 46, 46, 191,
239 192
NAVOZENI 15,29, 82 — | 28,65-66 47
SITUACE 83, 85
NAROCNOST 70, 73, 234 21
VZDELANI 74 — 75,76, 77, 61, 77 24, 25 22-23
88
AKTUALNI STAV 85, 86, 93,94, |28, 34, 47- 48 | 38-39,46- 39
UZIVATELE 224 - 225 47
VARIABILITA 40, 45- 46,170 - | 51-52, 42
171,
PROSTREDI 129, 47 — 48,211,214 | 55,198 — 11,48,62
199, 200 -
201
POMUCKY 45 — 46, 59, 99, 71 56, 57, 88, 59-60 58,63
111, 117, 117, 89, 90, 90,
119, 120, 125, 91, 91-92, 92
150, 154, 166 —
170, 174, 198
TRENINK PAMETI 57 — 58, 70, 85
71
PODSTATA PRACE 81 59
SE SENIORY
VYSTUP 60 80
INDIVIDUALNI
REMINISCENCE
PREFERENCE 67 22-23
INDIVIDUALNOST
I
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RODISTE JAKO 74,83
MILNIK
VYZNAM 136 - 137 152, 153, 155 — | 89, 114, 115, 65 69-70
POMUCEK 157, 166 — 167, 115 - 116
168 — 169, 170
TYP 16, 22 — 23,26, | 51, 53 - 54, 130 95, 171, 8,17,18 | 25,28
REMINISCENCE |56, 60,63 —64, | — 132,174 -175 ~19,28-
80— 82,87 — 29,31
88, 97 — 98,
SPOLUPRACE S | 150151, 157,| 133,137-138 | 95-96, 99 — 56 58
INSTITUCEMI 159 100, 102, 103
SPOLUPRACE S | 130, 147 - 148 97,97 — 98,
OKOLIM 100, 107
POZNANI 37-38 25 125 76 14-15
CLOVEKA
NAVAZANI 21-22,33- 19-20, 126, 156, 11 75-76
KONTAKTU 35, 193, 194, 194
METODA PRACE | 15,1516, 9,13, 14, 128 — 129 48,56- 48,62
114 — 115, 121, 57,76
122, 220, 220 —
221,
SOUNALEZITOST 228 - 229 25— 26, 216 - 131 29,70-71 81
217
255 — 257, 234 183 — 186, 136 — 137 — | 70,71-72 | 74,84-85
5 ~ 237,238 138, 139,
ZMENA VZTAHU
141, 142,
146,
MLCENLIVOST 143
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EMPATIE 144 — 145 54 41-43
OTEVRENOST 48 147, 180, 40- 40-41
41,71,75-
76,77
PROFESIONALITA 160 - 161 49
SMYSL 170 -171, 181 116 — 119, 169, 181, 52-53 81-82
REMINISCENCE — 182, 183, 202, 203, 204
192, 207, 211,
232 - 233,251
~ 252,253
IMPULS PRO 176 — 177, | 29-30,32 64
VZPOMINANI 178 — 179,
181 - 182
OSOBNOST 36-37,191 | 1011, 46,49 — 189 45
SENIORA 50, 165, 187 -
188
VYZNAM 218 195
REMINISCENCE
PRO
PRACOVNIKY
VZAJEMNY 197,197 —
PRINOS 198, 198,
207, 208, 215
OSOBNOST 99 — 100, 100 - 206
PRACOVNIKA 101
VEK 101 246 219 80 91

RESPONDENTA
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PRACE V OBORU 264 243, 244 221 82 89
STIMUL K PRACI 269 — 270, 261, 264 224 — 225, 84 55,94
226, 226, 226
227,227
NADSENI PRO 21, 126 — 128,232, | 175-176, 10,84 | 93-94,95
PRACI 209 - 210 195 - 196
ZAJEM 12 10
POPIS SITUACE 12 47,75,77
PRIPRAVA NA 21-24
AKTIVITU
OZNACENI 47 — 48, 13,13 -
VZPOMINANI
4
NAVOZENI 57,185 — 187, 33
POHODY 195 - 196
ZDROJ NAPADU 77 67 - 69,
VYUZITI 86 - 87 59
REMINISCENCE
BARIERA 101, 103 - 104 87 — 88, 89 37-38 40,41
FREKVENCE 152 135
SPOLUPRACE
ZAZNAM O 36
PROVEDENI

REMINISCENCE

OPRAVDOVOST

39, 87,188 - 190
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DOBA TRVANI

52,5455, 73

EFEKTIVNOST

52 -53

FREKVENCE

54,111

PRINOS
REMINISCENCE

56

52,53-
54,74

86

POVEDOMI O
REMINISCENCI

62 - 63

PROSKOLENOST
TYMU

63 - 64

21,87-
88,88-89

32

VYZNAM
POVEDOMI O
REMINISCENCI

64

ANGAZOVANOST

65, 80, 220 - 221

NEAKTUALNOST
VZDELAVACICH
OSNOV

78

ABSENCE
INFORMACI

81-82,

33-34

CELKOVE KLIMA

95-96, 96 - 97,

SLOZENI SMENY

103, 104 - 105,

PRIPRAVENOST
PRACOVNIKA

221 -222

108, 109, 112

VYHODA
POMUCEK

129, 130,

ZASOBARNA
INFORMACI

144
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NEVHODNA 145
PRACOVNI DOBA
SKEPSE K 154, 155, 159
POMUCKAM
AKTUALNI 171
RESENI
POSTOJ K PRACI 193
VLIV NA 198
PRACOVNIKA
VYZNAM 199 - 200
REMINISCENCE
PRO
PRACOVNIKA
POZITIVNI 205 - 207 84
EMOCE
PODPORA 218 - 219
SOUNALEZITOSTI
VYRESENI 231-232
SITUACE
HLEDANI CILOVE 248, 249 — 250,
SKUPINY 254,
PRINOS 137 - 138 172 — 173, 215, 74 -75
REMINISCENCE 236 — 238,
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Vytvéfteni kategorii na zaklade kodi

Na zaklad¢ ptedchozi tabulky s nazvy kédua a jejich umisténi v rozhovorech vyplynuly pti

analyze dalsi tabulky, které jiz shromazduji kody do subkategorii a kategorii, jenz jsou

podstatné pro vyhodnoceni a odpovédi na vyzkumné otazky.

6.1.1 Kategorie motivace

Prvni kategorii, kterd vzesla z analyzy rozhovort a vytvoreni kodu je kategorie motivace,

ktera vychazi z nasledujicich informaci.

Tabulka 4 Kategorie motivace

KODY SUBKATEGORIE KATEGORIE
metoda prace
profesionalita
podstata prace se seniory
nadseni pro praci
angazovanost
pfipravenost pracovnika NARIZENT
vzajemny piinos ZAMESTNAVATELE
navazani kontaktu
sounaleZitost VLASTNI ZAJEM
zména vztahu MOTIVACE
mlgenlivost MOZNOST POZNAT A
empatie SBLIZIT SE S
otevienost UZIVATELEM

profesionalita

zajem

vyhoda pomiicek

popis situace

pozitivni emoce

opravdovost
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Z tabulky mizeme vy¢ist, ze ze stanovenych kodt vysly 3 subkategorie, z nichz ma kazda

své vlastnosti a dimenzionalni rozsah.

Tabulka 5 Charakteristika kategorie motivace

Kategorie Vlastnosti Dimenzionalni rozsah
finan¢ni dalezité ........... nedulezité
zite€na 1C€ v, méné
MOTIVACE HZIeCha YICE .- 1608
pozadovana VysoKa ................. nizka

potiebna malé................... velké

Z ptepsanych rozhovorti vychazi, ze pro pracovniky je dilezitd motivace vnitini a to, ze
maji k dané cilové skupiné pozitivni vztah, chtéji se seniory navazat kontakt a blizeji je
poznat. Doklada to také odpovéd respondentky R2, kterd fika: ,, Ze opravdu jako hovorime
S tema lidma vsichni, jenom pri troSe volné chvile, Ze proste....” (R2209 — 210).
Skute¢nost o nadsSeni pro praci potvrzuje také R3(175 — 176) slovy: ,,...vy nds tady drzite
pri dobré nalade. “ R3 (195 — 196) jesté podotyka sviyj pristup ke vzpominani se seniory
tim, ze fika: ,,Jd treba osobné to mam rdda, i kdyz... “. Vyjadteni respondentky R4 (8, 10)
zni: ,, Nejsme nuceni zaméstnavatelem. Délame to z vilastniho zajmu. ... SnaZime se svou

“«

praci delat srdcem.“ Podruhé své nadsSeni vyjadiuje R4 (84) slovy: .,... a seniori vyhrali
... “Mile se vyjadtila ve vztahu ke své praci R5 (93 — 94, 95): ,,... doprat hezké a prijemné

chvile senioriim ... CozZ se jim snazZim doprdvat mym pristupem nebo nadsenim, energii,

kterou do prace vkladam.* Zéajem o tuto praci vyjadiuje R2 (12): ,,...naslouchat tem
lidem. *“ Svtj postoj ke svoji profesi zminuje RS (10) takto: ,, ... takze to délame z viastniho

«

zajmu. *
Prosttedkem pro sblizeni se s uZivatelem je podle R4 (77) také proniknuti do jejich
minulosti, coZ potvrzuje slovy: “Minulost miize byt vesela, ale i smutna. Dale pak R4
(75): “Maji prozity témér cely Zivot, ... “ R2 (12 — 13) to vnima slovy: .,...s jakymi emocemi

“«

vzpominaji na nékteré faze svého Zivota.* R2 (9) vyjadiuje vahu vzpomindni pii praci se

zdasadni proto, pro cokoliv délat se seniory. R2 pokracuje (14): ,,...i ze strany vedeni jako
je to pozadavek. A je to naprosto opravneny pozadavek.“ Obdobné se vyjadiuje R1 (15):
wee. VZPOMInAni jako jednu ze zakladnich technik komunikace s nasi cilovou skupinou. A

I3

jesté dodava R2 (15 - 16): ,, Neni to vitbec narizeni, je to u nds béznd praxe.
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Dulezitym faktorem pro sblizeni se s uzivatelem je podle R3 (128 — 129) také délka smény,
po kterou se s uzivatelem setkava: ,,... kdyz s téma klientama pracujeme cely den, je to
lepsi, nez roztrhany smény. “ Ke sblizovani se vyjadiuje 1 R4 (48): ,, Nespéchame na ne...
A dodava, ze velmi prospésné je i (R4, 76): ,, Spolecné setkani jim dava pocit... “ R2 (220-
221) podotyka, ze dilezité je nejen mluvit se seniory, ale i jim naslouchat: , Ono miize

‘

podle mé hodne moc zménit prosté naslouchani.

R3 si uvédomuje své poslani, ale mysli i na to, jak je dulezité si ve vztahu k uzivatelim
nastavit urCité hranice a doklada to slovy R3 (160 - 161): ,, Nesmime si ani my ty klienty
opravdu pustit az tak k srdci...

O spolecném vzpomindni se seniory se nadSen¢ vyjadiuje R2 (81): ,, ... takove to pékné
jddro té prdace se seniory.” Podle slov R3 (57-59) je vzpominani dulezitou tréninkovou
metodou: ,,4 tim viastné se jim i procvicuje ten mozek a tady tak vlastné probiha ta
reminiscence a to je jak bych rekla i ten jeji zaklad.

O sblizovani se s uzivateli hezky hovoii R4 (10 — 11): ,, ... k narizenym céinnostem se také
venujeme lidem, abysme se jim priblizili, abysme je lip poznali.“ K tomu se ptfidava i RS
(75 — 76): ,,..vytvdari se mezi nima vzpominanim néjakd diveéra.” O profesionalnim
piistupu ve sbliZovani s uzivatelem mluvi také R3 (126 — 127): ,, 4 kdyz ho navedes tady na
tu cestu, tak ten clovek se daleko vic zklidni, jak bych Fekla, se zabydli.“ R3 se vyjadiuje
také k tématu kli¢ového pracovnika v socidlnich sluzbach, ktery ma podle ni své postaveni
V zafizeni: ,,Je to spis o tom, Ze si k nim mds najit tu diveru. © (R3, 155 — 156)
Reminiscence je také podle R1 dllezitym pomocnikem pii sblizovani se s uZivatelem, fika:
., -..kdyz maji chut’ a naladu, Vam do detailu popsat, takze abychom tady vitbec navazali
vitbec kontakt. Sezndmili s osobnosti, tak my reminiscenci praktikujeme od zacatku az do
konce. (R1, 20 -22) V dalsi casti narazi také na souvislost vzpominani s individualnim
planovanim slovy:: ,, Taky vlastné v ramci individudlniho planovani se kazdy kontaktni
pracovnik se diky tomu Zivotopisu se do detailu seznami se svym kontaktnim uZivatelem a
vi, kdy mad chut vzpominat. (R1, 33 — 35) Dalsi respondentka dodava, ze vzpominani je pro
seniory podstatné také pti navazovani vztahu s dal$simi osobami (R2, 19 — 20): ,,Je to taky i
velka moznost je tak jako znova seznamovat s téma spolubydlicima, viastnée s temi dalsimi
uzivateli.” Také respondentka R3 na otazku tazatele: ,,Beres to vzpominani jako moznost je
poznat a sblizit se s néma?‘ odpovédela kladne: ,, Ty, urcité jo, a mozu Ti Fict, Ze nékdy je

to prijemny, jak pro né, tak i pro nas. " (R3, 193 — 194)
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R1 hovofi i 0 vyznamu vzpominani pro navazovani kontaktu mezi sebou (uZzivateli)
navzajem, ¢i o tom, ze vzpominani je v pro n¢ v podstaté kli¢ k sounélezitosti mezi sebou.
Svou domnénku vyjadiuje takto: , Nechtély jit od sebe. Hrozné je to k sobé pritahlo.
Protoze se setkali jako clovék s clovekem. (R1 228 — 229) Potvrzuje to také R2 (25 — 26)
slovy: ,, ... aby si jeden druhého viastné uvédomovali. “ A dodava: ,, ... treba v té skupiné to
Jjako miize vzniknout takovy opravdu ten pocit toho sousedstvi. “ (R2, 216 — 217)

Spole¢né vzpominani ve smyslu spolecné — pracovnik-uzivatel nebo uzivatelé, ma vyznam
V tom, Ze je to tdhne k sobé (R4 29): ,,...chtéji vzpominat dohromady ti klienti, kteri se
néjakym zpiisobem znaji, nebo o sobe vedi.“ Na dulezitost pro jedince poukazuje ve své
citaci R4 (70 — 71): ,,Klient citi, Ze se o ného zajimame.” A R3 (131) podotyka: ,,Po urcité
dobé, jak bych rekla ty lidi nas - pracovnice berou jako rodinu.*“ Své zkuSenosti vypovida
i R5 (80 - 81): ,,... kdyz si s nim jen popovidas, zavzpominds, vypijes si s nim u toho to
kafe, chytnes ho za ruku. *

R1 (238) potvrzuje, ze prostfednictvim vzpominani se zméni vztah uzivatel — pracovnik:
,Aha, je to tak. Ty zkuSenosti takové mam. Takhle to funguje.“ A znovu to potvrzuje slovy
R1 (255 — 257): ,,zZe jste zazil néco hezkého prave tady s tim clovékem, Ze ta sestricka,
ktera jde kolem, byt ma treba tu placku s tim jménem, a Vam to jméno nic nerekne, tak
vite, Ze ona s Vama néco prozila. “ Na stejnych poznatcich se shoduje R2 (183 — 186): ,, Ale
co muzu rict, tak ja jsem vilastné kontaktni pracovnik jedné uzivatelky, se kterou jsem se
pravé diky tady tomu vzpominani jako opravdu seznamila a takze mi prijde, Ze... ji zndm
jako strasné dlouho.* 1 respondentka R3 potvrzuje vyznam vzpominani pro vzijemny
vztah s uzivatelem R3 (139): ,, Urcite. Hm.*“ A vzapéti podotyka: ,, ... tady tyto lidi prostée
nesveri se kazdymu a nesveri se hned. Ale kdyz uz Ti néco vlastné svéri, néjaky bolestivy
téma a nebo néco, tak uz musi byt ta ditvéra od téch klientii k nam. “ (R3, 141 — 143)

Dal rozviji dileZitost vztahu: ,, ... tak se prohlubuje viastné ta spoluprace mezi klientama a
persondlem. “ (R3, 146)

Podobné zkuSenosti zminiuje i R4 (70 — 72): ,, Myslim si, Ze spolecné vzpominani vede ke
vzdjemné divére. ... Spoluprdce se urcité zlepsila. “ Shoda v nazorech se objevuje i u RS
(74 — 75): ,,Urcite to ma vliv, treba napriklad se upeviiuje vazba mezi pracovniky
V socialnich sluzbach a klientem.* Totéz zminuje 1 RS (84): ,, ..., ale i upevnéni vazby a
duvery mezi pracovnikem a klientem. *

V souvislosti s divérnym navazanim vztahu uzivatel — pracovnik upozornuje R3 (143) na

diskrétnost ziskanych informaci: ,, 4 my to musime zachovat prosté jako jenom v sobé.
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Nepostradatelnou soucasti prace se seniory je empatie. Toto citlivé zminuje R3 (144 —
145): ,, ... pokud je to kladny, tak jim na to odpovedet, abys ty jich dostala do dobré ndlady,
nebo prosté v téch bolestivych tématech jich pochopit. “

Na dulezitost empatie poukazuje 1 R5 (41 — 43), kterd ve své poznamce podtrhuje citlivost
pfi praci suzivatelem: ,,... pokud klienti nejsou naladeni...., na to si , povidat®, tak
rozhovor prerusime, popripade zménime cinnost, popripade prejdeme k bazalni stimulaci,
u které clovek nemusi mluvit. *

Vyznamnym propojenim v komunikaci suzivatelem pomaha pracovnikim pouZzivani
reminiscen¢nich pomicek. Coz potvrzuje R2 (128 — 130): ... pravé ty
reminiscencni kufriky. Coz je hrozné fajn pro uzivatele, kteri treba nekomunikujou nebo
komunikujou néjak vyrazné omezené. Ze potom tieba ten materidl nam opravdu hodné
pomaha v tom, abychom se néjak dorozumeéli, ...

Jednim z piinost vzpominani se seniory je vyladéni nalady, RS (83 - 84) na to poukazuje:
,, ...Spolecné vzpominani seniorim prinadsi... lepsi naladu, uvolnénost, potésent, ale i ... .
Jeste citlivéji zminuje R2 (205 — 207): ,, ...na druhou stranu k tomuto efektu staci jenom

Jjako strasné mdlo, co mam zkuSenost. To opravdu staci jako se po rdnu zeptat, jak se mate,

protoze kazdy ten kontakt je pro ty lidi takové jako povzbuzeni, mi prijde, ... “
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6.2 Kategorie pribéh vzpominani

Dalsi kategorii, ktera vzesla z rozkdédovanych rozhovort, je reminiscencni proces, ktery

vystihuji nasledujici kody.

Tabulka 6 Kategorie pribéh vzpominani

KODY SUBKATEGORIE KATEGORIE

pfiprava na aktivitu

oznaceni vzpominani

navozeni pohody

zdroj napadi REMINISCENCNI

frekvence PRIOJBEH

PROCES VZPOMINANI

zaznam o provedeni
reminiscence

vyuZiti reminiscence

doba trvani

aktualni feSeni

Z hlediska vlastnosti a dimenzionalizace jsme stanovili tyto aspekty prubéhu vzpominani:

Tabulka 7 Charakteristika kategorie priubéh vzpominani

Kategorie Vlastnosti Dimenzionalni rozsah
pifipraveny VZAY o nckdy
PRUBEH VZPOMINANI{ zaméieny pokazdé............... nékdy
podminény vetSinou................. vibec
nahodily nekdy ...l nikdy

Na vzpominani se seniory ma vliv kromé jiného 1 to, jak se pojmenuje, aby se seniofi do
této aktivity chtéli a mohli zapojit. Motivace je dulezitd nejen u pracovniki, ale také

u cilové skupiny.

Respondentka R1 (47 — 48) upozoriuje na fakt, ze: ,, ....nepouzivame slovo reminiscence,
neuslysite ho u nds, protoze je to slovo matouci pro orientované a zdravé lidi, natoz pak

pro seniora s demenci.




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 78

Ani zust respondentky R4 (13 - 14) pojem reminiscence V ramci motivace seniord
neuslySime: ,, Nazyvame ji vzpominani nebo poznavani knihy Zivota. Ale jasné, pokud néco
vyplyne ze situace, tak tomu Zadny ndzev nedavame, akorat tireba potom ve vykazech

‘

napiseme, Ze jsme provadeli reminiscenci.

I R2 (36) se zminuje, Ze ndzev reminiscence mize uzivatele polekat a dopliuje: ,, ... fakZe
ja sama potom, kdyz ja to vykazuju, ze jo, v néjakych, v néjaké dokumentaci, tak to uz

nazvu tou reminiscenci.

Podle vypovédi respondentky R2 (21 — 24) lze pouzit reminiscenci jako predvoj k dalsi
aktivité: ,,Takze ja to treba casto zarazuju jako uplné uvodni takovou néjakou
desetiminutovou. Takové to zahrivaci kolecko jako. Moznd trochu hloupé receno, ale na
zacatek néjaké jiné aktivity. Treba, kdyz se chystame cvicit, tak treba zminit, Ze tady ta pani
bydlela v té a té vsi a Ze chodila tam do Sokola, nebo néco prosté na tento zpiisob... "

Jako pomocnik v pripravé na aktivity slouzi respondentkdm literatura, coz dokazuji jejich

¢

vypovédi. U R1 je tento diikaz (77): ,, To, co nejvic nam asi pomdhd, je literatura. *

Respondentka R2 hleda inspiraci i jinde (67 — 69): ,, Tak casto v té literature najdu sice
dost inspirace, ale se kterou musim pak pracovat, takze treba obcas se divam i jako na
internetové stranky, spis na takové i jako vytvarné napady, co by Slo pouzit. Co néjak by
prosté spis Slo individudlné pro toho uzivatele vytvorit.*“ Z rozhovoru s respondentkou R2
(53 -54) je uvedena také Cetnost typu reminiscence: ,, Zasdhne to vic lidi, jakoZe... no...
takZze. Moznad jakozZe jako vice organizované tu skupinovou. Na druhou stranu tu
individualni casto.

Ke zdarnému prubehu vzpominani je dilezité vytvofit spravnou atmosféru, o tom mluvi
respondentka R2 (33 — 34): , Proste ja se snazim spis uvést tu atmosféru takovym
zpusobem, aby oni chteli mluvit, a vétsinou to jde velice snadno.” K tomu miZzou
dopomoci i pfedméty poskytnuté rodinou uzivatele, to ptipousti v rozhovoru R1 (55 — 58):
Individudlni to je v podstate, jak jsem popisovala, ta je tady praktikovana neustadle
v kontaktu s uzZivatelem, i v tom, Ze prosime rodinu, aby pokoj vyzdobili fotkami, predméty,
které jsou cloveku blizké, aby ..." A respondentka R1 (185 — 187) znovu potvrzuje své
poznatky: ,, Nejlépe zvu rodiny, pojdte se k nam podivat, at madte predstavu, protoze oni
potom i lepe spolupracuji, kdyz jim rekneme, prineste nam, co ten clovek mél nejradéji,

jeho oblibené staré kieslo. A lampu.
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Pro potéSeni uzivateli 1ze pouzit vzpominani, které navodi piijemné pocity, o tom hovofi
R1 (86 — 87): ,, My v podstaté tady reminiscenci nebo vzpomindni pouzivame ve chvilich,
kdy chceme uzivatele zaujmout, zklidnit. Nebo tak jako vnitiné potésit, ... Vzpominani je 1
divodem setkdvani uzivateld s pracovniky, o tom mluvi R4 (59): , UzZivatelé se radi

schazeji, na setkani se tési.

Chvilky stravené vzpominkami mohou mit riznou délku, o tom se zmiinuje respondentka
R2 (52 — 55): ,,Jakoze tim naplnim tieba celé to dopoledne, tak to je vidycky ta skupinovad,
protoze je efektnéjsi. Zasahne to vic lidi, ... Na druhou stranu tu individualni casto. To

muze byt klidné piil hodina, dvacet minut uplnée bez pripravy.... "

R2 (171 - 172) vyzdvihuje taktéz dilezitost citu pro improvizaci béhem reminiscenénich

chvilek: ,, 4 musite videt, jak Vam ten ¢lovek na to reaguje. A ona ta vzpominka nemusi byt

3

vzdycky uplné rizova, takze..."
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6.3 Kategorie reminiscence

Nejpodstatnéjsi  kategorii,
rozhovory, je kategorie reminiscence, jiz pfedchazely subkategorie jako pouzivani v praxi,

individudlni/skupinova reminiscence, vzdélani, kurzy, vlivy na vzpominani, podminky ¢i

ktera vzeSla zvyzkumu provadéného

vystup reminiscence. Piehled kategorie vidime v nésledujici tabulce:

Tabulka 8 Kategorie reminiscence

KODY

SUBKATEGORIE

KATEGORIE

absence informaci

aktuilni feSeni

aktualni stav uzivatele

bariéra

celkové klima

doba trvani

efektivnost

empatie

frekvence

impuls pro vzpominani

nadSeni pro praci

naroc¢nost

navozeni pohody

navozeni situace

neaktualnost vzdélava-
cich osnov

opravdovost

osobnost seniora

otevrenost

pomicky

povédomi o reminiscenci

pozitivni emoce

poznani ¢lovéka

preference individuality

prostiedi

proskolenou tymu

pfinos reminiscence

piiprava na aktivitu

pfirozenost

rodisté jako milnik

skepse k pomiickdm

sloZzeni smény

smysl reminiscence

spontannost

stimul K praci

POUZIVANI vV PRAXI
INDIVIDUALNI/SKUPINOVA
REMINISCENCE
VZDELANI, KURZY
VLIVY NA VZPOMINANI
PODMINKY
VYSTUP REMINISCENCE

REMINISCENCE

strukturovanymi
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trénink paméti

typ reminiscence

variabilita

vystup individualni re-
miniscence

vyuZziti reminiscence

vyznam pomucek

vyznam povédomi o re-
miniscenci

vyznam reminiscence
pro pracovnika

vzdélani

zaznam o provedeni re-
miniscence

zdroj napadi

Kategorii reminiscence bylo taktéZ potfeba pfifadit vlastnosti a dimenzionalni rozsah,
vyplyvajici z rozhovord. Reminiscence ma dle vyzkumu tyto vlastnosti. Je individualni,

skupinova, spontanni nebo navozena.

Tabulka 9 Charakteristika kategorie reminiscence

Kategorie Vlastnosti Dimenzionalni rozsah
individualni hodné.................. malo
REMINISCENCE skupinova vetsSinou............... vibec
spontanni Casto .....oveiiiinnn.. malo
navozena nekdy ................. nikdy

Pracovnice, které se podé€lily o své zkuSenosti s provadénim reminiscence v individualni
préci se seniory, se svétily s tim, ze n€kdy je slozité a naro¢né se na tuto aktivitu pfipravit.
Nekteré dodavaji, ze piiprava jim zabird mnoho Casu a pak si ptipadaji dokonce dost
zatizené. Dokazuji to vypovédi R2 (70, 73): ,,... ono je to potom zase jako technicky

3

narocné. Vytvaret individudlné zase néjaky materidl..... tak jsem pak zasypand trochu.

v

A dodava, ze pokud se jedna o citlivéj$i témata, vramci individualniho probirani
s uzivateli, tak je to R2 (234): ... docela narocné i pro me. Tieti respondentka vidi
situaci z jiného uhlu a mluvi o tom, Ze na skupinové neni pies pracovni tyden moc Casu,

I3

(R3, 21 - 22). ,, ... ale pres tyden kviili casovymu pretizeni delame individudlni.*
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Tématem prace je individudlni reminiscence, proto se respondentky vyjadiuji i o tom,
kterou z typti reminiscence upiednostiuji. R3 upozorfiuje, ze je dulezité dbat také na
potieby uzivatele: ,,On treba nerad velké skupiny lidi kolem sebe. TakzZe u ného je to jak
kdyby individudlné ale... “ (R3, 67 — 68) Dale dodava, ze: ,, ...nekteri lidi ani nechcou treba
do téch skupinek.* (R3, 171)

Pro R5 (22 — 23) je dulezité byt s uzivatelem v kontaktu v prostfedi, kde je mu dobfe,

proto: ,, ... s klientem na pokoji a povidame si, tak je to individualni.

Kazda socialni sluzba ma vzpominani neboli reminiscenci se seniory nastavené jinak.
Z odpovédi vyplyva nekolik pohledii na to, jak se da reminiscence uchopit. Popsani vSech
typli reminiscence ve své praxi provedla R1 (16): ,, ... cilené, a planované nebo
spontanné.“ A dale dodala, Ze vzpominaji az do konce zivota uzivateld (R1, 22 — 23, 26):
. ... PFi umrti uZivatele, nad nim, s ostatnimi uzivateli zavzpominame na néj, takze je
soucadsti ndplné nasi prdce... mame pietu a prectu jeho zivotopis. “ Respondentka R2 (51,
52, 53 - 54) dodava, Ze pokud ma pracovat s reminiscenci, tak ji zapojuje i oficialné do
programu zatizeni: ,,... delat primo jako program... jakozZe jako vice organizované tu
skupinovou. Na druhou stranu tu individudlni casto.” Déle komentuje také dal$i moznost,
jak vyuzit reminiscenci v praxi R2 (130 — 132): ,, ... u téch komunikujicich, u téch, kteri si

se mnou o tom popovidaji, radsi teda volim tady tuto metodu — sednem si na kavicku.*

Dutlezitym poznatkem z praxe pfispela v rozhovoru R1, kterd zminuje (56, 60):

,, ... praktikovana neustale v kontaktu s uzivatelem ... individualni vyplyvad z prirozeného

kontaktu s uZivatelem. “

R4 (17 — 19, 28- 29) mluvi o tom, kdy jaké vzpominani u nich probiha: , Nekdy je
vzpominani spontanni, nékdy individudlni. Pak je skupinové, to probiha mezi skupinou lidi,
kteri se znaji a pravidelne setkdvaji, maji k sobe duveru. Vetsinou chtéji vzpominat
dohromady ti klienti, kteri se néjakym zpiisobem znaji, nebo o sobé vedi.* A dodava, Ze:

v«

,, ...Spontanni vzpomindani, ktery vyplyvaji z nahodného setkdani se na chodbé. *“ (R4, 31)

Vyzdvizeni vaznosti rozhovoru podtrhuje vypovéd R2 (174 — 175), ktera tvrdi: ,, TakzZe ja

Jjsem radsi, kdyz to ma byt vaznejsi rozhovor, at’ jsme u toho tieba jenom tri. *

V samotném programu zafizeni ma tedy potom reminiscence rtizna pojeti, jedno z nich
popisuje R1 (63 — 64): ,,... meli jsme masopust, skupinové jsme na néj vyrdbeli masky,
pekli vdolky, a potom jsme se jako v celé skupiné bavili pri muzice.“ Navazuje dale, jaké

jsou dal§i moznosti: ,, ... jsem dotahla susené plody a nejaké susené listi. Ve skupiné jsme
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drtili Sipek, uvarili jsme si Caj, takze si uzivatelé mohli ten podzim znovu tak pripomenout

zvuky, chuti, a viini toho Sipkového caje, ktery je zrovna tak typicky. “ R1 (80 — 82)

Respondentka se také vyjadrila k dilezité strance véci, o pouzivani reminiscence jako
aktivizace: ,, ... takze my ji nepouzivame jako terapii, ale jako aktivizaci.* (R1, 84, 87-88)
Své povidani o moznostech vyuzivani reminiscence zakoncila tim, ze (R1, 97 — 98):

...jdeme do zahrady, ten si tam zasadi rostlinku a my vzpominame, jak to delal.

Zajimavé je vyzdvizeni respondentky R3 vyznamnosti znamych melodii pfi spole¢ném
vzpominani, ¢i pii zafazovani reminiscence do programu (R3, 95): ,,...vzpominani jsou
vlastné i pisnicky.

Ktomu, jak se wuzivatelim snadnéji vybavuji vzpominky, se vyjadiily predevSim
respondentky R3, R4 a R5. Kazda pojala otazku trochu jinak. R3 (176 — 177, 178 - 179)
tvrdi, Ze staci jedna véta pozitivné ladéna a uzivatelé za¢nou vzpominat: ,, Kdyt vy jste
uplné takova pozitivni. Jako ji 7ikam. A ted ona prosté jak ... ja ji reknu, Ze je pozitivni a
ona mné zacala vykladat. ... Ze nikdy nevis, jakym slovem vlastné se dostanes do toho

jejich nitra. Nasledné dodala: ,,Nikdy nevis, do ceho tuknes a ¢im.* (R3, 181 — 182)

R4 uvadi, Ze pro reminiscenci je také dulezita role pracovnika, ktery nastavi pii spole¢né

chvili urcité téma R4 (29 - 30, 32): ,, Pracovnik, ktery vlastné tu skupinu vede, tak nastavi

nejaké téma a o tom si povidame. ... nebo z aktudlni situace, kterd klientovi néco
pripomene.“ Respondentka R5 (64 - 66), oproti ostatnim vyzdvihuje dulezitost
napomocnych predméti: ,, ... staré fotky, obrazky, staré pohlednice, nebo predmety, které

nam pomohou lépe si vybavit vzpominky, kdyz vzpomindme treba na téma: vareni, Zivot ve
vdlce, zZivot na vesnici, na meésté... atd.

DalSim tématem, které spada pod kategorii reminiscence je také otevienost uZzivatell.
Z rozhovort vychazi, Ze uZivatelé jsou vstficnéj$i a vice vzpominaji, pokud je stimuluji
pracovnici spravnymi impulsy. R2 (48) hovoii o tom, ze pokud s uzivateli podnikne
prochazku do reminiscenéniho zékouti, potom: ,,...najednou jako, oni hovori mnohem
vic. “ Dale respondentka R3 (147) uvazuje nad skutecnosti, Ze uzivatelé se neoteviou jen
tak nékomu, aby se mu zpovidali se svymi prozitymi zivoty: ,, ... kazdej klient ma
k nekomu jinymu tu diveru.” Pozdé&ji v rozhovoru také dodala, ze se mnohym lépe
vzpominan o samot¢, jen s pracovnikem, ke kterému projevuje duvéru R3 (171): ,, ...

nékteri lidi ani nechcou treba do tech skupinek.” Kvyse uvedenému ndlezi dolozit

vypoved R4 (39 — 40), jenz dodava: ,, ... zalezi na tom, zda vede skupinu pracovnik, ke
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kterému maji uzivatelé diiveru... “ Mnohdy se podle ni zalezi na tom, ze se tfeba uzivatelé
sami sveti R4 (71): ,, ... se sveri, co ho samotného trapi. ““ Jednim dechem dodava, ze Casto
zbudou uzivatelim jen vzpominky R4 (75 — 76, 77). ,,... o které se rdadi podeli

113

S ostatnimi... projevi i své emoce.
jaci jsou. Zjisténi vedeni jedné z pobytovych sluzeb, které jsem oslovila, zaziva podle R3
(189) osviceni ve formé zjisténi: ,, ... Ze prosté nejsou ty klienti roboti. *“ Respondentka R2
na druhou stranu dodava, Ze zjejiho vlastniho hlediska dava ptednost rozdé€leni aktivit
podle jednotlivych typt osobnosti (R2, 46 — 47): ,, ... takovi tisi, introvertni na to aby se
projevili. S téma jsem radsi, kdyz miizu opravdu sedet nékde... A potvrzuje, ze o samoté
se tyto introvertni povahy vice oteviou: ,,... najednou jako, oni hovori mnohem vic. PO
zkuSenostech s opacnymi typy lidi dodava, ze: ,, ... na druhou stranu mame tady ty super
spolecenské damy, které prosté potiebuji takové to jako ... obecenstvo.* (R2, 49 — 50)
Respondentka také vyzdvihuje dilezitost zivota kazdého jedince, ktery ho vyformuje do
konecné podoby R2 (165): ,,... clovéka prosté vyformuje opravdu do toho, az nez prijde
sem. " Téma osobnosti seniora krasné podtrhavd vypovéd’ R4 (45), jenz tika: ,, ... kazdy
klient ma prostor k vyjadreni se. Nikoho do niceho nenutime “

Pro vykon reminiscence je zdhodno, aby pracovnici méli alesponn néjaké povédomi
reminiscenci jako mozné aktivizaci. U otazky na vzdélani R1 (88) odpovédéla: ,, ... ¢im
jsme si prosli, byl jen klasicky vzdélavaci kurz.” A dodava R1 (74 — 75): ,,... s pani
aktivizacni jsme prosly na podzim kurzem reminiscence primo... Budu mit nékde i ten
diplom.* Se smichem dale dodala R1 (76 — 77), ze: ,, ... Skoleni samotné nam potvrdilo, Ze
to delame dobre. Také respondentka R2 (61) tika, Ze: ,,Ja jsem absolvovala kurz.* Ke
svému vzdélani vzapéti doplnila R2 (77): ,Ja studuju specidlné-pedagogickou
andragogiku. “ N&ktera zatizeni poslou na proSkoleni o provadéni reminiscence jen nékteré
ze svych pracovnikli a ti dale predavaji nabyté poznatky: ,, Byla jsem o reminiscenci
proskolena kolegyni, ktera timto Skolenim prosla, a ty poznatky, které na Skoleni prosia,
predava nam — svym kolegynim dal, abychom mohli pracovat vsichni s touto technikou. *
(R4, 21 — 23) Respondentka R3 mluvi, jak o sob¢, tak o pracovnicich, které u nich
V zafizeni reminiscenci provadéji oficialné R3 (24 — 25): ,, My mdme semindr, ale ty nase
spolecnice, ktery se tomu na ranni smené vénuji, tak maji vic, ty maji kurzy reminiscence.
Respondentka R4 hovofi o tom, ze nebyla pifimo na kurzu reminiscence, avSak zicastnila

se mu podobnému $koleni (R4, 88 — 89): ,,Ja osobné jsem se zucastnila kurzu, ktery byl
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zaméren na smyslovou aktivizaci, ale vzpominani je vlastné jeho soucasti. “ Respondentka
R2, ktera, jak je zminéno jiz vySe, uvedla, Ze studuje obor specidlné-pedagogicka
andragogika, si zasteskla nad neaktualnosti vzdé€lavacich osnov, které nemysli na tuto
zasadni praktiku socialnich sluzeb a studenti se 0 vzpomindni se seniory ve Skole nedozvi
témef nic, potvrzuji to jeji slova R2 (78): ,,... a zrovna o tady tomto tématu jsem se ve
Skole v podstaté nedozvédela nic.” Pozdéji dodala, Ze vzpominani ji pfijde jako podstat
prace se seniory R2 (80 — 82): ,, ... tady toto mi pripada jako takové to pekné jadro té prdace
se seniory. Jo ocenila bych urcite, kdyby aspon néjakou zdakladni informaci jsme méli.
Toto vyplyva i z rozhovoru s R5 (33 — 34), ktera hovoii o tom, Ze v oblasti taktézZ nema
zadné teoretické znalosti: ,, ... takZe nemam v oblasti reminiscence zadné vzdélani, nebo
absolvované skoleni, kurzy nebo semindr. “

Dle nazoru respondentek je stéZejni slozkou Gspé$né prace se seniory piirozenost. R1 (39)
fikd, ze vjejich zafizeni pracuji opravdu piedev§im s uzivatelovou pfirozenosti: ,, ...
vychazime z toho jeho zivotniho pribehu.” R2 (41) navazuje a podotykd, ze pokud se
nechaji myslenky seniori proudit a nikdo je nikam netladi, pak: , Ze si nepripadaji

‘

vyslychani.“  Shoduje se snimi i téeti respondentka, ktera dodava: ,,... fo vyplyne ze
situace. Nikdy na klienty netlacime. Délame to vlastné prirozenou cestou.” Prace
s predméty, které jsou uzivatelim blizké, které znaji z diivéjSich dob, ma nesmirnou
vyhodu a navozuji u uzivateld také ptirozeny pribeh vzpominani, coz dodava i R4 (61 —
62), kterd navazuje na svou rozmluvu o pomuckach, mezi které pii své praci fadi staré
fotografie, obrazky, kalendate, tieba od Josefa Lady, nadobi, obleceni, nastroje a dodava:
, Klienti je znaji, umi s nimi pracovat, pouzivat. Mnohdy nevi, co se pouziva v dnesni
dobé.“ Vzpominani se fadi mezi kazdodenni aktivity pobytovych zafizeni, ale nejen jich,
dokladaji to slova RS (9): ,, ... tak snimi vzpomind témer kazdy den.” A dodéava:
,, ...vyplyne to z rozhovoru nebo ze situace. (R5, 22)

Podstatné pro podporu vzpominani je také spravné navodit atmosféru, aby vyplynulo to, co
by mélo. Kazdy pracovnik pro takové uvedeni vzpominani pouziva, vychazi z jinych
moznosti a podminek. R3 (15 - 18) tika, Ze: ,, ... tFeba koupime cukr, Feknéme klientovi. A
on rekne: Jéé, tak vypadala tady ta krabica, tak vypada ted, ale driv byvaly kostky takovy,
byly vselijaky titinovy cukry, bylo to, byly ty homole a vzdycky se dostaneme od néceho k té
dané situaci... “ Nebo zména prostiedi je dobry podnét pro vyvolani vzpominek R3 (28 -
29): ,,... muzeme jit na prochdzku, je pekny pocasi, vidi zahradku, zacnou vzpominat. Jak

to bylo za nich a ... vidycky je to na té dané situaci.” Vyhodu shledavd R3 v moznosti
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pouzivat automobil R3 (74, 82 — 85): ,,... Ze mame auto a poradame v podstaté takovy
reminiscencni vylety. Mame dodavku pro 7 lidi. Vracime se s nema do rodnych mist. ...
Ukaze se jim treba rodnej bardak, nebo ja nevim...kostel. Vzdycky je to o tom rodnym
meste. “ Respondentka R4(28) uvadi jiny zplsob navozeni situace: ,,...s uZivateli se
sejdeme treba u Salku kavy nebo caje, nikym neruseni. V dalsi ¢asti mluvi R4 (65 — 66) 0
tom, jak je dilezité uvadét situaci pomoci predmétii: ,, Pokud takovou pomiicku dostanou
do ruky, vzpomenou si. Vybavi si, Ze méli doma stejnou nebo podobnou a jsou schopni si
vybavit i pribeh s tim spojeny.“ Respondentka R5 ma jiny zptisob, jak evokovat spravné
vzpominky u svych uzivatell RS (47): ,, ... i na terasu, kdyz je hezké pocasi, uvarime kavu
a spolecné s klienty vzpomindme. “

Spontannost hraje pro nékteré pracovniky také tlohu ve vzpominani. Respondentka R2
uvadi, Ze je pro ni spontannost pfirozena a dulezita v kontaktu s cilovou skupinou (R2, 29
— 39, 40 - 41): ,, ... jak jsem moznd naznacila, tak nejsem uplné typ, ktery by mél jasnou
strukturu, u téch aktivit. A ja se hodné snazim, aby to bylo opravdu prirozené. Ja jsem
radsi, kdyz si sednem ke kave, a ja bud’ treba mam néjaky materidl, treba jejich fotografie
anebo ani ne. Jo nebo, nebo dejme tomu néjaky reminiscencni predmeéty, drobnosti. Nebo
ani ne. Prosté ja se snazim spis uvést tu atmosféru takovym zpiisobem, aby oni chtéli
mluvit, a vétsinou to jde velice snadno. Jakoze treba se jenom zeptat: A vy jste byvala v té
Valasskeé Senici, dam priklad, a kde jste tam pracovala? A uz... uz jedeme, takze ja sama
pro sebe potom ... ani se néjak nesnazim tu aktivitu néjak uvadeét. Uz mi to prijde takové
umélé a ja hrozné rdada jsem, kdyz ty lidi vzpominaji opravdu, jakoze s laskou... casto Ze jo
oteviou i néco tezsi nebo takhle, ale fakt si myslim, z ta prirozenost je v tom diilezitd. “ R3
potvrzuje, ze vzpominani R3 (33, 35): ,, ... vyplyne to obycejné z dané situace... tak jim to
evokuje néjakou situaci z mladi a hned se rozpovidaji.” R3 (46) také doplnila: ...
nechavame, jak to vyplyne ze situace. ... neda se to naplanovat. Spontannost je opravdu
dilezita pro R2, nebot’ ji zminuje jesté i v dalSich pasazich rozhovoru (R2, 126): ,, ... délat
tim zpiisobem opravdu volnym, jako nechat to plynout... “ a jest¢ R2, 239: ,, ... kdyz to neni
nucené, kdyz je to s citem. Prosté a jednoduse.” R3 také jest¢ spontdnnost podtrhava v
dalsich odpoveédich R3 (191 - 192): ,, Vzdycky to musi byt takova ta srdecni zaleZitost... A
neni to o tom a ted'... a budeme to ted délat.

Pro zdérny pribéh reminiscence je dulezitd v neposledni fad¢€ schopnost pracovnika
spravné zareagovat a prizpusobit ji. To doklada odpoved R3 (51 — 52): ,, Urci se téma. Od

toho se vzdycky zacne. Ale potom vlastné nevime, jakym smérem se to bude ubirat, rozvijet
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a kcemu viastné se dostaneme.” Jiné prizptisobovani reminiscence zminuje ve své
vypovédi R2 (45 — 46): ,, No, ja bych rekla, zZe to se u mé osobné odviji od toho, s kym ten
program jako délam.

Uzivatele v rtiznych zafizenich ovliviuje to, jaké je prostiedi, které jim nadhradni domov
poskytuje. O jeho vyznamu mluvi R1 (129): ,, Samotné prostiedi, to je takova stézejni
vec.” ,, ... vtom nasem krdasném retro zdakouti a vykladat s néma... “ je zminka o vlivu okoli
na plynuly a pfirozeny prubéh reminiscence. R3 vyzdvihuje pfinos zfizeni reminiscen¢ni
mistnosti pro zdarny vyvoj vzpominani R3 (55): ,, My mame tu reminiscencni mistnost, a
mame tam vlastné ... fotografie ze svatby, z mladi...

R5 (11, 48, 62) také zminuje dileZitost reminiscenéni mistnosti. Respondentka R2 v ramci
vzpomindni rezervované pfistupuje k obecnym reminiscenénim pomuickam, radé&ji
pomucky pfizplisobuje svym uzivatelim: ,,...neduveruju takovym tém univerzalnim
boxum... to nikdy nevite, komu to sedne a komu ne. ... neustdle vracet do détstvi mi prijde
takové omezujici. * (R2, 154, 155, 159)

Podle respondentky R2 ma na kvalitu vzpominani vliv také slozeni pracovniho tymu na
sméné (R2, 95 — 97, 103 - 105): ,, ... jako tusi, Ze se néco déje, ze je takovd napjatéjsi
atmosféra kolem. Mné prijde, ze vitbec na to ma velky viiv treba i slozeni smény... Takze
kdyz jsou tady ty dobré duse, které jsou takové tichounké a hodné, tak je prave vyborny cas
na tu reminiscenci. Kdezto, kdyz je tam néjaky jakoze hlucici element, tak mozna spis
volim... " Prubéh reminiscence ovliviiuje samoziejmé i momentalni kondice uzivatele, to
zminuje R4 (38 — 39, 46 - 47): ,, Ale dopoledne se s nimi dobre spolupracuje, to jsou sdilni
a dozvite se spoustu véci. ... musi klient mit ndaladu s nami spolupracovat a chut’ mluvit,
sverovat se.” R5 (39 — 40) se vyjadiuje také k vlivu kondice na reminiscenci: ,, ...neni
kazdy den posviceni Ze, takze pak to, jak se klient vyspi, s dobrou nebo Spatnou naladou,
Kondice uZivatele je téz ovlivnéna poc€asim, na coZ upozornuje R3 (34): ,,... kdyz je
Skarede, tak jsou uzavienéjsi, kdyz sviti slunicko... Zapojeni uzivatele do vzpominani se
odviji také od jeho zdravotniho stavu. Hovofi o tom R2 (93 — 94): ,, Taky nemocnost ....
Treba ten uzivatel je nachlazeny, nebo ma teploty.

Pii vzpominani muze vzniknout i spousta piekazek, které zminuji v rozhovorech
respondentky. R5 (41) uvadi: ,,...pokud klienti nejsou naladeéni na to si povidat, tak
rozhovor prerusime... Respondentka R4 (37 - 38) jako piekazku uvadi: ,,...Na

vzpomindni ma urcité viiv hodina schizky...” R2 (88 - 89) upozornuje, zZe: ,, ... pocasi na
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ndas ma vliv jako na vsechny.” Respondentka R1 (103 — 104) uvadi dalsi ptrekazky
vzpomindni se seniory: ,,... Vliv prirody, vliv zmeény svétla a tmy. ... pouze pokud je
nemocny a ma antibiotika, nebo uplné néjak indisponovany a spavy, ...

Nejvétsim piinosem pro kvalitni reminiscenci je pouzivani né&jakého autentického
materialu, vSech pét dotazovanych respondentek: R1 (45 — 46): ,, ... vytiskneme velkym
pismem, prolozime fotky, sedime nad ni nebo vezmeme néjaké fotoalbum toho uzivatele. *
R1 (59): ., ... uchopit do ruky predmeét, z jeho cesty svatebni s manzelem, nebo fotku, kde
ma vnuky...“ R1(99): ,, ... bylinkovou mobilni zahradku, Ze ji dovezeme i c¢lovéku, co je
V luzku. “ R1 (111): ,, Mdame jesté reminiscencni kuffiky. “ R1 (117): ,, ...spolecné tématické
reminiscencni kufriky. Treba mdame se Sperky.“ R1 (119 - 120): ,, ... s néjakymi koraly nebo
ndusnicemi... kuffik s pohlednicemi. R1 (125): ,,...fotografie, na kterych trvame, aby jim
byl vyzdoben pokoj.* R1 (150): ,, ... z internetu sjedem porekadla, zvyky, cteme si.** R1
(154): ,, ...oslovuje je hudba, lidova muzika, peceni, vareni...” R1 (166 - 170): ,,...tady
vSude ten nabytek...do té naSi reminiscencni mistnosti, kde jsou staré obrazy, kde je
houpaci kreslo, kde je stary porcelan, kde je staré harmonium... do reminiscencniho
starého porcelanu si uvarime caj. “ R1 (174): ,, ...muzZete i vzit naseho kocoura na klin. “ R1
(198): ,, ...kredenc, kriesla, stoliky, gauce, obrazy.* Dalsi pomocny material zmifiuje R2
(71): ,,...reminiscencni kuffiky ja treba hrozné vitam..." | R3 chvali pomucky (56 — 57):
., ... je u reminiscence dobry — fotografie.... Maji svoje fotky z mladi, ze svatby.“ R3 (88 —
92): ,, ...ty stary predméty, starej nabytek, krabice od staryho cukru, od kavy, od Jaru, od
prasku na prani... nabozensky véci... treba Sici stroj, lustry,...” R4 (59 — 61) uvadi, ze
k navozeni vzpominek jim napomahaji pomicky: ,, ...pouzivame predmeéty, které znaji ze
sveho Zivota... fotografie, obrazky, kalendare treba od Josefa Lady, nadobi, obleceni,
nastroje. “ RS (63) vyzdvihuje vyznam pomucek pro jeji praci: ,, ...reminiscencni mistnost
Jje vybavena staroddavnym nabytkem, obrazy a predmeéty.

Stejné shodné stanovisko zaujaly vSechny respondentky k vyznamu pomicek pfi jejich
praci s klienty. R1 (136 — 137): ,,4 je to i o tom, Ze stary nabytek a ta dekorace ma prosté
dusi, to mluvi, to clovéka zaujme, to i nekomu prosté fakt pripomene..." R2 vychvaluje
(152 - 157): ,, ...uplné nej nejuzitecnéejsi jsou veéci, které ten clovek opravdu pouzival, treba
denné, jo jako penézenku a takovyhle véci, co opravdu méli porad na ocich... prosté
myslim si tak, ze kdyz uz, tak individualizované, dat si tu praci az do téch detailil, Ze to ten
clovek bude mit jako viastni.” R2 (168 — 170): ,, ... obecné stejné poslouzi fotografie.

Predmety, které jsou spojeny s néjakou vyraznou emoci, vyraznou vzpominkou.“ R3 (89):
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,» - zaloZend mimo jiné na tom starym nabytku. “ R3 (114 — 116): ,, ... jako pro né nékdy to
hmatatelny, to co vidi, je vic, nez to slovo. Kdyz to uvidi, tak to téma jich vic se jim to
promitne, nekdy jim to mluveny slovo uz nic nerekne, nékterym.“ R4 (65): ,, ... Pokud
takovou pomiicku dostanou do ruky, vzpomenou si.** R5 (69 — 70): ,,Jak jsem zminila,
pouzivani techto predmetit a pomiicek dle mého usnadnuje vybaveni vzpominek. *

Reminiscence poméha pracovnikiim poznat osobnost jejich uzivatele, dava také moznost

uzivatelim mezi sebou poznat se R2 (25): ,,... abych ja je poznala, ale aby oni o sobé
navzdajem vedeli, ... Respondentka R3 (125) uvadi vyznam reminiscence pro poznani
osobnosti uzivatele: ,,...kdyz s nim vzpominds, tak miizes najit urcity zvyky, jaky mel.

Podle R4 spole¢na setkani a vzpomindni pomaha k porozuméni si navzajem, coz dokazuje
svym vyrokem R4 (76): ,,... Ze jsou druhymi prijimani takovi, jaci jsou.“ 1 RS povazuje
reminiscenci jako prostfedek v komunikaci s klientem R5 (14 — 15): ,,Kdyz s klientem
vzpominam, dozvim se néco o tom, jak Zil, kde bydlel...

Dvé z péti respondentek ocenuji uziteCnost vzpominani jako prosttedek k tréninku paméti
uzivateli. R3 vyzdvihuje vyznam v 57 — 58: , A tim vlastné se jim i procvicuje ten
mozek... “ Také RS ocenuje totéz R5 (85): ,, ... vzpomindnim také procvicujeme pameét, ...
Respondentka R5 poukazuje na prospésnost individualniho vzpominani RS (80): ,, Myslim
si, Ze seniori jsou vdecni hlavné za to, kdyz si s nim jen popovidas, zavzpominds, ...

Pfinos reminiscence sama pro sebe jako pro pracovnika vyzdvihuje R2 (198 — 200): ,,4 jd

se tim troSku branim néjakému, jakoze zklamani z té svoji prace mozna. A mozna nekdy

mnohem vic docenim, i ten dopad, ktery ta prace md na mné. Ze ja mam cCasto z té

reminiscence pocit, Ze jd jsem se néco naucila.*

I R3 ocenuje reminiscenci jako aktivitu, ktera je pfinosnd i pro ni. R3 (195): ,, Protoze

nékdy oni vzpominaji na takovy véci, ktery mi bysme se uz v Zivoté nedozvédeély.

R1 si v§ima hlubokého vyznamu reminiscence R1 (170 — 171): ,,4 v tom prostredi teda
vzpominame. TakZe zapojime kompletné vsechny smysly. PouZijeme vSechny potrebné
prostiredky, které tady mame.” R1 poskytla dalsi vyjadieni (192): ,,... Ze mu to trochu
pripomene tady domov.“ Déle se respondentka R1 zminuje o smyslu vzpominani (207):
., ...2€ vzpomindni jim pomiize. Pomdhd jim lépe si proZit ten den. Potésit se vnitine, ...*
R1 (211): ,,... spis je to o tom navozeni dusevni pohody, radosti ze Zivota.” K tomu se
ptidava i respondentka R2 (116 — 119): ,,... tFeba o vyrobu rukavic a takovéhle véci...,
maji, aby to ty lidi néjakym zpusobem nejen to byly pro né ty vzpominky, ale aby to pro né

bylo i ted, aby je to i ted’ orientovalo nejakym zpiisobem v case, protoze to je to, k cemu si
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myslim, Ze ma ta reminiscence slouzit.“ 1 R3 se vyjadiuje ke stejnému nazoru R3 (169):
,» - UZ kdyby to mélo byt jen to, zZe si na ten den zlepsi naladu. “ R3 (180 - 181) dodava: ,, ...
vlastné to jejich srdce zase se rozjasnilo, aby se trosku uklidnili, aby vedeli, Ze tu bolest
prekonali. A Ze se miizou nekomu sverit. “ Respondentka R3 potvrdila, pfinos reminiscence
pro pracovniky i uzivatele a vidi ji jako generacni pojitko. R3 (202 — 204): ,, Z obou stran.
Ze to dd nam i jim hodné.” T R4 ocefiuje piinos vzpominani R4 (52 — 54): ,, Urcité tim
procvicujeme dlouhodobou pameét klientit. Vedeme je tim ke zpracovani vlastniho Zivota, ke
znovu proziti urcitych udalosti a s odstupem casu i jejich zpracovani ... RS zaujima
stejny postoj (RS, 81 — 82): ,,... Ze klienti maji potom lepsi ndladu, citi se uvolnénéjsi
a jsou vdecni za kazdou minutu, kterou s nimi takto stravis. *

Praci se seniory je pro R1 (269 — 270) velmi motivujici: ,, ... seniorska skupina mné
uhranula a pravé proto, Ze vim, Ze se potrebujeme navzajem. Jako generacne. O smyslu
svoji prace vypovida také R2 (264): ,, ... je to narocné, ale presto se da delat jako hodne.
Jo. A zZe to ma smysl.“ R3 vidi smysl své prace v (224 — 227). ,,...pracuju s lidma
a néjakym zpiisobem mi dava silu to, Ze je dovedu pochopit na té posledni ceste Zivotem, Ze
Jim muzu zprijemnit tu cestu a dat jim to, co potiebujou, tu lidskost. ... zprijemnit jim ty
nekdy jejich posledni roky, nékdy tydny Zivota. VZit se do jejich situace, pochopit jich. Byt
ve sprdavny c¢as na spravném miste, kdyz to potrebujou.*“ Stanovisko respondentky R4 (84):
., Tato prace mné napliuje. Chtéla jsem vidy pracovat s lidmi a seniori vyhrali na plné
care.“ RS vnima svoji profesi stejné jako zbylé respondentky (RS, 94): ,, ... a taky pomoct

klientum proZit hezké a diistojné stari. *
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6.4 Kategorie vnéjsi vstupy

Posledni kategorii, ktera vznikla kodovanim rozhovort je kategorie vnéjsi vstupy. Jejimi
subkategoriemi jsou: spoluprace s jinymi subjekty a kody: spoluprace s institucemi, spolu-

préace s okolim, frekvence spoluprace.

Tabulka 10 Kategorie vnéjsi vstupy

KODY SUBKATEGORIE KATEGORIE

SpOlLlpI'éCG s institucemi SPOLUPRA'CE S JINYMI

Spoluprace s okolim SUBJEKTY VNEJSI VSTUPY

Frekvence spoluprace

I kategorie vnéjsi vstupy ma své vlastnosti a dimenzionalni rozsah.

Tabulka 11 Charakteristika kategorie vnéjsi vstupy

Kategorie Vlastnosti Dimenzionalni rozsah
oteviena Casto......oevrein.. nekdy
VNEJSI VSTUPY uzaviena pofad................... . nekdy
obcasna VICE. v, malo
pravidelna dlouha................... kratka

V rozhovorech padla také otazka, zda zatizeni nespolupracuje s nékterym subjektem z oko-
li, ktery by vnesl rozsifeni ndpln¢ programu a vyziti uzivatell. V ramci tohoto dotazu se
R1 (150 — 151) zminuje: ,,Spolupracovali jsme s knihovnou i s hvézdarnou, ale to taky
vicemeéné nemd ...“" Zatizeni, ve kterém pracuje R1 udrzuje jeste¢ dalsi kontakty. (156 —
160): ,, ...snazime se zvat v podstaté lidové soubory, dneska budeme zrovna slavit Veliko-
noce s Malou Jasenkou, s Malusatama, protoze na deti seniori reaguji nejpozitivnéji. ...
potom jsme tady méli treba lidovy soubor Hafery z Nového Hrozenkova. Respondentka
R2 reagovala na otazku, zda spolupracuji s n¢jakym zatizenim jako motivacni impuls pro
navazani spoluprace napf. s mistni knihovnou R2 (137 — 138): ,, ... knihovna je vyborny
napad... protoze to mné nenapadlo. 1 R3 zminuje spolupraci s jinymi subjekty z blizkého
okoli R3 (95 — 103): ,,...chodi k nam vlastné i Skoly, skolka, i stredni pedagogicka skola,

chodi k nam vlastné hudebnici, néjaky starsi ucitel z Hulina, ktery vlastné zpiva... treba
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Den matek, byly u nas i deti z chropynského Jecminka. Domov se zvlastnim rezimem na
Purkyrice, tak s néma se hodné spolupracuje. Holky tam néktery chodijou na staze. R4 (56)
nepotvrdila spolupraci: ,,S jinymi zarizenimi v této oblasti nespolupracujeme. “ | R5 potvr-

zuje, ze jejich zafizeni nespolupracuje s zadnym jinym subjektem z okoli, RS (58): ,, Ne,

nespolupracujeme, ...
R1 (130) chape jako spolupraci s okolim i vyzvu v mistnich novinach: ,, ...obnovili jsme ve
vsetinskych novinach zZadost na obyvatele, aby ... “ R1 dale zminuje, Ze jejich zafizeni spo-

lupracuje s kronikatrkou z blizkého okoli. Dobrou spolupraci s okolnimi subjekty maji roz-
pracovanou V zatizeni, kde pracuje respondentka R3. Ta jesté uvadi spolupraci R3 (97 —
100): ,, Chodi k nam hudebnici... z Hulina néjaky starsi ucitel, ktery zpiva. Jednou za cas
k nam chodi kouzelnik. A R3 dodava (105 - 107): ,,... a jak jsou viastné ty soutéze mezi

seniory, mezi téma domovama diichodcti, ... Ted tieba byli nasi klienti na divadle.... "

R1 (152) doplnila informaci o frekvenci spoluprace s uvedenymi subjekty, uvedla ze, ted’
to neni tak aktualni. R2 potvrdila, ze momentalné nespolupracuji s zadnym okolnim sub-

jektem.
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6.5 Interpretace vysledki vyzkumu

Hlavni vyzkumnou otazkou bylo zjistit, jaky pfinos ma reminiscence pro seniory. Pomoci
strukturovaného rozhovoru s otevienymi otazkami jsem od respondentl zjistila velké
mnozstvi poznatkl z praxe. Poznatky z jejich vypovédi jsou analyzovany a popsany v ana-

lyze rozhovort.

Podrobnou analyzou rozhovori jsem chtéla zjistit odpovéd’ na vyse uvedenou hlavni vy-
zkumnou otdzku. Z vyzkumu vyslo, Ze reminiscence ma pro seniory piinos zejména v tom,
ze 1 pres zhorSujici se jejich zdravotni stav a kondici je prostiedkem pro zlepseni nalady a
zptijemnéni proziti kazdého dne. Soucasné slouzi i jako dulezity prostfedek pro svéfovani
se. Z vyzkumu predev§im vyslo, ze reminiscence je nedilnou soucésti kazdého cloveka.
Pro seniory ma obzvlast’ velky vyznam ve smyslu vylepSeni nalady a zpfijemnéni pobytu
v zafizeni. Dale je neoddélitelnym prostiedkem tréninku paméti a soucasné je i propojova-
cim prostiedkem mezi klienty nebo mezi klientem a pracovnikem a to ve smyslu svéfovani
se a otevieni se. V tomto piipadé se lidé prostiednictvim reminiscence v domové postupné
zabydluji. Reminiscence je dulezita, at’ je skupinova nebo individualni. V pfipadé skupi-
nové je pfinosem pro seniory, Ze se setkavaji, navzajem se poznavaji a predavaji si své
zazitky. Individualni vzpominéni je oproti skupinovému ndro¢néjsi na citlivost piistupu, na
vnimavost pracovnika. Oproti skupinovému je navic intimng&jsi, diskrétnéjsi. U individual-
ni reminiscence zaleZi i na vztahu pracovnika a seniora. Podle vztahu se reminiscence mi-
ze rozvinout do rozdilnych rozmér, miize byt hlubsi, mél¢i, ptimd, povrchni. V ptipadé
navazani divérnéjsiho vztahu se mize senior svéfit i s tizivou vzpominkou a tim se mu
ulevi. Aby reminiscence pro seniora byla pfinosem, je potieba, aby mél kolem sebe vnima-
vé a citlivé osobnosti. Vzpominani v seniorech miize vzbudit ptfijemné pocity, veselou na-

ladu.

Vyzkum hledal také odpovédi na dil¢i vyzkumné otazky. Prostfednictvim prvni zjist'ujeme,
jaka je motivace pracovniki k provadéni reminiscence se seniory. Z vyzkumu jednozna¢né
vyslo, Ze hlavni motivaci pro pracovniky je jejich vlastni zajem. Velkou motivaci je pro né

1 z4jem, aktivita a uspokojeni potteby seniorti v pritbe¢hu spole¢ného vzpominani.
Piijemnym zjisténim je, Ze tuto praci vykonavaji lidé zapaleni pro své poslani pracovat
s cilovou skupinou seniorti.

Druhou dil¢i vyzkumnou otdzkou zjiStujeme, jakd je spoluprice s vn¢jSimi subjekty

V souvislosti se vzpominanim? Z vyzkumu vyslo, Ze spoluprace s vnéjSimi subjekty je ko-
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lisava. Nékdy je Castéjsi a to napiiklad pti oslavach riznych statnich svatkil, vyroc¢i nebo
tradic a zvykl. Jsou zafizeni, kde spoluprace s vnéjs§imi subjekty je plné¢ rozvinutd a na
druhé strané jsou zafizeni, ktera teprve navazuji kontakty s vné&jSimi subjekty. Spoluprace
s vnéjSimi subjekty v souvislosti s reminiscenci je dulezitou soucasti Zivota v zafizeni, pro-
toze vnasi do zafizeni svoji odli$nost, jiny fad a ob¢asné narusi monotoénnost a jednotvar-

nost chodu zatizeni.
Vyzkum pfinesl poznani, ze vzpominani je nedilnou soucasti lidského zivota. Zaroven je
prostiedkem pro vyplnéni a zpiijemnéni zivota v zafizeni, a to v pfipadé, ze v zafizeni pra-

cuji lidé zapaleni pro tuto cilovou skupinu.
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6.6 Paradigmaticky model

Nasledujici paradigmaticky model znazorfiuje vzajemnou propojenost a pusobeni jednotli-
vych kategorii. Ustfedni kategorii tohoto vyzkumu je reminiscence. Priibéh reminiscence
ovlivitluje motivace pracovnikll k reminiscenci, ale zdroveil na n¢ho mé vliv ucast vnéjsich
vstuptli. Reminiscence naopak piisobi i na priitbéh vzpominani a to hlavné diky vlivim, kte-
ré tento proces mohou ovlivnit jak pozitivné, tak negativné. Stejn¢ tak miize motivace

ovlivnit vnéjsi vstupy do prabéhu reminiscence.

MOTIVACE | —— PRUBEH

VZPOMINANI
REMINISCENCE

VNEISI VSTUPY
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6.7 Doporuceni pro praxi

V pribéhu vyzkumu vyplynulo, Ze jsou oblasti, ve kterych by se dalo mnohé vylepsit, aby-
chom ptedesli izolaci v pobytovych zatizenich. Bylo by dobré navazat spolupraci naptiklad
s dobrovolniky, ktefi by se vénovali pravé individualnimu vzpominani. Na misté by byla i
intenzivngj$i spoluprace s vnéjsimi subjekty jako jsou skoly, druziny, mateiské skoly, dét-

ska oddéleni nemocnic.

Spoluprace by se vSak dala podnikat i opaénym smérem, i Seniofi maji svoji hodnotu a
svoji kvalitu, takze by mohli navstévovat knihovny, kde by poslucha¢tim predcitali. Nebo
by domovy pro seniory mohly potadat predéitani pohadek a poezie pro skoly, druziny,
matetské Skoly, tim by mohlo dochdzet ke generaénimu prolindni, které by mohlo pfispét

K napravé mezilidskych vztaht a k pfehodnoceni Zebtickt hodnot spole¢nosti.

Domnivam se, Ze senior, kterému to jeho zdravotni stav dovoli, mize byt pfinosem pro
mladou generaci, které bude piedavat svoji trpélivost a zkuSenost prostiednictvim svych
celozivotnich zazitki. I stafi mize byt krasné a smysluplné. Kazdy by mél mit na mysli, Ze
i on jednou bude star.

Dalsi poznatek, ktery z tohoto vyzkumu vyplynul je, Ze k nékterym reminiscencnim po-
muckam bylo pfistupovano se skepsi, V podstaté mély opacny vyznam. Proto by bylo

vhodnéjsi ke zdarnému priibéhu reminiscence pouzivané pomucky vybirat citlivéji.
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ZAVER

Reminiscence je sice stale vice rozsifeny fenomén, avSak zatim malo probadanou oblasti.
Vybér malo probadaného, avSak o to vice zajimavého tématu, byl zdmérny. Piredchéazela
mu praxe V terénni socidlni sluzbé, vénujici se seniorim v jejich doméacim, pfirozeném
prosttedi, kde byly pro vyvolavani plnohodnotnych vzpominek ty nejlepsi podminky.
Postupem psani prace se zménily okolnosti, tim padem i1 podminky ke psani zavérecné
prace a musela jsem zacit Cerpat predevsim z vlastnich zkuSenosti, protoze doslo ke zméné

zaméstnani a tim padem i cilové skupiny. Seniory nahle vymeénily déti.

Predkladana diplomova prace je roz¢lenéna na dvé casti. V prvni, teoretické ¢asti popisuje
teoretickd vychodiska prace, v prvni kapitole se zabyvéd piehledem tématu v doméci,
zahrani¢ni 1 cizojazy¢né literatufe. Li¢i socialné-pedagogicky rozmér prace, popisuje
hlavni pojmy spojené s tématem. Ve druhé kapitole pak popisuje vyznam vzpominek pro
zivot ¢loveka. Prace se také pozastavuje nad vyznamem ztraty spolecenské role ve stafi,
popisuje vyvojova stadia stafi. Stézejni kapitola potom popisuje samotnou reminiscenci, a
to jeji vznik a vyvoj, jednotlivé piistupy k reminiscenci, charakterizuje témata vhodna
k reminiscenci, seznamuje ¢tenare s tim, jaké je mozno vytvofit reminiscenci vystupy. Pro
to, abychom uméli s uzivateli kvalitné vzpominat je dobré procist si kapitolu specifika

komunikace se seniory pii reminiscenci.

Praktickd cast nasledn€ uvadi volbu metodologie, také popisuje volbu ziskavani dat,
seznamuje s vyzkumnou a dil¢imi vyzkumnymi otazkami. Seznamuje s etickou strankou
vyzkumu, informovanym souhlasem, a postupné¢ pfechdzi v analyzu rozhovora a vytvareni
koda.

Odpovida na hlavni vyzkumnou otazku, kterou je jaky pfinos ma reminiscence pro seniory.
A dalsi dvé otazky dil¢i. Prvni se pta na to, jakd je motivace pracovnikid k provadéni
reminiscence se seniory a druha se dotazuje, na spolupraci s vnéj§imi subjekty v souvislosti

se vzpominanim.

V zavéru prace najdeme také interpretaci vysledki vyzkumu a doporuceni pro praxi.
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PRILOHA C. 1: SLOVNICEK POJMU

Individualni prace - vztahujici se k jednotlivci
Pamét’ - schopnost uchovavat a pouzivat informace o pifedchozich zkusenostech

Pamét’ autobiografickd - osobni pamét na wudélosti, prozitky, zazitky

a subjektivni zkuSenosti z pribéhu zivota

Reminiscence — vzpominka, vzpominani

Senior - ptislusnik star$i vékové kategorie

Staropamét’ — pamét’ pro vybavovani si starSich zazitka

Stari - vyvojové obdobi zivota ¢loveka

Sociokulturni identita - sebeuvédoméni ¢lovéka v dusledku socializa¢nich vliva

Vzpominka - je pfedstava ozivujici minuly zazitek


http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/subjektivni
http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/kategorie

PRILOHA C. 2 RESERSE POUZITE LITERATURY

SPATENKOVA, Nadéida a Barbora BOLOMSKA. Reminiscenéni terapie. 1. vyd.
Praha: Galén, c2011, 112 s. ISBN 978-807-2627-110.

Publikace autorek Spatenkové a Bolomské s ndzvem Reminiscenéni terapie je poutavé
dilo, kter¢ je publikované velmi ¢tivou formou. Kapitoly uvadi vzdy néjaky citat, u kterého
se ne jeden Ctenaf zastavi a promysli si jeho hlubsi vyznam. Autorky reminiscence chtivym
Ctenafim objasiiuji historii reminiscence, funkci vzpomindni a jeho vyznam v lidském
zivoté. Mlizeme zde najit podrobné zpracovanou kapitolu o zdrojich reminiscenc¢ni terapie,
ve které se dozvime o tom, jaké vSechny pomicky je mozné pfi této technice, Ci terapii
vyuzivat. Dilezité je vSak vyzdvihnout kapitolu o konkrétnich reminiscencnich aktivitach,

ktera napovida, jakymi zplsoby je mozné reminiscenci vyuzivat.

JANECKOVA, Hana a Marie VACKOVA. Reminiscence: VyuZiti vipominek p¥i prdci se
seniory. Vyd. 1. Praha: Portdl, 2010, 152 s. ISBN 978-807-3675-813.

Reminiscence: Vyuziti vzpominek pii praci se seniory je publikace autorek Hany
Janeckové a Marie Vackové. Stodvaapadesati strankova publikace zroku 2010 je
rozdé€lena na teoretickou a praktickou ¢ast. Kniha se zamétuje, jak mizeme vidét z nazvu,
na reminiscenci a popisuje jak pfistupy, k této metod¢, tak ji definuje, vyli¢i Ctenaii také
vyzkum efektu reminiscencni terapie a nejen to. Ukazuje na moZnosti praktického vyuZiti
vzpominek, dale rozebira, jaky vliv maji vzpominky na osobnost ¢lovéka. V praktické ¢asti
se pak autorky zaméiuji na vyznam vzpominek, ptekazky v préci s reminiscenci, ¢i na

kreativni vyuziti vzpominek.

POKORNA, Andrea. 2010. Komunikace se seniory. 1. vyd. Praha: Grada, 158 s. Sestra.
ISBN 978-80-247-3271-8.

Publikace se zabyva problematikou komunikace a dalSimi interakcemi se seniory.
StéZejnim tématem je identifikace ucinnych technik a postupli pro navazani komunikace se
seniory Vv institucich a v domacim prostedi. Specidlni pozornost je vénovana ageismu a
jeho dopadu na vnimani stari ve spolecnosti, na prozivani seniort, na fyziologické zmény
souvisejici s dlouhovékosti a s rizikem kognitivni manipulace. Kniha vychédzi z
tuzemskych i1 zahrani¢nich empirickych studii a poskytuje vysoce odborné informace, které

jsou prezentovany piehlednou formou.



JANDOUREK, Jan. 2001. Sociologicky slovnik. Vyd. 1. Praha: Portal. ISBN 80-717-

8535-0.
Sociologie pomaha porozumét naSemu kazdodennimu zivotu ve spolecnosti 1 velkym

socidlnim zméndm a krizim. Jeji poznatky a metody se aplikuji v marketingu, politice,
kriminologii aj. Je proto soucasti studia fady oborti. Slovnik obsahuje asi tisic hesel, ktera
struéné a srozumitelné vykladaji zakladni pojmy sociologie a souvisejicich véd. U vsech

jsou uvedeny anglické ekvivalenty, coZ usnadiiuje ¢tenafi praci s cizojazy¢nou literaturou.

HARTL, Pavel a Helena HARTLOVA. Psychologicky slovnik. Vyd. 1. Praha: Portdl,

2000, 776 s. ISBN 80-717-8303-X.
Pedagogicky slovnik ptfednich Ceskych psychologl je dilo velmi obsahlé. Sezndmi nas

vSak snad se vSemi psychologickymi pojmy, na které si jen Ctendf muze vzpomenout.
Jedna se o klasicky slovnik, ktery je vSak obsahové notné¢ vyplnény. Hartl, Hartlova jsou

odbornici ve svém oboru, proto jsou pojmy profesionalné popsany.

RICAN, Pavel. Cesta fivotem. \lyd. 2. pitepracované. Praha: Portdl, 2004. ISBN 80-
7178-829-5.

Publikace Pavla Ri¢ana je &tivou a lidskou formou podana vyvojova psychologie. Popisuje
lidsky zivot z pohledu nejen psychologie, ale pomaha si také sociologii, ¢i dal§imi védnimi
obory k tomu, aby zpfistupnil pohled na vyvoj ¢lovéka i laikovi. Ptiblizuje Zivot od obdobi
kojeneckého az po obdobi pfed samotnym koncem. Teorii v§ak podavd svym zpisobem,

ktery okouzli kazdého ¢tenate.

VAGNEROVA, Marie. Vyvojovi psychologie II: dospélost a stdii. Vyd. 1. Praha:
Karolinum, 2007. ISBN 978-80-246-1318-5.

Obsahla publikace autorky Marie Véagnerové popisuje vyvojova obdobi od narozeni po
smrt, vénuje se popisu jednotlivych obdobi a to ze vSech stran. Z pohledu zmény
socializace, z pohledu fyzickych télesnych zmén, a ptedev§im z pohledu psychickych
zmén. Pro nasi praci byla stéZejni posledni kapitola o stafi. Kterd je napsana velmi ¢tivou

formou.



PRILOHA C. 3 - STRUKTUROVANY ROZHOVOR

A:

1)

2)
3)

B:

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Motivace k reminiscenci

Chtéla bych se zeptat, co Vas motivuje ke vzpominani se seniory? Jestli stoji za tim
néjaké nafizeni zaméstnavatele?
Nebo reminiscenci provadite z vlastniho zajmu, piesvédéeni?

Je to pro Vs moznost bliz se poznat s tim klientem, kdyZ s nim vzpominate?

Reminiscence se seniory

Dobte a jak to, ja uz jsem teda o tom mluvila s kolegyni, ale jak to nazyvate, jakoze
jdeme si zavzpominat pani Novakova, nebo mate pro to néjaky specidlni nazev?
Davate piednost individualni nebo skupinové? Moje prace se teda zamétuje na tu indi-
vidudlni, jestli s ni mate n¢jaky zkuSenosti, nebo radsi preferujete tu skupinovou?
Absolvovala jste néjaké vzdelani v oblasti reminiscence? Mate néjaky kurz, nebo stu-
dujete sama literaturu?

Myslite si, Ze na vyvolani vzpominek ma vliv napiiklad jaké je pocasi nebo to s jakou
naladou Vs uzivatel vstava?

Je to tak. Tomu se nikdo moc nevénuje. Kdyz potom piejdeme k té piimé péci, tak
myslite, Ze na to vzpominani, nebo na tu kvalitu toho vyvolavani téch vzpominek ma
vliv tfeba dejme tomu pocasi nebo to jak, s jakou naladou se ten uZivatel zrovna probu-
di?

Za jakych podminek potom teda vzpominate? JakoZe mate néco specialni-ho? Ale vy

jste se k tomu v podstaté uz predtim vyjadtila, Ze teda si sednete ke kaficku....

10) Vychazi z Vaseho vzpominani S uzivatelem néjaky vystup? Mam na mysli knihu Zivo-

C:

ta, reminiscenc¢ni kuftiky?

Spoluprace s jinymi subjekty

11) Spolupracujete s né¢jakymi zafizenimi, napft. se Skolou nebo knihovnou? Nebo si ale-

D:

spon vyménujete zkusSenosti s nékterym z podobnych zatizeni?

Reminiscen¢ni pomicky

12) Jaké pomiicky pouzivate pii reminiscenci?



13) Myslite si, Ze pouzivani téchto pomicek 1épe vyvolava ty vzpominky u Vasich uzivate-
1a?

14) Kdyz si vybavite n¢kterého z VasSich uzivateli, tak mizete srovnat, kdyz jste v pfimé
péci, kdyz jste ho vidé€la na zacatku Vasi spolupréce a vidite ho ted’, myslite, ze Vase
spole¢né vzpominani mu v né¢em pomohlo, nebo ze na n¢j mélo néjaky vliv? (jsou po-
tom tfeba sdiln&jsi, nebo veselejsi?...)

15) Co si myslite, Ze to Vase spole¢né vzpominani seniorim piinasi?

E: Identifika¢ni idaje

16) Jak dlouho pracujete ve Vasem oboru?
17) Jesté by mné zajimalo, kolik Vam je let?

18) Co Vas motivovalo k praci se seniory nebo s Vasi cilovou skupinou?



PRILOHA C. 4 ROZHOVOR S RESPONDENTKOU R1

T: Dobry den, dékuji, Ze jste si na mné udélala ¢as. Mohla bych se Vas zeptat na par

otazek ohledné individualni prace se seniory?
R: Rdda Vam zodpovim Vase otazky.

T: DéKkuju, pro zacatek rozhovoru bych Vis chtéla seznamit s tim, Ze rozhovor je zce-
la anonymni a bude pouzit pouze pro ucely mé diplomové prace a budu vas uvadét

V praci pod kody.

R: Dobte dé¢kuju.

T: Tak jestli s tim souhlasite, tak ...
R: Souhlasim...

T: Dékuji. Chtéla jsem se tedy prvné zeptat, co vas motivuje k provadéni reminiscen-
ce. Jestli za tim stoji néjaké narizeni zaméstnavatele, nebo jestli vas motivuje vlastni

presvédceni pro praci, nebo jak to mate.

R: Tak reminiscence je vlastn¢ v podstaté¢ vzpominani a ja jakozto socialni pracovnik, a
pracujici s cilovou skupinou seniorli s demenci mam reminiscenci nebo to vzpominani jako
jednu ze zakladnich technik komunikace s nasi cilovou skupinou. Neni to viibec nafizeni,
je to u néas bézna praxe. My ji mame uchopenou jako cilen¢ a planované nebo spontanng.
ProtoZe jednou ze zékladnich projevi této cilové skupiny je pravé dezorientace. A ta krat-
kodoba pamét’, kdy se nasich uzivateld zeptate, co méli k obédu, nebo néco co prozili vée-
ra nebo pred tydnem, tak to vdm nezodpovi, ale jaké méli détstvi, kde pracovali, jak se
seznamili s partnerem, byt je to tieba 50 let zpatky, tak to jsou schopni, kdyZ maji chut’ a
naladu, Vam do detailu popsat, takZe abychom tady viibec navazali vliibec kontakt. Sezna-
mili se s osobnosti, tak my reminiscenci praktikujeme od zacatku az do konce, kdy pfi
umrti uzivatele, nad nim, s ostatnimi uzivateli vzpominame na n¢j, takze je soucasti naplné

nasi prace.
T: TakzZe i po smrti klienta se vSichni sejdete...

R: ... mame pietu a piectu jeho Zivotopis, protoze se tady pravidelné¢ schazime na biblic-
kych hodinach ztfizovatelem — evangelicka cirkev Ceskobratrska ... takze pfitom pracujeme

s kazateli, nebo s farafi.

T: TakZe je to pro vas moznost poznat se bliZe s tim klientem.



R: Kdyz jednam s ¢loveékem, ktery bude pfichazet do domova a s jeho pecujicimi osobami,
tak je prosim o zivotopis, aby nam uz donesli zpracovany, podle toho jestli je to ¢lovek,
ktery ma komunikacéni schopnosti, nebo uz ma problémy s komunikaci, tak se ten zivotopis
da rozvést. Taky vlastné v ramci individudlniho planovani se kazdy kontaktni pracovnik se
diky tomu Zivotopisu se do detailu seznami se svym kontaktnim uzivatelem a vi, kdy ma
chut’ vzpominat. My mame, jako i ostatni ¢lenové pracovniho tymu, moznost ten zivotopis
si procist taky, abychom véd¢li, s kym mame tu Cest, co vlastné je ten uzivatel za osobnost,
jaky zivot prozil. Jaké vzpominky se mu asi honi hlavou, byt je nemiize zformulovat a co
utvarelo v podstaté cely jeho zivot, takze, reminiscenci, jak uz jsem fikala, praktikujeme.
Netikame ji teda reminiscence a vychdzime z toho jeho zivotniho piib&hu, na ktery nava-

zujeme jak v péci, tak v aktivizacich.

T: KdyZ teda tomu nefikate reminiscence, tak jak tomu Fikate, aby klienti védéli, o co

se jedna?

R: Ja vam mohu ukézat. Zivotopis taky nenazyvame Zivotopis, fikame tomu cesta Zivotem.
A obecné, kdyz feknu, tak tfeba: ,,Pani Novédkova, pojd’te, budeme vzpominat.” Ta cesta
zivotem, kdyz ji pak uz vytiskneme velkym pismem, prolozime fotky a sedime nad ni, ne-
bo vememe si tfeba n&jaké fotoalbum toho uzivatele, tak my ani nemusime vlastn¢ popiso-
vat o co de, vime, Ze jdeme vzpominat. TakZe nepouzivame slovo reminiscence, neuslysite
ho u nas, protoze, je to slovo matouci pro orientované a zdravé lidi, natoz pak pro seniora

S demenci.

T: Dobre. A davate spi§ prednost individualni nebo skupinové reminiscen-

ci/vzpominani?

R: Zalezi na tom, o koho jde. Mame skupinu uzivateld, kteti se jeSté ¢astecné orientuji,
takZe to, délame podle konceptu, myslim, Ze kdo ji pojmenoval? Ja se teda omlouvam...
jdu pro knihu. Pfi reminiscenci jsme nejvice ovliviiovani témi sméry, co jdou z Rakouska,
coz je pravé ten smér podle Welhner Lore. ... skupinova se teda musi naplanovat. Indivi-
dualni to je v podstaté, jak jsem popisovala, ta je tady praktikovana neustale v kontaktu
s uzivatelem i v tom, Ze prosime rodinu, aby pokoj vyzdobili fotkami, pfedméty, které jsou
clovéku blizké, aby kdykoliv, kdyZ s tim clovékem jsme, abychom mohli navéazat. Tieba
uchopit do ruky pfedmét, z jeho cesty svatebni s manzelem, nebo fotku, kde ma vnuky
apod. Takze individudlni vyplyva z ptfirozeného kontaktu s uzivatelem. Skupinova, ta je

teda u nas tak pojatd. Bud’ pani aktivizacni, nebo ja, jako socidlni pracovnik, jak si ji na-



planujeme. Tento rok mame u nas v domové koncept Rok v zahradé¢, kdy v prabéhu roku
délame rizné akce, vyplyvajici vzdycky z daného obdobi. Takze méli jsme masopust, sku-
pinové jsme na n¢j vyrabéli masky, pekli vdolky, a potom jsme se jako v celé skupiné ba-
vili pii muzice. Takze je to takovy koncept, sméfujeme az ke sklizni brambor a jejich spo-
lecnému opékani na ohni s rodinnymi piislusniky, samoziejmé¢ zohlednime bezpecnost.
TakZze je to o tom, ze zijeme s piirodou. Nasi seniofi jsou vSichni tady z valaSského pro-
stfedi a toto je néco, co je jim velmi ptirozené. Nékteti z nich zili v bytech méstskych, ale
vétsina z nich je teda z chalup a z vesnic, takze méli. Souzili s piirodou. A to je koncept,

ktery tento rok mame. No a tolik tfeba k té skupinové, jak ji mame u nas.

T: dobre, dékuju. Pak by mé zajimalo, jestli to vzpominani praktikujete na zakladé
néjakého vzdélani. Jestli jste musela projit néjaké kurzy, pripadné, jaké kurzy jste

tieba podstoupila?

R: Ja tfeba osobné teda i s pani aktivizacni jsme prosly na podzim kurzem reminiscence
piimo. To byla kolegyné odnékud z Liberce. Budu mit nékde i ten diplom. Je to Skoleni
spolecnosti alzheimer.cz, v jejichZ ustfednim je pani Janeckova, tu uz znate. A to Skoleni
samotné nam potvrdilo, Ze to déldme dobfe. To co nejvic ndm asi pomaha je literatura. Jak
fikam to, co si tfeba najdeme a to je tfeba konkrétn¢ v mém ptipad¢, ta Smyslova aktiviza-
ce od pani Wehren Lore. Osobn¢ jsem si tieba s uzivateli udélala takovou skupinovou pod-
zimni terapii, kdy jsem dotihla susené plody a né&jaké suSené listi. Ve skupiné jsme drtili
Sipek, uvaftili jsme si Caj, takZe si uZivatelé mohli ten podzim znovu tak pfipomenout zvu-

ky, chuti a vlini toho Sipkového ¢aje, ktery je zrovna tak typicky. No to je asi v§echno.
T: Mate teda néjaky certifikat o tom, Ze jste terapeut?

R: Ne, ja nejsem terapeut. Ja osobné vim, ze terapeut je néco jiného nez aktivizace, Ze jde
vlastn€ o posunuti ¢loveka, tfeba vyvedeni z deprese. Nebo o néjakém jeho kvalitativnim
zlepSeni. My v podstaté tady reminiscenci nebo vzpominani pouZivame ve chvilich, kdy
chceme uZivatele zaujmout, zklidnit. Nebo tak jako vnitiné potésit, takZe my ji nepouZzi-
vame jako terapii, a certifikat teda nemam a to, ¢im jsme si prosli, byl jen klasicky vzdéla-

vaci kurz.

T: TakZe to mame jen jako aktivizaci. Dobfe dil by mné teda zajimalo, jestli teda
kdyZ vzpominate s VaSimi uzivateli, tak jestli na né ma néco vliv? Treba jestli jaké je
venku pocasi, nebo jestli tieba i to, jaky je sloZeni pracovniki na sméné. Jestli ma vliv

na to, co vam ireknou, co vam neieknou?



R: Je to, ja vlastné nejsem piimo uplné v piimé péci jako socialni pracovnik, to vim mozna
Iépe zodpovi potom pani aktivizacni, kterd vzdycky kdyz pfijde, tak se nezavrta
Vv kancelafi, jak ja, ale jde do pfimého kontaktu s uzivateli. Uz si sama vytipuje, kdo je ten
den jako dobfe naladény. Ale mame to uchopené tak, zZe nikdo nestoji stranou, takze déla-
me ty reminiscencni aktivizace, vzpominkové u cloveéka v lizku stejné jako u toho,
s kterym jdeme do zahrady, ten si tam zasadi rostlinku a my vzpominame, jak to délal.
TakzZe chystame se udélat tieba bylinkovou mobilni zahradku, Ze ji dovezeme i ¢lovéku, co
je vluzku. Ale neni u nas problém i imobilniho ¢lovéka dovést do zahrady. Vnimame
prosté jenom to, co vnimdm na sob¢ i ja ve dvaactyficeti letech, ze jakmile je dyl tma, tak
jsem vic unaven¢jsi, nez ta doba, ktera je ted’ pred nami, ta jarni, kdy uz je ¢lovek vic fit a
nabuzeny, takze to vSechno ma vliv. Prosté vliv pfirody, vliv zmény svétla a tmy. VSecko
ma vliv na ¢lovéka a my, pouze pokud je nemocny a ma antibiotika, nebo Uplné né&jak in-
disponovany a spavy, tak ho nezapojujeme. TakZe v podstaté vSichni jsou u nés aktivizo-

vani, kdyz to jde.

T: Dobfre, tak jo a tim bych teda navazala na dalSi otazku a to, jaké jsou podminky,
za kterych je mozné to vzpominani provadét. Ale na to jste mi v podstaté ted’ uz od-
povédéla, Ze za kazdych okolnosti, pokud neni upIné ve Spatném zdravotnim stavu.
Hmm, dil by mné zajimalo, jaké mate podoby, nebo ty vystupy. Mluvila jste o téch

cestach Zivota, to jsou ty Zivotopisy, a pak teda...

R: Méme jesté reminiscencni kuffiky. Ty se ndm velmi osvédcily. Chtéli jsme v podstaté je
mit individudlni, ale jak kter4 rodina byla ochotna spolupracovat, protoze to bez spoluprace
rodiny nezvladneme, aby byli ochotni vlozit do toho kuftiku véci, které jsou tomu clovéku
blizké a my si s nim pak sedneme a probirdme si ty véci v klidu nékde v soukromi a pozo-
rujeme jeho reakce. On si je miZe ohmatat. A kdyz komunikuje, tak tfeba se 1 rozpovida.
TakZe jenom dva naSi uZivatelé maji tento svlij osobni reminiscencni kuffik. Pak mame
takové spole¢né tématické reminiscen¢ni kuftiky. Treba méme se Sperky. To maji uzivate-
1¢ velmi radi, protoze vétSina naSich uZivatell jsou Zeny a madloktera Zzena neméla
Vv pribehu svého Zivota co docinéni s néjakymi koraly, nebo ndusnicemi. TakZe to je sou-
¢asti toho kuffiku. Potom mame velmi oblibeny kuftik s pohlednicemi. Ten kdyz uz uziva-
telé teda k tomu nemaji co fict, tak asponi tfidi podle témat: Velikonoce, Vanoce, prani
k narozeninam. Pro n¢ je toto stale jesté prostfedek komunikace, nevim, co na to bude fikat

pristi generace, kterd nebude mit ulozené smsky, maily,... Pfijde o hodné.

T: To je pravda, z takovyho pohledu jsem nad tim nikdy nepfemyslela ©



R: A potom jsou to teda fotografie, na kterych trvame, aby jim jimi byl vyzdoben poko;j.
Snazime se, aby na n¢ mohl vidét. Takze nékde prosté nalepené na policce ze spodu tieba,

jako v ramecku na no¢nim stolku a davame mu to do rukou ty fotky apod.
T: Dobre a jeSté jsem vidéla vstup do budovy, ten mate krasny.

R: Samotné prostredi, ano, dékuju, to je takova stézejni véc, obzvlasté ted’ posledni dobou,
protoze jsme asi pfed mésicem obnovili ve vsetinskych novinach zadost na obyvatele, aby
pokud se chtéji zbavit starych kramt, tak ze my je uvitame, pokud se ndm budou hodit.
TakZe vyzva méla ohlas. A v podstaté bez spoluprace s lidmi a i tteba s rodinami, Ze maji
tieba néco z pozustalosti, tak jsme vyzdobili vstupni prostory. Prostory v druhém patie, ja

vas potom rada provedu, nebo vam poslu i fotky, pokud je chcete mit soucasti vasi prace.
T: Pokud by bylo moZné poslat fotky e-mailem, tak by to bylo fajn.

R: Neni problém. A ... my se radi pochlubime (smich). A je to i o tom, Ze stary nabytek a
ta dekorace ma prosté dusi, to mluvi, to ¢lovéka zaujme, to i nékomu prosté fakt ptipome-

ne, pomuze vybavit si vzpominky. A o tom to je.

T: TakZe uz jenom, kdyZ jsem se tady byla domlouvat za pani vedouci a vlastné uz
jsem tady prochazela tim vstupem, tak uz jsem i ja vzpominala. (smich) I mné to tak

wr we

jako troSku nakoplo i do dalSi ¢innosti.
R: (smich)

T: TakZe spolupracujete i s vefejnosti, tim, Ze tfeba vypisujete néjakou vyzvu na do-
dani na starych kramu, jak jste fekla. Spolupracujete i s nékym dal§im? S rodinami
jste Fekla. A dal? Treba néjaké Skoly...? Nebo s knihovnou tfeba spolupracujete, ne-

bo s néjakymi dalSimi institucemi?

R: Ve vzpominkach. M¢li jsme tady dvakrat pozvanou pani Vrazelovou, to je kronikaika
z Pul¢ina. Ta nam vzZdycky k tématu, tfeba pohovofila, jaké byly zvyky apod. Ale jinak
vzhledem k tomu ubyvani schopnosti nasich uzivateli, tak jsme to schopni, v podstaté sa-
mi, ze si zinternetu sjedeme poiekadla, zvyky, ¢teme si. Spolupracovali jsme i
s knihovnou, i s hvézdarnou, ale to taky viceméné nema... da se to samoziejmé, vSecko se

da prevést do vzpominani/reminiscence, ale ted’ to neni tak aktudlni.

T: A s néjakyma Skolama tieba?



R: Chodi nam sem, tak to co uzivatele nejvic oslovuje je, hudba, lidova muzika. Peceni,
vareni, takze to jsou véci, které my prosté praktikujeme. A co se tyka akcei, tak to jsme od-
stoupili od v podstaté modernich véci a snazime se zvat v podstaté lidové soubory, takze,
dneska budeme zrovna slavit Velikonoce s Malou Jasenkou s maluSatama, protoze na déti
seniofi reaguji nejpozitivnéji. A zvlast’, kdyz jeste ty déti budou v krojich. Potom jsme tady
méli tieba lidovy soubor Hafery z Nového Hrozenkova apod. Takze tu Kulturu, nebo tu
zabavu se snazime, aby taky méla ten vzpominkovy podtext. Ten lidovy, ktery je uzivate-
[im nejblizsi.

T: Dobie, takZe se snaZzite zapojovat vic lidi do toho procesu?

R: Ano.

T: Mluvila jste o téch kuffFicich, fotografiich atp. pouzivate jeSté néjaké dalSi pomiic-

Ky k vyvolani tfeba téch vzpominek?

R: J& nevim, mizeme spolu premyslet, tak .... Mame tady vSude ten nabytek, takze jdeme
tieba do té nasSi reminiscencni mistnosti, kde jsou staré obrazy, kde je houpaci kieslo, kde
je stary porcelan, kde je staré harmonium, takze mizeme si zahrat hudbu, dejme tomu né-
jakou duchovni. Harmonium se poji s ndbozenskym tématem. Uvatime si ¢aj do reminis-
cenéniho starého porcelanu. A v tom prostiedi teda vzpominame. TakZe zapojime kom-

pletné vSechny smysly a pouzijeme vSechny dostupné prostiedky, které tady mame.
T: TakZe toho pouzivate celkem dost. Spi§ vS§echno (smich).

R: Dalo by se to tak fict. Ale byla bych rada, kdyby ndm né€kdo pfisel fict, co vSechno jesté
muizeme délat. Opravdu. Anebo si jesté¢ muzete i vzit naSeho kocoura na klin. Pokud ho

neékdo mél u sebe doma.
T: Takze i zviratko mate.

R: Jo... zatim jenom kocoura. ProtoZe psi vétSinou hlidali venku. Nebyli domaci mazlicci.
To mozna u nékoho spis ta kocka. Ale i tak to bylo jenom zvife, co chytalo mysi a bylo

venku. (smich)

T: Takze prostiedi mate krasné vyzdobeny k tomu, aby se lip uZivatelé zapojovali. A
podle Vas? Podporuje to prostredi i to, jaké pouZivate ty pomucky lepsi vyvolani
vzpominek, tfeba... nebo?

R: To je uplné€ bez diskuse. Ehm. To je ta filozofie naseho domova, kterou my se snazime

teda uz od zacatku nastavovat. Uz kdyZ ta rodina mé& zajem uz vibec o sluzbu tady



v domov¢ a ja jdu na socialni Setieni, tak nesu s sebou obrazovy material. Nejlépe zvu ro-
diny, pojd’te se k nam podivat, at’ mate predstavu, protoze oni potom i 1épe spolupracuji,
kdyz jim fekneme piineste nam, co ten clovék mél nejradé€ji, jeho oblibené staré kieslo. A
lampu. A urcité obrazy a vSechno, co m¢él rad. A ty jeho vzpominky z jeho zZivota. A ted’

jsem zapomnéla, co jste se ptala (smich). J& se vzdycky rozpovidam (smich).
T: Ale to je dobie © (smich). Jestli ty pomiicky vyvolavaji kvalitnéjs$i vzpominky?

R: je to hlavné, ze tim, co si pfinese z domova, co si za sviij Zzivot vybudoval a nastiadal, ze
mu to trochu piipomene tady domov. My eliminujeme tim 1 ten dopad téch zmén na ten

organismus starého ¢loveka.
T: SnaZite se to tady mit domaci...

R: Pravé... domacké prostiedi. Ze ma sviij pokoj, tak domacké, jak ktera rodina je ochotna
s nami spolupracovat. A potom bych pak i ty spoleéné prostory. Ale k tomu se jesté pak
budeme postupné¢ dostavat. To jsou spis§ zatim jenom ty zakouti, kterd zdobi ty rizné staré,

ja nevim, kredenc, ktesla, stoliky, gauce, obrazy.
T: Dobfe, takZe kdybych néco nasla doma, tak vam to taky dodam. (smich)
R: Budeme radi. (smich)

T: a ted” konkrétné, kdyz si vybavite nékterého z vaSich uzivateli, tak miiZete srov-
nat, kdyZ jste ho vidéla poprvé a kdyZ ho vidite dnes, myslite, Ze mu to vzpominani,

va$e spole¢né, v né¢em pomohlo, nebo Ze ho nékam posunulo? Ovlivnilo?

R: Ja si osobné myslim, Ze kdybych pracovala s jinou cilovou skupinou, tak bych asi urcité
méla v rukou i jasné ditkkazy, ale vzhledem k tomu, Ze ta progndza nemoci nasich seniord,
nebo uZivateltl v domové, je takova, jaka je. Ze se viceméné kazdy den horsi. Takze mazu
fict, ze vzpominani jim pomuize. Pomaha jim Iépe prozit si ten den. Potésit se vnitin€, pro-
toze byt vi, Ze nejsou doma, Ze jsou n€kde jinde. Nékteti, samoziejmé kdyz mluvime o
n¢kom, kdo je tady pil roku rok, tak uz si zvykl, uz to tady ma za domov. A kdyz jde
k détem na navstévu, tak chce jit k nam zpatky, ale nemohu fict, Ze by to vzpominani né-
koho uzdravilo, zastavilo postup demence, spi$ je to o tom navozeni duSevni pohody, ra-
dosti ze zivota. KdyZ jste dezorientovana, nevite kdo jste kde jste, jaky je ¢as. Tak to, Ze
jste mél déti, ze jste pracoval, Ze jste prozival lasku od manzela a tady ty véci, tak to prosté

vam dava moZnost poznat nebo pochopit, Ze jste prozil smysluplny Zivot, ze jste ¢lovékem



jesté stale. I kdyz k tomu potiebujete privodce a sdm uz si na vétSinu véci nedokdzete

vzpomenout a odpovedét.

T: Ja jsem to teda nemyslela tak, Ze vzpominani/reminiscence je mélo vylécit, ale spis,
jestli teda pozorujete, jestli jsou pak veselejsi nebo tak, takze ... jakozZe ten den tieba,

nebo pri té aktivité?

R: Ja osobné mam zkuSenosti z té skupinové terapie, skupinového vzpominéni, ze jsem se
snazila, abysme m¢li urcity fad v tom vzpominani. Takze jsme vzdycky zacali predstave-
nim téch Zen v té malé skupiné, taky jsem jim fekla, jaky je datum, snazila jsem se je ¢aso-
v¢ orientovat a k tomu datumu, nebo i tomu mésici jsem méla piipravené pranostiky. Sna-
zila jsem se jim podavat ty nejznaméjsi vzit. Podat je tak, aby v nich navodili tfeba, aby se
jim vybavily v paméti, takze aby je téeba doplnili, no a pak jsme si vzali tiecba zaméstnani
jedné z téch Zen a snazili jsme se v tom spolecné najit sty¢né body. Toto takové setkani se
neobeslo bez toho moderovani, tam jsem musela velmi byt aktivni a snazit se vstupovat a
uzivatele zapojovat, ale mé zkuSenosti jsou zase takove, ze kdyz jsem to ukoncila, kdyz
jsem se s nima rozloucila, takze ty nechtély skupinu ukoncit. Nechtély jit od sebe. Hrozné
je to k sobé piitahlo. Protoze se setkali jako ¢loveék s ¢lovékem. Protoze kdyZ jste sam
Vv sob¢ dezorientovany a vy vidite nékde vedle sebe nebo naproti sob¢ tfeba i toho ¢loveéka,
ktery taky nekomunikuje, jakoby je pohledem mimo, tak to jsme tady jako ostrovy, které
maji od sebe velkou vzdalenost. Takze to prozivani toho sousedstvi a toho lidstvi ta terapie

teda reminiscence teda taky hodné pomaha.

T: Z pohledu toho... nebo kdyZ se podivame na va§ vztah, myslite, Ze s témi klienty,
no Ze vy mate tieba diky tomu vzpominani, diky tém spoleénym chvilkam, Ze mate
tifeba néjaky prohloubenéjsi vztah neZ na zacitku nebo Ze jsou k vam uZivatelé

vstiicnéjsi tieba v ramci toho vypravéni...?

R: Aha, je to tak, ty zkuSenosti takové mam ... takhle to funguje. Protoze ta nemoc lidi
proménuje. Oni ty rodinni piislusnici, ktetfi pecuji o tyto nemocné, ty by vam povykladali,
jak je to pro né¢ tézké, kdyz se z maminky stane nékdo cizi, kdo je nezna, kdo nepoznava
sam sebe. Kdo na né kfi¢i, kdo ma halucinace, kdo je obviiiuje. To je prosté¢ nemoc. To
neni ten clovék. Takze my se snazime tu nemoc dat bokem a pfijit k tomu ¢loveku, takze
jakoby ji ignorujem, nebo snazime se ty ptiznaky prosté ... ehm, nebo vzbudit to, co jesté

zustalo zachované a s tim pracovat.



T: Je to narocné teda. Uf.. ja si zase vybavuju, jak ja jsem pracovala, jak jsem ja byla
taky v té praci a .... (smich). Ale je to pékny jako, Ze se jim tak vénujete a Ze se je
snazite aktivizovat. Tak ehm takZe vy jste mi tak uz asi zodpovédéla .... VSechno.

Ehm... to jste mi Fikala, co senioriim vzpominani prinasi, Ze se dokaZou aspoi ten

den orientovat v ¢ase, prostoru...

R: Nevim, jestli, po té reminiscencni skupin¢ jsou zase schopni fict, kolikatého je, ale pro
ten dany okamzik, vite.... Ehm.... Ted’ka jsem cetla jednu moc hezkou vétu, Ze srdce ma
taky pamét. A my, kdyz ten mozek prestava fungovat, stejné, jako ve starém téle kdyz pie-
stavaji v téle fungovat ostatni orgény, tak srdce, které ted’ka povazujeme momentalné za
sidlo emoci, i kdyz vime, Ze je to nékde jinde. Tak je to ta emocni inteligence, kterd ve vas
zlstava, takze je to néco, kdy vite, Ze jste zazil néco hezkého prave tady s tim clovékem, ze
ta sestricka, kterd jde kolem, byt ma tfeba tu placku s tim jménem, a vdm to jméno nic
nefekne. Tak vite, Ze ona s vama néco prozila. Je to takové... ten ktery nebyl dementni, asi
nemuize védét, o Cem piesné

T: a jaky to je

R:a jaky to pokrok znamen4, nebo co to v tu chvili ma za hodnotu. To vzpominkové proziti
a spolubyti.

T: z mych pripravenych otizek je to teda asi vSechno. Pak by mné teda ale jeSté asi

zajimala otazka na Vasi praci. Jak dlouho pracujete s cilovou skupinou seniofi?

R: Tady v domov¢ pracuji od doby otevieni a jesté teda pfedtim na dohodu, takze to je 5

let.

T: A co Vas motivovalo k tomu, abyste pracovala s touto cilovou skupinou, se kterou

pracujete?

R: piileZitost, byla to ptileZitost. J4 mam vys§i odbornou Skolu socidlni a teologickou a
byla to Skola velmi zamétfend na praxi. My jsme méli kazdy rok asi ja nevim 150 az 200
hodin a mozna 1 vic praxi. Tak seniorska skupina mng uhranula a prave proto, ze vim, ze se
potfebujeme navzajem. Jako generacné. A ani jsem nevédéla, Ze seniofi s demenci budou
takovou vyzvou, pravé k tomu potirat ty projevy té nemoci, aby se znovu projevilo, co je

tak hodn¢ dulezité v tom cloveku a to je ta jeho osobnost.
T: Dobie, takZe ja vam asi podékuju za vas ¢as.

R: Ja taky podékuju.



PRILOHA C.5ROZHOVOR S RESPONDENTKOU R2

T: Dobry den, dékuji, Ze jste si na mné udélala ¢as a odpovite mi na par otazek tyka-
jicich se reminiscence. Chtéla bych Vas pro zacatek seznamit s tim, Ze rozhovor si
nahravam a bude pouzit pouze pro tcely mé diplomové prace. A v diplomové praci

Vas budu uvadét pod kody. Takze jestli s tim souhlasite...
R: Souhlasim s tim pln¢ (smich).

T: Tak prvné bych se Vas chtéla zeptat, co Vas motivuje ke vzpominani se seniory?
Jestli stoji za tim néjaké naFizeni zaméstnavatele, nebo jestli to délite z vlastniho
zajmu, presvédcéeni?

vvvvvv

jenom ten nas prozity zivot z nas dé€la to, co jsme v tom stafi a ptijde mi jako zésadni vy-
chodisko viibec pro jakoukoliv praci znat tu jejich osobni historii asponn v obrysech a na-
slouchat tém lidem o tom, tfeba jako s jakymi emocemi vzpominaji na nékteré faze svého
zivota. Takze mné to ptijde Gplné¢ zasadni pro to, pro cokoliv délat se seniory. Samoziej-
me, Ze 1 ze strany vedeni jako je to pozadavek. A je to naprosto opravnény pozadavek.

Prosté je to tak. Tak to ma byt. Patfi to viibec k té nasi cilové skupin¢. Takze asi tolik.

T: Dobre. Je to pro Vas mozZnost bliZ se poznat s tim klientem, kdyZ s nim vzpomina-

te?

R: Urcité. Hmm. Ur¢ité a je to 1 velka moZnost, protoze ehm, Ze jo ty lidé, oni navzdjem si
ne pln¢ uvédomujou tieba v jakém jsou zafizeni, jestli jsou tu v domové, kdo jsou vlastné
tady ti jejich sousedé. Je to taky i velkd moZnost je tak jako znova seznamovat s téma spo-
lubydlicima, vlastné s t€émi dal§imi uZivateli. Otvirat takové to téma toho seznameni skrz ty
jejich zivoty. Takze ja to tfeba Casto zafazuju jako iplné iivodni takovou né&jakou desetimi-
nutovou. Takové to zahtivaci kolecko jako. Mozné trochu hloupé feceno, ale na zacatek
néjaké i jiné aktivity. Tteba kdyz se chystame cvicit, tak tieba zminit, Ze tady ta pani byd-
lela v t€ a té vsi a Ze chodila tam do Sokola, nebo néco prosté na tento zpuisob. Takze ne
jenom K tomu, abych ja je poznala, ale aby oni o sobé navzajem védéli, aby si jeden druhé-

ho vlastné uvédomovali.

T: Dobfe a jak to, ja uz jsem teda o tom mluvila s kolegyni, ale jak to nazyvate, jako-

Ze jdeme si zavzpominat pani Novikova, nebo mate pro to néjaky specialni nazev?



R: No, ja jak jsem moznd naznacila, nez jsme spustily nahravani, tak nejsem uplné typ,
ktery by mél jasnou strukturu, u téch aktivit. A ja se hodn¢ snazim, aby to bylo opravdu
piirozené. Ja jsem radsi, kdyz si sednem ke kavé, a ja bud’ tfteba mam né¢jaky material, tie-
ba jejich fotografie anebo ani ne. Jo nebo, nebo dejme tomu néjaky reminiscencni predme-
ty, drobnosti. Nebo ani ne. Prosté ja se snazim spi$ uvést tu atmosféru takovym zpiisobem,
aby oni chtéli mluvit, a vétSinou to jde velice snadno. JakoZze tfeba se jenom zeptat: ,,A vy
jste byvala v té Valasské Senici, ddm piiklad, a kde jste tam pracovala?“ A uz ... uz jede-
me, takze ja sama pro sebe potom, kdyz j& to vykazuju, ze jo v n¢jakych jako, v n¢jaké
dokumentaci, tak to uz nazvu tou reminiscenci, nebo jako né¢jakym reminiscencnim seze-
nim, ale ani se n¢jak nesnazim tu aktivitu n¢jak uvadét. Uz mi to pfijde takové umélé a ja
hrozné rada jsem, kdyz ty lidi vzpominaji opravdu, jakoZe s laskou. Ze za¢nou tfeba o
tom.... Ne vzdycky se u toho dobrého 1 kon¢i. Oni Casto Ze jo oteviou i néco téz§iho nebo

takhle, ale fakt si myslim, Ze ta pfirozenost je v tom diileit. Ze si nepiipadaji vyslychani.

T: Jak u vyslechu smich. Ehm. Davate prednost individualni nebo skupinové? Moje
prace se teda zaméruje na tu individualni, jestli s ni mate néjaky zkuSenosti, nebo

radsi preferujete tu skupinovou?

R: Ehm. No ja bych fekla, ze to se u mé osobn¢ odviji od toho, s kym ten program jako
délam. Ze jsou lidé, ktefi jsou tieba ve vétsi spoleénosti, tak jsou spis takovi tissi, intro-
vertni na to aby se projevili. S téma jsem radsi, kdyz muzu opravdu sedét nékde v tom na-
Sem krasném retro zékouti a vykladat s néma a najednou jako, oni hovoii mnohem vic. Oni
nachdzi slova mnohem snaz a tak dale. A na druhou stranu mame tady ty super spolecen-
ské damy, které prosté pottebuji takoveé to jako ... obecenstvo, jo. Takze spi$ se to odviji
od toho, co vyhovuje uZivateli. Na druhou stranu, kdyZ se snazim reminiscenci d¢lat pfimo
jako program. JakoZe tim naplnim tfeba celé to dopoledne, tak to je vzdycky ta skupinova,
protoZe je efektivnéjsi. Zasahne to vic lidi, jakoZe ... No. TakZe. MoZna jakoze jako vice
organizovan¢ tu skupinovou. Na druhou stranu tu individualni ¢asto. To mize byt klidné
pul hodina, dvacet minut Uplné€ bez ptipravy. Najednou proste... jako... si zaCneme poVi-

dat a najednou je to néjakym zptisobem dilezité i pro toho uzivatele. Takze tak.
T: Dobre.
R: Jestli to staci.

T: Staci, dékuju. Prosla jste néjakym vzdélanim, v oblasti reminiscence? Mate néjaky

kurz, nebo studujete sama literaturu? Nebo?



R: Ehm. Ja jsem absolvovala kurz, ktery vlastn¢ jsme absolvovali téméf vSichni tedy za-
meéstnanci, coZ je vyborné. Protoze ja jsem pak rada, ze i ty kolegyné védi, ze ja néco d¢-
lam, Ze to neni pak, ze sedim na tom kafi. (smich) Ne, ale jakoze kolegyn¢ taky jsou v tom
proskolené — 1 sestry, 1 peCovatelky. A to si myslim, ze je moc dobfe. A ja sama se vlastné
snazim si k tomu hledat bud’ to literaturu, ale tim, jak se ta reminiscence ¢asto zamétuje na
seniory, ktefi tfeba jsou v mnohem méné¢ pokrocilé fazi demence, nez vlastné jsou nasi
uzivatelé. Tak Casto v té literatuie najdu sice dost inspirace, ale se kterou musim pak pra-
covat, takze tfeba obcas se divam 1 jako na internetové stranky spis na takové jako 1 vy-
tvarné napady, co by Slo pouzit. Co né&jak by prosté spis $lo individualné pro toho uzivatele
vytvofit. Na druhou stranu ono je to potom zase jako technicky naro¢né. Vytvaiet indivi-
dudlné zase néjaky materidl. Tfeba reminiscencni kuftiky jé& tfeba hrozné vitam, kdyz to
délaji tfeba kontaktni pracovnici. ProtoZe prosté tim, jak ja se snazim piedev§im d¢lat,
jakoze tfeba alespon pul dne tu skupinovou praci, tak jsem pak prosté zasypand trochu.
Tady jako nejriznéj$im tvofenim jinym atd.

T: Dobfe, takZe mate kurz plus teda tfeba si hledate informace sama, hm?

R: Pokud teda muzu jako fict, a to nechci byt n&jak kritickd k vlastnimu vzdélani. Ja studu-
ju speciadlné-pedagogickou andragogiku a zrovna o tady tomto tématu jsem se ve Skole
V podstaté nedozvédéla nic. Nevim. Jako jo myslim si, Ze to uz je specifickeé, Ze o spousté
veci jako které se konkrétn€ potom vlastné délaji v té praxi, tak my se ve Skole nedozvi-
dame. Ze to je taky o n&jaké nasi aktivité. Ale vzhledem k tomu, Ze tady toto mi p¥ipada
jako takové to pékné jadro té prace se seniory. Jo ocenila bych urcité, kdyby aspoii n€jakou

zakladni informaci jsme méli.

T: Je to tak. Tomu se nikdo moc nevénuje. KdyZ potom piejdeme k té primé péci, tak
myslite, Ze na to vzpominani, nebo na tu kvalitu toho vyvolavani téch vzpominek ma
vliv ti'eba dejme tomu pocasi nebo to jak, s jakou naladou se ten uZivatel zrovna pro-

budi?

R: Uréité a ma vliv i to, pfiznavam, s jakou naladou se probudim ja. Ze jo. Protoze i kdyz
se miZu usmivat, jak chci, tak stejné uZzivatelé vyciti, ze zrovna jako nemam svilij den a
rozhodné pak nejsou tak otevieni v tom, jak se se mnou bavi jo. J4 teda nastésti mam spis
ty lepsi dny, ale pocasi na nas ma vliv jako na vSechny. A zrovna dneska nam tak krasné
snézoprsi za oknem, takZe myslim si, Ze dneska Zadnou obrovskou reminiscenci délat ne-

budu. (smich)



T: Dneska to neklapne (smich).

R: Dneska si spi§ zazpivame, u toho se proberem vsichni (smich). Ne urcité to ma vliv a
spousta véci obrovskym zptsobem. Taky nemocnost. Sta¢i, aby nadm, tfeba to nemusi byt,
ze tieba ten uzivatel je nachlazeny, nebo ma teploty, nebo tak néco, ale staci, aby uz par
lidi ndm dostalo néjakou jako virézu, nebo néco takového a ti ostatni uz to piece jenom
jako tusi, Ze se néco déje, ze je takova napjatéjsi atmosféra kolem. M¢ pftijde, ze viibec na
to ma velky vliv tfeba 1 slozeni smény. Z mého pohledu, ja vlastn¢ jsem na rannich sme¢-
nach a sestticky jsou, nebo pecovatelky na nebo ve dvanactihodinovém sménném provozu,
takze tady i to sloZeni jako. Viechno ma své pro a proti. Ze jo nékteré osobnosti jsou tieba
ty tiS8i typy, které opravdu jako spi§ pohladi po tom rameni a tak dale. J& se tomu svym
zpusobem snazim 1 ten program jako pfizplsobovat, abych se ne tfiskala v uvozovkach
s tim, jaky typ lidi jako se mnou pracuje. Takze kdyz jsou tady se mnou ty dobré duse,
které jsou takové tichounké a hodné, tak je pravé vyborny ¢as na tu reminiscenci. Kdezto,
kdyzZ je tam né&jaky jakoze hlucici element, tak moznd spi§ volim né&jaky aktivnéjsi pro-

gram, pohybovy a tak dale no.

T: Dobre. Za jakych podminek potom teda vzpominate? JakoZe mate néco specidlni-
ho? Ale vy jste se k tomu v podstaté uz predtim vyjadrila, Ze teda si sednete ke kafic-
ku....

R: Hmmm... j& se i hodn¢ snazim, aby se to odvijelo n¢jakym zpiisobem od plynuti roku.
My mame teda pfipravovany projekt, jakoze Rok v zahrad¢, to samoziejmé, ted’ vzhledem
k tomu snézeni za oknem, moc v zahrad¢ nejsme, ale uz vlastné od néjakého ledna, zacali
jsme opravdu tfema kralema. Jo jakoZe, Ze kazdy tyden se snazim zatadit n¢jaky program,
ktery by se opravdu tykal toho jako néjakého aktudlniho svatku, at’ uz tfeba cirkevniho
nebo statniho. Anebo vyloZené¢ toho jako, jaka je ta pfiroda, jaké je to pocasi a ta reminis-
cence je potom jako kdyby na to nasazena tim zplisobem, Ze tfeba béhem zimy jsme se
hodné bavili viibec o tom, o riznych zimnich pracech, o zimnich sportech, zimnich hrach.
O tom, co vubec jakoze bylo zvykem v tu zimu d¢€lat. Treba o vyrobu rukavic a takovéhle
véci jo, a jakoZze aby to ty lidi néjakym zplsobem nejen to byly pro né ty vzpominky, ale
aby to pro n¢ bylo i ted’, aby je to i ted’ orientovalo n¢jakym zplisobem v ¢ase, protoze to
je to, k ¢emu si myslim, Ze ma ta reminiscence slouzit. Aby sice pies ty vzpominky, ale

abychom dopluli az tady do toho naseho momentu, do té nasi reality tady a ted’.



T: ... (smich) a jaky mate, nebo z toho VaSeho vzpominani néco vychazi, jaky mate ty
podoby, nebo ty vystupy té Vasi prace? Jestli mi rozumite, tifeba néjaky knihy Zivota,

uz jste mluvila o téch kuf¥icich, taky jestli mate jeSté néco dalSiho?

R: Ja se tpln¢ tady na ten konkrétni vystup nezamétuju. Pravé proto, ze mné mnohem vic
jako vyhovuje s t€éma ucitelama ... bl bl bl ... uzivatelema.... uz myslim na tu $kolu jako
(smich) ... délat tim zptisobem opravdu volnym, jako nechat to plynout, jo? Ale pravé
jsem hodné¢ ocenila nékteré kolegyné¢, které se pustily jako skrz to, ze jsme o tom hovotily
a tak dale do toho, Ze s témi uzivateli délaly pravé ty reminiscen¢ni kuftiky. Coz je hrozné
fajn pro uzivatele, ktefi tfeba nekomunikujou nebo komunikujou néjak vyrazné omezené.
Ze potom tieba ten material nam opravdu hodné pomaha v tom, abysme se n&jak dorozu-
m¢li, ale u téch komunikujicich, u téch, ktefi si se mnou o tom popovidaji, radsi teda volim

tady tuto metodu — sednem si na kavicku jako.

T: A spolupracujete s néjakymi zarizenimi tieba? Tteba s néjakym jinym domovem,

nebo se Skolama tieba? S knihovnou?

R: Momentalné ne. J4 jsem tu totiz relativné kratce. JakoZe ja jsem tady vlastné 7 mésict.
Takze k tomu to jsem se jest¢ nedopracovala (smich). A nicmén¢ teda, ja jsem si Cetla ted’
ty Vase poznadmky, ta knihovna je vyborny ndpad a j& jsem hrozné rada, Ze se tak jako na-
vzajem obohacujem, tohleto studium s tou praxi, protoze to mné nenapadlo. Vibec. Jako
jit do méstské knihovny a zjiStovat tam a hledat tam né&jaké staré vsetinské fotografie. Mné

to proste nenapadlo. A ja jsem hrozné rada, Ze jste mi to podsunula. (smich)

T: To jsem rada, Ze jsem aspon néfim prispéla (smich). Tak mné napadlo jesté, tady
je vlastné ten okresni archiv, tak tam tieba tahate néjaké poznamky nebo néco o né-

kom?

R: Hm.. hmm ... to by bylo ur¢ité vyborné, protoze o n¢kterych vécech se uz od téch uzi-
vatelli nedozvim. Dozvim se tfeba od rodinnych ptislusniki, to je mij veliky zdroj a s téma
se snazim spolupracovat. Prave je to hloupé tim, ze ja jsem na téch rannich a ze spoustu
Z nich tady mijim. Z téch, co maji tfeba delsi praci, o vikendu tu nejsem viibec, jo? Jakoze
si budu asi ¢asem prohazovat n¢jaké smeny, aby aspon nékoho tady jako odchytila. Oni si
pak chudaci vzdycky pfipadaji, Ze chei, aby mi nosili tady ty lahvicky od vonavek a kde co
vSechno (smich) a stary kabelky (smich) ....

w

T: TakZe jaké pomiicky pouZivate, to jste mi ted’ fekla. Lahvi¢ky od parfémii, starou

penéZenku, kabelku a tak...



R: Hmm ja si myslim, Ze upln¢ nej nejuzite¢néjsi jsou véci, které ten ¢loveék opravdu pou-
zival tfeba denné. Jo jako penézenku, a takovyhle véci jako, co opravdu méli potfad na
ocich, ja uplné tieba neduvéiuju takovym tém univerzalnim boxtm. Jako se staryma $kol-
nima pomiickami a tak déle protoze to nikdy nevite, komu to sedne a komu ne. To proste,
myslim si, Zze kdyz uz, tak individualizované, opravdu si s tim dat tu praci az do téch detal-
14, Ze to ten ¢loveék bude mit jako vlastni. Opravdu svoje. A mam mnohem radsi, kdyz ty
lidi, nebo kdyZ mohou jako takhle sahnout po vécech, které pouzivali opravdu jako
Vv dospélosti. Protoze neustale se s t€émi predméty vracet do détstvi, mi pfijde takové ome-
zujici. Ta dospélost je piece jenom jako... to je obrovsky zivotni tsek, kde se déje nesku-
te¢né mnozstvi véci. Détstvi je sice krasné a zajimavé, a mizeme na n¢j vzpominat furt.

Ale jako...

T: ... prece jen té dospélosti je vic, Ze

R: ... ano pfesné tak.

T: VétSinova cast.

R: A je to to, co toho ¢love€ka prosté vyformuje opravdu do toho, aZ nez ptijde sem.

T: Myslite si, Ze pouZivani téchto pomiicek — kufiiky a lahvicky od parfémii, pené-

Zenky, Ze lépe vyvolavaji ty vzpominky u téch VasSich uZivateli?

R: Ja si myslim. Nechcu to n¢jak jako shodit, nebo... takhle, ale Ze obecné stejn¢ poslouzi
tteba fotografie. Na druhou stranu jsou pfedméty, které jsou opravdu referencni, v tom
smyslu, Ze jsou spojeny s néjakou vyraznou emoci, vyraznou vzpominkou. Na druhou
stranu to nikdy neodhadnete dopiedu. A musite vidét, jak Vam ten Clovek na to reaguje. A
ona ta vzpominka nemusi byt vzdycky uplné rizova, takze ... Tézko se tieba s téma nega-
tivnima emocema pracuje v té¢ skupingé. ProtoZe ten ¢lovék mé Casto zabrany je projevit,
pak jakoZe je 1 huf néjak uzavird, v té skupiné. TakZe j& jsem radsi, kdyz to mé byt vazngjsi
rozhovor, at’ jsme u toho tfeba jenom tfi. Jako tfeba ja a dvé uzivatelky, které jsou spole¢né

kamosky.
T: ... Ze se pred sebou nestydi.
R: Ano, ano, ptesn¢ tak.

T: No, a kdyZ si vybavite nékterého z Vasich uzivatelii, tak miiZete srovnat, kdyzZ jste
Vv té piimé péci, kdyzZ jste ho vidéla poprvé a vidite ho ted’, myslite, Ze to vzpominani

spole¢né mu v né¢em pomohlo, nebo Ze na néj mélo néjaky vliv?



R: To je pro mé¢, jakoze dost té¢zka otazka uz jenom z toho divodu, Ze tady ti lidi jsou tieba
osmdesatnici, opravdu jako zkuSeni svym zivotem. 4x star$i nez ja. Ja bych velice nerada
posuzovala jako takhle n€jaké niterné jejich psychické pochody. Ale co mizu fict, tak ja
jsem vlastné kontaktni pracovnik jedné uzivatelky, se kterou jsem se praveé diky tady tomu
vzpominani jako opravdu seznamila a takze mi pfijde, Ze, to bude znit mozna tak jako pi-
tome, ale Ze to prosté, ze ji znam jako strasn¢ dlouho. A opravdu, s tim, ze jsem tady téch 7
mésica, jo to je zase pripad, ze ona je velice otevieny ¢lovek, takova opravdu jakoze, tako-
va velice jako oteviend povaha vylozené. ZaloZenim optimista. Ale pfijde mi, Ze ona tak
krasné umi barvité¢ vzpominat, opravdu si pfipadam, jako kdybych s ni v téch 50. letech

v té vsi Hostalkova zila, jako jo. Takze...
T: Vtahne do situace...

R: Pfesné jo. A ja nckdy mam takovy pocit mozna jako, mozna je to tim, Ze j& se snazim
védomé, snazim néjak nehodnotit ty vysledky prace u téch uzivateld. Z toho divodu, ze
jako ten postup toho, jak jde ten jejich Zivot je piimo opa¢ny. Ze i kdyZ se budeme snaZit,
dejme tomu u motorickych dovednosti neustale procvicovat, neustale jako s nimi pracovat.
Tak oni nam tady jako neza¢nou b&hat maraton, nebo tak prosté. Ze vzdycky se jako ten
jejich zdravotni stav bude obracet k hor§imu. Ze ani u té paméti a kognice se viibec neda
S ni¢im jinym pocitat. A ja se tim troSku branim néjakému, jakoZe zklamani z t€ svoji prace
mozna. A mozna mnohem vic nékdy docenim, i ten dopad, ktery ta prace ma na mné. Ze ja
mam ¢asto z té reminiscence pocit, Ze ja jsem se né€co naucila. U téch uzivatel se to oprav-
du nesnazim, takhle jako kategorizovat asi. Ja jsem vlastné asi vibec neodpovédéla na

otazku. (smich)

T: (smich)... ja jsem nemyslela, jakoZe je néjak uzdravujete, nebo néco, ale jenom
jestli ti‘eba zaznamenate ti‘eba, Ze po té chvilce, kdy si s néma uvarite to kafe, jestli

jsou potom tieba takovy nabuzeni, Ze jsou takovi jako veselejsi, nebo ...

R: ... jo to jo, na druhou stranu k tomuto efektu staci jenom jako straSn¢ malo, co mam
zkuSenost. To opravdu staci jako se po ranu zeptat, jak se mate, protoze kazdy ten kontakt
je pro ty lidi takové jako povzbuzeni, mi pfijde, jo, Ze a ja bych teda jako rdda vyzvedla i ty
moje kolegyné — pecovatelky, které prosté, ja hrozné oceiiuju, protoze praxe jsem prosla
ruzné, ze v tomhle domové to opravdu neni tak, jakoze umyt, nakrmit, posadit do kfesla.

Ze opravdu jako hovotime s t€éma lidma vSichni, jenom pii troSe volné chvile, Ze prosté ...

T: ... mate to tady takovy rodinny...



R: ... jo pfesn¢ tak

T: ... a hlavné si myslim, Ze je to taky tim, Ze mate malo uZivateld...
R: Jo presné tak, ze jsme relativné malé zatizeni.

T: ... a co si myslite, Ze to spole¢né vzpominani seniorim prinasi?

R: Tak myslim si, ze tfeba v té skupiné to jako mize vzniknout takovy opravdu ten pocit
toho sousedstvi, jakoze to jsou teda ty pani sousedky jako, se kteryma ja tady bydlim, se
kteryma ja se zndm. Pro m¢ je toho v té praci relativné hodné. Ja docela pracuju na tom,
aby ti uzivatelé jako spolu intenzivné¢ komunikovali. Protoze oni tady ty tendence sami od
sebe vzdycky nemaji a u té individualni prace, tam je toho, mi pfijde hodn¢ moc. Ono mii-
ze podle m¢ hodné moc zménit prosté naslouchani. Jenom to, ze si nékdo vyslechne ten
vas ptibch, nebo aktudlni problém. VEera zrovna jakoZe jedna uZzivatelka... Sla po chodbé¢ a
najednou se rozplakala. U ni je to relativné Casté, tak jako méla jsem zrovna Cas a vSimla
jsem si toho v pravou chvili, takZe jsem s ni asi 40 minut sedéla. Dosly jsme k tomu, ze
ona si vybavila smrt své maminky. A prozivala to, jako by se to délo v ten moment. Ona si
to samoziejmé natolik zpfitomnila, ze pro ni to bylo v tu chvili jako aktualni, skutecné. A
... takZe jsme s tim né&jak dél jako ... doSly jsme k tomu, Ze vlastné se to stalo uz davno,
ona se bala o své sestry, Ze vlastn¢ jak tu zpravu vezmou a kdyZ jsme si vysvétlily, ze sest-
ry to védi, Ze jako si Zijou docela spokojené i vlastné s tim, Ze ta maminka uz neni. Ze ji ty
sestry potad ... dostaly jsme se az do toho dneska, tim Ze ji ty sestry pofad navstévujou, ze
spolu drzi jako ta rodina, i kdyZ tu maminku uZ nemaji a tak dale, takZe ja si myslim, ze
jako, ze doslo i k tomu, Ze si ta uzivatelka opravdu uklidnila, Ze ... A co v té situaci jako
chtit jesté jako vic, jo. Ona to néjak jako jo. Ona to n¢jak podle me¢, dokazala prozit od té
smrti maminky, az k tomu dneSku. No. A to je takové jako docela... docela narocné i pro
mé, protoZe ona to proziva jako opravdu tu aktualni ztratu. Takze jo no... prosté, v tom se
nebudeme... fesit, jak jako mé tady v tomto pfipadé¢, protoze prosté si myslim, ze i tady
tento efekt to muze mit, Ze i taky né&jaké takové ty katarze téch véci z minulosti. Stane se
spi§ malokdy. Ale v tom si myslim, Ze ta individudlni reminiscence je obrovsky cenna.
Tehdy, kdyz se déla, kde je to potieba, kdy to opravdu musi ty obé strany jako na to pfi-

stoupit, kdyz to neni nucené, kdyz je to s citem. Prosté a jednoduse.

T: Je to tak. KdyzZ se jim nékdo vénuje a oni citi, Ze 0 né ma zajem, tak se hned lip
vypravi. TakZe z otazek o individualni reminiscenci by to asi bylo vSechno. Ted’ by

mé jeSté zajimalo, jak dlouho teda pracujete, coZ uz jste teda téméf uvedla.



R: 7 mésicli, mozna jesté¢ o néco dyl, ja jsem jesté pied tim chvilku tady byla na dohodu.

Takze mozna i 8 dokonce.

T: Jesté by mné zajimalo, kolik Vam je let?

R: 25 (smich)

T: Dékuju a co Vas motivovalo k praci se seniory nebo s Vasi cilovou skupinou?

R: Ja jsem k tomu tak né&jak jako dospivala, s tim, Ze n¢jak se mi jako postupné (smich)
zestarSovala cilova skupina, se kterou jsem pracovala. Takze kdyz mi bylo Sestnact, tak
jsem jezdila na tabory s malyma détma a vlastné na vysoké Skole jsem pak zacCala délat
asistenci. A velice brzo jsem se dostala k dospélym lidem. Zjistila jsem, Zze uz toto mné
bavi vic, nez s téma malyma détma. A kdyz teda potom jsem se ted’ka v poslednim ro¢niku
rozhodovala, ze vlastné uz bych chtéla pracovat, ze uz mi to Skolni sezeni upln¢ ned¢la
dobfe, tak jsem si fikala, Ze ti seniofi budou jesté zajimavéjsi. (smich) Ne to trosSku zlehcu-
Jju, ale taky pro mé¢ byla motivace, ze my vlastn¢ pe¢ujeme o babicku, kterd krome toho, ze
teda ma stafeckou demenci, tak uz jakoze i je hodné fyzicky nemohouci, tak to uz je takové
relativné uz malo optimistické, ale ten zacatek doby, kdy ja jsem sem nastupovala a babic-
ka d¢lala takové ty, pro tu Alzheimerovu chorobu jako Gplné typické véci, jak ndm pekla ty
kvétinace v troubé a podobng, tak jako mé to svym zplisobem kromé toho, Ze jako jsem
v t¢ dob€ méla hodné Casu vénovat se ji, nez jsem nastoupila do prace, tak mi to prosté
piislo, jako ja vim, Ze to zni Uplné blb¢, ale pfiSlo mi to zajimavé prosté. Proto jsem se tie-
ba jako... mné€ od toho lidi dost odrazovali, tieba jako spoluzacky, nebo jako i dejme tomu
rodice, Ze to bude naro¢na prace, ale mné to docela motivovalo, jakoze prave tady toto, jo,
ze jsem vidé€la, Ze s tou babickou je to narocné, ale ptesto se da délat jako hodné. Jo. A ze

to ma smysl. Takze asi tolik no.
T: Dobfre, tak ja Vam teda moc dékuju za ¢as. A rozhovor.
R: Pfeju hodné Stésti.

T: Dékuju.



PRILOHA C. 6 ROZHOVOR S RESPONDENTKOU R3

T: TakZe ahoj, mohla bych Té poprosit o par slov o praci s reminiscenénimi techni-

kami? R: Ahoj, ur¢ité mohla.

T: DéKuji, pro za¢atek bych Té chtéla upozornit, Ze rozhovor si budu nahravat. Bude
pouZit pouze pro potieby moji diplomové prace a v praci T€ budu uvadét pouze pod
pridélenym kédem. Jedna se tedy v podstaté o anonymni rozhovor. Souhlasis s tim, co

jsem ted’ rekla?

R: Ano, rozumim a souhlasim.

T: TakZe pouZivate v praci reminiscenci, nebo jeji prvky?
R: Ano, pouZivame.

T: a kdyZ s klientem vzpominate, tak davate tomu néjaky specialni nazev, nebo jak to

vyplyne ze situace?

R: Jak to vyplyne ze situace. Nikdy na klienty netla¢ime. Délame to vlastné piirozenou
cestou. Bud’ se narazi, jak bych fekla na néjaky téma a vzpomina se a za¢ne se mluvit o
roding, zacne se vzpominat, nebo néjakych zvykach, Velikonoce, Vanoce a zase se vzpo-
mind. Nebo tfeba koupime cukr, feknéme klientovi. A on fekne: ,,Jé¢€, tak vypadala tady ta
krabica, tak vypada ted’, ale diiv byvaly kostky takovy, byly vSelijaky titinovy cukry, bylo
to, byly ty homole....“ A vzdycky se dostaneme od néceho k té dané situaci, takze to je

vlastné ta reminiscence.
T: A pracujete tedy spiSe individudlné, nebo ve skupinach s Vasima uZivateli?

R: Ja bych tekla, Ze ted momentalné individuélni, ale praveé holky dé€laji skupinovou. O
vikendech bych fekla mozné skupinovou, ale pies tyden kvili casovymu pietizeni délame

individualni.
T: A mate néjaké vzdélani v oblasti reminiscence?

R: My mame seminaf, ale ty naSe spolecnice, ktery se tomu na ranni sméné vénuji, tak

maji vic, ty maji kurzy reminiscence.



T: Dobfe, kdyZ prejdeme k tém vaSim uZivateliim, tak mas pocit, Ze by néco vzpomi-
nani VaSich uzZivatela ovliviiovalo? Treba pocasi, sloZeni pracovnikii na sméné a po-

dobné?

R: Urcite, ehm. Urcité zélezi, jakou maji naladu, do jaké situace se dostaneme, miizeme jit
na prochéazku, je peékny pocasi, vidi zahradku, zacnou vzpominat. Jak to bylo za nich a do-
staneme se az do détstvi. Vzdycky je to na té dané situaci, v které jsme. Tteba si udélame,
dejme tomu, ze budou Velikonoce. Ud¢€lame si posezeni a za¢nou vzpominat: ,,J¢é, ja kdyz
jsem chodil na mrskut, to bylo jina¢i, nam davaly holky tieba vajicka, a ja jsem nechodil, u
nas na vesnici to bylo tak.“ Vzdycky to vyplyne obycejné z dané situace, do které se dosta-
neme. Takze normalné tieba, kdyz je Skared¢, tak jsou uzaviené;jsi, kdyz sviti slunic¢ko, tak
jim to evokuje n&jakou situaci z mladi a hned se rozpovidaji. Zalezi to stejné jako u vSech

taky na tom, jak se ¢lovek probudi.

T: Mate ve VaSem zarizeni nastavené specialni podminky, za nichZ je moZné reminis-

cenci provadét?

R: Podminky... ehm, kdyz se d€la skupinova, tak je dobry, jako co ndm fekli na semina-
fich, urcit si téma. A ten kdo vede skupinu, tak zacne mluvit o tom tématu. J& nevim, pii-
klad, deyjme téma o né&jakych zpévakach. Tak si da bod, ja nevim tfeba Voskovca, Wericha,
jo. A ted’ oni se uz rozmluvi a nikdy da se fict, nevime, kde to téma skonci, jo. Ale pfipra-
vi se podklady k danymu tématu. Jo, ja nevim, mize to byt zpévaci, mize to byt pfiroda,
muzou to byt zvyky, mizou to byt hrady zamky, miiZou to byt ... politika, jo. VZdycky
dany téma, kdyZ je skupinova. Ale pro tu individudlni Zadny specidlni ani jiny podminky
nastaveny nemame. Jak jsem uz fikala, tak to prosté nechavame, jak to vyplyne ze situace.
To se neda naplanovat. KdyZ se ndm chce uzivatel svéfit, tak se sveti, pokud s nami nema
naladu nebo chut’ mluvit, tak jsme vedle sebe potichu. Ud€lame, co potfebuje a ml¢ime u

toho, jo.

T: Dobre. TakZe podminky pro skupinovou mate takové, Ze se vZdycky ur¢i téma té

skupiny. Pro individualni Zadné podminky nastavené nemate.

R: Ur¢i se téma. Od toho se vzdycky zacne. Ale potom vlastné nevime, jakym smérem se
to bude ubirat, rozvijet a k ¢emu vlastné se dostaneme.
T: Dobi‘e. A mate néjaky vystupy toho Vaseho vzpominani s Vasimi uZivateli? Mys-

lim tim néjaky knihy Zivota, nebo aspoii mate tu reminiscencni mistnost?



R: My mame tu reminiscencni mistnost, a mame tam vlastné, co si holky d¢€laji podklady a
co se snazime, ale neni to jesté. Co je u reminiscence dobry — fotografie. Jo, to je jedno
vlastné se jim 1 procvicuje ten mozek a tady tak vlastné probiha ta reminiscence a to je, jak
bych tekla i ten jeji zdklad. Protoze jim ukdzes tfeba fotografie mésta, tieba tam mame
ted’ d€la nakresy, jak tam bylo namésti, kde byla tfeba prvni benzinka, kde jezdili koné, jo

a toto. A toto je vlastn¢ tfeba téma té Kroméiize.
T: Jako to déla néjaky vas konkrétni uzivatel?
R: Jo, klient.

T: Jo, takze vy jste k tomu, jakoZe v podstaté popostr¢ili, by se dalo Fict tou reminis-

cenci, nebo to délal jeSté pired nastupem do vaseho zarizeni?

R: I by se to tak dalo fict. On tfeba nerad velké skupiny lidi kolem sebe. Takze u n¢ho je
to jak kdyby individualné ale da se to pouzit i do skupinky. Kdyz uz potom vlastné ukaze
ty fotografie, tak uz se vlastné kazdej ptida, ktefi jsou k nému ro¢nikama. A uZz se ptidaji:
»Ano, takto to bylo.“ Ted on tfeba hodné cukrovar, kde byl, prosté, jak to v tom mésté
bylo. Jaky byly Skoly, jo. Tfeba Ti tekne, tady to Zamoravi, jo, tady byla a ted’ uz ani ne-
vim, co to fikal, jestli to byla n¢jaka ta Skola ehm, ja Ti nevim, no prosté¢ ted je tam za-
kladka. Diiv tam byla Giplné jinéi $kola. Ze gymnazium pamatuji jo a tady ... takto jo. A

do ur¢itych mést z kama oni jsou. Vzdycky je to o tom rodnym méste.
T: A ty knihy Zivota, nebo néco podobnyho, ty netvorite?

R: jakoZe by se s néma tvofila kniha Zivota?

T: No ...

R: Tak to tak pfesné nevim, to délaji ty nase spolec¢nice a to fakt nevim, jestli se i na né¢em

takovym pracuje.

T: Tak navaZeme teda, a zeptim se na reminiscen¢ni pomucky teda... kromé téch

fotografii, na kterych jsem pochopila, Ze jeSté pracujete, tak mate jesté néco?



R: No v podstaté¢ jesté mn¢ napadlo, Ze mame auto a porddame v podstaté takovy reminis-
cenéni vylety. Mdme dodéavku pro 7 lidi. Vracime se s néma do rodnych mist. J4 nevim,
nekdo je tieba z Kvasic, tak jedou do Kvasic, projedou to tim autem. Ukaze se jim tieba

rodnej barak, nebo ja nevim ... kostel, co tam bylo a oni za¢nou vzpominat.

T: No a predtim jsi mluvila o fotkich a pouziviate teda je§té néjaké predméty

k vyvolavani téch vzpominek?

R: No hodné¢ jsou to ty stary pfedméty, starej nabytek, protoze ta reminiscence je taky za-
loZena mimo jiné na tom starym nabytku. Tieba jsme sehnali krabice od staryho cukru, od
kavy, od Jaru, co bylo diiv, jo. Od prasku na prani. A tady tot’ ty, ty stary véci z dob, dalo
by se fict z dob jejich mladi. Vselijaky i ndbozensky véci, jo. Prosté co se sehnalo. Treba

Sici stroj tam mame. Lustry, jo prosté, aby to nabudilo tu dobu jejich.

T: A spolupracujete s néjakyma zarizenima? Treba se $kolama, nebo s knihovnou —

hledat néjaky informace? Nebo s néjakym dalS§im pobytovym zafizenim?

R: No kdyz to vezmu, tak vzpominani jsou vlastn¢ i pisnic¢ky, ze. Tak chodi k nam vlastné
1 Skoly. Chodi k nam Skolka, chodi k nam Skola. Myslim, Ze i stiedni pedagogickéd Skola
k nam chodi. Chodi k nam vlastné hudebnici. Pak k nam chodi jest¢ myslim z Hulina n&ja-
ky star$i ucitel, ktery vlastn€ zpiva. A da se fict, Ze to vétSinou 1 to zpivani byva na n¢jaky
téma. Jo je tfeba den matek, oni to udélaji na téma den matek. Byly u nas 1 déti

z chropyniského Je¢minka. Jednou za €as k ndm chodi kouzelnik.

T: TakZe docela ve velkym spolupracujete s okolim. To je dobre.

s néma se hodné¢ spolupracuje. Holky tam néktery chodijou na staze.
T: TakZe i tak navzajem s jinyma zarizenima, kteri se staraji o seniory, dobre.

R: Ano. No, ano ehm... a jak jsou vlastn¢ ty soutéZe mezi seniory mezi tema domovama
diichodct, vis, Ze jezdijou. Ze to byva nékdy na Riegraku, nékdy je to ve Vazanech. Ted

tteba byli nasi klienti na divadle. V ne€kterym z dalSich krométizskych domovi. Podivat se.

Jo, takze ta spoluprace je...

T: ...docela ve velkym.



R: Hm...

T: A to je dobie. Rikala jsi, Ze pouZivate ke vzpominani fotky, zajimalo by mné&, jestli
si myslis, Ze ty fotky néjakym zpisobem ovliviiuji to, jak ti klienti vzpominaji? Po-

mahaji ty fotky lepSimu vybavovani si téch vzpominek?

R: Hmmm jo, pomahaji. Protoze oni uz nékdy nechapou slovem, co jim tikas. Jako pro n¢
n¢kdy to hmatatelny, to co vidi, je vic nez to slovo. Kdyz to uvidi, tak to téma jich vic... a
teprve se jim to promitne, nékdy jim to mluveny slovo uz nic netekne, nékterym. A hlavné
my mame na oddéleni DZR (pozn. autora Domov se zvIastnim rezimem), takze vlastné ti,
co uz maji n¢jakou staieckou demenci a Alzheimera, tak tam uz hodn¢, kdyz to neni uz ten

pokrocily stav uplné€ jo, tak uz je to vlastné¢ hodné tema predmétama, fotkama a tady tim jo.

T: Jo, Ze hlavné vychazite z toho, ehm. A kdyZ si vybaviS néjakyho z vaSich uZivateli,
tak muZe§ srovnat, kdyzZ jsi ho tieba vidéla poprvé, vidiS ho dneska, mysliS si, Ze ta
reminiscence mu v nééem pomohla? Nebo Ze ho néjak ovlivnilo ti‘eba to vase spolecny

vzpominani?

R: Tak ono je to vzpomindni ano, ono je to hodné do jaké doby jdes$ vlastné. Jo a je to o
tom, Ze ty kdyZ s nim vzpomina$, tak mizes$ najit urcity zvyky, jaky mél. Jo, tieba piiklad,
kdy snidal, jak snidal. Jak se oblikal. A kdyz ho navedes tady na tu cestu, tak ten clovék se
daleko vic zklidni, jak bych fekla, se zabydli. Dostane se do teho prostiedi. Lepsi se akli-
matizuje. A taky ja, podle mojeho nézoru je i ty pracovnice, jako my, kdyz s téma klientka
pracujeme cely den, je to lepsi, neZ roztrhany smény. Tady ti, co uZ maji tady tu stafeckou
demenci, tak opravdu se da fict, Ze kdyZ oteviou rano o¢i, tak vidi kehokoliv a jdou za nim
jakdyz cely den. Po urcité dob¢ berou, jak bych fekla, ty lidi — nas pracovnice, jako rodinu.
Je pro n¢ moc tézky, kdyz se sttidaji ty lidi. Kdyz odchézi a vi§ tady ten kolobéh. Ale neni
to jenom ti co maji jako tady teho Alzheimera, ale je to uz u téch starych lidi obecng. Ze

nemaji radi zménu. A tyka se to i personalu, jo.

T: A mysliS si, Ze tieba spolu, ja nevim, kdyZ spolu tieba jdete provadét hygienu, a
vzpominate u ni na néco spolu? Tak kdyz se Ti svéFi s néjakym niternim zazitkem,
niterni zaleZitosti, a vi o tom, nebo je to nékdo, kdo si to pamatuje, Ze to prohloubi ten

jeho vztah k Tobé?

R: Ur¢ite, hm..



T: Jo, jakoZe je to v nééem podstatny toto pro né?

R: Oni, jak bych Ti to fekla, tady tyto lidi prosté nesvéii se kazdymu a nesvérti se hned. Ale
kdyz uz ti néco vlastné svéii, néjaky bolestivy téma a nebo néco, tak uz musi byt ta diivéra
od téch klientli k nam. A my to musime zachovat prosté¢ jako jenom v sob¢, jo. Jo, prosté
snazit se jim na to odpoveédét, pokud je to kladny, tak jim na to odpovédét, abys ty jich
dostala do dobré nalady, nebo prosté v téch bolestivych tématech je pochopit, jo. Jako na
tomto hodné zalezi, tak se prohlubuje vlastné ta spoluprace mezi klientama a personalem.
A oni ke kazdymu si najdou... kazdej klient ma k nékomu jinymu tu davéru. Nékdo si ju
nenajde viibec a pravé pak kdyz si ju nenajde k nikomu, tak je to pak t€zky s tim klientem
spolupracovat. Vlibec jo. Tfeba my tam mame klienta, ktery nechce se koupat, nechce nic
a puisobi na ného jeden dva lidi, ktefi nefikam, Ze s néma leti do té koupelny, ale jde. Ze si

fekne: ,,Mné& uz nic jinyho nezbyde.*
T: Ze uz mu to nedéla takovy velky problém jak s téma, ke kterym si nenasel tu cestu.

R: Je to u nas taky hodn€ o tom, ze jsme kli¢ovi pracovnici a kazdy méame na starosti 4
»Kklicové“ uzivatele. To jsou klienti, o ktery se stardme vic, jak kdyby divérné. No a my
mame kazda Ctyfi a stardme se o né, ne jak kdyby vic, jak o ostatni, ale jakoze si je hlidas.
Je to spiS o tom, Ze si k nim mas najit tu diveéru. Nekdy se to povede, nékdy si chcou zmé-
nit toho kli¢dka. ProtoZe k tomu diivéru zrovna nemaji, ale tady ten clove€k jim pasuje lepsi,

rv
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T: TakZe jsou K tobé potom tieba, ja nevim, vstFicnéjsi. Nebo mate teda potom tieba

hlubsi vztah? KdyzZ ti néco o sobé vic Fekne?

R: Hlubsi vztah, ale musi to byt vZzdycky na profesionalni urovni. Jo. Nesmime si ani my ty
klienty opravdu pustit az tak k srdci, abysme jich méli ja nevim jako rodi¢e, nebo prarodi-
e, protoze to bysme tu pracu jako nemohli délat. Jako musi to byt vzdycky da se fict na té

profesiondlni urovni. Ale samoziejmé, Ze to nékdy ujede jo. (smich)
T: Ne vidycky jsme roboti, co si to neberou k srdci, ze ©

R: No asi tak no...



T: A myslis, Ze z toho jejich pohledu, mysli§, Ze jim to néco pFinasi? KdyZ s Vama si
takto udélaji pétiminutovku a k néjakymu tématu se vratite, zavzpominate, tfeba i

kdyZ spontanné? Ze z toho néco maji?

R: Urité jo, uz kdyby to mélo byt jen to, Ze si na ten den zlepsi naladu. Lepsi se naladi. Ze
ti feknou prosté€, co oni zazili. Jo ty jejich prozitky. Oni vlastné pro n¢, kdyz ja to vezmu
tak, tak ta aktivizace, n€ktefi lidi ani nechcou tfeba do téch skupinek. Prosté jim staci, ze za
néma piijde na ten jejich pokoj, priklad, donese§ néco, tieba n¢kdy zalijes kvitko, nebo
néco a j€, to jsem mela doma a to kdyz jsme s manzelem mivali na zahradce, jo. A uz jsi
uplné nékde jinde, jo. Nebo nékdy se tieba stane, ze jsem pfisla ke klientce a ona tfeba: ,,
J¢é sestiicko, nezlobte se, Ze vas otravuju... a ja ji fikam, ale copak otravujete, kdyt’ vy nas
tady drzite pfi dobré nalad¢. Kdyt vy jste uplné takova pozitivni. Jako ji fikdm. A ted’ ona
prosté€ jak eeehm ... ja ji feknu, Ze je pozitivni a ona mné zacala vykladat: ,,No ano ale vite,
mn¢ umfela dcera...” a ted’ se to z ni pomalu dostavalo. Jo, Ze nikdy nevis, jakym slovem
vlastné se dostanes uplIn¢ do toho jejich nitra, aby oni ti fekli, to co jich boli. O co se vlast-
né s tebou chtéji podélit, s ¢im se chcou svéfit, aby vlastné to jejich srdce zase se rozjasni-
lo, aby se trosku uklidnili, aby v&déli, Ze tu bolest prekonali. A Ze se miZzou nékomu svéfit.

Vis. Nikdy nevis, do ¢eho tuknes a ¢im.
T: Nikdy nevis, co bude ten impuls pro to vyvolani néjaké té vzpominky, dobie.
R: Ne, ptesné tak... fakt nevis.

T: A mate to tak tieba narizeny od zaméstnavatele, Ze to tak musite délat? \VVzpomi-

nat s néma, nebo? Nebo to délate z vlastniho zajmu, Ze si s néma tak povidate?

R: No viceméné je to vzdycky o lidech. Samoziejmé, Ze pracovni napli u nas je: hygiena,
aktivizace, jo, coZ je vlastné tady to. Zbyde ¢as, chodime s néma, ale 1 uz ted’ i ty zamést-
navateli chapou, Ze prosté nejsou ty klienti roboti a Ze j4 nemutzu pfijit ted’ mezi né a fict
ano a ted’ si budeme vypravét o zahrade, kdo jste mél kolik méfic pola a to.. to proste nejde
jo. Vzdycky to musi byt takova ta srdecni zaleZitost, nebo na dany téma. Jo. A neni to o

tom a ted’... a budeme to ted’ dé€lat.

T: BereS to vzpominani jako moZnost je poznat a sbliZit se s néma?



R: Ty, urcité jo, a mozu Ti fict, Ze n¢kdy je to pfijemny, jak pro né, tak i pro nas. Protoze
nékdy oni vzpominaji na takovy véci, ktery my uz bysme se v zivoté nedozvédéli. Ja tieba
osobné to mam rada, 1 kdyz tieba... ted’ uz dédecek je taky tak, ale kdyz aj on vzpominal.
Jak oni travili détstvi, jo. To je prosté generace od generace jinaci. Tak jak my jsme byli
jinaci, vy jste byli jinaci a toto mas tieba zas ptes dvé generace zpatky. Jo, nebyly televize,
nebylo nic. Jak oni zpivali, chodili plavat, ehm, hodn¢ ve skupindch. Travili détstvi mladi,
ne vesnicich. Fotbal, divadlo, co uz ted’ hodné¢ jako upustilo. Jako vidi§ sama, Ze si to srov-
nas, bydlelas na dédin€. Néco se vraci, ale neni to ono. Je to myslim si, ze kdyz je to pose-

zeni, tak je to piijemny. Z obou stran. Ze to d4 ndm a i jim hodng.
T: MysliS, Ze je to takovy sbliZovadlo mezi generacema, jo?

R: Urcité. Hmm. ProtoZe my se musime vcitit do nich. A zjistili jsme, Ze je asi nejlepsi,
kdyz je tam dvougeneracni rozdil. J4 nevim, jak to citiS ty, kdyZ s t€éma seniorama d¢las.
Ale kdyz se divame na ty holky tfeba ve vasem véku. Tak urcity véci ty holky nedokazou
pochopit. Ne ze nechcou, ale ty perfektné pochopis jesté, co babicka jo, protoze jsi s ou
zila jo. Jak mohla zit, ale kdyzZ uz je to, vem si, Ze pro tebe uz je to pra, tak to uz je proste

tak velka dalka, Ze ...
T: Hmm moc velkej rozdil generaéni.

R: No moc velkej rozdil a tady kdyz to vememe, tak byl opravdu moc rozdil mezi, kdyz to
veme ted dobou a ja nevim tym pétadtyficatym rokem. Ctyficatym jo, protoze my tam
mame je$té hodné dvacaty roéniky, pétadvacaty roéniky, jo. Ze tam prosté ten rozdil je
obrovskej. Ty kdyZ si vezme$ nas rodice, tak mezi tym je rozdil, ale neni to takovy. Uz
byla ja nevim... hudba da se fict stejna, da se fict, ze my mizeme jit s tebou nékde na kon-
cert a budeme vSichni v pohodé¢, nebo jako ... sejdeme se jo... ale s néma uz je tam oprav-

du velka propast nékdy.

T: To jo. Tak mame za sebou v§echny moje prichystané otazky k reminiscenci. A jes-

té bych potiebovala védét, kolik ti je let?
R: 46.
T: A jak dlouho pracujes se seniory, nebo s tou tvoji cilovou skupinou?

R: 5 let.



T: A co té motivovalo, abys délala tu praci, kterou délas?

R: Co mné motivovalo? Ty, vzdycky fikdm, ze jsem to vzdycky chtéla délat — pracu
s lidma a néjakym zptsobem mi déava silu to, Ze je dovedu pochopit na té posledni cesté
zivotem, Ze jim muzu zpiijemnit tu cestu a dat jim to, co potiebujou, tu lidskost. Jakoby...
Prosté tady toto, zpfijemnit jim ty nékdy posledni roky, nékdy tydny zivota. Vzit se do
jejich situace, pochopit jich. Asi tak néjak. Byt ve spravny ¢as na spravném mist¢, kdyz to

potfebujou.

T: Dobre, hmm... idedlni ... TakZe dékuju moc za poskytnuté informace a méj se

hezky.

R: Taky dékuji a at’ se Ti dafi. ©






PRILOHA C.7 ROZHOVOR S RESPONDENTKOU R4

T: Dobry den, dékuji, Ze jste si na mné udélala ¢as a odpovite mi na moje otazky ty-
kajici se reminiscence. Chtéla bych Vas pro zacatek seznamit s tim, Ze rozhovor si
nahravam a bude pouZit pouze pro ucely mé diplomové priace. A v diplomové praci

Vas budu uvadét pod kody. TakzZe jestli souhlasite...?
R: Ano souhlasim.

T: Na zacatek bych se chtéla zeptat, co vas motivuje ke vzpominani se seniory? Jestli
zatim stoji narizeni zaméstnavatele, nebo jestli to délate z vlastniho zajmu, piesvéd-

C¢eni?

R: Ne, nejsme nuceni zaméstnavatelem. Délame to z vlastniho zajmu, snazime se tim po-
znat klienta a vyuzit tyto informace k samotné péc¢i o néj, naptiklad pii sestavovani indivi-
dudlniho planu. Snazime se svou praci délat srdcem. Takze mimo jiné k nafizenym ¢innos-

tem se také vénujeme lidem, abysme se jim pfiblizili, abysme je lip poznali.
T: Dobfe, dékuju a jak to vzpominani nazyvate? Vyplyne to ze situace, nebo ....

R: Nazyvame ji vzpominani nebo poznavani knihy Zivota. Ale jasn&, pokud néco vyplyne
ze situace, tak tomu Zadny nazev neddvame, akorat tieba potom ve vykazech napiSeme, Ze

jsme provadéli reminiscenci.
T: A davate prednost spiSe individualni nebo skupinové reminiscenci?

R: Neékdy je vzpominani spontanni, nékdy individualni. Klient vypravi svilij ptib¢h, chce
se svefit pfimo, n¢kdy jsou to odpovédi na kladené otazky. Pak je skupinové, to probiha

mezi skupinou lidi, ktefi se znaji a pravidelné setkavaji, maji k sobé diveéru.
T:ProSla jste néjakym vzdélanim v oblasti reminiscence?

R: Byla jsem o reminiscenci proskolena kolegyni, ktera timto Skolenim prosla a ty po-
znatky, které na Skoleni prosla, pfedava nam — svym kolegynim dal, abychom mohli pra-

covat vSichni s touto technikou.

T: KdyZ potom piejdeme k té primé péci, tak myslite, Ze na to vzpominani, nebo na

tu kvalitu toho vyvolavani téch vzpominek ma vliv tfeba dejme tomu pocasi nebo to, s



jakou naladou se ten uZivatel zrovna probudi? Jak takové vzpominani u vas viibec

probiha?

R: No... suzivateli se sejdeme tfeba u Salku kavy nebo c¢aje, nikym neruSeni. VétSinou
chtéji vzpominat dohromady ti klienti, ktefi se n¢jakym zptisobem znaji, nebo o sob¢ védi.
Pracovnik, ktery vlastné tu skupinu vede, tak nastavi néjaké téma a o tom si povidame. Ale
vlastné jsou tady taky i ty spontanni vzpominani, ktery vyplyvaji z ndhodného setkani se
na chodbé, nebo z aktualni situace, kterd klientovi néco ptfipomene. Jak znéla prosim Vas

druha ¢ast Vasi otazky?

T: Pardon, Ze jsem se zeptala na dvé véci najednou. Druha otazka znéla, jestli si mys-
lite, Ze je néco, co ma vliv na to, zda se Vam uZivatelé svéri, nebo ne? Jestli to ovliviiu-

je tfeba pocasi, nebo momentalni nalada uzivatele?

R: Reknu Vam to asi tak. Na setkani a vzpominani méa ur¢ité vliv hodina schiizky, napfi-
klad po obé&d¢ jsou klienti unaveni. Ale dopoledne se s nimi dobfe spolupracuje, to jsou
sdilni a dozvite se spoustu véci. Napadd mné, Ze ale... no podle mé zalezi dost také na tom,
zda vede skupinu pracovnik, ke kterému maji uzivatelé davéru, nebo ten, kterému se moc

otevirat nechté;ji.

T: Dobfe a za jakych podminek potom teda vzpominate? JakoZe mate néco specialni-
ho? Ale vy jste se k tomu v podstaté uz predtim vyjadrila, Ze teda si sednete k Salku

kavy nebo c¢aje ....

R: No... kazdy klient mé prostor k vyjadieni se. Nikoho do ni¢eho nenutime. Zadné speci-
alni podminky nastavené nemame, jen musi klient mit naladu s ndmi spolupracovat a chut’
mluvit, svéfovat se. KdyZ uz zaCneme na néco vzpominat tak se uzivatelé snazi drzet dané-
ho tématu. Nespéchame na né... to je asi tak jediny, co je specialniho (smich) Ze na né

nespéchame, nechame to plynout.

T: Z toho Vaseho spoleéného vzpominani néco vychazi, jaky mate ty podoby, nebo ty

vystupy té Vasi prace? Jestli mi rozumite, tfeba néjaky knihy Zivota?

R: Urcité tim procvicujeme dlouhodobou pamét’ klientd. Vedeme je tim ke zpracovani
vlastniho Zivota, ke znovu proziti urcitych udalosti a s odstupem casu 1 jejich zpracovani,

zhodnoceni. Tady vétSinou s klientem spolupracujeme.



T: A spolupracujete s néjakymi zarizenimi tifeba? Treba s néjakym jinym domovem?

R: S jinymi zafizenimi V této oblasti nespolupracujeme. V¢tSinou nam pomaha pouze

knizni publikace.

T: TakzZe jaké pomiicky pouZivate pro vétsi navozeni vzpominek?
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R: Uzivatelé se radi schazeji, na setkani se t¢si. Jako reminiscencni pomicky pouzivame
pfedméty, které znaji ze svého zivota, které pouzivali pfi praci, pii péci o sebe, staré foto-
grafie, obrazky, kalendare, tieba od Josefa Lady, nadobi, obleCeni, nastroje. Klienti je zna-

ji, umi s nimi pracovat, pouzivat. Mnohdy nevi, co se pouziva v dnesni dob¢.

T: Myslite si, Ze pouZivani téchto pomiicek lépe vyvola vzpominky u téch Vasich uzi-

vatela?

R: Pokud takovou pomtcku dostanou do ruky, vzpomenou si. Vybavi si, Ze méli doma

stejnou nebo podobnou a jsou schopni si vybavit i ptibéh s tim spojeny.

T: No, a kdyzZ si vybavite nékterého z Vasich uZivatelii, tak muZete srovnat, kdyZ jste
v té pirimé péci, kdyz jste ho vidéla a vidite ho ted’, myslite, Ze to vzpominani spole¢né

mu v néem pomohlo, nebo Ze na néj mélo néjaky vliv?

R: Myslim si, Ze spole¢né vzpominani vede ke vzajemné divéie. Klient citi, Ze se o n€ho
zajimame. Mnohdy se svéfi, co ho samotného trapi a je mozné mu pomoci. Spoluprace se

urcite zlepsila.
T: ... a co si myslite, Ze to spole¢né vzpominani senioritm prinasi?

R: Je to pro n¢ navrat ke kofentm, k tradicim. Vede jich to k zamysleni, ke smifeni. Maji
prozity témeéf cely Zivot, zlstaly jim mnohdy jenom vzpominky, o které se radi podéli
S ostatnimi. Spolec¢né setkani jim dava pocit, Ze jsou druhymi piijimani takovi, jaci jsou.

Minulost byt veseld, ale 1 smutna. Podle toho projevuji i své emoce.

T: To by byly otazky k reminiscenci a ted’ bych potiebovala védét, pro statistiku do

vyzkumu, kolik Vam je let?

R: 39 let.



T: hmm... a jak dlouho pracujete v oboru? Nebo s Vasi momentalni cilovou skupi-

nou?
R: 2 roky.
T: A co Vas motivovalo k této praci?

R: Tato prace mne naplituje. Chtéla jsem vzdy pracovat s lidmi a seniofi vyhrali na plné

care.

T: Posledni otazka je tedy jesté jednou, zda mate néjaké specialni Skoleni v oblasti

reminiscence, nebo néjaky kurz?

R: Jak uz jsem ftikala, reminiscenci je proskolena moje kolegyné, kterd predava své po-
znatky ostatnim. Ja osobné jsem se zucastnila kurzu, ktery byl zaméfen na smyslovou akti-

vizaci, ale vzpominani je vlastné jeho soucésti.
T: Dékuji Vam teda jeSté jednou za vas ¢as a za poskytnuté informace.

R: Doufam, ze jsem Vam pomohla.



PRILOHA C. 8 ROZHOVOR S RESPONDENTKOU R5

T: Dobry den, dékuji, Ze sis na mné udélala ¢as a odpoviS mi na par otazek tykajicich
se reminiscence. Chtéla bych Té pro zacatek seznamit s tim, Ze rozhovor si nahravam
a bude pouzit pouze pro tucely mé diplomové prace. A v diplomové praci Té budu

uvadét pod kédy. TakZe jestli s tim souhlasis...
R: Ano souhlasim (smich).

T: Tak prvné bych se Té chtéla zeptat, co Té motivuje ke vzpominani se seniory?
Jestli stoji za tim néjaké naFizeni zaméstnavatele, nebo jestli to délate z vlastniho

zajmu, presvédcéeni?

R: No myslim si, Ze kdo pracuje se seniory, tak s nimi vzpomina téméf kazdy den takové
to obecné vzpominani, takze to délame z vlastniho zajmu. Ale asi pfed rokem se v nasem
zafizeni vybudovala reminiscenéni mistnost, tudiz ted’ to dé¢laji aktivizacni pracovnice na

nafizeni zaméstnavatele.

T: Dobre. Je to pro Tebe mozZnost bliZ se poznat s tim klientem, kdyZ s nim vzpomi-
nas?

R: Myslim, ze urcité jo. KdyzZ s klientem vzpomindm, dozvim se néco o tom, jak zil, kde
bydlel, jaké mél povolani, zvyky nebo navyky, ale naptiklad 1 jakou ma klient povahu.

T: Dobfre a jak to nazyvate, jakoZe jdeme si zavzpominat, pani Novakova, nebo mate
pro to néjaky specialni nazev?

R: Nemame pro to zadny specialni nazev, kdyz zacneme vzpominat, tak to vétSinou vznik-
ne spontanné, vyplyne to z rozhovoru nebo ze situace.

T: Davate prednost individualni nebo skupinové? Moje prace se teda zaméfuje na tu
individualni, jestli s ni mas néjaky zkuSenosti, nebo radsi preferujes tu skupinovou?

R: Jak kdy, vétsinou to téZ vyplyne ze situace. KdyZz jsem s klientem na pokoji a povidame
si tak je to individualni, max. do hovoru zapojim spolubydlici klientky. Ale jsou i situace
kdy si odpoledne klienty navedeme do spoleCenské mistnosti a uvaiime kavu, tak vzpomi-

name spole¢n¢ a bavime se vSichni, to pak vzpominame ve skuping.

R: A co ti vic vyhovuje individualni nebo ve skupiné s néma probirat néjaky vzpo-

minky?

T: Neni pro mé nic lepsi ... je mi to jedno...ned€la mi problém ani jedno ani druhy.



T: ProSla jsi néjakym vzdélanim, v oblasti reminiscence? Ma§ néjaky kurz, nebo stu-

dujes sama literaturu? Nebo?

R: Samoziejmé Ze jako pracovnik v socidlnich sluzbach musim splnit urcity pocet hodin na
seminarich, takze 1 v naSem zafizeni probihaji semindie. M¢li jsme tam 1 seminaf na téma
reminiscence, ale ja na ném bohuzel nebyla, takze nemam v oblasti reminiscence zadné

vzdélani, nebo absolvované skoleni, kurzy, nebo seminar.

T: KdyZ potom prejdeme k té piimé péci, tak myslite, Ze na to vzpominani, nebo na
tu kvalitu toho vyvolavani téch vzpominek ma vliv tifeba dejme tomu pocasi nebo to

s jakou naladou se ten uZivatel zrovna probudi?

R: Samoziejmé, Ze to ma vliv, protoze pfece jen i u ,,zdravého* nebo mladého ¢lovéka taky
neni kazdy den posviceni Ze, takze pak to, jak se klient vyspi, s dobrou nebo Spatnou néla-
dou, jaké je pocasi, je hezky nebo Skared€, nebo je vysoky tlak, ma vliv na to, jak klient pii
vzpominani spolupracuje. Takze pokud klienti nejsou naladéni na to si ,,povidat®, tak roz-
hovor prerusime, popiipadé zménime Cinnost, tfeba piejdeme k bazalni stimulaci, u které

¢lovék nemusi mluvit.

T: Dobre. Za jakych podminek potom teda vzpominate? JakoZe mate néco specialni-

ho?

R: Ano, jak jsem uz zminila, vétsinou si klienty navezeme do spoleCenské mistnosti, v 1ét&
tieba i na terasu, kdyz je hezké pocasi, uvatime kavu a spoleéné s klienty vzpominame.
Samoziejm& mame k dispozici 1 specialné vybavenou reminiscen¢ni mistnost, kterou mu-
Zzeme vyuzivat spiSe o vikendu, protoZe ptes tyden tuhle mistnost vyuZivaji nase aktivizac-

ni pracovnice.

T: A jaky mate, nebo z toho Vaseho vzpominani néco vychazi, jaky mate ty podoby,
nebo ty vystupy té Vasi prace? Jestli mi rozumite, tfeba néjaky knihy Zivota, uz jste
mluvila o téch kuffFicich, taky jestli mate jeSté néco dalSiho?

R: My jako pracovnici v socidlnich sluzbach zadné specidlni vystupy ned€ldme, protoze to
délame ,,z vlastni viile*, kdyz je prostor jako aktiviza¢ni ¢innost.

T: A spolupracujete s néjakymi zarizenimi tfeba? Treba s néjakym jinym domovem,
nebo se Skolama ti‘eba? S knihovnou?

R: Ne nespolupracujeme, vychazime jen z vlastnich poznatki, vlastnich dostupnych pomi-

cek, zdrojt.



T: Aha, a pomiicky pouzivate ... ?

R: Takze pokud vzpominame spontanné, tak vétsinou u toho zadné zvlastni pomuicky ne-
pouzivame. Pokud ale vzpominame cilené, pak vyuzivame specialné vybavenou reminis-
cencni mistnost. Je vybavena staroddvnym nabytkem, obrazy a pfedmeéty. U stolu pak mi-
zeme pouzit staré fotky, obrazky, staré pohlednice, nebo predméty, které ndm pomohou
1épe si vybavit vzpominky, kdyZ vzpominadme tfeba na téma: vafeni, zivot ve valce, zivot

na vesnici, na mésté....atd.

T: Myslite si, Ze pouZivani reminiscen¢nich pomicek, Ze 1épe vyvolavaji ty vzpominky

u téch VasSich uzivatelu?

R: Jak jsem zminila, pouzivani téchto predmétti a pomticek dle mého usnadnuje vybaveni

vzpominek.

T: No, a kdyzZ si vybavite nékterého z VaSich uZivatelii, tak miiZete srovnat, kdyzZ jste
Vv té piimé péci, kdyzZ jste ho vidéla poprvé a vidite ho ted’, myslite, Ze to vzpominani

spole¢né mu v né¢em pomohlo, nebo Ze na néj mélo néjaky vliv?

R: Ano. Ur¢ité to ma vliv, tfeba na piiklad se upeviiuje vazba mezi pracovniky v socialnich
sluzbach, ktery zastupuje i roli klicového pracovnika a klientem, vytvaii se mezi nima
vzpomindnim néjaké davéra.

T: Rikas, Ze teda si pracovnici tim, Ze s klienty vzpominaji, buduji néjakou divéru a
vidi§ néjaky zmény u téch Tvych kli¢ovych uZivatelii tfeba? Myslim poté, co spolu

proberete néjaky jeho zazitek z minulosti?

R: Myslim si, Ze seniofi jsou vdécni hlavné za to, kdyz si S nim jen popovidas, zavzpomi-
nas, vypijes si s nim u toho to kafe, chytne$ ho za ruku. Takze ano myslim, Ze klienti maji
po tom leps$i naladu, citi se uvolnénéjsi a jsou vdécéni za kazdou minutu, kterou s nimi takto
stravis.

T: ... a co si myslite, Ze to vaSe spole¢né vzpominani seniorim piinasi?

R: Jak jsme zminila v pfedchozi otazce .... lepsi naladu, uvolnénost, potéSeni, ale i upev-
néni vazby a divéry mezi pracovnikem a klientem, také vzpominanim procvi¢ujeme pa-

meét, mozna i fantazii a predstavivost....hm.

T: TakzZe z otazek o individudlni reminiscenci by to asi bylo vS§echno. Ted’ by mé jesté

zajimalo, jak dlouho teda pracujes v oboru, nebo s touto cilovou skupinou?



R: S cilovou skupinou seniofi, pracuju tietim rokem.

T: Jesté by mné pro tuplnost zajimalo, kolik Ti je let?

R: 25 let

T: Dékuju a co Vas motivovalo k praci se seniory nebo s Vasi cilovou skupinou?

R: No co mn¢ motivovalo. Tak urcit¢ chut’ pracovat tady s tou cilovkou a doptat hezké a
ptfijemné chvile seniortim a taky pomoct klientim prozit hezké a distojné stari. Coz se jim

snazim doptfavat mym pfistupem, nebo nadSenim, energii, kterou do prace vkladam.
T: Dobie, tak ja Ti teda moc dékuju za ¢as. A rozhovor.

R: Nemas zac, potéSeni je na mé strané (smich).



PRILOHA C.9 FOTODOKUMENTACE — UKAZKA REMINISCENCE
V POBYTOVEM ZARIZENI







