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ABSTRAKT

Ptedlozena diplomova prace se zabyva vyskytem kyberSikany u zakt 9. tfid druhého stupné
vybranych zakladnich $kol v okrese Novy Ji¢in. Cilem diplomové prace je zjistit souCasny
stav a Cetnost vyskytu tohoto v dnesSni dobé aktudlniho socidlné patologického jevu.
Diplomova prace se sklada ze dvou ¢asti, a to Casti teoretické a Casti praktické. V teoretické
¢asti diplomové prace se zabyvame ucelenym popisem problematiky kyberSikany, projevy,
pfiznaky a pfi¢inami tohoto chovani, kterymi se vyznacuje jak u obéti, tak u agresord.
Rovnéz neopomijime zminit moznosti prevence a zpusoby obrany proti uto¢nikim.
V neposledni fadé se zabyvame a zduraziiujeme problematiku agrese a propojeni tradiéni
Sikany s kyberSikanou, pficemz Se opirdme o nazory odbornikil, ktefi se oblasti Sikanovani
dlouhodobé vénuji. V praktické ¢asti diplomové prace je popsan vyzkum kyberSikany
u zakd. Vyzkum je kvantitativni a je realizovan pomoci dotaznikového Setieni, kdy ziskana

data by mohla slouZit ke zlepSeni prevence v této oblasti.

Klicova slova: agrese, Sikana, kyberSikana, obét, agresor, kyberagresor, kombinovany
agresor, obét kyberSikany, kyberprostor, socialné patologicky jev, zakladni Skola,

kybergrooming, sexting, flaming, happy slapping, viktimologie



ABSTRACT

The focus of submitted final thesis is presence of cyberbullying at student of 9™ class
in chosen primary school in the district of the city Novy Ji¢in. The aim of the final thesis is
determined actual situation and frequency of this socially pathological phenomenon
nowadays. The thesis is divided into two parts: theoretical and practical. In the theoretical
part we deal with description issue of cyberbullying, expression, symptom and causes
of this behaviour which is characterized by victims and also by aggressors. We also
mentioned the opportunities to prevention and methods of defence against aggressor.
Finally, we deal with aggression issues and linking traditional bullying with cyberbullying,
relying on the opinions of experts who are interested in bullying field for a long time.
In the practical part is described research of cyberbullying of pupils. The research is
quantitative and is realized through questionnaire whose information should be used

in a case of improvement of prevention.

Keywords: aggression, bullying, cyberbullying, victim, aggressor, cyber aggressor,
combine aggressor, victim of cyberbullying, cyberspace, socially pathological
phenomenon, primary school, cyber grooming, sexting, flaming, happy slapping,

victimology



Motto:

Jestlize dav nekoho nenavidi, je treba, diive, nez jej odsoudime, dobre uvazit,

proc je tomu tak. Jestlize je dav nékomu naklonén, je treba rovnez, drive nez si ucinime
usudek, dobre uvazit, proc je tomu tak.
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UvVOD

Kybersikana a kybernetickd agrese jsou problémy, kterymi se v posledni dobé zabyvaji
predni stranky celostatnich denikli. Reportaze o kyberSikané se staly béznou soucasti
zpravodajskych relaci. Projekty, jez jsou zaméfeny na prevenci tohoto socidlné
patologického jevu, rostou ve velkém. KyberSikana je velmi aktudlni téma, protoze ptipady
kybersikany se objevuji témét v kazdé Skole a velké procento déti se s touto problematikou
setkalo osobné. Jedna se o jev, ktery je novy, avSak ne tak Uplné. Vznik kyberSikany je
spojovan zejména s masivnim rozvojem informac¢nich technologii, ke kterému zacalo
dochazet na konci minulého stoleti. Pfednosti a hlavnim cilem téchto technologii je
bezpochyby ulehceni zivota lidi, vzdélavani se, zptijemnéni volnych chvil a usnadnéni
komunikace mezi uZzivateli. VeSkerd prace s modernimi technologiemi mize byt
realizovana doma nebo v praci a miize rovnéz probihat na velkou vzdalenost. S uzivanim
uvedenych technologii vSak nesouvisi pouze vyhody, ale jsou stim spojena i urcitd
bezpecnostni rizika jako je napfiklad moznost, anonymné nebo pod smyslenou identitou,
oslovit velky pocet osob. Internet a pievazné socidlni sit€ jsou dnes hlavnim nastrojem
komunikace a ,relativné ohroZenou* skupinou s moZnosti stat se obé&ti ¢i pachatelem

trestného ¢inu v souvislosti s pocitatovou kriminalitou jsou déti a mladi lidé.

Mnozstvi lidi ma k informacnim technologiim neutralni vztah, kdy aktivné vyuzivaji pouze
zlomek moZnosti a funkci, které tyto technologie nabizeji, av§ak zneuZitelnost modernich,
nejen komunikacnich, prostfedki byla a je znama jiz delsi dobu. Jednim z divoda vybéru
dané¢ho tématu je fakt, Ze v souCasné dobé¢ jsem zaméstnan jako policista obvodniho
oddéleni Policie Ceské republiky (dale jen OO PCR) Ostrava-Poruba 1. V minulosti jsem
pét let pracoval na OO PCR Novy Ji¢in a pfi vykonu sluzby mam moznost se s timto
problémem setkavat stale Castéji. Od narozeni ziji ve meésté Studénka, kde jsem
navstévoval zakladni Skolu Sjednoceni. Druhym a stéZejnim ditvodem pro zvoleni tématu
je nepiijemna zivotni zkusSenost ze strany mé dospivajici netete, kterd se na zakladni Skole

stala obéti kyberSikany.

V teoretické Casti diplomové prace se budeme zabyvat ucelenym popisem problematiky
kyberSikany, projevy, pfiznaky a pfi¢inami tohoto chovéni, kterymi se vyznauje jak
U ob¢ti, tak u agresorti. Rovné€z neopomeneme zminit moznosti prevence a zpiisoby obrany

proti uto¢nikiim.
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V neposledni fad¢ se budeme zabyvat a zdiiraznime problematiku agrese a propojeni
tradi¢ni Sikany s kyberSikanou, nebot’ mezi témito jevy existuje mnozstvi spoleénych rysu
a vlastnosti. Kybernetickd agrese vychazi z tradicni Sikany. V teoretické Casti se budeme

opirat o nazory odbornikd, ktefi se oblasti Sikanovani dlouhodob¢ vénuji.

Cilem teoretické casti je zprostfedkovat Ctenafiim uceleny obraz o zminované
problematice, osvétlit zakladni pojmy a poskytnout uzite¢né informace, jestlize by se chtéli

tématem hloubéji zabyvat.

V praktické casti diplomové prace si za cil ukladdme zmapovat vyskyt kyberSikany
ve vybranych zéakladnich $kolach u zaku devatych tiid v ramci okresu Novy Ji¢in. Budeme
zjistovat, zda existuji statisticky vyznamné rozdily v Cetnostech vyskytu kyberSikany
nebo podezieni z kyberSikany mezi zaky $kol umisténych v okresnim mésté Novy Ji¢in
a zaky, ktefi navstévuji Skoly ve mésté¢ Studénka, pricemz budeme také zjistovat,
zda se kyberSikana vyskytuje Castéji u divek nebo u chlapcu. Jako vyzkumnou metodu
zvolime kvantitativn€ orientovany vyzkum. K realizaci vyzkumu pouzijeme anonymni
dotaznik pfevazné s uzavienymi otazkami, kde otazky budeme koncipovat tak, abychom
zjistili, zda se zaci vuvedenych méstech okresu Novy Ji¢in s kyberSikanou setkali,
at’ uz v pozici obéti nebo jen jako svédci. Dale se budeme snazit zjistit o jakou formu
kybersikany se jednalo nejCastéji. Dotaznikové Setfeni rovnéz zaméfime na CetnoSt
vyuzivani socialnich siti a tzv. ,,chytrych mobilnich telefoni* zadky vybranych zékladnich

skol.

Ptinos diplomové prace spatfujeme v tom, Ze vysledky vyzkumu mohou slouZzit jako
podpurny prostiedek pro preventivni programy v této oblasti. Zjisténé vysledky budeme
po dohod¢ s tediteli jednotlivych zakladnich Skol, ktefi umozni vyzkum realizovat, t€émto
predkladat jako podklad pro dalsi vyuziti, aby prace jako celek mohla slouzit jednotlivym
feditelim a pracovnikiim zakladnich Skol jako metodicka pfirucka, ktera bude mimo jiné
poskytovat zakladni informace a moznosti primarniho feSeni pifi zjisténi vyskytu

kybersikany mezi zaky v jejich skole.
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|. TEORETICKA CAST
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1 K TEORETICKYM VYCHODISKUM A POJMUM

Z dtvodu, ze diplomova prace je zamétena na dotaznikové Setfeni, jehoz cilem je zjiSténi
soucasného stavu a Cetnosti vyskytu kyberSikany ve vybranych zakladnich skoléach, je nutné
vymezit zakladni pojmy, jenz se kyberSikany tykaji, a rovnéz popsat vztah tohoto jevu
k socialni pedagogice, ktera stouto problematikou piimo souvisi. Z odborné literatury
vyplyva, ze kyberSikana na urovni zdkladnich Skol se velmi casto vyskytuje praveé
ve vyzkumech z oblasti socidlni pedagogiky. Zkoumanim problematiky kyberSikany
se do jisté miry zabyva i socialni psychologie, ktera tento jev vnima jako jednu z forem

patologického chovani.

Nasledné je také potieba provést analyzu zdroju literatury, které se touto problematikou
zabyvaji do hloubky. Vyjma domaci literatury, ktera je svym obsahem specificky zaméfena
na rysy Ceského Skolstvi a Skolniho prostfedi, je potieba rovnéz provést analyzu
zahrani¢nich zdroja literatury. VétSina zahraniénich zdroji, jez se uvedenou problematikou
zabyvaji, vychdzi z poznatkl, které¢ jsou specifické pro aplikaci ve Skolnim prostredi
konkrétné¢ dané zemé, avSak ne vzdy lze tyto poznatky ptevést do Ceského Skolniho
prostfedi. Z daného ditvodu bylo tfeba volit takovou zahranicni literaturu, jejiZ poznatky

Ize v oblasti ¢eského skolstvi vyuzit.

V neposledni fadé se v prvni kapitole budeme vénovat vymezeni zakladnich pojmu, které
s uvedenou problematikou souviseji. Jedna se predevsim o klicova slova, kterd budeme
v pribéhu diplomové prace Casto pouzivat. Piesné vymezeni pojmi Vv uvodu diplomové
terminl, coz povede k usnadnéni porozuméni dané problematice v dalSich kapitolach,

jelikoz je dulezité, aby nasledné nedochéazelo k riznorodému chapani pouzité terminologie.

1.1 Literatura domaci, zahranicni, cizojazy¢na

Jak jiz bylo zminéno v uvodu, v ramci Ceské republiky se téma kyberiikany zacalo
objevovat jak v médiich, tak rovnéz v ¢lancich celostatnich denikt. Zatimco v minulosti
byla vefejnost seznamovéna zejména s fenoménem tradicni Sikany, v soucasnosti,
s ohledem na neustaly rozvoj internetu, informacnich technologii a socidlnich siti rizného
druhu, se média zaméfuji zejména na problematiku Sikany v prostiedi internetu

tzv. kybersikana, jenz je bezpochyby velmi izce provazana s tradi¢ni Sikanou a agresi.
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V diplomové praci budeme na zacatku vychazet z literatury, jeZ se zabyva agresi,
agresivitou a tradi¢ni Sikanou mezi détmi a Skolni mladezi, kdy nasledné piejdeme

K literatufe, jez se vénuje vyhradné problematice kybersikany.

O pouzité domaci literature (¢eské i slovenské):

Za stézejni publikaci z hlediska domaci literatury povazujeme knihu ,,Agresivita a Sikana
mezi détmi: Jak dat détem ve $kole pocit bezpedi“ autora Pavla Ritana (1995). Kniha
seznamuje s agresi a Sikanou obecné. Charakterizuje protagonisty Sikany. Resi zvladani
sikany, i jeji prevenci. Problematikou Sikany se uvedeny autor zabyva i ve své dalsi knize
»Jak na Sikanu®, kterou napsal spole¢né¢ s autorkou Pavlinou JanoSovou (2010). Kniha
popisuje rizné formy a postupy v pfipad€ zjisténi Sikany, poukazuje na fakt, ze kazdy
pfipad Sikany je nutné posuzovat individudlné a kazda konkrétni situace vyzaduje
odpovidajici postup, at’ uz rodict ¢i uciteli a vychovatelli, rovnéZ objasiiuje Ctenafi

moznosti pOMOoci.

Dal3i autorem, ktery se problematikou agrese a tradicni Sikany ve Skoldch a mezi mladezi
do hloubky zabyva, je Michal Kolaf, ktery k dané problematice vydal fadu odbornych
publikaci. Prvni knihou uvedeného autora, ze které jsme Vv diplomové praci cerpali,
je kniha ,,Skryty svét Sikanovani ve Skolach® (1997). V uvedené publikaci se autor zabyva
podminkami Sikany, diagnostikou, moZnostmi napravy a navody, jak vyhledat pomoc.
Druha autorova kniha ,,Bolest Sikanovani (2005), je pon¢kud obsahlejsi nez predesla
ave své podstaté¢ se jednd o prepracovani a rozSifeni vySe uvedené knihy “Skryty svét
Sikanovani ve Skolach® (1997), pficemZ autor oproti plvodnimu dilu zde rozvadi
a popisuje nové poznatky a zkuSenosti. Odhaluje, jak tradicni Sikana vznikd, urcuje
jak rozpoznat obéti i identifikovat pachatele Sikany v détském kolektivu, a predevs§im
jak sikan¢ predchazet, jak jednat v krizovych situacich i jak dlouhodobé 1éCit deétské
skupiny, v nichz Sikana propukla. Tfeti a posledni knihou autora, ze které jsme v prubéhu
zpracovani diplomové prace Cerpali, je kniha ,,Nova cesta k 1é¢b¢ Sikany* (2011), v niz je
srozumitelné, krok za krokem a prostfednictvim fady ptipadi popsana ucinna a minimalné
rizikovd cesta k 1é¢b¢ Sikanovani, jejimz zakladem jsou metody vnitini diagnostiky

a alternativni napravy, které respektuji vyvojova stddia a rizné formy Sikanovani.
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Pozornost autora se obraci také na nové skuteCnosti a jevy, jako je kyberSikana, Sikana

ucitell nebo projevy Sikany v mateiskych skolach.

Za velmi uzite¢nou knihu dale povazujeme publikaci Stanislava Bendla ,,Prevence a feSeni

Sikany ve Skole* (2003), jelikoZ se podrobné zamé&fuje na ¢eské skolni prostiedi.

V neposledni fadé za zminku stoji kniha autorky Evy Kadlecové ,.Sikana o¢ima dgti*
(2010). Kniha je poutava svym obsahem proto, jelikoz popisuje jednotlivé konkrétni
ptib&hy Sikanovanych déti Sestych az devatych tfid zakladnich Skol. Publikaci vnimam jako
zajimavou zejména pro laickou vefejnost, jelikoz i ¢tenafi, ktery se v uvedené problematice
ptili§ neorientuje, poskytuje piedstavu o skute¢ném realném prubéhu Sikanovani z pohledu

déti zakladnich skol.

Z domaci literatury, ktera se zabyva Cisté problémem kyberSikany vyuzivame knihu
autorky Aleny Cerné ,Kybersikana: Priivodce novym fenoménem®, na které se podilel

kolektiv autora (2013).

Ctenaf se seznami s jevy, které s kybersikanou souviseji, s rozdily oproti tradi¢ni (3kolni)
Sikané a s tim, jak je tato novd forma Sikany formovéana specifickym charakterem
internetového prostiedi. Prostor je vénovan 1 kyberSikané v ¢eském a svétovém kontextu
ajejimu medidlnimu obrazu. Podrobné jsou piedstaveny charakteristiky jejich aktérd —
obéti, agresortl 1 piihlizejicich. Pozornost je upfena téZ na mozné dopady kyberSikany
a na zpusoby, jakymi se s ni jeji ob&ti vyrovnavaji. Zavérecna cast knihy je zamétena
na moznosti prevence a zvladani tohoto jevu na individualni, rodinné a instituciondlni

roviné (Cerna, 2013).

Dalsi publikaci, kterou jsme pro popsani kyberSikany zvolili, je monografie ,,Nebezpeci
internetové komunikace IV autorti René Szotkowski, Kamila Kopeckého a Veroniky
Krejéi (2013), kdy monografie vznikla v ramci vyzkumu projektu E-Bezpeci, ktery je
realizovan Centrem prevence rizikové a virtudlni komunikace na Pedagogické fakulté
Univerzity Palackého v Olomouci. Monografie sestdva z ptivodnich vysledkt jiz ¢tvrtého
béhu vyzkumu zaméfeného na oblast rizikového chovani v prostiedi internetu a mobilnich
telefond, tj. informac¢nich a komunikacnich technologii. V publikaci je mimo jiné popsan
fenomén kybergrooming a sexting, kterymi se budeme zabyvat v nésledujicich kapitolach

diplomov¢ prace.
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Jako posledni z kategorie domaci literatury uvadime knihu ,,KyberSikana“ slovenské
autorky Katariny Hollej (2013). Publikace je urCena Siroké vefejnosti, piedev§im vSak
Skolam, ucitelim a rodi¢um, ktefi se s vyskytem Sikanovani v kyberprostoru setkali,
popt. setkavaji. V knize jsou vymezeny zdkladni pojmy, bez kterych je téméf nemozné

racionalné vystihnout tento socialné patologicky jev.
O pouzité zahranicni literatuie:

Z pouzité zahraniéni literatury jsme ptedev§im vychazeli z knihy ,Nasili neni feSeni
némeckého autora Ruperta Herzoga (2009), kterou do Ceského jazyka pielozila Lada
Vodrazkova. Publikace analyzuje pojem nasili, hleda jeho pficiny a podminky, za kterych
se mu ,,dafi". Zaméfuje se na aktudlni a mimotadné zavazny projev nasili ve Skolnim
prosttedi, totiz na Sikanovani, resp. mobbing, jak autor tento jev oznacuje. Na problematiku

Sikanovani autor nazira jako na socidlni problém.

Dalsi zahrani¢ni publikaci, kterou zmiflujeme je kniha , KyberSikana: pracovni materialy
pro ucitele a Zaky i studenty* britské autorky Vanessy Rogers (2011), kterou do ¢eStiny
prelozil Ondiej Vagner, pficemz pracovni materialy, které kniha obsahuje, jsou zaméteny
na bezpeéné chovani na internetu. Ctenai zde nalezne hry a zabavné kvizy, které détem

a dospivajicim pfiblizi rizika komunikace spojend s modernimi komunika¢nimi prostiedky.
O pouzité cizojazycné literatuie:

Pii pouziti cizojazy¢né literatury jsme cCerpali zejména z informaci uvedenych
na zahrani¢nich internetovych portalech, a dale pak z vybranych c¢lankd zahrani¢nich
autorti, které¢ byly uvedeny Vv odbornych casopisech. Za vSechny lze zminit internetové
stranky ,,www.bullying.com.au renomované australské psycholozky a autorky Evelyn M.
Fieldové (Bully Blocking, ©2015). Autorka se aktivné zapojuje v televiznich debatach
a poradech, kde se kuvedené problematice vyjadiuje, rovnéZz na svych internetovych
strankdch uvadi uceleny popis problematiky kyberSikany, a také hovoii o moznostech

prevence.

V této podkapitole rozebirame pouze zakladni ¢ast odborné literatury, ze které jsme

pii tvorbé diplomové prace vychazeli.
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1.2 Vztah tématu k socialni pedagogice

»docialni pedagogika soustfeduje a dale rozviji teoretické poznatky pedagogickych,
spolecenskych, ale 1 dalSich védnich disciplin. Zamétuje se na kazdodenni zivot jedince,
analyzuje jeho zivotni situace a navozuje takové zmeény v socidlnim prostredi,
které napomahaji optimalnimu rozvoji osobnosti a minimalizuji rozpor mezi jedincem
a spolecnosti. Akcentovdna je socialn¢ vychovna pomoc ohrozenym skupindm déti
a mladeze, vychovné-vzdélavaci prace s margindlnimi skupinami“ (Kraus a Polackova,

2001, s. 12).

Vymezeni socialni pedagogiky jako Zivotni pomoci definuje slovenska autorka Zlatica
Bakosova (2005, s. 58) takto:

,»Socialna pedagogika je sucastou vied o ¢loveku, patri do ststavy pedagogickych vied.
Socialna pedagogika ako zZivotna pomoc je pozitivna pedagogika, ktorej cielom V Systéme
komplexnej starostlivosti poskytnit’ pomoc detom, mladezi a dospelym v roznych typoch
prostredi hl'adanim optimalnych foriem pomoci a kompenzovanim nedostatkov. Cielom je
premena ludi a spolo¢nosti prostrednictvom vychovy. lde 0 proces vychovnej

starostlivosti, opatery, ochrany smerujuci k integracii a stabilizacii osobnosti*.

Z uvedeného vyplyva, Ze socidlni pedagogika se mimo jiné vénuje také jedinclim, ktefi jsou
ohroZeni a jsou obétmi socidlné patologického chovani agresorii vici jejich osobé.
Provéazanost socidlni pedagogiky s problematikou tradi¢ni Sikany a kyberSikany je tedy
velmi Gzka, jelikoz problémy souvisejici jak s tradi¢ni Sikanou, tak s kyberSikanou Skolni
mladeze se nejcasteji odehravaji na pide skoly. Co se tedy tyce socialni pedagogiky, musime
se zaméfit na vyskyt Sikany a kybersSikany ve Skolnim prostiedi. Lze také samoziejmé nalézt
fadu situaci, kdy v ramci mimoskolnich aktivit dochazi rovnéz k projevim tradi¢ni Sikany
popt. kyberSikany, nicméné je dulezité zohlednit procentudlni pokryti doby stravené zaky
v prostiedi Skoly, kdy je patrné, ze tato doba tvoifi podstatnou cast zZivota Skolni mladeze.
Z daného dvodu je zkoumani projevi Sikany a kyberSikany pfimo v prostiedi Skoly prioritni.

[ 24

v soucasné skole. Jedna se o komplexni pedagogicky, psychologicky, sociologicky i moralni
problém. Lze se domnivat, ze se Sikanovani vyskytuje teoreticky na vSech S$kolach,
pricemz Skoly, které prohlasuji, ze vjejich instituci se problém Sikany nevyskytuje,

bud’ zamérné neuvadéji objektivni informace, nebo mozna nevédi, co se tim pojmem rozumi.
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Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy se timto problémem jiz dlouhodobé zabyva
asnhazi se cestou prevence i nasledné represe problematiku Sikany feSit. Skutecnost,
e problém Sikanovani neni spolecnosti Ceské republiky Ihostejny doklada i fakt, ze byl
vydan Metodicky pokyn Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy k prevenci a feseni
Sikanovani mezi Zaky $kol a 8kolskych zafizeni &.j. MSMT- 22294/2013-1 (CESKO,
2013), a dale pak podpora ministerstva v oblasti pofadani riznych projekti a program,

které potada a také spolufinancuje.

Nezanedbatelnou, ba naopak velmi dalezitou roli v uvadéné problematice je role pedagoga,
ucitele. Socialni pedagogika se zajiméa o osobu ucitele z hlediska jeho schopnosti vyuZivat
socialni kompetence pti vykonu jeho Cinnosti. Je dilezité, do jaké miry ma ucitel tyto
kompetence rozvinuty a do jaké miry umi feSit pedagogické situace, reagovat na né,

vytvaret pratelskou atmosféru a akceptovat détska prava (Bakosova, 2005, s. 60).

Z hlediska socialni pedagogiky je vyznamnym faktorem kopirovani vychovnych
a vyucovacich stylti ucitelti a zptisobtl, jakymi ucitelé projevuji svou autoritu a zda si ji umi
ziskat. Nasilné a agresivni chovani mezi zaky ve tfidé mulze vznikat i tehdy,
jestlize si ucitel Sikanovani nevs§ima a ptehlizi jej, nefesi agresivni chovani nékterych zaku
jiz v zarodku, nefesi konkrétni konflikty mezi zaky, popt. tyto negativni projevy u zaku

jesté svym chovanim podporuje.

Utitel nekdy ignoruje znamky Sikany z diivodu toho, ze Metodicky pokyn MSMT o $ikané
mu ukldda odpovédnost, kterd byva casto téZko unosnd. V piipad€, Ze nevyresi Sikanu,
0 které vi, miiZze byt trestan. Pfitom definice Sikany v tomto dokumentu je zna¢né Siroka,
kdy zahrnuje napft. i pomluvy, proti kterym je ucitel Casto bezmocny. Podobné je to take
Vv pfipadé nepiimé Sikany. Jak ukézaly mnohé vyzkumy, déti jsou casto zklamany
a znechuceny tim, jak ucitelé Sikanu piehlizeji, jak podcenuji utrpeni obéti, jak malo ji
trestaji a neobratné vySetiuji. Vlazny pfistup ucitele k dané problematice obvykle vede
ktomu, Ze timto chovanim dochazi k nepfimému povzbuzovani agresord (Ri¢an

a Janosova, 2010, s. 66).
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1.3 Zakladni pojmy k tématu Sikany a kyberSikany

Agrese

Kdyz hovoiime o Sikané, méli bychom zminit dal$i pojem a tim je agrese. Agresi lze
oznacit jako jednani, kterym je projevovano nasili, jenz je smétovano k néjakému objektu,
nebo nepratelstvi a utocnost se zamérem ublizit (Martinek, 2009, s. 9). Existuje nékolik
déleni agresi a jeji rizné druhy, pfi¢emz kazdy ma své zastance i odptrce. Martinek (2009,
S. 29) uvadi, Ze mezi nejcastéj$i patii deleni na verbalni a fyzickou agresi, na aktivni
a pasivni agresi a na pfimou a nepfimou agresi.

Sikana

,.Sikana je ublizovani nékomu, kdo se nemiize nebo nedovede branit. Obycejné mluvime
o0 Sikan¢ tehdy, kdyz jde o opakované jednéni, ve velmi zdvaznych piipadech oznacujeme
za $ikanu i jednani jednordzové, s hrozbou opakovani“ (Ri¢an a JanoSova, 2010, s. 21).
Podle Fieldové (2009, s. 24) Sikana znamena citové, spolecenské, fyzické nebo psychické

zneuzivani. Velmi kritickou otdzku pak tvofi rozsah Skody, ktera byla obéti Sikany

zpusobena.
Kybersikana

»KyberSikana je kolektivni oznaceni forem Sikany prostfednictvim elektronickych médii,
jako je internet a mobilni telefony, které slouzi k agresivnimu a zdmérnému poskozeni
uzivatele téchto médii. Stejn¢ jako tradi¢ni Sikana zahrnuje i kyberSikana opakované
chovani a nepomér sil mezi agresorem a obéti. Dal§im Casto zmifovanym kritériem
pro identifikaci kyberSikany je fakt, ze obét vnima to, co se d¢je, jako nepiijemné

a ublizujici (Cerna, 2013, s. 20).
Obét’ Sikany

Jako obét’ je mozné oznacit jedince, ktery je pfijemcem agresivniho chovani jinych osob.
Obéti Sikany se muze stat ve své podstaté kdokoliv a kdykoliv. Charakterizovat obét’ je
ponckud problematictéjsi zalezitost, nez zachytit typické znaky, kterymi se vyznacuji
agresofi. Obéti Sikany se muze stat kazdé dité. Priznacné pro néj je snad pouze to, Ze je
,»jiné€*“. V néfem se lisi od zbytku skupiny. Problém takovéto obecné odliSnosti spociva

V tom, Ze vSichni ¢lenové kolektivu se od sebe urcitymi charakteristikami riizni a je obtizné
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predem urcit, ktera zodchylky mize byt ta, jez zacne diskriminovat dité

do nezavidénihodné pozice outsidera a obétniho beranka (Cerna, 2013, s. 61-64).
Agresor

Proc¢ se z ditéte stane nebezpecny agresor, ktery Sikanuje své spoluzaky, nelze jednoznacné
vysvétlit poukazanim na urcitou piicinu, které bychom dali takové chovani ,,za vinu®. Svijj
podil si nese cela fada faktorti plsobicich na jedince jak aktualné, tak i v jeho
ontogenetické minulosti. Mezi vzajemné interagujici ¢initele modifikujici chovani jedince
patii jak vnéjsi, tak i vnitini faktory. K vné&j$im prislusi kultura na daném uzemi, ktera jako
soubor hodnot a norem reguluje chovani jednotlivel. Na nejSirs$i Grovni se mize jednat
0 vztah spolecnosti k hodnotdm a zplisobim jejich dosahovani. Spatiuje-li dité
od ostatnich, Ze pouziti nasili vede k vyty¢enému cili a neni-li nékdo, kdo by mu ukazal
jinou cestu, je pravdépodobné, Ze bude tuto strategii také aplikovat. Znac¢nou tlohu zde
sehrava vliv primarnich skupin, zejména rodiny, kterd ma v tomto ohledu podstatnou ulohu

pti formovani jedince v ramci socializace (Kolat, 1997, s. 51-56).
Kyberagresor

Katarina Holld (2013, s. 32) vymezuje pojem kyberagresor jako oznaceni osoby,

ktera zastraSuje ob&t’ ve virtudlnim prostiedi internetu a socialnich siti.

Nejvyznamnéj$i faktor, ktery kyberagresor vyuziva je anonymita. Tento jev muize byt
mnohdy i oboustranny. Zaznamenany jsou i ptipady, kdy si agresor zalozi ti¢et na nékteré
ze socialnich siti nebo chatu na jméno nékoho jiného, nez na své. Skupiné agresort
nebo jednomu z nich se podafi pomstit, ublizit a zesmésnit tieba praveé svého spoluzaka.
Agresofi pod smyslenym jménem nasledné rozesilaji urazlivé, obtézujici a vulgarni zpravy

dal§im zGc¢astnénym a tim mohou obét’ uvést do problému (Rogers, 2011, s. 21-25).
Kombinovany agresor

K dnesnimu dni je k dispozici pomérné malo informaci o rozdilech mezi agresory tradi¢ni
Sikany a kyberagresory. Mnohdy agresor tradi¢ni Sikany vystupuje 1 v kybernetickém
prostiedi, kdy kybersvét mu vytvaii prostfedi a davd mu prostor pro realizaci svého
destruktivniho chovéani vici obéti. Kromé anonymity dale negativné pusobi absence
sluchové a zrakové zpétné vazby, coz kyberSikanovani velmi podporuje (Holla, 2013,

5. 36-37).
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Obét’ kybersSikany

,Obétmi kybersSikany jsou vétSinou divky a obéti tzv. tradi¢ni Sikany. Déle jsou to jedinci
vice zavisli na internetu, ktefi maji malo pratel v redlném svéteé, a tak se je snazi vyhledat
ve svété virtudlnim (navazuji pies internet kontakty s nezndmymi lidmi)*“ (Szotkowski,

Kopecky a Krej¢i, 2013, s. 21).
Kyberprostor

Jedna se o prostiedi internetu, konkrétnéji 1ze pojem definovat jako virtualni svét, ktery je
tvofeny modernimi technologickymi prostfedky. Jedna z hlavnich vlastnosti struktury
kyberprostoru je otevienost Sirokému okruhu wuzivatell v interaktivni a virtudlnim
prostfedi. Dal$i vlastnosti je anonymita, ta umoznuje v podstaté jakékoliv jednani
bez zodpovédnosti. Kyberprostor umoziiuje uzivatelim komunikovat, sdilet a vyménovat
si informace a napady, hrat hry, G¢astnit se diskuzi na socialnich férech, provadét obchodni

transakce (Muller, 2014, s. 65-83).
Socialné patologicky jev

»Pojem socidlné patologické jevy je pojmem sociologickym a postihuje fatdlni jevy
ve spolecnosti (alkoholismus, kradeze, vrazdy, apod.), knimz mimo jiné také musi
sméfovat opatfeni primarni prevence. Ve Skolnim prostiedi pedagogové pracuji
s rizikovym chovanim, které¢ zahrnuje $irsi spektrum jevii a vii¢i némuZz zaujimaji u¢inna
primarné preventivni opatfeni s cilem minimalizace projevi 1irizik takového chovani
apripadné je diagnostikuji anasledn€ pfijimaji efektivni opatfeni. Jedna se o praci

s jedincem, nikoliv s fenoménem* (Prevence-info.cz, © 2010-2015).
Zakladni $kola

Utelem zakladni $koly je zaky jednak naugit zakladnim védomostem, nauéit je Fesit
problémy, které je budou provazet v soucasné spolec¢nosti a konfrontovat je s vrstevniky.
74k se ptichodem do $koly dostava do instituce, ktera na sebe piebira &ast socializagnich,
vychovnych a vzdélavacich cili a Cinnosti. Jedinec se setkava se skupinou vrstevnikl
aspolu snimi plni spole¢ny cil vychovy a vzdélavani. Uvedeného cile dosahuje
systematickymi a planovanymi postupy, ve kterych rozhodujici tlohu hraje ucitel

(Gajdosova a Herényiova, 2006, s. 109-112).
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Kybergrooming

,»Kybergrooming oznacuje chovani uzivatelll internetu, tzv. predatori, kybergroomer,
kter¢ ma ve vyhlédnuté obéti vyvolat faleSnou divéru a pfimét ji k osobnimu setkani.
Jinymi slovy bychom také mohli fici, Ze jde o psychickou manipulaci realizovanou
prostiednictvim internetu, mobilnich telefonti a dalSich souvisejicich technologii, jejimz
cilem je vzdy osobni schlizka s obéti. Vysledkem setkani s uto¢nikem byva nejcastéji
sexudlni zneuziti obéti ¢i jeji opakované zneuzivani, dale miize byt obét’ fyzicky napadena
a mucena, nucena k détské prostituci anebo téz k vyrobé détské pornografie” (Szotkowski,

Kopecky a Krej¢i, 2013, s. 50).
Sexting

Sexting predstavuje novy a rychle se rozmahajici fenomén, kterym je oznacovéano
elektronické rozesilani vlastnich fotografii, vlastniho videa ¢i textovych zprav se sexualnim
obsahem. K tomuto dochazi v prostfedi virtualnich elektronickych médii, zejména v oblasti
internetu a socialnich siti. Jedna se o jev, ktery se v naSi spole€nosti rozvinul, a prvni
ptipady jsou evidovany od roku 2005. Jedna z definic jej vymezuje jako urcity akt
rozesilani fotografii, na kterych je zachycena nahota. Zasilani probiha prostfednictvim
mobilnich telefoni a prostfednictvim dalsich elektronickych médii, napt. internetem.
Sexting je podle nékterych autor spojovan piedevsim s mladou generaci, ktera pofizuje
své sexualné ladéné materialy (tzv. youth produced sexual images) a nasledné je zvetejnuje

a rozesila (Szotkowski, Kopecky a Krej¢i, 2013, s. 81-86).
Flaming

Termin pochazi z anglického slova ,,flame = hadka“, ptfi¢emz timto oznacujeme prudkou
¢i ohnivou hadku mezi dvéma popt. vice uzivateli nékterého z online komunika¢niho
prostiedi (chat, diskusni fora apod.). Typicky je vyuzivano nadavek, urdzek ¢i riiznych
vyhruzek, které mohou, ale nemusi byt redlnymi hrozbami (napt. Zabiju té!). Tyto hadky
jsou kratkodobé, v ptipadé delsiho trvani hovoifime o tzv. ,,flame wars = ohnivé valky*.
Pfipsani agresofi velmi casto pouzivaji velka pismena, obrazky a symboly,

kterymi se snazi do hadky dodat vice emoci (Cerna, 2013, s. 24-26).
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Happy slapping

V cCeském piekladu hovotime o tzv. ,,veselém fackovéani“. Nazev je odvozen od ptivodni
formy tohoto projevu kyberSikany, jenz spociva v napadeni ndhodné obéti jedincem
nebo skupinou dospivajicich, ktefi obét’ zfackuji, pficemz celou tuto situaci zdokumentuji
na mobilni telefon, nacez je ponizujici video zveifejnéno na socidlnich sitich jako je napf.
Facebook nebo na internetu. V dne$ni dobé a v souCasné spolecnosti utoky nabraly
na brutalité¢ a neni vyjimkou, Ze takové Gtoky maji za nésledek t€zké ubliZzeni na zdravi,
ndkdy dokonce i smrt. Autorka Alena Cerna (2013, s. 27) dokonce uvadi, Ze jsou
zaznamenany piipady, kdy obét po zvefejnéni videa neunesla vefejné ponizeni

a medializaci pfipadu a sama spachala sebevrazdu.
Viktimologie

Viktimologie je véda o obétech trestnych ¢ind. Védeckym zplisobem zkouma osobnost
obéti, jeji roli pti procesu odhalovani, vySetfovani a soudnim projedndvani véci. Zkouma
role obéti, jakym zpiisobem se obét’ podili na interakci v pribéhu trestného ¢inu, zptisoby,
jak pomoci obétem trestného Cinu, a jak se vyhnout poskozeni timto ¢inem. Ke konkrétnim
vysledkim v této oblasti patii napiiklad zdkony o ochrané¢ obéti a svédkl, zakony
0 odskodnovani obéti trestnych ¢inid, vznik krimindlni geografie a krimindlni ekologie
a obraceni pozornosti vefejnosti, zdkonodarcl a statnich organt na tyto problémy (Cirtkova

a VitouSova, 2007, s. 56-58).
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2 AGRESE A SIKANA

Dnesni doba a cely svét je protkan agresivitou a nasilim. Setkdvame se s ni prakticky kazdy
den jako svédci nasilného a agresivniho chovani v dopravnich prostiedcich, v prubéhu
sportovnich klani, spoleCenskych aktivitich, obchodech, silni¢nim provozu, ve skolach
aneziidka i doma. Nasili a agresivita je ndm sdélovacimi prosttedky predkladana jako
bézna soucast naseho zivota, ¢imz se vyrazné ovliviiuje hranice spole¢nosti k agresivnim
anasilnym projevim. Toto neovliviiuje pouze dospélé, ale rovneZ i mladé lidi a déti,
dochazejici do Skolnich lavic. Agresivita proto neni pouhou zalezitosti jedince
jako takového, ale na jejim rozvoji se podili spoleenské klima a spolecnost sama. Mnohé
prizkumy potvrzuji narustani nasili pfimo ve Skolnim prostfedi, kde se stale castéji
setkavame, i mezi mladimi détmi, s nasilnickymi projevy a $ikanou. Skola vzdy ale byla
chapana jako misto, kde se rozviji spole¢nost, kde se utvari povédomi moralky a hodnot,
tolerance a vstiicnosti. Rodina, kterd byla povaZzovadna a chapéna jako pfistav bezpeci,

je rovnéz stale vice dotCena nasilim a agresivitou.

2.1 Agrese a nasili jako zdroj Sikany

Agrese, jako jiné chovani, je nau€enou odpovédi. Jestlize se jedinec nau¢i odpovidat
na stres, frustraci agresi, bude ji s velkou pravdépodobnosti pouZivat ¢astéji, neZli ostatni,
ktefi se naucili problémy a ptrekazky zvladat jinym zplsobem. Jestlize se chovani u¢ime
pfedevSim pozorovanim a napodobovanim, vyplyva z vySe uvedeného zavér pro vychovu
deti, ktery jednoznaéné potvrzuje. Agresivita ¢lovéka plyne z védomi, ze se to vyplaci,
kdyz je mozné timto zptisobem ziskat zadouci pfedmét, nebo si vynutit od druhych sluzby,

na kterych mu zalezi (Ri¢an, 1995, s. 21-26).

Rigan a JanoSova (2010, s. 35-37) uvadi, Ze agrese z pohledu politiky znamena ,,napadeni*,
pficemz v daném kontextu hovofime o valecném piepadeni jednoho statu druhym.
Podobné je to vSak i u clovéka, ktery muize piepadnout jiného clovéka. Abychom
porozuméli pojmu agrese jako zdroj Sikany, je tfeba jej zuzit na tzv. vnitrodruhovou agresi,
tedy agresi mezi pfislusniky stejného druhu. Pro upiesnéni I1ze uvést nasledujici ptiklady:
Rvacka psti o kus masa, souboj jeleni v iji o lain nebo loupezné piepadeni s nozem,

popt. stfelnou zbrani v ruce.
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Agrese je Vv nékterych odtvodnénych piipadech v dne$ni spoleénosti dokonce nutna
napt. kdyZ policista za uziti nésili zneSkodnuje nebezpeéného pachatele. I piesto, ze se
snazime védecky vylozit lidskou agresi, udélame 1épe, kdyz otazku dobra a zla dame
do pozadi a budeme se spiSe soustied’ovat na otazky ,,proc¢ a ,,jak*.

Nasili a stim souvisejici Sikana je vyusténim agresivity a je jednim z jejich projev.
S hodnocenim nasili je to podobné jako s agresivitou. Uritd mira v dané situaci je
prospesna jak jedinci, tak i spolecnosti. VZzdyt' také v naSem prédvnim tadu je zakotven
paragraf tykajici se nutné obrany, kde je povolena jista, blize specifikovana, moznost
pouziti nasili jako spolecensky pfijatelné feSeni problému, majici pfedevSim za ukol
ochranit hodnoty spoleCensky vysoce cenéné, jako jsou naptiklad zivot, zdravi a Cest
(CESKO, § 29 zakona &. 40/2009 Sh. trestniho zakoniku). Oviem piemira a nevhodné

pouziti nad normy stanovené spole¢nosti je sankcionalizovano a odsuzovano.

Pojem nésili pochazi z latinského slova ,,violentia“, ze kterého je mimo jiné odvozen
anglicky nazev ,,violence®“. Jednd se o nefizeny a Zivelny projev sily, jenZ je opakem
normalniho a zdkonného uziti sily organy statni moci. Jde o uplatiiovani sily vi¢i nékomu
s cilem prekonat jeho odpor. Nasili se povazuje za specifickou €innost, chovani, které je
nastrojem vynuceného splnéni rozkazl, pfani nebo zdkonii vyhlaSenych nebo vyjadienych
jedinci, vlddou nebo reprezentanty zajmovych skupin na jinych jedincich, skupinach

&i spoleénosti pies jejich odpor a proti jejich vili (Cech, 2011, s. 7-9).

Herzog (2009, s. 13) definuje nasili jako: ,,Umyslné pouziti vyhruzek nebo skuteéného
fyzického ¢i psychického natlaku nebo strukturalni moci proti vlastni nebo jiné osobé, proti
skupiné nebo kolektivu, které¢ vede bud konkrétné¢ nebo s vysokou pravdépodobnosti

ke zranéni, smrti, psychické ajme, vadnému vyvoji ¢i ke ztratam™.

2.1.1 Déleni agrese

Jak se agrese déli, odkud se bere a pro¢, jaké jsou pric¢iny a druhy agresivniho chovani,
za jakych podminek se clovek chova agresivné? To jsou otazky, na které se snazime nalézt
odpovéd. V uvedené podkapitole se budeme snazit rozdélit agresi na rizné druhy. Jejich
znalost je nezbytnd pro pochopeni agresivniho chovéani. Porozuméni agresivité, zejména
jejim pfi¢indm, ndm umoznuje také 1épe chéapat problematiku Sikanovani, kterd z ni

prameni jako jeji zvracena vyssi forma.
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Jedinec mize byt napadnut piimo fyzicky, napf. pohlavkem nebo kopnutim,
pfiCemz projevem nepiimé agrese muze byt napf. niCeni majetku obéti. Pfimé verbélni
agrese své projevy nese v zesmeSnovani, urdzeni, oso¢ovani, piicemz za nepiimou formu
verbalni agrese povazujeme predevsim nevhodné poznamky, zerty ¢i pomluvy na adresu
obéti. Pokud hovotime o aktivité a pasivité agresora, je zde rozdil ziejmy. Agresor se podili
bud’ aktivng, nebo pasivné, kdy v druhém piipadé se stdva pouze prihlizejicim (Martinek,

2009, s. 29).

Existuje celd fada déleni agrese podle riiznych klasifikaci. Na zaklad¢é uvedenych faktorii

a jejich kombinaci Martinek (2009, s. 29-31) hovoii o osmi zékladnich druzich agrese:

» Fyzicka aktivni pFima agrese
Jde o biti obéti, nuceni k ponizujicim tkonim, vyuZivani ptrevahy fyzické sily agresora
nad obéti. Ve skolnim prostiedi se s touto agresi setkavame ve form¢ zamérného fyzického

ublizovani, tedy Sikany.

» Fyzicka aktivni nepfima agrese
Najmuti jiného ¢lovéka agresorem k ubliZzeni obéti. Plivodni agresor ptihlizi tomu, jak je
ob¢ti ublizovano, vymysli zplsoby, jak to udé¢lat, avS8ak sam se na samotné agresi

a ublizovani nepodili, plisobi pouze jako organizator a navodce.

» Fyzicka pasivni pfima agrese

Ve skolnim prostiedi se jedna o pomérné casty druh agrese, ktery spociva v tom,
ze agresor fyzicky brani obéti v dosahovani jejich cili. Jde o ni¢eni pracovnich pomucek,
které jsou dulezité pro uspéch v nékterém z vyucovacich predmétii, napf. rozldmani
pravitek, tuzek, popf. v oblasti biologie a chemie zamérné znehodnocovani pokust.
Ve velkém méfitku se tento druh agrese vyskytuje zejména na odbornych ucilistich,

kdy spoluzaci znici jinému jiz dokonéeny vyrobek.

» Fyzicka pasivni nepfima agrese
Opét casta v prostiedi Skoly. Jednd se o odmitnuti splnéni nékterych pozadavkd,
napf. odmitnuti pomoci postizenému spoluzakovi, uvolnéni mista v lavici, uvolnéni

télocvicny pro jinou tfidu.
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» Verbalni aktivni pFima agrese

Muzeme zde hovofit o urdzkach, nadavkach, znevazovani, slovni ponizovani. Agresofi
mnohdy tento druh agrese nepovazuji za néco nenormalniho, co by vybocovalo
ze standardi. Ve vétsiné pripadii se takovy agresor, ktery je zasobeny Sirokou paletou
riznych vulgarnich nadavek a vyrazil stava sociometrickou hvézdou $kolni tfidy. Rada
pedagogi v dnesni dob¢ tento druh agrese toleruje s odiivodnénim, Ze dnes je normalni,
kdyz si déti nadavaji. Jestlize pedagog piijme nadavky mezi svymi zaky jako ,,normalni“

projev komunikace, déti se normalnimi nikdy nestanou.

» Verbalni aktivni nepFima agrese

Rozs8ifovani pomluv ze strany agresora vic¢i obéti, které ob&t vnimé jako ublizujici.
Do této kategorie fadime ve Skolnim prostfedi napf. zdmérné Spatné napovidani
spoluzakovi pfi zkouSeni, ktery v reakci na ndpovédu odpovi Spatné€ na polozenou otazku
aceld tfida se nad jeho odpovédi bavi. K uvedenému fadime i intriky, diky kterym

se spoluzék neciti v kolektivu a prostfedi tfidy dobfe.

» Verbalni pasivni pFima agrese

Jedna se o naprostou ignoraci druhého ¢lovéka, odmitani reakce na pozdrav, na jakoukoliv
otazku. Ob&t se stava pro agresora neexistujici. Jestlize ma agresor spoustéjici tento typ
agrese vysadni misto v kolektivu tfidy, miZze zpusobit obéti totalni exkluzi ze tfidy,

protoze se S nim nikdo ze tfidy nebude bavit.

» Verbalni pasivni nepfima agrese

Nezastani se obéti, kterd je nepravem kritizovana ¢i trestana. Ve Skolnim prostiedi opét
jeden z typickych projevi agrese. V prostiedi Skolni tfidy se mnohdy vyskytuji jedinci,
jez vykazuji urcité problémy s chovanim. V piipadé takového zaka hovofime o tzv. ,,Cerné
ovci. Jelikoz tito Zaci se Casto ucastni riiznych Sarvatek, byvaji pro tfidu velice vyhodni,
jelikoZz se na né vSe svede, za vSe mohou oni, nikdo ze tfidy se jich nezastane,

ackoliv vSichni védi, Ze momentalné nejsou viniky.
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2.2 Co je to Sikana?

Existuje neptfeberné mnozstvi definic tohoto socidlné patologického jevu. Na piehledu
nekolika ukazek Ize urcit, v cem se pojeti jednotlivych autort stykaji a co n¢kteti opomijeji
a jini zddraziuji. Jestlize mame konkrétni chovani oznacit za Sikanu, je nutné, aby doslo
K naplnéni péti zakladnich charakteristik. Mezi jednotlivé charakteristiky patii: role
utocnika a obé&ti, tmysl agresora, délka trvani v Case, pievaha sil na strané agresora
a takzvand samoucelnost projevené agrese. Pod pojem Sikany mizeme zahrnout nejriizné;si
varianty chovani, které ve svém Sirokém spektru zahrnuji jak piimy fyzicky utok,

tak i rozSifovani pomluv.

Jeden z nejznaméjsich Ceskych autort a etopedd, Michal Kolai (2005, s. 17), stanovil
definici Sikany na zéklad€ vnéjSich projevil, pficemz jde o vztah mezi jedinci, ktery je
charakteristicky asymetrii sil, kdy mocnéjsi zneuziva slabsiho a zasahuje do jeho prav,
které poSlapava. Zminény autor Kolat (2005, s. 27) popisuje hlavni rysy nasledovné:
sJeden nebo vice zakd umyslné, vétSinou opakované tyra a zotroCuje spoluzika

¢i spoluzaky a pouziva k tomu agresi a manipulaci®.

Mezi dal$i odborniky, ktefi se danou problematikou zabyvaji, patii Pavel Rican,
ktery uvedl jesté konkrétn&jsi piiklad charakteristiky Sikany. Definice je odlisna z toho
divodu, Zze nam nejen uvadi jak Sikanu poznat, ale také zminuje, jaky projev chovani
za Sikanu povazovat nelze.

,Sikanovani fikame tomu, kdyZ jedno dité nebo skupina déti fika jinému ditéti osklivé
a nepiijemné véci, bije je, kope, vyhrozuje mu, zamyka je v mistnosti a podobné&. Tyto
incidenty se mohou ¢asto opakovat a pro Sikanované dité je obtizné, aby se samo ubrénilo.
Jako Sikanovani mohou byt oznaceny také opakované posmésky nebo osklivé poznamky
orodiné. Jako Sikanovani vSak obvykle neoznacujeme obcasnou rvacku nebo hadku
pfiblizné stejné fyzicky vybavenych soupefi (Ri¢an, 1995, s. 26).

V podobném duchu se nesou také pojeti Sikany ostatnich autorti, které se touto

problematikou vice nebo mén¢ zabyvaji.

Martinek formuluje definici $ikany takto: ,.Sikana je jev, kdy jeden nebo vice zakt umysIng
a vétSinou opakované tyra spoluzdka nebo spoluzédky a pouzivda k tomu agresi

a manipulaci (Martinek, 2009, s. 109).
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Zajimavé na nazorech Stanislava Bendla je, Ze poukazuje pfedevSim na skutecnost,
Ze agrese se stava samotnym cilem jednani a neslouzi tak k dosazeni n¢jakého konkrétniho
zisku. Potom je tato agrese samoziejm¢ asymetricka, kdy agresor ma pievahu nad obéti

(Bendl, 2003, s. 20-30).

»Je tézké urcit hranici Sikany a Skadleni, Sikana se Casto opakuje, ucitelé berou v potaz

jen viditelné znamky Sikany (ptehlizeji pomluvy, atd.)* (Bendl, 2003, s. 24).

Metodicky pokyn MSMT (2013) stanovuje definici, ktera zahrnuje zakladni znaky véetng
ukazky konkrétnich projevi, jejichz vycet vSak nemusime nutné povazovat za taxativni.

V definici je po novelizaci pokynu zahrnuta i zminka o kybersikan¢.

,,Sikanovani je jakékoliv chovéni, jehoZ zamérem je ubliZit, ohrozit nebo zastraovat Zéka,
ptipadné skupinu Zaka. Spociva v cilenych a opakovanych fyzickych a psychickych utocich
jedincem nebo skupinou vici jedinci ¢i skupiné zaka, ktefi se neumi nebo z nejriznéjsich
divodt nemohou branit. Zahrnuje jak fyzické Gtoky napt. v podobé biti, vydirani, loupezi,
poSkozovani véci, tak 1 utoky slovni v podobé nadavek, pomluv, vyhroZzovani
&i ponizovani. Sikana se projevuje i v nepiimé podobé jako demonstrativni piehlizeni
a ignorovani zéka ¢i zaku tfidni nebo jinou skupinou spoluzakti. Rovnéz se miize realizovat
prostfednictvim elektronické komunikace, jedna se o tzv. kybersikanu“ (CESKO, 2013, ¢&l.

1 odst. 1).

2.2.1 Znaky Sikany

Kdy je ,,Sikana* opravdu Sikanou? Definice uvedené v predchozi kapitole, vice ¢i méng,
poukazuji na zdkladni charakteristiky Sikany. Poskytuji nam voditko, jak ji rozpoznat.
Veskeré projevy nasili nelze jednoznac¢né oznacit za Sikanu, z daného diivodu by mély byt
splnény zékladni znaky. Pokud dojde k jejich naplnéni, lze vzniklou situaci oznadit

za Sikanovani.
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Michal Kolat (2005, s. 71-90) uvadi poznatky, diky kterym lze stanovit zékladni znaky,

které by mély byt naplnény, pokud se o Sikanu skute¢n¢ jedna:

> Role atocénika a obéti

Tento piedpoklad je zcela zasadni, aby mohlo viibec k Sikané dojit. Sikana je jisty zptisob
interakce mezi dvéma subjekty. Tim je myslen subjekt, jako pachatel ¢i obét’, bez ohledu
na jejich Cetnost, jak na jedné, ¢i druhé strané. Jeden bez druhého nemiiZe existovat.

Je také otazkou, nakolik musi ten, jenz je napaden, svou roli obéti pfijmout, aby se dalo
hovofit o Sikanovani. JestliZze postizeny chape ustrky jen jako jakési Skadleni
a postuchovani a velkou hlavu si z nich ned€l4, nebo fyzické napadeni, jako odvetu za jeho
predeslé nevhodné chovani, pak toto dit¢ nepiijalo svou roli obéti. Subjektivni dojem
jedince ma pii vytyCovani hranice Sikany své podstatné misto. Neni vSak jedinym kritériem
pfi posuzovani, byt pradvé osobni pohled toho, jemuz bylo ublizeno, mize byt

tim rozhodujicim, zda toto chovani zafadime pod Skatulku Sikany.

» Délka trvani v ¢ase a opakovanost
Sikana ma ve vétsiné piipadii sviij typicky priibéh, ktery prochazi postupné péti stadii. Tato
stadia, popisuje Zdenék Martinek (2009, s. 117-128) a jsou uvedena v dalsi kapitole.

Za Sikanu vSak lze také oznacit 1 jednorazovy Utok agresorti na nahodile zvolenou obét’,

jenz nabyva znacné brutality.

> Umysl agresora

Udalost, 1 se zdvaznymi disledky pro poskozeného, nelze oznacit jako Sikanu, pokud
se stala pouze nesStastnou shodou okolnosti. Jako nazornd pomilcka mize slouzit
metafora k teorii prava, kde se pfi zkoumani subjektivni stranky trestného ¢inu posuzuje
volni slozka zahrnujici chténi a porozuméni. Cin se posuzuje z hlediska Gmyslu
a nedbalosti. Stejné tak lze postupovat, feSime-li problematiku kritéria imyslu, které je
zasadni pro oznacCeni chovani jako Sikanovani. Jestlize se skuteCnost piihodi pouze
z nedbalosti, je jedno zda z védomé ¢i nevédomé, chybi zde volni slozka, a tudiz jakykoli
umysl skutek spachat, tézko lze tedy hovofit o Sikané, u které je pravé umysl jeden

ze stézejnich znak.
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Jednoznacna situace u problematiky imyslu nastava, jestlize se jedna o umysl ptimy, tzn.,
ze agresor ,,vi a chce®, kdy nasledek je potom jeho pfimym cilem. Problém je, zejména
pii dokazovani, u imyslu neptimého. To znamena, agresor pii konani nepocita s zadnou

okolnosti, kterd by vzniku nasledku zabranila.

Rozdil mezi pifimym a nepiimym umyslem spociva v zastoupeni vile. U pifimého

pfevazuje chténi a u nepifimého postaci srozuméni s nasledkem c¢inu.

»  Prevaha sily na strané agresora

MizZe se projevovat dvéma rtiznymi zpusoby. Prvnim a ¢asto nejnédpadnéjSim je nepomér
fyzické sily a obratnosti agresora oproti jeho obéti. Toto kritérium se projevuje podstatnéji
u chlapcii, nez u dévcat. Tyto disproporce jsou klicové predevsim u fyzického zpiisobu

agrese, ktery se projevuje Castéji pravé u muzské ¢asti populace.

Druhym zplisobem nerovnomérného rozlozeni sil je tzv. psychicka pfevaha. Jestlize se
emoc¢ni a socialni inteligence propoji se zvySenymi tendencemi K agresivnimu chovani,
s bezohlednosti a krutosti, mize v disledku tohoto nebezpecného koktejlu vlastnosti
vzniknout mnohem vazné€js$i nebezpeci Sikany, jejiz nasledky pro postizeného mohou byt
dokonce mnohem tryznivéjsi, nez fyzické napadeni. Utoénik na rozdil od obéti nedava
najevo svuj strach, ptisobi navenek sebejisté. Dokaze manipulovat se strachem obéti. Chce-
li byt uspéSnym agresorem, je také tfeba ovladat skupinovou dynamiku, tzn. vytvéafeni

norem, které mu umozni v jeho kariéte ,,Sikanovatele* tspéSné pokracovat.

>  Samoucelnost

Ziejmé nejobtiznéji postizitelny znak Sikany. Problemati¢nost vysvétleni tohoto atributu
spoéiva v riiznosti jeho chapani. Sikanovani druhych mize byt motivovano jak snahou
po néjakém zisku, tak i1 uspokojenim ze samotného aktu trdpeni obéti. Samoucelnost
Sikany, jako patologicky projevené agrese, lze spiSe spatfovat v tom, Ze neplni zadny
pozitivni ucel socialni kontroly, coz jiné formy agrese plnit zcela dobfe mohou. Napiiklad
projevy agrese slouzici k odrazeni ¢i zastaveni toku siln€j$iho protivnika na bezbrannou
obét’, nelze se Sikanou sméSovat, oproti chovani onoho druhého tutocnika, jez trapi

a Sikanuje svou obét’.
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Z predstaveného piikladu je patrné, Ze chovani prvniho jedince je socialn¢ Zadouci a lze

v ném dokonce spatfovat prvky altruismu.

Jeho ucelem je vynuceni socialnich norem platnych ve spole¢nosti. Oproti tomu chovani
druhého utocnika je socidln€¢ nezadouci a odsouzenihodné. Z vyse uvedené¢ho vyplyva,
Ze pfi posuzovani chovani, které mame tendenci oznacit za Sikanu, je nezbytné znat

veskeré okolnosti, které jej doprovazeji.

2.2.2 Typy a stadia Sikany

Existuje nékolik typi Sikanovani. Vsechny typy a zpisoby Sikany mohou byt rizné
zavazné, a to jednak samy o sob€ a jednak v zavislosti na tom, jak Casto se opakuji.
Nékteré znamky mohou byt nevinné, mohou patfit k béznému déni, ale pii CastéjSim
vyskytu mize jit o znamku toho, Ze dit¢ mulze byt obéti Sikany. Zakladni rozdéleni

Sikanovani na trojdimensionalni mapu dle Kolare (2005, s. 32) je:

1. pfimé - neprimé.

2. fyzické - verbalni.

3. aktivni - pasivni.

Tyto zakladni typy Sikanovani se dale riizné kombinuji, ¢imz vznikd osm druhti Sikanovani:

»  Fyzické aktivni pFimé - obét je Skrcena, kopana, fackovana.

»  Fyzické aktivni nepiimé - hlavni agresor posila své nohsledy, aby obét’ zbili nebo,
aby ji nicili osobni véci.

»  Fyzické pasivni piimé - agresor fyzicky brani obéti v dosahovani jejich cilt.

»  Fyzicky pasivni neprimé - agresor brani obéti splnéni jejich pozadavki, napf. ji

odmitne pustit ze tfidy na zachod.
»  Verbalni aktivni pfimé - urazky, nadavky, zesmésnovani.

»  Verbalni aktivni nepfimé - Sifeni pomluv, ale i tzv. symbolickd agrese, ktera mize

byt vyjadiena v kresbach, basnich apod.
»  Verbalni pasivni piimé - neodpovidani na pozdrav, otazky, apod.

»  Verbalni pasivni nepFimé - obéti se nikdo ze spoluzakl nezastane, kdyz je obvinéna

z néceho, co udélali jeji tryznitelé.
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Sikana se mize ve skupiné rozvinout do riizné miry intenzity a zavaznosti, tedy od stadia
relativné nejméné zévazného, az po stupen nejvyssi, dokonalé Sikany. Jednotliva stadia
na sebe obvykle postupné navazuji a vyvoj vztaht ve skupin€ se vyviji od pocatecnich
stupnit smérem k razantnéjSim projeviim a stavu, kdy se z pivodné patologické formy

chovani nékolika iniciatorti stane skupinova norma.

Michal Kolai (2005, s. 35-40) uvedl péti stupiiové schéma, jez uvedena stadia popisuje.
Srozumitelngjsi a poutavejsi vymezeni jednotlivych stadii uvedl Zdenék Martinek (2009,
S. 117-129), jimiz jsou:

Prvni stadium — OSTRAKISMUS

Jde o pfevazné psychické, mirné formy nasili, které nejsou pro okrajového ¢lena piijemné,
nesndsi je dobfe, je neoblibeny, neni uznavan. Ostatni ho odmitaji, spfadaji proti nému
intriky, pomlouvaji ho a nebavi se s nim. Ostrakismus — prvky sikanovani. Tato situace je

zarodkem Sikanovani a obsahuje riziko dalSiho negativniho vyvoje.
Druhé stadium — FYZICKA AGRESE A PSYCHICKA MANIPULACE

Ostrakismus muize pfertst do dal$iho stadia. Odsunuti Zaci zacinaji slouZit jako ventil
a na jejich adresu jsou vymysleny zertiky, které rychle ptitvrzuji. Agresivni jedinci za¢inaji
pouzivat nasili pro uspokojeni svych potieb. Nékdy se v jedné tfid¢ sejde vice agresivnich
a socialnich jedincd, kteti po ochutnani moci zacinaji své chovani a jednani opakovat.
V ptipadé, ze se ve skupiné objevi soudruznost, kamaradské vztahy a zacnou prevazovat
pozitivni moralni hodnoty se zasadnim negativnim postojem k nasili a ublizovani slab$im,
pokusy Sikanovani neuspéji.

Teti stadium - VYTVORENI JADRA

V ptipadé, ze se nepostavi pevna hraz pfitvrzenym manipulacim, mnohdy i pocatecni
fyzické agresi jednotlivcli, Casto se vytvori skupina agresorti tzv. ,uderné¢ jadro*.
Tito agresofi za¢nou spolupracovat a systematicky, uz ne nahodné, Sikanovat nejvhodné&;jsi

obéti.
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Ctvrté stadium — VYTVARENI NOREM

Normy agresori vétSina pfijimd a stavaji se nepsanym zdkonem. Mezi Cleny skupiny
dochazi k vytvoteni jakési formy alternativni identity, ktera zcela podléha normam vidcu.
Nastava situace, kdy i mirni a ukaznéni Zaci se zacnou chovat kruté a aktivné se tcastni

tyrani spoluzaka, pti kterém prozivaji uspokojeni.
Paté stadium — TOTALITA

Zhoubny proces bez radikalni pomoci zvenci obvykle vyusti do stavu, kdy vSichni ¢lenové
pfijmou tyto normy a dochézi k plnému nastoleni totalitni ideologie Sikanovani (otrokari
vs. otroci). Cas v tomto piipadé pracuje pro narist a zdokonalovani nasili. Otrokati ztraci

posledni zbytky zébran, smysl pro realitu, maji nutkavou potiebu opakovat nasili.

2.2.3 Myty o Sikané

V oblasti Sikany existuje fada myt, které tento jev provazi. Povazuji za dualezité je zminit,
protoze jejich neznalost miiZze snadno zpusobit, Ze pedagogové ani rodic¢e Sikanu nevidi
nebo ji fesi nevhodnym zplsobem. Autorka Katetfina Vagnerova (2011, s. 13-15) uvadi
nasledujici myty o Sikan¢:

Sikany se dopoustéji hlavné chlapci

Sikany se dopoustéji jak chlapci, tak divky, kdy chlapci se Gast&ji dopoustéji spise fyzické

vvvvv

rozeznatelna.
Sikanuji jen hloupi surovci

Agresorem miize byt i velmi inteligentni dit¢ z ekonomicky zajisténé rodiny s dobrym
socialnim a rodinnym z4zemim. U takového agresora byva Sikana zpravidla rafinovanéjsi,
byva Casto uplatiiovana prostfednictvim dalSich jedinct.

Kdo je tyran, muZe si za to sam

Teréem agresori se predevSim stavaji déti, které se od vétSiny kolektivu néjakym
zpusobem odliSuji (chovanim, vzhledem, nadanim ¢i handicapem). Casto se také stava,
Ze 1 sama obét’ je presvédéena, Ze si za ublizovani mize sama. Je dilezité détem vstépovat,

ze 7zadna odliSnost neni divodem, aby mi druzi ublizovali.
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Kdo je tyran, miiZe si pomoci sam

Protoze jde o nemoc vztahl ve skuping, obét’ jako jedinec vétSinou nemtize celou situaci
sama napravit, pfiCemz obtiZznost néapravnych snah stoupa v pokrocilejSich stadiich
Sikanovani.

Mému ditéti se to (byt agresorem, byt obéti) nemiiZe stat

Znéame ptipady a statistiky dokazuji, Ze Sikanou mize byt postizen, podobné jako chiipkou,

opravdu kdokoliv.
Prisna kazen to vyresi
Svymi vnitinimi mechanismy Sikanu ¢asto umoznuji tuhé systémy a buji tam, kde jeden ma

moc nad vuli druhého. Jako ptiklad za vSechny lze uvést pripady vojenské nebo vézenské

Sikany.
Dobry ucditel intuitivné zasahne spravné

V ptipadé, Ze se ucitel stane svédkem Sikany a neni odborné pfipraven ji feSit, Casto
pod tihou emoci mize zasahnout nevhodnym zptisobem a podafi se mu sice okamzity ttok
zastavit, nicméné jestlize se nebude hloub&ji zabyvat odhalovanim pfi¢in a podstaty

problému, dal§imu Sikanovani nezabrani.

»Ma-li se Sikanovani omezit, musime k tomu také aktivné pfispivat. Nezilistavejte jen

v N

pasivnimi pozorovateli! Nepodléhejte mytiim, které se Casto o Sikané $ifi. Nedovolte,

'6‘

aby nékomu, kdo ublizuje, Sikanuje, jeho chovani jen tak prochazelo

s. 15).

(Vagnerova, 2011,

2.2.4 Aktéri Sikany (obét’, agresor)

Zakladni podminkou Sikany je existence agresora a jeho obéti, kteti spole¢né tvoii zakladni
aktéry, hrajici v této problematice hlavni role. Ttetiho spoluhrdCe lze oznalit jako
,obecenstvo®“. To se nepodili na existenci Sikany piimo, avSak mulze ji ovliviiovat v tom
smyslu, Ze normy agresorti akceptuje, kdy jejich chovani micky toleruje, nebo je odmitne
a se samoucelnym uplatiovanim nésili nesouhlasi. Déale bude vénovana pozornost prave

agresorovi a jeho obéti, které je mozno alespon do jisté miry charakterizovat.
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Obét

Charakterizovat ob&t’ je velmi slozité, nebot’ v této pozici se mize ocitnout témet kazdy.
Diive byly obétmi vétsSinou déti télesné, smyslové ¢i rozumové handicapované.
V soucasnosti se jednd zejména o zaky socialné zralé, kteii se podstatné 1iSi od kolektivu
svymi z4jmy a zpusoby mysleni. Na druhé strané to byvaji i zaci s nizkym sebevédomim

a sebehodnocenim

Michal Kolar (2005, s. 89) uvadi nasledujici typologii obéti:

1. Obéti ,slabé“ s télesnym a psychickym handicapem — jedinci neobratni, S malou
fyzickou silou, se snizenou psychickou odolnosti, s fyzickou odliSnosti ve vzhledu,

se snizenou inteligenci, S Vyvojovymi poruchami uceni, nebo naopak s vys§im nadanim.

2. Obéti ,,silné“ a nahodilé — ndhodné vybrani jedinci, ktefi popt. disponuji znalosti

sebeobrany, utoéniky pievysuji fyzickou silou a dokazi se sami ubranit.

3. Obéti ,,deviantni* a nekonformni — mohou to byt ve Skole vyhlaSeni provokatéfi
a darebaci, kterym nikdo nevéfi, Ze by se mohli stat ter€¢em utoku. MlZe dojit az k situaci,
kdy obé&t’ je soucasné 1 agresorem. Takové dité konflikty samo Casto vyhledava, aby na sebe
upozornilo a ziskalo pozornost ostatnich.

4. Sikanovani Zaci s Zivotnim scénaiem obéti — jedinci ti§i, uzavieni, napadné bojacni,
s odlisnymi zajmy, nepfili§ fyzicky zdatni. Nikomu neublizuji a soucasné se nedokazi
nikomu ubranit a pro svou odli$nost se stavaji ter¢em utoku v kazdém socialnim prostiedi.

Mimo jiné se muze jednat i o déti z odlisného socialné-kulturniho prostredi.
Agresor

Pro¢ se z ditéte stane nebezpecny agresor, ktery Sikanuje své spoluzaky? Na poloZenou
otazku nelze jednozna¢né odpovédét a najit vysvétleni poukazanim na urcitou pticinu,
které bychom dali takové chovéni za vinu. Sviij podil si nese cela fada faktort pisobicich
na jedince jak aktualné, tak i v jeho ontogenetické minulosti.

Mezi vzajemné interagujici Cinitele modifikujici chovani jedince patii jak vnéjsi,
tak i vnitini faktory. K vnéj$im piislusi kultura na daném tzemi, ktera jako soubor hodnot

-----

spolecnosti k hodnotam a zptisoblim jejich dosahovani.
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Spatfuje-li dit€¢ od ostatnich, ze pouziti nésili vede k vytyCenému cili a neni-li né¢kdo,
kdo by mu ukazal jinou cestu, je pravdépodobné, Zze bude tuto strategii také aplikovat.
Znacnou ulohu zde sehrava vliv primarnich skupin, zejména rodiny, ktera ma v tomto

ohledu podstatnou tlohu pfi formovani jedince v ramci socializace (Kolat, 1997, s. 51-56).

Agresory Sikanovani muzeme rozdélit podle typti a osobnostnich charakteristik takto

(Martinek, 2009, s. 136-139):

1. Agresor hruby, fyzicky — primitivni, impulzivni, hruby s naruSenym vztahem
Kk autorité. Sikanuje tvrd€, nelitostné a masivné, vyzaduje absolutni poslusnost, pouziva
Sikanovani cilené k zastraSovani ostatnich. U rodi¢t se Casto vyskytuje agrese a brutalita.

Agresofi jakoby nasili vraceli nebo napodobovali.

2. Agresor jemny, kultivovany — kultivovany, narcisticky, slusny, uzkostny. Nasili je
rafinované a cilené, déje se spiSe skryté¢ beze svédkl. V rodiné je uplatiiovan dasledny

a naro¢ny pftistup, vychova bez lasky.

3. Agresor srandista — optimisticky, dobrodruzny, tzv. ,srandista®, se znac¢nou
sebediivérou, vlivny a neziidka oblibeny. Sikanuje viceméné pro zabavu. V rodiné je

absence duchovnich a mravnich hodnot.

4. Agresor spoustéjici ekonomickou Sikanu — jedna se o déti, jejichz rodina ve vychove
preferuje nadbytek materialnich véci. Rodic¢e jsou podporujici, chtéji a pieji si, aby jejich
potomek byl nejlepSi a vynikal ve vSem, aby mél kazdou dostupnou novinku
a ve spolecnosti nezaostaval. Dé&ti sice maji vSe, co si mohou pfat, ale ze strany rodicl
vznikd absence citl a rodinného zazemi ve vychové. Majetek agresorim slouZzi
K rozvrstveni tfidy, kdy v hierarchii tfidy nezastavaji vedouci misto déti, které néco umi,

ale ty, které vlastni nejmoderné;si mobilni telefon nebo znackové obleceni.

Jak bylo jiz feceno, rodice agresora nesou veliky dil na chovani svého ditéte. Mezi rodici
a Skolou by méla proto probihat velice uzka spolupréce, kterd, ackoliv muze byt n¢kdy
slozitd a komplikovand, je naprosto nezbytna, protoze pokud dit€ pochédzi z rodinného
prostiedi, kde existuje jest¢ néjaky rezim a tad, je mozné rodiCe pozadat, aby ditéti
(agresorovi) diirazn¢ domluvili a dali jasné najevo sviij negativni postoj vici ndsili,

popf. mu umozni i doma nést nasledky za jeho chovani (Martinek, 2009, s. 138-139).
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3 KYBERSIKANA

Kybersikana je stale jest¢ pomérné novym fenoménem, ktery se zacal rozvijet spolu
snovymi technologiemi a s tim, jak se pfistup k témto technologiim zacal rozsifovat
smérem k détem a dospivajicim. To znamena, Ze historie kyberSikany ¢ita prozatim ,,jen*
nekolik let, zatimco pojem tradicni Skolni Sikany existuje mnohem déle. Tento fenomén
doposud neni védecky prozkouman do takové miry jako tradi¢ni Sikana. Zatim neexistuje
jednotnd definice kyberSikany, kterou by odbornici pouzivali jednotné napii¢ svymi
vyzkumy, coz je davodem velmi odlisnych vysledki jednotlivych vyzkumi (Kolaf, 2011,
s. 83-95).

Fenomén s nazvem kyberSikana dava slovu Sikana dal$i rozmér a diky virtudlni realité
a obtizné zjistitelnosti vklada agresoriim do rukou nové zbran¢ pro ublizovani. Diky takika
neomezenym moznostem, které nam informacni technologie poskytuji, anonymité
a odbourdni casovych a vzdalenostnich omezeni v rdmci virtudlni komunikace, mizeme
sledovat opravdu zasadni fakt, a to, ze tato forma Sikanovani mutize postihnout doslova

kazdého z nés.

3.1 Co je kybersikana?

Kybersikanu z anglického terminu ,,cyberbullying® mizeme definovat jako ,,zneuziti ICT
(informac¢nich komunikacnich technologii), zejména pak mobilnich telefoni a internetu,
k takovym ¢&innostem, které maji nékoho zamémé vyvést z rovnovahy* (E-BEZPECI, ©

2008-2015).

Michal Kolar (2011, s. 84) ve své publikaci ,,Nova cesta k 1é¢b¢é Sikany* pouzil pomérné
vystiznou a srozumitelnou definici. KyberSikanu definuje jako jev, kdy ,,jeden nebo vice
zakli timysIné, vétSinou opakovan€ psychicky tyrd a zraiuje spoluzdka ¢i spoluzaky
a pouziva k tomu novou informacni technologii — zejména internet a mobil*.

vvvvv

(2011, s. 92), kdy autorka uvadi, Ze kyberSikana je ,druh Sikany, ktery vyuziva
elektronickych prostfedkl, jako jsou mobilni telefony, e-maily, pagery, internet, blogy
apodobné. Je velkym problémem v fadé¢ zemi, z nichz mnohé jiz piijaly nové zékony
artuznd bezpecnostni opatfeni. Napiiklad v USA je kyberSikana od roku 2006

tzv. federalnim zlo¢inem*.
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Mizeme hovofit o vyuziti elektronickych prostfedki, jako jsou mobilni telefony, internet
nebo e-maily. Jak jiz bylo uvedeno v tvodu, moderni technologie nam umoziuji pohybovat
se ve virtualnim svéte, coz vede k oprosténi od normalni skute¢nosti. Lidé jsou anonymni,
nejsou zatizeni fyzickymi nedostatky ani psychickymi bloky pii kontaktu s druhym
pohlavim a velmi lehce se také komunikace mezi jedinci muze ukoncit, pokud jedna
ze stran v této jiz nechce nadale pokracovat. Dle mého nazoru nové technologie nejsou
Spatné, zalezi vSak na kazdém jedinci, K jakym ucelim je bude vyuzivat, jelikoZ Spatni jsou

jen Ti, ktefi je zneuzivaji jako prostfedek za ucelem né¢komu ublizit.

Pojem kyberSikana Ize tedy shrnout tak, ze spada mezi nékolik druhi klasické Sikany,
pficemz specificka je hlavné tim, Ze je realizovana v Kyberprostoru prostifednictvim
komunikac¢nich a informacnich technologii — prostiednictvim mobilniho telefonu
nebo internetu. Uvedené prostiedky jsou v dne$ni dobé bézné dostupné pro vsechny
vékové kategorie. V dnesni dob¢ je také béznym standardem, ze ¢ast déti, zaku ¢i studentt
je na komunikacnich prostfedcich zavisla. Hovofim sam zvlastni zkuSenosti,
jelikoz do nedavné doby jsem vlastnil klasicky tlacitkovy mobilni telefon bez barevného
displeje, jehoZz nejpokrocilejsi funkci byla moZnost realizace telefonického hovoru
s druhou osobou popt. zaslani SMS zpravy. Po zakoupeni mobilniho telefonu s dotykovym
displejem a operacnim systémem jsem byl udiven moznostmi, které toto zafizeni nabizi,
avSak soucasné jsem vidél 1 rizika, kterd jsou s pouzivanim takového mobilniho zafizeni
spjata. Velice rychle jsem se v zafizeni zorientoval a zjistil jsem, Ze toto funguje jako maly
pocita¢, ktery umoziuje uzivateli pfistup na internet a socialni sité¢ prakticky kdykoliv
a kdekoliv, stla¢enim prstu Ize pofidit napf. fotografii a druhym stiskem ji béhem vtefiny
zvefejnit na nékteré ze socidlnich siti. Agresor tedy mize pomoci mobilniho zatizeni
ve vtefin€ pofidit kompromitujici fotografii nebo video obéti a toto nasledné zvetejnit
na internetu, kde se obét’ stane teréem kritiky posméski a nadavek od lidi, které osobné
nezna a nikdy predtim je nevid€la. Nikoho jiz nezajima skute¢nost, kdo je agresorem,
pro¢ material na internet zvefejnil a co tim sledoval, jelikoz se vSichni ,,pfihlizejici

soustiedi na obét’.
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3.2 Historie a zakladni prvky kyberSikany

Historie

Rozsitenost modernich technologii je v nasSi spolecnosti bézna a technologie se stale
kazdym dnem rozvijeji. Odborna studie Veroniky Krej¢i (2010, s. 21-27) mimo jiné hovoii
o prvnim zdokumentovaném a popsaném piipadu kyberSikany nazvaném jako ,,Star Wars
Kid“, ktery byl zaznamenan v roce 2003, a jednalo se o ptipad Ghyslain Raza (*1988),
student stiedni Skoly v Trois-Rivieres (Québec, Kanada), kdy jeho spoluzaci na internetu
zvefejnily nahravku, na které se tento chlapec pokousi napodobit znamou postavu Darth
Maula z Hvézdnych valek, nicméné to se mu vzhledem k jeho korpulentni postavé piilis
nedafi a misto bojového uméni vyzdvihuje svoji nadvahu, nesikovnost a nizké sebevédomi.
Po umisténi na internet byla tato nahrdvka dale zpracovéana do dalSich verzi a rozsifena
do celého svéta. Za dobu existence ma video na internetu obrovskou sledovanost a pocet
zobrazeni uzivateli. V roce 2006 se uvedené video stalo i nejvice popularnim na sveéte,
a dale se rozsifovalo i za piispéni slavnych seriald, za vSechny lze jmenovat napf.
animovany serial South Park, rovnéz vznikla ze strany Siroké vefejnosti 1 petice
za obsazeni Ghyslaina do filmové role sagy Hvézdnych valek. Poté, co se Ghyslain Raza
dozvédél o své popularité, zazil tézky psychicky otfes a podrobil se dlouhodobému 1éceni.
Na aktéry popsaného piipadu kyberSikany podali rodice studenta zalobu z dtvodu,
7e ,napadeny” student musel snaset a nadale snasi obtéZovani a posméch spoluzaki,
ale i ostatnich, hlavné Siroké vefejnosti, coz mélo za nasledek jeho 1é¢eni na psychiatrii.
Soucasn¢ je mozné, ze diky této kauze bude muset student zmeénit svoji identitu,
aby si jako normalni ¢lovék mohl najit praci a nenést sebou takové stigma. Dne 7. 6. 2006

skoncil ptipad tak, Ze soud navrhl mimosoudni vyrovnani mezi obéma stranami.

Popsany ptipad mlzZe plsobit vtipné a zaroven si miiZze kazdy fict, Ze intenzita agresori
nebyla prece velka a mohlo jit pouze o zvefejnéni nahravky na internet. Je vsak tieba
zvazit, jaky dopad a nasledek to mélo nejen na obét, ale také na jeji rodinu. Kazdy
by se mél zamyslet nad tim, jak velky dopad mize mit toto jednani na psychiku obéti
a jeho blizkych. Zavérem muzeme konstatovat, ze studentovi se vysmival téméf cely svét,
coz je pro Cloveka velka psychicka zat¢z a malokdo by se s takovou vyrovnal. Podobné

piipady mohou pro obét’ skoncit 1 sebevrazdou, coz je nejhorsi scénar, jaky by se mohl stat.
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Zakladni znaky kyberSikany

Podobné jako v kapitole o Sikan¢ se nabizi i zde otdzka: ,,Kdy je kyberSikana opravdu
kyberSikanou?* Definice v pfedchozich kapitolach popisuji zakladni charakteristiky
kybersikany. Veskeré projevy nasili, podobné jako u Sikany, nelze jednoznacné oznacit

za kybersikanu, z dané¢ho diivodu zminujeme i zde zakladni znaky tohoto jevu.

Autorka Alena Cerna (2013, s. 20-23) hovoii o péti zékladnich prvcich (znacich),

kdy viibec 1ze chovani povazovat za kyberSikanu a vymezila tyto zakladni znaky:

> Déje se prostiednictvim elektronickych médii — prostfednictvim internetu,

mobilniho telefonu, socialnich siti.

»  Opakovanost — muze byt vpiipadé kyberSikany zajistovana nesamotnym
agresorem, ale ptihlizejicimi (publikem), kazdy novy komentafr, ktery se objevi k fotografii
nebo nové kliknuti na tlacitko ,,To se mi libi* je jistym projevem opakovanosti. Pfeposilani
zranujiciho obsahu, opakované piehrani ponizujiciho videa, to vSe lze jako opakovani

chépat.

»  Zamérnost agresivniho aktu ze strany utocnika — jednd se o Umysl agresora,
jelikoZ zvetfejnénim urazlivého nebo kompromitujiciho obsahu na internetu si je védom, vi,

co déla, vi, kde a kam fotku nebo video nahravku zvetejnil.

»  Mocenska nerovnovaha — vznika mezi obéti a agresorem a u kyberSikany ma trochu
jinou podobu, zatimco u tradicni Sikany je tato nerovnovaha nejcastéji vyjadiena fyzickou
pfevahou, u kyberSikany se mlizZzeme spiSe setkavat s tim, Ze agresorovi nelze zamezit
V neustalém pfistupu k obéti, jelikoZ vzhledem k charakteru online prostfedi je obét
fakticky dostupna kdykoli a nepouzivat internet nebo mobilni telefon je dnes
pro dospivajiciho Cloveéka jen tézko piedstavitelné. Soucasna mlada generace je online
témer stale. Obét’ se sice proti utoklim agresora miize bréanit tim, Ze opusti urcité konkrétni
prostiedi v internetu (stranka, profil), ale agresor si jej zpravidla vzdy opét jinym zpisobem

najde.

» Obét vnima toto jednani jako neprFijemné, ubliZujici — nelze hovofit

0 kybersikané, pokud vnimani negativniho charakteru agresorova jednani chybi.
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V takovém ptipad¢ muze jit napf. o projev pratelského ,,Skadleni®, mize se vSak jednat
I 0 umyslny ¢in agresora, ktery ovSem jeho pfijemce takto nepocituje a nijak se jim

nezabyva.

3.3 Formy kyberSikany

Neptehlednéji a nejsrozumitelnéji se mi jevi rozd€leni forem kyberSikany dle autorky
Aleny Cerné (2013, s. 24), ktera uvadi, ze formy kyberSikany lze v podstaté rozdglit
do dvou podoblasti, pficemz prvni znich tvoii projevy kyberSikany, tedy konkrétni
zpuisoby, jakymi k agresivnimu chovani dochdzi (napf. vydavani se za n€koho jiného).
Druhd podoblast je pak tvofena misty v mobilnim telefonu ¢i na internetu, kde

ke kybersikan¢ dochazi, coz dale souvisi s prostiedky pouzitymi k jeji realizaci.

3.3.1 Projevy kybersikany

Agresor ma v piipad¢ kyberSikany celou fadu moZnosti, jakym zplisobem mize svym
obétem ubliZzovat. V nasledujici ¢asti je uveden vycet nejCastéjSich projevl kyberSikany
tak, jak je uvad&ji autofi zabyvajici se danou problematikou Vv odborné literatufe.
Jako zékladni jsme vybrali déleni podle autorky Aleny Cerné (2013, s. 25-27), které je

doplnéno o definice a poznatky dalSich autori:
Vydavani se za nékoho jiného a kradez hesla

Agresor se v on-line prostfedi vydava za svou obét’. Muze napiiklad pouzit fotografii obéti
a informace o ni a vytvofit Si tak falesny profil, kde vystupuje pod identitou obéti a tim ji
poskozuje. Agresor tak miZze komunikovat s ptateli obéti a zptsobit znacné Skody v jejich
socidlnich vztazich. Jsou zaznamenany i piipady, kdy agresor néjakym zplisobem zjisti
a zcizi obéti heslo k u¢tu na nékteré ze socialnich siti nebo k emailové adrese a vystupuje

ptimo ze skute¢ného profilu obéti.
Vylouceni a ostrakizace

Obét’ je vyloucena z né&jaké skupiny, do které by chtéla nebo méla pattit. Ostrakizace
postrada pfimy prvek agrese, avSak i1 pfesto muize byt pro obét’ Casto velmi bolestiva.
Je tomu zejména v disledku frustrace z nenaplnéné potieby mladych lidi nékam patfit, byt
soucasti n¢jaké skupiny. Jako piiklad lze uvést nezatfazeni obéti do néjaké vytvorené

skupiny na socialni siti nebo vylouceni z online hry.
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Flaming

O tomto pojmu jsme jiz hovotili v kapitole 1.3. Timto terminem se zpravidla oznacuje
prudka hadka, ktera probéhla mezi dvéma nebo vice uzivateli néjakého virtualniho
komunikac¢niho prostiedi. Slovenska autorka Katarina Holla (2013, s. 17) vymezuje pojem
jako utoky za pomoci elektronickych zprav v socialnich a diskuznich skupinach
s urazlivym a vulgarnim obsahem, pficemz cilem agresora je ob&t’ provokovat a vtdhnout ji

do podobného zpusobu komunikace.
Kyberharaseni a Kyberstalking

Pojem kyberharaseni oznacuje opakované zasilani zprav agresorem, které jsou obéti
vnimany jako obtézujici a nepiijemné. Agresor posila ob&éti mnozstvi zprav vzdy, kdyz je
obét’ pfipojena na nekteré ze socialnich siti, kterou s agresorem sdili nebo opakované
aumyslné zahlcuje mobilni telefon obéti nechténymi SMS a MMS zpravami.
Jde 0 jednosmérnou komunikaci. Obét’ se ve vétSiné piipadti snazi takovou komunikaci
ukoncit. Kyberstalking Ize oznalit za vyss§i formu kyberharaSeni. Jednd se o ,,opakované
a intenzivni obtéZovani a poniZovani, které zahrnuje vyhruzky nebo zastraSovani“ (Rogers,
2011, s. 35). Existuje realné riziko, ze se kyberstalking mize z kyberprostoru pienést

i do realného Zivota a mize dojit i k fyzickému ohrozeni obéti ze strany agresora.
Pomlouvani

Rozsifovani pomluv, 1zi a drb o nékom s cilem poskodit jeho vztahy nebo povést (Rogers,
2011, s. 35). Cilem pomlouvéani je né&jaky druh socidlniho poSkozeni ¢i vylouceni.
Zminovany projev kyberSikany je zacilen predev§im na pfihlizejici. Pomluvy
se v kyberprostoru rychle $ifi a tézko se jim brani. Nepravdiva informace pak Zije svym
vlastnim Zivotem a mize se déle rozvétvovat (Cerna, 2013, s. 27).

v __7

Odhaleni a podvadéni

Zvefejiiovani a Sifeni intimnich a kompromitujicich informaci, videi a obrazkl
prostiednictvim internetu a mobilnich zafizeni (Holla, 2013, s. 17). Casto se stava, ze jsou
pfeposilany celé konverzace, fotografie, videa a jiné obsahy, které obét’ v dobré viie
agresorovi posle a on je poté preposle kamaradiim nebo zndmym za tcelem obét’ poskodit

(Cerna, 2013, s. 27).
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Happy slapping

Problematiku tohoto jevu jsme jiz rozvedli v kapitole 1.3. Jeden z projevii kyberSikany
vznikl pivodné v britském metru a v poslednich nékolika letech se pomérné¢ znacné
roz$ifuje. Jedna o utok na nahodné vybranou osobu, napiiklad chodce na ulici. Jeden
utocnik ¢i jejich skupina napadne obét’ a dalsi z agresorti nata¢i déni na mobil ¢i kameru.
Cilem je originalni a Sokujici dokument, ktery je agresory zvefejnén na internetu. Kritériem
uspéchu videa se stava rostouci pocet zhlédnuti jinymi uZzivateli a mira brutality

(Szotkowski, Kopecky a Krej¢i, 2013, s. 10).

Nektefi z autord dopliiuji uvedeny vycet projevu kybersikany o pojmy ,,Kybergrooming

a Sexting™ o kterych jsme se jiz zminovali v kapitole 1.3.
Kybergrooming

Oznaceni pro chovani uZzivatell internetu, které ma v obé&ti vyvolat divéru a presvéddit ji
k osobnimu setkani. Jedna se o psychickou manipulaci realizovanou prostfednictvim
internetu a mobilnich telefonti. V médiich je setkavani s neznamymi z internetu vykresleno
jako nebezpecna aktivita, jelikoz na druhé strané klavesnice mize sedét dospély pedofil,
ktery se vydava za osobu stejného véku, jako je jeho obét’ a rliznymi strategiemi vcetné

vydirani nebo kupovani darkd 1aka obé&t’ k osobnimu setkani (Sevéikova, 2014, s. 89).
Sexting

Zasilani textovych zprav, fotografii nebo videa se sexudlnim obsahem. Jste si jisti, Ze VaSe
dit¢ neposild pratelim nebo dokonce cizim lidem sexudlné¢ vyzyvavé fotografie?
Kdyz se ¢lovék rychle vyfoti nékde v soukromi, nemusi mu to pfipadat jako néco
ostudného nebo nepftijatelného. Mnohdy se vSak vytraci veskeré zabrany a déti mohou
posilat explicitni fotografie intimnich ¢asti t€la n€komu, na koho chtéji zaplisobit
nebo udélat dojem. V piipadé sextingu lze uvazovat nad propojenim s kybergroomingem,
kdy mnohdy tzv. ,.kybergroomer” miize ziskané fotografie nasledné pouzit jako prostiedek
k vydirani obéti, které vyhrozuje, ze pokud se s nim obét’ nesejde, tak fotky zvefejni

na internetu nebo ukaze rodi¢um (Muller, 2014, s. 107).
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3.3.2 Média a kyberprostor jako prostiedi pro Sifeni kyberSikany

Existuje cela tfada zplsobu, kterymi muze agresor své obéti ublizovat, jakoz i mnoho
prostiedkti, ozna¢ovanych jako komunika¢ni kanaly, které muze agresor v kyberprostoru

VyuZzit.
Socialni sité na Internetu

Umoznuji snadné a jednoduché spojeni s ostatnimi uzivateli S moznosti sdileni
komunikace, zabavy, fotografii ¢i videi (Rogers, 2011, s. 35). Jednim z podstatnych
atributii socidlnich siti je moznost kontaktovat se prostfednictvim kyberprostoru s ostatnimi
uzivateli a moznost sledovani toho, co druzi délaji v redlném cCase. Mezi nejzndméjsi
socialni sit’ dnes$ni doby patii bez pochyby Facebook, kterd je hojn¢ uzivana v podstaté
po celém svété. Mladi lidé casto uzivaji socialni sitt My Space nebo Badoo, ktera je
specificka tim, ze funguje jako jakasi seznamka, kde mohou uzivatelé nalézt partnera
nebo kamarada na spolecné traveni chvil. V Ceském prostiedi je ve velkém rozsahu
vyuzivana sit’ Lidé.cz ¢i Spoluzaci.cz. Projevy kyberSikany na socialnich sitich mohou
zahrnovat napfiklad ublizujici komentdfe k fotografiim nebo statusim, Upravu
a zvetejiiovani fotek nebo zvefejiovani osobnich informaci. Na socidlnich sitich se pak
socidlnich siti mize snadno dojit k vylouceni a ostrakizaci, kdy je obét vyloucena

ze skupiny nebo smazana ze seznamu piatel (Cerna, 2013, s. 28).
Internetové (webové) stranky

Internetové stranky nabizeji mnoho moznosti vyuZzivani, pticemz nékteré z nich mohou byt
vytvofeny ze strany agresora za ucelem realizace kyberSikany. Anglicka autorka Vanessa
Rogers (2011, s. 35) ve své publikaci uvadi jako priklad situaci, kdy agresor
prostfednictvim nékteré z mnoha stranek, které tyto sluzby nabizeji zdarma pro legitimni
ucely, mize vytvorit hanlivé blogy nebo internetové ankety, kde kladou spoustu otazek

0 svych obétech.
Instant messaging

Pomérn¢ Casto vyuZzivana internetova sluzba, ktera umoziuje svym uzivatelim sledovat,
kdo z jejich pratel je pravé pfipojen, a podle potieby jim posilat zpravy, chatovat,
pteposilat soubory a jinak komunikovat (Rogers, 2011, s. 34).
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V Ceské republice se pro tuto formu komunikace nejéastéji vyuziva Skype nebo ICQ,
kdy béhem komunikace v realném case ¢lovék mnohdy zapomene, ze odeslané zpravy
se nachazeji v kyberprostoru, kde neni mnoho ¢asu pro tvahy a cenzuru. Jednotlivé diskuse
se mohou mnohdy zvrhnout v palbu ato¢nych komentait a vedou k situacim, kdy skupina
uto¢i na jednotlivce (Rogers, 2011, s. 34). Mezi nejcastéjsi zpusoby kyberSikany
probihajici pfes Instant messaging patii zasilani ublizujicich vzkazl, zprav, smazani

ze seznamu kontaktd, pronasledovani a zahlcovani zpravami (Cerna, 2013, s. 29).
Chatovaci mistnosti

Mista v kyberprostoru, kde je mozné s druhymi komunikovat v realném case zpravidla
vramci konkrétnich témat, kterd nas zajimaji. Komunikace zde probihd vétSinou
prostfednictvim pisemného projevu, cloveék zde vyjadiuje své ndzory a dojmy k uvedenému
problému, pficemz komunikuje s velmi Sirokym okruhem uzivatelt, které nezna a tieba je
nikdy v zZivoté predtim nevidél. V tomto prostiedi mlze snadno dojit k pomluvam,
vylou¢eni a ostrakizaci, kdy je ob&tem zamezen piistup do konkrétnich skupin. Casto
se zde objevuje také flaming (Cerna, 2013, s. 30-31). Chatovani je velice nebezpecné,
jelikoz ¢loveék nikdy nevi, kdo sedi na druhé strané a zda je skute¢né tou osobou, za kterou

se v kyberprostoru vydava.
Elektronicka posta (e-mail)

E-mail se snadno pouziva, je levny a rychly. V dnes$ni dob& e-mail neni vyuzivan pouze
ze strany fyzickych osob, ale také ze strany pravnickych osob, které tento komunikacni
prostiedek vyuzivaji ke komunikaci s klienty. E-mail umoziuje ¢lovéku zistat v kontaktu
s kymkoli a kdekoli, umozinuje posilani soubori a muze slouzit jako doklad probé&hlé
komunikace. Vanessa Rogers (2011, s. 34) uvadi, ze je velice lehké vytvofit rizné mailové
ucty a agresofi mohou posilat Sikanujici a wtocné e-maily pod cizi identitou

nebo pseudonymem beze strachu, ze by je nékdo odhalil.
Online interaktivni hry

V online hrach mohou jednotlivi hra¢i komunikovat prostfednictvim chatu nebo dokonce
7ivého hovoru s ostatnimi hradi. Casto tak muZe dochazet k vulgarnim vypadim,
vyhrozovani a obtéZzovani ze strany agresora. V hrach, ve kterych se hraci sdruzuji
do skupin, se nékdy stava, ze dojde k vylouceni nékterého z hract ze skupiny (Cerna, 2013,
S. 28-29).
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Blogy

Predstavuji online deniky, které uzivatelé internetu vyuzivaji na psani pfibéhd, komentari
a vyjadfovani raznych nazort. I blogy mohou byt vyuzivany za ucelem kyberSikanovani.
Agresofi mohou pouzit blogy k poskozeni povésti obéti. V nékterych piipadech napf.
odvrhnuty partner nebo partnerka vytvareji sérii blogti, které obsahuji mnozstvi urazejicich
a ponizujicich informaci a pomluv o ex-partnerovi, tyto blogy se pak mezi prateli agresora
a obéti stavaji diskutovanym tématem, do kterého se mohou zapojit a pfispét dalSimi

negativnimi informacemi o obéti (Holla, 2013, s. 26).
Internetové ankety a dotazniky

Jedna se 0 ankety a dotazniky na internetu, které¢ déti a dospivajici mladez nevytvaieji
s timyslem né€komu ublizit. Ankety se velmi Casto tykaji fyzického vzhledu. Jako ptiklad
mizeme uvést ,,znamkovani“ - ktera z divek ve $kole je hezka a ktera ne (Cerna, 2013,

s. 31).
Mobilni telefonaty

V dnes$ni moderni dob¢ témét kazdy disponuje mobilnim telefonem, ktery se mnohdy stava
prostiedkem, skrze ktery agresor svou obét’ Sikanuje. Obvykle jde o obtézujici telefonaty,
pfipadné¢ o opakované prozvanéni obéti, a kdyz obét telefon zvedne, tak agresor
neodpovidd. Za zminku stoji také piipad, kdy agresor své obéti mobilni telefon ukradne
apouzije ho k obtéZzovani dalsich, coz vede K situaci, Ze je ob&t mylné¢ povazovana

za agresora (Rogers, 2011, s. 34).
Fotografie nebo videoklipy porizené kamerou mobilnich telefont

Prostfednictvim soucasnych mobilnich telefond lze pofidit fotografie ¢i video, které je
mozné z mobilniho telefonu preposlat dal pfes Internet. Agresor tak mize pfitomnou obét,
ktera je na fotografii ¢i videu zachycena, zastraSovat, ze material zvefejni na internetu.
Béznou a obvyklou formou kybersikany je v tomto ptipadé ,happy slapping®, (Rogers,
2011, s. 33).

SMS a MMS

Zkratka SMS ma ptvod v anglickém spojeni ,,Short Message Service®, coz ve volném
prekladu znamena sluzba kratkych textovych zprav. SMS zpravy patii k vyznamnému

a castému komunika¢nimu prostfedku a i ony mohou byt prostfedkem kyberSikany.
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Obvykle se jednd o zpravy s vyhruznym popf. utocnym obsahem. KyberSikana
prostiednictvim textovych zprdv muize mit rovnéz podobu vytrvalého a opakovaného

zahlcovani obéti velkym mnozstvim zprav (Rogers, 2011, s. 33).

Jako priklad za vSechny lze uvést SMS zpravu, kterou agresor odeslal své spoluzacce,
ve znéni: ,, Ty uboha barbino, ud€lame ti ve Skole ze Zivota peklo, budes knucet strachy.

Té&S se, ty chudinko, méme pro Tebe piekvapeni® (Kolaft, 2011, s. 85).

V ptipadé¢ zaslani MMS zpravy by vySe uvedeny text bylo mozné doplnit napf. o hanlivy
obrazek, fotografii, a to vSe jest¢ doplnit n¢jakym zvukem. Zkratka MMS pochazi
z anglického ,,Multimedia Messaging Service®, coz Ize pieloZzit jako multimedialni zpravy

(Cerna, 2013, s. 29).

3.4 Preventivni ¢innost

Kybersikanu povazujeme za formu psychické Sikany. Je tedy logické, ze v ptipadé
prevence existuje spojitost mezi tradicni Sikanou a kyberSikanou, a proto bychom méli
aplikovat obecné znamé postupy a doporuceni, které jsou spojeny s prevenci tradiéni
Sikany. V této ¢asti zminujeme nékterad opatfeni, kterd maji dle autort zamezit a pfedchazet

vyskytu kybersikany.

3.4.1 Prevence kybersikany u Zaki ve Skole

Existuje mnoho pohledi na prevenci S$ikanovani vramci Skolského zatizeni, kdy
za vSechny jsme vybrali a vytvofili vycet preventivnich ¢innosti, které by mohly pfispét
k prevenci kyberSikany, pfiCemz jsme vychazeli z poznatkl slovenské autorky Katariny

Hollej (2013, s. 65-69):

Informace — zasadni je poskytnou zakum informace a jasné vymezit, co kyberSikana je
a jaka rizika predstavuje. Informace je nutné poskytnout také rodicim a v ramci skoly
by méla existovat pravidla, jakym zptisobem postupovat v piipadé podezieni na vyskyt

tohoto jevu.

Skolni ¥ad — ve $kolnim fadu by méla byt uvedena pravidla o pouZivani mobilniho

telefonu béhem vyuky a pti pohybu v budovach skoly.
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Zaclenéni tématu do vyuky — béznou soucasti vyuky je i prace s pocitaCem, bylo
by vhodné zakim poskytnout informace o kyberSikané a zaroven vyzvednout pozitivni

vyuzivani novych technologii.

Vzdélavani pedagogi — pedagog by mél mit znalosti z oblasti feSeni konfliktd a mél
by védét o moznostech kybersikany. V kazdé $kole by méla byt zaméstnana osoba uréena

k feseni tradi¢ni Sikany a kyberSikany, na kterou by se mohli ostatni pedagogové obracet.

Pozitivni klima ve tiidé — vytvaret takové preventivni aktivity, aby byla nastolena
pozitivni atmosféra ve tfidé, vést k Gcté a pratelstvi mezi zéky. Udrzovat pozitivni vztah
mezi zékem a ulitelem. UtuZovat kolektiv tfidy napf. hranim spolecnych komunika¢nich

her.

3.4.2 Prevence kybersikany v rodiné

Pfi komunikaci déti v kyberprostoru détem hrozi nejen riziko kybersikany, ale i cela fada
dalsich nebezpeci jako napf. seznameni se s nebezpeénymi osobami. V ¢eském pravnim
systému jsou rodi¢e zodpoveédni za chovani svého ditéte, jsou také zodpovédni za to, jakym

zpusobem se dit€ na internetu pohybuje a jakou korespondenci a s kym vede.

Rodice jsou povinni a méli by své déti poucit o bezpeéném pohybu v kyberprostoru
(Vagnerova, 2011, s. 97-102):

- nesdélovat své osobni idaje,

- nedomlouvat si schtizku s nékym cizim, s kym se dité seznamilo na internetu,
- neotvirat a neposilat dal e-mailovou korespondenci od osob, které neznaji,

- nenechat se nikym urazet a zastraSovat, a také nic podobného nedélat jinému.

Katetfina Vagnerova (2011, s. 99-102) dale uvadi, ze je dilezité détem vysvétlit, ze osoba
vydavajici se za kamarada stejného véku, timto byt vibec nemusi. Vhodné je pouzit
technologii nastaveni filtrovani obsahu, kterd umozni blokaci ptistupu informaci, které jsou
nevhodné pro déti, vzhledem k jejich veéku. Dale by rodice méli kontrolovat navstivené

webové stranky a vypisy uskutecnénych telefonnich hovort.
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3.4.3 Moznosti ieSeni Kybersikany

Po tom, co jsme si jiz osvétlili a popsali problematiku kyberSikany jako socialné
patologického jevu, popsali jeji prvky, formy a nastinili moznosti prevence, je nutné
se zminit o zékladnich moznostech feSeni probirané problematiky. Srozumitelné¢ tyto
moznosti vysvétluje autorka Nina Rottova (2009, s. 55-57), ktera uvedla vycet zakladnich

moznosti a postupd, jak 1ze zjistény problém vyskytu kyberSikany fesit:

Deset zakladnich kroki pro rodice:

1. Ditéti je nutné zajistit podporu a ujistit se, jak se citi. Je dalezité vytvortit v ditéti daveru,

ze kybersikana prestane a dit¢ bude opét v bezpeci.

2. Snazte se co nejdikladnéji vySetfit situaci, co vSechno se odehralo a to i za predpokladu,

ze Vase dité bylo obéti nebo agresorem.

3. Neni vhodny bezprostiedni zékaz socialnich siti, emailu, mobilu a internetu, situaci to

ani nevyresi ani nezabrani dal§imu pokracovani.
4. Je mozné také kontaktovat rodice agresora a pozadat o schuzku s pedagogy skoly.

5. Je-li to nutné, kontaktujte poskytovatele internetové sluzby ¢i mobilniho operatora.

Spole¢né muzete situaci vyiesit, popt. odstranit nevhodny material.

6. Pokud je vyhroZovéno nésilim nebo byl spachdn trestny ¢in, kontaktujte neprodlené

policii nebo pravnika.

7. Je vhodné se také spojit s ostatnimi rodi¢i a organizacemi, které pracuji s mladezi

a informovat se navzajem o vyskytu kyberSikany.

8. Pokud je agresorem vlastni dité, je nutné vyvodit disledky, neni mozné akceptovat jeho

chovani.

9. Snazte se spolupracovat se Skolou, kde by m¢li mit informace o feSeni podobnych

situaci.

10. Dtlezitou roli hraje také komunikace s ditétem o vznikl¢ situaci.
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Deset zakladnich kroki pro ucitele:

1. Zakladem je dikladné proSetfeni piipadu a vyvozeni dusledk a kézenskych postihli
V ptipad¢ zjisténi problému.
2. Dilezité je zajistit podporu externiho pracovnika véetné pracovnika represivniho organu,

zvlasté pokud mohla kybersikana znamenat ohrozeni bezpeci zakii nebo pracovnikt skoly.

3. Pokud jste odhalili agresora, je nutné vyvodit disledky odpovidajici zavaznosti daného

pripadu.

4. Svolejte schizku s rodic¢i agresora a informujte je o kazeniském potrestani a zdiraznéte,

7e podobné chovani neni mozné ve $kole tolerovat.

5. Pokud fteSeni ptipadu kyberSikany nespadd do kompetence Skoly, nabidnéte rodi¢tim

dalsi a adekvatni moznosti feSeni napf. pomoc a radu pravnika.

6. Pokud slo o kybersSikanu prostfednictvim mobilniho telefonu, kontaktujte neprodlené

mobilniho operatora a zajisténé dikazy uschovejte pro dalsi potiebu na serveru Skoly.

7. VSechny dikazy o kyberSikané zalozte pro ptipad nutného potrestani agresora.

(napf. snizenim znamky z chovani, podminénym vylou¢enim nebo vylouc¢enim).

8. V ptipad¢é kyberSikany prostiednictvim socialnich siti, kontaktujte neprodlené jejich
spravee, kteti vam pomohou pii shroméazdéni dikazii nebo zajisti pfipadné smazani
nevhodného obsahu.

9. Spolupracujte s jinymi $kolami, o kterych vite, Ze jiz podobné piipady fesily, mohou
Vam piedat cenné rady a zkuSenosti.

10. Je vhodné v pfipadé mén¢ zavazné kyberSikany pouZit kreativni strategie neformalniho
feSeni: vyvéSeni plakati proti kyberSikané, starSi Zaci vV rdmci vyuky pfipravi piednasSku

pro mladsi spoluzaky, kdy je nutné, aby oni sami odsoudili kybersikanu.
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3.4.4 Legislativa

V Ceské republice neni $ikana ani kyberSikana pravné kvalifikovana jako trestny &in.
Nékteré jeji projevy a patologické chovani se vSak daji kvalifikovat jako jiné trestné ¢iny
nebo prestupky, a to v ptipad¢, ze napliuji skutkovou podstatu takového ¢inu. Soud muze
ulozit osob¢ mladsi patnacti let dohled proba¢niho Gfednika nebo zadat jinou formu trestu,
obvykle nékteré zvychovnych opatfeni. V tomto piipadé¢ jde napiiklad o zatazeni
do psychologického nebo terapeutického programu a v horSich pfipadech muze dojit
I k ulozeni trestu ochranné vychovy. U mladistvych (kategorie od patnacti do osmnacti let),
jsou piipady jejich provinéni posuzovany a trestany soudnim organem pro mladistvé a bere
se v uvahu jejich mravni a rozumova vyspélost. Dospélé osoby od osmnacti let jsou plné
trestn¢ odpovédné za své protipravni jedndni. Nize uvadime vycet jednotlivych trestnych
ginu tak, jak jsou uvedeny v trestnim zakoniku &. 40/2009 Sb. (CESKO, 2009-2015),
a ve kterych by mohla hrat roli 1 kyberSikana a jeji projevy:

§ 144 Ucast na sebevrazdé, trestni sazba az 12 let,

§ 175 Vydirani, trestni sazba az 16 let,

§ 180 Neopravnéné nakladani s osobnimi udaji, trestni sazba az 8 let,
§ 181 Poskozeni cizich prav, trestni sazba az 5 let,

§ 182 Poruseni tajemstvi dopravovanych zprav, trestni sazba az 10 let,

vV V VvV ¥V V VY

§ 183 PoruSeni tajemstvi listin a jinych dokumenti uchovavanych v soukromi, trestni

sazba az 8 let,

§ 184 Pomluva, trestni sazba az 2 roky,

§ 191 Siteni pornografie, trestni sazba az 5 let,

§ 192 Vyroba a jiné nakladani s détskou pornografii, trestni sazba az 8 let,

§ 209 Podvod, trestni sazba az 10 let,

vV ¥V VvV VYV V

§ 230 Neopravnény piistup k pocitaCovému systému a nosi¢i informaci, trestni sazba

az 8 let,
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YV V VYV V¥V

§ 231 Opatteni a prechovavani piistupového zafizeni a hesla k pocitacovému

systému a jinych takovych dat, trestni sazba az 5 let,

§ 232 Poskozeni zdznamu v pocitacovém systému a na nosici informaci a zéasah

do vybaveni pocitace z nedbalosti, trestni sazba az 2 roky,

§ 352 Nasili proti skupiné obyvatelt a proti jednotlivci, trestni sazba az 3 roky,
§ 353 Nebezpecné vyhrozovani, trestni sazba az 3 roky,

§ 354 Nebezpecné pronasledovani, trestni sazba az 3 roky,

§ 356 Podnécovani k nendvisti vi¢i skupiné osob nebo k omezovani jejich prav

a svobod, trestni sazba az 3 roky,

§ 357 Sifeni poplasné zpravy, trestni sazba aZ 8 let.

V oblasti Skolské legislativy jsou veskeré informace na bazi prevence a feSeni tykajici se

problému tradi¢ni Sikany a kyberSikany obsazeny v Metodickém pokynu MSMT &,j.:
22294/2013-1 (CESKO, 2013). Tento dokument mimo jiné stanovuje a uvadi, ze kazda

Skola ma mit vypracovan program proti Sikané (Rogers, 2011, s. 13-14).
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

Cilem praktické casti diplomové prace bylo zjistit osobni zkuSenosti s kyberSikanou u zaka
devatych tiid ve vybranych zdkladnich Skoldch okresu Novy Jicin, jejich zkuSenosti
Sriznymi technologiemi, uvédoméni si nebezpefi kyberprostoru a kybersikany,
jelikoz odvracenou stranou internetu je jeho zneuziti k Sikané. KyberSikana je stale se

rozvijejici problém soucasné spolecnosti, ktery nelze ignorovat a piehlizet.

Pii vyzkumném Setfeni jsme vyuzili kvantitativné orientovany vyzkum. Pro sbér dat byla
zvolena metoda dotaznikového Setfeni, jelikoz se jedna o metodu, jez umoziuje v kratkém
case a s malym nékladem ziskat informace od vétSiho poctu respondentii (Gavora, 2010,

s. 121).

Dotazniky byly distribuovany do vybranych zdkladnich Skol v rdmci okresu Novy Ji¢in.
Cilem dotaznikového Setfeni ve vybrané lokalité bylo zmapovat, zda existuji statisticky
vyznamné rozdily v ¢etnostech vyskytu kyberSikany nebo podezieni z kyberSikany mezi
zéky vybranych Skol umisténych v okresnim mésté¢ Novy Ji¢in a zéky, ktefi navstévuji
Skoly ve mésté Studénka, ptiCemz jsme soucasné zjistovali, zda se kyberSikana vyskytuje
Castéji u divek nebo u chlapcl. K realizaci vyzkumného Setfeni jsme pouzili vlastni
anonymni dotaznik pfevazné¢ s uzavienymi otdzkami, kde jednotlivé polozky byly
koncipovany tak, abychom zjistili, zda se Zaci v uvedenych méstech okresu Novy Ji¢in
s kybersikanou setkali, at’ uz v pozici obéti nebo jen jako svédci. Rovnéz jsme se snazili
zjistit o jakou formu kyberSikany se jednalo nejCastéji. V neposledni fadé bylo Setieni
zaméfeno na cCetnost vyuzivani socidlnich siti a tzv. ,,chytrych mobilnich telefonii*

jednotlivymi respondenty.

Vyznam dotaznikového Setfeni, které mezi zaky prob¢hlo, spatfujeme také v tom,
7e samotny piedlozeny dotaznik informoval jednotlivé respondenty o nebezpecich, ktera

kybersikana, socialni sit¢ a nevhodny pohyb v kyberprostoru predstavuji.

V praktické casti popisujeme metodologické postupy, podle kterych jsme v ramci
vyzkumného Setieni postupovali, predkladame vyzkumné otazky, charakterizujeme
vyzkumny vzorek, metody vyzkumu, lokalitu vybéru respondentt, techniku sbéru dat

a nasledn¢ analyzujeme ziskana data a uvadime doporuceni pro praxi.
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4.1 Cile vyzkumu

Diplomova prace je zaméfena na problematiku kyberSikany mezi dospivajici mladezi.
Respondenty tvoii zaci devatych tiid zakladnich Skol dvou rozlohové odlisSnych mést
okresu Novy Ji¢in. Nabizi se tedy otazka: ,,Kterd z uvedenych skupin ma vétsi zkusenosti
s problematikou kybersikanou a jaky postoj k ni zaci zakladnich $kol zaujimaji? Je postoj
k tomuto jevu dan osobnosti kazdého jedince nebo miize hrat urcitou roli v jejich nazorech
i fakt, v jaké lokalit¢ vzdélavaci instituci nav§tévuji?“ Do soucasné doby pietrvava
roz$iteny nazor, ze déti a mladistvi ve vétSich méstech maji blize k asocialnimu chovani,
jelikoz velké mésto je vice anonymni nez méstecko, jenZ se nachazi na periferii, a vztahy
zde jsou mezi jednotlivymi obyvateli blizsi. Mohlo by byt zajimavé porovnat, do jaké miry
se zaci zakladnich Skol ve mésté¢ Novy Ji¢in 1i8i v mordlnich hodnotach od zadkl ve mésté
Studénka, pricemz tomu pouZzijeme problematiku kyberSikany, ktera je v dnesSni dobé

aktudlnim socidlné-patologickym jevem.

Mezi dil¢i cile fadime zjisténi zptisobu nahlizeni zak na osobnost agresora a na divod
jeho Sikanovani, rovnéZ porovnavame, kolik €asu Vv priméru strdvi na internetu Zaci
zékladnich Skol mésta Novy Ji¢in v porovnani s zaky zakladnich Skol mésta Studénka,
za jakym ucelem c¢as na internetu travi a jaké mobilni popt. internetové aplikace vyuzivaji

nejcastéji.

Hlavni cil:

Zjistit, zda existuje vztah mezi vyskytem kybersikany u zdkiu zdkladnich skol a lokalitou,

ve které je vzdelavaci instituce umisténa.

Diléi cile:
Zjistit, jaky je vyskyt kybersikany u divek a chlapcii v ZS ve mésté Novy Jicin.
Zjistit, jaky je vyskyt kybersikany u divek a chlapcii v ZS ve mésté Studénka.

Zjistit, zda se zaci ZS jiz v minulosti setkali s pojmem kybersikana.
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4.2 Vyzkumny problém a hlavni vyzkumna otazka

»otanoveni problému je zdanlivé nejjednodussi fazi pedagogického vyzkumu.

Ve skuteCnosti je vSak prave tato faze neobycejné narocnd* (Chraska, 2003, s. 8).

»Prace pifi stanoveni problému obvykle zaina tzv. predbéznou teoretickou analyzou.
V této analyze jde o ziskani co nejvétsiho mnozstvi informaci z oblasti, kterou hodlame
zkoumat, o sezndmeni se se souCasnym stavem pozndni v této oblasti* (Chraska, 2007,

s. 12).

Vyzkumné Setieni je zejména zaméfeno na zkuSenosti dospivajicich jedinct
(navstévujicich zékladni Skoly) s kyberSikanou. Odpovédi zjisténé z dotaznikového Setieni
porovnavame tak, aby bylo zjisténo, zda existuje statisticky vyznamny vztah mezi
vyskytem kybersSikany u zakl zakladnich Skol a lokalitou, ve které je vzdélavaci instituce

umisténa.

Hlavni vyzkumnad otdazka:

Existuje vztah mezi vyskytem kybersikany u Zdkii zdkladnich skol a lokalitou, ve které je

vzdelavaci instituce umisténa?

Dil¢i vyzkumné otazky:

1. Jaky je vyskyt kyberSikany u zdkit ZS v jednotlivych lokalitach?

2. Jaky je vyskyt kybersikany u Zdkii ZS v zavislosti na pohlavi?

3. Setkali se nekdy Zaci osobné s timto typem obtezovani?

4. Jak zaci vnimaji osobnost kyberagresora?

5. Komu by se Zdci sverili v pripade, Ze by se stali obéti kybersikany?
6. Jak by Zaci resili situaci, kdyby se stali obeti kybersikany?

7. Jak casto navstévuji Zaci ZS internet?

8. Jaké aplikace na internetu nejvice pouzivaji?

9. Za jakym ucelem Zdci ZS internet nejcastéji navstévuji?
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4.3 Formulace hypotéz

»~Hypotéza je védecky predpoklad. To znamend, Zze byla vyvozena z védecké teorie —
Z toho, co je o daném problému teoreticky zpracovano. Dobré hypotézy vyzaduji mnoho
Cetby literatury a mnoho ptfemysleni. Dale mize hypotéza vzniknout na zakladé osobni
zkuSenosti vyzkumnika, jeho pozorovani a predikce. Pii tvorbé hypotéz se uplatiuje

invence a dimyslnost autora“ (Gavora, 2010, s. 63).

V kvantitativnim vyzkumu je dilezité¢ urcit vztah mezi dvéma proménnymi. Hypotéza je
tvrzeni vyjadiujici vztah mezi dvéma proménnymi a prostiednictvim vyzkumnych metod ji
ovéifujeme. Hypotéza musi byt testovatelnd, tzn., Ze jeji proménné se musi dat

kategorizovat nebo zméfit (Svec a Hrbackova, 2007, s. 27).

Formulace hypotez:

Hy Zdci v zdkladnich $koldch ve mésté Novy Ji¢in maji vétsi znalosti o kyberSikané

nez Zaci zakladnich Skol ve mésté Studénka.

Zavislou proménnou u prvni hypotézy tvori lokalita (mésto), ve které je zakladni Skola

umisténa a nezavisle proménnou piedstavuje mira znalosti Zaka o kyberSikang.

H, V zdkladnich S$kolach ve mésté Novy Jicin se kyberSikana vyskytuje Castéji

nez V zakladnich Skoldach ve mésté Studeénka.

U druhé hypotézy je zavislou proménnou lokalita (mésto) umisténi zakladni Skoly

a nezavisle proménnou tvoii mira vyskytu kyberSikany.

Hs Chlapci maji vétsi zkuSenosti s kyberSikanou neZ divky.

Zavisle proménnou u tfeti hypotézy predstavuje pohlavi respondentli a nezavisle
proménnou je mnozstvi zkusenosti s kyberSikanou.

Hy Zdci zdkladnich $kol ve mésté Novy Jicin vyuZivaji oproti fdkam zdkladnich $§kol
ve mésté Studénka internet Castéji k ziskdvani informaci.

U ctvrté hypotézy je zéavislou proménnou lokalita (mésto) umisténi zakladni Skoly

a nezavisla proménna vyjadiuje vyuzivani internetu za icelem ziskavani informaci.
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Hs Divky maji vice znalosti o kybersikané nez chlapci.

Zavislou proménnou v této hypotéze tvoii pohlavi respondenti a nezavislou proménnou

znalosti kyberSikany.
He Divky vyuZivaji internet k ziskdavani informaci castéji nez chlapci.

V Sesté hypotéze =zavisle proménna predstavuje opcét pohlavi respondenti,
pficemz nezdvisle proménnd vyjadiuje cetnost pouzivani internetu za ucelem ziskani

informaci.

4.4 Druh vyzkumu

Cilem diplomové prace je zjistit zkuSenosti a piistup zakt zdkladnich Skol k problematice
kyberSikany v zavislosti na lokalité, ve které zdkladni Skolu navstévuji. Nevytvaiime nové
teorie, ale naopak ovéfujeme ty stavajici, které vychdzeji z danych hypotéz. Z daného

davodu je v diplomové praci vyuzito kvantitativné orientovaného vyzkumu.

Kvantitativni vyzkum pracuje s ¢iselnymi Udaji. ZjiStuje rozsah, frekvenci, mnoZstvi,
vyskyt jevl, jejich stupen, miru, pfiCemz cCiselné idaje se daji matematicky zpracovat.
Je mozno vypocitat jejich primér, vyjadrit je v procentech, s¢itat popt. pouZzit dal$i metody
matematické statistiky. Zastanci kvantitativniho vyzkumu ocefiuji moznost jednoznacného

a precizniho vyjadieni vyzkumnych udaji v ¢iselné podobé (Gavora, 2010, s. 35).

4.5 Vyzkumna metoda — dotaznik

Vyznam slova dotaznik je spojen s dotazovanim, s otdzkami, polozkami. Zplsob
pisemného kladeni otdzek respondentim a jejich zpétnd vazba v podob& pisemnych
odpovédi. Jedna se o nejfrekventovanéj$i metodu zjiStovani tdaji. Dotaznik je urcen
k hromadnému ziskavani tidaja o velkém poctu odpovidajicich osob, 1ze z néj ziskat velké
mnozstvi informaci pfi malé investici ¢asu a je povaZzovan za ekonomicky vyzkumny

nastroj (Gavora, 2010, s. 121).

Osoba, ktera dotaznik vyplituje je oznacovana jako respondent, jednotlivé prvky dotazniku
jsou oznaCovany jako otazky, avSak otazka v dotazniku se nékdy oznacuje jako polozka,
coz je vhodngjsi oznaCeni v ptipadé, kdyz vyrok nemd tazaci, ale oznamovaci formu.

Zadavani samotného dotazniku se nazyva administrace (Gavora, 2010, s. 121).
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Autor Miroslav Chraska (2007, s. 164) uvadi, ze ,,Velmi malou vypovédni hodnotu maji
dotazniky neodborné sestavené a nevhodné pouzité. Data ziskana dotaznikem maji vzdy
jen podminénou platnost a vyzaduji vzdy velmi obezietnou interpretaci, abychom odlisili
objektivni zjisténi od subjektivnich soudl. Nespornou vyhodou dotazniku na druhé strané
je, ze umozinuje pomeérné rychlé a ekonomické shromazd’ovani dat od velkého poctu

respondentt®.

Jak jiz vyplyva z nazvu podkapitoly, pro nas vyzkum jsme zvolili metodu dotaznikového
Setfeni, jelikoz se jednd o metodu pro respondenty dobfe srozumitelnou, casove
nenaro¢nou a umoznuje pracovat s velkym poétem respondentti. Pti sestavovani dotazniku
jsme se inspirovali dotazniky uvedenymi v odborné literatufe zabyvajici se podobnym
tématem. Po prostudovani riznych pramenil tykajicich se problematiky kyberSikanovani
jsme vytvoftili vlastni anonymni dotaznik sestavajici se ze vstupni Casti, kterd je tvofena
popisem dotazniku, instrukcemi k vyplnéni dotazniku, pod€kovadnim respondentim
auvedeno je zde 1 jméno autora dotazniku. DalSi ¢ast dotazniku je tvofena vlastnimi
otazkami, kdy se jedna celkem o 18 otazek sefazenych dle navaznosti. Prvni ¢ast otdzek
zjistuje demografické udaje, které jsou nutné k ovéfeni formulovanych hypotéz. V dalsi
Casti se otazky dotazniku dotykaji vyuZivani informacnich technologii jednotlivymi
respondenty. V posledni c¢asti dotaznik mapuje znalosti respondenti o problematice
kyberSikany, jejich reakce na vzniklé situace v souvislosti stimto jevem a pohled
na osobnost kyberagresora. Vétsina otazek v dotazniku pouzitych je uzavienych. Cilem
bylo, aby byl dotaznik respondentim co nejsrozumiteln&jsi. Soucasné jsme nechtéli
vytvaiet nepiijemny tlak na respondenty tim, Ze by u kazdé otazky museli vymyslet
a vypisovat nové varianty, a proto méli u vétsiny otazek moznost priklonit se k variantam
jiz zadanym. Volba uzavienych otazek se ukazala jako vyhodna, jelikoz tuto ocenili
I samotni vyucuUjici respondentd, jelikoz zaci vyplnovali dotazniky vzdy v pribéhu
vyucovani a diky vétS§in¢ uzavienych otazek nebyl proces vypliovani ¢asov€é narocny

a nenarusoval vyuku.

Kompletni dotaznik, v podob¢, v jaké byl piedloZzen k vyplnéni respondentiim,

je vyobrazen v ptiloze P2.
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4.6 Lokalita okresu Novy Ji¢in

Uzemi okresu Novy Ji¢in se ¢leni do 54 obci. Z t&chto obci je 9 mést. Poétem obyvatel jsou
nejvetsimi mésty v okrese: Novy Jicin (pies 25 tis. obyvatel) a Kopiivnice (pfes 23 tis.
obyvatel). Od 1. 1. 2003 zajistuji mésta Novy Jic¢in, Kopfivnice, Bilovec, Frenstat pod
Radhos$tém a Odry vykon statni spravy. Obce s povéienym obeCnim ufadem jsou mésta
Piibor, Studénka a Fulnek. Celkem ma okres Novy Ji¢in pres 150.000 obyvatel (Ustav
uzemniho rozvoje, © 2001-2014).

Mésto Novy Jicin

,»Okresni mésto Novy Ji€in, jehoz historie sahd do zacatku 14. stoleti, se miize pochlubit
velkym poctem zachovalych pamatek. Diky nim bylo v Sedesatych letech 20. stoleti
historické jadro mésta vyhlaSeno méstskou pamatkovou rezervaci. Novy Ji¢in lezi na fece
Ji¢ince, na okraji Moravské Brany cca 30 km jihozapadné od Ostravy. Je sidlem kdysi
svétozndmé tovarny na vyrobu kloboukii TONAK a udajné jednoho z nejkrasnéjSich
historickych namésti v Ceské Republice. Mésto Novy Ji¢in tvoii Sest obecnich ¢asti —
Bludovice, Kojetin, Lou¢ka, Novy Ji¢in, Stranik a Zilina. V nedavné minulosti jich ale bylo
témet dvakrat vice. Zacatkem 90. let dvacatého stoleti se od Nového Ji¢ina osamostatnili
Styfi obce - Hostasovice, Kunin, Senov u Nového Ji¢ina a Zivotice u Nového Ji¢ina. V roce
2011 je na zaklad¢€ mistniho referenda nasledovala obec LibhoSt. Mésto Novy Ji¢in mélo
k1.1.2015 celkem 23841 obyvatel a rozkladd se na Gzemi 44,8 km>
(Moravskoslezskykraj.cz, © 2015). Na tzemi mésta Novy Ji¢in se nachdzi celkem 4

klasické zakladni $koly se smiSenymi t¥idami, jedna se o ZS Komenského 68, ZS

Komenského 66, ZS Dlouha a ZS Tyrova.
Mésto Studénka

,»Mg&sto Studénka je dnes nejmlad$im méstem okresu Novy Ji¢in, lezicim v rovinaté oblasti
severniho vyusténi Moravské Brany, pfiblizné 20 km jihozdpadné od Ostravy a 20 km
severovychodné od Nového Ji¢ina. Sklada se ze tii Casti Studénky, Butovic a Nové Horky.
Meésto vzniklo v roce 1959 spojenim obci Butovice a Studénka, obec Nova Horka byla
k méstu pfipojena v roce 1975. Mésto Studénka mélo k 1. 1. 2015 celkem 9807 obyvatel
a rozklada se na uzemi 30,9 km?* (Informaéni centrum Studénka, © 2004-2015). Na Gizemi
mésta Studénka se nachazi celkem 3 klasické zakladni Skoly se smiSenymi tiidami, jedna

se 0 ZS Sjednoceni, ZS Butovicka a ZS T. G. Masaryka.
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4.7 Vyzkumny soubor

V bézném 7zivoté vyslovujeme soudy o jinych lidech nebo skupinach lidi, pfi¢emz
tak ¢inime na zakladé znalosti urcitého poctu osob. Existuje pfedpoklad, ze vlastnosti lidi,
o kterych se vyslovujeme, jsou podobné jako vlastnosti téch, které zname. V pedagogickém
vyzkumu neni myslitelné, abychom prozkoumali vSechny jedince, ktefi nds zajimaji,
kdy sva zjisténi opirame o znalost urCitého vzorku (vybéru). Jedna se predevsim o
skute¢nost, aby vlastnosti vybraného vyzkumného vzorku byly stejné jako vlastnosti celé
zkoumané skupiny. Existuje nékolik zplsob, jak miizeme vybirat jedince tak, aby skupinu

osob dobfe reprezentovali (Chraska, 2007, s. 19-20).

Osoby, které jsou predmétem vyzkumu, oznacujeme jako subjekty vyzkumu. VSichni lidé,

o kterych chceme vyzkumem ziskat informace, tvoifi tzv. zékladni soubor (populaci)

(Gavora, 2010, s. 73).

Vlastni vyzkumné Setfeni jsme uskutecnili v zékladnich Skolach okresu Novy Jicin,
pficemz zékladni soubor byl tvofen Zaky devatych tfid, kteti ve Skolnim roce 2014/2015
navs§tévuji zakladni Skoly na tzemi mésta Novy Ji¢in a meésta Studénka. Nahodnym
vybérem jsme ze zakladniho souboru vybrali respondenty, ktefi odpovidali stanovenym
kritériim vyzkumného Setfeni. Vyzkumné Setfeni bylo realizovano ve vSech zékladnich
$kolach na tizemi mésta Studénka, jednalo se o ZS Sjednoceni — 40 zakt, ZS Butovicka —
24 zakt, ZS T. G. Masaryka — 18 zaki. V piipadé mésta Novy Ji¢in bylo Setfeni provedeno
v ZS Tyriova — 76 zaki, ZS Komenského 68 — 46 zakil. Pii sumarizaci udajii jsme zjistili,
ze z celkového mnozstvi 204 rozdanych dotazniki se nam zpét vratilo 170 validnich.
Navratnost dotaznikového Setfeni tedy cinila 83 %. Konkrétné se jednalo o 63 zaku
navstévujicich zakladni Skoly na tzemi mésta Studénka a 107 Zzakh zakladnich Skol
ve meésté Novy Jicin. Vysokou ndvratnost pfisuzujeme zejména skuteCnosti, Ze jsme
distribuci dotaznikii realizovali osobné v kazdé jednotlivé zdkladni Skole, kde jsme
0 pomoc pii vyzkumném Setieni Zadali piimo feditele jmenovanych ZS, ktefi osobni
kontakt ocenili a proces vyplnéni dotazniki ochotné zaélenili pfimo do vyuky v ramci
prevence. 100 % navratnost nebyla mozna (neni mozna nikdy) vzhledem k absenci 34 zaka

Vv dobé realizace vyzkumného Setfeni. Celkem tedy nebylo vyplnéno 17 % dotaznikd.
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4.8 Pribéh a realizace vyzkumu

Vlastni vyzkum jsme zacali tim, ze jsme si stanovili vyzkumny problém, hlavni a dil¢i cile
vyzkumu. Nasledn€¢ jsme vymezili vyzkumny soubor, jak je uvedeno V predeslé
podkapitole. Vybér konkrétnich zakladnich skol jsme volili dle jejich umisténi ve méstech
Studénka a Novy Ji¢in. Ve mésté Studénka se vyzkumného Setfeni zacastnily vSechny
zastoupené zakladni Skoly. Ve mésté Novy Jiin se zucastnily celkem 2 zakladni Skoly
z celkového poctu 4 klasickych smiSenych zdkladnich Skol. V navaznosti na uvedené jsme
stanovili hlavni vyzkumnou otazku a dil¢i vyzkumné otazky, ze kterych jsme poté
vychazeli pti formulaci hypotéz. Po stanoveni hypotéz jsme piistoupili k vytvoieni
vlastniho anonymniho dotazniku, kde jednotlivé otazky byly voleny tak, aby z nich bylo
mozné overit platnost formulovanych hypotéz. Samotnd realizace vyzkumného Setfeni
v uvedenych zakladnich Skoldch probéhla v mésici bfeznu 2015. Pro prezentaci
vyzkumného Setfeni jsme volili osobni kontakt s fediteli vybranych zakladnich $kol, kdy
tento pristup byl ze strany vedeni jednotlivych Skol velmi vitdn a ocenovan. Zajem,
se kterym zakladni skoly k vyzkumnému Setfeni pfistupovaly, byl potésujici a vnimame jej
pozitivné. Analyza dotaznikového Setfeni prob&hla na konci mésice bfezna roku 2015.
Analyze zjisténych vysledki a verifikaci formulovanych hypotéz se vénujeme v nasledujici

kapitole.
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5 ANALYZA VYSLEDKU VYZKUMU

Zasadni data pro vyzkum jsme ziskali z vybranych otazek v dotazniku. Kazdy dotaznik
jsme Ciseln¢ oznacili, kdy kazdé Skole jsme navic pfifadili konkrétni barvu pro lepsi
orientaci. Vsechny odpovédi, které byly ze strany respondentli oznaceny, jSme nejprve
zapsali ru¢né na papir a nasledné jsme zjisténé vysledky a Cetnosti odpovédi zapsali
do programu Microsoft Excel, kde jsme na zéaklad¢ zjisténych vysledkt vytvofili pracovni
tabulky a grafy. K vyhodnoceni vyzkumnych hypotéz nam poslouzily demografické otazky
v uvodu dotazniku, pfi¢emz otazky ¢. 6, 10, 12 a 15, u kterych jsme porovnavali,
zdase mezi jednotlivymi proménnymi objevuji statisticky vyznamné rozdily.
Pfed zpracovanim samotnych dat jsme ovéfovali piedpoklady pro pouziti vhodné metody
testovani. Zjistili jsme, Ze o¢ekavané piedpoklady byly splnény, a proto jsme k testovani
hypotéz pouzili Test nezavislosti chi-kvadrat pro kontingen¢ni tabulku. Stanovili jsme
nulovou a alternativni hypotézu. Na zakladé provedenych vypoctu jsme uréili, zda mizeme
alternativni hypotézu pfijmout nebo odmitnout. Ostatni otazky dotazniku byly
vyhodnoceny pomoci zakladni statistiky. Vysledky dotaznikového Setieni jsme graficky

znazornili a popsali.

5.1 Zpracovani adaju a jejich popis

V této podkapitole predstavime vysledky dotaznikového Setieni, kterého se zlcastnilo
celkem 170 respondent z péti riznych zakladnich $kol ve méstech Novy Ji¢in a Studénka.
Dotaznik obsahuje 18 otazek, z nichz vétSina je uzavienych, 5 otdzek je otevienych
a 1 otazka polouzaviena. Vyhodnoceni budeme provadét posloupné podle jednotlivych

otazek dotazniku.
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1. Pohlavi respondenti

V prvni otazce jsme zjiStovali pohlavi respondentil za Gcelem zjisténi poméru zastoupeni
chlapcii a divek. Otazka byla uzaviena s vybérem dvou moznosti. VétSinu respondent
ve vyzkumném Setfeni tvorili chlapci, kterych bylo 93, zbytek byl zastoupen divkami
Vv po¢tu 77. Procentualné¢ vyjadieno je to tedy zhruba 55 % chlapct a 45 % divek.
Pro piehlednost dale uvadime tabulku i1 graf (Tabulka 1, Graf 1), které porovnavaji

odpovédi respondentl prave podle lokality, ve které vzdélavaci instituci navstévuji.

Tabulka 1 Slozeni vyzkumného vzorku podle pohlavi a lokality

7S Studénka ZS Novy Jiéin
Absolutni Cetnost | Relativni Cetnost | Absolutni etnost | Relativni Cetnost

Divky 29 46,03% 48 44,86%
Chlapci 34 53,97% 59 55,14%
Celkem 63 100,00% 107 100,00%
Zdroj: Vlastni
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Graf 1 SloZeni vyzkumného vzorku podle pohlavi a lokality
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2. VéKk respondentu

Dulezitym ukazatelem vyjma pohlavi byl i v€k respondentd, ktery jsme V této otazce
zjistovali. Nezkoumame rizné vékové kategorie mezi sebou, ale naopak piislusniky jedné
urcité veékové skupiny. Pro lepsi orientaci uvadime tabulku i graf (Tabulka 2, Graf 2)

pro kazdou skupinu zvlast.

Tabulka 2 Slozeni vyzkumného vzorku podle véku

7S Studénka 78 Novy Jisin
Absolutni ¢etnost | Relativnl éemost Absolutni cetnost | Felativni ¢etnost
14 let 11 17.46% 27 25.23%
15 let 45 71.43% 72 67.29%
16 let 7 11,11% 8 7.48%
Cellcem 63 100.00% 107 100.00%
Zdroj: Vlastni
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Zdroj: Vlastni

Graf 2 Slozeni vyzkumného vzorku podle véku
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3. Zakladni Skola, kterou respondent navs§tévuje

Otazka se vztahuje k cili vyzkumu, kterym je zjistit, zda existuje vztah mezi vyskytem
kybersSikany u zaki zékladnich skol a lokalitou ve které je vzd€lavaci instituce umisténa.
Bylo tedy nezbytné zjistit, zda respondent navstévuje zakladni skolu ve mésté Novy Jic¢in
nebo Studénka. Snazili jsme se, aby byl pomér mezi nasledujicimi kategoriemi co mozna
nejvyrovnanéjsi, nicméné se ukazalo, Ze pocet respondentl navstévujicich zakladni Skoly
v Novém Ji¢in€ je vyrazné vyssi oproti respondentim, ktefi navstévuji zakladni Skoly
ve mésté Studénka. Celkovy pocet respondenttl, ktefi se vyzkumného Setfeni zucastnili,
byl 170. Provedenym Setfenim bylo zjisténo, Ze ZS Komenského v Novém Ji¢ing
navi§tévuje celkem 46 respondentt (27,05 %), ZS TyrSova v Novém Ji¢iné navitévuje
61 respondenttl (35,88 %), ZS Sjednoceni ve Studénce navitévuje 33 respondentil
(19,41 %), ZS Butovickou ve Studénce navitévuje 19 respondentt (11,17 %) a ZS T. G.
Masaryka ve Studénce navstévuje 11 respondentd (6,49 %). Relativni ¢etnost zastoupeni
respondentl tvoii 62,93 % zakt ZS nachazejici se na tizemi mésta Novy Ji¢in oproti
37,07 % zaka, kteii navitdvuji ZS na izemi mésta Studénka. Rozdé&leni respondenti podle
lokality, ve které zakladni $kolu navstévuji, uvadime v grafu v podob¢ absolutni ¢etnosti

(Graf 3).

m 75 Studénka

m 75 Novy Jigin

Zdroj: Vlastni

Graf 3 Pocet respondentt navstévujicich zakladni skolu podle lokality
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4. Pristup respondenti k internetu v prostfedi domova

Zamérem otazky bylo zjistit, zda se v rodiné respondentli vyskytuje pocita¢ nebo jiné
zafizeni umoziujici pfipojeni na internet a zda maji respondenti povoleno na internetu
pobyvat. Zjisténé vysledky potvrdily ptedpoklady, ze v dnesni moderni dobé ma jiz témet
kazda domacnost k dispozici pfipojeni k internetu, kdy 100 % respondenti ma

v domacnosti piistup na internet (Graf 4).
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Zdroj: Vlastni
Graf 4 Pristup respondentt k internetu v prostfedi domova

5. Cetnost vvuzivani internetu

Pro tuto otazku jsme se rozhodli pouzit vycet odpovédi, které spliuji ndS zdmer a jsou
zcela jasné, jednad se tedy o otazku uzavienou. V ptipad¢, Ze uvazime vysledky z pfedchozi
otazky, tak zjiSténé vysledky v otdzce €. 5 nejsou nijak prekvapivé. VEtSina respondentl
navstévuje internet a pracuje s nim kazdy den, popiipadé nékolikrat tydné. Zbyla cast
respondentl pfiznala, Ze na internetu jsou jen nékolikrat do mésice a nikdo z dotazovanych
neuvedl, Ze by internet nevyuzival viibec. Vysledky, které vzesly z této dotaznikové otazky,

slouzily k zodpovézeni sedmé vyzkumné otazky (Tabulka 3, Graf 5).
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Tabulka 3 Cetnost vyuZivani internetu
75 Studénka 75 Novy Jisin
Absoluni cemost | Relatv femost | Absohoni Cemost | Relathrd éemost
a) kazdy den 36 88.30% a1 85.03%
b} rékolikrat za tirden 3 7.04%% 14 13,08%
c) parkrat za mésic 2 3.17% 2 1.37%
d) 1e ftemnet nechodim “lbec 0 0.0 %% 0 0.00%
Celkem 63 100,00% 107 100,00%
Zdroj: Vlastni
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Zdroj: Vlastni

6. Vyuziti internetu

Graf 5 Cetnost vyuzivani internetu

Otazka méla zmapovat vyuziti internetu respondenty a odpovédét pfitom na devatou

vyzkumnou otazku. Zajimalo nas, jak respondenti na internetu nejCastéji travi cas.

Zda internet nejcastéji vyuzivaji k zabave, jako je napft. sledovani filmu a videi, hrani her

nebo poslouchidni hudby nebo zda internet nejCastéji vyuzivaji ke komunikaci napf.

na socialnich sitich popf. ke zjisténi informaci a vzdélavani. Respondenti dostali na vybér

opét nékolik moznosti, ze kterych si mohli zvolit tu, se kterou se nejvice ztotoznuji

(Tabulka 4, Graf 6).
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Tabulka 4 Vyuziti internetu

7S Studénka ZS Novy Jicin
Absolutni Cetnost | Relativni Cetnost | Absolutni Cetnost | Relativni Cetnost
a) k zabavé 34 53,97% 54 50,47%
b) ke komunikaci 26 41,27% 43 40,18%
¢) ke zjisténi informaci 3 4,76% 10 9,35%
Celkem 63 100,00% 107 100,00%

Zdroj: Vlastni
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Zdroj: Vlastni

Graf 6 Vyuziti internetu

7. Nejcastéji vyuzivané aplikace

V této otazce jsme jako Vv jediné umoznili respondentim oznacit vice moznosti soucasné
a mizeme fici, Ze této moznosti ve velkém vyuzivali. Z vysledka je ziejmé, ze oblibena je
mezi respondenty webova stranka pro sdileni videi ,,YouTube®, ktera je na prvnim miste.
Nejznaméjsi socialni sit’ ,,Facebook je na druhém misté, tfeti misto nejcastéji vyuzivané
aplikace patii internetovému komunikatoru ,,Skype®. Tento vysledek potvrzuje piedchozi
otazku, ve které jsme zjistili, Ze respondenti nejéastéji vyuzivaji internet kvuli zabaveé a pak
az ke komunikaci prostfednictvim socialnich siti s prateli. V cetnosti vyuzivani nezaostava
ani klasicka elektronickd posta ,,E-mail®“. Tato otazka poslouzila k zodpovézeni osmé

vyzkumné otazky (Tabulka 5, Graf 7).
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Tabulka 5 Nejcastéji vyuzivané aplikace

7S Studénka 7S Novy Jicin
Absolutni ¢etnost Relativni Cetnost Absolutni ¢etnost Relativni Cetnost
a) Facebook 51 26,84% 95 24,42%
b) E-mail 22 11,58% 65 16,71%
¢) YouTube 59 31,05% 102 26,22%
d) Chatovaci mistno 2 1,05% 6 1,54%
e) SMS, MMS 12 6,32% 27 6,94%
f) WhatsApp 6 3,16% 16 4,11%
g) Viber 5 2,63% 15 3,86%
h) Skype 33 17,37% 63 16,20%

Zdroj: Vlastni
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8. Vlastnictvi ..chytrého* mobilniho telefonu

Graf 7 Nejcastéji vyuzivané aplikace

Kybersikana se nepoji pouze s pocitacem a internetem, ale Ize ji realizovat pies mobilni

telefon. Predpokladali jsme, ze vysledky nas nijak nepiekvapi a chytry mobilni telefon

budou vlastnit téméf vsichni respondenti, avSak po vyhodnoceni odpovédi jsme byli

piekvapeni, jelikoz 21 z celkového poctu 170 respondentt odpovédélo, ze ,,chytry* mobilni

telefon nevlastni (Tabulka 6, Graf 8).
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Tabulka 6 Vlastnictvi ,,chytrého* mobilniho telefonu

7S Studénka 7S Novy Jicin
Absolutni ¢etnost | Relativni Cetnost | Absolutni cetnost | Relativni Cetnost
Ano 54 85,71% 95 88,79%
Ne 9 14,29% 12 11,21%
Celkem 63 100,00% 107 100,00%

Zdroj: Vlastni
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Zdroj: Vlastni

Graf 8 Vlastnictvi ,,chytrého mobilniho telefonu

9. Vyuziti chytrého mobilniho telefonu

3

Otazka byla vé€novana vyuziti mobilnich aplikaci v pfipadé, ze respondent vlastni ,,chytry‘
mobilni telefon. Zajimalo nés, k c¢emu respondenti sviij mobilni telefon pouzivaji.
V uvedené otazce jsme nikoho nelimitovali, proto mél kazdy respondent moznost napsat
presné to, co chtél. Jednalo se o otevienou otazku. Diky tomu jsme se opét setkali
s obrovskym vyétem odpovédi, které vSak nepiinesly prekvapivé vysledky. Z celkového
poctu 170 respondentl v predchozi otdzce 21 z nich uvedlo, ze ,,chytry* mobilni telefon
nevlastni. K otazce ¢. 9 se tedy vyjadfilo 149 respondentt, ktefi v pfevazné mife uvadéli
vyuziti klasickych funkci telefonu, jako je telefonovani a zasilani SMS a MMS zprav,

popf. fotografovani.
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Ziskané vysledky jsme blize nevyhodnocovali a neuvadime je Vv tabulkach ani grafech,
jelikoz odpovédi respondenti byly ocekdvané. Otazku ¢. 9 v dotazniku jsme zvolili
predevsim z ditvodu, Ze jsme chtéli zjistit, zda se ve vyctu odpovédi respondentii objevi
n¢jakd zajimavd a atypicka funkce ,.chytrého® mobilniho telefonu, kterou vyuzivaji,
nicmén¢ se tak nestalo. Z daného davodu jsme otazku

hloub¢ji neanalyzovali

a nevyhodnocovali.

10. Povédomi o existenci pojmu , kyberSikana*

V otazce jsme chtéli pouze zjistit, zda se respondenti setkali s pojmem , kybersikana“
jiz diive, nez dostali k vyplnéni na§ dotaznik. Pfedpokladali jsme, ze kazdy z nich tento
termin musel jiz v minulosti nékde zaslechnout, at’ uz ve skole v ramci vyuky nebo
prostfednictvim médii. Neoc¢ekavali jsme vsak, ze 21 respondentli o pojmu ,,KyberSikana®

jesté nikdy neslyseli (Tabulka 7, Graf 9).

Tabulka 7 Povédomi o existenci pojmu ,,kybersikana®

7S Studénka 7S Novy Jicin
Absolutni ¢etnost | Relativni Cetnost | Absolutni Cetnost | Relativni etnost
Ano 54 85,71% 95 88,79%
Ne 9 14,29% 12 11,21%
Celkem 63 100,00% 107 100,00%

Zdroj: Vlastni
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Graf 9 Povédomi o existenci pojmu ,,kyberSikana“
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11. Vvznam terminu ..kybersSikana*

U otazky ¢. 11, kterd byla otazkou otevienou, jsme zjistovali, zda respondenti maji
povédomi o vyznamu terminu ,kyberSikana®. V piipad¢ této otazky jsme veSkerou
iniciativu pfenechali na respondentech a chtéli jsme, aby uvedli, co si pod timto terminem
predstavuji. Vyjma 21 respondentd, ktefi v pfedchozi otazce uvedli, Ze o pojmu
,Kybersikana“ nikdy neslySeli, vSichni véd¢li, ze jde o druh Sikany, ktery k Gtoktim vyuziva

elektronické prostfedky, napt. internet, mobilni telefony, socialni sité apod.
Pro zajimavost uvadime nékolik odpovédi respondentu:

Napis, co si ptedstavujes pod pojmem kyberSikana?

,,Sikana pres internet “,

,,Sikana pres telefon a internet

., VwhroZovani pres internet, zverejiiovani nahych fotografii “,

,,Sprosta videa na internetu

,, pomlouvani druhého na Facebooku “.

12. Setkani respondenta s kybersikanou

Otazka ¢. 12 je otazkou uzavienou, kde jsme respondentiim nabidli moZnosti, mezi kterymi
mohli zvolit, jestli se s kybernetickou Sikanou setkali osobné z pozice obéti, osobné
z pozice svédka, z doslechu, ¢i viibec ne. Na tuto otazku dale navazovala otdzka ¢. 13,
ktera byla otazkou otevienou, kdy v ptipadé¢ kladné odpovédi na otazku ¢. 12 meéli
respondenti popsat konkrétni ptipad, se kterym pfisli do styku, ktery se stal pfimo jim,
popt. nékomu z jejich blizkého okoli. Zjisténé vysledky odpoveéde€ly na tieti vyzkumnou
otazku, kterd zjiStovala, zda se respondenti ve svém Zivoté setkali s kyberSikanou osobné.
Ziskana data slouzila jako odpovéd na hlavni vyzkumnou otazku, kde jsme se ptali,
zda existuje vztah mezi vyskytem kyberSikany u zakt zakladnich skol a lokalitou, ve které
je vzdé¢lavaci instituce umisténa. Zjisténé vysledky otazky ¢. 12 jsou vyobrazeny v Tabulce

8 a Grafu 10.
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Tabulka 8 Setkani respondentt s kybersikanou

78 Studénka 78 Novy Jiin
Absolutni ¢etnost | Relativni Cetnost | Absolutni Cetnost | Relativni Cetnost

a) ano, byl(a) jsem se svédkem kybersikany 12 19,05% 15 14,02%
b) ano, stal(a) jsem se obéti kyberSikany 5 7,93% 6 5,61%
¢) ano, slySel(a) jsem o kybersikan€ jen z doslechu 23 36,51% 33 30,84%
d) ne, nikdy jsem se s ni nesetkal(a) 23 36,51% 53 49,53%
Celkem 63 100,00% 107 100,00%
Zdroj: Vlastni
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Zdroj: Vlastni

Graf 10 Setkani respondentii s kyberSikanou

13. ZkuSenosti S kybersikanou

Jak jiz bylo avizovéano v ptedeslé otazce, tak v otdzce ¢. 13 méli respondenti moZnost

vyjadiit své osobni zkuSenosti a uvést konkrétni ptipady kyberSikany se kterymi se setkali.

Z vyctu odpoveédi uvadime ty nejzajimavejsi:

. Nejaky kamardd se chtel pomstit klukovi, a tak dal na Youtube jak tanci doma, bez toho

aniz by védel, Ze ho nekdo nataci. Dalsi den se tomu klukovi vsichni smali a po tydnu kluka

nasli mrtvého “.

., Moje kamaradka se rozesla s klukem a ten ji zacal nadavat a vyhrozovat (tahal do toho

| rodinu, vyhroZoval, Ze jeji rodice piijdou do veézeni) ztraprnioval ji na Facebooku a tak*.

,,Stalo se to bratrancovi a byl opakované urazen a ponizovan na socialni siti “.

., Kamarddovi napsali vulgarni zpravu a vyhrozovali mu ve hie .
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14. Nazory respondentu na zasilani sprostvch zprav pres mobil nebo internet

Otazka byla volena jako uzaviend, kdy respondenti dostali n¢kolik moznych odpovédi

a k jedné z nich se m¢li piiklonit. Zjisténé vysledky jsou vyobrazeny v Tabulce 9 a Grafu

11.

Tabulka 9 Nazory respondenti na zasilani sprostych zprav

7S Studénka 7S Novy Ji¢in
Absolutni Cetnost| Relativni ¢etnost | Absolutni Cetnost| Relativni ¢etnost
a) je to sranda 15 23,81% 15 14,02%
b) bojim se toho 12 19,05% 28 26,17%
c) je to horsi, nez 34 53,97% 64 59,81%
d) libi se mi to 2 3,17% 0 0,00%
Celkem 63 100,00% 107 100,00%
Zdroj: Vlastni
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Zdroj: Vlastni

Graf 11 Nazory respondentl na zasilani sprostych zprav

15. Obtézovani nékoho jiného ze strany respondenta

V uvedené otazce jsme zjistovali, zda se néktery z respondentt uchylil k tomu, ze druhému

nebo o druhém napsal pomoci mobilniho telefonu nebo pies internet cokoliv, co by mu

mohlo ublizit. NaSe ofekavani byla velka, jelikoz vzhledem k anonymité dotazniku jsme

byli zvédavi, zda nckdo z respondentli pfizna, ze se takového jednani dopustil.
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Ptedpokladali jsme vSak, ze pokud se takového jednani nékdo z respondentti dopustil a toto

jednani nepopte, bude se jednat pouze o maly pocet. Tato ocekavani se naplnila.

Z celkového pocétu 170 respondentt pouze 16 potvrdilo, ze se v minulosti dopustili
kyberagrese vici nékomu jinému. Zajimavym zjisténim je fakt, ze z téchto 16 respondentil
pouze 4 navstévuji zakladni Skolu na tizemi mésta Novy Jicin. Zbylych 12 navstévuje
zakladni Skolu na uzemi mésta Studénka. Pfedpokladali jsme, Ze situace bude spiSe opac¢na

vzhledem Kk poctu respondentti v uvedenych méstech (Tabulka 10, Graf 12).

Tabulka 10 Obtézovani nékoho jiného ze strany respondenta

7S Studénka ZS Novy Jiéin
Absolutni ¢etnost | Relativni Cetnost | Absolutni Cetnost | Relativni ¢etnost
Ano 12 19,05% 4 3,74%
Ne 51 80,95% 103 96,26%
Celkem 63 100,00% 107 100,00%
Zdroj: Vlastni
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Zdroj: Vlastni

Graf 12 Obtézovani nékoho jiného ze strany respondenta
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16. Respondent jako obét’ kybersikany — komu by se svéril?

Otazka €. 16 byla konstruovana jako otazka uzaviend, kdy ucelem bylo dostat respondenta

do role obéti kyberSikany, a nasledné zjistit, komu by se se svym problémem svéiil jako

prvnimu, kdyby jiz vzniklou situaci nebyl schopen dale snaset. Predpokladali jsme,

ze nejCastéji budou respondenti volit moznost sveéfeni se kamaradim, avSak toto

se nepotvrdilo, jelikoz nejcastéji by se respondenti svérili rodi¢tim, a poté az kamaradim,

jako tfeti nejcastéj$i moznost byla volena moznost, Ze by se respondent nesvéfil nikomu

a své utrpeni by si nechal sdm pro sebe. Negativné pak vnimame skutecnost, ze pouze 4 %

z celkového poctu 170 respondentii by jako prvni vyhledalo pomoc u uditele ve Skole.

Zjisténé vysledky odpovidaji na patou vyzkumnou otazku (Tabulka 11, Graf 13).

Tabulka 11 Respondent jako obét’ kyberSikany — komu by se svéfil?

7S Studénka ZS Novy Jiéin
Absolutni ¢etnost | Relativni Cetnost | Absolutni Cetnost | Relativni Cetnost

a) kamaradiim 18 28,57% 44 41,12%
b) uciteli ve Skole 2 3,18% 5 4,67%
¢) rodi¢tim 29 46,03% 39 36,45%
d) nikomu, nechal(a) 14 22,22% 19 17,76%
Celkem 63 100,00% 107 100,00%
Zdroj: Vlastni
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Graf 13 Respondent jako obét’ kyberSikany — komu by se svéfil?
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17. Chovani respondenta v pripadé atoku kyberagresora

Zjisténé vysledky otazky ¢. 17 tvofi soucasné odpovéd’ na Sestou vyzkumnou otézku.
Cilem této otazky v dotazniku bylo vyvolat u respondenta nepiijemny pocit, podobné jako
u otazky ¢. 16, ze se stal obéti kyberSikany. U otazky ¢. 17 jsme zjistovali, jak by
se respondent zachoval v pfipadé, Ze by obdrzel urdzlivou a vulgarni zpravu pies internet
nebo mobilni telefon. Otazka je uzaviena a respondenti méli na vybér z 5 moznosti. 47 %
respondentli by Gto¢nika ignorovalo, 28 % respondentli by se snaZilo s ito¢nikem spojit
a problém s nim vyiesit, pouhé 3 % respondentii by cely problém fesili ve Skole, 9 %
respondentll by celou zaleZitost oznamilo rodi¢im a 13 % respondentt by se chovali jako
kyberagresor a jeho chovani mu oplaceli. Podobné jako u otazky ¢. 16, registrujeme i zde

nizkou davéru respondenti ke Skolské instituci (Tabulka 12, Graf 14).

Tabulka 12 Chovani respondenta v ptipadé utoku kyberagresora

78 Studénka 78 Novj Jiéin
Absolutni Cetnost | Relativni cetnost | Absolutni Cetnost | Relativni Cetnost

a) tocnika bych ignoroval(a) 30 47,62% 49 45,79%
b) snazil(a) bych se s Gtocnikem spojit a vyikat si to s nim 16 25,40% 32 29,91%
¢) fekl(a) bych to ve skole 2 3,11% 3 2,80%

d) fekl(a) bych to rodictim 4 6,35% 12 11,22%
¢) nefikal(a) bych to nkomu a itocnikovi bych taky posilal(a) sprosté zpravy| 11 17,46% 11 10,28%
Celkem 63 100,00% 107 100,00%

Zdroj: Vlastni
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Graf 14 Chovani respondenta v piipadé titoku kyberagresora
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18. Nazor respondenta na osobnost kyberagresora

U posledni otazky dotazniku, kterd méla za kol odpovédét na Etvrtou vyzkumnou otazku,
jsme respondenty postavili do samotné role agresora a pozadali jsme je, aby napsali svij
nazor na osobu kyberagresora, pro¢ se clovek uchyli ke kybersikané€ a co zapficinuje takové
chovani. V daném pfiipadé¢ se opét jednalo o otdzku uzavienou s moznosti vybéru
ze 4 odpovedi. Celkem 31 % respondenti vnima osobu kyberagresora jako ¢loveka, ktery
nema zadné kamarady, pouhych 13 % si mysli, Ze ¢lov€ku, ktery se kyberSikany dopousti,
se v détstvi dostatecné neveénovali rodice, 22 % respondentd sdili nazor, ze se jedna
0 Cloveka, ktery veSkery svllj volny Cas travi na internetu, zbylych 34 % respondentt
se domniva, ze se jedna o ¢loveéka, kterému v minulosti nékdo hodn¢ ublizil a ted’ se msti

druhym lidem (Tabulka 13, Graf 15).

Tabulka 13 Nazor respondenta na osobnost kyberagresora

78 Studénka Z8 Novy Jiéin
Absolutni Cetnost | Relativni Cetnost | Absolutni Cetnost | Relativni cetnost
a) Clovek, ktery nemé 7adné kamarady 16 25,40% 36 33,64%
b) clovek, kterému se v détstvi dostatecng nevénovali rodice 10 1587% 13 12,15%
¢) Clovek, ktery travi viechen svilj volnj Cas na inernetu 14 22,22% 24 22,43%
d) clovek, kterému v minulosti nékdo hodné ublizil a ted’ se msti drubym 23 36,51% 34 31,78%
Celkem 63 100,00% 107 100,00%

Zdroj: Vlastni
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Graf 15 Nazor respondenta na osobnost kyberagresora
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Po vyhodnoceni vSech odpovédi v dotazniku a zodpovézeni vétSiny predem vytvorenych
vyzkumnych otazek, zbyva zodpovédét druhou vyzkumnou otazku, ve které jsme zjistovali
jaky je vyskyt kyberSikany u zakt zakladnich Skol v zavislosti na pohlavi, pfi¢emz z nize
uvedené tabulky (Tabulka 14) vyplyva, ze vétsi zkuSenosti s kyberSikanou maji chlapci

oproti divkam.

Tabulka 14 Vyskyt kyberSikany v zavislosti na pohlavi

Chlapci Divky
Absolutni Cetnost| Relativni ¢etnost [ Absolutni ¢etnost| Relativni Cetnost

a) ano, byl(a) jsemsvédkem kybersikany 16 17,20% 11 14,29%

b) ano, stal(a) jsem se obéti kybersikany 4 4,30% 7 9,09%

¢) ano, slySel(a) jsem o kybersikan¢ jen z

doslechu 36 38,71% 20 2597%

d) ne, nikdy jsem se s ni nesetkal(a) 37 39,79% 39 50,65%
Celkem 93 100,00% 77 100,00%

Zdroj: Vlastni

5.2 Ovéreni platnosti hypotéz

Po podrobné analyze ziskanych dat a zodpovézeni vSech vyzkumnych otazek, se vénujeme
ovetovani (verifikaci) hypotéz. Pfi testovani jde o rozhodovani, zda miizeme vyslovenou
hypotézu piijmout. V uvodu praktické casti diplomové price jsme v zavislosti
na stanovenych vyzkumnych otazkach formulovali sedm vécnych hypotéz. Platnost

hypotéz oveétujeme v této podkapitole.

Hy Zici v zdkladnich Skolach ve mésté Novy Ji¢in maji vétsi znalosti o kyberSikané

nez Zdci zakladnich Skol ve mésté Studénka.

Zavislou proménnou u prvni hypotézy tvoii lokalita (mésto), ve které je zakladni Skola
umisténa a nezavisle proménnou predstavuje mira znalosti Zzdkli o kyberSikané.
Pro verifikaci prvni hypotézy jsme vychazeli z dotaznikové otazky ¢. 3, ktera zjistovala,
Vv jaké lokalité respondent zakladni Skolu navstévuje. Dotaznikova otazka €. 10 zjistovala,
zda respondent slySel pojem ,kyberSikana®, pficemz v pripad¢ kladné odpovédi mél
respondent v nasledujici otazce ¢. 11 vlastnimi slovy uvést, co si pod uvedenym pojmem

predstavuje.
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Poté jsme ovéfili predpoklady pro pouziti statistické metody testovani hypotéz a jako
nejvhodnéjsi metodu jsme zvolili test nezavislosti chi-kvadrat pro kontingencni tabulku.

Prvnim krokem pfi testovani touto metodou bylo vytvoreni nulové a alternativni hypotézy.

Ho Mira znalosti Zakii o kybersikané neni zavisla na tom, zda navstévuji zakladni skolu
ve méste Novy Jicin nebo zakladni skolu ve méste Studénka.

Ha Mira znalosti zdkii o kybersikané je vetsi u zZaku zakladnich skol ve mesté Novy Jicin
nez u Zakii zdakladnich skol ve mésté Studénka.

Navrhli jsme tabulku, kde jsme zapsali pozorovanou Cetnost (P), poté jsme vypocitali
oéekavanou cetnost (O) (uvedena v zavorce). Ocekavanou cCetnost pro prislusné pole
kontingen¢ni tabulky vypocitdme tak, Ze nasobime vzdy odpovidajici margindlni

(okrajové) Cetnosti v tabulce a soucin pak délime celkovou Cetnosti.

Tabulka 15 Znalosti zaki o kyberSikané — Hy

ZS Novy Ji¢in ZS Studénka X
Ano, slysel jsem 95 (93,782) 54 (55,218) 149
Ne, neslySel jsem 12 (13,217) 9(7,782) 21
X 107 63 170

Zdroj: Vlastni
Jako hladinu vyznamnosti jsme se rozhodli zvolit hodnotu 0,05. V daném pftipadé
se jednalo o ¢tyfpolni tabulku, stupen volnosti ( f ) byl tedy dan hodnotou 1. Pro hladinu

vyznamnosti 0,05 a pro 1 stupenn volnosti lze ve statistickych tabulkach nalézt kritickou
hodnotu testového kritéria y%0,05(1)=3,841. Pro kazdé pole &tyfpolni tabulky jsme
vypocitali, podle nize uvedeného vzorce, udaje, ptficemz kazdy jednotlivy tdaj jsme

nasledné secetli a vysledny soudet piedstavuje hodnotu testového kritéria 2.

Vzorec pro vypocet testového Kritéria xz (chi-kvadrat):

Zz _ Z (P E)O)Z
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Podle uvedeného vzorce jsme vypocitali hodnotu testového kritéria x2=1,802. Srovname-li
vypocitanou hodnotu testového kritéria s hodnotou kritickou, zjistujeme, Ze vypocitana
hodnota je nizsi nez kriticka hodnota, a proto alternativni hypotézu odmitame a pfijimame
hypotézu nulovou. Statisticky vyznamny rozdil nebyl prokdzan. Mira znalosti zaku
0 kybersikan¢ neni zavisla na tom, zda navstévuji zakladni Skolu ve mést¢ Novy Jic¢in

nebo zakladni Skolu ve mésté Studénka.

Ve druhé z vécnych hypotéz tvori zavisle proménou lokalita (mésto) umisténi zakladni
Skoly a nezavisle proménna je mira vyskytu kyberSikany. Pouzili jsme tedy opét
dotaznikovou otdzku cislo 3, kterd zjistuje, Vv jaké lokalité respondent zakladni Skolu

navstévuje, a otazku Cislo 12, ktera zni: ,,Uz jsi se nékdy setkal(a) s kyberSikanou?*

H, V zdkladnich Skolach ve mésté Novy Jicin se kyberSikana vyskytuje Castéji

nei Vv zakladnich Skolach ve mésté Studeénka.

Ov¢iili jsme piedpoklady pro pouziti statistické metody a jako nejvhodnéj$i metodu jsme
zvolili test nezavislosti chi-kvadrat pro kontingen¢ni tabulku. Vytvofili jsme nulovou

a alternativni hypotézu.

Ho Kybersikana se vyskytuje v zakladnich Skolach mésta Novy Jicin stejné casto jako
V zdkladnich Skolach ve Studénce.

Ha V zdkladnich Skolach mésta Novy Jicin je vyssi vyskyt kybersikany nez v zdkladnich
Skolach ve Studénce.

Vytvorili jsme kontingen¢ni tabulku, kam jsme zaznamenali pozorované a ocekavané

Cetnosti. Nasledné jsme podle vzorce uvedeného nize vypocitali poéet stupni volnosti

f =3, hladinu vyznamnosti jsme zanechali v hodnot¢ 0,05.

Vzorec pro vypocet poctu stupiiti volnosti:

f=(-1) . (s-1)

a ,,8“ve vzorci predstavuji pocet fadkti a pocet sloupcii v kontingencni

13

Pismena ,,r

tabulce.
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Tabulka 16 Mira vyskytu kyberSikany na zakladnich Skolach — H,

Z8 Novy Ji¢in ZS Studénka )3
Byl jsem 15 (16,994) 12 (10,006) 27
svédkem
Byl jsem obéti 6 (6,924) 5 (4,07) 11
Jen jsem o tom 33 (35,247) 23 (20,753) 56
slySel
Nikdy jsem se 53 (47,835) 23 (28,16) 76
S tim nesetkal
X 107 63 170

Zdroj: Vlastni
Ve statistickych tabulkach jsme nalezli kritickou hodnotu testového kritéria x20,05(3):7,815.
Vypotitali jsme hodnotu testového kritéria °=2,86. Vypoc&itand hodnota je nizsi
nez hodnota kriticka, a proto alternativni hypotézu odmitame a pfijimame hypotézu
nulovou. Statisticky vyznamny rozdil nebyl prokazan. KyberSikana se vyskytuje

v zékladnich Skolach mésta Novy Ji¢in stejné ¢asto jako v zékladnich Skolach ve Studénce.

Ve tfeti hypotéze tvoii zavisle proménnou pohlavi respondentll a nezavisle proménnou
je mnozstvi zkuSenosti s kyberSikanou. Pouzili jsme dotaznikovou otazku ¢islo 1, ktera

zjiStuje pohlavi respondenttl, a opét otazku Cislo 12 z dotazniku.

H3 Chlapci maji vétsi zkuSenosti s kyberSikanou nez divky.

I u této hypotézy jsme ovétili predpoklady pro pouziti statistické metody a zvolili jsme test
nezavislosti chi-kvadrat pro kontingen¢ni tabulku. Formulovali jsme nulovou a alternativni

hypotézu.
Ho Mira zkusenosti s kybersikanou neni zavisla na pohlavi respondentii.
Ha Chlapci se s kybersikanou setkdvaji castéji nez divky.

Vytvorili jsme kontingen¢ni tabulku, kam jsme zaznamenali pozorované a ocekavané

Cetnosti. Podle vzorce jsme vypocitali pocet stupiii volnosti f =3, hladinu vyznamnosti

jsme stanovili v hodnot¢ 0,05.
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Tabulka 17 Zkusenosti s kyberSikanou podle pohlavi respondenti — Hs

Chlapci Divky )
Byl jsem 16 (14,77) 11 (12,229) 27
svédkem
Byl jsem obéti 4 (6,017) 7 (4,982) 11
Jen jsem o tom 36 (30,635) 20 (25,365) 56
slySel
Nikdy jsem se 37 (41,576) 39 (34,424) 76
S tim nesetkal
x 93 77 170

Zdroj: Vlastni

Ve statistickych tabulkach jsme vyhledali kritickou hodnotu testového kritéria, ktera
zistala stejna jako pi vyhodnoceni druhé hypotézy y%00s5(3)=7.815. Vypoéitali jsme
hodnotu testového kritéria X2=4,906. Vypocitand hodnota je niz§i nez hodnota kriticka.
Z daného duvodu alternativni hypotézu odmitdme a pfijimame nulovou hypotézu.

Mira zkuSenosti s kyberSikanou neni zavisla na pohlavi respondenti.

Zavisle proménnou ve ¢tvrté vécné hypotéze predstavuje lokalita (mé&sto) umisténi zékladni
Skoly a nezavisle promeénnd vyjadiuje ucel navstévovani internetu. Pouzili jsme
dotaznikovou otazku ¢&islo 3, kterd zjiStuje, v jaké lokalit€ respondent zakladni Skolu

navstévuje, a otazku ¢islo 6 z dotazniku, ktera zni: ,,K ¢emu internet nejvice pouzivas?“.

Hy Zdci zdkladnich $kol ve mésté Novy Jicin vyuZivaji oproti ¥ikim zdkladnich $kol
ve mésté Studénka internet Castéji k ziskdvani informaci.

Ove¢tili jsme predpoklady pro pouziti statistické metody a zvolili jsme test nezavislosti chi-
kvadrat pro kontingenéni tabulku. NiZe jsme formulovali nulovou a alternativni hypotézu.
Ho Zaci zdkladnich $kol ve mésté Novy Jicin vyuzivaji internet k ziskavani informact
Ve stejné mire jako Zaci zakladnich skol ve mésté Studénka.

Ha Za ucelem ziskavani informaci vyuzivaji internet ve vétsi mire Zdaci zakladnich skol

ve méste Novy Jicin nez Zaci zakladnich skol ve mésté Studénka.
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Do kontingen¢ni tabulky jsme zaznamenali pozorované a ocekavané Cetnosti. S pouzitim

vzorce jsme vypocitali pocet stupnti volnosti f =2, hladina vyznamnosti zistala v hodnoté

0,05.
Tabulka 18 Ziskavani informaci na internetu zaky zakladnich Skol — Hy
ZS Novy Jit¢in ZS Studénka )3
Zabava 54 (55,388) 34 (32,612) 88
Komunikace 43 (43,429) 26 (25,571) 69
Zdroj informaci 10 (8,182) 3(4,818) 13
X 107 63 170

Zdroj: Vlastni

Ve statistickych tabulkach jsme vyhledali kritickou hodnotu testového kritéria pro dva
stupné volnosti kontingenéni tabulky x%,05(2)=5,991. Podle vzorce jsme vypo&itali hodnotu
testového kritéria x2:1,l95. Vypocitana hodnota je nizS§i nez hodnota kritickd. Znovu
tak odmitame alternativni hypotézu a pfijimame nulovou hypotézu. Mezi Cetnosti vyuziti
internetu za Ucelem ziskavani informaci zdky zékladnich Skol na izemi mésta Novy Ji¢in

a zaky navstévujicich zakladni Skoly ve Studénce neni statisticky vyznamny rozdil.

Pat4d vécnéd hypotéza je tvoiena zavisle proménnou, kterd vyjadiuje pohlavi respondenti.
Nezavisle proménna vyjadiuje znalosti kyberSikany. K ovéfeni platnosti hypotézy jsme
vyuzili dotaznikovou otazku €. 1, ktera zjistovala pohlavi respondentli a déle pak otazku
¢. 10 ve znéni: ,,UzZ jsi nékdy slySel o kyberSikané?* Soucasné na tuto otazku navazovala
otazka €. 11, kde méli respondenti moznost vlastnimi slovy vyjadfit, co si pod uvedenym

pojmem piedstavuji.

Hs Divky maji vice znalosti o kybersikané nez chlapci.

Opét jsme ovétili predpoklady pro pouziti statistické metody a zvolili jsme test nezavislosti

chi-kvadrat pro Ctyfpolni tabulku. Nize jsme formulovali nulovou a alternativni hypotézu.
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Ho Znalosti Zakii o kybersikané nejsou zavislé na jejich pohlavi.
Ha Divky prokazaly své znalosti o kybersikané ve vétsi mire oproti chlapciim.
Po formulaci hypotéz jsme do kontingencni tabulky zaznamenali pozorované a ocekavané

Cetnosti. Stupen volnosti je f =1, hladina vyznamnosti zGstala v hodnot¢ 0,05.

Tabulka 19 Znalosti respondentii o kybersikané podle pohlavi — Hs

Chlapci Divky X
Ano, slySel jsem 88 (90,265) 77 (74,735) 165
Ne, neslysel jsem 5(2,735) 0 (2,265) 5
X 93 77 170

Zdroj: Vlastni

Ve statistickych tabulkach jsme vyhledali kritickou hodnotu testového kritéria pro jeden
stupefi volnosti %%,05(1)=3,841. Nasledn& jsme vypoéitali hodnotu testového kritéria
¥’=4,267. Srovname-li vypoditanou hodnotu testového kritéria s hodnotou Kritickou,
zjistujeme, ze vypocitand hodnota je vyS$i nez hodnota kritickd. Na zakladé zjiSténych
udajii odmitame nulovou hypotézu a pfijimame hypotézu alternativni. Mezi urovni znalosti

o kybersikan¢ u chlapct a divek existuje statisticky vyznamny rozdil.

V posledni, tedy Sesté hypotéze zavislou proménnou tvoii pohlavi respondentti, které bylo
zjiStovano prvni otazkou v dotazniku a nezavislou proménnou v tomto ptipadé tvoii
navstévovani internetu za ucelem zjiStovani informaci. Nezéavisle proménnou zastupuje

otazka ¢islo 6 v dotazniku, ktera zni: ,,K ¢emu internet nejvice pouzivas?

He Divky vyuZivaji internet k ziskavani informaci castéji nez, chlapci.

Ove¢tili jsme predpoklady pro pouziti statistické metody a zvolili jsme test nezavislosti chi-

kvadrat pro kontingen¢ni tabulku. Formulovali jsme nulovou a alternativni hypotézu.
Ho Divky vyuzivaji internet ke zjisténi informaci ve stejné mire jako chlapci.

Ha Divky vyuzivaji internet ke zjisténi informaci ve vétsi mire nez chlapci.
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Do kontingen¢ni tabulky jsme zaznamenali pozorované a ocekavané Cetnosti. S pouzitim

vzorce jsme vypocitali pocet stupiiti volnosti

V hodnot¢ 0,05.

Tabulka 20 Ziskavani informaci na internetu podle pohlavi respondentti — Hg

f =2, hladinu vyznamnosti jsme volili

Chlapci Divky X

Zabava 62 (48,141) 26 (39,858) 88
Komunikace 26 (37,747) 43 (31,253) 69
Zdroj informaci 5(7,111) 8 (5,888) 13
X 93 77 170

Zdroj: Vlastni

Ve statistickych tabulkach jsme vyhledali kritickou hodnotu testového kritéria pro dva
stupn€ volnosti kontingen¢ni tabulky X20,05(2):5 ,991. Podle vzorce jsme vypocitali hodnotu
testového kritéria x?=18,263. Vypocitana hodnota je vyraznd vyssi nez hodnota kriticka.
Odmitame nulovou hypotézu a pfijimame alternativni. V cCetnosti vyuzivani internetu

k ziskavani informaci mezi divkami a chlapci je statisticky vyznamny rozdil.

5.3 Zavéry vyzkumného Seti‘eni a interpretace dat

Na zavér praktické c¢asti konstatujeme, ze parcialni i nominalni cile byly napinény.
Dotaznikové Setfeni pomohlo objasnit odpovédi na stanovené vyzkumné otazky.
Realizované vyzkumné Setfeni neporovnavalo jednotlivé vékové skupiny mezi sebou,
ale zamérem bylo naSi pozornost orientovat na stejnou veékovou skupinu respondentt,
pficemz jsme se zamétili na zaky devatych tfid klasickych smiSenych zakladnich skol.
Krealizaci vyzkumu jsme pouzili vlastni dotaznik, ktery respondenti vypliiovali
anonymn¢. Jednalo se o druh kvantitativniho vyzkumu vét§inou s uzavienymi otdzkami.
Dotaznikovym Setfenim jsme zjiStovali, zda existuji statisticky vyznamné rozdily
ve vyskytu a znalostech problematiky kyberSikany mezi zaky zakladnich Skol podle
lokality, ve které se nachazeji, dal§im kritériem, bylo zjistit vyskyt a povédomi
0 kybersikané mezi respondenty podle pohlavi. Nabizi se otazka: Pro¢ jsme zvolili pravé

lokalitu mésta Novy Ji¢in a lokalitu mésta Studénka?
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Jde zejména o nas predpoklad a zvédavost, zda v nejvétsim mésté okresu Novy Ji¢in bude
zjistén vyss$i vyskyt kyberSikany nez v malém mésté Studénka, kde se téméf vsSichni
obyvatel¢ mezi sebou znaji. Samotnd analyza odpovédi jednotlivych respondent

odpovédéla na predem stanovené vyzkumné otazky.

Pti realizaci vyzkumného Setfeni bylo zajimavé pozorovat, jak Zaci na jednotlivé otazky
v dotazniku reaguji, kolik znich se skyberSikanou piimo setkalo, jaky maji nazor
na osobnost agresora, zda vyuzivaji ,,chytry mobilni telefon®, jaké aplikace na internetu
nejcasteji pouzivaji a jak by reagovali v ptipadé, ze by stali obéti kyberSikany. Dulezitou
soucasti vyzkumného Setfeni bylo ovéfeni platnosti formulovanych hypotéz. Zkoumali
jsme problematiku kyberSikany v zavislosti na lokalité, kde je vzdélavaci instituce
(zékladni Skola) umisténa, kde ji jednotlivi respondenti navs$tévuji, a déale jsme
porovnavali, zda existuji statisticky vyznamné rozdily mezi odpovéd’'mi respondenti podle
pohlavi. V zavislosti na vySe uvedeném jsme formulovali celkem Sest vécnych hypotéz,
jejichz  platnost jsme suzitim statistické metody , Test nezéavislosti chi-kvadrat
pro kontingencni tabulku® ovétovali. Testovanim hypotéz bylo zjisténo, Ze pouze v piipadé
hypotéz Hs a Hg jsme pfijali alternativni hypotézu, v pifipadé¢ zbylych hypotéz byla
alternativni hypotéza odmitnuta a pfijimali jsme nulovou hypotézu. V ptipadé hypotézy Hs
bylo tedy potvrzeno, Ze divky maji vétSi znalosti a povédomi o problematice kyberSikany
neZ chlapci. V piipadé hypotézy He bylo ovéfeno, Ze divky vyuZivaji internet Castéji

k ziskavani informaci nez chlapci.

Z celkového poctu 170 respondentli 21 znich uvedlo, ze nevlastni ,,chytry* mobilni
telefon, coz neni az tak zajimavym zjiSténim, jelikoz jsme piedpokladali, ze vétSina
respondentti vyzkumného souboru bude ,,chytry* mobilni telefon vlastnit, naopak nas spise
piekvapilo, ze 12 % respondentii mobilni telefon jesté¢ nemd. Ze zjisténych vysledkl
je zfejmé, ze oblibena je mezi respondenty webova stranka pro sdileni videi ,,YouTube®,
ktera je na prvnim misté. Nejznaméjsi socialni sit’ ,,Facebook* je na druhém misté, tieti
misto nejcastéji vyuzivané aplikace patii internetovému komunikétoru ,,Skype* a v pozadi
nezlstava ani klasicky ,,E-mail“. Coz nam potvrdilo, Ze vétSina respondentii vyuziva

internet predevsim k zdbavé a ke komunikaci s prateli.
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Negativné pak vnimame skutecnost, Ze pouze 4 % z celkového poctu 170 respondentt
by v ptipadé, Ze by se stali obé&ti kyberSikany jako prvni vyhledalo pomoc u uditele
ve skole, naopak je dobré, Ze pomoc rodici by vyhledalo 40 % respondentti, velkou divéru
maji také kamaradi, kterym by se se svym problémem svétilo 37 % respondentd, 19 %
by nikomu nic neifeklo. 16 (9 %) respondentti potvrdilo, ze se v minulosti dopustili
kyberagrese vi¢i nékomu jinému. Zajimavym zjiSténim je vSak fakt, ze z téchto
16 respondentti pouze 4 (25 %) navs$tévuji zakladni $kolu na uzemi mésta Novy Jicin.
Zbylych 12 (75 %) navstévuje zakladni $kolu na tizemi mésta Studénka. Piedpokladali
jsme, ze situace bude spiSe opacna vzhledem k poctu respondentli v uvedenych méstech.
Dalsim zjisténim, které jsme ocekavali, byl fakt, ze 100 % respondenti ma v domacnosti
pfistup na internet. 86 % respondenti navs§tévuje internet a pracuje Snim kazdy den.
12 % nékolikrat tydné, zbylad 2 % ptiznala, Ze na internetu jsou jen nékolikrat do mésice
anikdo z dotazovanych neuvedl, Ze by internet nevyuzival vibec. Jak jsme rovnéz
predpokladali, vétSina z respondentll vi, co pojem kyberSikana znamend. Celych 88 %
o0pojmu kybeSikana jiZz slySelo a vi, co tento pojem znamend, pouhych 12 %
z dotazovanych tento pojem nikdy v Zivoté neslySeli. Z celkového poctu 93 chlapci pouze
5 uvedlo, Zze se spojmem kyberSikana nikdy nesetkalo. Naopak vSech 77 divek
se s pojmem jiz setkalo. Z celkového poc¢tu 170 respondentti 58 % uvedlo, ze kybersikana
je hors$i nez Sikana ,,z o¢i do o¢i*, 24 % ma z kyberSikany strach, 17 % si mysli, Ze je to
sranda a 1 % uvadi, ze se mu takové jednani libi. Zjistovali jsme také, Vv jaké pozici
se nachézeli v pfipadé€, Ze maji konkrétni a vlastni zkuSenosti s kyberSikanou, pficemz
44 % respondenti uvedlo, ze nikdy osobné nebylo pfitomno kyberSikané, 33 % slySelo
o tomto jevu jen z doslechu, 16 % spada do kategorie svédku kyberSikany a pozitivné

vnimame fakt, ze pouze 7 % z dotazovanych se stalo obét'mi kyberSikany.

Zavérem jsme zjiStovali, jak by respondent postupoval v ptipadé, kdyby byl napaden
ze strany kyberagresora. Bylo zjisténo, ze 46 % z dotazovanych by jednani uto¢nika
ignorovalo, 28 % by se snazilo s to¢nikem spojit a problém si vytikat, 14 % by se o tom
nezminilo nikomu a na kyberagresora by také utocilo, 9 % by se svéfilo rodi¢im a opét

pouhé 3 % 74kt by o existujicim problému informovalo skolu.
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Zjistovali jsme také pohled respondentii na osobnost kyberagresora, piicemz 34 %
respondentll si mysli, Ze se jedna o clovéka, kterému bylo v minulosti ublizeno a ted’
se msti druhym, 31 % si mysli, ze je to spiSe Clovek, ktery nema Zadné kamarady, 21 %
zastava nazor, ze kyberagresor je ¢lovek, ktery veskery svlj ¢as travi na internetu, pouze

14 % respondentl se piiklani k nazoru, Ze se mu v détstvi dostatecné nevénovali rodice.

Hlavni vyzkumna otazka byla zodpovézena, kdy bylo zjisténo, ze mezi vyskytem
kyberSikany ve méstech Studénka a Novy Ji¢in nejsou statisticky vyznamné rozdily.
Provedenym vyzkumnym Setfenim bylo prokazano, ze neexistuje vztah mezi vyskytem

kyberSikany u zaki zakladnich skol a lokalitou, ve které je vzdélavaci instituce umisténa.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 93

6 DISKUSE

Sikana a Kybersikana jsou fenomény, kterym se dostava nejen medialniho zajmu,
ale neuchazeji také pozornosti odbornikd, ktefi se témito socialné patologickymi jevy
zabyvaji. Jednim z podstatnych tukold nejriznéjSich studii je vyzkum vyskytu Sikany
a kyberSikany. Snaha nalézt odpovéd’ na otdzku, kolik déti je obéti Sikany nebo
kybersikany neni jednoduchd. Komplikovanost spo¢iva v nékolika problémech. Jednim
Z problémt je jednoznacné vymezeni, chédpani a oznaceni pojmi. Komu ptidélit oznaceni
obéti a komu agresora. Pavel Ri¢an (1995) poznamenava, Ze se nejedna o nemoc, kterou
dit¢ ma nebo ne. Jednd se o plynuly pfechod od nevinného $kadleni a surového posméchu
az po hrubsi legraci a vaznou brutalitu, jenz mrzac¢i dusi i télo. Ve vyroku je jasné
demonstrovana obtiznost ukolu, ktery se nachdzi pred vyzkumnikem snazicim se zjistit
vyskyt Sikany a kyberSikany. Pokud dojdeme k vymezeni hranice, za kterou projevy
chovani oznaCujeme jako Sikanu, miZeme pii snaze o komparaci zjiSténych vysledkil
vyzkumi v této oblasti narazit na problém, ktery spocivd v odlisSném chapani Sitky
vymezeni zkoumaného jevu a jeho odliSnosti chapani u dalSich autort. Jako feSeni
spatiujeme piimou otazku po Sikan¢ nebo kyberSikané. V daném piipad¢ vSak mlize nastat
problém se zjiSténim upfimnosti odpovédi na takovou otazku. V piipadé kladného
zodpovézeni respondentem se u néj vytvaii pocit socidlni nezddoucnosti. Vyjma potizi
s vymezenim jasn¢ danych hranic Sikany, kyberSikany a jejich individualni interpretace,
se pti SirSi komparaci vysledkll ptfidava dalsi problém, ktery, pokud uvaZujeme vyskyt
Sikany nebo kyberSikany napfi¢ riznymi kulturami, spociva ve skutecnosti, Ze chovéni,
které nepiesahuje spolecenské normy v jedné kultute, mize v kultufe jiné vyvolat odmitavé

nazory a sankce sméfované k narusiteli zavedeného standartu.

Ve vyzkumech tykajicich se vyskytu Sikany a kyberSikany byva momentalni stav Casto
zjistovan praveé formou piimé otazky, ktera se opira o subjektivni vyhodnoceni a chapani
situace. Napt. Depistazni dotaznik II od Michala Kolafe je tvofen piimymi otazkami,
formulovanymi jako ,,ubliZovani“. Pro co nejhlubsi znalosti fenoménu Sikany je dilezité
védét, kolik z déti se skuteéné stane pachateli téchto skutkt. Podle Pavla Ri¢ana (1995)
ubyva obéti, ale pocet agresorti nikoliv. Uvedeny pfedpoklad jsme nemohli v diplomové
praci ovéftit, jelikoz nami vytvorené dotazniky byly distribuovany jednorazove a opakované

meéteni nebylo realizovéano, nebylo tedy mozné sledovat vyvoj Sikany a kyberSikany Vv case.
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Pavel Rican (1995) déle uvadi, ze podstatné vice agresorii se nachazi mezi chlapci
nez mezi dévcaty. Pii porovndni s ndmi provadénym vyzkumnym Setfenim musime tyto

zavery zpochybnit, jelikoz tdaje, ke kterym jsme dospéli, toto tvrzeni nepodporuji.

Uvazime-li skupinu respondentli, ktera se doznala k umyslnému a bezdivodnému
Sikanovani prostfednictvim mobilniho telefonu nebo internetu, tak podle nami zjisténych
vysledkl nelze mluvit o podstatném rozdilu mezi pohlavimi, pfi pohledu na poméry je
zfejma vyrovnanost. Bylo zjisténo, ze z celkového poétu 93 chlapci se pouze 11 % z nich
bezdivodné dopustilo kyberSikany vici nékomu jinému. V ptipadé divek pii celkovém
poctu 77 pozorujeme, Ze jen 8 % divek se podobného jednani dopustilo. Ve vyzkumném
vzorku se tedy jedna o rozdil pouhych 3 procentnich bodu, pii Gvaze vyssiho celkového
poctu chlapcti nez divek naSeho vyzkumného vzorku, vypovida zjisténa hodnota

0 vyrovnanosti pohlavi agresort.

Vyzkum realizovany spole¢nosti Microsoft (2012), ktery probéhl v obdobi
od 11.1.do 19. 2. 2012, poukazal na kyberSikanu jako na globalni problém. Cilem
vyzkumu bylo zjistit vyskyt kyberSikany u déti ve veéku 8 - 17 let a tykal se celkem
25 svétovych zemi nachdzejicich se na riznych svétovych kontinentech. Vyzkumny soubor
tvofilo 7644 respondenti, pficemZz kvota na jednu zemi predstavovala 300 osob.
Provedenym vyzkumem bylo mimo jiné zjiSténo, Ze celych 37 % respondentli se stalo obé&ti

kyberSikany.

Pokud provedeme komparaci vySe popsan¢ho vysledku vyzkumu s vysledkem naseho
vyzkumu, musime opét konstatovat, Ze se s vysledky zjiSténymi vyzkumem ze strany
spolecnosti  Microsoft neztotoziiujeme, jelikoz z celkového vyzkumného vzorku
170 respondentt pouze 7 % dotazovanych odpovédélo, Ze se nékdy stali obéti kyberSikany.
Coz je vyrazny nepomér vuci 37 %. Samoziejmé vysledky vyzkumu spolecnosti Microsoft
nepopirame ani nezpochybnujeme, jelikoz si uvédomujeme, ze vzhledem k poctu
respondentll ucastnicich se naSeho vyzkumu, mohou byt vysledky zkreslené a v ptipadé

vétsSiho poctu respondentli by mohl byt vysledek vyzkumného Setfeni jiny.

Nejraznéjsi realizované vyzkumy z mnoha duvodt nedospivaji Kk totoznym vysledkim.
Veskera data snazici se urCitym zpuisobem popsat zkoumany jev se vSak do urcité miry
mohou lisit od skute¢ného stavu véci. Predné se jedna o zkresleni zplisobend samotnymi

respondenty.
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Problematickou otazkou vyzkumného Setfeni, kterym se snazime pfispét k porozuméni
problematiky kybersikany, je jeho kvantitativni charakter zpracovani. Jednim z feSeni,
jak by bylo mozné tento nedostatek odstranit, by byla moznost doplnéni vyzkumného

Setfeni 0 rozhovory s jednotlivymi zaky nebo napiiklad vhodna forma pozorovani.

V prostiedi Skoly se v dnesni dobé vytvaii celd fada strategii a programu jak proti
kyberSikan¢ bojovat a pomoci jednotlivci nebo skuping, kterych se kyberSikana piimo
dotyka. Neékteré realizované vyzkumy dokazuji, Ze intervencni programy, které jednotlivé
vzdélavaci instituce uplatiiuji, jsou ucinné. Problémem kyberSikany vSak ziistava, ze neni
ovliviiovana pouze situacné, tedy prostiedim, ve kterém se aktéti nachézeji, ale pficiny lze
do jisté miry hledat také v osob¢ agresora. Mame za to, ze dilezitou slozku intervence tvoii
vychova, ktera casto nardzi na své limity ve Skolnim prostiedi a mnohdy napravuje
neutéSenou situaci rodinného prostiedi. Je nutné si uvédomit, ze jesté pied zacatkem Skolni
a predskolni dochazky ditéte je jeho vychova prioritné v rukou rodi¢ii. Pti vychové ditéte
je dalezité ulozeny trest podpofit vychovnym opatfenim spocivajicim v diskusi
nad problémem, vysvétlenim, zamyslenim se spoleéné s ditétem nad moznymi nasledky,

motivy jeho jednani a pfedevsim nad zptisobem feseni vznikl¢ situace.
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ZAVER

Cilem diplomové prace bylo zjistit, jaké zkuSenosti s kyberSikanou maji zéaci devatych trid
vybranych zakladnich Skol v okrese Novy Ji¢in. Zejména jsme se zajimali o jejich osobni
pohled na danou problematiku, a zda si uvédomuji rizika, ktera jsou spojena s pohybem
Vv kyberprostoru. KybersSikanu fadime do kategorie socialné patologickych jevi, vnimame ji
jako zévazny a stale se rozvijejici problém soucasné spolecnosti, ktery rozhodné nelze
prehlizet. V teoretické c¢asti jsme vychdzeli z poznatkli odborné literatury k tématu,
pfiCemz jsme prioritné vychazeli z agrese a tradi¢ni Sikany, kterd je s kyberSikanou tizce
spjata. Vénovali jsme se definicim, rozebrali jsme role agresorti a obéti, hovofili jsme
0 preventivnich opatienich a primarnim feSeni ze strany Skoly jako instituce a také
ze strany rodict déti. Pii zpracovani jsme pouzili dostupnou odbornou literaturu autord,
kteti se danou problematikou dlouhodob¢ zabyvaji. Za vSechny 1ze jmenovat autory Michal
KolaF, Pavel Rigan, tito jmenovani se uvedené problematice vénuji jiz nékolik let

a upozoriiuji na provazanost tradi¢ni Sikany s kyberSikanou.

V praktické c¢asti diplomové prace jsme realizovali kvantitativni vyzkum, ktery jsme
realizovali ve vSech devatych tfidach zékladnich Skol na Uzemi mésta Studénka
a Vv zékladnich Skoldch na tzemi mésta Novy Jic¢in, které se vyzkumného Setfeni byly
ochotné zucastnit. Distribuci dotaznikd jsme realizovali po osobni domluvé s fediteli
jednotlivych Skol. Samotné vyplnéni dotaznikd pak bylo realizovano pod dohledem
tfidniho ucitele a probéhlo v ramci vyuky zamétené na prevenci. Cilem dotaznikového
Setfeni bylo pfedevsim zjistit souCasny stav existence a vyvoje kyberSikany v uvedenych
zékladnich Skolach, soucasné¢ jsme distribuci dotaznikdi vnimali jako prostfedek
k informovani zaki o stale rostoucim nebezpeci tohoto socialné patologického jevu. Mame
za to, ze se nam podafilo problematiku Sikany a kyberSikany obecné shrnout. Ze strany
feditelll zakladnich Skol ucastnicich se vyzkumného Setfeni byl o toto téma projeven velky
zajem, kdy vysledky, které byly vyzkumnym Setienim zjistény, budou s jednotlivymi

tfediteli osobn¢ rozebrany.

Diplomova prace miize byt pfinosem pro vetejnost, jelikoz mize slouzit jako uvod do dané
problematiky v ptipad€, ze by se o tuto né¢kdo dale hloubé&ji zajimal. Pfinos diplomové
prace rovnéz spatiujeme v tom, Ze muze poskytovat informace o kyberSikané dospivajici
generaci, jejiz nebezpeéné a mnohdy neuvazené chovani v kyberprostoru se stalo inspiraci

k realizaci vyzkumného Setieni a vytvofeni diplomové prace.
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Za vSechna nebezpeci, ktera jsou s pohybem na socialnich sitich a v kyberprostoru spojena,
zminujeme redlny kratky piibéh 14 leté divky, ktery jsem v rdmeci své policejni praxe zazil
a tesil. Jednalo se o to, ze mladistva divka odesla v odpolednich hodinach ven na hiisté
za dim, matka mladistvé tomuto nevénovala zddnou zvlastni pozornost, jelikoz takto si jeji
dcera chodivala hravat bézné, nicméné kdyz se divka nevratila ani ve vecernich hodinach,
pojala matka podezieni, ze by se ji mohlo néco stat. Rozrusena matka nevédéla, kde se jeji
dcera nachazi a neméla k dispozici zadny prostiedek, kterym by ji mohla kontaktovat,
jelikoz jeji dcera pred tydnem od udalosti ztratila mobilni telefon. Matka kontaktovala
Policii Ceské republiky, kdy Setfenim bylo zjisténo, Ze mladistva méla az patologickou
potfebu najit si k sobé partnera. Neuvazené oslovovala muze prostiednictvim socialni sité
Facebook, aniz by je 0osobné znala nebo alespoii nékdy vidéla. Po mladistvé bylo patrano
témeét 24 hodin bez vétSich poznatklii. V tomto piipadé¢ vSe dopadlo dobie, jelikoz
mladistva byla ze strany PCR nasledn& nalezena v poiadku v byté usvé kamaradky
nedaleko mista jejiho bydlisté. Polozme si otazku, jak by pifib&éh skoncil, kdyby se
mladistva stala obéti napt. kybergroomingu a ve své naivité¢ a potiebé najit partnera,

by uvétila neznamému Eloveku, se kterym by se pozdéji osobné sesla.

Zavérem, a v reakci na podobné piipady jako je vySe uvedeny piib¢h, uvadime doporuceni
pro praxi, ktera se tykaji predevsim rodici, kteti by méli jednoznacné stanovit denni casovy
interval, ve kterém smi dit¢ trdvit cas na pocitaci a internetu, a soucasné provadet
pravidelnou kontrolu skym je dité na internetu v kontaktu a za jakym ucelem internet
nav§tévuje. VSechny déti, které dosp&ji do ve&ku, kdy se zacinaji pohybovat
Vv kyberprostoru, by mély byt pouceny o nebezpecich a rizicich, kterd se s timto poji.
Doporucujeme, aby rodi¢e nebezpeci v prostiedi internetu ditéti demonstrovali
prostiednictvim konkrétnich a skute¢nych ptibehu, které jsou podobné tomu nasemu,
ktery uvadime v zavéru diplomové préace. Dité tak redlnost nebezpeci bude vnimat a chapat
daleko 1épe. M¢la by také fungovat uzka spoluprace rodict se Skolou a tfidnim ucitelem,
rodice, ale taktéz ucitelé by se méli navzdjem informovat o aktudlnich pfistupech,
tykajicich se feSeni kyberSikany.

V ptipadé zjisténi vyskytu kyberSikany by méli rodi¢e bez vahani spolupracovat
se vzdélavaci instituci, kterou jejich dit€ navstévuje a spolecné se pokusit najit aktualni

moznosti feSeni vzniklé situace.
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PRILOHA P 1 — SLOVNIK POJMU

Agrese

Agresi lze oznaCit jako jednani, kterym je projevovano nasili, jenz je smeéfovano

k n¢jakému objektu, nebo nepratelstvi a Gito¢nost se zamérem ublizit (Martinek, 2009, s. 9).
Agresor

Utoénik. Pro¢ se z ditéte stane nebezpedny agresor, ktery Sikanuje své spoluzéky, nelze
jednoznaéné vysvétlit poukazanim na urcitou pficinu, které bychom dali takové chovani
»za vinu“., Svij podil si nese celd tfada faktorii pusobicich na jedince jak aktualné,
tak i v jeho ontogenetické minulosti. Zna¢nou ulohu zde sehrava vliv primarnich skupin,
zejména rodiny, kterd ma v tomto ohledu podstatnou ulohu pti formovani jedince v ramci

socializace (Kolaf, 1997, s. 51-56).
Flaming

Termin pochdzi z anglického slova ,,flame = hadka®, pfi¢emz timto oznacujeme prudkou
¢1 ohnivou hadku mezi dvéma popt. vice uzivateli n€kterého z online komunikaéniho

prostiedi (chat, diskusni fora apod.) (Cerna, 2013, s. 24-26).

Happy slapping

V &eském piekladu hovotime o tzv. ,,veselém fackovani“. Nazev je odvozen od plivodni
formy tohoto projevu kybersikany, jenz spociva v napadeni nahodné obéti jedincem nebo
skupinou dospivajicich, ktefi obét' zfackuji, pfiCemz celou tuto situaci zdokumentuji
na mobilni telefon, nacez je ponizujici video zvetejnéno na socidlnich sitich jako je napf.
Facebook nebo na internetu (Cerna, 2013, s. 27).

Kombinovany agresor

K dnesnimu dni je k dispozici pomérmé malo informaci o rozdilech mezi agresory tradi¢ni
Sikany a kyberagresory. Mnohdy agresor tradi¢ni Sikany vystupuje 1 v kybernetickém

prostiedi, kdy kybersvét mu vytvaii prostfedi a davd mu prostor pro realizaci svého

destruktivniho chovani vici obéti (Holla, 2013, s. 36-37).



Kyberagresor

Oznaceni osoby, ktera zastraSuje obét’ ve virtudlnim prostfedi internetu a socidlnich siti.
Nejvyznamnéj$i faktor, ktery kyberagresor vyuziva je anonymita. Tento jev miize byt

mnohdy i oboustranny (Holla, 2013, s. 32).
Kybergrooming

,»Kybergrooming oznacuje chovani uzivatelll internetu, tzv. predatori, kybergroomeri,
kter¢ ma ve vyhlédnuté obéti vyvolat faleSnou diavéru a pfimét ji k osobnimu setkani.
Jinymi slovy bychom také mohli fici, Ze jde o psychickou manipulaci realizovanou
prostfednictvim internetu, mobilnich telefonli a dalSich souvisejicich technologii, jejimz

cilem je vzdy osobni schiizka s obéti* (Szotkowski, Kopecky a Krej¢i, 2013, s. 50).
Kyberprostor

Pojem lze definovat jako virtudlni svét, ktery je tvofeny modernimi technologickymi
prostfedky — prostfedi internetu. Jedna z hlavnich vlastnosti struktury kyberprostoru je
otevienost Sirokému okruhu uZivateld v interaktivni a virtudlnim prostredi. Dalsi vlastnosti
je anonymita, ta umoznuje v podstaté jakékoliv jednani bez zodpovédnosti (Muller, 2014,

S. 65-83).
Kybersikana

,Kolektivni oznaceni forem Sikany prostfednictvim elektronickych médii, jako je internet
a mobilni telefony, které slouzi k agresivnimu a zamérnému poskozeni uzivatele téchto
médii. Stejn¢ jako tradi¢ni Sikana zahrnuje 1 kyberSikana opakované chovéni a nepomér sil
mezi agresorem a obéti. Dal§im Casto zmiflovanym kritériem pro identifikaci kyberSikany

je fakt, Ze obdt’ vnima to, co se d&je, jako nepiijemné a ublizujici“ (Cerna, 2013, s. 20).
Obét kybersikany

,Obeétmi kyberSikany jsou vétSinou divky a obéti tzv. tradi¢ni Sikany. Dale jsou to jedinci
vice zavisli na internetu, ktefi maji malo ptatel v redlném svétg, a tak se je snazi vyhledat

ve svété virtualnim* (Szotkowski, Kopecky a Krej¢i, 2013, s. 21).



ODbét Sikany

Jako obét’ je mozné oznacit jedince, ktery je pfijemcem agresivniho chovani jinych osob.
Obéti Sikany se mize stat ve své podstaté kdokoliv a kdykoliv. Obéti Sikany se mtize stat
kazdé dité. V nécem se lisi od zbytku skupiny. Ve skupiné déti se takovy jedinec stava

outsiderem, ob&tnim berankem (éemé, 2013, s. 61-64).
Sexting

Oznaceni pro elektronické rozesilani vlastnich fotografii, vlastniho videa ¢i textovych
zprav se sexualnim obsahem. K tomuto dochdzi v prostiedi virtudlnich elektronickych
médii, zejména v oblasti internetu a socidlnich siti (Szotkowski, Kopecky a Krej¢i, 2013, s.

81-86).
Socialné patologicky jev

»Pojem socidln¢ patologické jevy je pojmem sociologickym a postihuje fatalni jevy
ve spoleCnosti (alkoholismus, kradeze, vrazdy, apod.), k nimZz mimo jiné také musi
sméfovat opatfeni primarni prevence. Ve Skolnim prostiedi pedagogové pracuji
s rizikovym chovanim, které zahrnuje §irsi spektrum jeva a vii¢i némuZz zaujimaji uc¢inna
primarné preventivni opatieni s cilem minimalizace projevl 1rizik takového chovani
a pfipadné je diagnostikuji anasledné pifijimaji efektivni opatfeni. Jednd se o praci

s jedincem, nikoliv s fenoménem* (Prevence-info, © 2010-2015).
Sikana
,Sikana je ublizovani nékomu, kdo se nemiize nebo nedovede branit. Oby¢ejné mluvime

0 Sikang tehdy, kdyZ jde o opakované jednani, ve velmi zavaznych pfipadech oznacujeme

za §ikanu i jednani jednorazové, s hrozbou opakovani* (Ri¢an, 2010, s. 21).
Viktimologie

Viktimologie je véda o obétech trestnych ¢ind. Védeckym zpisobem zkoumé osobnost
obéti, jeji roli pii procesu odhalovani, vySetiovani a soudnim projedndvani véci. Zkouma
role obéti, jakym zplisobem se obét’ podili na interakci v pribéhu trestného ¢inu, zplsoby,
jak pomoci obétem trestného &inu, a jak se vyhnout poskozeni timto &inem (Cirtkova

a Vitousova, 2007, s. 56-58).



Zakladni $kola

Utelem zékladni $koly je Zaky jednak nauéit zakladnim védomostem, naudit je Fesit
problémy, které je budou provazet v soucasné spolecnosti a konfrontovat je s vrstevniky.
Jedinec se setkava se skupinou vrstevnikti a spolu s nimi plni spole¢ny cil vychovy

a vzdélavani (GajdoSova a Herényiova, 2006, s. 109-112).



PRILOHA P2 - DOTAZNIK
Mili Zaci,

jsem studentem druhého ro¢niku magisterského studia oboru Socidlni pedagogika pti
Fakulté¢ humanitnich studii Univerzity TomaSe Bati ve Zlin¢. Tématem mé diplomové
prace je ,,Vyskyt kyberSikany na zakladnich Skolach v okrese Novy Ji¢in*. Touto
cestou si Vas dovoluji oslovit a pozadat o vyplnéni nize uvedeného dotazniku, ktery jsem,
v ramci m¢é diplomové prace, sestavil, abych zjistil, zda jste se n¢kdy setkali s pojmem
»KyberSikana®, jakym zplsobem pouzivate internet, mobilni telefon a socidlni sit¢ a zda
jste se nékdy pfi jejich uzivani setkali s problémy. PfedloZeny dotaznik je anonymni, nikde
se nepodepisujte. Prosim Vas o co nejvétsi upiimnost pii jeho vyplhiovani - jedna se o
védecky vyzkum, ve kterém jsou dilezité pravdivé odpovédi. Dotaznik bude slouzit
vyhradné pro zpracovani praktické ¢asti mé diplomové prace.

De¢kuji za Vasi ochotu a €as straveny pii vypliiovani.

Bc. Matéj Klement

Otazky si pozorné pieltéte a zakrouzkujte, popripadé oznacte kiiZkem jednu

z odpovédi, pokud neni u otazky uvedeno jinak.

1. Jsi chlapec nebo divka? (zakrouzkuj).
2. Kolik mas let? (doplp) .........

3. Napi$ nazev zakladni Skoly, kterou navstévujes ...............................

4. Mas u sebe doma pristup k internetu?
a) ano

b) ne



5. Jak ¢asto jsi na internetu?

a) kazdy den

b) nékolikrat za tyden

¢) parkrat za mésic

d) na internet nechodim viibec

6. K ¢emu internet nejvice pouzivas?

a) k zabavé (sledovani filmt a videi, hrani her, poslouchani hudby)

b) ke komunikaci (facebook, chatovani s prateli, badoo, twitter a podobné)
¢) ke zjisténi informaci (zpravy, semindrky do Skoly, vzdélavani)

7. Kterou z uvedenych aplikaci vyuzivas, kdyZ jsi na internetu? (u otdzky muzes

vyznadit i vice odpovédi).
a) Facebook

b) E-mail

c) YouTube

d) Chatovaci mistnost

e) SMS, MMS

f) Whats App

g) Viber

h) Skype

8. Mas ,,chytry* mobilni telefon?
a) ano

b) ne

9. K ¢emu ,,chytry*“ telefon nej¢astéji pouzivas (napi. telefonovani, SMS, Facebook,

foceni)?



10. UzZ jsi nékdy slySel(a) o kybersikané?

a) ano

b) ne

11. NapiS, co si predstavujes pod pojmem kyberSikana?

12. UzZ jsi se nékdy setkal(a) s kyberSikanou?

a) ano, byl(a) jsem svédkem kyberSikany

b) ano, stal(a) jsem se obéti kyberSikany

C) ano, slysel(a) jsem o kybersikané jen z doslechu
d) ne, nikdy jsem se s ni nesetkal(a)

13. Pokud jsi u predchozi otiazky odpovédél(a) ,,ano“, napiS, jakou konkrétni
zkuSenost s kyberSikanou mas, o co se presné jednalo a komu se to stalo? (Tobé,

kamaradovi, sourozenci, spoluzakovi nebo nékomu jinému).

W

S

=«

ujicich a sprostych zprav mobilem nebo pres

(43

14. Co si mysli§ o posilani zesm

internet?

a) je to sranda

b) bojim se toho

¢) je to horsi, nez Sikana z o¢i do o¢i

d) libi se mi to

15. ObtéZoval(a) jsi nékdy pies mobil nebo internet nékoho jiného?

a) ano (napis Jakym ZpUSODEIM)........iieii it et e e eaaens

b) ne



16. Kdybys byl(a) obéti kybersikany, komu by jsi se svéril(a)?
a) kamaradim

b) uciteli ve skole

¢) rodicim

d) nikomu, nechal(a) bych si to pro sebe

17. Jak by jsi se zachoval(a), kdyby Ti nékdo poslal sprostou zpravu, ktera by Té

urazela?

a) uto¢nika bych ignoroval(a)

b) snazil(a) bych se s uto¢nikem spojit a vyfikat si to s nim

c) fekl(a) bych to ve skole

d) tekl(a) bych to rodi¢im

e) nefikal(a) bych to nikomu a uto¢nikovi bych taky posilal(a) sprosté zpravy

18. Co si mysli§ o ¢lovéku, ktery bezdiivodné provokuje ostatni pi‘es mobilni telefon

nebo internet?

a) ¢lovek, ktery nema zadné kamarady

b) ¢lovek, kterému se v détstvi dostateCné nevénovali rodice
c) ¢lovek, ktery travi vSechen sviij volny ¢as na internetu

d) ¢lovek, kterému v minulosti nékdo hodné ublizil a ted’ se msti druhym



PRILOHA P 3 - LETAK ,,KYBERSIKANA“

PONiZEnS

I kybersikana boli!

Urazlivé SMS, vyvésovani zesmésnujicich videi na webu,
urazeni na FACEBOOKU nemusi byt legrace -
- Fika se tomu kybersikana.

Nenech si to pro sebe - svér se nékomu, komu véris.

Zdroj: www.minimalizacesikany.cz


http://www.minimalizacesikany.cz/

Co je to kybersikana

Cilem kybersikany je nékomu ubliZit nebo ho zesmésnit
za pouziti elektronickych prostFedki. Je to imysIné, nepratelské chovani,
které se obvykle opakuje, Jednotlivec nebo skupina Gtoénikd
ubliZuje takovym zplisobem, Ze se obét nemiiZe G&inné branit.

'S Kybersikana je napriklad:

mhanlivé a urdzlivé zpravy zasilané prostrednictvim SMS, MMS nebo internetu

mzesmésiujic! nebo peniZujici obrazky & videa posilané e=mallem nebo vyvédend
na webové strance

mwebové stranky, blogy s cilemn nékoho zesmasnit

mzesmésiiovani, vydirani, zastraSovani, ublizovani, chroZovani a obtéZovén|
prostfednictvim komunitnich siti

mzneuziti identity obéti rozesilanim obt&Zujicich a urélivych zprav

L pod jejim jménem

Co pro sveé dité mizete udélat vy?

mPfijméte fakt, ze Zivot ve virtualnim svété k vasim détem patfi.

mPokud se v ném naudite pohybovat, porozumite lépe vasemu ditéti,

mZajimejte se, co vase dité na internetu déla,

mSledujte, jak se dité chova pii elektronické komunikaci, viimejte si varovnych
a neobvyklych znakd, véetné reakci na vadi pfitomnost.

mDejte ditéti najeve, Ze za vami miZe pfijit s jakymkoliv problémem,

mZjistéte, jaké existuji technické moznosti ochrany vaseho ditéte (uzamknuti
nékterych stranek...).

mlstedi zakaznikem 0,, miZete si nechat nastavit RODICOVSKY ZAMEK,
Vice informaci na lince 800 184 084,

myvédomte si, Ze technické vymozZenosti za kybersikanu nemohou — nema smysl
je détem zakazovat.

BNa druhou stranu déti, které Ziji ve virtudlnim svété vice nez v tom redlném,
jsou vice ohroZeny = podporujte u déti 1 jejich redlné aktivity.

m\ysyétlete détem, Ze ve virtudlnim svaté je cekaji i rizika = vybirejte s nim
bezpecné internetové prostredi,

mNaudte své dité chranit svou identitu,

mPokud se o kybersikané dozvite, ulozte nebo vytisknéte maily, SMS... = mohou
poslouzit jako dikazni material.

mKontaktuje poskytovatele serveru, ze kterého agresor Sikanuje, a poZadejte ho,
aby Gtoénikovi zamezi| pFistup,

mZkuste zjistit, kdo je agresor (podle vyzkumi je 78% agresori ze stejné Skoly
jako abét).

mPokud zjistite, Ze agresor je ze Skaoly ditéte, kontaktujte zastupce Skoly,

mUjistéte se, ze Skola, do které chodi vasde dité, ma vhodny vzdéldvaci program
o bezpeénosti na internetu.

=V piipadé podezfeni na trestny &in kontaktuje Policii Ceské republiky,

mUvédomte sl, ze kyberéikana ¢asto dzce souvisi se Sikanou tvari v tvaf, ptejte se
svého ditéte, zda mu nékdo neublizuje i jinak nez v kyberprostoru.

minformace z vyzkumu "Kybersikana na ceskych Skolach" najdete
na www.minimalizacesikany.cz

J
Nadace O2

Zdroj: www.minimalizacesikany.cz


http://www.minimalizacesikany.cz/

PRILOHA P 4 - LETAK ,,DEJ SI POZOR NA SITI*

Dej si pozor na siti 14/

Co je to kybersikana?

Kybersikana je zvlastni druh ikany.
Kyberiikana je védomeé vyuZivani internetu,
mobilnihe telefonu nebo daliich informagnich
a komunikaénich technologii s cilem poskodit
Jinouosobu.

Co délat, kdyz nastanou
problémy?

@ 5vei se nékomu,
€} Neodepisuj nebo nereaguj na Utoky.
€} Schovej dikazy.
@ Nahlas nevhodny obsah na Horké lince.
€ lestlize si nevis rady, kontaktuj
poradnu E-bezpedi nebo zavolej
na Linku bezpedi.

Zdroj: www.kybersikana.eu

Jak se ji branit?

) Zvol si spravné heslo.

a Zabezpec si svoje Octy.

€} Hesdéluj o sobé pfilid mnoho konkrétnich
informaci.

) Hereaguj na podezielé vzkazy a zpravy

E Seznam se 5 pravidly diskuze nebo chatu,
ktery pouZivas.

O Respektuj ostatni uZivatele.

€} Dobie si rozmysli, co komu pises.

€ Pokud jsi na internetu narazil/a na néco

zvlastniho, svér se.

Kde najdes
vice informaci? .
www.internetembassy.cz -g-

www.kybersikana.eu



