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ABSTRAKT

Bakalaiské prace je zamétena na zjisténi miry syndromu vyhoteni u ptislusnikti Vézenskeé

sluzby Ceské republiky ve Véznici Kufim.

Teoreticka Cast popisuje pojem syndrom vyhofeni, jeho historii, definice, projevy, faze,
diagnostiku, rizikové faktory a moznou prevenci. Zavér teoretické ¢asti je vénovan profesi

ptislusnika ve Véznici Kufim a preventivnim strategiim Vézenské sluzby CR.

Cilem prace je zjistit miru vyhofeni u pfislusniki za pomoci standardizovaného
dotazniku MBI a dopliujiciho dotazniku vlastni konstrukce, ktery zaroven zkouma, jak
Z hlediska jejich pohledu subjektivné hodnoti pti€iny mozného vyhofeni na daném

pracovisti.

Kli¢ova slova: syndrom vyhoteni, ptislusnik VS CR, dotaznik MBI

ABSTRACT

The bachelor thesis is focused on identifying level of Burnout syndrom among prison

service officers of Czech republic, in the Prison in Kurim.

Theoretical part describes term burnout syndrom, its history, definition, symptoms, phases,
diagnose, risk factors and possible prevention. The end of theoretical part is focused
on career of prison service officer in the Prison in Kurim and preventive strategy of prison

service CZ.

The goal of thesis is to find out the level of burnout syndrom among prison service officers
by standard questionairre MBI and self-designed questionairre made by author of this
thesis which also investigates how do they evaulate causes of possible burnout

on the particular workplace.

Keywords: burnout syndrom, Prison service officer PS CR, questionairre MBI
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UvVOD

V dnesni dobé se stale zvySuje pocet osob postizenych syndromem vyhoteni, které citi
fyzické a psychické vycerpani. Takové vycerpani je podle Kiivohlavého (2012) zptisobeno
ztratou smyslu Zivota, nedostatkem sil a vytracejici se chuti k zivotu. Postizené osoby ztrati
potiebnou motivaci k feseni slozitych zivotnich situaci, izoluji se od spole¢nosti a zvysuje
se nebezpedi propadnuti alkoholu a drogam. Vyhoteni vznika dlouhotrvajicim chronickym
stresem, ktery se pii prehlizeni, nebo dokonce bagatelizovanim projevli postupné
propracovava fdzemi vyhoteni, az k depresim, které mohou v nejhorsich piipadech koncit
1 sebevrazdou. Honzdk (2013) uvadi, ze postihuje tzv. ,pomadhajici profese”, které
se vénuji druhym lidem. Mezi takové profese patii 1 prace piislusnika Vézenské sluzby
CR, na kterého je podle autori Hasmanova Marhankova, Dirga (2014) kladen tlak zna¢né
stresujictho prostfedi, které meéni jejich identitu, a ma negativni dopad na vSechny
ucastniky totalni instituce. Zimbardo (2005) popisuje véznice jako mista, kterd oslabuji
lidskou humanitu. VSichni ucastnici jsou vystaveni specifickym mechanismim
sebeprezentace, ktera je destruktivni jak pro dozorce, tak pro vézné. PiisluSnici Casto
pochézeji z rozpadlych manzelstvi, a vytracejici se chut' k zivotu pfizivuji nadmérnym
pozivanim alkoholu. Téma bakalaiské prace jsem si zvolil proto, Ze jako ptislusnik pracuji
ve vézeniském prostiedi uz 11 let, a vim, jaké jsou na personal kladeny vysoké naroky
po psychické a fyzické strance. Zajima mé mira syndromu vyhofeni u pfislusnikd, a to, jak
ovliviiuje jejich subjektivni postoje, motivaci a pristup k praci. V teoretické Casti Vas
seznamim s pojmem syndromu vyhoteni, a jaké profese nejcastéji postihuje. Popisi jeho
historii, ktera nds zavede do roku 1974, kdy byla o vyhoteni prvni zminka Herbertem
Freudenbergem. Déle uvedu k porovnani definice pojmu vyhoteni od riznych autor, jak
se vyvijely Vv Case. PopiSi projevy, fdze a nékteré nejpouzivanéjs$i diagnostické metody
véetn¢ dotazniku MBI (Maslach Bournout Inventory), ktery je podle Honzdka (2009)
nejvhodnéj$im k méteni miry vyhofeni. Charakterizuji rizikové faktory, mezi kterymi
je nejdulezitéjsi stres, ktery nds provazi jak v pracovnim, tak v osobnim Zivoté. V praci
travime vétsinu ¢asu naSeho zivota, a proto je velkou hrozbou z hlediska vyhotfeni zvysena
pracovni zatéz, nedostatek uznani, neptatelsky kolektiv a osobni dispozice. Uvedu mozZné
zpusoby prevence pied vyhofenim, kterymi je socidlni opora ve smyslu mezilidské
pomoci, relaxace a cviceni, vhodné pracovni podminky, osobni cile a psychologie zdravi.
Na zaver teoretické casti popiSi profil prislusnika, véetné jeho povinnosti, specifické

pracovni prostfedi kufimské v€znice a n€které preventivni strategie Vézeiiské sluzby CR,
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ve vztahu ke sniZeni stresové zatéze. Praktickd cast stanovuje cil prace a vyzkumné otazky,
které zjistuji miru syndromu vyhotfeni u pfislusnikli a jejich subjektivni hodnoceni
moznych pfi¢in vyCerpani na daném pracovisti. Kvantitativni vyzkum je veden pomoci
standardizovaného dotazniku MBI, dopInény o dotaznik vlastni konstrukce. Ziskané data
Z dotazniku deskriptivn¢ zpracuji do tabulek a grafi, ve kterych vyjadiim odpovédi
respondentll a odpovim na vyzkumné otdzky. Svoji celou praci na zavér vyhodnotim
v diskusi, kde uvedu vysledky vyzkumu, ktery se zabyval pojmem syndromu vyhoteni

a uvedu jeho diilezitost ve vztahu k socialni pedagogice.
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|. TEORETICKA CAST
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1 SYNDROM VYHORENI

Pojem syndrom vyhoteni je zndm od poloviny sedmdesatych let dvacatého stoleti, kdy
se zacaly o stavy celkového vyhoteni zajimat 1ékati a psychologové. Postizené osoby timto
syndromem méli projevy v oblasti poznavacich funkci, které ovliviiovali motivaci, emoce
a ménili jejich Zivotni ndzory a postoje. Takové projevy ovliviiovali jejich profesionalni
zivot a chovani ve spolecnosti, které vedlo K iniciaci proménnych, ovliviiujici vznik

syndromu vyhoteni a jeho dal$iho rozvoje. (Kebza, Solcova, 2003)

Z hlediska mediciny byl syndrom vyhoteni problém, ktery pietrvava a ovliviiuje dnesni
spole¢nost. Stock (2010) uvadi prozivani a chovani, jako dilezité projevy psychiky, které
ovliviiuji kvalitu zivota a vykazuji od sedmdesatych let stejné ptiznaky, charakteristiky
a dusledky dusevnich poruch a onemocnéni. Vyhotenim bylo, a vzhledem k dne$nimu
zivotnimu stylu, stale jesté je postizeno velké mnozstvi osob, které jsou vystaveny
civilizaCnimu stresu a nadmérné zatézi. Syndrom vyhoteni je problémem dnesni doby
hlavné u pomdhajicich profesi a podle Svétové zdravotnické organizace je zafazeno
do diagn6éz doplikové kategorie, coz znamena, ze neni klasifikovano jako nemoc

a postizenym se nehradi 1écba.

Podle Kftivohlavého (1998) ma syndrom vyhoteni své projevy, které piinasi celou fadu
tézkych myslenek a negativnich citovych stavii. Takové stavy prochazi postupné v Case
uréitymi fazemi, az do situace vyhofeni, které nejcastéji postihuje osoby, které jsou
vstupem do svého zaméstnani vysoce nadSeni, motivovani a o¢ekavaji, Ze se prace stane
jejich smyslem zivota. Vyhoieni je doprovazeno zjisténim, Ze veskera snaha byla marna,
chybi potiebna energie k dokonceni svych cilii a prevlada pocit zklamani, ze jsme selhali.
Toto zjisténi nas utvrzuje vtom, Ze byl Gas zbyteEnd promarnén. Zivot se stava

bezic¢elnym a piedstava, ze zaméstnani jako feSeni existencialni otazky zcela selhalo.

Mezi nejvice postizené osoby vyhofenim uvadi Honzak (2013) pracovniky pomahajicich
profesi, ktefi nasazuji ¢ast své osobnosti a investuji do svého zaméstnani mnohem vic nez
na rozdil od prace sneZivym materidlem. Empatie pfinasi naladéni na stejnou vinu
a sdileni jejich emoci v ptib&hu, ktery ndm vypravéji.

V pocatecni fazi vyhotfeni ma velky podil chronicky stres, ktery je pfitomny vSude kolem
nas a potkavame ho na kazdém kroku. Minirth (2011) uvadi, ze pokud si ¢lovék neosvoji

urc¢ité zpusoby, jak stres zvladat, mize vést k depresi, kterd miize skoncit ztratou smyslu
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zivota a V nejhor$im ptipadé i sebevrazdou. Proto je v zadjmu spolecnosti se syndromu
vyhoteni vénovat, protoze pozitivni zpravou je, ze mu muzeme piedchazet a néco proti

nému délat.

V prvni kapitole popisi historii syndromu vyhoteni a uvedu né€kolik definic, které maji
podle riznych autort nékolik podob. Nasledné charakterizuji projevy, které se objevuji
v ur¢itych fazich. Na zavér kapitoly se zaméfim na diagnostické metody, které jsou

dilezité k rozpoznani syndromu vyhoteni.

1.1 Historie

Podle autorek Jeklové a Reitmayerove (2006) byl na zacatku cCtyticetileté historie zdjmu
0 syndrom vyhofeni spojovan se stavy alkoholikli, ktefi ztraceli zajem o zaméstnani
a spolecensky zivot. Pozdéji se tento pojem rozsitil pro oblast drogoveé zavislych, kterym
se z0zil svét na danou drogu, a ztratili smysl Zivota. Pozdéji pronikl 1 do pracovni oblasti,
kde se objevovala pfepracovanost, vyCerpani a apatie. Postizené osoby uz nedokazaly

piekonavat piekazky bézného Zivota, fesili je alkoholem a zacaly se stranit ostatnich lidi.

Samotny pojem syndrom vyhoieni, byl pielozen z anglického slova ,,burnout®, které uvedl
V literatufe roku 1974 americky psychoanalytik némeckého plvodu Herbert
J. Freudenberger v jeho stati, kterou publikoval ¢asopis ,,JJournal of Social Issues*
vrozmérech dneSniho moderniho pojeti. Podle Kiivohlavého (2012) je mozné,
ze k vytvofeni pojmu ,burnout®, ho inspiroval autor Graham Green, ktery v beletrické
knize ,,A Burn out Case* z roku 1961 popisuje zivot nadané¢ho architekta, ktery do Zivota
vstupuje s velkym ocekavanim, predstavami a iluzemi. V praxi ambicidozniho architekta
potka nesmyslnost problému, které ho diive nenapadly, a nakonec odrazen a znechucen
absurditou Zivota ve spole¢nosti opousti zaméstnani a odjizdi do africké dzungle. V obdobi
na pielomu 70 a 80 let, se zaCind zvedat vlna zdjmu o problematiku, kterd se vyskytuje
ve vetsing profesi, kde 1ze syndrom vyhoteni predpokladat. Podobné jako stres se vyhoteni
stdvda modnim pojmem nebo diagnézou obdobi V nesnazich. V nejplodnéj$im obdobi
Vv letech 1982 az 1987 vzniklo celkem 207 studii orientovanych na danou problematiku.
Na rozdil od 70. A 90. let, kdy vznikalo 5 aZ 10 studii ro¢né. V dnes$ni dob¢é publikovani
praci nedosahuje nejplodnéjSich let, ale syndrom vyhoteni je stale aktudlnim tématem.
Podle rozsahlych piehledovych studii od autord jako jsou naptiklad Kleiber, Leiter, Ize
odhadnout, Ze je v soucasnosti k dispozici k tomuto tématu vice nez pét tisic publikaci

psanych pievazné v anglictin€. Burnout syndrom se objevuje jako novy fenomén v zemich,
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které na prelomu 80. a 90. let prochazeli rozsahlymi zménami, kde zvladani stresu obCani
rozsifuje okruh problému v disledku transparen¢nich zmén. Je zkouman vliv
ekonomickych a finan¢nich krizi, ktery je dosazovan jako vyznamny prvek ovlivilujici

vznik a rozvoj vyhofeni. (Kebza, Solcova, 2003)

Historii syndromu vyhofeni se zabyval Honzak (2013), ktery uvadi jako pokracovatelku
Freudenbergera americkou profesorku psychologie Christinu Maslachovou, ktera
se narodila v San Franciscu roku 1946 a doktorat z psychologie ziskala na Stanford
University vroce 1971. Je manzelkou vyznamného psychologa Philipa Zimbarda,
se kterym se sezndmila, pii realizaci jeho zndmého ,stanfordského vézeniského
experimentu®. Jejim hlavnim Zivotnim tématem je burnout a problematika osobnostniho
zrani. Je spoluautorkou dotazniku MBI, ktery méfi miru syndromu vyhoteni a rozsitila
okruh ptiznakd, které se pifi vyhofeni vyskytuji. Rozd¢lila je do ti zadkladnich skupin, které
zahrnuji télesné a psychické vycerpani, ztratu potéSeni z prace, tzv. depersonalizaci, kterou

doprovazi odcizeni, na které pii diagnostice kladla nejvétsi duraz.

Z hlediska historie se objevila v literatufe rtzna pojeti, kterd vymezovala V riznych
obdobich syndrom vyhoteni. VSechna se shoduji v projevech emocniho a psychického
vyCerpani, které je doprovazeno prozitkem celkové unavy a opottebeni. Nazor na vyhoteni
se stale vyviji a ptrizpisobuje socidlnim potiebam lidi. Dnes to neni problém jednotlivct,
ale celé spolecnosti, ktera podléhd tlaku globalizace, civilizaénimu stresu a stale

zvysujicim se narokiim na zivot.

1.2 Definice

Definici pro syndrom vyhofeni lze v odborné literatuie najit celou fadu. Napiiklad Stock
(2010) popisuje definici syndromu vyhoteni jako projev ptiznaki, které se ¢astecné shoduji
S ptiznaky deprese a stresu. Chronicky stres miiZze vyvolat hlavni pfiznaky vyhofeni, jako
jsou vycerpani, pokles vykonnosti a odcizeni. Vyhoteni je proces, ktery Casto trva
ve fazich dlouha obdobi. Vznik je ovlivnén vnéjSimi a vnitinimi faktory, ale také faktory

zZ profesni a soukromé sféry.

Ktivohlavy (1998) odkazuje na nékolik dal$ich definic, kterymi jsou autorky Maslachova,
Jacksonova, které v jedné z nejzralejSich definic popisuji vyhotfeni jako syndrom
depersonalizace, emocionalniho vy¢erpani a snizeni osobniho vykonu. Postihuje lidi, ktefi

se vénuji potfebnym lidem, a mize vést ke sniZeni kvality sluzeb, které jsou poskytovany.
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Souvisi s pracovni spokojenosti a s nizkou moralkou, protoze ¢im vyssi nespokojenost, tim
vys$si mira vyhoteni. Vyhoteni souvisi s nespavosti, zvySenou konzumaci drog, alkoholu
a celkovou fyzickou vycerpanosti. Psychické vycCerpani piinasi manzelské problémy
V podob¢ uhasinani a ztraty manzelské lasky. Dale zminuje Kiivohlavy (1998) autorky
Pinesovou, Aronsonovou, které kladou ve své definici diraz na tézké zivotni situace, které
osoba emocionalné a subjektivné proziva, tyto stavy jsou dlouhodobé, naro¢né a vedou
k pocitim emocionalniho, ment4lniho a fyzického vy€erpani. Tyto emocni stavy nejcastéji
zpusobuje kombinace velkého ocekavani a chronicky situacni stres.

Autor Kiivohlavy (2012) zminuje definici Freudenberga, ktery popisuje vyhofeni jako
kone¢né stadium procesu, pii kterém lidé, kteti se né¢im hluboce emocionalné zabyvaji,

ztraceji nadSeni a motivaci jako vlastni hnaci silu.

Kladem jeho definice je diraz na vyhofeni jako proces, ktery probiha v urcitych fazich,

a nezbyva se jen stavem psychického vyhoteni.

Obéti vyhoteni, které se izoluji od spolecnosti, nemohou se vyrovnat s budoucnosti a trpi
hlavné¢ dusevné, uvadi Minirth (2011) jako osoby se ztratou energie, nadSeni, cile,
idealismu a perspektivy. Chdpe ho jako stav télesny a dusSevni, ktery je zpusoben

nepietrzitym stresem.

Distancovany a cynicky postoj definuje Poschkamp (2013) jako hlavni slozku vyhoteni,
ktera ma za nésledek snizeny vykon, snizené chronické intenzivni mezilidské a emocni
nasazeni pifi praci sjinymi lidmi a vétSinou je doprovazeno procesem fyzického

a emocniho extrémniho vycerpani.

Zklamani a pasivitu uvadi jako kliovou slozku autofi Kebza, Solcova (2003), které
se dostavuje jako reakce na pracovni pfetizeni a stres. Jedna se o psychicky stav
prozivajici vyCerpani, jak v oblasti socidlni tak fyzické. Vyskytuje se u profesi, kde
je hlavni pracovni naplni prace s lidmi. Zakladni slozkou vyhoteni je kognitivni vy¢erpani,
emocni exhausce a Casto opotiebeni a celkovd Unava. Chronicky stres predchazi vSem

hlavnim slozkdm syndromu vyhofteni.

Definic pro syndrom vyhofeni lze najit i vice. Nékteré¢ se zaméfuji na koneéné emocni
a fyzické vycerpani. Jiné popisuji vyhoteni jako proces, ktery probihd v urcitych fazich.
Ale vSechny definice maji spole€né znaky v podobé chronického stresu, poklesu
vykonnosti, ztraty motivace a celkové tinavy. Pro moji praci je nejlépe vyuzitelna definice

Maslachové, Jacksonové, protoze piisluinici VS CR se vénuji potfebnym lidem, jejich
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prace je ve spoleCnosti znacn¢ nedocenéna a ma nizkou prestiz. Jejich zaméstnani
ve specifickém prostfedi je doprovazeno neustdlym stresem. Psychicky vycerpani
prislusnici ¢asto pochazi z rozpadlych manzelstvi, trpi nespavosti a tihnou k nadmérné

konzumaci alkoholu.

1.3 Projevy

Projevii syndromu vyhoteni je cela fada, a jedna se hlavné 0 vnéjsi projevy chovani, které
u postizeného clovéka vnima jeho okoli. Kazdy autor se zamétuje na urcitou stranku
projevi, coz mize byt napiiklad télesna a fyzicka unava, deprese, nebo tyto projevy fadi

do rtiznych urovni, dle pisobeni na vnéjsi okoli.

Kiivohlavy (1998) popisuje projevy cloveka, ktery se propadd do stavu psychického
vyhoteni, proziva tak celou fadu tézkych myslenek a negativnich citovych stavu. Projevuje
se u né&j emocionaln¢ chladné a apaticky lhostejné chovani k druhym lidem bez citové
ucasti. Lidé, ktefi se nachazeji ve slozité Zivotni situaci, hO nezajimaji a nechavaji jej
chladnym. Pokud se jedna v daném piipadé 0 pacienty, nebo kolegy ze zaméstnani,
povazuje je v extrému obrazné¢ feceno za ,,obtizny hmyz®, ktery ho stale obtézuje. Takovy
Cloveék se projevuje télesné vyéerpany, prazdny a duSevné na dné. Citi se k smrti unaven

a Vv koncich, jako by ztratil posledni kapku zivota.

Kebza, Solcova (2003) uvadgji rozélenéni znaki vyhoteni podle trovni, jak se projevuji.
Na psychické urovni dominuje pocit celkového dusevniho, emocionalniho a kognitivniho
vyCerpani, spolu se ztratou motivace a usili. Dochazi k utlumeni kreativity, invence
a celkové aktivity. PFi profesiondlni praci s lidmi se projevuje ztrata zajmu, Cynismus,
negativizmus a hostilita. Projevuje se nedostatek uznani, sebelitost a stereotypni fraze
a rutinni postupy. Na fyzické arovni je stav ochablosti a inavu organismu. Z hlediska
zdravotnich obtizi dochéazi, ke zméné srde¢niho rytmu, objevuji se dychaci poruchy,
bolesti u srdce, bolesti hlavy, poruchy spanku a bolest ve svalech. Na socialni Grovni
se jedna o Utlum sociability a nezajem o kontakt s druhymi lidmi. Zjevna nechut’ vyvolava
naristani konfliktd jak ve vykondvané profesi, tak ve vztahu k okoli, v dasledku

Ihostejnosti a socialni apatie.
Projevy vedouci k télesné inavé a emocionalnimu vycerpani popisuje Stock (2010), ktery
mezi hlavni projevy uvadi vy€erpani, odcizeni a pokles vykonnosti. U emo¢niho vysileni

jde predevSim o vnitini pocity, které jsou casto spojovany s depresi, jejichz rysy
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se svyhotfenim ptekryvaji. Mezi emoc¢ni znaky vycCerpani patii sklicenost, bezmoc,
beznad€j, pocit strachu, prazdnoty a ztrata odvahy. Fyzickym znakem vycerpani
je nedostatek energie, slabost, chronickd unava, poruchy spanku, svalové napéti,
kardiovaskularni a zazivaci potize. Postizeny trpici symptomem odcizeni ma lhostejny
postoj ke svému okoli i k praci. Odcizenim Ize rozumét postupnou ztratu cilevédomosti,
idealismu a zajmu. Zakladnim projevem odcizeni je negativni postoj k Zivotu, k sobé
samému, k praci a k ostatnim. Pfichazi ztrata schopnosti udrzet, a navazat spoleCenské
vztahy, ztrata sebeucty a pocit ménécennosti. Pokles vykonnosti spo¢iva ve veskeré ztraté
davéry k vlastnim schopnostem, a postizeny se =z profesniho hlediska povazuje
za neschopného. Jedna se o subjektivni hodnoceni jedince, nicméné ke skutecnému
poklesu vykonu dochéazi, ktery je doprovdzené niz8i produktivitou, ztratou nadSeni,

nerozhodnosti, ztrdtou motivace a pocitem selhani.

Na pfiznaky vedouci k depresi se zamétuje Minirth (2011), ktery uvadi télesné ptiznaky,
které mohou byt rizné vazné a pti syndromu vyhoteni jsou doprovazené neschopnosti spat,
pocity vycerpani, potize Zalude¢nich viedl, az po koronarni problémy. Na emociondlni
rovin€ se u postizeného Casto objevuje deprese, ktera prameni z neschopnosti fungovat
jako diiv a z hnévu na druhé, které za to vinime. Potencidlnim kandidatem mize byt kazdy
Znas. Se syndromem vyhofeni se setkdvdme Vrostouci mife U I¢€kafti, socidlnich
pracovnikl, zen v domdacnosti, policejnich distojnikli, manazerii nebo ucitelii. Projevem
vyhofeni mize byt napiiklad sestra, ktera si nevS§ima pfivolani od pacienta zvonkem,
déInik tovarny, ktery se uz nevrati z obéda, protialkoholni poradce v léCebné, ktery si
sté¢Zuje na pacienty a sam stale vic pije, I€kar vyhybajici se pacientim, manazer, ktery se

citi z ptili§ mnoho aktivit v naprostém zoufalstvi.

Vsechny projevy, které¢ zde autofi uvadéji, maji podobné znaky psychického a fyzického
vyhoteni, které jsou doprovazené sniZenou motivaci, nizkym pracovnim vykonem,
lhostejnosti a izolaci od spolecnosti. Podle Honzaka (2013) jsou nejCastéji postizenou

skupinou tzv. pomahajici profese, které se zabyvaji praci s lidmi.

1.4 Faze syndromu vyhoteni

Faze vyhoteni se zacaly definovat uz v osmdesatych letech minulého stoleti. Faze jsou
popisovany v rizném poctu ¢i pofadi, a do dneSni doby ziskaly spoustu podob. Naptiklad
nejpocetnéjsi model dvanacti kritickych fazi Freudenbergera a Northa popisuje Kallwas

(2007) v potadi, ve kterém se nemusi objevit zdaleka vsechny. Na zaCatku je snaha
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prosadit se, kterd pfertistd v nepfiméfené ambice, které se nasledné méni v patologické
nutkdni zacit ostatnim dokazovat, ze zvladneme spoustu prace bez pomoci druhych
a stavame se nenahraditelnymi. Clovék za¢ina pracovat tvrdgji, a nema &as na cokoli
jiného. Veskerou energii investuje do prace a prakticky obétuje jidlo, spanek, rodinu
a pratele. V téchto okamzicich, si jedinec zacne uvédomovat priznaky stresu a jeho zdroje,
které neni schopen rozpoznat. V jeho zivoté nastdva emocni otupeni a dominuje prace.
Stava se netolerantnim a pfestdva vyhleddvat socidlni kontakty, protoze predstavuji
nesnesitelnou zatéz. Narustajici agresivita a sarkasmus je zven¢i patrny a casto zacne
casovou tiseil obviilovat, jako odpovédnou za vzristajici problémy. Méni svoje socidlni
kontakty na minimum a stahuje se do uplné izolace, kterou vypliuje vyhledanim
uklidiyjicich praski a alkoholu. Rodina, pratelé a spolupracovnici uz nemohou ptehlizet
zménu jeho chovani. Vnimd pouze pfitomnost a Zzivot se meéni a zuZuje Vv sérii
mechanickych funkci. Vnitini vyprazdnéni se snazi prekonat ptrejidanim a alkoholem,
pozivéa drogy a zaziva zbésilé aktivity, které prekracuji ve spole¢nosti bézné socidlni meze.
Postizeny se citi beznadéjné vycerpany a domniva se, Ze zivot nemd smysl a do budoucna
mu nema co nabidnout. Pfibyva typickych, jak télesnych tak psychickych, depresivnich
symptomi. Objevuje se celkovy emocni, télesny a psychicky kolaps, ktery je divodem
k vyhledani odborné lékaiské pomoci. Pfitomnost deprese v extrémnich pfipadech muize
vyvolat snahu uniknout a vyfesit tizivou situaci i sebevrazdou, o kterou se vSak pokusi jen

malé procento postizenych jedinci.

Stock (2010) vnima faze vyhofeni jako dlouhodoby proces. Postizeny prochazi fazemi
postupné a do urcité miry je mozné nékteré faze preskocit. Jako ptiklad uvadi Ctyr fazovy
model autortit Edelwiche a Brodského, ktery vychazi z typického piikladu Clovéka, ktery
zaCal pracovat s plnym nasazenim, ale velké mnoZzstvi energie je v rozporu na sebe
kladenymi cily. Nasledné ptichazi faze stagnace, kdy pracovnik za¢ind pfehodnocovat své
pocatecni cile, protoZe se seznamil s realitou. Préci stale vykonava, ale uz pro néj neni tak
vzruSujici. Pfichazi nékolik zklamani a véci, které nepovaZzoval za dilezité, jako plat
a kariérni rist, se stadvaji hlavnim zajmem. Jeho rodinné zajmy dostavaji prvni trhliny.
Postupem casu nastupuje faze frustrace. Pracovnik zjiStuje své skute¢né schopnosti
a zafind o smyslu svého snaZeni pochybovat. Uv&€domuje si rozdil mezi tim,
co by skute¢né chtél, a tim co skuteéné lze. Dostavuje se vzristajici zklamani. V posledni

fazi ptichazi apatie, kterd nastupuje jako obrannd reakce proti frustraci. Prace je trvalym
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zdrojem zklamani a postizeny se vyhyba naro¢nym tikolim. Zadné vyhlidky na zménu

ptidavaji pocity rezignace a zoufalstvi, které jsou zpiisobené nedostatkem na trhu prace.

V procesu interakce mezi podminkami a jedincem vznika koncepce autora Swaba, kterou
popisuje Kebza, Solcova (2003) ve vyvoji obsahujici t¥i faze, které vétsinou zadinaji
nerovnovahou mezi schopnostmi daného jedince a pozadavky zaméstnani. ZvySené naroky
prindsi stres, ktery vede k emociondlni odpovédi v podobé unavy, vycCerpani a pocity
uzkosti. V posledni fazi nastavaji zmény v chovani a postojich, jednat s klienty
mechanicky a neosobn¢. Jedna se o psychologicky unik a defenzivni chovani, kterym nelze

YoM v

aktivné fesit problémy.

Dalsi trifazové a Ctyifazové modely uvadi Kiivohlavy (1998) v podobé stresorii, které
vaznym zpusobem zasahuji do déje. Jedna se o takzvané vynotfovani, které postupné
piechazi do druhé faze, kde jsou mobilizovany obranné sily organismu, a objevuje
se zvySena rezistence. V tieti f4zi dochazi k vyCerpani obrannych moznosti a rezervnich
sil. Do této faze je zatazovan pribéh syndromu vyhoteni, ktery ma sviij proces v podobé
zaCatku, pribézného déje a vysledného stavu. Proto je nékdy pfirovnavan k pribéhu
lidského zivota, ktery ma sviij zrod, priabéh a vyvrcholeni. Mezi nejjednodussi pojeti patii
Ctyifazovy model vyhofeni podle Maslachové. Podle autorky cely proces probiha v Case
tak, jak se lidé dostavaji postupné do situace vyhoteni. Prvni fazi je pretézovani, které
je doprovazeno idealistickym nadSenim. Ve druhé fazi dochazi k fyzickému
a emociondlnimu vyCerpani. Nasleduje tfeti faze, kterd jako obranu pfed vyhofenim
pouziva dehumanizaci druhych lidi. Ctvrta faze je terminalni stadium stavéni se proti

vSemu a vSem. Syndrom vyhoteni se objevuje v celé pestrosti.

Zminéné modely fazi si jsou velice podobné a nékteré jsou rozdéleny do vice casti, které
se nemusi objevovat v popisovaném potadi. Ale vSechny popisované modely maji jedno

spole¢né. Smétuji stejnym smérem, ktery vede k moznému syndromu vyhoieni.

1.5 Diagnostika syndromu vyhoieni

Diagnostika syndromu vyhofeni je podobnd jako u lékate, ktery na zakladé ptiznakl
diagnostikuje nemoc u svého pacienta. Se stavem psychického vyhoteni je to obdobné
a ohlizime se po pfiznacich, které ndm pomohou v daném piipad€ takové vyhoteni

diagnostikovat.
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Ptiznaky, které jsou pro rozpoznani dilezité, jsou popsany V definicich autord zabyvajicich
se danou problematikou. Kazdy postizeny se nachazi v procesu vyhofeni v jiném stadiu
Vv zavislosti na intenzit¢ a mnozstvi vykazovanych ptiznakd, jako je pokles vykonnosti,
vycerpani a odcizeni. Diagnostikovat je mozné riiznymi metodami podle vizualnich zmén
V jejich jednadni a chovani u postizenych osob. Ktivohlavy (1998) uvadi dvé dotaznikové
metody, které jsou vhodné. Prvni pochazi od autortt Hawkins, Minirth, Maier, Thursman,
ktera je jednoduchou a v praxi vhodnou metodou pomoci orienta¢niho dotazniku. Dotaznik
obsahuje dvacet Ctyfi tvrzeni, jako naptiklad jestli mate negativni postoj ke vSemu kolem
vas, nebo jestli chcete zménit praci. Na kazdé tvrzeni 1ze odpoveédét souhlasem ,,ano* nebo
vyjadiit nesouhlas ,,ne*. Pokud se u vétSiny tvrzeni objevuji kladné odpovédi, naznacuje
to, ze by se mohlo skute¢né jednat o zrod syndromu psychického vyhoteni. Vyhodou této
metody je jednoduché vyhodnoceni, které je vhodné pro kazdého. Dalsi dotaznikovou
metodou, kterou uvadi je tzv. BM (Bournout Measure) dotaznik od autorti Pinesova,
Aronson, ktery je zaméfen na pocity télesného, emociondlniho a dusevniho vycCerpani.
Dotaznik obsahuje 21 tvrzeni, jako naptiklad: ,jste neStastny nebo plny
uzkosti®. Své zkuSenosti a pocity oznacite na stupnici 1 ,nikdy*“ az po 7 ,vzdy*.
Vyhodnocenim dotazniku zmétite hodnotu BM vaseho vyhoteni. Dotaznik BM ma pii
opakovani velice vysokou miru shody a jeho vysledky jsou shodné s vysledky raznych
psychologickych vySetfeni. Jako ptiklad lze uvést psychologické vySetieni na mnozstvi

vypitého alkoholu. Cim je vyssi hodnota BM, tim je vy3si primérna konzumace alkoholu.

Dalsi metodou, kterou popisuje Stock (2010) je TM (Tedium Measure) dotaznik od autori
Maslachova, Pinesova, kdy Tedium znamena ,znechuceni. Vyhodou testu je jeho
vyplnéni a vyhodnoceni, které nezabere tolik ¢asu a prozradi ndm, zda jsme vyhofenim
ohrozeni. Obsahuje dvacet jedna otazek, které jsou zaméfeny napiiklad: ,jsme
znechuceni, nebo vyzdimani a v pasti. Otazky jsou rozdéleny na ¢ast A, B. Hodnoceni
probiha pomoci stupnice 1 ,,nikdy* az 7 ,,vzdy*“. Podle Stocka (2010) je nevyhodou tohoto
dotazniku, Ze je velmi obecny a mél by se brat jako informativni a vhodny k seznameni

S tématem.

Vsechny uvadéné metody jsou podle Honzéka (2009) ponckud obecné a maji informativni
charakter. Dale uvadi, Ze vyjimkou je pouze BM dotaznik, ktery se zaméfuje na emo¢ni
vyCerpani, ale vyznamné faktory depersonalizace a osobniho uspokojeni prakticky
vynechdva. Pokud hleddme presnéjSi informace, tak doporucuje propracovanéjsi

a celosvétoveé uznavangj$i MBI dotaznik, ktery je velice rozsifeny a autory studii oznaceny
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za pln¢ validni. To je divod, pro¢ jsem MBI dotaznik zvolil jako vhodnou metodu
ke zjisténi miry syndromu vyhofeni u piislusniki VS CR a vénoval mu nésledujici

podkapitolu.

1.6 Dotaznik MBI

Maslach Burnout Inventory je nejpouzivanéjSim dotaznikem ke sledovani syndromu
vyhoteni. Autorkou je Christina Maslachovéa, ktera sestavila spolu se Susan
E. Jacksonovou dotaznik, umoznujici kvantifikaci emocniho vycerpani (EE),

depersonalizaci (DP) a osobniho uspokojeni (PA). (Honzak, 2009)

Kiivohlavy (2012) uvadi, Ze na emoc¢ni vycCerpani je zaméfena dotaznikova metoda,
ktera je ukazatelem pfitomnosti vyhoteni, projevujici se nulovou motivaci, nedostatkem sil
a vytracejici se chuti k zivotu. Depersonalizaci popisuje jako potiebu kladné odezvy u lidi,
ktetfi takovou potitebu zietelné pottebuji. Piestavaji vidét lidské osobnosti, jednaji zahotkle
a cynicky. V extrémnich pfipadech s nimi jednaji jako s nezivymi predméty. Osobni
uspokojeni prisuzuje snizenému pracovnimu vykonu, ktery je doprovazen, nizkou mirou
sebediivéry. Jedna se o lidi, ktefi nemaji dostatek energie, aby zvladaly stres v podobé

zivotnich tézkosti a konflikta.

Honzak (2009) uvadi, ze Svédsti badatelé Holmqvist a Janneau sledovali vyuziti jak
dotazniku BM, tak MBI na 510 zaméstnancich ve 28 psychiatrickych 1é¢ebnach,
a na zaklad¢ vysledkl zjistili, Ze dotaznik MB méfi pouze emocni vycerpani (EE),
a vyznamné slozky depersonalizace (DP) a osobniho uspokojeni (PA) prakticky
vynechava. Proto povazuji dotaznik MBI vyhodné€js$i na méfeni miry syndromu vyhoteni,
protoze je pouzitelny univerzalné a povazuji ho za pln¢ validni. Honzak (2009) dale uvadi,
7ze dotaznik obsahuje celkem dvacet dva polozek, které jsou rozdéleny pro emocni
vycerpani (EE) v dotazniku pod ¢islem 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20. Pro depersonalizaci
(DP) pod ¢islem 5, 10, 11, 15, 22. Pro osobni uspokojeni (PA) pod ¢islem 4, 7, 9, 12, 17,
18, 19, 21. Vzorovy MBI dotaznik je vloZen v seznamu pfiloh jako pfiloha P1. Na kazdou
polozku je mozné odpovidat podle sily pociti na Likertové Skale od nuly do sedmi. Nula
predstavuje ,nikdy“ zatim co sedmicka ,velmi siln€”. Vyhotfeni je slozitym
psychologickym konstruktem, proto kombinace sub-8kal postihuje vice oblasti
a nevyhodnocuje celkové skore. Pocity vyhotfeni jsou méfeny na Skale ve tfech stupnich,
které znazoriuji hodnoty — nizké, mirné, vysoké. Pro EE a DP vysoké hodnoty

koresponduji s vysokym stupném vyhoteni a naopak u PA nizké hodnoty s nizkym
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stupném vyhoteni. Stupeit EE je hodnocen na Skéle jako nizké pti dosazeni O — 16 bodd,
mirné 17 — 26 bodl a pti dosazeni 27 bodl a vice vyhoteni. Stupen DP je hodnocen na
Skéle jako nizké pti dosazeni 0 — 6 bodid, mirné 7 — 12 bodii a vyhofeni pii dosazeni
13 bodu a vice. Stupent PA je hodnocen jako vyhoteni pfi hodnotach 31 bodli a méné,

mirné 32 — 38 bodua a nizké 39 a vice bodu.

Autorska dvojice Maslachova, Leiter naznacila prubéh, jak dochazi k procesu postupnému
vyhoteni v ramci jeho slozek. Objevuji se charakteristiky, které naznacuji a informuji,
co se vprubéhu vyhofeni dé&je. Nejprve se neobjevuje EE jako odpovéd
na zatéz kladenou na Clovéka. Mira zvySené vycCerpanosti automaticky vede k DP, kdy
se Cloveék stahuje do socialni izolace a distancuje se od druhych lidi. Faktory EE a DP pfi
spojeni ovlivni vykonnost a objevuje se faktor PA, ktery pozbyva smyslu, vyznamu

a snizuje efektivnost prace. (Kiivohlavy, 2012)
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2 RIZIKOVE FAKTORY SYNDROMU VYHORENI

Ve druhé kapitole se budu zabyvat popisem rizikovych faktord, které jsou povazovany
za nejcastéjsi pri¢iny syndromu vyhoteni. Jeden z nejzédvaznéjSich faktort, ktery bude
popsan, je chronicky stres, u které¢ho je rozhodujici jeho zvladani a odpovéd’ téla na né;.
Dalsi faktor pochazi, z pracovni oblasti, kterd je Casto doprovazend zvySenou zatézi,
nedostatkem uznani a nevyhovujicim pracovnim kolektivem. Na zavér uvedu podkapitolu

osobnostni dispozice, které se na vyhofeni velikou mérou podileji a jsou souhrnem

charakterovych vlastnosti a vnéjSich podminek.

V souvislosti s vyhofenim jsou casto wuvadény zZeny, které vykonavaji Castéji
pomahajici profese, jsou nachyInéj$i a hrozi jim ve véEt§i mife vyhofeni. Poschkamp
(2013), to vysvétluje dvojnasobnou zatézi pracovnich a rodinnych povinnosti, které plni
S maximalnim nasazenim vedouci k hlubokému vnitinimu vycerpani. Autoii v nékterych
studiich vysvétluji pohlavni rozdily castéjSi emociondlni angaZovanosti, nez je tomu

u muzskych kolegi.

2.1 Stres

Uloha stresu je v zivoté jedince bézna a nezbytna. Urcity stres miize byt pozitivni, ale pfilis

mnoho ur¢itého stresu, trvajici del$i dobu, mtize mit za nésledek vyhoteni.

Podle Minirtha (2011) si ¢lovék musi osvojit urcité zptisoby, jak stres zvladat, protoze
muze vést k depresi. Proces zacind trvajicim stresem, ktery prechdzi ptes postupné
vyhoteni az do faze deprese, pii které je doporuceno vyhledat odbornou Iékarskou pomoc.
Pravdépodobné nejuznavangj$i odbornik na stres Selye definuje stres, jako odpoved téla
na pozadavek, kterému je vystaven. Stres d¢li na distres, coZ je neustdvajici mnoZstvi
ni¢ivého stresu a eustres, ktery ¢lovék pocituje ve chvilich uspokojeni, Stésti a jedna
se o pozitivni stres. I kdyz je pro nas kazdodenni Zivot urcity stres nezbytny k uceni
a rustu, velké a neustdlé mnozstvi mize cloveéka télesné, dusSevné a duchovné vysilit,

a to véetné dokonce eustresu.

Stres nebo pfesnéji distres patii k negativnim emociondlnim zaZitkim podobné jako
vyhoteni. Definuje ho napéti mezi zdroji a moZnosti zatéz zvladat (salutory). Stresovy stav
je diagnostikovan pfisluSnymi nastroji, které si v§imaji fady psychickych i fyzickych
pfiznaki. Stres miize prozivat kazdy, avSak vyhoteni se objevuje jen u osob, které jsou

zaujaté svou praci, maji vysoké ocekavani a cile. Kdo takovou motivaci nemd, muze
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se dostat do stresu, ne do stavu vyhoieni. Stres se nejCastéji objevuje pii praci s lidmi
a obvykle ptechazi do stavu vyhoifeni. Do celkového vycerpani vSak nepiechdzi kazdy
stresovy stav, protoze je-li prace smysluplna a pro ¢loveéka prekazky zdolatelné, k vyhoteni

nedochazi. (Kfivohlavy, 2012)

Stres jako skuteCnost, ktera zasahuje vSechny oblasti lidského zivota a byti popisuje
Poschkamp (2013). Stres ovliviiuje psychické, fyzické a socialni zdravi riznou intenzitou
a Cetnosti. Rozhodujici je zvladani stresoru, zda je vyzvou nebo ohrozenim a zda je ¢lovek
schopen zvladnout stresory pomoci schopnosti, prostfedki nebo zdroju, které ma
k dispozici. Pokud hrozi ztrata zdroji, napiiklad penize, piatelé a rodina, nastava sled

udalosti, které vedou k chronickému stresu, vyhoteni a depresim.

v v

Jako nejcastéjsi faktor charakterizuje Stock (2010) pracovni stres, ktery je nasledkem
nestability na trhu prace, ktera pfinaSi nejisté pracovni pomery a obavu ze ztraty
zaméstnani. V zavislosti na globalizaci dochazi k pfesouvani pracovnich mist do zahranici,
které vede ke strachu, nejistot€ a ndchylnosti k pracovnimu stresu. Jistota je ubirdna
v disledku novodobych forem pracovnich smluv, které obsahuji kraceni dovolené, prace

na zkraceny uvazek, vice piesCast a ochranu proti vypovédi.

Samotny stres nelze podcefiovat, protoze jeho ptiznaky mame tendenci bagatelizovat
a prehlizet. Postizené osoby nizsi kvalitou prace a snizenym mnozstvim pozadovaného

vykonu vyvolavaji distres 1 u osob svétenych do jejich péce.

w

2.2 7ZvySena pracovni zatéz

Trh prace se béhem posledniho desetileti zménil a nasledkem je vice pracovnich néaroku
a povinnosti, které vykonava stale méné lidi. PiinaSi nové technologie a druhy Cinnosti,
které vedou k Gspornym, persondlnim opatfeni a nahusténi pracovni ndplng. V dne$ni
informacni spole¢nosti jsme neustale zaplavovani riznymi texty, vzdélavacimi materidly,
mnozstvim Udaji a informacemi, které musime zpracovavat. Vysoké naroky vyzaduji
zdkaznici na kvalitu sluzeb, rychlost a flexibilitu. U né&kterych profesi, zejména
u pecovatelskych a pomadhajicich zaméstnani, kde ufady vyzaduji piisun formulafd,
ruznych dat zprav vytvaii znacné regulativni prostiedi. (Stock, 2010)

V souvislosti se zvySenou pracovni zatézi Minirth (2011) uvadi pracovni styl nezivany

,workoholismus®. Workoholik je vétSinou ptfepracovany clovek, ktery si nikdy neudéla

klidny obéd a ptestavku na kavu. Praci si bere veCer domli a v nékterych piipadech
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dokonce i na dovolenou. Workoholik ma potiebu postoupit vys, vydélat vic penéz,
vyvySovat svoji praci, aby dokdzal, jakou ma hodnotu. Cil vyvysit a oslavit sdm sebe
je chybny a zbyte¢ny. Osobnost takového Cloveka je zatizena obsedantné-kompulzivnimi
rysy, kdy nékteré jsou dobré, a jiné zase ne. Mezi takové rysy workoholika patii naptiklad
pocit, ze nadfizeni nejsou lepsi nez on, dale rad fika lidem, co si mysli, nezabyva se pocity
a pracuje pouze s fakty, a pokud zacne né€jakou praci, neda pokoj, dokud ji nedodéla.

Takovy workoholismus miize zvySovat nachylnost k naslednému vyhoteni.

Jako fenomén Poschkamp (2013) uvadi u pomahajicich profesi vyhoteni u ucitell
a vychovatelli, na které¢ je kladen vysoky pozadavek na odbornost a jejich pracovni zatéz
je ruznoroda. Ucitelé popisuji zatéz v podobé nizké podpory u kolegl, nizké discipliné
zékl, Spatné image a velky pocet odpracovanych hodin nad rdmec pracovniho fondu
v tydnu. Vychovatelé a vychovatelky musi reagovat na novou komplexni napln, coz jsou,
pohovory srodi€i, zjistovani poruch feéi, vyvoje a vedeni vzdélavaci dokumentace.
Velkou zatéz uvadeji v organizaci prace, kterd se musi vypotadat s nedostatkem personalu,
nemocnosti a nezastupitelnosti. Ztézuji si na velky pocet déti a nemoznost jim

ve skupinach poskytnout odpovidajici rozvoj a podporu, kterou by skute¢né potiebovali.

Z hlediska vzniku a rozvoje vyhofeni jsou povazovany neutralni faktory, jako jsou
inteligence a demografické charakteristiky, které zahrnuji vzdélani, veék, rodinny stav
a délku praxe v oboru. Podle autorti Kebzy, Solcové (2003) se nazory na délku prace
na jedné pozici zna¢né lisi. Néktefi autofi z hlediska rozvoje syndromu ji povazuji
za podstatnou, jini ji povazuji za irelevantni. Jednotné nazory se uvadéji v publikacich
z osmdesatych let na rozvoj vyhoteni u zen, které je Castéjsi a nékdy dokonce dvojnasobné
vy$$i neZz u muzu. Vyzkumy autord Westman, Eden, z roku 1997 zjistili, ze syndrom
vyhofeni je zna¢né ptilnavy z hlediska konkrétnich situa¢nich podminek. Napiiklad
uvadéji, ze po Ctrnactidenni dovolené se ptiznaky vyhoteni objevuji uz po tiech dnech,
a po tiech tydnech v zaméstnani se ukazatele dostavaji zpét na hodnoty pted dovolenou.

ZvySenou pracovni zatéz si dnesni trh prace vyzaduje a postihuje Siroké spektrum profesi.
Kazdy ma potiebu zdroji k zZivotu, nejcastéji v podobé financi, které vzdy upfednostni

pred svym zdravim.
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2.3 Nedostatek uznani

Respekt a spolecenské uznani je potieba, kterou kazdy z nas v ur¢ité mife potiebuje zazit.

Potiebujeme kladnou odezvu od lidi, ktefi si nds vazi a ohodnoti, co délame.

Ve studiich, které uvadi K#ivohlavy (2012) se objevuje tzv. primarni skupina psychicky
nejblizsich, na kterych nam zalezi nejvice. Velice citelné se nas dotkne, kdyz nam prave
tito lidé, nevyjadii uctu, nepodekuji a neohodnoti to, co jsme udélali, protoze timto
momentem, muze dojit k psychickému vyhoteni a objevit se ptiznaky, mozného syndromu

vyhoteni.

Existuji motivacni vyzkumy, které piimo souviseji s nedostatkem uznani, protoze vysledky
vyzkumi poukazuji na to, Zze pokud nejsou za sviij vykon lidé dostate¢né¢ odménéni,
pracuji bez motivace, kterd je v zaméstnani pottebnd. Neni uvadéno pouze finanéni
ohodnoceni, ale ze si n¢kdo jejich usili vazi a dovede je nalezité ocenit. Prace by méla
zdokonalovat nase dovednosti a ndzorné je rozvijet, jinak se brzy dostavi zklamani, které
je jednim ze stresovych faktort ovlivitujici celkovou bilanci. Nedostatek uznani, omezené
moznosti kariérniho rastu, nespravedlivé hodnoceni spiSe demotivuji a piispivaji

K naristajici nespokojenosti. (Stock, 2010)

Autoii Dirga, Hasmanova Marhankova (2014) poukazuji ve svych studiich na ztratu
autority dozorcti v Ceskych véznicich, ktera plyne z nedostatku uznani, hlavné ve vztahu
k vetejnosti. Na prislusniky je pfenaseno stigma odsouzenych, a Casto ve vypovédich
zminuji negativni medialni obrazy ceského vézenstvi, které piispivaji k tomu,
ze si spoleCnost mysli, ze jsou to nemachrovani frajirci, ktefi vézné prosté biji.
Ve vypovédich dozorci pfiznavaji, Ze své zaméstnani spise taji a nikde o ném nemluvi.
Nedocenéné povolani dozorce ptispiva k jejich distanci od svého zaméstnani a podkopava

jejich postaveni jak v jejich zaméstnani, tak ve spolec¢enském socialnim fadu.

Spolecenské uznani v pracovnim nebo osobnim zivot¢ je uspokojeni dilezité potieby, ktera
muze predchazet vyhoteni a ptispét k sileni motivace do dalSiho Zivota.

2.4 Nevyhovujici pracovni kolektiv

Ve svém zaméstnani travime vice Casu se svymi kolegy, neZ s rodinou, a nejbliZz§imi
prateli. To je hlavni divod, pro¢ bychom se méli na faktor $patného kolektivu podrobnéji

zamerit.
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V pracovnim kolektivu se necitime dobte, pokud je chladny, odméfeny nebo dokonce
neptatelsky. Pracovni tym, ve kterém prevlada zavist, nelicta a ztrata kolegiality,
ma za nasledek snizeni vykonnosti. Nedostatek soudrznosti na pracovisti vede k nevrazivé
atmosféie a vyvolava stresové reakce. V praxi se bézné setkdvame s jednostrannym
nadrzovanim, nespravedlivym rozdélovani pracovnich tkoli ¢i bratfickovani, ¢imz vzrista
cynismus Vv kolektivu a nékterym pracovnikim hrozi nebezpe¢i vyhoifeni. Jedna se
0 zéavazny problém, dochazi-li k diskriminaci nebo podcenovani kolegt, které zasadné

ovliviiuje podnikové klima. (Stock, 2010)

Syndromu vyhoteni pfedchdzeji ptipady, které popisuje Kiivohlavy (2012) jako Spatné
vztahy kolem postizeného na pracovisti, v rodiné nebo jiné zajmové skuping. Spatnymi
vztahy je na mysli existence konfliktd, nedorozuméni a rozporti. Hovoii o urazkach,
hadkach, slovnim i télesnym napadenim mezi osobami, agresivité¢ a neptatelstvi. Hlubsi
pohled odhaluje ve spoleCenské atmosféfe vzajemnou nelctu, projevy poniZovani,
nedostatek divéry, snizené kladné hodnoceni druhymi a €asto 1 sniZzené mezilidské jednani.
Z hlediska psychického vyhoteni lze pozorovat, Ze tzv. ochrannd socidlni sit,
prozivat nékdo, komu hrozi rozpad manzelstvi, nebo je manzelstvi uz rozvracené, a ¢lovek

postupné ztraci smysl zivota a postupné se dostava do psychického vyhoteni.

Ne nadarmo je cCasto uvadéna podpora ze strany rodiny, ktera dava kazdému
Clovéku motivaci k vytvafeni pozitivni tymové pracovni kultury a umoznuje

vyvazenou a vzajemnou podporu a spolupraci.

2.5 Osobnostni dispozice

Syndrom vyhoteni je podminén souhrnem charakterovych vlastnosti a vnéjSich podminek,
které ovliviiuji kazdého z nds jinou mérou. Kazdy ¢lovék ma ptevzaté vzorce chovani

a ma své charakteristické znaky, které se nazyvaji osobni dispozice.

Osoby ve svém okoli rozliSujeme a vnimame na zéklad€ povahovych vlastnosti, které se na
venek projevuji. Neékdo je pracovity, druhy rdd pomahd ostatnim a jiny je zase
perfekcionista.

Odbornici se shoduji, Ze povahové faktory maji pfi vzniku vyhoteni
stejnou roli, jako vnéj$i podminky, které nas ovliviiuji. Jako hlavni osobnostni typy uvadéji

typ chovani A, u kterych je podle 1ékart riziko infarktu dvakrat vyssi, nez u ostatnich typi
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chovani. Typem A 1ékafi oznacuji jedince s vysokymi ambicemi, smyslem pro soutézivost,
povinnost, netrpélivost a perfekcionismus. Typicka je pro tento druh chovani agresivita,
vznétlivost, spéch a podrazdénost. Psychologové pouzivaji oznaceni pro jedince zavislych
na praci pojem ,workoholici“. Usp&chy jsou z po&atku u takovych lidi pozitivné vnimany,
ale nasledkem pretizeni, nadmérného vypéti a nedostate¢ného odreagovani se jednoho dne
meéni zivot v no¢ni muru. Jako opak chovani typu A, vytvofili chovani typu B, ktery
se vyznacuje pratelskym chovanim, niz§i mirou agresivity, soutézivosti, vétsim klidem
a uvolnénosti. V zasad¢ spliiuje optimalni piedpoklady pro uCinnou ochranu pted
vyhofenim. AvSak uvolnény pfistup a nizké vytizeni mohou sniZit produktivitu a efektivitu
prace, ktera sniZuje angazovanost, iniciativu a motivaci. Z dlouhodobého hlediska, mlize
takové chovani vést k nespokojenosti v jeho zaméstnani a osobnim zivoté, nikoli vSak,
k syndromu vyhoteni. Klicem k idealnimu chovani je rovnovaha mezi typem A, ktery
ma na rozdavani a typem B, kterému néco chybi. Vyrovnana silnéd a sebevédoma osobnost

poskytne ¢lovéku nejucinngjsi ochranu a pomaha vyrovnat se s nastrahami kazdodenniho
zivota. (Stock, 2010)

Honzak (2013) uvadi osobnostni faktory postizenych, které jsou ovlivnény vlivy socialniho
a pracovniho prostiedi. Na pracovisti zmifuje situa¢ni faktory, které v interakci s osobnosti
pracovnika, mohou ptedpovidat zvySené riziko vyhofeni. Mezi  situacni
faktory, které vysly z analyz, je nejcastéjSi nadmérné mnozstvi prace, nespravedlivé
praktiky a pomeéry v pracovnim prostiedi, nedostatecna odména jak ve smyslu
psychosocialnim a ekonomickém, malé koncepce a prace v konfliktnim prostiedi.
U mnoha zapalenych pracovnikli nelze dosah vyhofeni piesné odhadnout, protoze
pii urCit¢ mife a stupni zklamani mohou pifi odchodu ze zaméstnani uvadét zcela

nepodstatné a jiné okolnosti.

Osobni dispozice, vychova a socializace urcuji nase mySleni, chovani a zplsob, jak
se Vvrlaznych situacich citime. Poschkamp (2013) to nazyva osobnosti, pro kterou
Vv psychologii existuji rizné modely. Zdravé individuum sebe samo vnima podobné jako
okoli. Takové vnimani je strukturované a organizované. Je ovlivilovano vrozenym,
nauc¢enym a zaZitym systémem hodnot, které jsou pfedavany z okoli. Struktura osobnosti
je tvofena vrozenym systémem potieb, které mize Clovék vnimat v rozporu s naucenym
syst¢tmem hodnot, norem a zadoucim spoleCenskym skute¢nostem, které prizpusobuje
sob¢, své osobnosti a systému druhych hodnot, misto aby vyhovél svému ja a sdm sobg.

Proto americky psycholog Rogers (dle Poschkamp, 2013) vidi hlavni zdroj psychickych
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poruch hlavné v rodinné a také v ostatnich institucionalizovanych vztazich. Vznikla mini
traumata jsou prfic¢inou, Ze se Cloveék automaticky brzy ptizptsobi okoli, misto toho, aby
se prizpusobovalo okoli jemu. Soucasné se citi cize a oddélen¢ od skutecného ja a proziva

konflikt systémii hodnot.

Kallwass (2007) charakterizuje stres jako subjektivni prozitek, ktery neni
objektivné ovéfitelny a neexistuje na néj zadné meritko. Osobnost Cloveka, fyzicka
a dusevni konstituce se podileji na zvladani riznych stresovych faktort. Existuji lidé, které
muzeme oznaCit jako zastupce typu zdravého, nebot’ funguji bez zavaznéjSich potizi
a jejich organismus snese velké stresové zatéze. Na druhou stranu existuji osobnostni
struktury, které¢ inklinuji, vice neZ jiné ke vzniku vyhofeni. Do takové skupiny patii soby
s vyvinutym nutkanim k dokonalosti, na které doléhaji svazujici terminy na dokonceni
praci. Patfi do ni i osoby, které permanentné pochybuji ve své schopnosti, nebo maji
vyvinutou nadmérnou potiebu harmonie. Mezi nejvice ohroZenou skupinu patii lidé, kteti
jsou na sebe pfili§ tvrdi, nebo maji strach z nezvladnuti, osobnich i1 pracovnich naroki.
Vsechny rizikové typy spojuje naprosto neekonomické zachézeni s duSevnimi a télesnymi

rezervami. Sklon k pretézovani vede k akutnimu ohrozeni zdravi a k syndromu vyhoteni.

Z uvedenych modell osobnosti vyplyva, Ze osobni dispozice by méli byt v rovnovaze mezi
obéma typy chovani, protoze silnd, sobéstacna a cilevédoma osobnost poskytuje ochranu

proti okoli, které miize byt pro kazdého ¢lovéka z hlediska vyhoteni destruktivni.
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3 PREVENCE SYNDROMU VYHORENI

Pokud zname rizikové faktory, které hraji hlavni ulohu pfi vzniku syndromu vyhofieni,
mame moznost se 1épe chranit. VSechny druhy opatfeni vedou k uchovani lidského zdravi,
a polozi zaklad pro ptipadné zmény, kterych bychom chtély dosdhnout. V prvni fadé by
m¢él byt zmapovan stres, ktery nam ubira energii, a naopak udalosti, které ndm energii
davaji. V podstaté postizeny ¢loveék vydaval vice energie, nez dostaval. (Stock, 2010)

Aby se vyhoteni trvale ptedeslo, nebo aby byl syndrom uc¢inné piekonan, neni dilezité,
se do pohody a klidu. Poschkamp (2013) je pfesvédcen, ze udalosti v Zivoté ¢loveéka nejsou

nahodilé, ale maji pfiinu a nasledek, které lze zvladnout a pfekonat.

Kupka (2008) popisuje ve vztahu K prevenci vyhofeni neutralni faktory ovliviujici
schopnost odolavat stresu, mezi které lze zatadit v€k, vzdélani, inteligenci a délku praxe
Vv oboru. Jako idealni prevenci pired vyhofenim uvadi chovéani Clovéka typu B, které
se vyznacuje vétSim klidem, uvolnénosti, pratelskym chovanim, soutézivosti a niz$i mirou

agresivity.

Vyhoteni mize byt prvnim krokem ke zlepSeni osobniho zivota, sebevédomi a k osobnimu
rozvoji. Maroon (2012) uvadi, ze vyhoieni je zkuSenost, kterou se jedinec nauci pouzivat
k feSeni problému vlastni zdroje. Efektivnim vyuziti prace se mobilizuji preventivni

struktury v soukromi i v praci.

Mezi klicové faktory, které ovlivituji odolnost ¢lovéka proti Gcinkiim stresu a vyhotent,
jsou pouzivany osobni dispozice jako vnitini faktor a socialni opora jako vnéjsi faktor.
Osobni charakteristiky se ve stresovych podminkach promitaji do jeho zvladani, a urcitym
zpusobem ovlivituji hodnoceni situace a vybér preventivnich strategii k jejich zvladnuti.

(Raudenska, Javirkova, 2011)

Ve treti kapitole charakterizuji zékladni preventivni strategie syndromu vyhofeni, mezi
které patii socidlni opora, kterd je chdpana jako vzdjemnd spolecenskd pomoc. Dilezitou
soucasti prevence je cviceni, relaxace a celkovy odpocinek. Potfebnou energii k feSeni

naroc¢nych zivotnich situaci ndm umozni stanovené osobni cile a psychologie zdravi.
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3.1 Socialni opora

Socidlni opora je vyznamnym prvkem v prevenci pted vyhofenim, a je mozné ji chapat,
jako vzajemnou spolecenskou pomoc. Je dulezitd v prvnich fazich vyhoteni, a pfi
nepozornosti ¢i bezohlednosti ptechazi do dalSich fazi chronického selhani neboli

syndromu vyhoteni.

Zacharova (2008) vénuje pozornost prevenci vyhoteni a popisuje nékteré zptisoby socialni
opory, které podminiuje socialnim kontaktem, pfi kterém v t€zké situaci neopoustime
Clov€éka. NejznaméjSimi faktory jsou potieby socialniho zrcadla, naslouchani,
povzbuzovani, emocionalni vzpruha, uznani, délba préace, spoluprace a prosocialni postoj.
Uvedené faktory vzdjemné pomoci a podpory vytvaii ptiznivou atmosféru v socidlnich
vztazich, ale hlavné i na pracovisti. Kazdy vedouci pracovnik by si mél uvédomit,
ze prevence vyhofeni ma v koncepci péfe o zaméstnance své misto. Zaroven doporucuje
preventivni opatieni, které obsahuje pozitivni emoce, které uci reagovat piimétrenou
spoleCenskou formou, a nenechaji ¢lovéka svést Zivotnim zkoumanim k impulzivnimu
jednani. Dal$im opatienim je pozitivni postoj k odpoveédnosti a schopnost uvédomit si své
jednani, protoze kazdy nékdy chybuje, nebo potfebuje sam sebe pochvalit. Prevence
v podobé dopliiovani energie odpocinkem je jiz znama, a je stejné nezbytna, jako potieba
vytvaieni citového zdzemi, schopnosti naucit se zdravé asertivné odmitnout, ubranit se
manipulaci, pfedchazet komunika¢nim problémim, mit pozitivni prozitky, zazivat potéSeni

Z vlastni prace a mit snahu pomahat druhym.

Existuji dalsi studie, které vénuji pozornost vnéjSim faktorim, do kterych fadi socialni
oporu. Mezi zdroje socialni opory je Casto uvadéna rodina, pratele, se kterymi travime
volny cas, ale hlavné zaméstnani. V souvislosti se zaméstndnim je popisovdna opora
od spolupracovnikll, se kterymi travime vétSinu ¢asu naSeho Zivota. Jako prevenci pred
vyhofenim jsou uvadéné okolnosti v profesnim Zzivoté, mezi které se fadi nalezeni
uspokojivé, smysluplné a motivujici pracovni ¢innosti, vytvafeni socialni opory
a profesionalni autonomie. Jako posledni preventivni okolnost je uvedena shaha
0 vytvaieni dobrého a ptirozeného vztahu k préci, ktery pfinasi ¢lovéku pocit naplnéni

a dalsi energii nejen v profesnim Zivotég, ale také v soukromych aktivitach. (Kupka, 2008)

Vyzkumné studie ukazaly socidlni oporu, jako vyznamny faktor pii prevenci stresu,

syndromu vyhoteni a pfi zvladani dalSich negativnich jevi ve spole¢nosti. O lidech, kteti
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se obklopuji silnou socialni oporou, je znamo, ze maji ve svém Zzivoté¢ méné priznakl

poukazujicich na vyhoteni.

3.2 Relaxace a cviCeni

Té&lesny pohyb a relaxace je pfirozenou potiebou pro nase télo podobné, jako jidlo nebo
dychani. Té¢lo se evolucné vytvarelo, aby bylo silné, pruzné, vytrvalé a zvladlo celodenni

télesnou namahu.

Nedostatkem pohybu télo chatra a za¢ina proZzivat stres, ktery ma negativni dopad na lidskeé
zdravi. Dochdzi k nepfirozenému fungovani metabolismu, pfibyvani na vaze, clovek
je unaveny, hiife spi, klesd sexudlni aktivita a dochdzi k celkovému psychickému
1 télesnému chatrani. Prasko (2004) doporucuje pravidelny pohyb, ktery je zakladnim
preventivnim prostfedkem, protoze psychicky stresovany Clovék se citi po psychické
i fyzické strance mnohem 1épe a po absolvovani fyzické namahy v podobé cviceni. Takovy
Clovék je zdravy, klidny a mé pozitivni vliv na svoje okoli. Lidé, ktefi zanedbavaji
pravidelnou télesnou fyzickou zatéz, byvaji piiblizné dvakrat Castéji postizeny priznaky
deprese a tuzkosti. Z hlediska psychického vyhofeni zivota je doporucovano aerobni
cviceni, které probiha v pfiméfeném tempu nejméné dvacet minut bez prestavky.
Typickym piikladem kardiotréninku pro zacate¢niky je chiize v podobé prochazek nebo
tur. Pokud se po zvolném zatézovani citime dobfe, mizeme piejit K beéhu, ktery je idealni
jak pro hubnuti, tak k reprodukci endorfini v mozku. Vyhodou béhu je, Ze k dosaZeni
vyrovnani, pohody a klidu nepotiebujeme zadné financni prostredky, a Ize ho provozovat
kdykoliv s ohledem na ro¢ni obdobi. Jako dalsi nenaro¢ny a nezatézujici sport patii jizda
na kole, ktera je v pfitomnosti rodiny a pratel zabavna a vhodna ke snizeni stresového
napéti. Vyjizd’ka ptirodou umoziuje navic ziskat rozhled o krajiné, ve které lze zazit silny
esteticky prozitek. K rozvinuti celkové kondice je doporucovano plavani, kterému se lze
vénovat na krytém bazénu cely rok. Plavani zlepSuje drzeni téla a zapojuje velké svalové
partie. Pfed pracovni dobou nés plavecky trénink probudi a nastartuje pozitivné na cely
den. Existuji i jiné sporty pro radost, které ndm umoziluji pravidelny kontakt se svymi
ptateli. Je spousta druht micovych her a sporti k rozvinuti celkové télesné kondice
a svalstva jako naptiklad kondi¢ni posilovani nebo bojové uméni. Pravdou je, Ze sport ndm
musi pfinaSet radost, protoze pokud je ¢lov€k nucen cvicit proti svému piesvédceni a vuli,
zpiisobeny stres mize pifevazovat nad pfinosem. Je ovéfenym pravidlem, ze chut’ do sportu

ptichazi az po prekonani nevole a lenosti, kterou se nesmime nechat odradit.
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Vépenikova (2010) uvadi v experimentu, ktery zkoumal pracovni stres u ptislusnikli
eskortniho oddéleni Vazebni véznice Praha — Ruzyné, Ze sport a celkové fyzickd namaha
ovliviiuji znaéné jejich miru stresu. Vysledky vyzkumu ukézaly, Ze mira stresu vykazovala
znaéné rozdily u polozky prevence, coz bylo zplisobeno skupinou piislusnikt, kteti
dosahovali kladnych hodnot. Jednalo se o skupinu, ktera ma v pracovni dobé umoznéno
fyzicky se zocelovat ve sluzebni posilovné. Fyzické cviceni jako prevence je hodnoceno
velmi Gspé€$né a lze ho na zakladé vyzkumu povaZovat za kladny posun k fyzickému

a duSevnimu zdravi.

Jako formu prevence pied stresem a vyhofenim uvadi Handl (2011) novou relaxaéni
metodu meditace, kterd se nazyva sahadza joga. Jedna se o tradi¢ni a tisice let provadéné
techniky meditace, které¢ jsou jednoduché a Ize je provadét jak v zaméstnani, tak
1 ve volném case. Cilem této techniky je navozeni stavu ,,bezmySlenkové védomi®, které
potlacuje nadbytecnou aktivitu mysli a pfi tom udrzuje pozornost spolecné s urovni
védomi. Takova pozornost se pak miiZze koncentrovat na vnimani pfitomnosti po odstranéni
piebyteénych mysSlenek, aniz by ruSila minulost a budoucnost neproduktivnimi
mySlenkami. Zklidnéni mysli lze praktikovat zcela spontanné bez metod vyZzadujici
naro¢ny trénink. Vyhodou je jednoduchost, bezplatnost a jedna se o metodu vhodnou pro
Siroké spektrum vetejnosti. Dosud zadné studie nezminuji jeji vedlejsi ucinky, ale popisuji
stav vyrovnané a zklidnéné¢ mysli, jako ptfedpoklad pozitivnich, dobfe zvladnutelnych,
efekti meditace. Stav ,,bezmySlenkového védomi* ovliviiuje limbicky systém a jeho
aktivity, které vedou ke snizeni tonu sympatiku a naopak zvySuji aktivitu
parasympatického systému. Zaroven klesa hladina kortisolu i katecholaminu, ¢imz dochazi
K protichudné stresové reakci. Klesa tepova frekvence, krevni tlak, spotieba kysliku,
energie, dechova frekvence a celkové navozuje stav fyzické relaxace. Spole¢né
se zménami, které navozuji fyzickou relaxaci, dochazi i ke zméndm hladiny serotoninu,
dopaminu ¢i beta-endorfinu. ZvySené hladiny serotoninu a beta-endorfinu maji
prokazateln¢ za nésledek zlepSeni nalady a velkou mérou se podileji na potlac¢eni sklonti

k depresi.

Handl (2011) dale popisuje studie zaméfené na ovlivnéni deprese, stresu a Uzkosti.
Manocha a jeho kolektiv na zakladé vysledku, které byli provedeny pomoci dotaznikl
u zaméstnancl riiznych firem a lékafd zjistili, Ze pomoci meditace sahadza jogy byla
snizena mira stresu o padesat procent. Tzv. ,bezmyslenkové védomi“, které bylo

navozovano v pribéhu vyzkumu, zietelné zmirnilo projevy deprese a uzkosti.
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Télesny pohyb je pro nase télo nepostradatelny a Ize ho vyuzit k prevenci pfed vyhotenim,
protoze ma prokazatelné¢ pozitivni vliv na naSe zdravi. Z vysledkt studii vypliva,

ze je mozné také vyuzit metodu meditace, jako plné uc¢innou a validni pro prevenci stresu.

3.3 Priznivé pracovni prostredi

Pracovni stres ovliviiuje zdravi a méa nezddouci nasledky na zivot jedinct, ktefi si negativni
pocity ze zaméstnani prenasi do osobniho Zivota. Povinnosti zaméstnavatele je vytvofit

kvalitni pracovni podminky, které maji vliv na zdravi a pracovni vykon zaméstnance.

Zaméstnavatel mize riziko vyhofeni u svého zaméstnance vytuSit, kdyz Casto chybi
v praci, vykazuje nerozhodnost a nedbd o svoje zdravi a zevnéjSek. Znamkou vyhoteni
mohou byt velice Casto také pondélni deprese. Pokud se deprese tahnou cely tyden, Ize
predpokladat, Ze jedinec je jiz vyhotely. Je-li postizenym sdm nadiizeny, mél by brat
v ohledu, ze s jeho piiznaky vyhofeni trpi s nejvétsi pravdépodobnosti i jeho podfizeni.
Zameéstnavatel by mél zvazit, co lze udé€lat pro zaméstnance, aby chodili do prace radi.
Vyty¢eného cile dosahne nejlépe zapojenim vSech zaméstnanct, kteti spole¢né vyhledaji
feSeni, protoze vztah mezi nadfizenym a zaméstnancem cCasto byva pfiCinou vyhofteni.
(Minirth, 2011)

Studie zaméfené na faktory, které ovliviiuji rozvoj vyhoieni, naznacily dulezité
charakteristiky Vv jednani vedoucich pracovnikii v pracovnim kolektivu, které mohou
na vyhoteni piisobit preventivng, je-li jich vyuzito. K¥ivohlavy (2012) popisuje jako jeden
Z pasobicich faktort kladny vztah mezi vedoucim a podiizenym, ke kterému dochazi
pravideln¢ a vedouci dava zietelné podiizenym najevo, ze si vazi jejich prace, ma smysl
pro moralni véci a je podfizenym v tomto smyslu vzorem. Dal§im faktorem je pfedchazet
vzadjemnym sporim mezi podfizenym a spiSe upeviiovat jejich vztahy. Kladné plisobi
hovotit a zasvé€covat zaméstnance do firemni filozofie, smyslu existence cili firmy,
protoze dobie motivovani lidé odvedou kvalitni praci. Zminéné charakteristiky
by z hlediska vyhoteni nebyly tak G¢inné bez kvalitnich pracovnich podminek, které jsou
pranim kazdého vedouciho. Studie zabyvajici se vyhofenim urtznych typu firem
a pracovniho odvétvi naznacily rozdily v mife psychického vyhoteni. Mira vyhoteni byla

rozdilna na zavislosti rozdilnych pracovnich podminek, které hraji v prevenci velkou roli.
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Ptedchazeni stresu na pracovisti je mnohem u¢innéjsi a efektivnéjsi, nez nasledné feseni
jeho dopadt na pracovniky. Prevenci v podob¢ zlepsenych pracovnich podminek docilime

motivovaného a spokojené¢ho pracovniho kolektivu.

3.4 Osobni cile

Stanovenim osobnich cilii nabere nas zivot smér, ukdze nam, po ¢em touzime a co mame

zménit. O svém cili musime mit jasnou ptedstavu, a mél by byt redlny a dosazitelny.

Maroon (2012) radi stanovit si cile, které ndm pomohou rozpoznat konkrétni sméry, a nas
zivot tim ziska novy smysl. Cile rozdéluje na kratkodobé a dlouhodobé, které musi byt
realné, a lIze je plnit postupné. Vyhoteni prameni ze zklamani a ztracenych idedlt, protoze
si ¢loveék neuvédomil dilezitost vlastnich cilli. Je jisté, Ze mezi osobnimi cili a vyhofenim
existuje urCitd spojitost. Kazdy musi zhodnotit své kroky, které se tykaji okolniho svéta
a jeho samého. Ale upozoriiuje na cile leZici mimo realitu a moZnosti dosahu, které jsou

pro ¢lovéka destruktivni.

Je mozné si urcit 1 vice cill, ale v takovém piipadé Stock (2010) doporucuje vypotadat
se s méné zavaznou piekazkou, nebo odklidit pro zacatek nckolik drobnéjSich problémil.
To vam doda energii a chut’ vyfesit zdsadni ukoly ve vasem zivoté. DosaZeni cile by mélo

piinést urcité vyhody, které by méli pievySovat nad vzniklymi nevyhodami.

Goleman (1997) uptednostiiuje emo¢ni inteligenci, ktera je dulezita v prosazeni fyzického
zivota jedince. Pomoci spravného vyuziti a regulace emoci, lze predvidat uspéch v bézném
1 pracovnim Zivoté. Podle jeho nazoru je mozné pomoci emoc¢ni inteligence zvladat stres,
konkrétné feSit osobni problémy, socialni odpovédnost, asertivitu a seberealizaci, ktera
uréuje vlastni smétovani. Clovék, ktery méa nejvhodnéjsi predpoklady odolavat stresu
a vyhoteni, ma lehce nadprimérné IQ a stanoveny osobni cil, ktery je motivaci a hnacim
motorem Kk ptekonani negativnich Zivotnich situaci. Autofi Schulze, Roberts (2007)
dodavaji, Ze emocné inteligentni ¢lenové skupiny, maji ve vétsi mife touhu po ucasti,
spolupraci a zapojeni nez ostatni. Vysledkem jedndni takovych jedinct je velmi uspésné
budovani socialni opory.

Postupnou realizaci osobnich cilii budujeme smysluplny Zivot, ktery je u€inny jako
preventivni opatfeni pifed vyhotfenim. Dulezité vSak je, urcit si cile, které muizeme

dosahnout sami.
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3.5 Psychologie zdravi

Existuje fada podnétii, které potlacuji negativni psychické jevy, upeviuji zdravi, a jsou

Vv boji s psychickym vyhofenim dilezité.

Podle Ktivohlavého (2012) se ukazuje, ze lidé bez smyslu pro humor vyhotivaji podstatné
rychleji nez lidé, ktefi humor maji a hojné¢ ho pouzivaji ve svém Zzivoté¢ a zaméstnani.
G. B. Shaw definoval osoby se smyslem pro humor jako lidi, kteti se dokazou ,,podivat na
odvrdacenou stranu véci“ (Ktivohlavy, 2012, s. 144). Dale popisuje dalsi podnét, ktery
potlacuje napéti naptiklad v praci ve stresovych situacich. Je to dekomprese ve volném
Case, ktera predstavuje rizné podoby. Nejpodstatnéjsi je, aby ¢lovek pfi innosti zapomnél
na stres, ktery si pfindsi ze zaméstnani, nebo aby zapomnél na ostatni tizivé zivotni situace.
Nékoho bavi prace na zahraddce, nékdo se rad zacte do roméanu a n€kdo hraje na hudebni
nastroj.

Je vhodné si vybrat praci, kterou mame radi, protoze je to lepsi volbou, nez se stat vézném
Vv zaméstnani. Ne kazdy ma takové Stésti, proto uvadi n€kolik navrhii volnocasovych
aktivit. Je mozné si cestu z prace zpiijemnit prochazkou parkem nebo pravidelné ménit
trasu. Ve volném case poslouchat oblibenou muziku, planovat vikendovy vylet, s rodinou
hrat spolecenské hry, pravidelné cviCit a dovolenou travit v jiném prostfedi, nez ve kterém
Zijeme.

Prasko (2004) na zéklad¢ své dlouholeté praxe doporucuje psychoterapii a jeji postupy
jako u¢innou podporu zdravych ¢asti osobnosti, aby byl ¢loveék schopen své problémy fesit
sdm a obnovit pfirozeny pocit kontroly nad myslenkami, pfedstavami, vnimanim,
télesnymi reakcemi, chovanim a emocemi. Psychoterapii rozdéluje na individudlni,
skupinovou, rodinnou, manzelskou a kognitivné-behavioralni. Pomaha porozumét svétu,
tomu co se déje, oddélit prozivani zdravé od nemocného, omezit a zmirnit patologické
prozitky, rozvinout a podpofit v§e zdravé, nalézt ptirozenou divéru ve spolenost, obnovit

zebticek hodnot, vytvofit pocit bezpeci a prekonat Zivotni problémy.

Prevenci mize byt kterykoliv krok, ktery reaguje na pocitovany projev vyhoifeni. Podle
Raudenské, Javirkové (2011) se jednd o preruSeni opakujiciho se kolob¢hu, ktery vede
ke zklamani. Hlavnim cilem je udélat si ze Zivota radost, kterd by nas méla provazet pii
vSech ¢innostech. Vhodnym krokem je uspotfadat si denni aktivity, coZ umoznuje rozsifeni
Casu na soukromy Zzivot. V zaméstnani je vhodnd delSi dovolend nebo uplnd zména

povolani. Mélo by se jednat o takovou zménu, ktera obsahuje seberealiza¢ni a profesné
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vzdelavaci prvky. Takové prvky by ndm méli zménit vztah k nové praci. Kazda krize ndm
pomiiZze nalézt naSe moznosti a rozpoznat silné a slabé stranky, které ndm nasméruji cestu
k budovani podpurné socialni sité€. Takova socialni sit’ by méla ptisobit preventivné pied

nebezpecim vyhoteni.

Studie Cablové (2010) ptinesla ze soudasné klinické psychologie aktualni poznatky, které
popisuji vztah mezi zvladanim stresu a prijmem urCité stravy. Uvadi n€které aspekty
zivotniho stylu a moderniho Zivota, které v dne$ni dobé& prezentuje nedostatkem pohybu
a konzumaci primyslove zpracovanych potravin. Navzdory vysokému kalorickému piijmu
a obezit¢ ¢loveék hladovi po kvalitnich zdrojich vitaminti, minerald a zivin. Jako prevenci
pred psychickym stresem, ktery mize dojit az k vyhoteni, doporucuje kvalitni ziviny
vV podob¢ Upravy stravovani a fyzické cviceni. Kvalitni strava funguje jako prevence,
protoze vyzivuje mozek a pomahd 1éCit rostouci pocet psychickych onemocnéni, kterad
piimo souviseji se stresem. Napiiklad vys$$i hladina tryptopfanu zplisobend stravou
bohatou na komplexni uhlovodany a Zivo¢isné bilkoviny, uvoliiuje v synapsich hormon
energie a dobré nalady ,serotonin“. Kognitivni funkce se mohou zlepSit dietnimi
antioxidanty, které se nachdzeji v ovoci a zeleniné. Pacientim trpicim depresemi

doporucuje stfedomotiskou strava, kterd ovliviiuje vzajemnou interakci mezi Sstresovou

situaci a ¢lovékem.

Voseckova (2003) predstavuje psychologii zdravi jako pfedmét zahrnujici preventivni
medicinu, kterd je nezbytna jako vyukovy model na Vojenské lékatské akademii. Predmeét
se hloubéji zabyva duSevni hygienou a jeji praktickou aplikaci, ktera ma preventivni
povahu. Teoretické znalosti piredmétu prohlubuji rozvoj osobnosti, socialni rozvoj
ve skupiné, pozitivni postoj ke zdravi a socidlné-psychologické dovednosti, které jsou pro
pracovniky poméhajicich profesi nezbytné.

Podnéty uvedené v kapitole jsou jednoduché, nejsou naro¢né a mohli by se stat naplni
bézného Zivota kazdého z nds v dneSni uspéchané dobé, kterd vyzaduje péci jak

o psychiku, tak o zdravi.
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4 SYNDROM VYHORENI U PRISLUSNIKU VS CR

Vézetiska sluzba Ceské republiky se Vsoudasnosti i po rozsahlé amnestii prezidenta
republiky v lednu 2013 opét potyka z problémem pieplnénych véznic, a to v dobé, kdy se

IV W

obtizn¢ hledaji finan¢ni prostfedky na rozvoj, ktery je dilezity k naplnéni vize evropského
vézenstvi. Vznikla situace vytvari ztizené pracovni prostiedi, které prendsi na prisluSniky
a ostatni personal vyss$i pracovni naroky. Dlouho trvajici zvySena zatéz, v tak specifickych
podminkach jako je prostiedi véznice, vytvari znacné stresujici klima, které vede

k ¢astému odchodu piislusnikt.. Nejéastéj$im divodem je veskera ztrata energie, motivace

a zdravotni potize, které maji znaky syndromu vyhofteni.

Pracovni prostiedi, ve kterém pfisluSnici vykondvaji svoji profesi, patii mezi
ty nejnaro¢néjsi, protoze zasSkolit dozorce nelze za mésic, ale potfebné zkuSenosti
na zvladani stresovych situacich a komunikaci s odsouzenymi mize trvat i né€kolik let.
Jaky dopad ma prostiedi véznice na jednotlivee zjiStuje studie autori Hasmanova
Marhankova, Dirga (2014), kteti se vénuji pfedev§im otazkdm intimnich vztaht.
Upozorfiuji, ze prostiedi zdsadni mérou dopada na vSechny aktéry, bez ohledu
na postaveni. VSichni Ucastnici jsou vystaveni specifickym mechanismiim, které je nuti
piizpasobit své jednani kazdodennosti a sebeprezentaci. Studie zamétuje svoji pozornost
na vézenské dozorce, ktefi jsou hlavnimi aktéry totalni instituce. Prostfedi véznice
a kazdodenni kontakt s odsouzenymi je ovliviluje a formuje, coz ma dopad na jejich
mechanismy kontroly. Predkladaji zde rozhovory s dozorci, kteii slouzi ve véznicich typu
s ostrahou. Ve svych vypovédich oznacuji vézn€ za manipulanty, ktefi se snazi navazat
kontakt. Nebezpecnost si uvédomuji i1 z hlediska Castych urazek, vyhrozovani a fyzického
nasili. V&zni jsou popisovani jako znalci pravidel véznice, ktefi maji spoustu ¢asu v nich
nalézt skulinky a vyuZit je ve svilj prospéch. Snaha odsouzenych, vyvést dozorce z miry,
a vybocit tak z ptisné piedepsanych pravidel, je na dennim pofadku. Dozorci se tak denné
potykaji s neustalou obavou z piipadného piekroceni pravomoci a nasledného obvinéni.
Z hlediska syndromu vyhoteni ovliviiuji i tyto situace pracovni moralku a spokojenost
ptislusnikd. Dozorci neciti moznost piispét k napravé véznu a smifuji se s roli vratnych,
kteti stoji u vychodu a kontroluji pfichozi a odchozi. Povazuji se za nezbytny servis bez

respektu a svoji praci povazuji za zbyte¢nou.

Zimbardo (2005) popisuje véznice jako mista, kterd oslabuji lidskou humanitu a ovliviiuji

identitu dozorcl. Ve svych experimentech poukazal na vézenské prostfedi, které mize
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vyvolavat z mezilidskych vztaht to nejhorsi. Dopad sebepojeti, lidsky soucit a smysl pro
spravedlnost je stejné¢ destruktivni jak pro dozorce, tak pro vézné. Jeho stanfordsky
experiment musel byt pred¢asné ukoncen pro dale rozsifujici se miru zla dozorct, ktefi
se naopak domnivali, ze maji situaci pln€ pod kontrolou. Tato studie se stala modelem pro
ucebnicovy ptiklad ,tlaku situace®, kterd otfasla tezi, ze jednani Clovéka je urceno
piedev§im dispozi¢nimi faktory, jak ji doposud ptedvadély obory psychologie
a psychiatrie. Vysledky experimentu vzbudily zajem ob¢anskych, policejnich a vojenskych
slozek, které se zacali zajimat o déni ve véznicich. Ovlivnily pfistup k vycviku dozorcd,
zménily odborny rozvoj personalu a pfispély napiiklad k rozdéleni umistovani

mladistvych od dospélych, z divodu prevence nasili.

Na naro¢né pracovni prostiedi véznice poukazuje vyzkum Donkové (2012), kterad
na zakladé ziskanych dat vyhodnotila, Ze nejvysSi primérné hodnoty stresové zatéze
dosahli zaméstnanci véznic s ostrahou. Zaméstnanci vazebnich véznic se umistili
na druhém misté v t€sném zaveésu. Nejvyssi miru stresové zatéze vykazovali vychovatelé
a dozorci, piicemz vysledky vyzkumu kolisaly v zavislosti na délce praxe. Vysoké hodnoty
stresové zatéze vykazovali zaméstnanci po 5-10 letech praxe, a poté s vice nez

dvacetiletou praxi.

Ve &tvrté kapitole charakterizuji nastup ptislusnika do sluzebniho poméru VS CR Kufim,
popisi jeho sluzebni povinnosti a prostfedi kuiimské véznice. Na zavér uvedu nékteré

preventivni strategie, které maji snizovat stresové napéti a predchazet syndromu vyhoteni.

4.1 Profil prislusnika Véznice Kurim

Postaveni pfislusnika ve véznici je stanoveno prislusnymi zdkony a nafizenimi, které
pfinaseji nové trendy ve vézenstvi. Znalosti a schopnosti piislusnikd jsou hlavnim
kapitalem Véznice Kufim. Naplnéni kapacity této véznice ¢ini témet 100%. Z hlediska
stavebné-technického zabezpeceni sice patti k nejzastaralejiim v CR, ale stale se zde dba
na profesionalitu personalu, a je zde snaha efektivné prosazovat moderni zpisoby pii praci

s odsouzenymi. (Ceské vézenstvi, 3/2013)

v

Podle Zéakona ¢. 361/2003 Sb., o sluzebnim pomeru prislusnikii bezpecnostnich sborii,
milZze pisemné zazadat o pfijeti do sluzebniho poméru osoba, kterd spliuje podminky
piijeti, a je starSi 18 let. Mezi podminky pfijeti patii bezithonnost, Zadatel musi spliiovat

stanoveny stupen vzdélani, musi byt dale fyzicky, osobnostné a zdravotné zpUsobily
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K vykonu sluzby. Omezenim kazdého ptislusnika, ktery je pfijat do sluzebniho poméru, je
zakaz vykonu vydéle¢né, Zivnostenské a podnikatelské ¢innosti. Dale neni mozné byt
¢lenem zadného politického hnuti nebo politické strany. V dob&é mimo sluzbu se ptislusnik

musi chovat tak, aby neohrozil dobrou povést VS CR.

Hlavni povinnosti ptislusnika upravuje Zakon ¢. 555/1992 Sh., o Vezenské sluzbé a justicni
strazi CR, ktery nafizuje fadné dodrzovat sluzebni piisahu a plnit ukoly, které pro néj
vyplivaji ze zékontl, pfikazli a rozhodnuti nadfizenych a dalSich, pro n¢ho, zavaznych
pravnich piedpisu. S osobami ve vykonu trestu musi jednat vdzné a rozhodné, zabranovat
nedustojnému a ponizujicimu zachazeni, respektovat prava a svym piistupem puisobit
k naplnovani ucelu vykonu trestu. Pfi plnéni sluzebnich tkolti dba cti a distojnosti osob
a nesmi pfipustit, aby odsouzenym vznikla bezdiivodnd ujma. Ptislusnik je dale povinen
zdrZet se jednani, které by ohrozilo divéru a nestrannost vykonu sluzby. Nesmi zneuzivat
sluzebniho postaveni a informace k vlastnimu prospéchu, piijimat dary a jiné vyhody.
O skuteCnostech, které¢ se dozvédél v pribéhu vykonu sluzby, musi zachovavat
mlcenlivost, pokud této povinnosti neni zprostén sluzebnim funkcionafem. Soucasti sluzby
V ozbrojeném sboru je prohlubovani odbornosti a udrzovani fyzické zdatnosti, ktera
je potfebna na dané sluzebni misto. Nezbytné je bezpecnostnimu sboru poskytovat osobni
udaje a sluzbu vykonavat tak, aby nebyla ovliviitovana nabozenskym, politickym ani jinym

piesvédcenim.

Mistem vykonu sluzby piislusnika je Véznice Kufim, kterd ma kapacitu 486 mist,
za podminek udrzitelnych 4 m? pro jednoho vézné. Celkovy pocet ptislusnikii v uniformé
je ve véznici 144 z moznych 145 tabulkovy mist, pfi¢emz v roce 2015 ziistalo 1 misto
neobsazené. Celkovy pocet uniformovanych pfislusnikii tvoii feditelka véznice a jeji
naméstek, Oddéleni prevence a stiznosti 5 piisluSnikli, Oddéleni vézenské straze
90 piislusniki a Oddéleni vykonu trestu 47 piisluSnikli. Podle Zakona ¢. 169/1999 Sb.,
o vkonu trestu odnéti svobody, se véznice rozdéluje na typ vykonu trestu s dozorem
a ostrahou, pficemz ostraha tvoii drtivou vétSinu kapacity. Mnozstvi odsouzenych
ve vykonu trestu s ostrahou je zdivodnéno v Tydennim statistickém hlaseni pro rok 2015
ze dne 16. 1. 2015, které uvadi mnozstvi 9112 odsouzenych s ostrahou z celkového poctu
16631 odsouzenych, coz je vyrazné vice nez daji dohromady ostatni odsouzeni z dohledu,
dozoru a ze zvySené ostrahy. Odsouzeni jsou ve véznici umisténi na oddéleni podle
Vyhlasky 345/1999 Sb., kterou se vydava rad vykonu trestu odnéti svody, podstatna

je specifikace trestné ¢innosti a programu zachazeni. Pfi rozfazeni na jednotliva oddéleni je



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 40

treba naptiklad oddélovat kuiaky od nekufakt, prvotrestané od vicetrestanych, nebo
pracujici od nepracujicich. Usp&§nou sedmnéctiletou existenci ma za sebou specializované
oddéleni pro odsouzené s narizenou ustavni sexuologickou 1é¢nou. Jedna se o pachatele
zavaznych sexudlné¢ motivovanych trestnych ¢inti, ktefi prochazi terapeutickym
programem, ktery je =zajistovan renomovanymi odborniky. V roce 2013 wvzniklo
specializované oddéleni pro odsouzené s poruchou osobnosti a chovani, zptisobenou pod
vlivem uzZivani navykovych latek. Tato oblast je ve véznici vnimdna zcela zasadné,
zejména s ohledem na klientelu a soucasnou drogovou scénu, kterd do vykonu trestu
piichazi. Dalsi kategorii, které je vénovana pozornost, jsou mladi dospéli. Tvofti ji jedinci
ve v€ku 18 — 26 let, jejichz dosavadni Zivot se odehraval vétSinou ve vychovnych
zatizenich. Tradi¢n¢ dobie si vede oddé€leni zaméstnavani véznénych osob, které
ma zaméstnanost témét 70 %. Zisk z hospodaiské cinnosti je vyuzivan k rozvoji
pracovnich podminek, které¢ jsou dualezité k vytvareni pracovnich navykli odsouzenych.

(Ceské vézenstvi, 3/2013)

Prislusnik kutfimské véznice se ve sluzbé setkava s odsouzenymi rtiznych narodnosti,
odli§nych kultur, rizného véku a ndboZenstvi. Resi jejich problémy, setkava se s urdzkami,
a Casto je jedinym pojitkem mezi vézném a odbornou pomoci. I pfes to musi zachovavat
chladnou hlavu a ve vSech téchto naro¢nych situacich, které jsou soucasti jeho prace,

vystupovat bez rozdilu jako profesional.

4.2 Preventivni strategie VS CR

Mezi zakladni preventivni strategie VS CR patii psychologické pracovisté, které
je ptisluSnikiim a ostatnimu personalu véznice napomocno k feseni dusevnich problému
Vv pribéhu jejich profesniho zivota ve vézeiistvi. V rdmci péce o prislusSniky jsou zajistény
nékteré vyhody, které zohlediuji naroné pracovni podminky, kterymi je zajisténo sniZzeni
tydenniho fondu pracovni doby, délka dovolené Sest tydni, sportovni vyziti a ozdravny

pobyt v rekrea¢nich zatizenich VS CR.

Psychologické poradenstvi patii mezi zakladni preventivni strategie, které mohou vyuzivat
zaméstnanci VS CR, véetné jejich rodinnych piislusnikli ve sloZitych Zivotnich situacich.
Psychologické pracovisté zacalo svoji ¢innost dnem 15. 10. 2012. Od vzniku je hlavni
prioritou zabezpeceni pozadavkl organizacnich jednotek a posuzovani osobni zplsobilosti
uchazect, kteti se hlasi do sluzebniho a pracovniho poméru. V rdmci vzniku byla vytycena

pracovisté v Praze, Brné¢ a Olomouci. Poradenstvi tesi Sirokou Skdlu negativnich jevi,
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které sebou pfinaseji problematiku vykonnosti v praci, rodinné a partnerské neshody,
vychova déti a mnoho daliich. Pracovnik VS CR nebo jeho rodinny piislugnik ma pravo
zvolit si  konkrétniho psychologa. Psycholog je vazan povinnou mlcenlivosti,
a po obdrzeni zadosti se domluvi na misté¢ a Case setkani. Rozhovor probihad pievazné
individualng, a je pfizplsobeny potfebam osoby. V ramci psychologického pracovisté
je zfizena anonymni bezplatnd internetova poradna, kterou mohou opét vyuzivat
pracovnici a jejich rodinni pfislusnici. Poradna je vedena prostfednictvim e-mailového
kontaktu, kdy osoba obdrzi informace a kontakty na napomocné instituce pii feSeni
jakékoliv Zivotni krize. Ve spolupracich s Policii CR pfipravilo psychologické pracovisté
telefonni anonymni linku pomoci v krizi, ktera je provozovéna Policii CR, a je k dispozici
nepfetrzit¢ 24 hodin denné po cely rok. Poradenstvi nezapomind na odchazejici nebo
propusténé zameéstnance, a poskytuje jim péci tzv. ,outplacement. PéCe profesionalt
slouzi k eliminaci negativ, které jsou spojeny s nové vzniklou Zivotni situaci. Nabizi
moznost sepsani zivotopisu nebo motivacniho dopisu, pfipravu na pohovory a piijimaci
vyberova tizeni. Nabizi emocionalni podporu, aby si doty¢ny hledal nové zaméstnani

a aktivni pozitivni impulz do Zivota. (Ceské vézetistvi, 1/2013)

Podle Zakona ¢. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru prislusnikit bezpecnostnich sborit, jSOu
prislusnikiim zajistény nckteré vyhody, jako naptiklad pracovni tydenni fond 37,5 hodiny,
coz znamena ulevu 2,5 hodiny tydné oproti civilnim zaméstnancim. V kalendafnim roce
prislusnik Cerpa Sest tydni dovolené, kterou musi vybrat ve vétSich castech, aby splnila
ucel odpocinku. V ramci upeviiovani fyzické kondice a zdravi jsou véznice vybaveny
posilovnami a nékteré maji k dispozici hfi$té na rizné micové hry. Sport je soucasti
vykonu sluzby, protoze fyzické provérky jsou kazdorocné povinné a jejich splnéni
je podminkou k obdrzeni zptsobilosti vykonu povolani. Dale ma kazdy ptislusnik, pracuji-
ci ve sluzebnim poméru alespoti 15 let, jednou ro¢né narok na ozdravny pobyt k odpoc¢inku
a relaxaci. Tento ozdravny pobyt v kazdém kalendainim roce trva 14 dnt. Pobyt je veden
formou veskeré lazeniské péce, veetné té€lesnych a rehabilitacnich aktivit. Pobyt organizuje
**pezpecnostni sbor, ktery hradi veskeré naklady stim spojené. Uast je povazovana
za dobu sluzby, kterd piipadd na rozvrZzeni doby sluzby odpovidajici na dva tydny.
Ozdravné pobyty se uskuteéiiuji v rekreaénich zafizenich VS CR, kam patii Zotavovny
Ptedni Labska, VS CR Praha a Pracov.

Rekreacni zafizeni lze vyuzit i pro soukromé ucely. V prekrasném prostiedi Krkonosského

Nérodniho parku se nachazi Zotavovna Pfedni Labska, ktera je vzdalena od Spindlerova
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Mlyna 6 km. Provoz je celoro¢ni a nabizi jak pasivni tak aktivni proziti volného casu
pii kapacité 120 lazek. Zotavovna VS CR Praha zajistuje nejen ozdravné pobyty, ale také
dlouhodobé ubytovani pro zaméstnance resortu Ministerstva spravedlnosti CR. Casto
je vyuzivéana na jedno a vicedenni skoleni, porady a ostatni sluzebni akce v ramci vézenské
sluzby a slozek ministerstva. Kapacita zotavovny je 119 lazek. Zotavovna Pracov
se nachazi v krasnych jiznich Cechich nedaleko mésta Tabor. Nabizi wellness, relaxa¢ni
sluzby a vhodna je zejména v letnich mésicich, kdy lze vyuzit turistickych lodi na plavbu

po fece Luznici. (Ceské vézefistvi, 2/2013)

Psychologické pracovisté bylo zalozeno na profesionalni tirovni az v roce 2012 a vzhledem
K potiebam v oboru vézenstvi se tento krok stal dokonce nezbytnym. Ostatni preventivni
strategie, které byly uvedeny v kapitole, je mozné povazovat za opravdovy zaklad

prevence pied vyhofenim, na kterém je mozné stavét a rozvijet nové preventivni strategie.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 CILPRACE A VYZKUMNA OTAZKA

Prakticka ¢ast pfimo navazuje na Cast teoretickou, a jejim zdkladem je stanoveni cile prace,
vyzkumnych otazek a metody, kterd obsahuje vyzkumny soubor, metody sbéru dat,

vyzkumny postup a zpiisob zpracovani dat.

Cilem mého deskriptivniho vyzkumu je zjistit miru vyhotfeni u pfislusniki Vézenské
sluzby Ceské republiky ve Véznici Kufim, dale budu zkoumat, jak z hlediska jejich

pohledu subjektivné hodnoti pfi¢iny mozného vyhoteni na daném pracovisti.

Na zékladé uvedenych vyzkumnych cilii a studia odborné literatury jsem stanovil tyto

vyzkumné otazky:

1. Jaka je mira syndromu vyhofeni a jeho jednotlivych sloZzek (emo¢ni vycerpani,
depersonalizace a osobni uspokojeni) u piisluinikit VS CR ve Véznici Kufim?
2. Jak prislusnici z hlediska svého pohledu subjektivné hodnoti pfic¢iny mozného

vyhoteni na daném pracovisti?
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6 METODA

Empirickd ¢ast vychazi z kvantitativniho paradigmatu, a je zaméfena na deskriptivni
vyzkum. Jako metodu pro zjiStovani miry syndromu vyhoteni jsem pouzil dotaznik MBI,

doplnény o dotaznik vlastni konstrukce.

6.1 Vyzkumny soubor

Z celkového poctu 145 pfislusniki kufimské véznice, jsem oslovil 83 pfisluSniki.
Do vyzkumného souboru jsem zatadil 74 ptislusnikd, kteti fadn€ vyplnili dotaznik, coz

je 51 % z celkového poctu. Proto miij vyzkumny soubor tvori celkem 74 prislusniki.

Nejpocetnéjsi skupinou z hlediska délky praxe v tabulce ¢. 1 jsou respondenti v rozmezi
6 — 10 let (32,4 %) a 11 — 15 let (28,4 %). Stied tvofi skupina 0 — 5 let (20,2 %) a nejmensi
zastoupeni méli skupiny 16 — 20 let (12,2 %) a skupina 20 a vice (6,8 %). V ramci
vyzkumu byly osloveny tfi zeny, a z toho dvé fadné vyplnili obé Casti dotazniku a byly
zafazeny do vyzkumného souboru. Udaj o pohlavi nebyl v dotazniku pozadovan z divodu

anonymity a nizkého poctu Zen, které pracuji v ozbrojeném sboru.

Tabulka 1: RozloZeni respondentit vyzkumného souboru

D¢élka praxe (roky) 0-5 6-10 11-15 16 - 20 20 a vice
Pocet (n=) 15 24 21 9 5
Udaj v % 20,2 32,4 28,4 12,2 6,8

6.2 Metody sbéru dat

Jako metodu kvantitativniho vyzkumu pro zjiStovani miry vyhofeni jsem pouzil
standardizovany dotazniku MBI (Maslach Bournout Inventory) se Skalovou stupnici
v ¢eské verzi doplnény o dotaznik vlastni konstrukce (viz. Pfiloha P1). Dotaznik byl
pfevzat od Honzaka (2009), ktery ho povazuje za nejvhodnéjsi zplisob k zjistovani miry
vyhofeni, a uvadi ho za pln¢ validni. V Gvodu seznamuji respondenty se zaméfenim
dotazniku na syndrom vyhoteni a na jeho anonymni vyplnéni. Prvni ¢ast dotazniku tvofi
5 otéazek vlastni konstrukce. Prvni otazka je zamétena na délku praxe, kterda mi pomuize

roztiidit respondenty do jednotlivych skupin. Druhd otdzka rozdé€luje respondenty podle
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sluzebniho zafazeni na strazné a dozorce. Treti otazka je zaméfena na znalost pojmu
syndromu vyhoieni ve vyzkumném souboru. Ctvrta otdzka umoziuje na Likertové $kale
oznacit, jak si prislusnici mysli, Ze jsou podle vlastniho uvazeni vyhoteli. Likertovu Skalu
jsem vybral, protoze je podle Gavory (2008) nejvhodnéjsi k méfeni postoji, ndzoru lidi
a je lehce vyhodnotitelna. Zaveére¢na pata otazka je oteviend, a dava moznost navazovat na
ctvrtou otazku a rozepsat priciny, proc si to mysli. Druh4 ¢ast je tvofena standardizovanym
dotaznikem MBI, ktery zjiStuje slozky vyhofeni emoc¢niho vycerpani (EE),
depersonalizace (DP) a osobniho uspokojeni (PA).

6.3 Vyzkumny postup

Vyzkum probihal v kufimské véznici v ¢asovém rozmezi listopad — prosinec 2014.
Nejprve jsem provedl piedvyzkum, ktery je podle Reichela (2009) zaméien na provéfeni
piipravenosti dotazniku a jeho srozumitelnosti v terénu. Nahodné bylo vybrdno
7 ptislusniki, ktefi vyplnili dotaznik a ptipadné mohli upozornit na nesrozumitelnost nebo
nepochopeni jeho nékteré casti. Vysledek predvyzkumu byl pozitivni, protoze dotaznik byl
srozumitelny a mohl ziistat v ptivodni podobé¢. Piislusnici, kteti se ti€astnili predvyzkumné

¢asti, nebyli zafazeni do vyzkumného souboru.

Mezi ptislusniky, které jsem vybral ndhodnym vybérem, jsem rozdal 83 dotazniki.
Nahodny vybér probihal v dobé mé praxe, kdy jsem zcela nahodile a neplanované
prochézel kufimskou véznici a potkaval ptislusniky, které jsem oslovil. Protoze moje praxe
trvala mésic, mohl se do vyzkumného souboru dostat kazdy prislusnik nezavisle na druhu
sluzebniho zatazeni. Osobn¢ jsem se setkal s kazdym respondentem, abych mohl vysvétlit
nebo odpovédét na jeho dotazy. Formu nahodného vybéru jsem vybral z divodu rovné
Sance vSech dostat se do vybéru. Gavora (2008) dodava, ze nahodny vybér je nejlepSim
vybérem z hlediska teorie pravdépodobnosti, a oznaCuje ho za plné reprezentativni.
Ptislusnici si mohli dotaznik odnést domt a v klidu domaciho prostiedi vyplnit. Vyplnéné
dotazniky byly vraceny zpét v rozmezi 3 — 7 dnd. Vraceno nebylo 5 dotaznikli bez udani
divodu a 4 dotazniky mi byly od kolegli vraceny se slovy, ze takové véci prosté
nevyplniuji. Jednalo se o pfislusniky s délkou praxe nad 15 let, proto se domnivam, Ze
neradi naruSuji svlij pracovni stereotyp, nebo se citi postizeni moZznym vyhotenim,
a nechtgji, aby se to o nich védélo. Zajem dozvédét se svoji miru vyhofeni mélo

9 ptislusnikd, kterym jsem vysledky poskytl. Navratnost dotaznikd byla GspéSnd, protoze
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¢inila 74 tadné vyplnénych dotaznikii. Navratnost je tedy 89,2 % z celkového poctu 83

vybranych respondentl. Data vyzkumného soboru byla zpracovana v lednu 2015.

6.4 Zpisob zpracovani dat

Ziskana data byla deskriptivné zpracovana do tabulek a grafi, kde jsem znazornil

odpovédi respondentd.

V prvni ¢asti jsem zpracoval miru vyhoteni u pfisluSnikii pomoci dotazniku MBI, ktery
obsahuje celkem 22 poloZzek. Devét z nich postihuje pfiznaky emocniho vycerpani (EE),
pét symptomy depersonalizace (DP) a osm znazorfiuje miru osobniho a pracovniho
uspokojeni (PA). Na kazdou polozku je mozné odpovidat podle sily pociti na Likertove
Skale:

Vibec0—-1-2-3-4—-5-6-7 Velmi siln¢

Dotaznik MBI byl zpracovan podle slozek vyhofeni a vysledky rozdéleny podle jejich

zastoupeni nasledovné:

e Emoc¢ni vycerpani (EE) v dotazniku pod cisly 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20 je
hodnoceno na Skale jako nizké pii dosazeni 0 — 16 bodl, mirné 17 — 26 bodu a pii
dosaZeni 27 bodu a vice vyhoteni.

e Depersonalizace (DP) v dotazniku pod ¢isly 5, 10, 11, 15, 22 je hodnocena na $kale
jako nizka pti dosazeni 0 — 6 bodl, mirné 7 — 12 bodii a vyhoteni pti dosazeni 13
bodii a vice.

e Osobni a pracovni uspokojeni (PA) v dotazniku pod Cisly 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21
je hodnoceno jako vyhoteni pii dosazeni 31 bodi a mén¢, mirné 32 — 38 bodi

a nizké 39 a vice bodu.

Pro lepsi ptehlednost uvadim tabulku ¢. 2, ktera znazoriuje slozky EE, DP, PA a jejich

stupné vyhoteni — nizké, mirné a vyhoteni. (Honzak, 2009)

Tabulka 2: SloZky MBI a hodnoty jednotlivych stupiiii vyhoreni

Stupeni vyhoteni EE DP PA
Nizké 0-16 0-6 39<
Mirné 17 - 26 7-12 32-38

Vyhoteni 27< 13< 0-31
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Vyhodnoceni dotazniku bude zpracovano v celém souboru do tabulek, které budou
znazornovat jednotlivé slozky vyhoteni, primérné hodnoty a jejich zastoupeni ve stupnich
nizké, mirné a vyhoteni. Dale v jednotlivych tabulkdch porovndm miru vyhoieni

u jednotlivych skupin v zavislosti na délce praxe a sluzebniho zatazeni.

V druhé casti jsem vyhodnotil dotaznik vlastni konstrukce do tabulek a grafa, které mi
pomohly roztfidit vyzkumny vzorek podle délky praxe, sluzebniho zafazeni a znazornit,
zda pftisluSnici znaji pojem syndromu vyhoteni. Dale jsem zpracoval jejich subjektivni
hodnoceni podle vlastniho uvazeni, jak jsou vyhoieli na skale 0 ,,vibec” az 7 ,uplné
vyhotely. Myslim si, ze pravé osmibodova stupnice muize piesnéji vyjadrit silu pocit,
které vyhodnotim procentuelné¢ na konkrétnich polohach pro celkovy soubor a nasledné
roztfidim podle délky praxe, kde budu sledovat zavisle proménné. Na zaveér vyhodnotim
procentuelné¢ v kolaCovém grafu divody, o kterych se pfislusnici domnivaji,
7e na né pusobi pti vykonu jejich povolani a ovliviluji jejich pocity z hlediska pracovniho

vycerpani.
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7 VYSLEDKY

U kazdého ptislusnika, ktery byl zatfazen do vyzkumu, byl fddn¢ vyplnény dotaznik MBI,
spolu s dotaznikem vlastni konstrukce, ktery obsahoval délku praxe, sluzebni zafazeni,
znalost pojmu syndrom vyhoteni, subjektivni hodnoceni mozného vyhotfeni na daném
pracovisti a uvedené pfiiny subjektivnich pocitd. Vyzkumny soubor tvoii celkem
74 ptislusnikii. Vysledky byly zpracovany v odpovédich na vyzkumné otazky.
Vyzkumna otazka ¢. 1:
Jaka je mira syndromu vyhoreni a jeho jednotlivych sloZek (emoc¢ni vyerpani,
depersonalizace a osobni uspokojeni) u piislu$nikii VS CR ve Véznici Kufim?
Vysledky celého vyzkumného souboru, je mozné oznacit jako neptizniveé, protoze kritické
hodnoty se objevili u vSech slozek nasledovné:
e Emoc¢ni vyCerpani (EE) je zastoupeno u 20 osob (27 %) na stupni nizké, 25 osob
(33,8 %) na stupni mirné a vyhoteni u 29 osob (39,2 %).
e Depersonalizace (DP) je zastoupena u 11 osob (14,9 %) na stupni nizké, 23 osob
(31 %) na stupni mirné a vyhoteni u 40 osob (54 %).
e Osobni uspokojeni (PA) je zastoupeno u 11 osob (14,9 %) na stupni nizké, 24 osob
(32,4 %) na stupni mirné a vyhoteni u 39 osob (52,7 %).
Vysledky jsou zachyceny souhrnné v tabulce €. 3 a na grafu €. 1.

Tabulka 3: Slozky MBI v celém vyzkumném souboru

Slozky MBI —
EE DP PA
Jejich zastoupeni |
N = 20 11 11
Nizké
% = 27 % 14,9 % 149 %
= 25 23 24
Mirné
% = 33,8 % 31% 32,4 %
Vyhoteni
% = 39,2 % 54 % 52,7 %
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Graf 1: Slozky MBI v celém vyzkumném souboru (procentuelné)
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Z hlediska primérnych hodnot u celého vyzkumného souboru, které jsem doplnil
0 smérodatnou odchylku (SD) v tabulce ¢. 4, dopadlo nejlépe emocni vycerpani (EE)
s hrani¢ni hodnotou 26 bodu, ktera naznaCuje stupen vyhofeni mirné. Depersonalizace
(DP) s 15,7 body a osobni uspokojeni (PA) s 27,4 body naznacuje kritické hodnoty
vyhoteni.

Tabulka 4: Priimérné hodnoty sloZek MBI v celém souboru

Smérodatna
Slozky MBI Primérné hodnoty
odchylka
EE 26 12,1
DP 15,7 7,3
PA 27,4 10,4

Porovnanim primérnych hodnot u skupin rozdelenych podle délky praxe bylo zjisténo, ze

dosahované hodnoty maji stoupajici tendenci s poctem odpracovanych let. Vyjimku tvoii
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skupiny 6 — 10 let a 11 — 15 let, které dosahovaly podobné hodnoty a rozchazely se pouze
ve slozce osobniho uspokojeni (PA). Uvedené vysledky popisuji hodnoty, které naznacuji
kritickou uroven, a dosahuji nizkych stupiii vyhoteni pouze u skupiny 0 — 5 let. Ostatni
skupiny vykazuji zhorSujici se hodnoty, coz dokazuje, ze délka praxe ovliviiuje subjektivni
pocity pfislusniki a ma vliv na jejich mozné vyhofeni. V tabulce ¢. 5 jsou uvedeny
vysledky primérnych hodnot u skupin rozdélenych podle délky praxe, které jsem doplnil
o smérodatnou odchylku (SD).

Tabulka 5: Porovnani priimérnych hodnot sloZek MBI podle délky praxe

Skupina N = EE DP PA Smérodatna odchylka
0-5 15 17,5 12 32 11,9 6,8 10,8
6-10 24 24,7 13,9 33 9 7,2 8,3

11-15 21 23,7 13,2 30 10,8 4,4 8,8

16 - 20 9 33,4 18,4 21 15,7 10 13,6

21 a vice 5 35,8 21 21,2 15 10,7 14,8

Porovnanim zjisténych hodnot u skupin rozd€lenych podle sluzebniho zafazeni lze
konstatovat, ze byl zjistén trend, ktery naznacuje, Ze skupina dozorci dosahuje horSich
hodnot ve vSech slozkach MBI, nez skupina straznych. Vysvétluji si to vystavenim
dozorct vétSimu stalému stresujicimu prostiedi mezi odsouzenymi, které je ovliviiuje veétsi
mérou. Naopak strazni zabezpecuji eskorty odsouzenych, ostrahu objektu a s odsouzenym
ptijdou do styku jen na kratkou dobu. V tabulce €. 6 jsou uvedeny vysledky praimérnych

hodnot v¢etné smérodatné odchylky (SD) u skupin rozdélenych podle sluzebniho zatazeni.

Tabulka 6: Porovndni prisomérnych hodnot sloZek MBI podle sluZebniho zarazeni

Skupina N = EE DP PA Smérodatna odchylka

Strazni 51 23,7 13,1 32,2 10,1 5 10,5

Dozorci 23 28,3 18,3 22,6 91 9,5 12
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Vyzkumna otazka ¢. 2

Mrwe

Jak prisluSnici z hlediska jejich pohledu subjektivné hodnoti pri¢iny moZného

vyhoieni na daném pracovisti?

Vyhodnoceni dotazniku vlastni konstrukce probéhlo na zéklad€ deskriptivni statistiky
a kategorizace u volnych vypovédi. Vysledky jsou prezentovany za pomoci tabulek

a grafil.

Jak dlouho pracujete jako pfislusnik VS CR?2

Pocty respondentll a jejich rozlozeni podle délky praxe jsem podrobné zaznamenal

do tabulky ¢. 1 v podkapitole 6.1 vyzkumny soubor.

Jaké je Vase sluzebni zafazeni ve vé€znici?

Z celkového poctu 74 respondentli, bylo sluzebné zatazeno u dozorci 23 osob

a u straznych 51 osob.

Graf 2: RozloZeni respondentii podle sluZebniho zarazeni

M Dozorci

B Strazni

Znate pojem syndrom vyhoieni?

Z celkového poctu 74 respondentll zna pojem syndrom vyhoteni 71 osob (96 %) a neznaji
ho 3 osoby (4 %). Vsichni respondenti, kteti odpovédéli na otazku ,,ne jsou ze skupiny

délky praxe 0 — 5 let. Vysledky jsem zaznamenal do kolacového grafu €. 3.
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Graf 3: Znalost pojmu syndromu vyhoveni

m Ano

M Ne

Myslite si, ze jste podle vlastniho uvazeni vyhoreli?

Respondenti méli moznost na osmibodové skéle od 0 ,,vibec™ az 7 ,upln¢ vyhoteli*

oznacit, jak jsou podle vlastniho uvazeni vyhoteli. NejCastéji uvadény byl stupent vyhoteni

4, ktery oznacCilo 17 osob (23 %) a stupent 3 se 14 osobami (18,9 %). Zbyvajici

stupen 5 oznacilo 10 osob (13,5 %), stupeni 6 oznacilo 9 osob (12,2 %) a stupné 0, 1, 2, 7

oznacilo shodné¢ 6 osob (8,1 %). Vysledky jsou popsédny pocetné¢ a procentuelné

na konkrétnich stupnich vyhoteni v tabulce ¢. 7 a grafu €. 4.

Tabulka 7: Vysledky subjektivniho vyhoieni respondentii podle jejich pocitii

Stupent
0 1 2 3 4 5 6 7 Celkem
vyhoteni
n= 6 6 6 14 17 10 9 6 74
% 8,1 8,1 8,1 18,9 23 13,5 12,2 8,1 100
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Graf 4: Vysledky subjektivniho vyhoieni respondentit podle jejich pocitit
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Vysledny prumér zvolenych stupiit vyhofeni u celého souboru ma hodnotu 3,7, ktera

na osmibodové stupnici znazorfiuje lehky nadprimér subjektivniho vyhoieni. V tabulce

¢. 8 jsem uvedl primérné hodnoty subjektivniho vyhoteni skupin podle délky praxe, ktera

ovliviiuje pocity a postoje ptislusnikit zhorsujici se tendenci.

Tabulka 8: Priimérné rozloZeni subjektivniho vyhoieni podle délky praxe

Skupiny Stupné vyhoteni Primér
0 1 2 3 4 5 3,5
0-5 3 5 2 2 2 0 2
6-10 2 1 2 7 6 5 3,4
11-15 1 0 2 5 8 3 3,7
16 - 20 0 0 0 0 1 2 58
21 < 0 0 0 0 0 0 6,6
Celkem 6 6 6 14 17 10 3,7
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Pfi porovnani primérného subjektivniho hodnoceni vyhoteni a hrubého skoére dotazniku
MBI u slozek EE a DP, jejichz vysoké hodnoty koresponduji s vysokym stupném
vyhofeni, je naznafen vzajemny vztah mezi témito dvéma veli¢inami. Rozdil vykazuji
pouze skupiny hrubého skore MBI s délkou praxe 6 — 10 let, které maji zhorSené hodnoty
nez skupina 11 — 15 let. Podle uvedenych hodnot je zfejmé, Ze si piislusnici uvédomuji
psychické i fyzické negativni zmény s piibyvajici dobou praxe. Porovnani veli¢in jsem

zaznamenal v tabulce ¢&. 9.

Tabulka 9: Porovndni priimérného subjektivniho vyhoveni a hrubého skore dotazniku

MBI podle délky praxe
Hrubé skore dotazniku MBI Subjektivni
Délka praxe
EE DP EE, DP celkem |  Vyhofeni
0-5 2,3 2,6 2,5 2

6-10 2,7 2,8 2,8 3,4
11-15 2,6 2,6 2,6 3,7

16 - 20 3,7 3,7 3,7 5,8

21 a vice 4 4,2 4.1 6,6
Celkovy priamér 3,1 3,2 3,15 3,7

Proc si to myslite? (Stru¢né popiste duvody vaseho pocitu)

Ptislusnici uvedli celkem 12 druhti pficin, které pozitivné nebo negativné ovliviiuji jejich
subjektivni pocity motivace a pfistupu k praci. Dotaznik umoznoval rozepsat i vice pficin,
at’ uz kladné nebo zaporné. Uvedené pii¢iny jsem rozdé€lil na pozitivni pfi¢iny do tabulky
¢. 10 a grafu ¢. 5, a negativni pfiCiny do tabulky ¢. 11 a grafu €. 6. Do vysledkd jsem
nezahrnul pocity 4 ptislusnikd, ktefi uvedli, Ze nevi, z divodu kratké praxe.

Jako pozitivni ptiCiny piisluSnici nejcastéji uvadeli zajimavé zaméstnani, které je prosté
bavi, a uvedlo ho 12 osob (32,5 %). Dobry pracovni kolektiv a fyzicky nenaro¢nou
praci, kam si chodi odpocinout, uvedlo shodné 10 osob (27 %). Spokojenost s vysi své

mzdy, ktera je motivuje v zaméstnani, uvedlo 5 osob (13,5 %).
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wvrwve

Tabulka 10: Pozitivni piiciny pracovni motivace

Ptic¢ina Pocet %
Zajimavé zaméstnani 12 32,5
Dobry pracovni kolektiv 10 27
Fyzicky nenaro¢na prace 10 27
Mzda 5 13,5

Graf 5: Pozitivni p¥i¢iny pracovni motivace

B Zajimavé zaméstnani
B Dobry pracovni kolektiv
Fyzicky nenarocna prace

B Mzda

Jako negativni pfi¢iny pfislusnici nejCastéji uvedli stereotyp, ktery se mnoholetou denni
rutinou a neménici se pracovni ndplni stavd u 25 osob (23,4 %) nejvétsi ptficinou
pracovniho vyc€erpani. Na vézenisky systém si st€Zzuje 17 osob (15,9 %), ktery je podle
jejich tvrzeni net¢inny disledkem humanizace a lhostejnosti vedeni, které se zajima pouze
o problémy odsouzenych na ukor pfislusnikii. Z uvedenych pficin jim nejvice vadi to,
ze odsouzeni mizou vSechno a pfislusnici nic. Noéni smény pietézuji 17 osob (15,9 %)
a hlavni pficinou je nedostateCny odpocinek, ktery je doprovazeny Castymi zdravotnimi
i psychickymi problémy. Nizka mzda je demotivujici pro 15 osob (14 %), které si mysli,

ze piipadné jednoro¢ni odmeény jsou symbolické hodnoty. Svoji praci jako zbyte¢nou
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uvedlo 13 osob (12,2 %), protoze se domnivaji, Ze nemohou pfispét k napravé
odsouzenych, kteti se stejné opét vrati do vykonu trestu. Nevhodny pracovni kolektiv,
ktery vytvaii na pracovisti dusné klima, popsalo 8 osob (7,5 %). Nizkou motivaci z divodu
nemozného kariérniho ristu citi 7 osob (6,5 %). Izolaci od spole¢nosti a stranéni

se socialnim vztahiim zaznamenalo ve svém zivoté 5 0sob (4,5 %).

wvrwve

Tabulka 11: Negativni p¥i¢iny pracovniho vycerpani

Pti¢ina Pocet %
Stereotyp 25 23,4
Vézensky systém 17 15,9
No¢ni smény 17 15,9
Nizka mzda 15 14
Zbytecna prace 13 12,2
Nevhodny pracovni kolektiv 8 7,5
Nemozny kariérni rust 7 6,5
Izolace od spole¢nosti 5 4.6

Graf 6: Negativni pii¢iny pracovniho vycerpani
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8 DISKUSE

Cilem mé bakalaiské prace bylo zjistit, jakd je mira syndromu vyhofeni u ptislusnikt
Vézeniské sluzby Ceské republiky ve Véznici Kufim, a jak z hlediska jejich pohledu
subjektivné hodnoti pfi¢iny mozného vyhofeni na daném pracovisti. Podafilo se mi to
pomoci vyzkumnych otazek, které jsem stanovil na zakladé vyzkumnych cili a studia
odborné literatury. K realizaci praktické ¢asti jsem vybral kvantitativni vyzkum, pomoci
dotaznikového Setfeni. K méfeni miry syndromu vyhoteni jsem pouzil MBI dotaznik, ktery
je podle Honzaka (2009) k méfeni miry nejvhodnéjSi a povazuje ho za plné validni.
Dotaznik MBI jsem doplnil dotaznikem vlastni konstrukce, ktery byl zaméfen na délku
praxe, sluzebni zafazeni, znalost pojmu syndromu vyhoteni, hodnoceni subjektivniho
vyhofeni a jeho mozné pii¢iny. Ziskana data z dotaznikového Setfeni, ktera jsem
deskriptivné zpracoval do tabulek a grafi, mi pomohla odpovédét na vyzkumné otazky.
Ve Véznici Kuiim bylo vySetfeno pomoci MBI dotazniku celkem 74 pftislu$nikii, coz
predstavuje 51 % z celkového poctu 145. Sbér vSech dat probéhl v mésicnim obdobi
a vyzkumny soubor je mozné povazovat za pIn¢ reprezentativni a ziskané vysledky za pIné

validni.

Zamétime-li pozornost k tdajim vyzkumného Setfeni, je mozné vysledky celkového
souboru hodnotit jako nepiiznivé, protoze dosahovaly kritickych hodnot vyhoteni ve vSech
slozkach MBI. Ve sloZzce emoc¢niho vycerpani (EE) nachazime hodnoty vyhoieni u 32,2 %
prislusnikl, které se objevuje jako odpovéd na zatéz kladenou na Cloveka. Projevuje
se nulovou motivaci, nedostatkem sil a vycCerpanosti, kterd automaticky vede
k depersonalizaci. Na depersonalizaci (DP) bych se chtél v diskusi zaméFit, protoze podle
Honzaka (2009) je praveé tato slozka MBI povazovana za hlavni symptom vyhoteni. Podle
vyzkumného Setfeni dosdhlo v této slozce vyhoteni 54 %, coz je 40 prislusniki
zZ celkového souboru a s delsi dobou praxe stoupéd. Podle Ktivohlavého (2012) je mozné
takové hodnoty vyhodnotit tak, Ze se pfisluSnici stahuji do socidlni izolace, distancuji
se od druhych lidi a zfeteln¢ potiebuji kladnou odezvu jak od svych nadfizenych, tak
i od spolecnosti, ktera u nich vytvaii pocit spoleCenského zavrzeni. Dale pfislusnici
prestavaji vidét odsouzené jako lidské bytosti, jednaji cynicky a zahotkle, a v extrémnich
ptipadech s nimi jednaji jako s nezivymi pfedméty. Da se také fici, Ze je vibec nezajima,
jaké maji odsouzeni problémy nebo co s nimi bude po propusténi. Slozky EE a DP pfi
spojeni  ovlivni  vykonnost a nasledné¢ se objevuje slozka PA, ktera

pozbyva smyslu, vyznamu a snizuje efektivnost prace. Ptislusnici uvedli pti¢iny, které maji
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vliv na osobni a pracovni uspokojeni (PA) a v dané slozce dosahlo na vyhoteni 52,7 %.
Subjektivni hodnoceni vyCerpani mélo s pribyvajicimi roky stoupajici tendenci, a podle
vysledka si ptislusnici uvédomuji psychické i fyzické negativni zmény s pribyvajici délkou
praxe. Uvedené vysledky kopiruji vysledné hodnoty MBI dotazniku, které jsem rozd¢lil
do skupin podle délky praxe, a podobnych hodnot dosahovaly pouze skupiny 6 — 10 let
a 11 — 15 let, a rozchazely se pouze ve slozce PA. Vysledky naznacuji vztah mezi délkou
praxe a subjektivné pocitovanym vyhofenim, coz by stalo za dalsi podrobné;jsi vyzkum, na
ktery v mé deskriptivni studii nezbyl prostor. Dale byl pro mé zajimavy udaj, Ze se
pfisluSnici subjektivné oznaCuji za vice vyhotelé, neZ je tomu ve skutecnosti podle
dotazniku MBI. Myslim si, Ze se jedna o uréity pesimismus v podobé ur¢itého zvyku si
takto stéZovat, a délat to horsi, nez to ve skuteCnosti je, coz by také byla vyzva pro budouci
vyzkum v podobé podrobngjsi analyzy. Pro¢ k takovym negativnim zménam dochazi,
uvedli pfisluSnici nejcastéji pficinu stereotypu, ktery vede k jejich vyCerpani, a na
neucinnost vézeniského systému z diivodu humanizace a lhostejnosti vedeni, které na ukor
piislusnika fesi pouze problémy odsouzenych. Takové chovani podle nich podporuje pocit
zbyteéné prace, protoze nemohou piispét k napravé odsouzenych ve vykonu trestu. Velkou
meérou si sté¢zovali na nizkou mzdu, jejichz vyse neni adekvatni k jejich vykonu povolani.
Jako dals$i pfic¢inu Casto popisovali no¢ni smény, nevhodny kolektiv podporovany svym
nadfizenym, nemoznost kariérniho postupu a pocit izolace od spole¢nosti. Domnivam se,
ze srovnatelné priCiny se nachazeji i v ostatnich véznicich, coz dokazuji stejna, nebo
podobna negativni zdivodnéni, ktera uvedli autofi Hasmanova Marhankova, Dirga (2014)

ve studii Nejasné vztahy moci — vézeni oCima ¢eskych dozorct.

Z vysledkt vyzkumného Setieni je ziejmé, ze specifické pracovni prostiedi ve veznici
ovliviiuje miru vyhoteni, a jak uvadi autorky Jeklova, Reitmayerova (2006), postizené
osoby  vyhofenim  jsou  pfepracované, vycerpan¢ a  Casto  nedokdzou
prekonat piekazky bézného Zivota, a fesi je nadmérnym pozivanim alkoholu, ktery
prohlubuje vytracejici se smysl zivota. Takové chovani ma vliv nejenom na rodinu
a pratele postizen¢ho, ale i na celou okolni spolecnost. V nejhorSich piipadech muize
vyhoteni dospét az k depresim, které bez odborné pomoci mohou dohnat jedince

i k sebevrazds.
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9 ZAVER

Tématem mé bakalatské prace byl pojem syndrom vyhoteni u pfislusniktt Vézenské sluzby
Ceské republiky. Prace je rozdélena na &ast teoretickou a &ast praktickou. Teoreticka ast
popisuje pojem syndrom vyhoieni, jeho historii, definice, projevy, faze a diagnostiku, ktera
je zamétfena na dotaznik MBI. Daéle jsou uvedeny rizikové faktory, které se podileji
na vzniku vyhoteni, a nékteré preventivni strategie. V zavéru je popsan syndrom vyhoteni
u ptislusniki VS CR a charakteristika prace pfislusnika ve Véznici Kufim. Vyzkum
v praktické cCasti je zaméfen, na miru vyhotfeni u pfislusnik ve Veéznici Kufim,
a jak z hlediska jejich pohledu subjektivné hodnoti pfi¢iny mozného vyhofeni na daném
pracovisti. Zakladem pro vyzkum byl anonymni standardizovany dotaznik MBI v ¢eském
jazyce, ktery byl doplnén dotaznikem vlastni konstrukce zabyvajici se délkou praxe,
sluzebnim zafazenim, znalosti pojmu syndromu vyhofeni, subjektivnim hodnocenim
vyhoteni a jeho moznymi pfiCinami. Vyzkumny soubor tvofilo 74 ptislusniki, kteti pracuji
S odsouzenymi, a fadn¢ vyplnili obé ¢asti dotazniku. Dotaznik MBI rozlozil miru mozného
vyhoteni do jednotlivych sloZek (EE, DP, PA) a stupniit vyhoteni (nizké, mirné, vyhoteni).
Dotaznik vlastni konstrukce umoznil rozttidit respondenty do skupin a sledovat zévisle
proménné. Sledovani miry vyhoteni u ptisluSnik piineslo vcelku nepiiznivé vysledky,
protoze mira vyhotfeni dosahla kritickych hodnot ve vSech slozkach MBI nasledovné:
EE 29 prislusnikti, DP 40 ptisluSniki a PA 39 pfisluSnikd. Analyza délky praxe ukazala,
ze ovliviluje miru vyhofeni, a nejvice jsou ohroZeni piislusnici s delsi dobou praxe,
pricemz nejdiive dosahovali vyhoteni ve slozce DP uz po 5 letech. Uvedené piiCiny
mozného vyhofeni ukazali urcitou nespokojenost prislusnikti s podminkami, ve kterych
pracuji, a domnivaji se, 7¢ by se Vézenska sluzba CR méla vice zajimat o problémy
vzniklé pti vykonu jejich sluzby, protoZe pracovni nespokojenost snizuje motivaci,
pracovni vykon a zhorSenou kvalitou ovlivituje profesionalni piistup pii praci s osobami
ve vykonu trestu. Povolani ptislusnika obndsi zatézové situace, které jsou velmi naro¢né
na dusevni 1 fyzickou stranku kazdého jedince, ktery by se mél o svoje zdravi dle moZnosti
zajimat. Proto si myslim, Ze ke zkvalitnéni pracovnich podminek, je zakladnim stavebnim

kamenem prevence pfed moZnym vyhotfenim.
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SEZNAM PRILOH

PRILOHA P1: DOTAZNIK PRO PRISLUSNIKY VS CR KURIM



PRILOHA P I: DOTAZNIK PRO PRISLUSNIKY VS CR KURIM
Dobry den,

jmenuji se Marek Sindelaf a jsem studentem 3. ro¢niku oboru Socialni pedagogika.
Soucasti mé bakalaiské prace je tento dotaznik, ktery je zaméfen na zjistovani miry
syndromu vyhotfeni a na subjektivni hodnoceni pfi¢in mozného vyhofeni na daném

pracovisti. Dotaznik je anonymni. Prosim zakrouzkujte vzdy jen jednu odpovéd'.

1. Jak dlouho pracujete jako piisluinik VS CR?

a) 0-5
b) 6-10
c) 11-15
d) 16-20
e) 21 avice

2. Jaké je Vase sluzebni zatazeni ve véznici?

a) Strazny
b) Dozorce

3. Znate pojem syndrom vyhoteni?

c) Ano
d) Ne

4. Myslite si, ze jste podle vlastniho uvazeni vyhoteli?
(Zakrouzkujte jednu hodnotu na Skale 0 — 7)

vibec 0 —1—-2-3—-4-5-06 -7 Gplné vyhotely

5. Pro¢ si to myslite?
(Strucné popiste divody vaseho pocitu)



Do policek u kazdého tvrzeni vyplite Cislo, které oznacuje silu pocitl, které obvykle
prozivate, podle nize uvedeného klice.

Sila pocitt:

viubec0-1-2-3-4-5—-6—7 velmi silné

1 | Prace mne citove vysava.

2 | Na konci pracovniho dne se citim byt na dné sil.

3 | Kdyz rano vstavam a pomyslim na pracovni problémy, citim se unaven/a.

4 | Velmi dobfe rozumim pocitim svych klient/pacientd.

5 | Mam pocit, Ze n¢kdy s klienty/pacienty jednam jako s neosobnimi vécmi.

6 | Celodenni prace s lidmi je pro mne skute¢né namahava.

7 | Jsem schopen velmi G€inné€ vytesit problémy svych klientl/pacientd.

8 | Citim ,,vyhoteni®, vyCerpani ze své prace.

9 | Mam pocit, ze lidi pti své praci pozitivné ovliviiuji a nalad’uji.

10 | Od té doby, co vykonavam svou profesi, stal jsem se méné citlivym k lidem.

11 | Méam strach, Ze vykon mé prace mne Cini citoveé tvrdym.

12 | Méam stale hodné energie.

13 | Moje prace mi ptinasi pocity marnosti, neuspokojeni.

14 | Mam pocit, Ze plnim své ukoly tak usilovné, Ze mne to vycerpava.

15 | UZ mne dnes moc nezajima, co se déje s mymi klienty/pacienty.

vvvvv

16 | Prace s lidmi mi ptindsi silny stres.

17 | Dovedu u svych klientli/pacientli vyvolat uvolnénou atmosféru.

18 | Citim se sv€zi a povzbuzeny, kdyZ pracuji se svymi klienty/pacienty.

19 | Za roky své prace jsem udélal/a hodné dobrého.

20 | Mam pocit, ze jsem na konci svych sil.

21 | Citové problémy v praci feSim velmi klidné — vyrovnané.

22 | Citim, ze klienti/pacienti mi pficitaji nékteré své problémy.




