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ABSTRAKT

Teoreticka ¢ast diplomové prace se zaméfuje na objasnéni zékladni terminologie spojené
s vyznamem vyrobnich procesi v podniku. V dalsi fazi je pojednavano o kli¢ovych ukaza-
telich vykonu se specialnim zaméfenim na OEE. Na tuto problematiku taktéz navazuje
charakteristika podnikového informacniho systému, jakozto automatiza¢niho prostredku
hojné¢ vyuzivaného pro stanoveni konkrétni vySe ukazatele OEE. V zavéru teorie jsou
popsany skutecnosti spojené s vyuzitim project managementu pro feseni projektt slozitéj-
Sitho razu, pficemz jsou dale také zminény zékladni metody a techniky vyuzitelné pii pro-
vadéni situaéni analyzy. Uvod do praktické &asti diplomové prace blize charakterizuje
zkoumanou spolecnost, v ramci které je nasledné provedena situacni analyza zamétfena
na odhaleni moznosti implementace kalkulatoru OEE do PIS. Dale je objasnén konkrétni
zpusob realizace projektu a to spolu s identifikaci moznosti vyuziti dat (resp. vyslednych

hodnot OEE véetné jeho indextt) pravé pro potieby controllingu i managementu vyroby.

Klicova slova: vyroba, proces, KPI, OEE, PIS, projekt, LogFrame, naklady, timing, speci-

fikace, rizika, vizualizace, motivace.
ABSTRACT

The Theoretical Part of Thesis Is Focused on Clarifying the Basic Terminology Related
to the Importance of Production Processes in Company. The Next Chapter Deals with the
Key Performance Indicators by a Special Focus on OEE. The Narration of Mentioned Issue
Continues in the Identification of BIS, Which Is Known, As an Instrument Used for the
Automatic Way of OEE Calculation. At the End of the Theory, for Dealing with the More
Difficult Projects, There Are Also Described the Facts Concerned with the Project Ma-
nagement; in Addition, the Basic Methods and Techniques (Which Could Be Utilized
for Situation Analysis Processing) Are Mentioned, too. The Entrance into the Practical Part
Is Concentrated on More Precise Description of Examined Company, Where Was Also
Made the Situation Analysis. The Mentioned Analysis Was About the Identification
of a Several Choices for the Needs of Implementation of OEE Calculator into the BIS.
Further, There Was Described the Specific Way of Project Realization; Then, Based on the
Controlling and Production Management Needs, the Several Choices for the Final Calcula-
ted Data Usage (OEE and Its Subforms) Were Defined, too.

Keywords: Production, Process, KPI, OEE, BIS, Project, LogFrame, Costs, Timing,
Specification, Risks, Visualization, Motivation.
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UvVOD

V dnesni dobé plné technologického rozvoje stale vice firem operuje na tuzemskych
1 na zahranicnich trzich, kde velmi ¢asto dochazi k eskalaci konkuren¢niho boje a to hlavné
na strané nabidky. VySe poptavky po konkrétni produkei je pak ovliviiovana Sirokym spek-
trem (v praxi aplikovanych) nastroji, mezi které je naptiklad mozné zaradit rizné podoby
agresivnich reklamnich kampani, dale také i rizné formy investic sméfovanych do oblasti
vyzkumu a vyvoje, nebo mize podnik piistoupit k nakladové optimalizaci procest napfic
celou organizaci, jez ve finale mize vyustit i v cenovou valku mezi vSemi vyrobci podob-
nych statkt. Posledni variantu sméfujici k optimalizaci poptavky po produkci, tedy redukci
vSech ,,ptebyteénych* nakladu (resp. potencialni snizovani ceny produktu pii stejné arovni
zisku), je mozné provést vicero zpusoby. Jednou z cest je realizace podrobné analyzy
a nasledné nastaveni systému hodnoceni i motivace vybranych zaméstnancti firmy
na zakladé¢ konkrétnich readlnych hodnot kliCovych ukazateli vykonu sledovanych
u vybranych procest. Tyto klicové ukazatele vykonu museji byt nastaveny vhodnym (po-
kud mozZno vzajemné nekoliznim) zpisobem tak, aby odpovidaly strategickym zamérim
vrcholového vedeni firmy. Vlastnici procesu se pak snazi o pozitivni vyvoj v ramci vSech
jim svéfenych indext. Jelikoz je pokrok v oblasti informac¢nich a komunikac¢nich technolo-
gii stale vice razantni, je mnohem castéji pfistupovano ke kontinualnimu automatizované-
mu hodnoceni vSech potfebnych vykonnostnich atributi procesti na zadkladé vyuZiti
HW a SW prostiedkii. Obdobna situace nastava i v piipad¢ této akademické prace, jejiz
prakticka ¢ast je zaméfena na (pokud mozno co nejpodrobnéjsi) objasnéni principu imple-
mentace automatizované¢ho zptsobu vyhodnocovani KPI OEE pro potfeby controllingu
I managementu vyroby a to v ramci sledované organizace — Zalesi a.s. Cela v praxi fesena
problematika za¢ina charakteristikou zkoumané spole¢nosti, kde je v dalsi fazi provedena
situacni analyza zaméfend na odhaleni moZnosti zavedeni kalkuldtoru OEE do stavajici
podoby podnikového (informacniho) systému. Na situacni analyzu pak navazuje projekt
spojeny S navrhem konkrétniho zptisobu implementace nové funkcionality do modifikova-
né verze PIS. Zavérem diplomové prace jsou popsany navrhy a doporuceni pro dalsi moz-
nou budouci praci s aktualni podobou ziskanych dat o OEE, vyuziti, vykonu i kvalité vyra-
béné produkce tak, aby mohl byt nastaven zékladni motivacni sytém vedouci zaméstnance
K neustalému zlepsovani svych ¢innosti. Sledovani i vyhodnocovani OEE bude mit klic¢o-
vou roli taktéz i pro vlastniky firmy, nebot’ tendence k neustalému zlepSovani ¢innosti

vSech lidi s sebou piinese také zvySovani produktivity ve vyrobé, rostouci trzby a zisky.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Jak jiz bylo naznaceno v uvodu — samotné gro této akademické prace tvoii projekt spojeny
s implementaci KPI OEE do podnikového (informacniho) systému pii sou¢asném defino-
vani vhodného zptsobu vyhodnocovani a motivovani zaméstnancti na bazi nové ziskanych
dat. Kazdy dobry projekt je vSak nezlomné spjat s charakteristikou cile, kdy musi byt vSem
¢lenim projektového tymu jasné, ¢eho konkrétné se ma realizaci projektu dosahnout.
V tomto piipad¢ specifikuje cil projektu pozadavek na tvorbu spolehlivého a presného kal-
kulatoru OEE, ktery bude pracovat na bazi automatického sbéru dat a ktery bude dale po-
skytovat adekvatni udaje vyuZitelné pro potreby controllingu a rizeni vyroby ve firme.
Kromé¢ hlavniho cile projektu je taktéZ nutné charakterizovat i ur¢ité mantinely, v rdmci
nichz bude projekt feSen. Je tedy potiebné urcit limitujici faktory spojené s asovym pri-
béhem projektu, jeho planovanymi naklady i specifikaci provedeni a Vv neposledni fadé
také i s riziky vyplyvajici z jeho budouci realizace. Planované naklady, které byly vycle-
nény na projekt, nesmi presdhnout 400 000 K¢, planovany timnig projetu nesmi prekrocit
délku trvani dvaceti #ydnu; planovana specifikace provedeni je pomémé vice komplexni
a neni ji mozné obsédhnout v ramci této kapitoly, proto je vhodnéjsi vyc€ist konkrétni poza-
davky na budouci vystupy z projektu v kapitole 9. 2 ze strany 66. Posledni uvazovany
omezujici faktor projektu tvoii rizika spojena s jeho realizaci, pfi¢emz bylo urceno to,
ze vyslednd vyse RPN indexu u vSech uvazovanych rizik nesmi prrekrocit hranici 100 bodii.
Metoda, ktera byla vyuzita pro budouci GspéSnou realizaci projektu, je charakterizovana
pojmem project management, neboli fizeni projekti. V ramci této metody byly (pro jeji
vlastni Gspésnou aplikaci) taktéz vyuzity i vybrané nastroje typu LogFrame, FMEA analy-
zy, ¢i Ganttova diagramu. Kromé téchto nastroji byly hojné vyuzivany i dalsi techniky
uplatnitelné pii samotné situacni analyze (rozhovor, pozorovani, dotaznik, fotografovani
i kvalifikovany odhad). Zminovana metoda 1 soubor nastroji a technik pak spole¢né ptispe-
ly ktomu, ze byl projekt optimalnim zplisobem koordinovan a to prave v souladu

s nadefinovanym cilem projektu pii sou¢asném zohlednéni jeho omezujicich faktoru.
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1 VYZNAM VYROBNICH PROCESU V PODNIKU

Dftive, nez-li bude popsan samotny vyznam vyrobnich procesti v podniku, je nutné charak-
terizovat jednotlivé pojmy typu podnik, vyroba a procesy zvlast, odd€len¢ tak, aby nedoslo

k zatajeni n¢kterych jejich vyznamnych atributt.

1.1 Vymezeni podniku

-----

se (at’ uz ve vétsi, nebo i v mensi mite) podili na formovani ekonomiky dané zemé. Definic
pojmu podnik existuje cela fada; pro ucely této diplomové prace bylo vybrano nékolik roz-

licnych formulaci, které charakterizuji podniky z mnoha thli pohledu.

1.1.1 Podnik v pojeti ryze teoretickém

Dle Srpové, Rehote a kol. (2010) Ize podnik nejobecnéji chapat ,,jako subjekt, ve kterém
dochazi k premeéné vstupii na vystupy. “ Dals§i vymezeni podnika, které pochézeji z totozné
publikace, opisuji podniky obsahleji a dale také i z hlediska pravni legislativy. Obsahlejsi,
Sir§i definice vymezuje podnik ,,jako ekonomicky a pravné samostatnou jednotku,
kterd existuje za ucelem podnikani. S ekonomickou samostatnosti, kterd je projevem svo-
body v podnikani, souvisi odpovédnost viastnikii za konkrétni vysledky podnikani. Prdvni
samostatnosti rozumime moznost podniku vstupovat do pravnich vztahii s jinymi trznimi
subjekty, uzavirat s nimi smlouvy, ze kterych pro né vyplyvaji jak prava, tak i povinnosti. *
Sir$i definice podniku jiz ¢asteéné obsahuje prvky pravnické terminologie, proto by bylo
vhodné taktéz vzpomenout definici podniku dle Obc¢anského zakoniku, ve kterém je pod-
nik definovan ,,jako soubor hmotnych, jakoz i osobnich a nehmotnych slozek podnikani.
K podniku nalezi veci, prava a jiné majetkové hodnoty, které pari podnikateli a slouzi
k provozovdni podniku nebo vzhledem ke své povaze maji tomuto ucelu slouzit* (Srpova,
Rehof a kol., 2010).

Autor Synek a kolektiv (1996) chapou podnik jako ,, ekonomicko-pravni subjekt, ktery tvori
jednu ze zakladnich forem institucionalniho usporadani ekonomiky zalozené na vyrobé
zbozi a poskytovani sluzeb za uplatu. “ Smyslem funkce kazdého podniku je, jak uz je vse-
obecné znamo, nejenom tvorba zisku, ale primarné zvySovani trzni hodnoty firmy. Defini-
ce autora Synka a kolektivu také nastinuje jeden ze zakladnich zptsobi ¢lenéni podniki,

ktery bude detailngji popsan nize.
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1.1.2 Kategorizace podniku

Klasifikaci podnikt existuje cela fada. Pro ucely této diplomové prace neni nutné podat
vycerpavajici piehled zachycujici rozmanité ¢lenéni podniki, ba naopak, je pln¢ dostacuji-

ci rozdélit podniky do dvou zékladnich skupin.

A. Clenéni podle druhii vikonii:

Z tohoto hlediska je mozné podniky klasifikovat na podniky produkujici hmotné statky
a firmy nabizejici sluzby, pii¢emz:
i.  podniky produkujici hmotné statky lze nadale délit s pfihlédnutim ke krité-
riu druh vykont a to nasledujicim zptisobem:
v’ tézebni podniky — napi. doly, lesy;
v podniky vyrabé&jici vyrobni prostiedky — napf. strojirenské firmy;
v podniky vyrabé&jici spotiebni statky — napt. pekarny, pivovary;
ii.  podniky produkujici sluzby nehmotného charakteru. Do této kategorie
je mozné napiiklad zahrnout organizace:
v obchodni, bankovni, dopravni, pravnich a poradenskych sluZeb,
provozujici hotelnictvi, atd. (Zame¢nik, Tuckova, Novak, 2008).

B. Clenéni podle velikosti:

Trojice autort (Zamecnik, Tuckova, Novak, 2008) navazuji na vySe uvedenou klasifikaci
dal$imi moZnostmi sefazeni organizaci a to dle jejich velikosti. Clenéni dle velikosti bylo
v jejich publikaci definovano 4 rtiznymi zptisoby — dle Svazu primyslu a dopravy CR,
dle velikosti v ramci EU, s vyuzitim statistického pojeti dle Eurostatu, ¢i dle pravidel
a doporuceni komise EU. V tabulce ¢islo 1 je uvedena klasifikace podle velikosti vyuziva-

na na zakladé poznatki Svazu primyslu a dopravy CR.

Tab. 1: Clenéni podnikii dle velikosti — Svaz primyslu a dopravy CR
(Zamecnik, Tuckova, Novak, 2008)

Pocet zaméstnancti Rocni obrat

Malé podniky <100 zam. < 30 mil. K¢
Stredni podniky < 500 zam. < 100 mil. K¢
Velké podniky > 500 zam. > 100 mil. K¢.




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 14

1.2 Charakteristika vyroby

Vyrobu jako takovou si vétSina jedinct spojuje prave s vyrobnimi podniky. Jedna se o mis-
to v organizaci, kde dochazi k pfeméné vstupti na vystupy (viz definice podniku Srpové
a Rehote, 2010) a to za u¢elem vyroby produktu, ktery pozaduje zakaznik. Dle vieobecné
znamych myslenek marketingovych velikant, je hloupé vyrabét to, co zakaznik nepozadu-
je a nasledné¢ mu takové zbozi nutit formou agresivnich reklamnich kampani. Mnohem
leps$i cestou je nejprve zjistit zdkaznikovy potteby a tém findlni produkt co nejlépe
ptizpusobit.

Nyni ale zpét k hlub§imu rozboru vyroby. Tak, jako tomu bylo u pfedchazejici podkapito-
ly, ktera v sobé skytala fadu rozmanitych definic slova podnik, vyroba jako takova, nebude

zcela zaddnou vyjimkou. I pro vyrobu existuje Siroké Skala definic; pro ilustraci bude vSak

vvvvvv

1.2.1 Vymezeni vyroby

S velmi obdobnou definici, kterd se nachazi na po€atku kapitoly 1.2, se lze taktéZ setkat
Vv knizni publikaci autorti Tomka a Vavrové (2007). Tvirci knihy zde zminuji, ze ,, vyroba
je prostiredkem uspokojeni potieb vytvorenim vécnych statkii a sluzeb. Je vysledkem cileve-
domého lidského chovani, kdy pouzitim vstupnich faktorii zajistuje prislusny transformacni

proces co nejhodnotnéejsi vystup.

VSTUP o TRANSFORM. PROCES VYSTUP
(input) " (throughput) (output)

Obr. 1: Transformacni proces (Tomek, Vavrovd, 2007 — upraveno)

Vyroba se vSak nemusi tykat pouze produkce vstupnich surovin, vyrobnich prostfedkt
a spottebnich statkil, ale mize v sobé zahrnovat taktéz 1 produkci sluzeb. A€ sluzby nemaji
hmotnou povahu, jsou produkovany ze stejného divodu jako fyzické vyrobky. Ugelem
jejich vzniku je naslednd sména na trhu zbozi a sluzeb se zdkazniky, jez poskytujici orga-
nizaci plati za uspokojeni svych potieb, resp. za uzitek, ktery jim poskytnuta sluzba ma,

nebo méla piinést.
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1.2.2 Klasifikace vyroby

Clenéni vyroby se bude zamé&fovat na dvé riizné oblasti, které rozliduji vyrobu na jednotli-

v¢é skupiny a to podle nasledujicich kritérii:

A. Z hlediska prislusnosti k virobnimu oboru:

I.  hlavni vyroba — resp. hlavni napln vyroby podniku,
ii.  vedlejsi vyroba — ¢ili vyroba polotovart a nahradnich dil,
iii.  doplikova vyroba — napft. zpracovani odpadu, obald,
iv.  pfidruzena vyroba — tedy pfivydélek podniku s jinym sortimentem vyroby
(Janicek, Marek a kol., 2013).

B. Z hlediska rozsahu sortimentu a objemu vyroby:

i.  kusova vyroba — resp. malosériova (vyrobky jsou vesmeés originaly),
ii.  sériova vyroba — tedy davkova produkce sady vyrobku ve vinach,
iii.  hromadna vyroba — ¢ili vyroba jednoho nebo pouze tzkého okruhu vyrobku
ve velkych sériich (Vachal, Vochozka a kol., 2013).

Kazda z vySe uvedenych skupin vyrob je néfim charakteristickd, ptficemz nckteré druhy
vyrob je vyhodné uplatnit v rozlicnych situacich, nebot’ kazda vyrobni sorta disponuje
pii své aplikaci v danych podminkach jistymi vyhodami i nevyhodami. Vzdy je nutné najit

urcity kompromis, ktery bude vzhledem k dané vyrobni situaci optimalni.

1.2.3 Plytvani ve vyrobé

Odhaleni plytvani ve vyrobé tvoii samotné gré této diplomové prace. K tomuto tcelu bu-
dou zkoumany moznosti sledovani celkové efektivity zafizeni v analyzované spolecnosti.

Ale to bude obsahem piimo az praktické ¢asti tohoto dokumentu.

Za plytvani miizeme povazovat jakoukoliv ztratu, kterd ma negativni vliv na maximalni
vyuziti zaméstnancii, nebo pracovnich prostiedkd, jejichz vykon je dan urcitou hranici —
teoretickou (idealni, resp. maximalné¢ moznou) dobou vyroby. Ve vSeobecnosti lze fici,
Ze plytvani je vSe, co tuto teoretickou dobu zkracuje a zaroven se jedna o Cinnosti, které
zakaznikovi nepfinasi Zadnou pfidanou hodnotu. Neustalé sledovani, méteni a vyhodnoco-
vani plytvani ve vyrobé je zakladnim prostfedkem k jeho nasledné eliminaci. Aby bylo
mozné plytvani ve vyrobé monitorovat, je potiebné znat, kde vSude a v jaké podob¢ se je

mozné setkat s timto negativnim a neproduktivnim jevem a to napii¢ celym transformac-
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nim procesem. Dle serveru API — akademie produktivity a inovaci (2012) existuje 8 hlav-
nich druhi plytvani:

Nadprodukce: vyrabi se piili§ mnoho nebo piili§ brzy;

Cekani: vy&kavani na cokoliv (lidi, material, postupy) zptisobuje ¢asové ztraty;
Zasoby: produkty vyrobené nad hranici poptavky, vyroba nepotiebnych vyrobki;
Zmetky: pfepracovani, korekce, opravy, vse, co se nepovedlo spravné a napoprvé;
Pohyb: zbyteéné, ¢i neoptimalizované pracovni tkony;

Preprava: zdvojena manipulace, neoptimalizovana pteprava;

Nadprdce: viechny tkony, které zakaznikovi nepiinaseji Zadnou ptidanou hodnotu;

I &G mmogow»

Nevyuzity potencidl lidi: schopnosti, napady a dovednosti fadovych pracovnikii jsou

ignorovany.
Pro redukci plytvani bylo vymysleno mnoho metod uplatnitelnych v rdmci soucasného
moderniho primyslového inzenyrstvi, které se postupné zacinaji aplikovat i v podminkach
ceskych firem. Moznosti, jak eliminovat konkrétni druh plytvani ptehlednou formou zna-

zornuje piiloha P I.

1.3 Procesy a jejich atributy

Procesy a procesni fizeni je neodmyslitelnou soucésti vétSiny moderné fungujicich
a smyslejicich spole¢nosti dneSni doby. Procesy jako takové zavadéji jasna pravidla
do a mezi vSechny organiza¢ni Utvary, ¢i pracovni pozice napfi¢ celou firmou tak, Ze kazdy
pracovnik vi co presné a jak pfesné ma v ramci zastdvané pracovni pozice délat tak, aby
doslo k efektivnimu vytvotfeni pridané hodnoty, resp. k vytvofeni finalniho vystupu

a tim také k naslednému adekvatnimu uspokojeni potieb zakaznika.

1.3.1 Identifikace procesi

o 24

je mozné spatfit v dile od autorti Janicka, Marka a kol. (2013), ktefi zde uvadéji, ze ,, pro-
ces je soubor cinnosti, ktery vyzaduje jeden nebo vice druhut vstupii a tvori vystup, ktery ma
pro zdkaznika hodnotu.* Dalsi definice, se kterou se je mozné v totozné publikaci setkat,
nabizi mnohem S§irsi, obsahlejsi a hlubsi pohled na proces. Podnikovy proces je zde chapan
jako ,,cilevedomad, logicka (obvykle opakujici se) a organizovand posloupnost vzdajemné
souvisejicich sub procesii (¢innosti) prochdzejicimi jednim nebo vice organizacnimi utvary

podniku, ktery na vstupu vyzZaduje abstraktni, hmotné, energeticke, lidské a informacni
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zdroje, dale prostredky na svou realizaci, takze vysledkem je definovany a predvidatelny

‘

vystupni produkt majici prislusnou hodnotu pro interniho nebo externiho zakaznika.

1.3.2 Vécna substruktura procesi

Kazdy proces ma nekolik vlastnosti, které tvoii jejich neoddélitelnou soucast a které
jednotlivé procesy od sebe odliSuji a urCuji tak jejich misto mezi procesy ostatnimi.

Janicek, Marek a kol. (2013) konkrétn€ hovoti o néasledujicich atributech procest:

A Vstupy do procesu: piedstavuje vSe, co je potiebné k uskuteénéni procesu jako na-

ptiklad zdroje hmotné, energetické, finan¢ni, informacni.

B. Vystupy z procesu: jsou to vysledky procesu, které slouzi internimu nebo externimu
zakaznikovi.
C. Reguldtory procesu: zahrnuji pravidla, nafizeni a postupy, podle kterych se procesy

museji realizovat.

D. Pridana hodnota: je nova kvalita nebo kvantita, ktera je kumulovana kazdym pro-

cesnim krokem a v koneéné fazi vytvati potfebny finalni produkt procesu.

Hranice procesu: je to misto mezi vstupem a vystupem procesu.

Doba trvani procesu: ¢asovy interval od zapoceti pracovnich tkonil aZ po ukonceni

posledni ¢innosti v ramci konkrétniho procesu.
G. Ndklady: jedna se o vynalozené néklady spojené s realizaci procesu.
1.3.3 Druhy procesi

Velké mnozstvi teoretiki nahlizi na klasifikaci procesii obdobnym zplsobem a ¢leni je
takto do dvou az tfi skupin. Autofi Janicek, Marek a kol. (2013) tfidi procesy

do tfi zakladnich kategorii:

A. Primarni (hlavni) podnikové procesy: jejich hlavni charakteristikou je to, Ze maji

zasadni podil na vytvareni hodnoty, resp. jakosti findlniho outputu. Tim padem tyto
podnikové procesy ovliviiuji celkovou kvalitu, vykonnost, obchodni jméno, povést,
¢1 znacku dané firmy.

B. Sekundarni (podpiirné) podnikové procesy: nepodileji se pfimo na tvorb¢ finalniho

produktu, maji podptrnou roli pii tvorbé hodnoty pro zédkaznika.

C. Ridici procesy: témito podnik vymezuje svoji organizaci, administrativu a spravu.
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1.3.4 Misto vyrobnich procesi v podniku

Vyrobni proces se fadi mezi primarni procesy, nebot’ jeho vysledkem jsou finalni vyrobky
urcené pro zakaznika. Obecné je vyrobni proces charakterizovan tak, ze se v tomto proces-
nim toku méni vstupni suroviny (informace, material, polotovary, energie, aj.), které
se dale postupné transformuji do hotovych vyrobki. Tato pfeména zavisi na samotném

charakteru vyroby (Jani¢ek, Marek a kol., 2013), o kterém mj. pojednaval bod 1.2.2.

Obrézek ¢islo 2 charakterizuje misto vyrobnich procesii v podniku. Vyrobni procesy jsou
v generickém hodnotovém fetézci ,,skryty* pod polozkou provoz. Nicméné, obrazek cislo
2 potvrzuje tezi autorti Janicka a Marka, ktefi uvadéji, ze vyrobni procesy spadaji

do kategorie procest primarnich.

Podptrné
aktivity

v

Primarni aktivity

Obr. 2: Genericky hodnotovy retézec (Kotler a kol., 2007)

V navaznosti na obrazek je si nutné uvédomit také to, ze je potieba uréitym zpisobem mé-
fit vykon jednotlivych procesi, nebot’ co nelze méfit, nelze vyhodnocovat, tidit, ovliviiovat
a zlepSovat. Pro tento ucel jsou V hojné mitfe vSeobecné pouzivany tzv. klicové ukazatele
vykonu (KPI‘s, z angl. Key Performance Indicator’s), o kterych pojednava nasledujici

kapitola ¢islo 2.
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2 KEY PERFORMANCE INDICATOR

Klicové ukazatele vykonu (KPI) jsou vyznamnym nastrojem k provadéni firemniho con-
trollingu podél celého pribéhu hodnototvorného fetézce. KPI tvoti jednu z mnoha skupin
indikatort, kterych se v souc¢asné dob¢ hojné vyuziva pro zpracovani reportli nejriznéjsino

charakteru a rozsahu.

2.1 Vztah a misto KPI mezi ostatnimi indikatory

Jak jiz bylo naznaceno vyse, v soucasné dobé existuje nekolik skupin indikatord,
které se pouzivaji v podnikové praxi pro splnéni riznych uceld. Nejcastéji se jedna o vyu-

ziti nasledujicich — KPI, PI, KRI a RI. Tyto indiké4tory budou podrobnéji popsany dale.

A. Key Performance Indicator (KPI):

Klicové ukazatele vykonu reprezentuji sadu ukazatelti zaméfenych na konkrétni métitelna
hlediska vykonu (riznych ¢asti) organizace, jejichZ vyvoj je nejvice kriticky pro soucasny
a budouci uspéch zkoumané firmy (Parmenter, 2007 - upraveno). Kli¢ové ukazatele vyko-
nu mapuji, ¢eho konkrétné se jiZz dosdhlo v klicovych sledovanych oblastech podniku
(The Block of Coded Vision — Consulting, 2008). KPI’s definuje jejich 7 zvlastnich

charakteristik; indikatory jsou:

i. vyjadfeny v nepenéznich jednotkach;
ii. méfeny kontinualné (napt. denné, tydné, mési¢ng);
iii. pravidelné projednavany pracovniky smérem k vrcholovému vedeni firmy;
iv.  srozumitelné pro vSechen personal spolu s piipadnymi korek¢énimi opatieni-
mi, ktera byvaji spojena S usmeérnovanim indikatorti na pozadovanou mez;
V. vazany kurcitému jednotlivci nebo tymu, ktefi za jejich prib&éh nesou
zodpovédnost;
vi. velmi vyznamné a ovliviiuji tispé$nost firmy;
vii. pozitivné prispivaji (a daji se pouzit) k méfeni ostatnich vykonnostnich

ukazatelt (Parmenter, 2007 - upraveno).

B. Performance Indicator (PD):

Indikatory Gspéchu napovidaji 0 tom, jakym smérem je potieba v dané oblasti podniku
smétovat, ¢eho je potieba dosdhnout tak, aby se mohlo dané odd¢leni, divize, ¢i celd firma

povazovat za uspé$nou. Jedna se o cilové hodnoty ur¢ené smérem do budoucna.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 20

C. Key Result Indicator (KRI):

Kli¢ovy ukazatel vysledku je druhou stranou mince KPI. Jestlize jsou na jedné strané me¢-
feny klicové ukazatele vykonu, museji byt na stran¢ druhé vyhodnocovany nasledky, resp.
vysledky spojené s tou, ¢i onou hodnotou nebo spiSe rovnou s n¢kolika hodnotami KPI.
Kli¢ové ukazatele vysledku v sobé zahrnuji vysledek, ktery mohlo ovlivnit mnoho riznych
aktivit, pficemz KRI je opét vyhodnocovano zpétné, Cili jeho prubéh odrazi minulost. KRI
vsak nevypovida nic o tom, co je potieba do budoucna udé€lat proto, aby bylo v oblasti jeho

vyslednych hodnot dosahovéno lepsich vysledk.

D. Results Indicator (RI):

Ukazatel vysledku je stanoven smérem do budoucna. Vypovida o tom, jakym smérem musi
podnik v oblasti KRI sméfovat. RI tak tvoii idealni nebo pozadovany budouci prubéh KRI.
Porovnavani KRI versus RI probihd v mén¢ ¢astych periodach, nezli tomu je u ptedeslych

dvou ukazatelll a jednani probiha vesmés pouze mezi vrcholovym vedenim firmy.

2.2 Nejpouzivanéjsi ukazatele z oblasti KPI

Zavérem druhé kapitoly je nutnosti zminit nékolik nejpouzivanéjsich ukazateli ze skupiny
KPI. V podminkach ¢eskych 1 zahrani¢nich firem se je totiZ mozné setkat s pomérné Siro-
kou Skalou klicovych ukazatelt vykonu, proto budou v této podkapitole zminény

pouze vybrané.

A Obchodni usek — pocet Gspésné zalozenych poptavek, pocet Uspésné zalozenych

zakazek do vyroby, v€asnost doddvek zakaznikovi, spokojenost zdkaznikd.

B. Ndkup — obratkovost zasob, doba obratu zasob, v€asnost dodavek materidlii a kom-
ponent pro vyrobu, pocet obsazenych paletovych mist ve skladu.

C. Vyroba — primérnd nemocnost obsluh, primérny pocet dostupnych pracovnikli
na sménu, celkova efektivita zafizeni (OEE, zangl. Overall Equipment
Effectiveness), primérny pocet pretypovani vyroby za sménu.

D. Kontrola kvality — zmetkovitost, primérny ¢as vicepraci na opravu opravitelnych

vadnych kusti, hodnoceni kvality vyrobkii odbérateli.
E. Udrba — pramérna doba opravy zafizeni, praimérna doba do poruchy, podet rekla-

movanych oprav, celkovy pocet oprav.
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3 OVERALL EQUIPMENT EFFECTIVENESS

Ukazatel Overall Equipment Effectiveness (OEE) ma cesky ekvivalent v podob¢ celkové
efektivity zafizeni (CEZ). Pro ucely této akademické prace bude dale pracovano
se zkratkou CEZ a s jejim slovnim vyjadfenim v ¢eském jazyce. Jak si bylo mozné po-
vsimnout v podkapitole 2.2 — celkova efektivita zafizeni reprezentuje jeden z mnoha uka-
zateli, ktery je mozné vyuzit ke sledovani vykonu vyroby. Samotny indikator CEZ nere-
prezentuje pouze izolované vykonnost zafizeni, ale vhodnou formulaci z néj lze vycist
mnoho uzite¢nych informaci, které mohou byt velmi prospésné pro nalezeni a pro nasled-
nou eliminaci plytvani ve vyrob&. Jakym zptisobem tohoto dosdhnout naznacuje nize uve-

deny text, ktery se vénuje postupu vypoctu CEZ.

3.1 Moznosti vypoctu ukazatele

V zasad¢ existuji dvé mozZnosti vypoctu CEZ, které v konecném disledku vedou ke stej-
nému vysledku, nebot’ v jednom piipadé se jednd pouze o rozsiteni vychoziho vzorce

0 2 dodate¢né podily.

A. Dekompozice CEZ na vyuZiti, vvkon a kvalitu:

vvvvvv

rozeznava mozné zdroje ztrat ve vyrob¢ a to ve 3 kategoriich — potencialni ztraty ve vyuziti
zafizeni, ztraty ve vykonu zafizeni a ztraty v kvalit¢ odvadéné produkce. V podstaté
se jedna o nasobek 3 podild, pricemz kazdy z podili reprezentuje prave jeden druh ztraty.

Cely vztah pak ma ve své zakladni podobé nize uvedené vyjadieni (Gulati, 2009).

CEZ (%) = vyuziti .vykon . kvalita .100 1)

Dle zahrani¢niho autora (Marr, 2012) podniky svétové tfidy maji za cil dosahovat CEZ
V hodnot¢ vétsi nebo rovno 90%. To, Ze se V cesté k dosazeni 90% vyse CEZ urcité nejed-
na o lehky ukol, vyplyne dale z rozlozeného 2. vzorce (Legat, Stavek, 200?), resp.

z obrazku ¢islo 3, ktery jednotlivé proménné ve vzorci piehlednou formou prezentuje.
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CEZ (%) = . 2.2 .100 @)

Vztah (2) jiz déle pracuje s vychozim vzorcem (1), ktery déale rozvadi na jednotlivé ele-

mentarni prvky, jejichz vyznam zachycuje a popisuje obrazek ¢islo 3.

Celkova teoreticka doba vyroby

A Planovana doba vyroby P;ggtvgge

= Skutecna doba vyroby Prostoje

Pohctovost zafizeni pro vyrobu = skutec¢na doba vyroby / planovana doba vyroby

_%

Pocet kust, které je moZné teoreticky vyrobit

Vykonnostni
ztraty

Skuteény poéet vyrobenych kusl

Vykonnost zafizeni = skut. pocet vyr. ks / pocet ks, které je moZno vyrobit

Skuteény potet vyrobenych kust

Pocet shodnych Kvalitativni Kvalit
vyrobenych kusi ztraty Va ita

Obr. 3: Vyznam jednotlivych ¢lenii vzorce (2) pro vypocet CEZ (Legidt, Stiavek, 200?)

Prvni (a zaroven) nejvyssi hodnotou v ramci obrazku ¢islo 3 je celkova teoreticka doba
vyroby, ktera udava idealni kontinualni ¢as produkce na zafizeni bez jakychkoliv ztrat.
Tento stav je vSak dlouhodobé¢ neredlné udrzet, a tak se zkrati celkova teoreticka doba vy-
roby o planované prostoje, ¢imz se dosdhne tzv. planované doby vyroby. Planovanad doba
vyroby udava, jaky konkrétni ¢asovy fond zafizeni mame v planu za sledované obdobi vy-
uzit, kdyZ odecteme vSechny prostoje, se kterymi se jiz predbézné pocitd, ze vzniknou.
Proto se tyto prostoje nazyvaji planované. Nicmén¢, velmi Casto se stava, ze se kromé pla-
novanych prostoji vyskytnou ve vyrobé komplikace, tedy prostoje neplanované. Rozdilem

planované doby vyroby a nepldnovanych prostojli je mozné ziskat veli¢inu zvanou skutec-
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na doba vyroby. Podilem skute¢né doby vyroby a planované doby vyroby se ziskd prvni
hodnota potiebna pro vypocet CEZ a to vyuziti (pohotovost) zarizeni pro vyrobu.

Skute¢na doba vyroby je vychozi hodnotou, ktera se bude pouzivat k vyjadieni druhé ¢asti
vzorce OEE, tedy vykonu. Skutecnd doba vyroby definuje, jak dlouho byl schopen stroj
realné¢ pracovat. Od tohoto ¢asu je vSak nutné jesté odecist vykonnostni ztraty, které
se mohou v praxi vyskytovat v podobé — pomalého posuvu nastroje, pomalych otackach
nastroje (souhrnné oznacovano jako Spatné fezné podminky), nebo dale mohou existovat
ptiliS dlouhé vyrobni cykly, atd. Po odecteni téchto vykonnostnich ztrat od skutecné doby
vyroby je mozné definovat pocet skutecne vyrobenych kusii, ktery se od pevné stanovenych
norem miiZze prepocitat na patfiéné ¢asové jednotky a to kvilli zachovani stejnych jednotek
v ramci celého vzorce pro CEZ. Takto pfevedeny pocet skutecné vyrobenych kust déleny
poctem kusii, které by bylo mozné teoreticky vyrobit, resp. déleny skutecnou dobou vyroby,
reprezentuje vykonnost zarizeni.

Posledni pocetni ¢asti v ramci algoritmu pro CEZ je jakost vyroby na zafizeni. Pokud
se vyrabi vyrobky na zafizeni disponujicim ur¢itymi planovanymi a neplanovanymi prosto-
ji, déle taktéZ disponujicim ztratami vlivem ztrat vykonu, mohou byt ze zafizeni odvadény
jednak dobré a jednak také Spatné (NOK) kusy. S NOK kusy se kalkuluje v ramci posled-
niho indexu — kvality. Jakost vyroby na zarizeni (kvalita) se uréi podilem celkového poctu
vyrobenych shodnych kusu a skutecného poctu vyrobenych kusii.

V zavéru vypoctu je uz pak pouze nutné vyndsobit vysledky za vyuziti, vykon a kvalitu
v souladu se vzorcem (1). Timto je dosazeno spravného vysledku CEZ pomoci dekompo-

zice ukazatele na 3 sub elementy.

B. Jednoduchy vypocet CEZ pomoci jednoho podilu:

Dalsi moznosti, jak dosdhnout spravného vysledku CEZ je pouzit jednoduchy propocet
skrz jeden podil. Nicmén¢ v tomto piipadé je nutné prevést Citatel nebo jmenovatel
na shodné jednotky tak, aby se dosahlo spravnych vysledkli vztahu. Pro lepSi pochopeni
je potieba se vratit zpét ke vztahu (2) a k obrazku ¢islo 3. Z obrazku je patrné, ze veli¢ina
B = C a dale také, Zze D = E. Proto mohou byt tyto indexy ve vztahu (2) vzajemné pokréce-

ny a mohou tak byt z celého vzorce zcela vypustény. Takto vznika novy vztah (3).

B
CEZ (%) = — 100 (3)
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3.2 Predpoklady pro uspéSnou kalkulaci indikatoru

Aby bylo mozné CEZ spravnym zpiisobem pocitat a vyhodnocovat, je nutné, aby cely no-
ve vytvoreny systém disponoval nékolika nejdilezitéjsimi vlastnostmi, které¢ budou zajis-

tovat adekvatni validitu vysledk.

A. Pocitani se shodnymi jednotkami v ramci celého algoritmu CEZ:

Jak jiz bylo naznaCeno v pocetni fazi CEZ, je velmi vyznamné v celém vzorci dodrzovat
shodné jednotky a to u vSech proménnych, které jsou pravé potiebné pro vypocet konecné-
ho ukazatele celkové efektivity zafizeni. Pokud tato podminka nebude splnéna, je jasné,
ze finalni vysledek nebude vychazet spravné. Vzhledem k rozmanitosti portfolia vyroby
(napfiklad u sériové, ¢i kusové vyroby) by bylo vhodné v rdmci vzorce kalkulovat kom-

pletné v ¢asovych jednotkach sekund, minut, hodin.

B. Spolehliva a ovérend vstupni data:

Primarni data, kterd budou slouzit pro vypocet CEZ museji mit co nejlepsi vypovidaci
hodnotu, museji byt co nejblize skutenosti, museji byt realnd a spravna. Pii uréeni sub
ukazatele vyuziti bude mit zasadni vyznam spravné zadany druh prostoje (planovany
vs. neplanovany), ¢i spravné urCend délka trvani prostoje. U vykonu bude urcujici
co nejpiesnéjsi stanoveni normy na pracovni ukon, doby pro vyrobu vyrobku, ¢i délku tr-
vani cyklu, nebo také korektni pocet kust vyrobenych v jednom cyklu, aj. Kvalita bude
zaviset na realné evidenci vyrobenych kusti a hlavné téZ na spradvném vedeni zdznamu
0 produkci NOK dild at’ uz opravitelnych, nebo zcela neopravitelnych. Opravitelné kusy
vSak nejsou po jejich opraveé zapocitdvany do CEZ, nebot’ k jejich oprave je pottebné velké
mnozstvi dodateCnych operaci, pracovnich sil, pficemz tyto operace jsou jiz vykonavany

nad ramec uvazované planované doby vyroby.

C. Kontrola prvotnich vysledkit CEZ (2) s ruc¢nim propoctem (3):

Pfi testovani validity kalkulatoru pro CEZ je nutné ukazatel rozdélit do 3 zminovanych
podskupin zahrnujici vyuziti, vykon a kvalitu. V rozloZeném vzorci (viz algoritmus 2)
je pak mozné 1épe najit ptipadné chyby, které by mély byt patrné pii porovnani vysledka
automatického propoctu generovaného z informacniho systému a ru¢niho propoctu prove-

deného na papir (at’ uz dle algoritmu 2 nebo 3).
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D. Data ziskdvana na bazi automatického sbéru:

Automaticky sbér informaci pracujici na bazi informac¢nich a komunikacnich technologii
(ICT) patii v dnesni dobé k neodmyslitelnym standardim spojenych s vypocétem OEE.
Vyhodou je mala pracnost, pii spravném nastaveni minimalni chybovost a hlavné moznost
sledovat CEZ v jakémkoliv okamziku v realném case. Z tohoto divodu je vyznam ICT

pfi implementaci indikatoru zasadni.

E. Nemoznost zamerného oviivneni vysledkii lidskym faktorem:

Posledni mySlenka je spjata se skutecnosti, Ze pokud je vypocet CEZ spravné nastaven
a pokud probihd na zéklad¢ pravdivych vstupnich dat, pak vychazi spravné. Tato skutec-
nost vSak musi byt co nejméné ohrozena at’ uz imyslnymi, nebo i neimyslnymi zasahy
do algoritmu, které by nasledn& mohly zapfi¢init nekorektni vysledky CEZ. UmysIné zasa-
hy do algoritmu (napt. imyslna zdména planovaného prostoje za neplanovany) v sobé sky-
ta snahu skryt né¢jaky problém, snahu uméle dosdhnout lepsich vysledkt v nékteré z oblasti
vzorce tak, aby byl zodpovédny pracovnik co nejméné ohrozZen piipadnymi penalizacemi
spojenymi s neplnénim PI. Neumyslny zasah do vzorce vétSinou prameni z neznalosti, pro-
to je vhodné omezit pfistupova prava k vybranym sestavdm pouze pro klicové pracovniky
a zajistit pokud mozno co nejvice automatizovany sbér vstupnich dat pii minimalni partici-

paci lidského Cinitele.
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4 INFORMACNI SYSTEM PODNIKU JAKO AUTOMATIZACNI
PRVEK PROCESU VYPOCTU INDIKATORU

Informacni systém je v dnesSni dobé neodmyslitelnou soucasti vétsiny firem. Pojem infor-
macni systém, ¢i informac¢ni a komunikacni technologie je mozné slySet v riznych souvis-
lostech takika denné. To samo o sobé vyzdvihuje samotny vyznam zmifovanych souslovi,
pficemz praveé s vyznamem informacniho systému je spojovana cela fada definici, které
se sob¢é navzajem (vicemén¢) blizi. Pro ilustraci a také pro ucely této akademické prace
byla zvolena nasledujici charakteristika, ktera chape informaéni systém jako ,, soubor vza-
Jjemné se ovliviwujicich komponent, které slouzi ke sbéru, k manipulaci a K sireni dat i in-
formaci a jez daile poskytuji zpétnou vazbu k dosazeni urcitého cile” (Stair, Reynolds,
2003). Aplikaci informaé¢niho systému v podnikovém prostiedi pak 1ze chapat jako soubor
hmotnych, nehmotnych a organizacnich prostiedkl spolupiisobicich ve firemnim prostiedi
pro sbér, zpracovani, tfidéni, uchovani a Sifeni informaci potiebnych pro efektivni chod
celé organizace. Posledni zminéna definice odrdzi jednak principy podnikovych informac-

nich systému a jednak se taktéz dotyka jejich samotné skladby.

4.1 Struktura podnikového informaéniho systému

Autofi (Stair, Reynolds, 2003) ve své publikaci Principles of Information Systems identifi-
kovali soubor n€kolika vyznamnych komponent, ze kterych se kazdy informacni systém

sklada. Jedna se o 6 nasledujicich prvk.

A Hardware — je veskeré technické vybaveni hmotného charakteru, které je mozné
dale Clenit na pocitace a vstupni nebo vystupni periferie.

B. Software — zahrnuje programové vybaveni pocitacovych sestav (podrobnéjsi klasi-
fikace softwarovych produkti vyuzivanych v rdmci podnikovych informacnich sys-
tému bude obsahem podkapitoly 4.2).

C. Databaze — piedstavuje soubor informaci a dat uloZenych na urcitém médiu.
Shromazdisté takovychto médii pak byva oznacovano jako datové uloziste,
¢i datovy sklad.

D. Telekomunikace, sité a internet — byvaji n¢kdy zahrnuty pfimo do hardwaru.

Pro lepsi piehlednost je ale mozné tyto uvést zvlast’ a podtrhnout tak jejich vyznam
pro soucasnou spolecnost. V praxi se jednd o sitové propojeni mezi vice

zafizenimi, které je dale ¢lenéno dle uicelu na intranet, extranet a internet.
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Lidé — 74dny informacni systém nevzniknul sdm od sebe, sam se nenaprogramoval,
nevyvinul. K dilezitym operacim je proto potieba lidského Cinitele, ktery s infor-
macnim systémem dale pracuje tak, aby bylo dosazeno stanoveného cile. V soucas-
né dob¢ je vedena snaha o dosazeni pokud moZzno co nejpokrocilejsi automatizace
V oblasti fizeni informacnich systému tak, aby se ve vnitropodnikovém prostiedi
mohly snizovat persondlni naklady spojené pravé s obsluhou procest, které nebyly
doposud provadény stroji. VSeobecné se bude mozné s timto trendem setkavat
ve stale vétsi mite. Lidi Ize klasifikovat v oblasti podnikovych informacnich systé-
mu naptiklad dle pfistupovych prav, ¢i dle jednotlivych roli typu administrator,
uzivatel, programator, aj.

Postupy — s pisobenim lidského cinitele ve virtualnim prostiedi a dale také
s efektivnim chodem kazdého systému museji byt spojena pravidla a postupy, jenz
definuji zpisob provadéni kli¢ovych ¢innosti. V praxi se mlize jednat o nejrizngjsi

manualy, ptirucky, krizové i servisni protokoly, aj.

4.2 Evoluce podnikovych informaé¢nich systémi

Poznatky z oblasti historického vyvoje podnikovych informacnich systémt budou ¢erpany

z autorovy bakalétské prace (Janos, 2011), ve které je piehlednou formou zachycen kom-

plexni rozvoj prvotnich podnikovych informacnich systéml smérem k softwarovym pro-

duktim operujicich az na mezipodnikové Grovni.

A

DRP 1, DRP Il — poc¢atek vyvoje softwarovych produktl uréenych pro tizeni vybra-

nych (logistickych) procesit v podniku se datuje od poloviny 60. let 20. stoleti.
V té dobé€ byla veskera pozornost soustfedéna na zasoby, resp. na planovani zasob.
Z tohoto divodu byl vyvinut systém DRP I (Distribution Requirements Planning),
ktery mél za ukol fidit optimalni stav zasob v distribuc¢nich skladech v zavislosti
na dimenzich obala vyrobki, dostupnych skladovacich prostiedkl a kapacit. Rozsi-
fenim DRP I na celou distribuni sit’, tzn. na centralni i na regiondlni sklady pak
vznikl nadstavbovy software DRP II (Distribution Resources Planning), ktery mél
za ukol planovat dodavky do regiondlnich skladii tak, aby byla drZzena optimalni
hladina skladovych zasob ve vSech zainteresovanych skladech.

MRP I, MRP Il — dal$i sorta systémil zacinala byt pouzivana od 60. a 70. let

20. stoleti. V ptipadé¢ MRP I (Manufacturing Requirements Planning) se jednalo

o softwarové produkty urcené pro planovani a fizeni vyroby na zakladé kusovnikd,
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ve kterych byla detailné zachycena struktura finalnich produkti dekomponovana
na jednotlivé dily. Pokud vznikl vyrobni ptikaz, systém vypocital dle termint do-
dani dodavky vstupii a dle délky trvani jednotlivych operaci (resp. dle norem) urcil
nejpozdéji pripustny zacatek prvotnich vyrobnich operaci tak, aby byl findlni pro-
dukt hotov v pozadovaném terminu. Nevyhodou MRP I byla absence algoritmu
pro stanoveni vyrobnich kapacit, kdy pii preplanovani musely byt ruc¢né prepocteny
klicové milniky zakazky. V dalsi etapé vyvoje tak byl MRP I systém rozsifen
o modul CRP (Capacity Requirement Planning), ¢imZ byly poloZeny zékladni ka-
meny pro vznik MRP II (Manufacturing Resources Planning). Nadstavbova aplika-
ce MRP II poté umozinovala predikovat poptavku, fidit zasoby (nabizela moznost
propojeni s DRP II systémy) a dale komplexné fidit celou vyrobu, v¢. kapacit.

C. ERP I, ERP Il - V 90. letech 20. stoleti byly vyvinuty nadstavbové systémy

pro aplikace MRP | a MRP Il. Prvni krok v evoluci byl u¢inén vznikem ERP I (En-
terprise Resources Planning). Software ERP I je aplikaci modularni, kde zakladem
aplikace je spole¢né jadro a datova platforma. Na spole¢né jadro jsou pak navedeny
jednotlivé dopliiujici moduly, které paralelné fidi podnikové procesy napftic¢ celou
organiza¢ni strukturou podniku (obchod, distribuce, finance, ucetnictvi, vyroba,
technologie, atd.). Systémy ERP | disponuji vysokou mirou customizace, coz z nich
déla aplikace tspésné uplatnitelné v mnoha riznorodych firmach. Poslednim vyvo-
jovym stupném jsou systémy ERP II (pozdé€ji oznacovany jako Extended
Enterprise). Software ERP II obohacuje vychozi informacni systém o dalsi 3 sub-
smérem k dodavatelim a Kk zakaznikim. Prvni obsaZenou funkcionalitou je
BI (Business Intelligence), jez tfidi dilezita firemni data a poskytuje vrcholovému
rozhodnuti sméfované do budoucnosti. Dalsi novy prvek je tvoren SCM (Sypply
Chain Management), jenz tidi kompletni dodavatelské fetézce od dodavatele suro-
vin, ptes vyrobce, distributora, prodejce smeérem az ke konecnému zékaznikovi.
vyssi konkurenceschopnost firmy. Posledni obsazeny syst¢ém CRM (Customer Re-
lationship Management) se zaméfuje na efektivni fizeni vztahli se zakazniky.

Tato aplikace slouzi k trvalému udrzeni co nejlepSich vztahli se zdkazniky; jednak



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 29

tedy zajistuje analyzu rozli¢nych potteb jednotlivych zédkazniki a jednak napoméaha

pochopit jejich ndkupni chovani.

Bl

dodavatelé | <—> | SCM ERP CRM |<{—>| zakaznici

Obr. 4: Symbolické schéma ERP II (Basl, Blazicek, 2008)

4.3 Klasifikace podnikového softwaru podle irovné rizeni

., Informacni systém firmy predstavuje v preneseném vyznamu jeji krevni obéh* (Stankova,
2007), pricemz tento software musi dale poskytovat uzivatelim na rtiznych stupnich hie-
rarchické struktury podniku informace potiebné pro vykon jejich konkrétnich funkei.

Zakladni strukturu podnikového softwaru podle irovni fizeni znédzorfiuje obrazek cislo 5.

Obr. 5: Podnikovy software dle urovni rizeni (Starnkova, 2007)

Autorka Palatkova a kolektiv (2013) ve své knize déle rozvadéji jednotlivé zkratky uvede-

né v obrazku ¢islo 5 obdobnym zptisobem, jako je uvedeno nize.

A TPS (Transaction Processing System) — systém datovych transakci slouzi k jedno-

dussim operacim na nejniz§i Grovni fizeni (napi. prace s evidenci a s pfijimanim

materialu na sklad, ¢i s pfijimanim hotovych vyrobk i polotovard, atd.).
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B. MIS (Management Information System) — manazersky informacni systém je urcen

sttednimu az vys$S§imu managementu pro operace na taktické trovni fizeni (zpraco-
vani cenovych kalkulaci, planovani a fizeni vyroby, aj.).

C. DSS (Decision Support System) — systém pro podporu rozhodovani nabizi manaze-

rum kvantifikaci dopadii spojenou s riznymi alternativami feSeni konkrétni rozho-
dovaci ulohy.

D. ES (Expert System) — Expertni systém fe$i ulohy obtizn¢ kvantifikovatelné, resp.

nekvantifikovatelné, pficemz manaZerovi podava informaci o nejlep$i mozné
varianté budouci volby.

E. EIS (Executive Information System) — systém pro podporu vrcholového vedeni fir-

my tvoii ekvivalent k jiz zminovanému Business Intelligence.

F. EDI (Electronics Data Interchange) — elektronicka vyména dat musi probihat mezi

zainteresovanymi subjekty podle urcitého standardu, nebo protokolu tak, aby byla
zajisténa kompatibilita. EDI tak tvofi standard vymény dat na (mezi)
podnikové rovni.

G. OIS (Office Information System) - kancelafsky informacni systém slouZzi

k podpoie provadénych kancelaiskych Cinnosti (napf. Microsoft Office, OpenOffi-

ce a dalsi).
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5 VYUZITI POZNATKU Z PROJECT MANAGEMENTU
PRO IMPLEMENTACI SLOZITYCH SYSTEMU

V tvodu této kapitoly bude zminéna zékladni terminologie spojena s pojmy: systém,
management a primarné téz bude objasnéno souslovi project management. Vysvétleni

zminovanych pojmu je velmi dilezité a povede tak ¢tenaie k jasnému pochopeni role pro-

vvvvvv

Duchoti, Safrankova (2008) vystihuji systém jako ,, mnoZinu prvki, které jsou navzdjem
propojeny tak, aby systém sméroval k dosazeni stanoveného cile.“ Autofi dale pokracuji
opisem skladby systému, kde jsou systémy tvoteny jednotlivymi prvky, mezi kterymi exis-
tuji urCité vazby. Systém jako takovy byva dale vymezen hrani¢nimi oblastmi — tedy hrani-
cemi systému, které jej oddéluji od systémového okoli. Jak uz je patrné z ivodni definice,
Systém existuje za ur€itym ucelem, resp. aby splnil dany cil; tato vlastnost je mnohdy

oznacovana jako cilové chovani systému.

Systémy mohou byt na jednu stranu jednoduché a na druhou stranu velmi slozité. Jednodu-
ché systémy se vyznacuji nizkym poctem prvkil s jasné definovanymi vazbami a okolim

systému. Slozité systémy maji prvkt mnoho, kdy mezi prvky zaroven existuji pievazné

vvvvvvvvvvvv

Nyni pfichazi na fadu charakterizovat management. Zahrani¢ni autor Singla (2010) shrnuje
ve své knize velké mnozZstvi definic tohoto pojmu. Pro jasnou ilustraci byla vybrana nasle-
dujici: ,, management je proces, ktery v sobé zahrnuje planovani, organizovani, personalis-
tiku, Fizeni a kontrolu, jenz jsou pouzity pro efektivni vyuziti lidskych a materidalnich zdroju
k dosazeni predem nadefinovanych cilii. “ Management tak predstavuje cilevédomé usmeér-

fovani vstupti k dosaZeni poZadovaného cile.

Rozsifeny pojem project management identifikuje zahrani¢ni autor Kerzner (2003) piibliz-
né jako planovani, organizovani, fizeni a kontrolu firemnich zdroja pro relativné kratkodo-
bé ukoly, které jsou dale vytvareny k realizaci specifickych cilti na vyssi irovni. S vice
konkrétni teorii project managementu se je mozné setkat v knizni publikaci Chvalovského
(2005), ktery pojem charakterizuje jako ,, formdlni proces identifikace a pribézného nasa-
zenti lidskych a jinych zdrojii s cilem dosazeni projektovych cilit podle c¢asového rozvrhu,
pri dodrzeni stanovenych ndkladut a kvalitativnich pozadavkii. “ V dal$im textu bude taktéz

objasnéna zakladni terminologie spojena piimo s projekty.
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5.1 Projekty a jejich specifika

V dnesni dobé plné stale slozitéjSich procest a zakaznickych pozadavkul se je mozné setkat
s pojmem projekt ¢im dal tim castéji. Nekdy se mize zdat, ze téméf vSe je projektem.
Co konkrétné¢ tento fenomén znamend, vysvétluji autoti Kubdlek, Kubalkova (2010) velmi
struéné a to jako ,,organizované usili k dosazeni urcitého cile.* S §irsi a vice vystiznou
definici se lze setkat v literatufe od autora Kerznera (2003), ktery chape projekt jako
,,serii aktivit a ukolii, které — maji konkrétni cil, kterého ma byt dosazeno vV ramci urcitych
specifik; aktivity maji definovany data zacatku a koncu, maji financni limit, spotrebovavaji
lidske a nelidské zdroje a jsou multifunkcni. “ Multifunkénosti se rozumi sdruzovani lidi
nejriznéjSich profesi v rdmci jednoho projektu za ucelem dosazeni synergického efektu.
Co se tyce specifik projektl — tyto vystizné ilustruje nasledujici obrazek ¢islo 6, ktery zob-

razuje tzv. trojimperativ projektu.

1t
-._._..L_>

Proveder

Obr. 6: Trojimperativ projektu (Rosenau, 2003)

Trojimperativ projektu tak ve vSeobecnosti naznacuje, co je potiebné pravidelné sledovat
a kontrolovat v ramci ptedprojektové a projektové (realizacni) etapy; dale je taktéz nutny
controlling a to tieba i po jiz probéhnutém zkusebnim provozu nové vytvoieného systému,
resp. az po samotném piedani vystupu z projektu findlnimu zédkaznikovi. V neposledni fadé
je nutné také podotknout, ze jednotlivé sledované skutecnosti v ramci trojimperativu pro-
jektu se navzajem ovliviuji, resp. jsou na sob¢ zavislé. Pokud je naptiklad potieba néja-

kym zptsobem zkratit ¢as celkové délky realizace projektu, ma to mnohdy negativni vliv
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na dalsi vyvoj nékladi (zapojeni vice jednotek prace je drazsi), ¢i se to odrazi v kvalité

provedeni vystupu z projektu. Projekty disponuji taktéz ur¢itymi vlastnostmi, které zapfi-

vvvvv

dle autora Rosenau (2003) niZze uvedené.

A

Cil — projekt bez cile neni projektem, nebot’ pak nikdy neni jasné, co konkrétné je
potieba projektem vytvorit, ¢eho ma byt dosazeno. Atributy kazdého cile by mély
byt realnost, Casova vymezenost a méfitelnost.

Jedinecnost — jak jiz bylo naznaceno vySe, kazdy projekt je origindlem. Je velmi
nepravdépodobné, aby se v praxi realizovaly dva a vice shodnych projektti, nebot
vzdy je nutné v ramci obdobného projektu pracovat bud’to s jinymi vstupy, ¢ jinymi
postupy, nebo je nakonec potieba dosahnout modifikovaného vystupu.

Zdroje — k realizaci kazdého projektu je pfedem stanoven urcity rozpocet, jsou de-
finovany hmotné a nehmotné zdroje projektu. Faze vyclenéni zdroji na projekt
je velmi dulezita, nebot’ pokud dojde k jejich podhodnoceni, miize to pak zpisobit
kolaps projektu jiz v jeho piedprojektové fazi. Mezi zdroje projektu se fadi zdroje
informacni, finan¢ni, persondlni, materialni, atd.

Organizace — pokud existuje cil, projektovy tym a jsou znamy cinnosti, které
je potieba provést, pak je nutné tyto ¢innosti celoplo$né a (pokud mozno) rovno-
mérné rozdelit mezi jednotlivé Cleny tymu tak, aby kazdy védé€l, co musi v rdmci
své pracovni pozice ucinit tak, aby byl projet zdarn¢ dotdhnut do samotného konce.
Piivod — kazdému projektu predchéazi pociténi néjakého nedostatku, resp. néjaké
potieby, kterou je nutné uspokojit. Piivodct rozli¢nych potieb (a také ptavodct sa-
motnych projektl) mize byt velké mnozZstvi — zména k lepSimu, finan¢ni profit, aj.

Produkt — vystupem kazdého projektu je n€jaky produkt nebo sluzba, jenz musi
slouzit k efektivnimu uspokojeni jiz zmiflované potieby, ¢i k odstranéni zjisténého
nedostatku.

Trh — kazdy nové vytvofeny produkt nebo sluzba ma taktéz svij cilovy trh,
pro ktery je urcen. V praxi se miZe jednat o trh spotiebnich statkd, trh polotovard,
trh sluzeb, atd.

Velikost — projekt a jeho velikost mtize byt méfena v zavislosti na ¢asové naro¢nos-
ti délky realizace projektu, ¢i na finan¢ni nebo persondlni naro¢nosti nutné k reali-

zaci projektu (souhrnn€ oznacovano jako naro¢nost projektu na vstupy).
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5.2 Postup Fizeni projekta

Proces fizeni projekta je velmi vyznamny pokud maji byt s co nejvétsi pravdépodobnosti
splnény veskeré nadefinované cile projektu, resp. pokud maji byt dodrzeny predem nasta-
vené hodnoty vSech omezujicich faktort z trojimperativu projektu. Jednotlivé kroky fizeni
projektt (a to véetné jejich charakteristik) byly ¢erpany na zakladé poznatkd z autorovy

diplomov¢ prace (Janos, 2014), nebot’ pravé zde byla ovéfena jejich vécna spravnost.

5.2.1 Tvorba logického ramce projektu

Logicky ramec projektu (nékdy taktéz oznacovan jako LogFrame) je velmi uzitecnou po-
muckou, kterd umoziuje v§em zainteresovanym ¢leniim tymu disponovat koncepénim po-
hledem na cely projekt. Samotna tvorba logického ramce za¢ina definici hlavnich a vedlej-
Sich cilt projektu, které by mély byt urCeny také v souladu s charakteristikami trojimpera-
tivu (cilova podoba vystupu, cilovy timing a cilové naklady projektu). Kromé toho
je primarné nutné v ramci hlavniho cile uvést taktéz pravy duvod realizace projektu. Pokud
jsou vyse uvedenym zptsobem stanoveny cile projektu, je mozné pokracovat ve vypliiova-
ni ostatnich oblasti LogFrame. Pro nazornost je déale uvedena tabulka popisujici zptisob

vyplilovani ostatnich poli logického ramce.

Tab. 2: Sablona logického ramce projektu (Janos, 2014)

Sloupec Intervencni
(strom cilt)

Sloupec — Objektivné
ovéritelné ukazatele

Sloupec - Zdroje in-
formaci k ovéreni

Sloupec — vnéjsi Pred-
poklady /Rizika

Hlavni cil(e)

» Dlvod realizace

» Specifické cile dané
priority
v programovém do-
kumentu

Meéfitelné indikatory na

trovni  hlavnich cild
(pocet, délka, obsah....)
ZpUsoby, kterymi lze

méfit splnéni cile.

Kde se daji ziskat in-
formace o objektivné
ovéfitelnych  ukazate-
lich (krajské statistiky,
monitorovaci  zpravy,
statistiky UP).

Ucel projektu

» Zména, kterou
chceme dosahnout
projektem

> Jaké jsou operacni
cile opatreni, kterych
bude projektem do-
sazeno

Meéritelné indikatory na
drovni vysledkll — kon-
krétni hodnoty jednot-
livych  cild  projektu
(pocet, délka, obsah....)
Zpasoby, kterymi Ize
méfit splnéni ucelu.

Kde se daji ziskat in-
formace o objektivné
ovéritelnych  ukazate-
lich (monitorovaci
zpravy, statistiky obce,
vlastni projekt)

Nezbytné vnéjsi pod-
minky pro dosazeni
hlavniho cile mimo nasi
odpovédnost (zdjem o
danou aktivitu, volné
pracovni sily)
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Vystupy projektu Meéfitelné indikatory na | Kde se daji ziskat in- | Pfedpoklady a rizika na
Urovni vystupl nezbyt- | formace o objektivné | trovni vystupl podmi-

» Nezbytné k naplnéni . L -~ , L oy
né pro zabezpecleni | ovéfitelnych ukazate- | fujici dosazeni ucelu

ucelu projektu

5 Co bude konkrétnim Ucelu (pocet, délka, I|chl (m'on'ltorovau (pruvbe,h refallzace, fi-
, . obsah....) zpravy, statistiky obce, | nancni zdroje, dodava-
vystupem projektu vlastni projekt) tel)
(co se postavi, opra- | Zplsoby, kterymi Ize prol
vi, nakoupi) mérit dosaZzeni vystu-
» Co bylo vytvoreno pu.
1.
2.
3.
Aktivity projektu Vycet méfitelnych Casovy ramec Pfedpoklady a rizika na
e TS e vstupl rjezk’)ytnych Pr'o aktivit u'rovnl vstl,!E)u (zajlst(?nll
zabezpeceni aktivit fin.  zdroji, wvybrani

» Jednotlivé ¢innosti,
které jsou predmé-
tem predkladaného
projektu (logicka a

projektu (finan¢ni zdro- | Ke kazdé aktivité se | kvalitniho dodavatele..)
je, dokumentace, po- | uvede ¢asovy udaj, kdy
voleni, materidl, ener- | dand aktivita bude

. . gie....) zrealizovana. (10/2003)
Casova posloupnost)
» Jak bude projekt Jaky typ zdroji projekt
realizovan vyZaduje.
1. 1.
2
3
2. 1.
2
3

Pfredbéiné podminky

vnéjsi i vnitini predbéz-
né podminky (vyhlaseni
programu, vydani sta-

vebniho povoleni,
schvaleni zastupitel-
stvem....)

Druhé pole v rdmci prvniho sloupce obsahuje prostor pro doplnéni ucelu, resp. ucelu pro-
jektu. Ucel musi podat odpovédi na otazky typu ,,z jakého divodu je projekt nutné reali-
zovat, popr. ceho presné se chce projektem dosahnout? Je pottebné, aby ucel projektu
vyjadroval hlavni cile projektu, nikoliv vsak aktivity. Nize, pod jiz zmiovanym tcelem
projektu, je prostor pro vystupy z projektu, které svou existenci napomahaji ke splnéni uce-
lu projektu a dale pak ke splnéni hlavniho cile. Ctvrtou polozku v prvnim sloupci determi-
nuji aktivity projektu, kdy ke kazdému vystupu je potieba piifadit cca 3 aktivity, jez jsou
krajné nezbytné pro dosazeni tohoto outputu. Pti vypliovani Sablony pro LogFrame musi

byt brana v potaz tzv. vertikdlni provazanost logického rdmce. ,,Kazda aktivita projektu
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by meéela mit sviij vystup, kazdy vystup z projektu by mél prispét k naplnéni daného ucelu,
coz v konecné fazi povede k naplnéni hlavniho cile* (Jano$, 2014). Ve druhém sloupci
LogFrame se nachazeji objektivne ovéritelné ukazatele (OOU), které slouzi ke kontrole
prabéhu realizace hlavnich cila, ucelti a vystupt z projektu na zakladé métitelnych indika-
tord (mefenych ve fyzickych, nebo v penéznich jednotkach). OOU u ucelu a u vystupii
z projektu by mély byt vyjadieny formou konkrétni hodnoty, které bude realizaci projektu
nakonec dosazeno. Vedle aktivit projektu by mély byt sledovany OOU vstupii dale urcujici
finan¢ni naro¢nost na realizaci projektu. Znacnou cast tfetiho sloupce LogFrame tvoii
zdroje informaci k ovérent; pokud maji byt uréité hodnoty OOU sledovany, je nutné stano-
vit zdroj, odkud budou udaje Cerpany. Ve ¢tvrtém fadku tietiho sloupce se uvadi casovy
prubeh realizace projektu rozdéleny na kratsi ¢asové useky v souladu se strukturou aktivit
projektu. Posledni 4. sloupec se pouziva pro uréeni vné&jSich ptedpokladi, resp. rizik,
které mohou mit negativni vliv na samotnou realizaci projektu. S nadefinovanymi riziky

1ze pak dale pracovat napt. v ramci FMEA analyzy, o které bude pojednéano dale.

5.2.2 Stanoveni projektového tymu, fizeni a vedeni lidi, tvorba plianu projektu

Nominace vhodného projektového tymu ma velky vyznam pro efektivni dosaZeni cilli pro-
jektu. Dulezita je taktéz multifunkcnost, resp. vhodné zastoupeni jedinct riznych profesi
vV ramci tymu, o které hovofil ve své definici autor Kerzner (2003). Pracovni tym tvoii
zpravidla 2 a vice lidi, ktefi znaji ucel vzniku tymu a ktefi spolupracuji z divodu dosazeni
spole¢ného cile. V ramci tymu je mozné uplatnit nékolik modelovych styla fizeni (autokra-
ticky, demokraticky nebo skute¢ny Laissez-faire model fizeni), ¢i jejich vhodné kombina-
ce. Se styly fizeni jsou Uzce spjaty taktéz zastavané role v tymu (napft. zakladatel, hledac
zdrojii, koordinator, tvlirce, hodnotitel, tymovy pracovnik, realizator, dokonCovatel a spe-
cialista), od kterych se taktéz dale odviji zodpovédnosti za realizaci riiznych aktivit projek-
tu spolu s dodrzenim stanovenych termind jejich dokonceni. Souhrnné by mél byt vystu-
pem druhé etapy plan projektu vytvoreny projektovym tymem na zaklad¢ jasn¢ definova-
nych tymovych roli jeho ¢lenti, v¢. stanoveni odpovédnosti za plnéni ukoli a timingu jed-
notlivych aktivit a to vSe pii aplikaci konkrétniho stylu fizeni. Plan projektu musi primarné
obsahovat planovanou specifikaci provedeni, planovany timing a naklady. S planem nakla-
du je taktéz spjato sledovani investi¢ni naroc¢nosti projektu, resp. kontrola doby investi¢ni
navratnosti projektu. Tento ukazatel se vypocita dle vSeobecné zndmého vztahu (4), ktery

je vhodné sledovat hlavné u projekti, jejichz cilem je finan¢ni profit anebo tspora naklada.
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Celkové naklady na investici (4)

Doba navratnosti investice (rok) = ———— —~ - -
Roclni prijem (Uspora) z investice

Cilem vypoctu ukazatele je poskytnout investorovi informaci ohledné¢ doby, za kterou
se mu vynalozené prostfedky z realizované¢ho projektu vrati, resp. urcit, za jak dlouho
,»S€ projekt zaplati“. V praxi je vedena snaha udrzet ukazatel na co nejnizsi Grovni. Jadrem
aplikace project managementu je vsak néco vice, nezli jen pouha identifikace, kvantifikace
a porovnavani spojené s planovanymi a skute¢nymi hodnotami vSech charakteristik trojim-
perativu. V praxi je vedena snaha tyto zminéné elementy néjakym zptisobem ovliviiovat,
resp. fidit. Co vSak dale jeSté¢ nebylo vramci pldnu zminéno, jsou rizika spojena
s projektem. Zdrojem informaci pro stanoveni rizik plynoucich pro projekt mtze byt ctvrty
sloupec LogFrame. Nastroji uplatnitelnych pro praci s riziky, resp. pro jejich fizeni, exis-
tuje celd fada. Pro potfeby této akademické prace bude v této souvislosti vyuzita tzv.
FMEA analyza. Failure Mode and Effects Analysis (zkratkovité - FMEA) totiz napomaha
uzivateli v odhaleni, v nasledné kvantifikaci a v kone¢ném dusledku také v redukci nejpal-
mohou byt mnohokrat opakovany a to az do té doby, dokud nejsou vSechna odhalené rizi-
ka, resp. jejich RPN indexy, v pfijatelné (minimalni) vysi. Kroky fizeni rizik pomoci
FMEA analyzy jsou nésledujici — analyza a vyhodnoceni sou¢asného stavu rizik; stanoveni
opatfeni. Pokud je znam vycet rizik (viz LogFrame), je mozné kvantifikovat jejich veli-
kost, resp. vysledny index priority rizika — RPN pomoci vynasobeni individualné uréenych
hodnot expertnich ratingti pro vyznam vady (Sv), pravdépodobnost moznosti vyskytu (Oc)
a pravdépodobnost moznosti odhaleni (Dt), viz vztah (5). Ve v souladu s tabulkou 3, pfi-
¢emz je nutné cely proces vSech tii po sob€ jdoucich krokit FMEA analyzy opakovat
az do té doby, dokud (naptiklad) nejsou vsechny RPN indexy mensi nez 100, nebo dokud
se (dle hodnotitele) indexy priority rizika nepohybuji v pijatelnych mezich — v tomto pfi-
pad¢ je u vSech rizik dosazena tzv. akceptovatelnd mira rizika. Praktickou aplikaci vhod-

nych napravnych opatieni je mozné provadét efektivni management rizik.

RPN = Sv .0Oc .Dt (5)




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

38

Tab. 3: Hodnoty expertnich ratingii RtE pro riizné entity (Janos, 2014)

Vyznam vady Pravdépodobnost moznosti Pravdépodobnost moznosti RtE
(Sv) vyskytu (Oc) odhaleni (Dt)

Zadny nulova témeér jista 1

velmi slaby velmi nizka velmi vysoka 2
slaby nizka vysoka 3
maly mala vy&si -
stiedni stredni 5
duleZita vada stiedni nizka 6
velky vyznam vyssi slaba 7
extrémni vysoka velmi slaba 8
vazny velmi vysoka neznama 9
hazardni temer jista temér zadna 10

5.2.3 Schvaleni planu nadfizenym a monitoring priibéhu realizace projektu

Pokud je vytvofen kvalitni pldn projektu, je nutné pldn nechat schvalit kompetentni
osobou, kdy v ptipadé jejiho souhlasu pak muze byt projekt dale postoupen do nasledujici
realizacni etapy. V opacném piipadé jsou nutné dal$i korekce nalezenych nedostatkl
a opétovné posouzeni vedoucim pracovnikem provadéné az do té doby, dokud nedojde
ke shodé struktury projektového planu s pozadavky schvalovatele projektu. Monitoring
pribéhu realizace projektu v sobé zahrnuje sledovani (nejménég) vSech 3 charakteristik tro-
jimperativu projektu. Ke sledovani ¢asového pribéhu projektu je velmi vhodné pouzit
Ganttiv diagram, ktery graficko-numerickou formou vzajemné porovnava planovanou
versus realnou dobu realizace jednotlivych kliCcovych aktivit projektu. Pii stanoveni klico-
vych aktivit projektu se je mozné opét inspirovat jiz vytvorenym Logframe (viz 4. fadek
prvniho sloupce logického ramce). Sledovani a vyhodnocovani nédkladii mize byt provade-
no v kombinaci s aplikaci Ganttova diagramu, kde se tak mohou zohlediovat planované
a skute¢né vynalozené naklady pro kazdou aktivitu zvlast. Druhou moznosti je sledovat
planované a realné naklady v zapisech z porad konanych v kontrolni dny projektu. Sledo-
vani posledni charakteristiky trojimperativu projektu — technického zpisobu provedeni — je
mozné uskute¢nit na zakladé auditl, check listl, zdkaznickych navstév a dalSich kontrol
a schiizek nejrtiznéjSiho charakteru. Vyhodnoceni zptlisobu realizace projektu mtize byt
také spojeno s testovanim outputu u dodavatele, ¢i se zkouSenim vystupu z projektu

ve specialnich, resp. v laboratornich podminkéach.
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5.2.4 Finalni vyhodnoceni, pfedani a pripadné ukonceni projektu

Finalni vyhodnoceni projektu porovnava celkovou sumu pldnované doby realizace, nakla-
da a specifik provedeni projektu s redlnym stavem spojenym s jiz vytvorenym finalnim
outputem. Ve vSech 3 smérech trojimperativu projektu je tak porovnavan plan versus sku-
tecnost. V této fazi je dulezité zdlraznit krok tvorby planu projektu, resp. stanoveni cilo-
vych hodnot vSech limitnich charakteristik trojimperativu tak, aby tyto byly uréeny realné
a dosazitelné. V opaéném piipad¢ je projekt v jeho finalni fazi povazovan za netispésny,
nebot’ pldnované atributy projektu byly vytvofeny vybranym jedincem neodborné,
¢i na zaklad¢ mylnych informaci, coz je pak nemile potvrzeno pravé pii jejich zavére¢ném
porovnani s ukazateli odrazejicimi realitu. Na druhou stranu, pokud je projekt povazovan
za Uspésny i ze strany zadavatele projektu, pak dochazi k jeho ptedani, které nékdy byva
spojeno s dodate¢nymi ¢innostmi administrativniho a ceremonialniho charakteru. Kazdy
projekt vSak ma i svoji ur€itou Zivotnost, kdy po jejim uplynuti je potiebné projekt ukoncit,
nebo muze byt doba Zivotnosti dale prodlouzena a to napiiklad formou implementace pro-

jektu jiného (rekonstrukce budovy, generalni oprava automobilu, atd.).
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6 VYBRANE METODY A  TECHNIKY  VYUZITELNE
PRI PROVADENI SITUACNI ANALYZY

V zavéru teoretické Casti této akademické prace je nutné zminit nejvyznamnéjsi néstroje
a metody uplatnitelné pifi provadéni situacni analyzy, ktera bude obsahem nésledujicich
stranek textu. Analyzou, aneb dekompozici systému na jednodussi subsystémy, vSak di-
plomova prace nekonci; déle je totiz potiebné vytvofit V rdmci projektu urcity systém no-
vy, coz v sobé skytd nutnost vyuzit oproti analyze jev opacny, tedy syntézu. Mezi nejzna-

méjsi analytické techniky patii dle autora (Janos, 2014) nize uvedené.

A Rozhovor — rozhovor tvoii cilené dotazovani tazatele smérem k tazanému za Gce-
lem rychlého a co nejpiesnéjsSiho zjisténi pozadovanych informaci, které jsou
pro vysledky analyzy kli¢ové. Velmi dilezité je jednak celkova pfipravenost taza-
tele na rozhovor a jednak také tUroven znalosti i specializace tazaného
a to praveé v ramci pozadované oblasti vyzkumu.

B. Pozorovani — ptedstavuje zdmérné sledovani urcité¢ ¢innosti nebo procesu za uce-
lem bliz§iho pochopeni. Pozorovani mutze byt provadéno zjevné nebo skryté,
coz zavisi na konkrétnich podminkéch sledovaného subjektu nebo objektu.

C. Dotaznik — je metodou, ktera pomoci pisemnych dotazti vyskytujicich
se V papirové nebo v elektronické podob€ zkouma urcity druh problému. Otazky
mohou byt v dotazniku voleny dvojiho typu — uzaviené otdzky je mozné zodpove-
dét oznaCenim pieddefinované odpovedi typu Ano / Ne; naopak oteviené otazky
davaji Ctenafi prostor k vyjadieni osobniho nazoru vlastnimi slovy.

D. Fotografovani — se pouziva k okamzitému a trvalému zachyceni detailu sledované
skutec¢nosti, jenz muze byt dale podrobnéji zkoumana, tieba 1 v jiny den a to s mi-
nimalnim obsahem zkreslenych informaci. V praxi se Ize také Casto setkat s apli-
kaci videozaznamu, ktery kontinudlni obrazovou informaci dopliiuje o zvuk. Pou-
ziva se tak ke zkoumani déle trvajicich procest a ¢innosti.

E. Kvalifikovany odhad — jak uz sdm nazev vypovida, jedna se o odhad spojeny

s urCitou charakteristikou zkoumaného jevu, ktery byl poskytnut osobou (v ideal-
nim pfipad€) s co nejlepsimi teoretickymi i praktickymi znalostmi a zkuSenostmi
ze zkoumané oblasti. Vyhodou je velmi rychld moznost ziskat pozadované infor-

mace, avSak mnohdy na tkon ptesnosti. Dllezita je osoba tdzaného.
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II. PRAKTICKA CAST
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7 CHARAKTERISTIKAFIRMY ZALESI!

Firma Zalesi a.s. je ryze ¢eskou soukromou spolecnosti, ktera kromé domaciho trhu piisobi
taktéz 1 na trzich zahrani¢nich a to jiz cca od roku 1950. Spole¢nost je charakteristicka
multioborovou vyrobni produkci, resp. Sirokou skalou nabizenych produktii a sluzeb, coz
v kone¢ném dusledku pfispiva ke zvySeni ekonomické stability firmy ve stile se zostiuji-
cim konkurencnim prostiedi na domécich 1 na zahrani¢nich trzich vyrobki a sluzeb.

Zakladni charakteristiku firmy Zélesi je mozné shrnout v nize uvedené tabulce ¢islo 4.

Tab. 4: Zakladni informace o firmé Zalesi a.s. k roku 2013 (Justice.cz, 2014)

Obchodni jméno: Zalesi a.s.

Zapis do obchodniho rejstriku: 23. fijna 1950, B 4382 vedenad u Krajského soudu v Brné
Zakladni kapital: 142 168 000 K¢

podnikani v zemédélské vyrobé, masérské, rekondi¢ni a regeneracni

Predmét cCinnosti: . vy b 2
sluzby, obrabécstvi, vyroba plastq, aj.

Sidlo: Luhacovice, Uherskobrodska 119, PSC 76326
Pocet zaméstnanci: 491

TrZby: 852 633 000 K¢

Zisk pred zdanénim: 22 920 000 K¢

Obr. 7: Fotografie casti aredlu firmy (Zalesi.cz, 2014)

! Veskeré skutecnosti o firmé Zalesi a.s. uvedené v této kapitole byly ¢erpany na zakladé udajii piistupnych
na webovych strankdch  organizace (www.zalesi.cz) a dale také na webu &eského

soudnictvi — www.justice.cz.


http://www.zalesi.cz/

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 43

Spole¢nost Zalesi je charakteristicka svym mottem ,, Partner jistoty, jistota partnerstvi“,
kterym upeviiuje pocit nezlomné jistoty smérem k externim zakaznikim a k dodavateltim,
ale také i smérem k internim, resp. vnitropodnikovym subjektiim. Krom¢ motta vyuziva

organizace k osloveni svych partnert taktéz firemniho loga (viz obrazek 8).

‘74 ZALESI

LUHACOVICE

Obr. 8: Logo firmy Zalesi (Zadlesi.cz, 2014)

Firma je rozdé¢lena na jednotlivé organizacni jednotky, konkrétnéji tedy na jednotlivé

zéavody a utvary, které zabezpecuji efektivni chod celé organizace.

Valna hromada
1
! 1
Predstavenstvo Dozoréi rada
(10 osob) (8 osoby)
Generalni
reditel
|
[ I 1
Pravni oddéleni Sekretariat Zavody a
utvary

Obr. 9: Hruba organizacni struktura firmy (Justice.cz, 2014)

Jak jiz bylo naznaceno v tivodu této kapitoly, spole¢nost se (mimo jiné) vyznacuje Vysokou
mirou diverzifikace vV ramci vlastni nabizené produkce. Tento fakt potvrzuje konkrétné;si

rozbor jednotlivych zavodl a utvara:

A. Zavod Plasty — se zabyva vyrobou plastovych vyrobkil pti aplikaci technologie
vsttikovani plastl. Zavod disponuje vlastni konstrukci, nastrojarnou a lisovnou, coz
dale umoznuje pokryt veSkeré potifebné procesy spojené s navrhem i S vyrobou
nastroju (vstfikovacich forem) az po findlni vyrobu plastovych vyliski pozadova-
nych kone¢nym zékaznikem. Produkce plastovych vyliskii je sméfovana do odvétvi

automobilového, elektrotechnického, kosmetického a potravindiského pramyslu.
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Zavod Plasty? a jeho podrobné&jsi analyza bude pfedmétem zajmu této diplomové
prace, nebot’ pravé V oblasti pracovisté lisovny bude vytvofen samotny navrh
pro implementaci, sledovani a pro nasledné vyuzivani vysledki KPI OEE.

B. Zavod Obaly — produkuje obaly pievazné pro kosmeticky, farmaceuticky a potravi-
nafsky primysl. Vyrobky maji podobu laminatovych tub, se kterymi se je mozné
v praxi setkat naptiklad u zubnich past, u riznych masti a hydrata¢nich krému.
Vrsky a hrdla pro tuby jsou vyrabény a nasledné dodavany ze Zavodu Plasty.

C. Zavod Kovo — disponuje strojovym parkem uzpiisobenym k vyrobé€ pievazné kovo-
vych vyrobku, které nachazeji uplatnéni v automobilovém prumyslu. Zavod se dale
¢leni na nékolik geograficky rozmisténych pracovist’ a to v zavislosti na strojovém
vybaveni definujici také samotny vyrobni sortiment. V ramci celého zédvodu se je
mozné primarné Setkat s CNC obrabécimi centry, ale také i s univerzalnimi sou-
struhy, se stojanovymi vrtackami, ¢i s frézkami.

D. Zavod Hotely — spole¢nost je provozovatelem moderniho ctyrthvézdickového
Wellness Hotelu Pohoda, ktery je alokovan do klidné oblasti Pozlovic u Luhaovic.
V hotelu je mozné vyuzit Sirokého spektra relaxacnich procedur, ptfi¢emz je jeho
soucasti taktéz Wellness centrum s posilovnou a s bazénem. Samoziejmosti je i re-
staurace nabizejici pestry vyber z denniho menu.

E. Obchodni Zavod — je autorizovanym prodejcem traktort znacky Zetor, Valtra

a Kubota, ke kterym taktéz poskytuje pozarucni servis. Do prodavaného sortimentu
patii dale i stroje azafizeni Pottinger na zpracovani pudy a sklizen pice;
Zalesi a.s. je rovnéz vyhradnim dovozcem zametacich strojii a univerzalnich nosict
Svycarské firmy Aebi MFH.

F. Zavod Agro - se primarné zaméfuje na chov masnych krav, pfi¢emz dale uziva
ornou pudu K péstovani, ke sklizni a ve finale také k naslednému prodeji riznych
plodin. Kromé¢ toho zavod taktéz provozuje malou prodejnu zaméienou na prodej

zeméedelskych potieb.

2 Reference Zavodu Plasty je mozné shlédnout v ptiloze P I1.
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8 SITUACNI ANALYZA CILENA NA ODHALENI MOZNOSTI
IMPLEMENTACE KPlI OEE VRAMCI PODNIKOVEHO
(INFORMACNIHO) SYSTEMU

Piedchazejici kapitola se (kromé tivodniho opisu firmy Zalesi a.s.) taktéz dotknula infor-
mace blize charakterizujici konkrétni oblast implementace, sledovani a vyhodnocovéni

KPI OEE. Zminovanou oblast tvofi V rdmci zdvodu Plasty - pracovisté lisovny.

8.1 Popis principu a charakteru vyroby

Lisovna, nékdy téz oznaCovana jako vstfikovna, v soucasné dob¢é disponuje zhruba
36 vstiikovacimi stroji znacek Engel, Battenfeld a Chen Hsong. Uzaviraci sila lisi se po-
hybuje v rozmezi 35 az 700 tun, coz umoznuje produkovat velmi malé az stfedné velké
plastové vyrobky. Hmotnost vyrabénych vyliska se tak mtize pohybovat od jednotek gra-
mi az do cca 2 kg.

Vyroba plastovych dila (tvofici primarni proces divize) pfispiva K tvorbé vysoké pridané
hodnoty a to formou transformace plastového granulatu ve finalni outputy poZadovanych
vlastnosti. Vyrobni proces z hlediska rozsahu a objemu vyrabéné produkce je kombinaci
sériové a hromadné vyroby, piicemZz z nadpoloviéni vétSiny pievazuje prave

sériovy charakter vyroby.

Tab. 5: Moznosti sledovani KPI OEE v zavislosti na rozsahu sorti-

mentu a objemu vyroby (vlastni zpracovani)

Typ vyroby Sledovani OEE mozné Sledovani OEE nemozné
Kusovad X X
Sériova X

Hromadnd X

V zévislosti na skute¢nostech, které plynou z vySe uvedené tabulky cislo 5, je patrné,
ze samotnd implementace OEE mezi sledované firemni KPI neni Gpln€ vhodna v ramci

vSech charakterd vyroby.

Na kusovou vyrobu je nutné pohlizet ze dvou uhli pohledu, resp. je potfebné rozliSovat
mezi dalSimi dvéma modelovymi podskupinami kusové vyroby a to v zavislosti na stupni
vyuziti automatizacnich prvki podél celého vyrobniho procesu. Pokud se jedna o pln¢ au-

tomatizovanou kusovou vyrobu (naptiklad pokud jde ¢isté o produkci riiznych plastovych
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dili na 3D tiskarng), je mozné stanovit konkrétni normu spotieby ¢asu potiebného pro vy-
robu dané¢ho vyrobku na zaklad¢ prediktivnich vypocti patficného SW. Pokud je dale sle-
dovan stupen vyuziti 3D tiskarny a dale také troven kvality hotovych vyrobki, je ve finéle
mozné urcit (pii porovnani normocasu a skute¢ného vyrobniho ¢asu) i samotny vykon tis-
karny. Z tohoto duvodu je tedy mozné vypocitat vSechny potiebné sub ukazatele OEE
a to — vyuziti, vykon i kvalitu. Vysledkem je pak skutecnost, ze sledovani KPI OEE
u kusové a plné automatizované vyroby je mozné. Druhy model kusové vyroby v sob¢ ne-
zahrnuje pln€ automatizovanou vyrobu a pocité tak s participaci lidského Cinitele na vyro-
bé finalniho outputu. V praxi lze jako ptiklad uvést vyrobu vstiikovaciho nastroje, resp.
produkci vstiikovaci formy. Cely proces vyvoje a vyroby nastroje V sob¢ totiz skyta mnoho
proménnych, které zkresluji celkovou pfedstavu o ¢asové naro¢nosti napti¢ kompletnim
produkénim procesem. Faze vyvoje obvykle za¢ina samotnym 3D designem nastroje, ktery
1ze mnohdy provést i vice zplsoby, jez jsou dale rozdilné ¢asové narocné na jednotlivé
nasledujici strojni operace. Po schvaleni designu nastroje je pak obtizné stanovit ¢as po-
ttebny pro vyrobu jednotlivych komponent vstiikovaci formy — v8e se totiZ odviji od kvali-
ty pouzitych obrabécich néstroji, dale také od mozZnosti strojniho zatizeni, kde mé byt ob-
rabéni aplikovano (co stroj, to rozdilna ptesnost a povolend maximalni rychlost provedeni
dané operace). DalSim limitujicim faktorem je clovék. Pokud je potieba urcitou soucastku
dale jesté rucné opracovat (napft. pii provedeni licovani protilehlych komponent, ¢i aplikaci
ru¢niho srazeni hran, to vSe jsou vesmes operace unikatni, u kterych) nelze jednoznaéné
ur¢it ptesnou hodnotu normy spotieby casu nutného pro provedeni danych cinnosti.
Z téchto duvodu je norma spotieby celkového ¢asu pro vyrobu (v nasem ptipadé v ramci
vyvoje a vyroby vstiikovaci formy) ur€ovana kvalifikovanym odhadem vedoucich pracov-
nik® a neni tak mozné jednoznacné prokazat, zdalipak byla forma ve vysledku vyrobena
pii aplikaci maximalniho mozného vykonu, ¢i nikoliv. Pokud tedy neni mozné urcit vykon,

neni mozné (V ramci kusové a plné neautomatizované vyroby) urcit ani findlni vysi OEE.

Sériova vyroba vSak vrha na celou problematiku zcela jiné svétlo. V podminkach sériové
vyroby je (z autorova thlu pohledu) nejvhodnéjsi sledovat a vyhodnocovat OEE. V ramci
sériové vyroby totiz probihaji pomérné Casta vyrobni pretypovani, ktera jsou mnohdy spo-

jena s vyskytem dalSich problému — napt. dlouhych prostoju a dale také s negativnimi da-
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sledky, jez maji ptivod v existenci i ostatnich druhii plytvani®. Zmifované negativni di-
sledky plytvani se pak odrazi v celkové nizs§i hodnoté¢ ukazatele OEE, pfi¢emz
(na zakladé podrobnéjsiho rozboru sub ukazatell - vyuziti, vykonu a kvality) je vSak dale
mozné efektivné cilit pfimo na samotné ptivodce vzniklych problémi. Vysledkem aplikace
vhodnych napravnych opatteni by pak m¢l byt postupny rast OEE, pfi paralelnim sklonu
k redukci plytvani. A to neni vSe. Vystupy z OEE je mozné vyuzit i jinym vhodnym zpi-
sobem, napiiklad pro potfeby manazerti vyroby, nikoliv v§ak pouze pro primyslové inze-
nyry. Bliz§i objasnéni zminéné myslenky vSak bude az obsahem kapitoly ¢islo 10. Nyni
ale zpét k jadru véci. V ramci sériové vyroby vétSinou existuji piesnéjs$i normy spotieby
celkového vyrobniho ¢asu a to i pro celé vyrobni portfolio. Normy jsou Casto tvofeny
na zaklad¢ historickych udaju z pfedchozich totoznych nebo velmi podobnych vyrob,
nebo jsou v ramci prvovyrob stanovovany kvalifikovanym odhadem normovacu, ¢i aplika-
ci metodiky pfimého méteni. Pokud je zaroven sledovana mira vyuziti strojnich zatizeni
a kvalita vyrabéné produkce — je mozné pristoupit ke sledovani a vyhodnocovani KPI OEE,
nebot’ také vykon je velmi snadno odvoditelny a to na zaklad€ srovnani vyrobniho Casu

realného s vyrobnim ¢asem normovanym.

Hromadna vyroba je charakteristicka produkovanim uz§iho sortimentu v co nejvetSich vy-
robnich davkach. V ramci tohoto vyrobniho programu je zpusobilost sledovat a vyhodno-
covat OEE velmi podobna jako u sériové vyroby. Jeden z hlavnich rozdila tvofi mensi po-
¢et pretypovani vyrob (hromadnd vyroba se totiz mnohem vice blizi kontinualni produkci
totoznych vyrobkil). Z tohoto diivodu (a dale také pfi uvazovani o optimalnim nastaveni
vyrobniho procesu) je sice mozné sledovat OEE, nicméné, neni to zas tak palcivé, jako
u vyroby sériové, kde je mnohem vé&tSi potencial KifeSeni problematiky spojené
s redukci plytvani.

Tento fakt tedy utvrzuje vhodnost sledovani OEE pravé v podminkach kombinace sériové

a hromadné vyroby, resp. v ramci zvoleného pracovisté lisovny. V oblasti nastrojarny

je vS8ak vyhodnocovani indexu (pfi zohlednéni vyse uvedeného) pasé.

3 Bliz8i charakteristika zakladnich druhd plytvani je obsahem bodu 1.2.3.
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8.1.1 Organizacni zpiisob zabezpeceni vyrobniho procesu ve zkoumané firmé

Nize je uvedeno zakladni schéma zachycujici organizacni zabezpeceni vyrobniho procesu
vyliskll v z&vodé€. Jedna se o nejjednodussi model, ktery v sobé nezahrnuje prvotni produk-
ci vyrobkt, resp. vném jde o produkci opakovanou, pfiCemz zde taktéZ neni pocitano

se specifickymi pozadavky zakaznikl a S dal$imi vyjimecnostmi a zvlaStnostmi.

— fiNANCe  —————— ‘ .
informace = ZAKAZNIK <4— feedback
l KROK 1 - PRIPRAVA NA VYROBU

LOGISTIKA ¢ NAKUP ¢ VYROBA <D LOGISTIKA

Vyrobni ptikaz

KROK 2 — VYROBNI PROCES
VYROBA ¢ LOGISTIKA

Balici listky

KROK 3 — SKLADOVANI, DODANI ZAKAZNIKOVI
LOGISTIKA

OBCHOD

\ 4

Obr. 10: Zjednoduseny princip organizace vyroby (vilastni zpracovani)

Uvod do vyrobniho procesu za&ina doru¢enim objednévky spojené s vyrobou konkrétniho
mnozstvi produktil a to budto na oddéleni obchodu* (méné &asty piipad), nebo rovnou
na utvar logistiky. Oddéleni logistiky je dale ¢lenéno dle geografického sektoru zakaznikt

na tuzemsky a na zahranicni trh; v tomto utvaru tedy dochazi k postoupeni objednavky

4 V piipadg, Ze bude objednavka dorutena na oddéleni obchodu, je dale postoupena na utvar logistiky,

kde je nasledné zpracovana.
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na spravnou ¢ast useku - dle konkrétniho sidla zakaznika. V této fazi logistika ve spolupra-
ci s oddélenim nakupu proveéii zasoby plastového granulatu pro pokryti pozadované davky
vyrobktli, v€. dostupnosti logistickych médii (skladovacich prostiedkl). Pokud je vse
v poradku, logistika ve spolupraci s vyrobou provéti v ramcei lisovny kapacity strojni a lid-
ské. Dle moznosti je posléze objednavka zafazena na urcity termin do operativniho planu
vyroby. Jakmile k tomu dojde, oddéleni logistiky podava zpétnou vazbu zakaznikovi oh-
ledn¢ predpokladaného terminu dodani vyrobki. Tésné pied samotnou vyrobou plastovych
dili je dale potieba, aby logistika zajistila dodani konkrétniho mnozstvi surovin
v¢. obalovych prosttedkt do prostor lisovny. Jakmile je tedy dosazeno planovaného termi-
nu v ramci operativniho planu vyroby, dochazi na zakladé vyrobniho piikazu k samotné
vyrobé plastovych dili. Veskeré hotové vyrobky jsou postupné odvadény z vyroby
na sklad; zabalené vyrobKy jsou v ramci balicich jednotek opatieny balicimi listky, diky
kterym mohou byt takto vpustény do skladu. Balici listky obsahuji zakladni informace
0 obsahu balici jednotky; v praxi se napiiklad jedna o data definujici konkrétniho odbérate-
le, vyrabény dil, pocet kusti na balici jednotku, ¢islo Sarze vychoziho plastového granulatu,
datum zahajeni vyroby dild, jméno kontrolora, atd. Ve skladé jsou pak vyrobky docasné
uskladnény v ramci konkrétni paletové pozice, nebo jSOU rovnou navazeny na pristaveny
kamion a tudiZ jsou finalné odvadény ze skladu spolu s patficnou dokumentaci — faktury,
dodaci listy (DOL), atp. Obchodni usek poskytuje zakaznikovi patfi€ny zakaznicky servis,

ve spolupraci s ekonomem zavodu sleduje fadnou thradu faktur v terminu splatnosti.

8.1.2 Objasnéni principu vstFikovani plastu

Pro srozumitelnou interpretaci principu vstfikovani plastll je nutné na celou problematiku
pohlizet ze dvou rovin a blize tak charakterizovat vstfikovaci stroj (lis) a dale taktéz
1 samotny nastroj, resp. vstfikovaci formu. Tyto dva elementy se v rdmci procesu vstiiko-
vani plastii vyznamné ovliviiuji, a pokud neni jeden z nich v pofadku, mliZe se to negativné
projevit v ramci nizké kvality vyrabéné produkce®, nebo ve finale taktéz i ve snizené Zivot-

nosti vybranych komponent naptic¢ celym vsttikovacim systémem.

5V praxi se lze taktéz setkat s jevem opacnym, napf. pokud se jedna o zavadu na vstfikovaci formé, jez ma
za nasledek drobné defekty na produkovanych plastovych dilech, je vyjime¢né mozné cely proces optimali-

zovat pomoci zmény technologie lisovani, resp. pomoci zmény nastavenych vstfikovacich parametrti na lise.
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A.

Vstrikovaci forma (nastroj) — princip ¢innosti a popis nastroje bude charakterizovan

struén¢€ a pokud mozno co nejobecnéji, nebot’ vstiikovaci formy je mozno Clenit
do sirokého spektra skupin a vzhledem k rozsahu diplomové prace neni ani mozné

detailngji zkoumat celou koncepci nastroje.

Obr. 11: 3D model vstrikovaci formy (TPV Group, s.r.o0., 2015)

Kazda standardni forma pro vstiikovani plastd se sklada ze dvou ¢asti a to z pevné
a z pohyblivé poloviny formy. Pevna polovina formy tvoii (spolu s ostatnimi kom-
ponenty) ustroji, které umoziiuje dopravit roztaveny plastovy granulat ze vstiikova-
di a odjizdi v ramci vyrobniho cyklu k pevné poloving, resp. zajistuje to, ze se for-
ma Vv pozadovanych ¢asovych intervalech otevird a zavird. Pohybliva polovina for-
my ma (ve vetsing piipadi) po svém otevieni za kol zajistit taktéz samotny vyhoz
ztuhlého vylisku (v€. odpadu) a to pfimo ze svych utrob tak, aby se cely cyklus
mohl bezpe¢né opakovat. Principialné se tedy jedna o nasledujici sekvenci neustale
se opakujicich krokt: forma je uzaviena (pohybliva polovina formy je pomoci
strojniho pohybového ustroji piitlacena k pevné ptilce); skrz pevnou polovinu for-
my je do jejich tvarovych dutin pod tlakem dopraven roztaveny plast, ktery je
po urcitou dobu ochlazovan a to pomoci chladicich okruhti, resp. vlivem cirkulujici
vody v ramci chladicich kanala vyskytujicich se pifevazné v okoli tvarovych dutin;

po ochlazeni dochazi k odjezdu pohyblivé poloviny formy a k nasledné aktivaci
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vyhazovaciho tustroji, které ma za kol (pii spojeni vyhazovaciho paketu néstroje
s tahacim tstrojim stroje) vyhodit pomoci sady vhodné alokovanych vyhazovaca®
plastovy dil (i odpad) z formy ven. Poté je pohybliva ¢ast nastroje opét piitlacena
k pevné a cely cyklus se opakuje. Ve zkratce se tedy jedna o nasledujici postup:
uzavieni formy, nastfik plastové hmoty, vytvrzeni / ochlazeni plastu, otevieni for-
my, vyhoz dilu. Sumarni ¢as, ktery je potfebny pro vykonani vSech zminénych vy-
robnich krokti v rdmci jedné smycky, se nazyva Cas cyklu. Otiskovost (ndsobnost)

néstroje pak udava, kolik dili je mozné v ramci jednoho cyklu vyprodukovat’,

B. Vstrikovaci lis (stroj) — princip funkce vSech horizontéalnich list je velmi obdobny;

nize uvedeny obrazek ¢islo 12 piehlednou formou demonstruje, jak vétSina vstiiko-

vacich list funguje.

nasypka
granulatu

fox ma plastifikaéni
Snek

i ( l\\\\\\\-‘aﬂﬂﬂlﬂ!ﬂ
/ __ I

Obr. 12: Schéma vstrikovaciho lisu (VS Plastik, s.r.0., 2008)
Cely proces zac¢ina dopravou plastového granulatu do nasypky. Material mtize byt
nasavan ptimo z pytle, ¢i z buny umisténé v blizkosti lisu, nebo mtze byt dopraven
centradlnim systémem pro rozvod granuldtu z oddélené mistnosti, kde se suroviny

standardné ptipravuji pro pokryti potieb vSech ptipojenych stroj. Plastovy granulat

® Vyhazovace si lze predstavit jako kovové komponenty nejéast&ji valcového, nebo kvadrového tvaru, které
vlivem otevieni formy vyjedou ze své vychozi pozice s ur€itym zdvihem smérem k pevné poloving nastroje;

zpusobi tak vytlaceni plastového dilu, jenz (nejcastéji) drzi praveé v pohyblivé poloviné formy.

7V piipadg, Ze existuje néstroj s otiskovosti 12 a s ¢asem cyklu 30 vtefin, pak je moZné produkovat 12 kusti
plastovych vyliskl kazdych 30 vtetin. Pokud je nastroj poSkozen a pracuje na méné otiskii, nebo pokud je ¢as
cyklu vétsi, nez udava norma — dochazi ke vzniku ztrat vykonu. Nastroj tedy nepracuje za danych

podminek efektivné, coz se také v kone¢ném disledku negativné promitne do vysledné hodnoty OEE.
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se pak postupné posunuje pomoci ota¢ivého pohybu plastifikacniho Sneku smérem
K trysce lisu. Pfi pohybu materidlu $nekem taktéz dochazi k ohievu granulatu
na predepsanou teplotu, kterd je vhodna pro vstiikovani. Jakmile je material v okoli
trysky, je v ramci dalSiho cyklu davkovan a dale vstiiknut do pevné poloviny formy
a odtud posléze putuje do pozadovanych tvarovych dutin nastroje. Jak uz bylo na-
znaCeno vySe, potom dojde Kk ochlazeni tekutého plastu, k otevieni formy
a k finalnimu vyhozu vyrobku z nastroje. Cely sled na sebe navazujicich kroku
se dale potad opakuje a to az do té doby, dokud neni vyroben pozadovany pocet

plastovych vyliski.

8.2 Charakteristika podnikového informacniho systému

Blizsi popis informa¢niho systému (implementovaného v ramci divize zavodu Plasty) bude

primarn¢ zaméfen na aktualné vyuzivané softwarové prostiedky, které mohou byt

v budoucnu uplatnitelné pii samotném vypoctu konkrétni hodnoty indexu OEE. Ostatni

¢asti podnikového informac¢niho systému budou zminény pouze okrajové, nebot jejich

vyznam neni pii feSeni zkoumané problematiky zasadni.

A

Hardware — v ramci kancelafi ma kazdy pracovnik svij stolni pocita¢ nebo notebo-
ok a standardni periférie. Kazdy pocita¢ je pfipojen do vnitropodnikové sité
i do internetu, pticemz vétSina pracovnikii ma piistup pouze do vybranych slozek
V ramci sité a dale také do nekterych moduld ERP systému, resp. do téch casti pod-
nikového SW, které piimo souviseji s vykonem prace konkrétni osoby (vice o vyu-
zivaném IS viz dalsi bod). Co je z pohledu kalkulace OEE v této kategorii zajima-
vé, je to, ze se V prostorach lisovny vyskytuji jednotlivd odvadéci pracovisté a vi-
zualizacni tabule. Konkrétnéji je na vstfikovné mozné pracovat na 3 odvadécich
pracovistich, které jsou rozmistény na zacatku haly, uprostied a dale také na jejim
konci. Kazdé odvadéci pracovisté (viz obr. 13) je standardné vybaveno dvéma digi-
talnimi vdhami (jedna je urcena pro vazeni dili po jednom nebo po nékolika mélo
kusech — je presngjsi, druha je urena pro vazeni celych balicich jednotek mensich
rozméra). Déle je u kazdého odvéadéciho pracovisté dotykova obrazovka, PC a tis-
karna. Operatofi tak maji (mimo jin¢) moznost nahlizet do operativniho planu vy-
roby (OPV), dale také mohou ru¢né zadavat druh prostoje piimo do OPV,
nebo je jim téz dostupna moznost tisku balicich listkti (potfebnych pro pozdéjsi

blizsi identifikaci vyrobka umisténych v konkrétnim obalovém prostiedku), atd.
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Obr. 13: Priklad odvadéciho pracovisté

Dalsi prvek, ktery je potfeba zminit, tvofi vizualizacni tabule umisténd uprostied
haly ptimo nad vstupnimi dvefmi do skladu. Jedna se v podstaté o data projektor,
ktery grafickou formou zobrazuje pribéh vyrobniho procesu u kazdého stroje.
To znamena, ze je U vSech lisi porovnavan plan poctu vyrobenych kusu (dle nor-
my) a skutecnost (dle odvadeéni) tak, aby bylo i ndhodnému kolemjdoucimu jasné,

jak na tom konkrétni zakazka (ve smyslu vlastni rozpracovanosti) je.
Aktualni podobu vizualiza¢ni tabule je mozno shlédnout v nasledujicim obrazku
¢islo 14. Konkrétnéjsi popis znazornovanych tdaji bude az predmétem nasledujici-

ho bodu 8.2.1, ktery se vénuje analyze vyuzivanych SW produkti.
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Obr. 14: Znazornéni aktualni podoby vizualizacni tabule

Dalsim dtlezitym HW prostfedkem je stolni pocita¢ umistény v rdmci dilny mistra
a na pracovisti udrzby. Pocitace slouzi jako komunikac¢ni rozhrani mezi mistry
a vedoucimi jednotlivych usekd, nebo dale plni doplitujici ulohy typu tisk potiebné
dokumentace, aj. V neposledni fadé je taktéz dulezité zminit to, Ze se ve firm¢ na-
chazi server, ktery virtudlné obsluhuje funkénost ERP systému a poskytuje urcity

volny prostor v rdmci interniho datového tloZiste.

B. Software — jako systémovy software je na stolnich poc¢itacich i na noteboocich na-
instalovan Windows 7 a jeho vyssi verze. Veskeré pocitace jsou standardné chrané-
ny antivirovym programem Eset Smart Security. Kromé toho patii do aplikacni
softwarové vybavy kazdého pocitace balik MS Office umoziiujici bezpecnou spra-
vu dokumenti ve standardnich formatech. Dalsi vyuzivany aplikacni software
je naptiklad Adobe Reader, 7zip a dal§i. Rozmanitost nainstalovanych programi
se odviji hlavné od trovné specializace dané pracovni pozice a dale také od urovné
pocitatové gramotnosti jedince obsluhujici konkrétni PC. Samoziejmé, ze veskery
SW musi byt instalovan pouze se souhlasem spravce IT, jez musi samotnou instala-
ci potvrdit heslem. Kromé syst¢émového a vesmés standardniho aplika¢nitho SW
je vramci serveru taktéZ vyuzivan i podnikovy software typu ERP 1. V praxi
se jedna o informacni systém Dimenze++ od lokalniho dodavatele fy. Centis.

V ramci spole¢nosti Zalesi obsahuje Dimenze++ 9 modult, které umoziiuji spravu

vvvvvv
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ly: hlavni kniha, investi¢ni majetek, objednavky, pohledavky, tizeni financi, fizeni
vyroby, fizeni zasob, zakazky a zavazky. Pro potieby kalkulace OEE bude klicovy
modul fizeni vyroby a jeho dal$i podsestavy.

C. Databaze, sité a internet, lidé a postupy — ostatni slozky podnikového informacéniho

systému budou okomentovany pouze okrajoveé. Databaze predstavuji soubor infor-
maci ulozenych na ur¢itém datovém médiu. V organizaci se vyuziva rozmanitych
druhtt médii — od pevnych diski az po virtualni ulozisté, ktera sahaji az za hranice
firmy. Jako databazovy sytém je na serveru vyuzivan Microsoft SQL server. Jak jiz
bylo jednou naznaceno, pocitace jsou pripojeny jednak do interni firemni sité a jed-
nak také na internet. Internetové propojeni se ve své fyzické podobé vyskytuje for-
mou kabelovych propojeni pti paralelnim vyuzivani Wifi siti. Plisobnost lidi v ram-
ci podnikového informacéniho systému je limitovdna ptistupovymi pravy do jednot-
livych modulii ERP 1 syst¢ému Dimenze++ a jednak také diky vyzadovani hesla
nutného pro uspesnou instalaci jakékoliv aplikace nad ramec standardniho aplikac-
niho SW. Bezpecnostni politika je feSena vhodnym zpusobem a je taktéZ obsahem
internich dokumentii. Natfizeni a postupy v ramci podnikového informacniho sys-
tému jsou v zakladni roviné oSetfeny interni dokumentaci, nicméné, neni tomu tak
uplné. Zpusob obsluhy IS Dimenze++ je nové ptichozim zaméstnanctim vysvétlo-
van formou ukazek konkrétnich modelovych ukont nejéastéji vyuzivanych v praxi.
Vsechny potfebné informace jsou tedy pfedavany vesmes ustni formou. Chybi né-
vody V elektronické nebo v papirové podobé vysvétlujici zpisob provedeni stan-

dardnich operaci v ramci ERP I systému.

8.2.1 Urdceni zdrojovych dat a predbéZna konkretizace zpisobu vypoctu OEE

Jak jiz bylo naznafeno vyse, zdrojova data budou pfevazné ziskavana z ERP I systému
Dimenze ++, konkrétnéji tedy z modulu tizeni vyroby a z jeho vybranych podsestav. Cilem
této podkapitoly je odhalit vhodna mista v ramci soucasné koncepce IS, resp. ur€it, odkud
konkrétné by mohla nové naprogramovana podsestava OEE ziskavat informace nutné

pro dosazeni do algoritmu finalniho vypoctu indexi.
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A

Vyuziti — prvni sub ukazatel znazornuje Groven vyuziti strojniho zatizeni. Vypocita
se jako pomér skutecné doby vyroby a planované doby vyroby, kdy planovana do-
ba vyroby pfedstavuje celkovou teoretickou dobu vyroby (celkovy rocni Casovy
fond prace stroje, resp. jeho celkovou kapacitu) ocisténou o planované prostoje.
Skute¢na doba vyroby se pak vypocte z planované doby vyroby, jez je navic redu-

kovana o vSechny neplanované prostoje. Vzorec mé tedy nasledujici tvar:

Skutecna doba vyroby
it 0/ — 1 6
e () Planovana doba vyroby 00 ( )

, kdy z podrobnéjsi dekompozice dale vyplyne:

Celkova teoretickd doba vyroby — planované prostoje — neplanované prostoje

100
Celkova teoreticka doba vyroby — planované prostoje

Vyuziti (%) =

(")

Celkova teoreticka doba vyroby je lehce vypocitatelna. O nic horsi situace nenasta-
va ani u planovanych a neplanovanych prostoji. Podsestava konkrétnich prostojii
je totiz dostupna v ramci operativniho planu vyroby (viz obrazek cislo 15 nize),
kde je evidovano 32 druhi prostoju v¢etné uvedeni jejich celkové doby trvani.
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Obr. 15: Sestava prostoju v ramci OPV
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Rychly piehled prostoji pro konkrétni zakézku je taktéz mozné vypozorovat pfimo
z OPV, kde je vzdy patfi¢néa zakéazka barevné rozdélena hornim uz§im fddkem zna-
zornujici dobu vyskytu prostoje ve vyrobnim procese; fadek druhy, ktery je vice
tlusty, zobrazuje aktudlni stav odvedenych kusi vramci zakdzky

sledované online.

E N Forma - stav Barva wyrobku Materidl:
A B C A

I

006 ENGEL Victory 3 !

Foz.. u |

007 HM 60/ 210 E v JHRIN Capot e
oz Uzl e [
008 BA 500/ 200 T M. ; !
Uk ... "R Boziet wiraby |

Obr. 16: Vystrizek z OPV — signalizace prostoje

Data ohledné prostoji jsou mnohdy do podnikového informaéniho systému zada-
vana zpétné (tfeba aZ na konci smény) pfimo mistry nebo (v piipadé¢ méne zavaz-
nych nebo opomenutych incidentt i S nékolika dennim zpozdénim) jsou pak prosto-
je manualné dopliiovany vedoucim vyroby. Jelikoz existuji konkrétni sestavy
prostoju, je mozné po urcitych HW a SW modifikacich Cerpat vstupni data do algo-

ritmu OEE piimo z OPV a urcit tak index vyuziti strojniho zarizeni.

B. Vykon — je dan podilem skutecného poctu vyrobenych kusti a poc¢tem kust, které je
teoreticky mozné vyrobit pfi maximalnim vyuziti skute¢né doby vyroby na zatize-
ni. Pokud ma tedy stroj moznost odpracovat konkrétni skute¢nou dobu vyroby,
ve vysledné produkci se museji taktéz promitnout i ztraty vykonu, to znamena,
7e musi byt zapocitana i doba, kdy stroj nepracoval optimalné. V piipadé vstiiko-
vani plastl je vSak potfebné sledovat jak vykon stroje (¢as cyklu), tak i vykon na-
stroje (vyuziti maximalni dostupné otiskovosti). V podstaté jde o pouhé
porovnavani realného poctu vyrobenych kust za uréitou dobu (tedy to, co bylo re-
alné vyrobeno, odvedeno) a planovaného poctu vyrobenych kust za urcitou dobu
(mnozstvi  vyrobkt, které meélo byt vyprodukovano s pfihlédnutim

Kk vnitropodnikovym normam).
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Pocet kus\, které je teoreticky moiné vyrobit — vykonnostni ztrat
Vikon (%) = ] 4 L il Y 100 (8)

Pocet kusi, které je teoreticky mozné vyrobit

, nebo lze stejny vztah vyjadrit i takto:

Skutetny pocet vyrobenych kust 100
Potet kust,které je teoreticky moiné vyrobit = (9)

Vykon (%) =

Skute¢ny pocet vyrobenych kust je v soucasné dobé mozné zjistit z podsestavy
OPV, kterd ma za tukol vizualizovat konkrétni stav vyrabéné produkce pro kazdy
stroj. Vizualizace je pomoci data projektoru promitana na vstrikovné; dale si stejny

nastroj mize spustit kdokoliv, kdo ma pfistup do OPV a to pfimo na svém PC.

-

Obr. 17: Konkrétni forma vizualizace ,, priubéhu smeny “V ramci vstrikovny

Cisla 1 — 36 piedstavuji jednotlivé stroje, kdy kazdému stroji je dale piifazena dvo-
jice obdélnikovych poli. Levé obdélnikové pole odrazi aktualni pocet odvedenych
kust a pravé pole znazoriiuje teoreticky pocet vyrobenych kusi dle normy. Nevy-
hodou tohoto systému je nerovnomérny piirastkovy charakter aktudlné odvedenych

kusti z vyroby, ktery zavisi na obsahu balici jednotky a dale také na obsluze,
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ktera v individualnich ¢asovych intervalech postupné kusy z vyroby odvadi. Existu-
ji 1 dalsi problémy spojené s timto systémem, nicméné, tyto budou podrobnéji fese-
ny az v nasledujici kapitole Cislo 9. Sestava ,,pribéhu smény*“ konkrétnéji Cerpa
Z nize uvedenych dokumentu, které obsahuji patficné Ciselné hodnoty ohledné teo-
reticky moznych a skute¢né vyrobenych dilech.

Pocty kust, které je teoreticky mozno vyrobit, jsou Cerpany z technologického
predpisu, ktery je vnitropodnikovou normou. Technologicky piedpis obsahuje za-
kladni vstfikovaci parametry stroje, které kdyz se nastavi (hlavné tedy jde o cas
cyklu), tak stroj bude pti dané otiskovosti produkovat konkrétné vyjadiené mnoz-

stvi vyliskd za ur€itou dobu (sménu).

Doba manipulace 15 |4 5| [s]]| Produkee a spotieba materiald

Doba virobnio ykl sl 2 o P | | [poka 12.00] o
Manipulator / Program &. | 0 Poc.otisku funké. | Vyrobninorma [ks] §| Bal jedn [ks]
Poznamka (1) 4 3618,00 500,00
Poznamka k formé: Vkladani kovového zalisku 9614278 B do formy (02) 0 0,00 0,00

Prisludenstvi k formé: £asovac - minutka, kondicionovaci zafizeni
ToolTemp. Eislo regulatoru hork. vtokl synvetive 4 pasma

(03) 0 0,00 0,00
(04) 0 0,00 0,00
Dodateéna uprava vyrobku Spotfeba materialu 13,00 | [kg]

Obr. 18: Vystrizek z technologického predpisu
Konkrétni ¢iselné hodnoty spojené s aktudlnim poctem odvedenych kusii z vyroby
je mozné ziskat z podsestavy ,, prehled plnéni po smendch “, ktera je nedilnou sou-
¢asti OPV. V této podsestavé se taktéz nachazi (v ramci sloupce planovany vykon)
pfepocitané piedpokladané vyrobené mnoZzstvi vzhledem ke kvantitativnim poza-
davkiim zakéazky a dale také pti zohlednéni konkrétni ¢iselné hodnoty, resp. vyrob-

ni normy za sménu, ktera je uvedena v ramci technologického ptedpisu.

zALEst a.s. DIMENZE ++ Rizeni vyroby Strana: 1
Uherskobrodska 119 (1001) P#ehled plnéni po sméndch Datum tisku: 18. 11. 2014
Luhagovice fas tisku: 8:45:57
Datum: 0d: 18. 11. 2014 Do: 19. 11. 2014 Smeéna: Viechny smEny
P P T N T T
Lis Vyrobek 1 Plan.vykon | Skutecnost %
! MnoZstvi Cena | MnoZstvi Cena MnoZstvi Cena

Datum: 18.11.2014 Sména: 31 Noéni [(12)
| 7 698,00 5

7 800,00 = 226,0 101,33 63,34

ale

04 " 310212 EREEE N E 3 878,54 )2 100,00 leDB,_LQ 108, 36 324,25

Obr. 19: Vystrizek z prehledu plnéni po sméndch
Pti zohlednéni vySe uvedeného je patrné, Ze je mozné uritym zptisobem ziskavat

primarni data z informacniho systému Dimenze ++, kterd mohou byt déle vyuzita
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pro vypocet vykonu stroje i nstroje; nicméné, V praxi bude muset byt zvazen efek-
tivnéjsi zplsob ziskavani dat spojeny s redln¢ odvedenymi kusy z vyroby. Tento
fakt vSak nebrani tomu, aby mohlo byt Vramci urCitych mezi pfistoupeno
ke zpétnému vyjadieni vykonu.

C. Kvalita — pokud vyrobni zafizeni (stroj a nastroj) disponovalo v ramci sledovaného
obdobi urcitou délkou realné dostupnosti (vyuziti) a dale pokud v ramci dané hod-
noty vyuziti bylo na zafizeni dosahovano konkrétniho vykonu, byla pak produko-
vana realnd kvanta vyrobkl, ktera v§ak v sobé zahrnovala jednak kvalitativné vy-
hovujici kusy a jednak kusy zmetkové. Posledni sub ukazatel (v ramci kompletniho
vzorce pro stanoveni OEE) tak v sobé hodnoti tiroven kvality vyprodukovanych vy-
liskt. V podstaté jde o jednoduché porovndni poctu kvalitativné vyhovujicich kust
s celkovym poctem vyrobenych kusl. Algoritmus vypotu ma tedy

nasledujici podobu:

Pocet shodnych vyrobenych kust
Kvalita (%) = — vy Y ,y — . 100 (10)
Celkovy pocet vyrobenych kust

Pocet shodnych vyrobenych kusii je teoreticky mozno ziskat v ramci postupného
odvadéni vyrobkl, tedy pfimo ze zminované sestavy prehled plnéni po sméndach
(viz obr. 19). Nevyhody tohoto systému byly popsany v textu vénujicim se popisu
moznosti ziskavani dat pro index vykon. Celkovy pocet vyrobenych kusu je pak
mozné vypocitat jako soucet odvedenych kust a odepsanych neshodnych vyrobkt
pro sledovanou zakazku. Pocet neshodnych kusii je zaddvan obsluhou stroje do se-
stavy ,,prrehled detailii neshod* vzdy na konci zakdzky nebo pii piredani smény
a to na zaklad¢ prepoctu (mensiho poctu) nebo zvadzeni a ndsledného piepoctu

(vétsiho poctu) neshodnych dild.

zALEST a.s. DIMENZE ++ Rizeni wyroby Strana: 1
Uherskobrodska 119 (1020) Piehled detailw neshod Datum tisku: 18. 11. 2014
Luha&ovice &as tisku: 8:48:16
Datum: od: 18. 11. 2014 Do: 15. 11. 2014 Skupina smény: Viechny skupiny
Partner: VEichni partnefi Sm&na: Viechny smEny
Sk.oblasti: Viechny skupiny
MnoZstwvi % Cena NV
310 Autometive
31 Nosni (12)
18.11.2014
210221
27 (ENGEL VC 1800/300 Tech)
Bedta 2 250,00
311 prasklé 100,00 455,40
Celkem: 100,00 4,44
27 (ENGEL VC 1800/300 Tech)
Bedta 2 250,00
31A nedodZlané 100,00 455,40
Celkem: 100,00 4,44

Obr. 20: Vystrizek z prehledu detailii neshod
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Cely proces se tak odviji od poc¢tu NOK kusti, které obsluha do Dimenze ++ zada a nemusi
tak vzdy odrazet skutecnost. Vyse uvedené tedy naznacuje, zZe je mozné (ne zcela optimalni
cestou) urcit i posledni sub ukazatel a to kvalitu. To znamena, Ze vypocet OEE je mozny,
nicméné, hodnota indexu nebude presné vyjadrena, resp. tato bude moci byt z ¢asti ovliv-

néna lidskym Cinitelem.

8.2.2 Identifikace slabych mist a navrhy na jejich optimalizaci

Posledni ¢ast kapitoly ¢islo 8 se lehce dotkne zjiSténych nedostatkdl, které byly pfedmétem
situacni analyzy. V praxi se bude jednat o zalezitosti, které se tykaji problematiky vizuali-
zace. Ostatni, vice ¢asove i obsahové narocnéjsi, problémy souvisejici ptimo s kalkulaci
OEE, budou feseny az v ramci kapitoly 9 a to z divodu zachovani pozadované struktury

tohoto dokumentu.

A. Problematické HW reSeni vizualizacniho systému — hlavni nevyhodou aplikace data

projektoru a promitaciho platna je snizena (n€kdy az minimalni) viditelnost zobra-
zovanych udajl v ptipadé€ vyssi koncentrace denniho svétla na vstiikovné. Obrazek
Cislo 16 zobrazuje aktualni stav vizualizace. Nevyhoda by mohla byt eliminovana
nahradou projektoru a bilého platna za sadu vedle sebe (natésno) umisténych LED
displeju, které by plnohodnotné nahradily stavajici vizualiza¢ni systém. Pokud
by bylo uvazovano o deviti kusech LED displeji (v konfiguraci rozmisténi
3 x 3 displeje) o minimalni thlopii¢ce 100 cm/display, bylo by potiebné pro celou
aplikaci vy¢lenit cca 100 000 K&.8

8 Cena konfigurace byla hrub& odvozena v ramci informaci &erpanych ze serveru Www.zbozi.cz, kde byla
vybrana jedna z nejlevnéjSich variant LED displeje s uhlopfickou nad 100 cm. Cena jedné LED obrazovky
(resp. LED televize) SencorSLE40F10M4 ¢ini 7990 K¢. Cena za 9 kust se tak pohybuje kolem 72 000 K¢.
Ceny byly platné ke dni 10. 2. 2015. Zbyly doplnék do avizovanych 100 000 K¢ by pak tvofil hruby odhad

nakladd na samotnou instalaci + finanéni rezervu.


http://www.zbozi.cz/

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 62

B. Optimalizace vyctu zobrazovanych informaci — souc¢asnd koncepce SW feseni vizu-

alizace byla popsana v ramci piedchazejiciho bodu. Nize uvedeny obrazek ¢islo 21,
resp. zelené vyznacené obdélnikové pole, zndzorniuje oblast, kterou by bylo vhodné

uréitym zplisobem vyuZit.

[ [ R _' -
1 2 4 5 3 T. a 10 l12 13 14 16
- a | | - | [ow  [romr o

Obr. 21: Vyznaceny nevyuzity prostor v soucasné vizualizaci ,, prithéhu smeny “

Zelené vyznacena oblast se totiz nikdy neplanovala zaplnit, nebot’ o¢islovana ob-
délnikova pole, jez znazoriuji jednotlivé stroje, jsou na ploSe rozmisténa tak, aby
odpovidala realnému rozlozeni zafizeni v ramci layoutu lisovny®. P¥i¢inou vzniku
volného prostoru je v praxi to, Ze se v této oblasti fyzicky nachazi sklad. Tento fakt
otevira nové moznosti budouciho vyuziti zvyraznéného prostoru. Konkrétni zptisob
zaplnéni vyznacené oblasti bude zminén v ramci kapitoly 10, ktera se zabyva ob-

jasnénim vyuziti vystupti z OEE primarné pro management vyroby.

® Pudorys lisovny viz ptiloha P III.
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9 PROJEKT IMPLEMENTACE KPI OEE VE SPOLECNOSTI

Konkrétni postup implementace sytému, ktery bude slouzit ke sledovani a k vyhodnocova-
ni indexu OEE v rdmci podnikovych KPI, charakterizuje 6 na sebe navazujicich krokii,
jenz jsou obsahem nize uvedenych podkapitol. VSechny zminéné kroky postupu jsou svym
obsahem dilezité, nebot’ nespravna interpretace klicovych skutecnosti (tfeba jen v jedné

z podkapitol) muze cely projekt snadno odsoudit k netispéchu.

9.1 Charakteristika projektového tymu

Do projektového tymu byli nominovani zastupci z nékolika rtiznych oblasti podniku.
Je tomu tak proto, Ze kazdy pracovnik odlisné profese nahlizi na totozny problém (projekt)
z jiného uhlu pohledu; kazdy tak mize libovolné piispét do diskuse o to vice zajimavymi
poznatky, které ve své podstaté vychazeji ze vzajemné rozlicnych praktickych zkusenosti
jednotlivych ¢lenii uskupeni. Nize uvedend tabulka Cislo 6 znazoriuje rychly ptehled sou-

visejici se skladbou projektového tymu.

Tab. 6: Zakladni struktura projektového tymu, role zaméstnancu v tymu

Jméno clena tymu Pracovni pozice ve firmé Role zaméstnance v tymu

René Uher feditel zavodu koordinator, schvalovatel, hodnotitel

zakladatel, hledac zdroju, tvarce, koordinator,

Ing. Roman Janos ramyslovy inZzenyr . . , , .
& P yslowy y hodnotitel, tymovy pracovnik, specialista
. e hledac zdrojl, hodnotitel, tymovy pracovnik,
Ing. Stanislav Urbanec IT specialista . ) Y Y v p .
realizator, dokoncovatel, specialista
. o ., hledac¢ zdrojud, koordinator, hodnotitel, tymovy
Ing. Zaneta Kocikova vedouci vyroby ) ¥ y

pracovnik, specialista

Vyhrazeny prostor pro
zastupce externiho dodava-
tele dodate¢nych HW a SW

komponent

hledac zdrojli, tymovy pracovnik, realizator,

externi IT specialista L
specialista

Konkrétni struktura osazenstva projektového tymu byla volena tak, aby primarné obsaho-
vala ptfimého nadfizené¢ho — feditele zavodu, ktery v soucasné dobé disponuje patiiénymi
kompetencemi a ma taktéz moznost piipominkovat vybrané parametry projektu. Kromé
toho musi byt dale pfitomen zaméstnanec — pramyslovy inzenyr, disponujici adekvatnimi

znalostmi z oblasti zptsobu vypoctu OEE, jenz musi byt také schopen cely projekt vhod-
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nym zptsobem koordinovat. Ugast interniho i externiho IT specialisty je kliGova, protoze
se predpoklada pomérné naro¢ny upgrade, resp. zdsah do vybranych HW a SW komponent
VvV ramci stavajici koncepce podnikového informacniho systému. V neposledni fadé je nut-
né, aby Vtymu byla pfitomna i vedouci vyroby, nebot’ pravé ona se musi kazdy den
(pfi vykonu své pracovni pozice) orientovat v IS Dimezet++, pfesnéji tedy v modulu ,,fizeni
vyroby. Kromé toho vedouci vyroby zna také samotny princip vyrobniho procesu jak
V jeho fyzické, tak i v jeho elektronické podobé. Virtualni podstata modulu fizeni vyroby
a jeji dokonala znalost je (pro zdarnou budouci implementaci kalkulatoru OEE) klicovym
faktorem uspéchu, nebot’ (jak je jiz patrné z 8. kapitoly) vétSina, resp. vSechny proménné

potiebné pro kalkulaci OEE souviseji praveé s touto konkrétni oblasti podnikového IS.

Ve vySe uvedeném textu jsou podrobnéji definovany divody nominace konkrétnich za-
méstnanci do projektového tymu (a to s ptihlédnutim k jejich aktualné zastavanym pra-
covnim pozicim ve firm¢). Dale je taktéZ nutné jmenovité charakterizovat vycet specific-

kych roli u vsech ¢lenti tymu:

A. René Uher — teditel zavodu, Vv piipadé potieby cely projekt koordinuje, schvaluje
nakup dodatecnych HW a SW komponent, jeZ jsou bezpodminecné nutné
pro uspésnou realizaci projektu. Na zdklad¢ pribézné zpracovavanych podkladi
poskytovanych od zakladatele projektu hodnoti pribéh projektu (naklady, timing,
specifikaci provedeni i rizika).

B. Ing. Roman Janos — V zavislosti na udéleném povoleni od natizeného je zakladate-

lem projektu, tviircem projektového tymu a zastieSovatelem celé akce. V kooperaci
se vSemi internimi ¢leny tymu fviirce a spolu-hodnotitel planu naklada, timingu,
specifikace provedeni i analyzy rizik (FMEA). Vyhleddavac veskerych informaénich
zdroju, které jsou aktualné potiebné, koordindtor ostatnich tymovych pracovnikl
a specialista v oblasti zptisobu vypoctu OEE.

C. Ing. Stanislav_Urbanec — identifikator datovych zdroju, spolupracujici clen

pii tvorbé kalkulatoru v ramci IS Dimenze++, spolu-hodnotitel pii feSeni funkénos-
ti findlni sestavy vytvorené pro vypocet indexu. Dokoncovatel finalni SW imple-
mentace v ramci vnitropodnikového ERP I systému, vysoce kvalifikovany pracov-
nik v oblasti IT.

D. Ing. Zaneta Koctkovd — podpora internimu IT specialistovi pfi identifikaci konkrét-

nich datovych zdrojii v ramci modulu ,,fizeni vyroby“ v IS Dimenze ++, koordina-
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torka a spolu-hodnotitelka SW zpuisobu feseni kalkulatoru, specialistka v oblasti
modulu ,fizeni vyroby“ a déile také v oblasti systému organizace
vyrobniho procesu.

E. Externi IT specialista — primarni podpora pro interniho IT specialistu, vyhledavac

vybranych zdroji sbéru dat, realizator implementace vybranych HW a SW kompo-
nent do podnikového informac¢niho systému, specialista v oboru IT se zkusenostmi

se sbérem signala ze vstiikovacich lisu.

9.2 Identifikace projektovych cila

V dalsi fazi projektu je velmi vyznamné to, aby byly stanoveny konkrétni cile, kterych ma
byt dosaZeno. Pfi tvorbé cilii by se mélo dostat jednozna¢nych odpovédi na otazky typu
,,Ceho presné se chce realizaci projektu dosdhnout, co ma byt spinéno? . K tomuto ucelu
byl svolan tivodni meeting za ucasti vSech internich ¢lent tymu S tim, ze byl definovan
nasledujici hlavni cil projektu, jimz je tvorba spolehlivého a presného kalkulatoru OEE,
ktery bude pracovat na bazi automatického sbéru dat a ktery bude dale poskytovat ade-
kvatni udaje vyuzitelné pro potreby controllingu a rizeni vyroby ve firmé. Pfi samotné defi-
nici cilti v§ak bylo v neposledni fad¢ nutné brat v uvahu poznatky ziskané z teoretické ¢asti
diplomové prace, tedy to, ze kazdy cil musi byt definovan v rdmeci ur¢itych mantineld, pfi-
c¢emz dale museji byt taktéz naplnény urcité atributy vSech nadefinovanych cilovych indi-
katori (specifi€nost, meéfitelnost, dosaZitelnost, relevantnost a casova ohranicenost).
Pokud je tedy aktualn¢ pojednavano o cilovych limitujicich faktorech, je potiebné

zohlednit nasledujici:

A Cilové ndklady — v zavislosti na vystupech z tvodniho meetingu bylo také stanove-

no to, ze OEE bude kalkulovéano jinym zptsobem, nez jakym je to uvedeno v ramci
situacni analyzy (viz nasledujici bod C, ktery se vénuje konkrétnimu zpiisobu spe-
cifikace provedeni projektu). Zdrojova data bude potieba sbirat co nejvice automa-
tizovan€, pokud mozno bez participace lidského cCinitele. Z tohoto divodu bude
nutné podnikovy IS obohatit o uré¢ité komponenty. Reseni této problematiky se vé-
nuje nékolik firem v ramci CR, a tak bylo mozné (na zakladé porovnani dostupnych
cenovych nabidek dodanych pro pozadované HW i SW konfigurace obdobného ra-
zu) stanovit cilové naklady projektu. Do cilovych nakladi vsak nejsou zahrnuty

jednodussi SW upravy IS Dimeze++, nebot’ procesy tohoto charakteru jsou plné
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v kompetenci interniho IT spravce a to v ramci vykonu jeho vlastni pracovni pozi-
ce. O mzdovych nakladech vsech ostatnich internich ¢lend tymu plati totéz, jako
tomu je u IT spravce; projekt tak bude feSen jako jeden z pracovnich ukold uréeny
vybranym pracovnikim firmy Zalesi; uvazované mzdové naklady souvisejici
s pracovni ¢innosti vSech vnitropodnikovych ¢lenti tymu budou nulové, pricemz
vSak na cely projekt, resp. na nakup a na externi implementaci vybranych HW
a SW komponent do IS bylo vedenim firmy pfedbézné vy¢lenéno 400 000 K¢.

B. Cilovy timing — byl stanoven na zaklad¢ milnikd uvedenych v cenové nabidce do-
davatele vybranych dodate¢nych komponent potiebnych pro naslednou integraci
do podnikového informacniho systému. K sumarnimu terminu byly pfipocteny dal-
§i Casové tudaje vsouladu snadefinovanym postupem feSeni tohoto projektu
(viz nazvy podkapitol 9.1 — 9.6). Sumarni timing by mé&l s uréitymi rezervami po-
kryt také dodate¢né operace nutné k odzkouseni, ke korekcim a k modifikacim kal-
kulatoru OEE a to az po jeho finalni a spolehlivé zprovoznéni. Pti zahajeni veske-
rych praci v tydnu 1/2015 se ocekava celkova délka realizace projektu ve vysi dva-
ceti tydnii. Projekt by tak mél byt dokoncen v 20. tydnu/2015. Cely timing byl zane-
sen do Ganttova diagramu, ktery je mozné shlédnout v piiloze ¢islo P IV. Konkrét-
ni zpusob prace s diagramem je popsan v bodé 9.5, ktery se vénuje problematice
spojené s monitoringem pribéhu samotné realizace projektu.

C. Cilova specifikace provedeni — vychazi ze spolecné€ vytvorené predstavy o finalni

podobé¢ kalkulatoru a to na zékladé¢ diskuse v rdmci tvodniho meetingu pofadaného
za ucasti vSech ¢lent projektového tymu. Na OEE kalkulator jsou do budoucna
kladeny ndsledujici pozadavky:

I.  pro vypocet indikatoru bude vytvorena standardni sestava v ramci ERP I
podnikového informacniho systému Dimenze++ (Sestava bude konkrétné
implementovana do modulu ,,fizeni vyroby*);

ii.  vysledné hodnoty ukazatele i jeho podslozek bude mozno zjistit za zakazku,
za stroj, za sménu, za pracovnika a to jiz v ramci IS Dimenze++,

lii.  pozadovana vyfiltrovana data budou moci byt exportovana do tabulkového
kalkulatoru Excel, kde bude (mimo jiné) vytvoieno makro slouzici k propo-
jeni s dalsimi Excelovskymi seSity, které byly vytvoteny pro potieby tvorby

kalkulaci v rdmci obchodniho oddé€leni firmy. Vysledkem bude moZznost



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 67

D.

vi.

zjisténi naklad vzniklych z prostojovosti za zakazku, za stroj, za sménu,
za pracovnika a to v¢etn¢ jejich vhodné grafické prezentace;

indikéator bude sledovan pokud mozno v redlném case tak, aby mohly byt
po jejich vlastnim vyskytu;

Vv zavislosti na implementaci OEE bude zménén soucasny zptisob vizualiza-
ce vykonu strojii (viz obr. 21) tak, aby bylo realn¢ zobrazovano vyuziti, vy-
kon, kvalita a sumarni OEE pro kazdy stroj. Déale bude vhodné vyuZit zele-
né oramovany prostor Vramci souCasné vizualizace ,,pribéhu smény*
a na plochu budou pfidany i ostatni dulezité indikatory;

pfi realizaci museji byt splnény vSechny ptedpoklady nutné pro GspéSnou
kalkulaci ukazatele, jez byly nadefinovany v ramci podkapitoly 3.2, kdy je
potieba: pocitat se shodnymi jednotkami v ramci celého algoritmu; mit do-
stupna spolehliva a ovétena vstupni data; zkontrolovat prvotni vysledky
z kalkulatoru s ruénim propoctem; vstupni data museji byt ziskdvana na ba-
zi automatického sbéru; nesmi byt mozné pomoci lidského faktoru zamérné

nebo i nechténé ovlivnit konkrétni vysledky OEE.

Cilova uroven rizika (prijatelnd vyse rizika) — posledni dilezitou polozku, ktera
je vpraxi ¢asto opomijena, tvofi rizika spojena se samotnou realizaci projektu.
Z autorova thlu pohledu je dulezité, aby byla jiz v pfedprojektové etapé uvedena
maximalni vyse vysledného RPN (indexu priority rizika) a to pro vSechna odhalena
rizika nadefinovana v logickém ramci projektu; z tabulky LogFrame jsou pak rizika
pienesena do FMEA analyzy a to z davodu jejich fizeni, resp. z diivodu ovlivnéni
vyse RPN indexu u kritickych rizik formou aplikace konkrétnich napravnych opat-
feni. Po vz4jemné diskusi s vedenim firmy byla stanovena maximdalni vyse mozné-

ho vysledného indexu priority rizika na 700 bodii.

9.3 Planovani, tvorba logického ramce projektu a FMEA

Logicky ramec projektu obsahuje (v 1 — 2 listech A4) horizontalné i vertikaln¢ provazany

soubor

vSech dilezitych informaci, které jsou spojeny sfteSenym projektem;

za hlavni vyhodu aplikace tohoto nastroje lze povazovat to, ze je na pomérné¢ malém pro-

storu soustfedéno velké mnozstvi dilezitych informaci (viz nize uvedena tabulka ¢islo 7).
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Tab. 7: Logicky ramec zpracovavaného projektu

® , - LOGICKY RAMEC Odhadované nakiady
ZALESI "Projekt implementace KPI OEE pro ucely
LUHALOVICS controllingu a fizeni vyroby ve firmé Zalesi a.s." 400 000 K¢
Hiavni cil Ob;j. overitel. ukazatele E‘rost?edky ovefeni Isfedpoklady / rizika

1. Tvorba OEE kalkulatoru die
zadané specifikace provedeni;

1.1 Dodrzena hodnota cilovych
nakladl ve vysi 400 000 K&
(viz podkapitola 9. 2);

1.2 Dodrzen cilovy timing v délce
20ti tydnl (viz podkapitola 9. 2);
1.3 DodrZena cilova specifikace
provedeni (viz podkapitola 9. 2);
1.4 Dodrzena cilova hodnota
RPN indexu < 100
(viz podkapitola 9. 2);

1.1.1 Cenové nabidky externich
subjektu, vystavené faktury na
realizaci projektu, Ganttiv
diagram (viz Pfiloha P IV);
1.2.1 Ganttiv diagram (viz Pfiloha
P IV), zapisy ze schlzek v
kontrolni dny (Viz hypertextové
odkazy v Ganttové diagramu);
1.3.1 Ovéfeni SW v praxi, zapisy
ze schuzek v kontrolni dny
(Viz hypertextové odkazy v
Ganttové diagramu);

1.4.1 Aktuaini verze FMEA
analyzy (viz podkapitola 9. 3);

1.1.1.1 Vyskyt vysokych
neotekavanych vicenakladu;
1.1.1.2 Dramaticky rist cen HW
a SW prostiedki, sluzeb
externich dodavatelu;
1.2.1.1 Zpozdéni v dodani
klicovych HW, SW komponent
a externé& feSenych sluzeb;
1.2.1.2 Zpozdéni zplsobené
vlivem nemoznosti implementace
dodateénych klicovych prvkl do
IS z divodu rizika narudeni
kontinuity procesu vyroby;
1.3.1.1 Problémy spojené
s nespravnym zplisobem
vyhodnocovani OEE vlivem
nedostatku poskytnutych
informaci ze strany "zakladatele
projektu”;

Ucel projektu

Obj. ovéritel. ukazatele

Prostiedky ovéreni

Predpokiady / rizika

1.1 Vyuziti dat z kalkulatoru pro
potfeby provadéni controllingu
vybranych internich procesu;
1.2 Vyuziti dat z kalkulatoru pro
potieby fizeni vyrobnich procesu;
1.3 Vyuziti dat z kalkulatoru pro
potfeby cilené eliminace plytvani;

1.1.1; 1.2.1; 1.3.1 Validni data o
vyuziti, vykonu, kvalité a OEE
(v %) vzhledem k potfebam
konkrétni aplikace;

114101211 1.314
Nové vytvofena sestava
kalkulatoru OEE (v¢. jeho
podslozek) a to v ramci IS
Dimenze++, modulu fizeni vyroby;
1A2;1.23.2:1.31.2
Excelovské sesity vytvorené za
ucelem grafické prezentace
vysledkl parametr kalkulatoru;
11:1:3;1.21.3;1.31.3
Modifikovany piehled "pribéhu
smény" (SW + vizual. tabule);
1.1.14;1.214;13.14
Ruéni propocet OEE i jeho
podslozek (pfi vyuziti totoZznych
zdrojovych dat jako tomu bylo u
automatického SW vypoctu),

TR 1:.214.1 1310
Mozny sklon vybranych jedincl k
zamérnému / nezamérnému
ovliviiovani vysledkd
vypoctenych indexu;
1114.2;1.21.1.2;13.1.1.2
Nepochopeni principu vypoétu a
zpusobu prace s daty ziskanych
z kalkulatoru;
114.1.3)1.21:1.3; 1:3.113
QOdpor lidi ke zméné spojeny s
vétsi transparentnosti pficin
problém ve vyrobé;
1.11.14;,1.21.14,131.14
Postupna degradace systému
vyhodnocvani dat z kalkulatoru,
navrat k pfedchozim zpUsobim

Nova sestava v ramci modulu
fizeni vyroby zajistujici kalkulaci
OEE a jeho podslozek;
11.2;1.2.211.3:2
Naprogramovany excelovsky sesit
vytvoreny za tcelem prezentace
dat z kalkulatoru;

1.1.3; 123133
Softwarové optimalizovany
systém pro vizualizaci
"prub&hu smény"
1.1.4;1.24,1.34
Skolici manualy, akutalizovany
plan cilovych prémii odvijejici se
od pinéni hodnot vybranych
indikatort spojenych s OEE;
1.1.5{1.25;135
Ostatni vystupy definované v
ramci napravnych opatieni ve
FMEA analyze;

Vypracovana 1 sestava v ramci IS
Dimenze++, modulu fizeni vyroby
zajistujici kalkulaci OEE vé.
jeho podslozek;

1123 12241321
Naprogramovan 1 excelovsky
sesit vytvofeny za ucelem
prezentace dat z kalkulatoru;
1.1:31151:2.3:1;1.3:31
Vytvoren 1 softwarové
optimalizovany systém pro
vizualizaci "prib&hu smény"
1.1.4.1;1.24.1,1.3.41
Vyhotoven 1 soubor Skolicich
manuall, akutalizovany plany
cilovych prémii pro vechny
zainteresované zameéstnance
odvijejici se od plnéni hodnot
vybranych indikator(
spojenych s OEE;

IS Dimenze++, modul fizeni
vyroby po optimalizaci;
141.21.1:1221. 518211
Nové vytvofeny excelovsky sesit;
1131112311331 1
Aktualizovana podoba vizualizace
"prab&hu smény"
1.1.4.1.1;1.24.1.1;1.34.11
Nové vytvofeny Skolici manual a
aktualizovany pléan cilovych
prémii;

vzajemné porovnani vysledku; kontroly systému vyroby;
Vystupy projekiu Obj. ovéritel. ukazatele Prostredky ovéreni Piedpoklady / rizika
1.1.1; 1.2.1;1.31 1141 1.21.11.3.1 1114 5:124.1.151:3.1.11 1AL 12111103001

Zamitnuti navrhu nového systému
odmériovani zalozeného na
vysledich OEE (v¢. jeho
subsloZek) ze strany feditele
zavodu
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® = 4 PLAN AKTIVIT Odhadované naklady
ZALESI "Projekt implementace KPI OEE pro ucely
LUHACOVICE | controllingu a fizeni vyroby ve firmé Zalesi a.s." 400 000 K¢
Aktivity projektu Prostredky / vstupy Cas. ramec aktivit projektu Predpoklady / rizika
1.1.1.1 Priprava projektu 1.1.1.1.1 =0 Kg; 1.1.1.1.1.1=W1-W5/2015 | Ve finalni verzi FMEA analyzy (viz
(identifikace projektového tymu, 1.1.1.2.1 = 400 000 K¢; 1.1.1.21.1 = W5 - W17/2015; |podkapitola 9. 3) musi byt u véech
tvorbva logického ramce, 1.1.1.3.1 =0 Kg; 1.1.1.3.1.1 = W2; W4; W6; rizik dosaZeno bodového
planovani, uréeni konkrétniho 1.1.1.41=0K¢; W8; W10; W12; W 14; hodnoceni RPN indexu < 100;
zpUsobu realizace projektu vé. 1.1.1.5.1 =0 Kg; W16; W18; W 20/2015.
odsouhlaseni RZ); 1.1.1.4.1.1 = W3; W4; W5; W6;
1.1.1.2 Realiza¢ni etapa projektu W15; W16; W18; W19;
1.1.1.5.1.1 = W19, W20;

(implementace dodate¢nych HW
a SW komponent, testovani,
optimalizace, SW i HW korekce,
odsouhlaseni finalniho
vyhodnocovani OEE vé. jeho
podslozek);
1.1.1.3 Kontrola priib&hu projektu;
1.1.1.4 Zpracovani podkladu pro
vyuziti nové nasbiranych dat pro
controlling a management vyroby
(identifikace konkrétnich navrhu,
schvaleni RZ, tvorba $ablon
excelovskych piehledli, manualt,
revize formulafu "Cilové prémie");
1.1.1.5 Vyhodnoceni projektu,
uzavreni realizacni etapy;

_ Rizeni rizik viz. FMEA
B0 VR0R0S (RPN index < 100)

SOP = W1/2015 2 =400 000 K&
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Jak jiz bylo naznaceno v podkapitole 9. 2, rizika budou z logického ramce ptenesena
do FMEA analyzy tak, aby mohl byt nasledné proveden efektivni management rizik. Vy-
stupem z finalni verze FMEA analyzy by mél byt vycet rizik, jez pro projekt svym charak-
terem piedstavuji pfijatelnou miru rizika, resp. takova rizika, u kterych neni vysledna vyse

RPN indexu vétsi nez 100.

Prvnim krokem pii sestaveni kazdé FMEA analyzy je identifikace rizik. Tento krok je tedy
(diky samotné tvorb¢ logického ramce) hotov. V dalsi fazi je nutné stanovit vyslednou vysi
RPN indexti pro vSechna odhalend rizika. Problematika spojend s praktickym vypoctem
RPN indext byla fesena v ramci schlizky konané tydnu W2/2015 a to za pritomnosti v§ech
internich Gc¢astnikd tymu. Z meetingu vyplynuly pro vSechna rizika nasledujici primérné

hodnoty RPN indext (viz tabulka ¢islo 8).

Tab. 8: FMEA - stanoveni RPN indexii pro vSechna odhalena rizika projektu

. . Praovdépodobnost MoéZnost odhaleni
Druh rizika Vyznam vady (SV) |RtE (SV) . RtE (Oc) RtE (Dt) | RPN
vyskytu {Oc} (Dt}
Viskyt vysokych neodekdvanych ,
L _y o] g velky vyznam 7 mala 4 strednl 5 140
wicendakiodd
Dramaticky rist cen HW a SW prostredkd, L . o _ L _ .
e s stredm 5 malg-stredni 5 stredni 5 125
sluzeb externich dogavatelu
Zpodaéni v doddni kiicovych HW, SW o o i
. e e dulezita vada & stredni & slaba 7 252
kompanent a externé fedenych siufeb
Zpoidéni zplsobené viivem
nemoZnosti implementace . . o e
.. .. p . stredni 5 nizka 3 wWsEi 4 60
dodatecnych klicovwych prvku do 1S z
divodu rizika narufeni kontinuity
Froblémy spajené s nesgravnym
zplisobe rwhodnocovan OEE viive
_,EL._-JG_FT'? vy ._--.. |_-.J|-f9-| .C:: v bjf?? extrémni 3 mald 4 Wit 4 128
negostatku paskytnutych infarmacr ze
strany “zakigdatele projektu”
Mozny skion vybranych jedinect k
ramémému / nezdmememu avliviavans vagny g stredni & nizkd 6 324
visledkl vypoftenych indexi
Nepochopeni principu wpogtu a
zplscbu prace s daty ziskanych z slaby 3 mala 4 wysoka 3 36
kalkulatoru
Odpor lidi ke zmé&né spojeny s vetsi
transparentnosti pficin preblémi ve velmi slaby 2 mala 4 wysoka 3 24
wyrobé
Postupnd degradace systému
whodnocudni dat z kalkuldtory, ndvrat k .
”f _' _I' ' . ) . _l ) l e - extrémni 8 stredni & Vysoka 3 144
predchozim zpusobum kontroly systému
viroby
Zamitnuti nawrhu noveho systému
ocdménovani zaloZeneho na vysledich L L ) ,
L . stiedni 5 nizka 3 velmi wsoka 2 30
OEE (v. jeho subsloiek) ze strany
feditele z&vodu
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Z tabulky cislo 8 je patrné, Ze u Sesti rizik dosahuje vysledny RPN index nepiijatelné
urovné. Proto je dale nutné vSechna kriticka (Cervené vyznacend) rizika sefadit sestupné

Vv zavislosti na vysi jejich RPN indexu a uréit tak priority feSeni potencialnich nedostatki.

Tab. 9: FMEA — sestupné serazeni RPN indexii u kritickych rizik

Pravdépodobnost Moznost odhaleni
Druh rizika Vyznam vady (SV) | RtE (SV) . RtE (Oc) RtE (Dt) | RPN
vyskytu (Oc) (Dt)
- - - - - - IT|
MoZny sklon vybranych jedinci k
zamémeému / nezamérmému oviivriovdni vainy g stiedni’ 6 nizkd a 324
vysledkd vypoctenych indexd
ZpoZdéni v doddni kli¢ovwch HW, SW o Lo i
L . dalezita vada 6 stfedni 6 slaba 7 252
komponent a externé fesenych sluZeb
Postupna degradace systému
vyhodnocvdni dat z kalkuldtoru, ndvrat k . R )
. i . X extrémni 8 stfedni 6 vysokd 3 144
pfedchozim zpusobim kontroly systému
vyroby
Vyskyt vysokych neofekavanych ; ,
BRPE i 2 i . 4 velky vyznam 7 mald 4 stfedni 5 140
vicendkladd
Problémy spojené s nespravnym
zpusobem vyhodnocovdni OEE viivem .. , s
i ) extremni 8 mald 4 VY55 4 128
nedostatku poskytnutych informaci ze
strany "zakladatele projektu”
Dramaticky rdst cen HW a SW prostfedkd, . o L
'y X L= . stfedni 5 mald-stiedni 5 stiedni 5 125
sluZeb externich dodavateld

V souladu se skutecnostmi, které jsou uvedeny v tabulce ¢islo 9, budou dale pro jednotliva
rizika stanovena vhodna napravna opatfeni, jejichz prakticka aplikace by méla prispét
k redukci RPN indexu (pokud mozno) na pfijatelnou mez. V praxi je mozné u kazdého
rizika cilit na zlepSeni v oblasti (niz§i) pravdépodobnosti jeho vyskytu nebo dale také
na (zlepseni) moznosti jeho odhaleni. Z tohoto diivodu byla v ramci tymového brainstor-
mingu definovdna nasledujici opatfeni, kterd by méla pfispét k redukci nize uvedenych

rizik nasledujicimi zpisoby:

A. Mozny sklon vyvbranych jedincii K zamérnému / k nezamérnému ovliviiovani vysled-

kit vypoctenych indexu — spravny zpusob vyhodnocovani OEE je pro zajiSténi

funk¢nosti nasledujicich krokt projektu klicovou zalezitosti. Musi byt vyloucena
moznost jakékoliv chténé nebo nechténé nezadouci manipulace s vyslednymi daty,
nebot’ na jejich zaklad¢ bude fungovat novy motivaéni systém a dal$i nastavené
systémy v ramci controllingu a fizeni vyroby. Pokud by mél kdokoliv moznost za-

sahovat do vyslednych hodnot kalkulatoru, pak by cely systém postupné ztracel
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na vyznamu. Proto byl u tohoto druhu rizika definovan vyznam vady
ve vysi 9 RtE jednotek, kdy v kombinaci se stiedni pravdépodobnosti vyskytu
(6 RtE) a s nizkou moznosti odhaleni (6 RtE) spolu veskeré proménné tvofi nej-
vyssi vyslednou hodnotu RPN indexu ¢itajici 324 bodu.

Napravné opatreni (redukce Oc): zdrojova data pro ureni vyuziti, vykonu a kvali-
ty u vSech zafizeni budou sbirdna co nejvice automatizované, pokud bude nutné,
aby vybrana data zadal do IS lidsky element, budou tyto hodnoty nasledné pickon-
trolovany IS (konkrétni zptsob aplikace viz bod 9. 4); do sestavy pro vypocet OEE
v ramci IS Dimenze++ budou mit pfistupova prava pouze vedouci pracovnici jed-
notlivych oddé€leni, excelovsky sesit pro vizualizaci udaji z kalkulatoru bude mit
ptistupny pouze primyslovy inzenyr; sesit bude navic zabezpecen heslem.
Napravné opatieni (redukce Dt): vyrazné odchylky v kalkulovanych hodnotach
budou nédhodné kontrolovany primyslovym inzenyrem, ktery bude mési¢né repor-
tovat a zdivodnovat tyto vykyvy. Pokud bude nalezen vazny funkéni problém, od-
poveédna osoba svold projektovy tym za tcelem trvalého odstranéni nedostatku.
Osoby, které jakymkoliv zplisobem neopravnéné zasahnou do vysledkl kalkulato-
ru, budou pieSkoleny a v ptipadé potieby taktéz sankciovany.

B. Zpozdeni v dodani  klicovych HW, SW komponent a externé resenych

sluzeb - v souvislosti s dodrZzenim pozadovaného timingu je to dulezitd vada
— 6 RtE. V obchodnich smlouvéach chybi informace o ptipadnych sankcich za zpoz-
déni dodavek externé zatizovanych komponent, coz dava dodavateli ,,vétsi volnost*
v feSeni konkrétni zakazky a dale znevyhodnuje firmu Zalesi, co se kontinuity pra-
behu realizace projektu tyce. Neni zvolen zadny zdlozni dodavatel komponent ob-
dobného razu. Z tohoto dlivodu je stanovena pravdépodobnost vyskytu na stiedni
uroven odpovidajici 6 RtE se slabou moznosti odhaleni vady ve vysi 7 RtE. Konec¢-
na hodnota RPN indexu tak ¢ini 252 bodi.

Napravné opatieni (redukce Oc): pravdépodobnost vyskytu vady je mozno redu-
kovat upravou stavajicich obchodnich smluv, kde je potfebné doplnit sankce
z nedodani prostfedkt nebo sluzeb dle planu. Dale je mozné vybrat 1 — 2 dodavate-
le pro podobné systémové konfigurace, ktefi by byli v piipadé potieby piipraveni
okamzité nahradit dodavky od dodavatele vychoziho, u néhoz by se teoreticky

mohl vyskytnout n&jaky problém.
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Ndapravné opatreni (redukce Dt): je mozné feSit smluvné oSetfenym pozadavkem
na pravidelné zasilani podrobnych terminovych planid od externiho dodavatele
Vv tydennich intervalech. MozZnost odhaleni problémi tak bude mnohem 1épe zjisti-
telné a to i nékolik tydnti doptedu.

C. Postupnd  degradace  systéemu  vvhodnocovani  dat  z kalkuldtoru, navrat

K predchozim zpusobum kontroly systému vyroby — je dal$im vyznamnym rizikem,

u kterého byl stanoven vyznam vady jako extrémni (8 RtE). Z prevazné vétSiny na-
zoru je tomu tak proto, Ze pokud by cely tento systém kompletné¢ degradoval, ves-
kerd souCasna snaha by vysla vnive¢. Prechod ke zplisobu fizeni vyroby, jez byl
vyuzivan v minulosti, by zptsobil redukci motivace lidi a vedl by ke sniZeni trans-
parentnosti podél celého vyrobniho procesu. Dany vyznam vady v kombinaci
se stfedni pravdépodobnosti vyskytu (6 RtE) a S vysokou moznosti odhaleni
(3 RtE) dopomohl k dosazeni 144 bodi RPN.

Napravné opatieni (redukce Oc): méla by byt vedena snaha k udrzeni nastaveného
systému v povédomi vSech pracovniki a to formou trvalého zakotveni vyhodnoco-
vanych ukazateli v ramci interni dokumentace (napf. implementaci do cilovych
ukolt THP), dale také urc¢enim koordinatora a kontinualniho hodnotitele ukazatelt,
pravidelnou kontinualni revizi celého systému, tvorbou a nastavenim systému pie-
hledt pro vyuziti dat pro potfeby controllingu a fizeni vyroby za ti€asti vSech ve-
doucich jednotlivych tseki, nebo i roénim pieskolovanim veskerych zaméstnanc.
Napravné opatreni (redukce Dt): aplikace kontinualniho feSeni a kontroly nadefi-
novanych ukazateldi v rdmci mésicnich porad s THP, pfi nedodani podkladi vyuziti
sankci smérem k osobé odpovédné za zpracovani prehleda vyvoje ukazateld.

D. Vyskyt vysokych neocekavanych vicendkladui — riziko disponuje celkovou vysi RPN

indexu v hodnoté 140 bodt. Vada ma pro management firmy velky vyznam (7 RtE)
a jeji pravdépodobnost vyskytu je povazovana za malou (4 RtE) pii stfedni moz-
nosti odhaleni (5 RtE). Vyskyt neo¢ekavanych vicenakladi je vSemi chapan jako
velmi negativni jev, ktery by mohl (v extrémnim ptipad€) zplisobit piimo netispéch
celého projektu. Proto je tomuto problému piifazen velky vyznam.

Napravné opatreni (redukce Oc, Dt): snizeni pravdépodobnosti vyskytu i zlepSeni
v moznosti odhaleni je nutné fesit detailnim rozborem ¢innosti a s nimi spojenych
nakladl, které je potieba vyclenit pro cely projekt. Opatieni je mozné provést

na uvodnim meetingu projektového tymu.
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E. Problémy spojené s nespravnym vyhodnocovanim OEE viivem nedostatku poskyi-

nutych informaci ze strany ,,zadavatele projektu“ — vyznam vady je na stejné urov-

ni, jako tomu bylo u rizika spojené¢ho se samotnou degradaci celého systému. Jedna
se o principialné obdobny problém, proto je taktéz volena extrémni hodnota u vy-
znamu vady (8 RtE). V kombinaci s malou pravdépodobnosti vyskytu problému
(ve vysi 4 RtE) a vyssi moznosti odhaleni nedostatku (4 RtE) dosahuje celkova vy-
Se RPN 128 bodu.

Napravné opatrieni (redukce Oc): pravdépodobnost vyskytu vady je mozné reduko-
vat tim, ze bude na serveru pfistupna slozka obsahujici veskeré dilezité informace
(teoreticky zptisob vypoctu OEE, odsouhlasenou prezentaci znazornujici konkrétni
aplikaci ve firm¢, zépisy z jiz prob&hlych porad ohledné tohoto projektu, kontakty
na vSechny ¢leny tymu, aj.). V piipadé potieby tak bude moci mit kazdy ¢len aktu-
alni informace, a pokud bude komukoliv néco ve spojitosti s feSenou problematikou
nejasné, ma moznost se obratit na konkrétni osobu uvedenou v kontaktech daného
sdileného adreséfte.

Napravné opatreni (redukce Dt): moznost odhaleni rizika bude zvySena formou

planovanych porad pravidelné¢ konanych v kratSich ¢asovych intervalech 14 dni.

F. Dramaticky riust cen HW, SW prostredkii a sluzeb externich dodavatelii — je pro-
blémem stfedné vyznamnym (5 RtE), jehoz pravdépodobnost vyskytu je mala
az stfedni (5 RtE) pfi stiedni moznosti odhaleni (5 RtE). A¢ se principialné jedna
o velmi podobny problém ve srovnani s rizikem vyskytu neocekavanych vicenakla-
dd, je mu piidélen o dva stupné nizs§i vyznam vady. Je tomu tak proto, ze toto po-
sledni kritické riziko je mnohem lépe a snaze feSitelné.

Napravné opatreni (redukce Oc): jednoduchym opatfenim je iprava obchodnich
smluv a jejich nasledné doplnéni o targetni ceny prostiedkt a sluzeb. V kombinaci
s vybérem ,,zaloznich* dodavatelli by toto opatfeni mélo minimalizovat pravdépo-
dobnost vyskytu vady.

Napravné opatieni (redukce Dt): sledovani soucasnych trendd v oblasti vyuziva-
nych IT technologii, jez by mohlo byt plné v kompetenci interniho IT sprévce,

by mélo napomoci ve véasném odhaleni vady.
Nasledujicim krokem v ramci FMEA analyzy je zachyceni RPN indext u kritickych rizik
v piipad¢, ze dojde k faktické implementaci vySe uvedenych napravnych opatieni.

Stav indext priorit rizika po zavedeni protiopatfeni znazorfiuje tabulka ¢islo 10.
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Tab. 10: FMEA — RPN indexy u kritickych rizik po aplikaci napravnych opatreni
Pravdépodobnost Moéinast odhaleni
Druh rizika Vyznam vady (SV) |REE(sV) | "% | ReE (Oc) " | ree (De) | RPN
vyskytu (Oc) {Dt)
- - - - - - 1T
MaZny sklon vybranych jedincid k
zdmémeému / nezémérnému ovliviiovdni vdzny 9 velmi nizka 2 vysokd 3 54
vysledkd vypoétenych indexi
Zpozdéni v dodadni kli¢ovych HW, SW .
v v . . ddleéita vada 6 velmi nizka 2 velmi vysokad 2 24
komponent a externé fesenych sluzeb
Postupnd degradace systému
vyhodnocvdni dat z kalkuldtoru, ndvrat k . Lo . ,
. extrémni 8 nizka 3 velmi vysokd 2 48
pfedchozim zplsobidm kontroly systému
vyraby
Vyskyt kych fekdvanych
EEY WSO, b fneoc:z HCEh velky vyznam 7 velmi nizkd 2 vysokd 3 42
vicendklodi
Problémy spojené s nespravnym
zpiisobem vyhodnacovdni OFF viivem ., L . ,
extrémni 8 velmi nizka 2 velmi vysokd 2 32
nedostatku poskytnutych informaci ze
strany "zaklodatele projektu”
Dramaticky rist cen HW a SW prostfedkd, o, . ,
. stfedni 5 Velmi nizka 2 vysokd 3 30
sluzeb externich dodavateli

Veskera rizika byla aplikaci FMEA analyzy redukovana a to formou implementace kon-

krétnich protiopatieni plynoucich pro kazdé z kritickych rizik. Vysledné RPN indexy

tak odpovidaji stanovené piijatelné vysi rizika. Z tohoto divodu je mozné pfistoupit

K planovani konkrétniho zptisobu realizace projektu.

9.4 Urceni konkrétniho zpiisobu realizace projektu, schvaleni navrhu

vedoucim zavodu, realizace

Konkrétni podoba implementace celého systému bude z ¢asti vychazet ze situacni analyzy

a dale hlavné ze skuteCnosti, jez byly pfedmétem podkapitol 9. 1 — 9. 3. Urcujici bude

bod vénujici se pozadované specifikaci provedeni kalkuldtoru a také samotné vystupy

z FMEA analyzy.

Jak jiz bylo diive naznaceno, sbér zdrojovych dat do algoritmu nebude moci byt provadén

pfimo V souladu se skute¢nostmi uvedenymi v situacni analyze. V piipadé, ze je kladen

pozadavek na (pokud mozno) Cisté a jen automaticky sbér dat s co nejmensi moznosti za-

sahu lidského Cinitele, je taktéZz nutné revidovat samotny systém sbéru signala

do kalkulatoru a dale také zavést nova organizacni pravidla vyroby.
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9.4.1 Zpusob vypoctu ukazatele vyuZziti

Pokud jsou brany v tivahu vztahy (6) a (7), potom jsou pro kalkulaci indexu vyuziti dtlezité
nasledujici proménné: celkova teoreticka doba vyroby, planované prostoje, neplanované
prostoje. S ptihlédnutim k dobam cykld u jednotlivych vyrob budou veskeré zminéné pro-

meénné kalkulovany v sekundovych (s) jednotkach na stroj.

Celkova teoretickd doba vyroby je pevné dana a definuje tak celkovou teoretickou rocni
kapacitu stroje pti jeho maximalnim (100%) vyuZiti. Z tohoto divodu bude rocni celkova
teoretickd doba vyroby pro kazdy vyuzivany stroj = 365 x 24 x 3600 = 31 536 000 sekund.
Tato hodnota bude od zacatku kazdého kalendainiho roku fixni a to pro kazdé v té dobé jiz
vyuzivané zafizeni. U stroji, které budou nové potizeny a pripraveny k pouziti v pribéhu
sledovaného obdobi, dojde k nahrazeni prvni proménné na pocet dni, které je stroj schopen
od samotného zapojeni a uvedeni do provozu v dany okamzik skutecné odpracovat. Pokud
tedy naptiklad bude novy stroj pfipraven k pouziti koncem 111. dne daného roku,
bude mit vzorec pro vypocet celkové teoretické doby vyroby nasledujici
tvar: (365 — 111) x 24 x 3600. Pro pfesnéjsi vyjadieni lze ve vzorci pocitat i S konkrétnimi
hodinami, ¢i minutami bliZze charakterizujici aktualni akceschopnost vybraného zafizeni.
Vzhledem k ojedinélym ptipadiim (typu potizeni nového stroje) vsak bylo s vedenim firmy
projednano 1o, Ze prepocet zbyvajici rocni kapacity u nové porizenych strojii bude vzdy

provadeén s presnosti na dny.

Sestava prostoju (viz obrazek ¢islo 15) je v ramci OPV feSena dostate¢nym zptsobem tak,
aby mohla byt nadéle (pfi souasném zohlednéni vybranych organiza¢nich opatieni) vyu-
zivana jako vychozi zdroj informaci; pfehled také obsahuje 1 konkrétni délky trvani vsech
evidovanych prostoju. V sestavé je vSak potiebné rozclenit jednotlivée druhy prostoju

na planované a neplanované (viz tabulka ¢islo 11).

Tab. 11: Prehled nové Klasifikace prostojit na planované a neplanované

Pldanované prosotoje Nepldnované prostoje
planovana oprava stroje nepfipraveny material wymena formy - bez rozjizdéni wymena trysky
zména tvaru ve formé vadny material sefizovani —wyrobek necdpovida RV praskla hadice [vyména)
wyména formy —rozjeti viroby | nedodany material dodavatelem odstaveno —nepodarilo se sefidit dle RV oprava robota (sefizeni)
zkoutka formy, materialu porucha stroje neni vyroba wyména topeni [tryska, komora)
celozavedni dovolena zasah Udriby —strajni chybi obsluha [nedostatek pracovnikl) mezizakazkowy prostoj
Ekoleni [porada, aj.) zasah Udriby —elektro nebyla volna kapacita sefizovati zména vyroby
Uklid chybi nahradni dil vyjizdéni formy po zméné barvy, materialu nebo oprav jina pfitina
porucha formy nevysuseny material [vyjeta pec)
chybi forma [nedodana) prebarveni
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Pokud je znamo, odkud budou data o délce konkrétnich prostojii Cerpana a dale pokud jsou
vSechny prostoje nalezité rozclenény na planované a neplanované, v tom piipadé uz teore-
ticky nic nebrani spravnému vypoctu ukazatele vyuziti. Nicméné, v ramci specifikace pro-
vedeni kalkulatoru je mimo jiné pozadovan co nejvice automatizovany sbér dat, ktery
by co nejlépe odrazel realitu, skute¢nost. Na zakladé tohoto pozadavku vSak vyvstava né-

kolik problému, které je potiebné vhodnym organiza¢nim zplisobem vyiesit.

Problém cislo 1: data ohledné urceni konkrétniho druhu prostoje nemiiZou byt do IS zada-
vana automaticky — neexistuje zadny informacni systém, ktery by automaticky rozpoznal
skute¢nou pfi¢inu toho, co konkrétn¢ bylo divodem daného prostoje. Z tohoto diivodu
je 1 nadale nutnosti, aby jednotlivé prostoje do IS zadéavali pfimo zameéstnanci firmy.
S touto skutecnosti jsou spojeny ndsledujici komplikace — zpozdéni v zadavani jednotli-
vych prostojl, které v extrémnich pfipadech byva i n¢kolikadenni (neni tak odraZen aktu-
alni stav, viz poznatky ze situa¢ni analyzy); mohou nastavat (zamérné i nezamérné) chyby
ve Spatn¢ zadaném druhu prostoje, ktery pak neodrazi realitu; v ramci aktualniho systému

Dimenze++ se vyskytuji i zakazky, u kterych nejsou dlouhodobé evidovany

Zadné prostoje.

Napravné opatreni cislo 1: celou situaci neni mozné fesit jinak, nezli vhodnym proskole-
nim sménovych mistri a operatort, ktefi jsou povinni prostoje v ramci IS evidovat. Dale
je klicové, aby kompetence souvisejici se zadavanim prostoji méli pouze tito zaméstnanci,
nikoliv v§ak vedouci vyroby, ktera doposud prostoje zpétné do IS zadavala. Poté je také
potieba vytvofit standardy popisujici zplsob zadavani konkrétnich druhli prostoji
Vv zavislosti na urcitych modelovych situacich. V neposledni fadé¢ je nutné zakotvit spravné
zadavani prostojii do podnikového motivacniho systému (pohybliva slozka mzdy) tak,
aby odpovédni zaméstnanci byli opravdu motivovani dodrzovat vytvofeny standard.
Spravnost zadavanych prostoji bude namatkovou kontrolou ovéfovana primyslovym in-
zenyrem; odpovédné osoby budou =za kazdy Spatné =zadany prostoj nalezité
sankciovany a znovu proskoleny. Pohotov¢jsi feSeni zadavani prostoju tak, aby co nej-
pruznéji odrazely skutec¢nost, bude z divodu celistvosti zkoumané problematiky objasnéno

az vV ramci ,, napravného opatreni cislo 4.

Problém cislo 2: je potrebné stanovit, od jakého casového useku se bude dany prostoj

po jeho identifikaci pocitat — pokud je pozadovano, aby vSechny prostoje byly evidovany
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takika Vv redlném case, je klicové to, aby byl taktéz stanoven a spravné zapocten skutecny

Casovy okamzik jejich samotného vzniku.

Napravné opatieni  cislo 2. pro komplexnost vykladu bude opét objasnéno
az Vnasledujicim bodu, ktery se bude vénovat charakteristice napravného opatieni

pro ,,problém cislo 4. *

Pokud je tedy uréen konkrétni zptisob sbéru dat a jsou-li dale definovana napravna opatieni
Cislo 1, 2 (a dale taktéz i 4), pak bude mozné efektivnim zptisobem vyhodnocovat ukazatel

vyuZiti a to v souladu se zaddnim projektu, resp. s nadefinovanou specifikaci provedeni.

9.4.2 Zpusob vypoctu ukazatele vykon

V souladu se vztahem ¢islo (8) a (9) se udava vykon jako pomér mezi skutecnym poctem
vyrobenych kusii a poctem kusu, které je teoreticky mozné vyrobit. Cela problematika
je vSak jeSté rozSifena o vykon stroje (sledovana veli¢ina je doba cyklu uvazovana
v sekundach) a vykon nastroje (klicovym parametrem je otiskovost formy uvadéna v ku-
sech vyrobku na jeden zdvih, resp. za jednu dobu cyklu). V situacni analyze vSak bylo dale
uvedeno to, ze je potiebné, aby jednotky ve vztazich (1) a (2) byly u vSech proménnych
shodné. Zminovany pozadavek byl stanoven z diivodu snazs§i moznosti kontrolniho porov-
nani automatizovaného propoctu KPI OEE dle vztahu (2) s jeho (ve vysledku totoZznou)
I principialné jednodussi formou dle vzorce (3), ktera by byla stanovena na bazi ru¢niho
propoctu. Tuto myslenku je vSak nutné piehodnotit; aplikace vztahu (3) by to totiz zname-
nala provést pomérné slozité slazeni jednotek podél celého vztahu (1) a (2) a to po vzoru
prvniho subukazatele vyuziti, ktery musi byt standardné kalkulovan v sekundéach. Ruéni
oveétovani propoctu pii aplikaci zkraceného vzorce (3) by tak s sebou piinaselo velké kom-
plikace spojené s nutnosti pfevodu mnohem Iépe zjistitelnych a uchopitelnych kusovych
jednotek u uvazovanych sub ukazatelti vykonu a kvality. Jak bylo uvedeno v situacni ana-
lyze, prave u téchto dvou indext je vzhledem k charakteru IS velmi vyhodné porovnavat
proménné v jejich puvodnich a vice pfirozenych jednotkach (kusy) ve srovnani se situaci,
kdy by musely byt konkrétni vyprodukované kusy zpétné piepocteny na normovany a real-
ny cas, ktery je potfebny pro samotnou vyrobu konkrétniho mnozstvi vyrobkt. Dal§im
negativnim faktem je to, Ze ¢asovy prepocet jednotek u avizovanych proménnych by musel
byt proveden pro vSechny zakazky (o raznych délkéch strojnich cykli a hodnotéach otisko-
vovsti nastrojit), ¢imz by se tento cely proces stal jesté vice organizacné nadrocnym. Proto

je (vsouladu s tabulkou ¢islo 12) uvazovan vzajemné izolovany jednotkovy propocet
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u vSech tfech indext (vyuziti, vykon a kvalita) pfi sou¢asném zamitnuti pozadavku na kon-
trolu vysledki OEE dle vztahu (3). Absence moznosti budouciho ovéfeni hodnot OEE
(generovanych novou podsestavou IS) s ruénim propoctem vyuzivajiciho jednodussi vztah
(3) tak s sebou prinese snaz§i moznost implementace kalkulatoru do podnikového infor-
macniho systému na tikon zdlouhavéjsi kontroly vysledkii OEE provadéné stylem ,, tuzka
a papir“ a to dle vztahu (2), ktery v konec¢ném disledku obsahuje vice proménnych. Ru¢ni
kontrola generovanych vysledkt OEE se tak bude striktné odvijet od totozného algoritmu

1 zdrojovych dat, jez bude pro kalkulaci vyuZzivat samotny IS.

Tab. 12: Izolované reseni kalkulace jednotlivych indexii spojené s riiznymi jednotkami

v ramci v§ech uvazZovanych promeénnych

VyuZiti Vykon Kvalita OEE
UvaZované jednotky
v Gitateli sekundy kusy kusy )
Uvazo.vane/ednoi.:ky sekundy kusy kusy
ve jmenovateli

Dtive, nez dojde k samotné bliz8i specifikaci zdrojovych dat, je vhodné ptipomenout

zakladni 3 modelové situace, které maji v praxi vliv na redukci indexu vykon:

A stroj pracuje V neoptimdlnim (delsim) cyklu, nez ktery stanovuje technologicky
predpis a to pri optimdlnim (maximdlnim mozném) vyuZiti dostupné otiskovosti
nastroje,

B. stroj pracuje v optimalnim cyklu (odpovidajicimu normé uvedené v technologickém
predpise) avsak pri neoptimdlnim (menSim) vyuziti otiskovosti formy, nez kterda
je fyzicky k dispozici;

C. stroj (neoptimalne) pracuje v delsim cyklu, nez ktery stanovuje technologicky pred-
pis a to pri soucasném (neoptimdlnim), resp. pri mensim vyuziti vSech fyzicky

dostupnych otisku nastroje (kombinace obou vyse uvedenych variant A i B).

Jak jiz bylo naznaCeno v situacni analyze, pocet kusii, které je teoreticky mozné vyrobit,
vychézi z dat uvedenych v konkrétnim technologickém ptedpise, jenz je separatné vytvo-
fen pro kazdou zakazku. V zavislosti na objednacim mnozstvi IS Dimenze++ automaticky
uréi konkrétni vyrobni normu (ks) generovanou K pokryti zminované vyrobni davky
(viz obrazek ¢islo 19 znazornujici sestavu ,, prehled pinéni po sménach “, sloupec planova-
ny vykon). Samotny vypocet normy pak vychazi z primérnych normovanych ¢asovych

veli¢in (doba cyklu, doba manipulace) uvedenych technologickém piedpise. Vysledkem je
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pak c¢islo dopovidajici ,,planovanému mnozstvi vyrobenych kusi“, jenz také vychazi
I z aktualniho stavu nastroje; v ramci planovaného mnozstvi vyrobenych kusi mize
IS pocitat i s nizsi hodnotu otiskovosti ndstroje, nez ktera je v dany okamzik fakticky
V nastroji k dispozici. To znamena, Ze je do normy mylné zahrnut aktudlni pocet vyuzitych
otiskii, nikoliv vsak otiskovost maximalné fyzicky dostupna. Z tohoto divodu vstupuji

do fesené problematiky nize uvedené negativni skutec¢nosti.

Problém cislo 3: na zdkladé prumeérnych hodnot dob cyklii a dob manipulaci cerpanych
Z technologického predpisu jsou nastaveny stredné tvrdé normy,; pri vypoctu normy je myl-
né kalkulovan aktualni pocet funkcnich otiskit formy oproti sumé funkcnich i nefunkcnich
otiskii, které jsou v ndstroji fyzicky kdispozici — pocitani s primérnymi hodnotami dob
cyklu, popt. s pramérnymi dobami manipulaci by v budoucnu mohlo zptisobit to, ze vzhle-
dem ke stfedné tvrdému nastaveni norem bude vychazet ukazatel vykon vice, nez 100%,
coz je neptipustné. Dale je pro spravnost vypoctu pottebné (do vzorce pro normu planova-

ného mnozstvi vyrobenych kust) zahrnout v§echny otisky, které jsou v nastroji dostupné.

Napravné opatieni cislo 3: pro samotnou optimalizaci prvniho zminéného negativniho
jevu je dulezité, aby byly normy pokud moZno co nejvice zpifisnény. Vysledkem by mél
byt minimalni vyskyt ptipadi spojenych s kalkulovanou hodnotou vykonu odpovidajici
vyssi hodnoté nez 100%. To znamena, Ze do patfi¢ného algoritmu bude vZdy zahrnuto mi-
nimum doby vyrobniho cyklu (v ptipad€ poloautomatu se k tomuto ukazateli taktéz piipoc-
te minimum doby nutné manipulace) pfi aplikaci optimalniho, resp. maximalné dostupného
poctu otiski ve formé. Vysledkem pak bude vztah charakterizujici vyrobni normu
kalkulovanou pro co nejkrat$i dobu vyrobniho cyklu (popf. 1 dobu manipulace) pfi plném

vyuziti v§ech fyzicky dostupnych otisk vsttikovaci formy.

Vysledna hodnota normy bude také zaviset na n¢kolika dalSich proménnych. Primarni vliv
bude mit obsluhovost stroje, resp. moznost rezimu prace stroje v automatickém nebo polo-
automatickém cyklu. V piipadé automatického reZimu pak muze nastat situace, kdy stroj
bude z formy chrlit vyrobky, které bez dalsi potiebné manipulace budou padat pfimo
do balici jednotky. Dale vSak muze nastat skutecnost, kdy bude potieba dily odebirat
Z nastroje pomoci robota. Potom bude doba manipulace robota zapoctena piimo do Casu
vyrobniho cyklu. Kromé toho miize byt jina vyroba spusSténa také v poloautomatickém
rezimu (Viz vystfizek z technologického piedpisu v obrazku c¢islo 18), v ramci kterého

je potiebné kalkulovat jednak s dobou vyrobniho cyklu a jednak také s dobou manipulace
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nutné ze strany operatora (v praxi se jednd napfi. o rucni zalozeni kovovych zéliskti do for-
my, nebo o ruc¢ni vyjmuti vylisku z formy, atd.). Soucet doby vyrobniho cyklu a doby ma-

nipulace tvofi hledany normovany c¢as, potiebny pro vyrobu dilti v jednom zdvihu.

Druha proménna obsazena Vv ramci indexu vykon (pocet redlné vyrobenych kusii) je evido-
vana vV sestave , pribeh smen“. Jelikoz pocet kusti odvedenych z vyroby je zaznamenavan
nerovnomérné (zavisi na konkrétnim objemu balici jednotky, dale také na obsluze,
kterd mlze kusy z vyroby odvadét i v nékolikahodinovych intervalech), je potfebné urcit
jiny systém sledovani aktudlniho poctu vyprodukovanych vyrobki. Z tohoto diivodu neni

naddle mozné sledovat zminénou proménnou v podsestaveé ,,prehled plneni po sméndch*.

Problém cislo 4: aktualné vyrobené kusy jsou v libovolné dlouhych (i v nékolikahodino-
vych) c¢asovych intervalech odvdideny obsluhou z vyroby - z tohoto divodu neni mozné
pfesné zachytit aktudlni stav spojeny s vyrobou konkrétniho poctu dild. Ptipadné problémy
v produktivité by se tak vizualizovaly se zpozdénim, ¢imz by mohly podniku zbytecné
vznikat ztraty. Tim padem by novy systém pro sledovani a vyhodnocovani OEE ztracel

na vyznamu.

Napravné opatreni cislo 4: v zavislosti na vySe uvedeném je potiebné, aby data ohledné
aktualné¢ probihajicich vyrob byla sbirana jinym (automatizovanym) zptsobem.
V souvislosti s tim se nabizi varianta, kdy by informace (charakterizujici realny vyrobni
status stroje) byly Cerpany piimo ze vstiikovacich listi. V praxi by to znamenalo provést
dodate¢nou implementaci vybranych HW a SW komponent do podnikového informac¢niho
systému, pfi¢emz z logického ramce projektu je mozné vypozorovat, Ze prave na toto kon-
krétni napravné opatieni bylo vedenim firmy uvolnéno 400 000 K¢&. Jelikoz se v praxi jed-
na spiSe 0 takovy maly podprojekt, je potiebné urcit finalni pozadovany stav a princip

funkce nove navrzeného systému.

Klicovy parametr, ktery bude u vSech vstfikolisii sledovan online, bude udavat délku
redlné doby vyrobniho (i manipulacniho) cyklu. Kromé toho je vsak také potiebné pracovat
dle nasledujicich organizacnich opattfeni. V prvni fad¢ je nutné, aby IS dokézal sdm vy-
hodnotit situaci, kdy konkrétni stroj ,,jede“ a kdy zase ,,nejede “. Pro tento ucel bylo sta-
noveno nasledujici pravidlo: v pfipadé, Ze realna doba cyklu pfesahne u automatického
1 poloautomatického zpiisobu vyroby dvojnasobek normované délky cyklu, pak stroj
nejede. Pokud ma stroj status ,, nejede “, 1S opticko-akusticky upozorni sefizovace (pomoci

majakt na stroji, vizualizacni tabule na hale, ¢i formou SW aplikace nainstalované
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V mobilnim telefonu) na mozny problém u patfi¢ného stroje s tim, ze tento pracovnik bude
mit reakéni dobu v délce doby trvani nésledujicich 4 zdviht na to, aby identifikoval pficinu
problému a tuto dale fesil. Pokud bude mozné problém vytesit v kratké dobé, sefizovac
bude dale umoznéno (po specifikaci daného druhu prostoje) opétovné zmacknuti tlacitka
., start vyroby “. Od tohoto okamziku bude mit stroj status ,,jede a akustickd vizualizace
ustane prav¢ se specifikaci konkrétniho druhu prostoje. Pokud sefizova¢ nestihne ve stano-
vené reakéni dobé reagovat, IS automaticky vyhodnoti problém jako neplanovany prostoj
,,jind pricina“ s tim, ze poneché opticko-akustickou signalizaci aktivni a to az do té doby,
dokud nebude pficina sefizovatem blize specifikovana. Specifikace daného prostoje bude
mit pak vliv na aktudlni vySi indexu vyuziti. Pokud stroj zac¢ne opctovné vyrabét
kusy — bude mit status ,,jede “, pak bude skute¢ny pocet vyrobenych kust ptirastkové kal-
kulovan na zékladé aktualni otiskovosti nastroje (pocet aktualné vyuzivanych otiskll) na-
sobené poctem jiz probéhnutych zdvihii 0od prvniho startu vyroby. Tento parametr pak bude
neustale (pii kazdém zdvihu) porovnavéan s normou, ¢imz bude mozné sledovat aktualni
podobu vykonu zarizeni. V kombinaci S napravnym opatienim ¢islo 5 tak bude odrazen
redlny pocet vyrobenych kusii. Pokud dojde z n&jakého duvodu k preruseni vyroby
at’ uz v podobé¢ planovaného anebo neplanovaného prostoje, je nutné, aby byl vykon stroje
automaticky povazovan za nulovy. Tim padem bude 1 OEE v dany okamzik rovno nule.
Pokud je do budoucna pozadovano, aby byl u vsech vstfikolisu sledovan realny vyrobni
(i manipulaéni) cyklus, potom je nutné sledovat a vyhodnocovat zdroje signalt, které jsou
pro vSechny stroje i nastroje relevantni. V praxi je proto mozné provést sbér dat na zakladé

sbéru signall ze tii standardnich oblasti strojniho zatizeni:

A Impulz z motoru stroje, ovladajici Snekové ustroji (charakteristicka velicina
spolecna pro vsechny druhy forem identifikujici zacatek davkovani plastového
granulatu ve stroji);

B. Impulz z odjezdu pohyblivé poloviny formy (charakteristicka velicina spolecnd
pro vsechny druhy forem identifikujici prijezd / odjezd pohyblivé poloviny stroje);

C. Impulz z aktivace vyhazovaciho paketu ndstroje (charakteristickda velicina, kterd
neni stejna pro vSechny druhy forem dale identifikujici strojni vyhoz

plastovych dilu).
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Jelikoz treti zminovand varianta neni spolecnd pro vSechny nastroje (existuji formy
S hydraulicky ovladanym vyhazovacim ustrojim), je nutné sbirat signaly pouze z motoru
ovladajici $nekové ustroji nebo z pohyblivé poloviny stroje. Mimo to, celou situaci
komplikuje fakt, Ze se ve firm¢ nachazeji lisy od 3 ruznych vyrobcl, které maji
principielné odlisnou strukturu vnitinich elektroobvodii. Z tohoto divodu neni mozné

u vsech list sledovat data na zakladé stejného zdroje signalu.

Pokud budou data, resp. impulzy ze stroji sbirdny, bude déale potfebné vysledné hodnoty
spojené s délkou relané¢ho cyklu patficnym zpiisobem vizualizovat tak, aby mohla byt
provedena kontrola konkrétnich hodnot vykonu. Vybrany externi dodavatel nabidl firmé
moznost provadét vizualizaci formou docasné vyuzivaného webového klienta. Jakmile
budou veskera analyzovana data OK, pak bude pfistoupeno k jejich vpusténi do IS
Dimenze++, kde budou dale vhodné pievedena pro potieby vypoétu OEE. Timto
zpousobem by méla byt zajisténa veskera datova platforma potiebna pro vypocet ukazatele

vykonu v redlném case.

9.4.3 Zpisob vypoctu ukazatele kvalita

Posledni potiebny index se vypocita v souladu se vztahem (10), ktery kvalitu vyrabéné
produkce blize charakterizuje jako pomér mezi mnozZstvim shodnych vyrobenych kusii

a celkovym poctem vyrobenych kusii.

Celkovy pocet vyrobenych kusii je v soucasnosti zadavan do IS obsluhou stroje, ktera vyro-
bené kusy zvaZzi a na zdkladé hmotnostniho pfepoctu urci a zaeviduje konkrétni kvantum
vyprodukovanych dild. V této souvislosti je velmi vyhodné cely proces automatizovat
a to v souladu s pfedchozim bodem 9.4.2. Do budoucna tedy nebude uvazovano vyuziti dat
o skutecném mnozZstvi odvedenych kusii znazornénych v sestavé prehledu plneni
po sméndch (viz situacni analyza). Naopak bude vyuzit potencidl automatizovaného sbéru
dat pfimo ze vstiikovacich listi, kdy prondsobenim redlné otiskovosti s aktualnim poctem
jiz probéhnutych zdvihd (kalkulovanych od prvotniho ,,startu vyroby®) bude dosazeno

realné hodnoty poctu vyrobenych kusi k danému okamzZiku.

Konkrétni mnoZzstvi shodnych vyrobenych kusii se vypocita tak, ze se od aktualni hodnoty
celkového poctu vyrobenych kusti odecte kvantum kust vyrazenych obsluhou z vyroby
jakozto vyrobky neshodné. Nevyhodou soucasného systému je to, Ze neshodné vyrobky

Jsou z vyroby vyfazovany opét v nepravidelnych (a mnohdy i v n¢kolikahodinovych) ¢aso-



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 84

vych intervalech, coz zplsobuje nemoznost sledovani okamzitého vyvoje indexu kvality.

V oblasti stanoveni aktualni vyse ukazatele kvality vSak vyvstavaji i dalsi komplikace.

Problém cislo 5: obsluha odvadi neshodné vyrobky v nepravidelnych c¢asovych intervalech,
neshodné dily nejsou evidovany v okamziku jejich samotného vzniku — vzhledem k tomu,
ze vétSina operator ma Vv automatickém rezimu na starost 3 — 4 stroje, neni ani fyzicky
mozné provadét kontinualni vizudlni i rozmérovou kontrolu vSech vyprodukovanych dila.
Dochazi tak ke zpétnému dohledavani neshodnych vyrobkli v okamziku, kdy si toho ob-
sluha redln¢ vSimne. Vznika tak ¢asovy prostor pro kontinualni produkci neshodnych dilt

o celkové délce az nékolika desitek minut.

Napravné opatieni cislo 5: celou situaci by bylo mozné fesit ttemi zptisoby. Prvni zptisob
by Vv sob¢ zahrnoval automatickou vizualni a rozmérovou kontrolu implementovanou
pro vSechny stroje, kterd by fungovala na bazi specidlnich kamerovych sond. Sondy
by kontrolovaly kazdy zdvih a v pfipad¢ vyskytu NOK dilu by byl vyslan signal k separaci
daného neshodného vyrobku a k jeho néasledné okamzité evidenci. Cely tento systém je
vSak vzhledem ke své technologické narocnosti pomérné drahy a zcela urcité by byl piesa-
Zen stanoveny finan¢ni limit urceny pro tento projekt. Dale se vSak nabizi 1 druh4 varianta,
ktera by fungovala na bazi personalniho navySeni stavli operatorti pro vSechny smény tak,
aby m¢l kazdy na starost méné stroju (idealn¢ 1 — maximalné 2 vstiikolisy). Obsluha by tak
mela moznost rychleji reagovat a evidovat vyskyt NOK vyrobki. Vzhledem k poctu vstfi-
kovacich lisi se vSak toto feSeni taktéz jevi jako vyrazné néakladné. Posledni moznosti
je posilit tym kontrolori a zménit styl jejich prace. V soucasné dobé je na kazdé sméné
dostupny 1 pracovnik odpovédny za aktudlni feSeni neshod ve vyrob&. Tito zaméstnanci
se vénuji kontrole ve vyrobé pouze v minimalni mife; kontrola rozjezdovych kusu je tak
pln€ v kompetenci sefizovaci, pficemz kontrolu kvality dild produkovanych pfi samotné
vyrobé maji na starost operatofi. Posledni zptsob feSeni problému by spocival v tom, Ze by
byla kazda sména obohacena o jednoho pracovnika (mistra), ktery by v rdmci jednohodi-
novych intervalii prochazel vechny vstiikolisy a kontroloval by kvalitu aktualné vyrabéné
produkce. Tuto ¢innost by mistr provadél stiidave s referentem mérového oddéleni tak, aby
méli oba zainteresovani zaméstnanci urcity prostor pro feSeni dalSich pracovnich povinnos-
ti. V pfipadé vyskytu konkrétniho mnozstvi neshodnych dili by byly NOK kusy rychleji
evidovany v ramci IS, ¢imZ by se zkratila samotna reak¢ni doba spojena s aktualizaci dat

o kvalité. Kompetence za kontrolu rozjezdovych kust a za kusy produkované v sériové
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vyrobé by taktéz zlstaly v rukou sefizovact a jednotlivych operatorti. Tim by se systém
kontroly kvality mnohem vice posilil. Zminiované posledni feSeni se jevi vV ramci tohoto
problému (vzhledem Kk jeho samotné finan¢ni zatézi) jako nejvice atraktivni. Pokud bude
toto konkrétni napravné opatieni vedenim firmy schvaleno, tak budou v zavislosti na vzni-
ku dodateénych mzdovych nakladi prekro¢eny naklady (vyclenéné na realizaci projektu
implementace KPl OEE) zhruba o nékolik desitek tisic korun. Na druhou stranu bude 1épe
vyuzit potencial ke v€asnéjsimu zachyceni NOK dild, ktery mize vyustit ve vEtsi spokoje-
nost zékaznikl pfi paralelnim sniZovani nakladi na reklamace a produkci NOK dila.

V kone¢ném dusledku se pak mohou vynalozené personalni vicenaklady firm¢ vratit.

Problém cislo 6: miuze nastat pripad, kdy obsluha zameérné odepise mensi mnozZstvi
neshodnych vyrobenych kusu, nez které v redlu vyprodukovala s tim, Ze néekteré NOK dily
podrti v drtici nebo je vyhodi do kontejneru — soucasny systém je nastaven tak, Ze je po-
tiebné obsluze ,,véfit“ vyrazené mnozstvi NOK kust. Popudem (kK zdmérnému uvedeni
nespravného mnozstvi vyrobenych neshodnych kust a k maskovani jejich skute¢né vyse)
je fakt, Ze je tato skuteCnost zanesena do systému odménovani a to vramci 10%

Z pohyblivé mzdové slozky u vSech operatorti.

Napravné opatreni c¢islo 6. mnozstvi fyzicky odvedenych neshodnych kust z vyroby jed-
notlivymi zaméstnanci bude vzdy na konci zakazky porovnavéano s automatizovanym pro-
poctem realného mnozstvi neshodnych kusi. Realny pocet neshodnych kust pak bude kal-

kulovan v souladu se vztahem cislo (11).

Redlny pocet NOK dilt (ks/zakazku) = (g x h) — i

(11)

, kde
g = suma poctu provedenych zdviht (cykll) nastroje do konce zakazky,
h = pocet funk¢nich otisktll nastroje,

i = pocet fyzicky odvedenych OK kusi z vyroby.

Nékdy je mozné, Ze se pocet funkénich otiskli néstroje v prib&hu vyroby zméni, v tom

pfipad¢ je nutné rozdélit proménnou g na dobu, kdy nastroj pracoval s otiskovosti,
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ktera byla nastavena jiz pii startu vyroby (g;) a dale také na dobu, od které nastroj funguje
pii zménéné otiskovosti (g,). Pro kazdou hodnotu (g,,) je poté potiebné urcit konkrétni
pocet cykll s tim, ze pak musi dojit k pronasobeni této proménné s pocty funkcnich otiskii,
jenz byly v ramci konkrétniho ¢asového intervalu aktualné k dispozici. Zavérem pak dojde
k faktickému porovnani realného poctu NOK dild kalkulovaného dle vztahu (11)
s dily evidovanymi v rdmci sestavy ,, prehled detailit neshod“. Pokud se ob¢ porovnavana
mnozstvi spojena s poctem vyrazenych NOK kusti nebudou rovnat, pak bude hledana kon-

krétni pfi¢ina neshody, popt. budou pozity sankce vii¢i vybranym operatortim.

Jestlize je mozné sledovat celkovy pocet vyrobenych kusii a pokud umozinuje vyrobni sys-
tém vyfazovat a evidovat vyprodukované NOK dily, je mozné urcit posledni index

—kvalita a s tim je taktéz mozné pristoupit k samotné kalkulaci KPI OEE.

9.4.4 Finalni zpiisob vypoctu ukazatele OEE

Konkrétni algoritmus pro vypocet KPI OEE byl uveden v teoretické ¢asti diplomové prace
a to v ramci vztaht (1), (2) a (3). Jak jiz bylo zminéno v této kapitole, pro samotny auto-
matizovany i ruéné feSeny vypocet OEE nebude vyuzivan vztah (3), jehoz aplikace
by znamenala nutnost slozitého jednotkového pfepoctu u vybranych proménnych vzorce.
Vysledna hodnota celkové efektivity zafizeni bude v ramci konkrétni sestavy vizualizova-
na ve tfech rovinach. Prvni ukazatel, ktery je potfebné zobrazovat a to z dlivodu moZnosti
okamzité reakce na negativni zmény ve vyrobé, je okamzité OEE. Okamzitd hodnota toho-
to KPI bude kalkulovéana v ramci kazdého vyrobniho (i manipula¢niho) cyklu pro danou
zakazku. Druhy ukazatel OEE bude pocitat aritmeticky pramér ze vSech okamzitych OEE,
pfi¢emz bude dale mozné tento ukazatel dale separovat dle konkrétni zakazky, stroje, ob-
sluhy ¢i obdobi. Krom¢ toho bude finalni sestava vramci IS Dimenze++ umét

nasledujici funkce:

A. u ukazatele vyuziti bude umoznéno najit a nasledné vyfiltrovat informace spojené
s klasifikaci vSech zadanych druhid prostoji na stroj, na zakdzku, na pracovnika
1 za urcité ¢asoveé obdobi;

B. u ukazatele vykon bude dostupna moznost klasifikace ztraty vykonu na stroj
(rozdilné délky cykli nad limit, ktery stanovuje norma, resp. technologicky pted-
pis) 1 na nastroj (dostupné historie poctu vyuzivanych otiskl v ndstroji) za urcité

obdobi, 1 za konkrétni zaméstnance;
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C. u ukazatele kvalita bude sledovana realna zmetkovitost v souladu se vztahem (11),
dale bude vizualizovan skutecny pocet vyrazenych NOK kust obsluhou, ¢i kvalita
dle vztahu (10) a to za konkrétni zakazku, za stroj, za pracovnika, nebo 1 za urcité

Casové obdobi;

Sledovani ptivodct pfi¢in vzniku nizkych hodnot u vSech indexd, resp. u samotného OEE
bude vyznamnym zplsobem napomahat v eliminaci problémul ve vyrobé (viz nasledujici
kapitola ¢islo 10). Stratifikované idaje pak budou moci byt pteneseny do patiicného exce-
lovského sesitu, kde budou slouZit k ptehledné vizualizaci vysledkil v riiznych oblastech

vyroby s moznosti dalsiho reportingu smérem k vrcholovému vedeni firmy.

Posledni forma zptisobu vypoctu celkové efektivity zafizeni pak bude udavat aritmeticky
primér OEE za celou dilnu, jenZ bude mozné dale zobrazovat za urcité ¢asové obdobi.
Aritmeticky primér OEE za celou dilnu pak bude podkladem pro motivaci
jednotlivych smén v souladu se skute¢nostmi uvedenymi v kapitole 10. Veskeré tyto funk-
cionality budou feSeny v IS Dimenze++ odkud budou moci byt data transformovana pfimo

do patfiéného excelovského sesitu.

9.45 Ostatni vystupy z projektu spojené s vyuZivanim dat z OEE kalkulatoru

V ramci celé kapitoly ¢islo 9 bylo zminéno mnoho dal$ich dodate¢nych vystupt z projektu
obsahujici vycet riiznych organizacnich, resp. napravnych opatfeni, jenz by svoji aplikaci
do praxe mély postupné piispét ke zdarnému dokonceni tohoto projektu. Nicméné, jak
je mozné vypozorovat z tabulky ¢islo 7, z projektu museji (kromé jiz zminénych outputi)
vyplynout i jiné vystupy, které budou blize charakterizovany bud’to ptimo v tomto bodg,

nebo budou dale az obsahem kapitoly ¢islo 10.

A. Naprogramovany excelovsky sesit vytvoreny za ucelem prezentace dat 7 kalkulatoru

(viz LogFrame 1.1.2; 1.2.2; 1.3.2) — pokud bude vytvofena nova sestava pro kalku-

laci OEE a pokud bude také poskytovat relevantni data, bylo by skoda s vysledky
jednotlivych indexi déale nepracovat. Z tohoto diivodu vznikl pozadavek na tvorbu
excelovské Sablony, ktera bude slouzit pravé k tomuto zminénému tcéelu. Excelov-
sky sesit bude chranén heslem a data bude mit moznost do néj nahravat pouze pri-
myslovy inzenyr. Excel bude obsahovat tabulkovou i grafikou ¢ast, kde budou mo-
ci byt filtrovany a dle potfeby 1 fazeny proménné typu — planované prostoje, nepla-

novan¢ prostoje a jejich dalsi podskupiny, vykony strojii, nastroji a kvalita vyrab¢-
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né produkce. To vSe na zakdzku, na stroj, na pracovnika a za vybrané ¢asové obdo-
bi. Timto to vSak nekon¢i. Dale bude muset byt vytvofeno makro, které bude Cerpat
udaje z jinych sesitii aplikace MS Excel tak, aby mohly byt kalkulovany naklady
Z neoptimalniho vyuziti strojniho zafizeni, vykonu list i nastroju anebo z nekvality
produkovanych dili. Dostupna bude moznost dalsi stratifikace a rozpadu nakladi
na jednotlivé slozky dle konkrétni pfi€iny jejich vzniku (budou tak hodnoceny na-
piiklad tydenni nadklady z neoptimalniho vyuziti nastroji na stroji Cislo 3, atd.).
Nejvyssi ndkladové polozky pak budou aplikaci vhodnych napravnych opatteni ci-
len¢ a trvale postupné eliminovany. Timto zpisobem byla popsana prvni moznost
vyuziti analyzovanych dat z kalkulatoru OEE; vyrobni management tak bude mit
V ruce nastroj, ktery bude umoznovat odhalit, nasledné cilen¢ fesit a tidit vysoké
(vice) ndklady vznikajici ve vyrobe¢.

B. Skolici manudly (viz LogFrame 1.1.4; 1.2.4; 1.3.4) — se zmé&nou zptisobu sledovani

a vyhodnocovani KPI OEE je spojen i pozadavek na dodate¢né poskytnuti veske-
rych potiebnych informaci smérem ke vSem zainteresovanym pracovniklim firmy.
K tomuto tcelu je moZné vyuzit n€kolik riiznych nastroji (napt. informace ptiloze-
na vemailu, na nasténce, atp.), nicmén¢, vzhledem k budoucim pozadavkim
na moznost aplikace opakovaného sdéleni, na jeho archivaci, jasnost a srozumitel-
nost je zautorova uhlu pohledu optimalni vyuzit prezentaci zpracovanych
v aplikaci MS Outlook. Prezentace budou 2, kdy prvni z nich bude vyhotovena
tirovni hierarchické struktury podniku. Skoleni pro THP bude obsahovat zakladni
informace nasledujiciho typu: zpusob vypo¢tu OEE, navaznost vyvoje ukazateld
na motivacni systém odpovédnych pracovnikili; popis principu kontroly a neustalé-
ho vyhodnocovani KPI; obsluha IS Dimenze ++, resp. nové vytvotreného kalkulato-
ru vyuzivaného pro vypocet potfebnych hodnot indextd a to v¢etné postupu vyhle-
davani ptipadnych ptivodct Spatného vyvoje vybranych ukazatelt a to v zavislosti
na zadanych kritériich (viz bod A). Druhy skolici manual urceny pro fadové za-
méstnance firmy bude objastiovat: vhodnost (spravedlivost) ohodnoceni vykonané
prace vSech zaméstnanci v zavislosti na sledovani KPI OEE; novy princip organi-
zace vyroby pii zadavani konkrétnich druhta prostojt, dale také pii automatické de-
tekci statusu stroje ,,jede® nebo ,,nejede*; zptisob obsluhy mobilni aplikace pro se-

fizovace; charakteristiku revidovaného systému odvadéni NOK dilu z vyroby; sta-
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noveni odpovédnosti za ur€ité pracovni ukony; seznameni s revidovanym systéme
odmeénovani i sankci za zpisobené chyby v systému; popis revidovaného systému

vizualizace (viz nésledujici kapitola 10).

9.4.6 Schvaleni planu realizace vedenim firmy, identifikace aktualniho stavu pro-

jektu k 8. tydnu realizace

Na tivodnim meetingu byly v tymu v Cele s feditelem zdvodu projednany veskeré dilezité
skute¢nosti uvedené v ptedchéazejicich kapitolach 8 a 9. Pro finalni rozhodnuti o realizaci
projektu mély dilezitou roli nésledujici limitujici faktory — cilové néklady, timing, specifi-
kace provedeni a cilova vyse rizik spojena s realizaci projektu. Veskeré zminéné parametry
projektu byly planovany v pfijatelném rozmezi, a tak byla (na zdklade usneseni reditele

zavodu) schvdlena samotna realizace projektu.

Casovy harmonogram, ktery je obsahem piilohy P VI, znazoriuje aktualni stav projektu
k 8. tydnu realizace. Princip monitoringu projektu v ramci Ganttova diagramu bude vSak
blize objasnén az v dalsi podkapitole. V zavislosti na jednotlivych krocich zminovaného
Ganttova diagramu se projekt aktudlné nachdzi ve fazi 1. testovani validity nasbiranych
dat, které piedchazel proces implementace dodate¢nych HW a SW komponent do podni-
kového informacniho systému. Z hlediska HW bylo nutné ke kazdém lisu dokoupit senzo-
ry a kabelaz v praimérné hodnoté 5000 K¢/stroj, které zajist'uji sbér vybranych signalt
ze vsech vsttikolist tak, aby bylo mozné sledovat status stroje ,,jede* nebo ,,nejede™ a dale
také urcit redlnou dobu vyrobniho cyklu. Implementaci provedli externi pracovnici, pii-
¢emz na kazdy stroj potfebovali 1 hodinu prace pii uvazované mzdové sazbé
200 K¢/hodinu. Timto zpisobem bylo mozZné uréit ndklady na HW implementaci dodatec-
nych komponent nésledujicim zptsobem: 5000 x 36 + 36 x 200 = 187 200 K¢&. Kromé
snimact bylo potfebné nainstalovat aplikaci zobrazovanou ve webovém prohliZeci,
ktera bude mit za tikol vizualizovat potfebné aktualni informace pro kazdy stroj. SW apli-
kace umoznuje spusténi v rezimu pro klasické stolni PC nebo notebook a dale taktéz
I vrezimu kompatibilni s opera¢nimi systémy vybranych mobilnich telefont. Jelikoz
se jednalo o standardné dodavany SW, ktery nebylo potiebné vyraznym zptisobem dopro-
gramovat, byly celkové naklady pro externi SW implementaci vyc€isleny na 25 000 K¢.
Celkové ndklady (spojené s uvedenim systému pro sledovaini dat ze strojii do chodu) byly
202 200 K¢. Aktualni podobu systému online vizualizace stavu vstiikolisti je mozné shléd-

nout v nasledujicim obrazku cislo 22.
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Nabidka

| Plasty I | ‘ Plasty II | ‘ Plasty III | |Néstruiérna| ‘ Obaly | ‘ Zeus | ‘ Autodily | | Unitronics | Ii}fektivity | I@raf stavil | |(_VNﬁpovéda | i

Maximalni

Plasty I PROSTOJ RANNI ODPOLEDNI MEsic €as cyklu  zas cydu

1 Engel o [ 1co 100 100 22
[BEngel victory so 14 [l 7« B sc Bl o5 ::
[BEngel victory 120 404 o N 3Bl 72 30
4 Engel Victory 120 29 . 29 - 20 - 91 26

5 Engel Emax 100 695 o ll 4+ I 33 26
6 Engel Victory 120 7 | 2 I 8 . 36 35
7 Battenfeld Eco 0 - 100 - 99 - 89 20
8 Battenfeld BA 1314 0 Graficky indikator efektivty v % 2 17
9 Battenfeld BA 1777 ‘ 1 104

0 0
10 Battenfeld BA 0 - o5 - 99 - 85 22
11 Battenfeld BA 0 - 100 l 22 l 21 33
.ﬂenfeld BA 0 0 0 0 0

Obr. 22: SW Reliance - vizualizace aktudalniho statusu strojii

SEEEEEERE

V hornim menu vizualizaéniho SW je mozno pfepinat mezi kartami Plasty I — Plasty I,
jez obsahuji piehled spojeny s aktudlnim statusem vSech vstfikolist. Dalsi karty obsahuji
stavy strojii v ostatnich stfediscich firmy, pficemz je dale mozno tvofit jednoduché grafic-
ké ptehledy pro konkrétniho stfediska, které umi zobrazit grafy efektivit (strojnich vyuziti)
i grafy stavl stroju (statusy ,,jede “ a ,, nejede ) za ur€ité ¢asové obdobi. Zelené podbarve-
né stroje charakterizuji status ,jede“, Zlut€¢ podbarvené stroje pak identifikuji stroje
Vv sefizovacim modu (, nejede “) a dale taktéz fialové vyznacené stroje urcuji zafizeni, jenz
neni aktualné pfipojeno k serveru (neznamy stav). Prostoje jsou u jednotlivych zafizeni
udavany v minutach a pocitaji se vzdy do rozjeti vyroby. V minulosti bylo nastaveno pra-
vidlo, ze pokud realnd doba cyklu ptesahne 120 sekund, tak stroj bude mit automaticky
status ,,nejede. Nicméng, toto pravidlo bylo pozdé€ji ptehodnoceno a bylo uvazovano
s dvojnasobnou délkou cyklu, protoze u nékterych vyrob s pfili§ kratkym cyklem
by se piislo velmi pozd¢ na to, Ze zafizeni nejedou a naopak. Dale jsou v tabulce zobrazo-
vany efektivity (strojni vyuZiti) charakterizujici pomér redlné vyuzitych strojnich kapacit

vzhledem k prostojovosti.

Pri implementaci soucasného systému pro sbeér dat, byly k 8. tydnu odhaleny nasledujici
potize: vyskytuji se stroje, které prozatim maji neznamy stav, resp. které nejsou ptipojeny
k serveru; nékteré stroje, které¢ fyzicky jedou, jsou ve vizualizaci oznaCeny statusem
,nejede” a naopak; redlny c¢as cyklu kolisa i o néckolik sekund v rameci kazdého

dal$iho zdvihu.
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Mozné priciny problémui: pracovnici externi IT firmy zapojili Spatnym zptisobem snimaci
zatizeni (zdroje signalli jsou sbirdny z nevhodnych ¢asti strojii); mohlo dojit k zaméné ¢i-
selném oznaceni stroju ve vizualizaci, které neodpovida realité; realny cas cyklu neni

nikdy stejny (mezi jednotlivymi zdvihy mohou nastat diference v ramci desetin sekund).

Postup budouctho reseni odhalenych problémii: externi dodavatel detailn¢ charakterizuje
konkrétni vstupy ze stroji do ¢idel instalovanych pro sledovani statusu stroji; interni elek-
trikati proveéii zplisob zapojeni snimacu na vSech lisech; bude vedena snaha o co nejvétsi
sjednoceni zpusobu sbéru signalll ze stroji; u kombinovaného zpiisobu sbéru signall
na stroj bude nutno vyhodnotit vzajemné kolize signalii; na zaklad¢ analyz bude ptehodno-
ceno zapojeni ¢idel u kritickych lisi; dale budou k danému okamziku porovnany aktualni
statusy u vSech lisii s operativnim planem vyroby v IS Dimenze++ a dale také s realitou
na vstiikovné (prezentace z porovnani viz pfiloha P V); na zakladé porovnani budou pro-

blémové lisy hloubkové zanalyzovany tak, aby sbirana data odpovidala realit¢.

Kromé nového systému vizualizace byla v rdmci IS Dimenze++ vytvofena testovaci verze
sestavy pro vyhodnocovani OEE. Aktudlni podobu kalkuldtoru OEE zakotvenou

V podnikovém informa¢nim systému je mozné shlédnou v obrazku ¢islo 23.

ZALEST a.s. DIMENZE ++ Rizeni vyroby Strana: 1

Uherskobrodsks 119 (1060) celkovi efektivita zarizeni

Luha&ovice

stroj B/A D/C F/E OEE [%]
Dostupnost kapacit Vykon KEvalita

Obdebi: 11/2014
ENGEL_VC 500/12

Obr. 23: Nova sestava OEE kalkulatoru v ramci IS Dimenze++
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Sestava ¢erpa datové zdroje presné tak, jak bylo uvedeno v situacni analyze (jedna se pou-
ze o zkuSebni verzi SW). Jakmile bude potvrzena validita automatizovan¢ sbiranych dat
ze SW Reliance, pak budou tato data taktéz vpusténa do IS Dimenze ++ plné v souladu
sbody 9.4.1 — 9.4.3. Poté bude pfistoupeno k feSeni ptipadnych problému vyskytujicich

se pfimo Vv IS Dimenze++.

9.5 Monitoring pribéhu realizace projektu

K samotné kontrole aktudlniho stavu jednotlivych milnikd projektu je vyuzivan Ganttiv
diagram, pfi¢emz jeho aktudlni verzi k 8. tydnu realizace je mozné shlédnout v ptiloze
P VI. Ganttiv diagram znazornuje jednotlivé dilezité kroky postupu realizace projektu,
dale také barevné odliSeny planovany i realny stav v ramci vSech dulezitych milniki
S charakteristikou odpovédnosti za jejich splnéni a postupu plnéni vyjaddien¢ho v %. To vSe
je vizualizovano v tydennich intervalech, pficemz kazdé 2 tydny je organizovana schiizka
Vv ramci projektového tymu (viz pole kontrolni dny). Ze vSech kontrolnich schiizek je vzdy
vyhotoven zéapis obsahujici stru¢ny popis aktudlniho stavu pro jednotlivé kroky, charakte-
ristiku nové vzniklych problémt, zpiisoby jejich feSeni a to véetné terminil i konkrétnich
odpovédnosti. Zapisy z kontrolnich dntl si je moZné v diagramu projit pi1 kliknuti na kon-
krétni Cislo reportu, pod kterym je skrz hypertextovy odkaz navedena cilovd cesta
k hledanému zapisu vyhotovenému ve formatu MS Word. Pribéh planovanych a realnych
nakladi projektu je kumulované sledovan po celou dobu realizace projektu, pficemz tyto
informace jsou obsahem vSech vytvotfenych zapisi z kontrolnich dni. Konkrétni podobu
vybraného kontrolniho reportu je mozné shlédnout v ptiloze P VII. Krom¢ timingu a vyvo-
je nakladi je taktéZ nutné sledovat i dodrZeni nadefinovaného zpisobu realizace projektu.
Konkrétni podoba realizace projektu se taktéz opird o jednotlivé kroky uvedené v Ganttove
diagramu, pfi¢emz je specifikace dale kontrolovana s poZadovanym stavem formou testo-
vani nove navrzeného systému v praxi. Vystupy z kazdého testovani jsou nasledn¢ zanese-

ny do patfi¢ného zapisu, ktery je pfedmétem dalsiho feSeni.

9.6 Uzavreni projektu a jeho vyhodnoceni

Jelikoz projekt neni v soucasné dobé plné¢ zrealizovan a uzavien, je mozné poskytnout
pouze predbézné stanovisko spojené s aktudlnim vyhodnocenim vSech sledovanych para-
metrtt projektu, jejichz planované hodnoty byly nastaveny v ramci podkapitoly 9.2,

popt. také v samotném LogFrame (viz tabulka c¢islo 7).
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Cilové naklady: planované (cilové) ndaklady projektu byly vycisleny na 400 000 K¢. Aktu-
alni vyse redlnych nakladu je pro tuto fazi projektu vycislena na 202 200 K¢. Suma redal-
nych nakladl vsak jesté neni finalni, nebot’ je jeste¢ potiebné provést urcité korekce systé-
mu ze strany externiho poskytovatele IT sluzeb, které mohou vyvolat ur¢ité dodate¢né na-
klady. Nicméné pokud bude neustéale sledovan vyvoj realnych naklada na projekt, tak bude
zcela jisté¢ dodrzen pozadovany financni rozpocet. Vzhledem k opatfenim uvedenym
ve FMEA analyze se totiz neocekdva vznik zadnych vysokych dodate¢nych vicenakladu.
Konkrétni doba navratnosti investice bude muset byt kalkulovana na zakladé nasledujiciho
modelového piipadu, nebot’ autorovi diplomové prace nebyl umoznén sbér vSech pozado-
vanych informaci a dale také proto, ze projekt jesté neni findln¢ uzavien. Kalkulované
proménné v ramci vztahu pro vypocet doby névratnosti investice mohou ve finale projektu
nabyvat rozdilnych hodnot. Charakteristika vSech dulezitych proménnych potiebnych
pro vypocet ukazatele je dle uvazovaného modelového ptikladu nasledujici: redlné naklady
dosahly ve finale celkové vyse cilovych nakladd, tedy 400 000 K¢; do redlnych néakladii
nebyly zapocitany ro¢ni mzdové naklady pro 3 nové mistry (viz napravné opatieni Cislo
5 ze strany 86) protoZe je uvazovano o tom, Ze kontinudlni kontrolu kvality vyrabéné pro-
dukce bude provadst stavajici referent ORK; sledovani a motivace pracovnikil na zaklads
vysledki KPI OEE zpusobi sklon k 2% rtstu ro¢nich trzeb u kazdého lisu; primérné ro¢ni
trzby na stroj jsou 4 200 000 K¢&; pramérny ro¢ni zisk na stroj je 25% z ro¢niho objemu
trzeb. Pfi vypoctu doby néavratnosti investice je potfebné brat v ivahu vztah (4), pficemz je
potfebné vypocitat ro¢ni zisk vyvolany implementaci projektu. Pokud nebude zisk dosaho-
vat dostatené vySe, je dale potiebné kalkulovat zisky vyvolané projektem pro kazdé na-
sledujici obdobi a to az do té¢ doby, dokud kumulovany zisk nepfevysi sumu celkovych
nakladii na projekt. Postup vypoctu je tedy proveden na zdklad¢ nasledujicich krokii. Na-
vySeni celkovych trzeb na stroj po roce fungovani projektu: 4 200 000 x 1,02 = 4 284 000
K¢, pticemz rozdilem této kalkulované ¢astky a primérnych ro¢nich trzeb bude vypocitan
fakticky ptirtstek trzeb za rok na stroj: 4 284 000 — 4 200 000 = 84 000 K¢&. Poté je potieb-
né urcit prirtstek roCnich trzeb pro vSechny stroje: 84 000 x 36 = 3 024 000 K¢. Z této
hodnoty se d4 velmi jednoduse vyjadfit ro¢ni zisk z projektu pro vSechny stroje: 3 024 000
x 0,25 = 756 000 K¢. Jelikoz jiz ro¢ni zisk presahuje sumu investi¢nich nakladt, je vhodné
zisk vyjadrit za mé&sicni ¢asové obdobi: 756 000 / 12 = 63 000 K¢&/més. Aplikaci vztahu (4)
pak dojde k vypoctu doby navratnosti investice v mésicich: 400 000 / 63 000 = 6,4 mésice.

Jak je vSeobecné znadmo, ¢im kratsi je doba ndvratnosti investice, tim vyhodné&jsi
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(resp. ziskovéjsi) je dany projekt. V pripadé projektu implementace KPI OEE se jedna
o velmi vyhodny projekt, nebot doba navratnosti investice je extrémné kratka
s piihlédnutim také k faktu, ze pokud bude zachovan meziro¢ni rostouci trend trzeb, potom

bude projekt rok od roku generovan ¢im dal tim vétsi zisk.

Cilovy timing: planovanad doba realizace projektu byla stanovena na 20 tydnii; vzhledem
k aktualni rozpracovanosti projektu je velmi pravdépodobné, ze bude dodrzen cilovy
timing, nebot’ zddny z milniki v ramci Ganttova diagramu nevykazuje zpozdéni. Na dru-
hou stranu je nutné ptijmout fakt, ze je projekt teprve v necelé poloviné své realizace
a ze se muze v nasledujicich tydnech cokoliv negativn¢ zménit. Nicméné pokud budou
dodrzena definovana napravna opatieni z FMEA analyzy, nemél by se vyskytnout Zadny

vyrazny problém, ktery by zapricinil zpozdeni v dokonceni celého projektu.

Cilova specifikace provedeni: V rdmci kontrolnich dnli a dale také pfi samotném testovani
SW je neustale porovnavan realny zplsob provedeni s planovanym tak, aby bylo dosazeno
pozadované specifikace provedeni kalkuldtoru. Jelikoz je pomérné podrobné popséano,
jak bude cely systému fungovat, jaky ma byt princip 1 podoba kalkulatoru, neocekava
se vyrazné odkloneni od planovaného zpiisobu provedeni podoby kalkulatoru i ostatnich

vystupui z projektu véetné dodatecnych organizacnich opatreni.

Cilova uroven rizik: vyplyva z implementovanych napravnych opatieni detailnéji objasné-
nych vramci FMEA analyzy. Veskera rizika, resp. vSechny indexy priority rizika byly
snizeny pod uroven 101 bodi, coz odpovidd specifikaci, kterd byla charakterizovana
na samotném zacatku projektu a to pii stanoveni cilovych hodnot rizika pro vybrané pro-
blémové oblasti projektu. Vzhledem k tomu, Ze byla FMEA analyza provedena pomérné
podrobnym zplisobem, pri realizaci projektu se neocekava vyskyt dalsich novych rizik,

Jjenz by mohly vyrazné ovlivnit nékterou ze slozek trojimperativu projektu.
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10 VYBRANE MOZNOSTI VYUZITI VYSTUPNICH DAT Z OEE
KALKULATORU PRO POTREBY CONTROLLINGU
A MANAGEMENTU VYROBY

V predchazejici kapitole byla naznacena prvni moznost vyziti dat z OEE kalkulatoru
pro potieby controllingu i managementu vyroby. Cely princip spoc¢ival v tom, ze vysledna
data 0 OEE (pramenici z konkrétni nové vytvoiené podsestavy IS Dimenze++) budou moci
byt exportovdna do ptfedprogramovaného seSitu aplikace MS Excel. Sesit bude slouzit
k tomu, aby v ném bylo mozné odfiltrovat vicenaklady pramenici z neoptimalni efektivity
stroje, nastroje i pracovnika za urcité ¢asové obdobi. V excelovském seSitu bude dale moz-
né data podrobngji stratifikovat tak, aby byla naptiklad znama konkrétni pticina nizké hod-
noty OEE pro konkrétni zakdzku i1 za urcité casové obdobi a to pii rozkladu ukazatele
na vyuziti, vykon a kvalitu. Déle bude dostupna moznost podivat se na kofenovou pfi¢inu
problému a to tim zpisobem, ze bude moci byt pfesné zkoumano to, jaky konkrétni druh
prostoje (planovany nebo neplanovany) zpisobil, ze zakazka nebyla dokoncena vcas, nebo
jaky byl vykon stroje i nastroje pii vyrobé, ¢i jak kvalitni produkce byla ve sledovaném
obdobi vyrabéna. Ztraty dostupnosti, vykonu a kvality pak budou moci byt vyjadieny
v konkrétni nakladové polozce, kterda bude vychazet z kalkulaci strojnich a mzdovych sa-
zeb, nakladl na material, energie a dalsi, které tak musely byt zbyteéné vynalozeny na déle
(neoptimaln€) probihajici produkci na sledovaném zatizeni. Na zéklad¢ této skutecnosti

pak mohou platit i dalsi opatieni, které by zlepsily samotny chod a organizaci vyroby:

A stanoveni priorit pro jednotlivé zakdazky pri jejich zadavani do operativniho planu
vyroby - pokud by byly zndmy aktudlni vicendklady spojené s nizkym vykonem
konkrétnich nastroji (vstfikovacich forem), pak by bylo vhodné stratifikovat za-
kazky prave dle téchto velic¢in. To by v praxi znamenalo, ze na zaklad¢ vypoctu ak-
tudlnich hodnot vicenakladli by nasledné dosSlo k vzestupnému setazeni zakazek,
pficemz by pak mohly byt ptifazeny vyssi priority zakazkam, které maji celkovou
hodnotu vicendkladl z neoptimalniho chodu nastroje niz$i a naopak. Tim padem by
byly vyhodnéjsi (vykonnéjsi) zakazky uptfednostiiovany pti kazdém dalSim zapla-
novani do operativniho planu vyroby; zakazky s extrémné vysokymi vicenaklady
by déale mohly byt pfedmétem podrobnych analyz S tim, Ze by mohl byt naplanovan
jejich outsourcing nebo udrzba spojena s generalnimi opravami téchto problematic-

kych vstikovacich forem.
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B. sber, evidence, archivace a normalizace casovych udajii spojenych s délkou prety-
povani vyrob - soucasna podoba operativniho planu vyroby v sobé obsahuje plano-
vany prostoj ,, vymeéna formy “, ktery je fixn¢ stanoven na bazi kvalifikované¢ho od-
hadu vedouci vyroby. Tim padem muiZe dojit k nepfesnostem spojenymi s rychle;jsi
nebo s pomalejsi ptipravou formy na vyrobu plastovych dilt. Pro zptesnéni délky
téchto planovanych prostoji by mohla byt vyuzivana historicka data, ktera by evi-
dovala Cas od pteruseni piedchdzejici vyroby a to az do spusténi produkce nasledu-
jici. Nejlepsi (nejkratsi) ¢asové hodnoty spojené s pretypovanim konkrétni zakazky
by pak tvofily normu pro kazdou nasledujici danou ,, vyménu formy . Pti nesplnéni
normy by byli sefizovaci penalizovani tak, aby byli nuceni svoji praci odvadét po-
kud mozno co nejlépe. Na druhou stranu by vSak sefizovaci méli moznost ziskat
uréitou motivaéni odménu pfi ,, prolomeni“ nékteré z norem pro vymeénu patficné
formy. Opatieni by ve finale vedlo ke snaze sefizovact premyslet nad svoji praci
tak, aby sami z vlastni viile hledali zpasoby, jak svou praci provadét 1épe, rychleji.
Tento fakt by pfispival k dal§imu potencidlnimu ristu ro¢nich trzeb, coz by zplso-
bovalo vétsi generovani zisku pii soucasné tendenci vedouci ke zkraceni doby na-
vratnosti investice vychazejici z implementace automatického sbéru dat potiebnych
pro kalkulaci OEE. Posledni pozitivni dusledek vyse uvedeného by spocival
ve zminovaném zpfesnéni ¢asu nutného pro ,,vyménu formy* standardné evidova-
ného v operativnim planu vyroby.

C. celoplosné nastaveni nového motivacniho systému v zavislosti na vyvoji OEE
i jeho indexii, optimalizace vizualizace — Vv ramci kapitoly 8 bylo okrajové zminéno
téma spojené s potencialni moznosti zmény soucasné podoby vizualizace ,, priibéhu
smen . Konkrétn€ se jednalo o HW optimalizaci vizualiza¢ni tabule (nédhrada pro-
mitaciho platna a data projektoru za 9 vedle sebe umisténych LCD televizorli). Du-
vodem by byla lepsi ¢itelnost udaju a jemnéjsi rozliSeni obrazovek. Jelikoz je aktu-
alni vyse realnych naklada z realizace projektu rovna 202 200 K¢, zbyva uréita fi-
nancni rezerva pro dodate¢né Cerpani pencéznich prostfedkll. Jinak feceno, je do-
stupné financni rezerva v celkové vysi 197 800 K¢ (dopln€k do celkovych nékladt
vyc¢lenénych pro realizaci projektu), jejiz ¢ast mize byt pouzita pro dodatecnou
HW optimalizaci zptsobu vizualizace. Odhadnuté naklady na nakup HW kompo-
nent se pohybuji na urovni 100 000 K¢ (konkrétni zptisob vypoctu viz poznamka

pod Carou ¢islo 8 uvedena na stran¢€ 61). Pokud by feditel firmy dal k tomuto up-
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rve v

gradu svoleni, na cely projekt by jesté zbyvala finanéni rezerva ve vysi ¢tvrtiny vy-
¢lenénych penéznich prostfedkd — tedy cca 100 000 K¢. V této fazi projektu vsak
nebylo jeste ze strany reditele zavodu zadnym zpiisobem rozhodnuto. Kromé HW
zpusobu optimalizace vizualizace bylo v souladu s obrazkem ¢islo 21 uvazovano
taktéz i o zméné SW feseni zobrazovanych tidaji v rdmci patfi¢né podsestavy pod-
nikového informacniho systému. Na strané 62 je mozno zpétné dohledat informaci,
kterd okrajové popisuje novy navrh na doplnéni soucasné¢ho zplsobu vizualizace
1 0 dal$i zobrazované udaje. Konkrétnéji ma jit o efektivni vyplnéni zelené oramo-
vaného prostoru, ktery neni na vizualiza¢ni tabuli vyuzit. Divodem je fyzické roz-
lozeni stroju, které taktéz odpovida rozlozeni strojii zobrazovanému v podsestave
., prubéh smen . Jelikoz layout lisovny nemd obdélnikovy tvar, vznika na vizuali-
zacni tabuli volny prostor, ktery nebyl doposud k zadnému tcelu vyuzit. Z tohoto
diavodu je uvazovano o moznosti stiidavé vizualizace Sestice snimk, které budou
blize charakterizovat sumarni vyvoj OEE za rok, za mésic, za sménu a dale také
mésiéni vyvoj indext vyuziti, vykonu i kvality za vSechna zatizeni. Obrazek Cislo

24 charakterizuje navrh na konkrétni zpiisob vizualizace pribéhu OEE za rok.
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Obr. 24: Navrh vizualizace rocni cilové a realné hodnoty OFEE

Z vyse uvedeného obrazku je patrné, ze ro¢ni vyvoj OEE bude zakotven do moti-
vacniho systému smén. Myslenka je takova, Ze pokud bude primérna realnd rocni

vyse OEE nad cilovou hodnotou, pak obdélnikové pole v pravém hornim grafu bu-
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dou mit zelenou barvu, coz bude signalizovat to, Ze pokud bude obdobny stav vy-
voje ukazatele udrzen az do konce roku, pak bude mezi sménu s nejvyssi rocni
hodnotou OEE rozdélena specidlni odména ve vysi 50 000 K&. Timto zplisobem
budou pracovnici motivovani tak, aby dosahovali co nejlepsi irovné OEE. Nové
nastaveny zpusob odménovani v sobé skyta pozadavek na dalsi zobrazované sku-

te¢nosti typu prumeérné ro¢ni hodnoty OEE na sménu.
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Obr. 25: Celkovy rocni vyvoj OEE na sménu

Pribéh celkového rocniho OEE na sménu by slouzil pro informovani pracovnika
na vSech sménach tak, aby byla podpofena jejich vzijemna rivalita spojend
S moznou vyplatou avizované odmény na konci roku. Tim by bylo opét podpoieno
tviréi mysleni u vybranych zaméstnanct, ktefi by méli veétsi motivaci premyslet
nad tim, jak délat véci ve vyrobé¢ Iépe a efektivnéji. Zbyvajici 4 snimky by odrazely
vyvoj celkového OEE, vyuziti, vykonu a kvality za krats$i casové obdobi, za mésic.
Sledovani vybranych parametrti v mésicnich, resp. v dennich intervalech mnohem
1épe odhali kolisani indexi, které miize byt ndsledné predmétem podrobnych analyz
a to za ucelem budouciho zlepseni vysledkl v kritickych oblastech vyroby. Jelikoz
se jedna principidlné o velmi podobné grafy, bude pro ilustraci zobrazen navrh

pouze jednoho vyvoje — mési¢ni vyvoj celkového vyuziti zatizeni.
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Obr: 26: Mésicni vyvoj indexu vyuziti
Vyhodnocovani jednotlivych indexi na bazi mési¢niho ¢asového obdobi ma 1 jiny
divod. Reporting totiz bude slouzit k motivaci jednotlivych THP pracovniki, nebot’
kazdy znich bude odpovidat pravé za jeden zindexd, pficemz odpovédnost
za spravny prubeh vyuziti bude mit vedouci vyroby, zajisténi optimalniho vykonu
bude v kompetenci vedouciho Udrzby a spravna uroven kvality bude dilezita
pro manazera kvality. Primérné mési¢ni hodnoty vSech indexti budou pravidelné
dopliiovany a sledovany v ramci podnikovych KPI, pokud nastane neptizniva od-
chylka od cile, bude s odpovédnym THP projednavan plan napravnych opatieni ve-
douci k optimalizaci indexu. DodrZovani cilovych hodnot vybranych ukazateld pak
bude urc¢itym podilem zakotveno v ramci pohyblivé slozky mzdy THP i fadovych
zaméstnancl. Konkrétni procentudlni hodnotu z pohyblivé slozky mzdy odpoved-
ného pracovnika pak bude nutné urCit aZ na zakladé detailniho rozboru systému
odmeénovani u daného zameéstnance. Pokud bude primérna redlnd rocni vyse indexu
vyrazné nad cilem (napf. o vice nez 5%), pak bude odpovédnému THP vyplacena
mimotadna prémie ve vysi jeho jednoho mési¢niho vydéelku.
Posledni navrh na revizi zobrazovanych udaji bude spojen s konkrétnimi stroji.
Na zéklad¢ téchto ,,okamzitych® hodnot pak budou moci vSichni mistfi, navazeci
a operatoii okamzité fesit vzniklé problémy ve vyrobé. Obrazek ¢islo 27 charakteri-

zuje princip zmény vizualizovanych skute¢nosti pro kazdé zatizeni na lisovné.
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Obr. 27: Srovnani soucasné a navrhované podoby vizualizace

Leva strana vySe uvedeného obrazku znazoriiuje dosavadni princip vizualizace,
kde ¢islo 31 charakterizuje Cislo stroje stim, Ze pokud je v zeleném poli,
pak to znamena, ze lis jede. Hodnota 3031° pak uréuje, jak dlouho stroj v ramci da-
né zakazky nejel. Levy (fialov€ podbarveny) sloupec vizualizuje pocet odvedenych
kust z vyroby, pravy (Sedy sloupec) zobrazuje pozadovany pocet odvedenych kust
z vyroby dle normy. Sedé podbarveny obdélnik takté blize uréuje, o kterou kon-
krétni zakazku se jednd. Zelen¢ podbarvend oblast s textovym udajem ,,Kuzel.
objasnuje zkratku piijmeni obsluhy, ktera ma zakazku v ramci své smény na starost.
Prava strana obrazku znazoriiuje ndvrh nové podoby vizualizace pro jednotlivé stro-
je s tim, ze v oblasti, kde se nachazi pismeno ,,A*, by bylo velmi vhodné uvadét ce-
1€ yjméno sefizovace, ktery danou zakazku na tomto stroji rozjizdél. V praxi se bude
vlastné€ jednat o zaméstnance, jeZ upinal vstfikovaci formu na lis nebo ktery opé-
tovné rozjel vyrobu po jejim pieruseni. Tato informace je klicova v ptipad¢, pokud
se u této zakazky vyskytne jakykoliv problém; obsluha, pracovnik kvality nebo
kdokoliv jiny zamé&stnanec pak bude okamzité védét, koho konkrétné ma urgentné
kontaktovat. Dojde tak ke snadnéjSimu dohledavani potfebnych informaci. Pismeno
,B‘ bude charakterizovat Cislo stroje, pfiCemz pokud bude celd oblast zbarvena ze-
lené — pak stroj jede, pokud bude zluta — stroj je v sefizovacim médu, pokud bude
cervena — stroj nejede. Obdélnik ,,C* bude slouzit k blizsi identifikaci zakazky, ni-
koliv v8ak podle nazvu vyrobku, ale dle ¢isla konkrétni vyrabéné polozky. Timto

zpusobem se snizi moznost zamény n¢kolika vyrob s totoZznymi nazvy produkova-
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nych vyrobki. Sloupec ,,D* bude vizualizovat redlnou hodnotu vyuziti na zakazku,
sloupec ,,E“ bude urCovat redlnou hodnotu vykonu na zakézku, pticemz sloupec
,F se bude tykat aktualni vyse kvality vyrabéné produkce vztazené pro patiicnou
zakazku. Realny stav sloupct ,,D, E, F* bude slouzit obsluze lisu k tomu, aby moh-
la okamzité rozpoznat ptipadné problémy ve vyrobé a aby je méla moznost fesit
co nejdiive. Posledni oblast, kde se nachazi pismeno ,,G*, bude obsahovat piijmeni
operatorky, ktera bude mit danou zakézku v ramci své smeény na starost pii soucas-

ném uvedeni aktudlni procentudlni vySe okamzitého OEE pro tuto zakazku.

Aplikace deviti vedle sebe osazenych LED displeji umozni to, Ze bude mozné
do jednotlivych poli psat mnohem delsi text, nebot’ tyto televize maji mnohem jem-
néj$i rozliSeni, nezli tomu je u data projektoru a promitaciho platna. Jelikoz vSak
nebylo ze strany RZ rozhodnuto o HW optimalizaci systému vizualizace, neni
Vv soucasné dob¢ vhodné zasahovat piili§ do detail spojenych s podrobnym zpiiso-
bem aplikace motiva¢niho systému. V piipadé negativni zpétné vazby ze strany ve-
deni firmy, by se pak jednalo o marnou a pracnou snahu. Na druhou stranu, pokud
dojde ke schvaleni vySe uvedenych navrhu, teprve potom dojde i k samotné konkre-
tizaci navrhovaného motiva¢niho systému a systému vizualizace tak, aby to bylo

pro potieby firmy pokud moZno co nejvhodné;si.
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ZAVER

Jak jiz bylo uvedeno v uvodnich stranach této akademické prace, cilem projektu bylo vy-
tvorit spolehlivy a presny kalkulator OEE, ktery bude pracovat na bazi automatického sbe-
ru dat a ktery bude dale poskytovat adekvatni udaje vyuzitelné pro potieby controllingu
a rizeni vyroby ve firme. Cely projekt musel byt taktéz redlné feSen v ramci urCitych
omezeni - cCasovych, nakladovych, rizikovych pii dodrzeni pozadované specifikace
provedeni. Jelikoz vSak projekt nebyl doposud ukonéen, nelze jednozna¢né a stoprocentné
tvrdit, ze jeho veskeré parametry byly spolehlivé splnény. Z tohoto divodu bylo
(v kapitole 9. 6 na stran¢ 92) provedeno ptedbézné vyhodnoceni projektu vzhledem k jeho
aktudlni rozpracovanosti. Na zdklad¢ skutecnosti, které byly pfedmétem avizovaného
pfedbézného vyhodnoceni, bylo zjisténo to, Ze je velmi nepravdépodobné, aby jakykoliv
zasadni problém ohrozil samotny cil nebo pldnované hodnoty limitujicich

indikatort projektu.

Kromé vyse uvedeného byly dale definovany i riizné alternativy spojené s vyuzitim nové
posbiranych dat ohledné vyuziti, vykonu, kvality a OEE pro potfeby controllingu a ma-
nagementu vyroby. Navrhy se vesmeés dotykaly optimalizace vyrobniho procesu na zéklade
aplikace nového zptuisobu motivace vybranych zaméstnanca firmy. Systém motivace nebyl
rozebran piili§ dopodrobna, nebot’ by to bylo vzhledem k 8. tydnu realizace (i vzhledem

k nedotfeSenym schvalovacim procestim) projektu velmi predbézné.

Resena problematika ma pro vedeni firmy zasadni vyznam, nebot’ co miize byt kone&ng
sledovano, muze byt (pfi vhodné nastaveném motiva¢nim systému) také zlepSovano.
V ptipadé vyroby jako takové je tomu tak dvojnasob, nebot’ pravé tato oblast firmy,
resp. samotny proces generuje vlastnikiim spole¢nosti nemalé finan¢ni prostfedky a jaké-

koliv dodate¢né navyseni OEE mize majitelim pfinést mnohem vyssi trzby a zisky.

Autor diplomové prace by velmi rad vyjadril svllj zajem o zkoumanou problematiku s tim,
ze bude-li mu to umoznéno, tak by se chtél projektim obdobného razu vénovat i v ramci

jinych firem, kde by velmi ochotné pisobil jakoZto externi poradce.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

3D

API

Bl

BIS

CEZ

CNC

CRM

CRP

DOL

DRP |

DRP Il

DSS

Dt

EDI

EIS

ERP I

ERP 1N

ES

EU

FMEA

HW

ICT

3 Dimensions (trojrozmérny)

Akademie produktivity a inovaci

Business Intelligence (inteligentni podnikani)

Business Information System (podnikovy informacni systém)

Celkova efektivita zatizeni

Computer Numeric Control (Eislicové fizeni pocitacem)

Customer Relationship Management (fizeni vztaht se zékazniky)
Capacity Requirement Planning (planovani kapacitnich pozadavk)
Ceska republika

Dodaci list

Distribution Requirements Planning (planovani distribu¢nich pozadavki)
Distribution Resources Planning (pldnovani distribuc¢nich zdroji)
Decision Support System (systém na podporu rozhodovani)

Detectability (detekovatelnost)

Electronics Data Interchange (elektronicka vyména dat)

Executive Information System (systém pro podporu vrcholového vedeni firmy)
Enterprise Resources Planning (planovani podnikovych zdroji)
Extended Enterprise (rozsiteny podnik)

Expert System (expertni systém)

Evropska unie

Failure Mode and Effects Analysis (analyza mozného vyskytu a vlivu vad)
Hardware

Information and Communication Technologies (informacni a komunikacéni
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KPI

KRI

LED

MIS

MRP |

MRP 1l

MS

MV

NO

NOK

Oc
OEE
OIS
OK
oou
OPV
ORK
PC
PI
PIS

RI

technologie)

Informacni systém

Informacni technologie

Key Performance Indicator (klicovy ukazatel vykonu)

Key Result Indicator (klicovy vysledny indikator)
Light-Emitting Diode (svétlo-emitujici dioda)

Management Information System (manazersky informacni systém)
Manufacturing Requirements Planning (planovéani vyrobnich pozadavkl)
Manufacturing Resources Planning (planovani vyrobnich zdroji)
Microsoft software

Manazer/ka vyroby

Népravné opatieni

Not Okay (neni v poradku)

Odpovédnost

Occurrence (vyskyt)

Overall Equipment Effectiveness (celkova efektivita zatizeni)
Office Information System (kancelai'sky informacni systém)
Okay (v poradku)

Objektivné ovétitelné ukazatele

Operativni plan vyroby

Odd¢leni fizeni kvality

Personal Computer (osobni pocitac)

Performance Indicator (indikéator vykonu)

Podnikovy informacni systém

Result Indicator (vysledny indikator)
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RPN
RtE
RZ
SCM
SQL
Sv

SW

THP
TPS

Wifi

Risk Priority Number (index priority rizika)

Expert rating (expertni hodnocent)

Reditel zdvodu

Sypply Chain Management (fizeni dodavatelskych fetézct)
Structured Query Language (strukturovany dotazovaci jazyk)
Severity (vaznost)

Software

Termin

Technicko-hospodaisky pracovnik

Transaction Processing System (systém datovych transakci)

Wireless Fidelity (bezdratova vérnost)
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PRILOHA P IV: PLAN HRUBEHO CASOVEHO PRUBEHU PROJEKTU (GANTTUV DIAGRAM)
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= Optimalizace sbéru na ziklade vystuplz 2.
testovani

8 3. testovanivalidity sbiranych dat

9 Finalni potvrzeni validity sbiranych dat

10 SW modifikace nutné pro kalkulaci
[Dimenze ++)
o Dodzteéné HW modifikace
[vizualizatni tabule)
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PRILOHA P V: SNIMKY PREZENTACE Z 1. TESTOVANI VALIDITY
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PRILOHA P VI: GANTTUV DIAGRAM K 8. TYDNU PROJEKTU
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o Dodateéné HW modifikace
[vizualizatni tabule)
o Cdsouhlazeni finalniho vyhodnocavani 2
zpUsobu vizualizace KPI OEE
Identifik: aurhil vyutiti OEE trolli s
13 |!dentifikace navrhi vyuiti OEE pro cotrolling 2 100% Bl VM
management wyroby
1 Swhalemnavrl?uavj.En:FS\.‘r'. " I=rr-‘ - 0% ﬁZ,INT.IT
|excelovske sesity, Skolici manualy)
15 Informovaniviech zaintersovanych osob o
konkrétnim zplizobu vyutivani dat z DEE
16 Vyhednoceni a uzavieni projektu
@3 Ukonéeni projektu
Kontrolni dny
Cislo reportu: 1 2 3 4 5 3 7 ] g 10
Datum 3.1.2015 1.2015 5.2.2015 15.2.2015 5.3.2015 15.3.2015 2.4.2015 16.4.2015 30.4.2015 7.5.2015 skutetnost v souladu s planem
Zpracoval: Janoé JELLE JELES Janoé zpoidéni oproti plénu




PRILOHA P VII: ZAPIS ZPORADY VKONTROLNi DNY
K 8. TYDNU

§&7d ZALESi
LUHACOVICE

ZAVOD PLASTY

Zapis ze 4. OEE meetingu v kontrolni den — 19. 2. 2015

Poradu Fidil: Ing. Roman Janos — PI;

Pfitomni: René Uher — RZ; Ing. Zaneta Koc¢ikova — MV; Ing. Stanislav Urbanec — interni IT;

Resend problematika:

1) Chyby ve vyhodnocovani stavu stroja ,jede” nebo ,nejede” — aktudlni status u vybranych zafizeni
vedenych v IS systému Reliance neodpovidéd skute¢nosti, resp. Gdajim zndzornénym v internim IS
Dimenze++. Nékteré stroje se tak tvari jako by nejely, i kdyz tomu tak neni.

NO I:

Vytvorit excelovskou Sablonu se seznamem vstrikolist a tu zaslat na externiho dodavatele dodateénych HW
a SW prostredki, ktery dale ke kazdém stroji uvede presné specifikované vstupy signald vedoucich
do konkrétniho snimace. Déle je od externiho dodavatele potfebné zaslat pfesny algoritmus pouzity
k vypoctu maximalni délky cyklu (dvojndsobna normovana doba cyklu) véetné zdrojovych dat, jeZ jsou
dosazovéana do tohoto vzorce.

O: Pl
T: 1 pracovni den

NO Il:

V zdvislosti na doplnéném prehledu vstuptl nechat provéfit ve spolupréci s internim elektrikafem fyzicky
stav zapojeni u v3ech stroji, resp. zjistit, jestli to, co je uvedeno v prehledu odpovida realité. Déale provérit
vhodnost uvedenych vstupl vzhledem k analyze délky cykld u viech stroji (neni vhodné vyuzivat signaly
z vyhazovaciho paketu). Poté je potieba ovéfit dalsi mozné priciny problému — $patné oéislované stroje v IS
Reliance, konflikt mezi vice soucasné sbiranymi signdly u kazdého lisu, $patna zdrojova data / algoritmus
pro stanoveni statusu ,jede” nebo ,nejede” (dvojnasobna délka realného cyklu).

O: PI, elektrikar, interni IT
T: 3 pracovni dny

Aktualni vyse redinych celkovych nékladt ¢erpanych na realizaci projektu: 202 200 K¢;
Maximalni vy3e planovanych nakladd vyélenénych na realizaci projektu: 400 000 K¢;

Pokud nebude problém do 1 tydne vyresen, svolat mimorddnou schiizku planovanou mimo standardni kontrolni dny.



