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ABSTRAKT

Bakalatskd prace se nazyva ,,Respektovani intimity pii uspokojovani potteb klientd ve

vybraném domove¢ pro seniory*. Je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast.

V teoretické ¢asti jsou vymezeny pojmy intimita, diistojnost, potieba, starnuti a staii. Prace

poukazuje na dilezitost etického piistupu sester k seniortim.

Praktickou ¢ast tvoii kvalitativni prizkum, jehoz cilem bylo zjistit dodrZzovani soukromi a
uspokojovani potteb klientli ve vybraném domové pro seniory. Prizkum byl realizovan
prosttednictvim rozhovort se sestrami a klienty vybraného domova pro seniory. Vysledky

Setfeni jsou shrnuty v diskusi a zavéru prace.

Kli¢ova slova: intimita, dlistojnost, potieby seniord, stdrnuti, stafi, etika.

ABSTRACT

Bachelor thesis is called ,,Respecting the intimacy while meeting clients' needs in the

selected nursing home*. It is divided into theoretical and practical part.

The theoretical part defines the concepts of intimacy, dignity, need, aging and old age. The

thesis points to the importance of ethical attitude of nurses to the seniors.

The practical part consist of a qualitative survey, whose aim was to determine respecting
the privacy and meeting the needs of clients in the selected nursing home. The survey was
conducted through interview with nurses and clients in a selected nursing home. The

results are summarized in the discussion and conclusion.

Keywords: intimacy, dignity, needs of seniors, aging, age, ethics.
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UvVOD

Téma predkladané bakalaiské prace se zaméiuje na respektovani intimity pii uspokojovani
potieb klienti v domové pro seniory. Se zvysujicim se poctem seniorti v dnesSni populaci
jde bezesporu o ¢asto diskutovanou skupinu obyvatelstva. Existuje mnoho odbornych knih,
¢lanktt 1 vysokoskolskych praci zabyvajici se kvalitou a péfi o seniory, avSak
s problematikou soukromi a intimity ve spojitosti se starSimi lidmi jsem se setkavala
okrajové. Tato prace ma za ucel sjednotit a popsat uspokojovani potieb seniorit prave
z hlediska zachovani jejich soukromi a intimity.

Stafi 1idé byvaji odkazani na pomoc druhych, at’ uz v domaci péci ¢i v ustavnim zatizeni.
Se stale pozdéjSim odchodem do dichodu se rovnéz déti starSich lidi stavaji seniory a
dochazi k tomu, Ze se nemohou ¢i nechtéji o své rodice postarat. Umisténi do domova
pro seniory je vyznamnym meznikem v zivoté staré¢ho ¢lovéka. U seniora prevlada uzkost,
strach a pocity nejistoty z nového prostiedi a jestlize oSetfujici personal nebude respektovat

soukromi a intimitu klienta, mize to mit negativni dopad na jeho psychiku.

Klient v domovech pro seniory stale piibyva a respektovani jejich soukromi a intimity je
a bude nedilnou soucasti poskytované osSetiovatelské péce dulezitejsi, nez kdy diive.

row~r S

Teoreticka ¢ast je ¢lenéna do tii kapitol. Prvni kapitola specifikuje stafi a starnuti, popisuje
vyznamné zmény v zivoté seniora V oblasti biologické, psychické a socidlni. Druha
kapitola je zamé&fena na potieby seniord, které jsou c¢lenény dle Maslowovy hierarchie
potieb. Tieti kapitola seznamuje Ctenafe s pojmy, jako jsou soukromi a intimita a jaky

vyznam maji ve stari. Dale popisuje etické chovani sester, jeho diilezitost pii praci se

seniory a jak zachovat distojnost starého ¢lovéka.

Prizkumna cast zjist'uje uspokojovani potieb klientii v domové pro seniory a respektovani
soukromi a intimity béhem jejich napliiovani. Také je zamétfena na konkrétni zjisténi
vnimani soukromi a intimity z pohledu samotnych klienti Zijicich v Domové pro seniory
Pohoda. Zavérecna ¢ast bude obsahovat souhrn zjisténych poznatkt ziskanych na zaklade

rozhovord s klienty a vSeobecnymi sestrami a z pozorovani.
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. TEORETICKA CAST
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1 STARNUTI A STARI

Starnuti a stéfi je biologicky proces, jenz je charakteristicky nevratnosti, neopakovatelnosti

a raznorodou povahou (Dvotackova, 2012, s. 9).

., Pacovsky rozlisuje fyziologicky typ starnuti, kdy starnuti je normalni soucasti Zivota,
zdakonitou epochou jeho ontogeneze. Ddle pak hovori o patologickém starnuti, kterym miize
byt napriklad starnuti predcasné. Za patologické starnuti pak povazZuje starnuti u osob,
jejichz kalendarni vek je nizsi, nez vek funkcni. Stari chape jako zdverecnou etapu
ontogenetického vyvoje, kterda ma stejné jako jina vyvojova stadia své specifickeé znaky
odlisujici ji od jinych Zivotnich etap. Starnuti je podle néj viastné cestou do stari,
prechodnym vyvojovym obdobim mezi dospélosti a starim *“ (Pacovsky, 1990, dle JaroSova,

2006, s. 8).

Jo 4

Stafi je obtizné definovatelnd posledni faze zivota, ktera se napadné projevuje souhrnem
involuénich zmén se zhorSovanim zdatnosti, odolnosti a adaptability organismu. Stafi se
rozdéluje z hlediska biologického, socialniho a kalendafniho. Casto dochazi k rozporiim
pravé mezi stafim biologickym (jeho zdatnosti, mirou involuce) a stafim kalenddinim
(vékem cloveéka). Mnozi lidé jsou na sviij vék neobvykle zdatni a vykonni, jini zase pisobi

piedcasné zestarlym dojmem (Kalvach, Onderkova, 2006, s. 7; Kalvach 2004, s. 47).

1.1 Zmény ve stari

I kdyz kazdy cloveék proziva svlj zivot origindlnim zplisobem, lze se shodnout
na vyznamnych okamzicich, které ptichazi spolecné se stafim. Jedna se o zmény télesné,
psychické i socialni, které spolu vzajemné souvisi a ovliviiuji se. Nastup procesu starnuti je
Casové velmi individualni. Zavisi na osobnosti seniora, jeho genetické dispozici,
zivotnim stylu, vzdélani a prostiedi, ve kterém dany jedinec zije. Stejné faktory ovliviuji 1
reakci jedince na novou situaci ve svém zivoté¢ a to, jakym zpisobem se sni bude

vyrovnavat (Venglafova, 2007, s. 11-15).

Venglafova (2007, s. 12) popisuje model adaptace na stafi tfemi riiznymi piistupy. Clovék
muze zaujmout konstruktivni postoj, kdy je se starnutim smifeny, nekteti lidé si vytvofi
zévislost na okoli, ale mize nastat i situace, kdy vic¢i vS§em zaujme postoj neptatelsky.

V zivoté prichazi mnoho zmén, jak v oblasti télesné, psychické, tak i v socialni a adaptace

na n¢ patii mezi zédkladni lidské vlastnosti a umoziuje lidem pfezit i velmi obtizné situace

(Venglafova, 2007, s. 13).
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1.1.1 Biologické zmény

Biologické projevy, jimiz se odliSuji stafi lidé od mladych, oznac¢ujeme jako fenotyp stafi.
Dochazi k opottebovani organd, zpomaleni metabolismu a k poklesu biologickych a

adapta¢nich mechanismu (Kalvach, 2004, s. 99).
Postizeno muze byt napiiklad:

e Kkozni ustroji: dochazi k atrofii ktize, ktera je svraStéla, sucha, ztraci pruznost,
ztencuje se a objevuji se pigmentace hlavné na nekrytych ¢astech téla. Vlasy jsou
profidlé, Sedivé a Casto vypadavaji;

e pohybovy systém: shrbené drZzeni téla v dasledku ochabovani svali a atrofie
meziobratlovych plotének zplsobuje zmensovani postavy ve staii. V kostech ubyva
vapnik, tudiz maji sklon k lomivosti. Fyzicka vykonnost ve vy$§im véku klesa, 1ze
ji ale do zna¢né miry ovlivnit vhodnymi cviky. Dochazi k atrofii svalstva a
u kosternich svalii klesa jejich pruznost, sila a rychlost svalovych kontrakci. Také
se zmenSuje schopnost prodlouzené svalové namahy. Hladka svalovina, s vyjimkou
cév, pracuje uspokojivé az do vysokého véku;

e nervovy systém: typickd je atrofie mozku a postupné nestejnomérné snizovani
poctu neuronil. Na perifernim nervovém systému vlivem starnuti dochéazi k zaZzeni
pomértt myelinizovanych nervi a snizeni rychlosti vedeni. Zmény hlubokého ¢iti se
projevuji pomalejSimi pohyby, poruchou chiize, flekénim drzenim téla a zhorSenou
schopnosti udrZet rovnovahu. Pfibyvaji poruchy spanku, mezi které patii predevsim
insomnie (subjektivni pocit zhorSené kvality ¢i délky spanku), obtizné usinani,
Casté no¢ni buzeni a probouzeni v ¢asnych rannich hodinach provazené pocitem
nevyspani a inavy;

e metabolické a endokrinni zmény: snizuje se sekrece jednotlivych hormont, coz
vede khormonalni nerovnovaze. Také se meéni citlivost perifernich tkani
k hormondlnimu plisobeni. Typické je =ztizeni vstupu glukoézy do buiky
S naslednym poruSenim gluk6zové tolerance;

e Kkardiovaskularni systém: dochazi k poklesu pratoku krve dilezitymi orgény,
poklesu elasticity cév, svétlost tepen se zvétSuje s naslednou elongaci. Je naruSena
regulace krevniho tlaku a vznikd tzv. pruznikova hypertenze. Poddajnost levé

srdecni komory je sniZena se sklonem k srde¢nimu selhdvani. Srde€ni vykonnost se
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vyznamné zhorSuje pifi zatézi. Dochédzi k ukladani vapniku do chlopni, coz
zpusobuje jejich degeneraci;

e respiracni systém: vykonnost fasinkového epitelu klesa, proto se mohou castéji
vyskytovat infekce dychacich cest. Déle se snizuje elasticita plic, ¢imz muze dojit
ke zvétSovani alveolarnich prostora (stafecky plicni emfyzém) a vitalni kapacita
plic;

e travici systém: ve stafi se mize objevovat opotiebovani ¢i ztrata zubli, zmensuje se
mnozstvi slin, snizuje se acidita Zalude¢ni $tavy. Je naruseno vstiebadvani vitamini
a minerald. Motilita travici trubice se zpomaluje a zhorSené vyprazdnovani se mize
projevovat zacpou. Atrofické zmény Langerhansovych ostrivkd vedou ke vzniku
stafecké formy diabetes mellitus;

o smyslové vnimani: dochazi ke snizeni vykonnosti vSech smyslovych organi.
schopnost vidéni do blizka, Casto vznikd glaukom a senilni katarakty. Postizeni
sluchu se vyznacuje stafeckou nedoslychavosti (Pacovsky, 1981, dle Jarosova,
2006, s. 21-24; Kalvach, 1997, dle Jarosova, 2006, s. 21-24; Topinkova, 1995, dle
JaroSova, 2006, s. 21-24).

e Pohlavni a vyludovaci systém: sexudlni aktivita u seniord je velmi individudlni.
U mnohych lidi pfetrvava aZz do vysokého véku. U muzii se snizuje mnozstvi
spermii, ale varlata jej jsou schopna tvofit az do pozdniho véku. U Zen konci
menstruace a zmensuje se mlé¢na zlaza. Klesd schopnost ledvin tvofit a vyluCovat
mo¢. Déle je snizena kapacita mocového méchyie a sila obou svéracii uretry

(Mlynkova, 2011, s. 22).

Veskeré morfologické a funkéni zmény maji vliv na chovani a vzhled seniora. Mohou se
objevovat pocity introvertniho zaméfeni, nejistoty a nedivéry. Senior se ¢im dal vice
zaobirda sam sebou a funkcemi svych télesnych organli. Systém zdravotni péce je Casto
soustfedén jen na symptomy. V pacientovi néasledné vznikne dojem, Ze pecujici personal
nezajima nic jiného. Pfi potfebé kontaktu nabizi senior naznak, néjaky zdravotni problém
se najde vzdy. Nasledky mohou byt rizné a ¢asto nemusi smétfovat k naplnéni potteby
socialnich kontaktd. S vySe uvedenymi biologickymi zménami tzce souvisi 1 zmény

Vv psychickém vyvoji jedince (Dvorackova, 2012, s. 12; Venglarova, 2007, s. 16).
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1.1.2 Psychické zmény

S pfibyvajicim vékem mulze dojit k zintenzivnéni nékterych povahovych vlastnosti.
Do popredi se dostavaji negativni rysy osobnosti a psychické zmény ve staii byvaji laiky
oznacovany jako zhorSeni povahy. Senior reaguje na situaci, ve které se pravé nachazi. Lze
tedy fici, ze psychické zmény v kombinaci se socidlnimi zménami mohou ztézovat

klientovi adaptaci na nové prostiedi (Venglarova, 2007, s. 16).

Dle Pacovského nejsou zmény ve staii jen sestupného charakteru ve smyslu zhorSeni
(pokles vitality, omezovani tvircich schopnosti, pokles sebehodnoceni, vzrist Gzkosti a
nejistoty). Ne&které funkce mohou naopak vykazovat zlepSeni (vytrvalost, trpélivost,
schopnost usudku, Zivotni stereotypie) a jiné ziistavaji nezménény (slovni zasoba, intelekt,

jazykové dovednosti) (Pacovsky, 1994, dle JaroSova, 2006, s. 25).

Na kvalité psychiky se nejvice podili osobnost ¢lovéka. Integrita osobnosti zlstava
zachovana, zpravidla se mohou ménit jen nékteré osobnostni rysy, které ziskavaji nebo

upadaji ve své intenzité (JaroSova, 2006, s. 25).

U starého Cloveka dochazi k poklesu celkové vykonnosti. Zmény se objevuji predevSim
v nékteré ze slozek, na nichz je vykonnost zavisla (charakter ¢innosti, vile a usili jedince,
funk¢ni stav organismu, aj.) Tyto zmény mohou byt vyrovnany do ur€ité miry slozkou
jinou. Obecné plati tendence od rychlosti k piesnosti v provadénych aktivitach. Dale se
seniofi vyznacuji snizenou adaptabilitou. Projevuji nedivéru i nechut’ ke v§emu novému,
V nezndmém prostiedi se citi nejist€é a uzkostng, stejné tak pii kontaktu s cizimi lidmi

(JaroSova, 2006, s. 26-27).

Dostavame se ke zménam v oblasti inteligence a paméti. Uroveii rozumovych schopnosti
ve staii zavisi na vrozenych schopnostech, na urovni §kolniho vzdélani a na profesionalni
kvalifikaci. Vyznamné byva ovliviiovdna také Zivotnimi zkuSenostmi, mnoZstvim a
kvalitou vnitinich 1 zevnich podnétd. Intelektové schopnosti dosahuji maximélni Grovné
v raném obdobi dospé€losti. Déle pak uroven nékterych z nich klesd nebo se neméni.
Poruchy paméti se projevuji hlavné ve slozce vstipivosti a reprodukce. Pro staii je typické
zhorSeni kratkodobé paméti. Dlouhodoba pamét je zachovana az do vysokého véku

(Jarosova, 2006, s. 26-27).
Zmeény nastavaji taktéz v oblasti citového zivota. Oslabeny jsou predevSim vyssi city a
stejné tak se snizuji 1 city socialni Ci estetické. Stafi lidé byvaji Casto citove nestali a své

emocni projevy hute zvladaji. Typickym projevem je zvySena plactivost a emocni labilita.
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U nékterych jedincl je vyrazna izkost ¢i strach. Seniofi jsou citové snadnéji zranitelni,
maji veétsi potiebu projevll ndklonnosti a ocekavaji ohledy a porozuméni od okoli

(JaroSova, 2006, s. 27; Mlynkova, 2011, s. 25).

1.1.3 Socialni zmény a moZnosti péce ve stari

Starnuti je v této oblasti provazeno nckolika zmeénami. Méni se socidlni role seniora
odchodem do starobniho diichodu a vrodinném kruhu vznikd nové role prarodice

(JaroSova, 2006, s. 29-31).

Duchodce byva nasi spole¢nosti akceptovan jako ménéhodnotny, ménécenny a z hlediska
tohoto pojeti az zbyte¢ny. Stary ¢lovek je vystaven strachu z osamélosti a opusténosti. Ten
se zvySuje s pribyvajicim umrtim jeho vrstevnikli. Nejtézs$i je vyrovnat se Se ztratou

Zivotniho partnera (Jaro$ova, 2006, s. 29-31).

S postupujicim vékem a poklesem fyzickych a psychickych funkci narlstd zéavislost
star¢ho Cloveéka. RozliSujeme zavislost citovou (na zivotnim partnerovi ¢i na détech) a
zavislost fyzickou (zavislost na pomoci druhé osoby). At uz jde o zivotniho partnera ¢i
o déti, funkéni rodina je v seniorském véku velmi dilezita. Vazby s dospélymi détmi a
vnoucaty byvaji nejvyznamnéjSim zdrojem emociondlniho uspokojeni. Proces adaptace
velmi zavisi na socialnich vztazich, na schopnosti jedince tyto vztahy udrzovat a rozvijet,

popiipad€ navazovat vztahy nové (Jarosova, 2006, s. 29-31).

V navaznosti na zmeny v trovni péce o sebe spole¢né se zvySenymi naroky na pomoc
okoli, vedou seniora nebo Castéji jeho okoli, k hleddni vhodného mista pro zivot. VétSina
seniorti zije v domacnosti za pomoci blizkych lidi. To se jevi jako nejlepsi a z hlediska
starych lidi jisté€ 1 nejvitanéjsi varianta. Pti potifeb& zdravotni péce je vhodnym doplitkem

spoluprace s domaci péci (Venglarova, 2007, s. 14).

Pii vétSich zdravotnich problémech a nemoznosti pomoci ze strany blizkych teprve
nastupuje varianta instituciondlni péce. Pies vSechnu snahu jde o krajni feSeni, jelikoZz
mnoho seniort ji nese ukorn€. Nejlepsi volbou je moznost, kdy si sam senior vybere
zafizeni, ve kterém mu pozd¢ji mohou poskytnout socidlni a zdravotni péci. Kazdy ¢lovek
je citlivé zasazen, pokud je omezovana jeho autonomie. Mnohdy pravé vstup do zafizeni
poskytujici péci o seniory zacina takto ,,neslavné. Nasledn¢ je pak ukolem persondlu, aby
pomohl klientovi piekonat obtize se zvykdnim si na nové zivotni udalosti (Venglafova,

2007, s. 14-15).
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2 POTREBY SENIORU

Pod pojmem potieba se rozumi projev né&jakého nedostatku ¢i nadbytku v oblasti
biologické, psychické nebo socialni. Néco, co lidska bytost potiebuje pro svilij Zivot a
vyvoj. Potfeba jako projev nedostatku startuje proces motivace. Ta urcuje silu, trvani a
smér ur¢itého jednani a chovani, které vedou k uspokojeni potfeby. Prozivani nedostatku
ma vliv na veskerou psychickou ¢innost clovéka - mysleni, pozornost, emoce ¢i volni

procesy (Kratka, 2007, s. 7; Trachtova, 2004, s. 10).

Potieby kazdého ¢loveéka jsou individudlni a méni se v Case a ve vztahu k prostredi, v némz
zije. Uvédomime-li si, ze starnuti je proces, pii kterém dochazi ke zménam zdravotniho
stavu starnouciho ¢lovéka a k proménam jeho rodinnych a spolecenskych vztahli, musime
konstatovat, ze stejné¢ tak se v pritbé¢hu starnuti mohou meénit i potfeby a troven jejich
uspokojovani. Kromé toho saturace jedné z potfeb muze frustrovat potiebu jinou. Napf.
prestéhovani do domu s peCovatelskou sluzbou mutize zvysit pocit bezpeci, avSak narusit

socialni vazby (Cevela, Kalvach a Celedova, 2012, s. 34).

Seniofi potfebuji uspokojovat vSechny své potieby stejné jako kdokoliv jiny. Prozivani
starnuti je spojeno s vétsi koncentraci na sebe sama, na uspokojeni vlastnich potieb. To
vyplyva ze zhorSeni nékterych fyzickych i psychickych kompetenci a védomi ubyvani
sobé&stacnosti. Starnouci clovek je Casto nucen zabyvat se sam sebou, jelikoZ leccos uz neni
samoziejmosti, nybrZ vyzaduje vynaloZeni vétsiho Usili ¢i dokonce pomoc né€koho jiného

(Dvorackova, 2012, s. 38; Vagnerova, 2007, s. 344).

2.1 Hierarchie potieb dle A. H. Maslowa

V souvislosti s kvalitou zivota ve stafi a jeho smysluplnosti je nutno vychazet z teorie
potieb dle Abrahama Harodla Maslowa, kterou uvedl v roce 1943. Maslow (1908-1970)
byl americky psycholog a jednim z pfedstaviteli humanistické psychologie. Zakladni
stupnice lidskych potieb, kterou vytvofil, byvd znazorflovana jako pyramida. Lidské
potieby jsou v ni sefazeny od téch nejnaléhavéjsich - biologickych, pfes psychosocidlni az
po potieby ristu a rozvoje (seberealizace). Obecné ve zminované teorii plati, Ze alespon
casteCné uspokojeni nize polozenych - zdkladnich potieb je obvykle podminkou
pro uplatnéni vyvojové vyssich potieb (Cevela, Kalvach a Celedova, 2012, s. 33;
Samankova, 2011, s. 26).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 18

2.1.1 Fyziologické potieby

Fyziologické potieby se objevuji pfi poruseni homeostazy a vyjadiuji potfeby organismu
slouzici k preziti. Jedinec vétSinou d€la vSechno proto, aby uspokojoval fyziologické
potieby, diive nez se stanou aktudlnimi. Snazi se dodrzovat denni rytmus v uspokojovani
vyzivy, pohybu, spanku apod. V situaci, kdy jsou aktualni, stavaji se dominantnimi a
ovlivityji celkové jednani a chovani ¢loveéka (Trachtova, 2004, s. 14).
Tvofi je:

e potieba dychani;

e potieba télesné integrity;

e potieba regulace télesné teploty;

e potieba vody;

e potieba spanku;

e potieba pfijimani potravy;

e potieba vyluCovani a vyméSovani;

e potieba pohlavniho styku;

e potieba fyzické aktivity (Malikova, 2011, s. 168).

U starSich lidi ovlivitluje uspokojovani fyziologickych potfeb piedevSim stupen
sobéstacnosti, jelikoz omezeny pohyb miize zt€Zovat napt. vylucovani ¢i potiebu osobni
hygieny. Potfeba vylucovani a vyprazdilovani je zvyraznéna z divodu zicpy a
inkontinence moci, které se ve vysokém véku objevuji zcela bézné. Pro potfebu vyzivy je
stézejni fakt, zda senior ma ¢i nema zubni protézu a zda mu nechybi zuby. Nutné je také
podotknout, Ze ve stafi se méni chut’ v disledku ubyvani chutovych poharki. Spanek je
v seniorském véku polyfazicky, tzn., Ze probiha ve vice fazich, nejenom v noci. Stary
Clovek spi 1 behem dne, napt. po obéde. Velmi diilezitd je potfeba byt bez bolesti a mit
zajisténo teplo a pohodli (Mlynkova, 2011, s. 48).

Nekteré fyziologické potieby ustupuji do pozadi, napt. potieba pfijmu tekutin, jelikoz
seniofi mivaji snizeny pocit zizn€. Sexudlni potieby, hygienickd péce, uprava zevnéjsku ¢i

péce o Cisté lizko jsou méné vyznamné (Mlynkova, 2011, s. 48).
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2.1.2 Potreba jistoty a bezpeci

Po uspokojeni fyziologickych potieb vznikd potieba jistoty a bezpeci. Vyjadiuje touhu
po duvéie, spolehlivosti, stabilité, osvobozeni od strachu ¢i uzkosti apod. Vzdy se objevuje

V situaci ztraty pocitu Zivotni jistoty.
Zahrnuje:

e jistotu zdravi;

e jistotu rodiny;

e jistotu zaméstnani;

e jistotu ptijmu a piistupu ke zdrojim;

e fyzickou bezpecnost — ochranu pred nasilim a agresi;

e moralni a fyziologickou jistotu (Malikova, 2011, s. 168; Trachtova, 2004, s. 14).

Ve stafi jsou zminované potieby intenzivnéjsi a jejich uspokojeni vyznamnéjsi, nez bylo
ve stfednim véku. To je podminéno ubytkem sobéstacnosti, kompetenci a obavami
z moznosti jejich dal§iho zhorSeni, napf. razem nebo chorobou. Uspokojeni psychického
bezpeci a citové jistoty zavisi ve znacné mife na okoli, na poskytované péci a pomoci i
pocitu jeji dostupnosti. Potiebé vétsi citové jistoty odpovida i1 vétsi fixace na rodinu,
na partnera, déti i vnuky a ¢asto i zména chovani ve vztahu k nim (Vagnerova, 2007, s.

345-346, 413).

Nejistota se objevuje tehdy, jestlize mé senior nedostatek informaci o svém zdravotnim
stavu ¢i naplanovanych vySetieni. Z tohoto diivodu je nutné jim vSe trpélivé vysvétlit, jak
bude probihat oSetieni rany, kdy bude dochdzet pecovatel do rodiny, kdy
ptijde Iékat apod. (Mlynkova, 2011, s. 49).

Star$i lidé byvaji opatrnéjsi, maji vétsi potiebu vyhybat se nebezpeci ¢i redlnym, ale i
hypotetickym nepiijemnostem. Pocit ohrozeni mize byt podminén odliSnym hodnocenim
celkoveé socidlni situace. Nariist bezohlednosti a nasilnosti v sou€asné populaci vnimaji

citlivéji nez mladsi generace (Vagnerova, 2007, s. 345, 413).

V priibéhu stari dochdzi k postupné redukci moznosti saturace této potfeby, vyznamna je
obvykle ztrata zaméstnani a ptislusnosti ke skupiné spolupracovnikii (Vagnerova, 2007, s.
346).
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2.1.3 Spolecenské potieby

Kazdy clovek ke svému zivotu potiebuje kontakt s druhymi lidmi a potfebuje s nimi

komunikovat. Spolecenské potieby, téz nazyvany jako afiliaéni zahrnuji:

e potiebu lasky;
e potiebu nalezet k néjaké skuping;
e moznost Vyjadieni Se;

e Dbyt vyslechnut a byt informovéan.

Potfeba lasky zahrnuje touhu lasku nejen dévat, ale také ji pfijimat od ostatnich, nebot’
kazdy jedinec touzi n€koho milovat a byt milovan. Vystupuje do popiedi zejména

u seniord V obdobi opusténosti a samoty (Motlova, 2007, s. 346).

Star$i lidé potiebuji dostatek socidlnich podnétd, ale zaroven je nutné zachovat jejich
soukromi, aby nebyli vystaveni zat¢zi nadmérné stimulace. Autonomie a mira
sobéstacnosti maji velky vyznam na prozivani socidlnich interakci kazdého jednotlivce.
Seniofi preferuji kontakty se znamymi lidmi, které posiluji jejich pocit jistoty a pfili§ je
nezatézuji, jelikoz védi, co od nich mohou ocekavat. Star$i lidé potiebuji mit jistotu, Ze
n¢kam patii, ze jsou soucasti ur¢ité socialni skupiny. Tato potieba je uspokojovana vlastni
rodinou, pfateli a okruhem znamych. Velmi se posiluje vazba na vlastni generaci, ktera ma
stejné zkuSenosti, podobné nazory a postoje K sou¢asnému zivotu. Z toho plyne i pocit
vzajemného porozuméni, napt. v oblasti problémil pfinasejici starnuti. Dliraz na vrstevniky
je ve stafi stejné silny, jako byl v dospivani a détstvi. Ob¢ zminéné generacni skupiny jsou
uréitym zptisobem zavislé na lidech stfedni generace, at’ uz jde o rodinu ¢i Sir$i spole¢nost.
S pokracujicim stafim se ale pocet znamych lidi zmensuje a ¢loveék se mize citit osamély,

coz je jednim z Castych zatézi ve stafi (Vagnerova, 2007, s. 345-346).

Samota a izolace mlze byt taktéz zptisobena ubyvanim riznych kompetenci: zhorSeny
sluch a zrak ¢i horsi pfizptisobivost. Na kumulaci komunikaénich problému star$i lidé
nasledné reaguji uzaviranim se do sebe, do svého soukromi a redukci socidlnich kontaktt

(Vagnerova, 2007, s. 345).

4

Potfeba informovanosti je u osob vyssiho véku taktéz dilezitd. Seniofi potiebuji védét, co
se d¢je v okoli jejich bydliste, ve svété, pottebuji mit zpravy o roding a vrstevnicich. Nikdo
nechce byt izolovan od informaci, coz se n€kdy stava pravé seniorim, ktefi jiz nemohou

vychéazet ven. K potfebé vyjadfovat se a byt vyslechnut patfi mit moZnost s nékym
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komunikovat, hovofit o svych problémech a byt vyslechnut druhym ¢lovékem (Motlova,

2007, s. 346).

Potfeba komunikace byva nedostate¢né zajistovana v institucionalni péc¢i, v domovech

s pecovatelskou sluzbou ¢i v domovech pro seniory (Mlynkova, 2011, s. 49).

2.1.4 Potreba uznani

Potieba uznani, téz nazyvana jako potieba autonomie propojuje dve oblasti. Mezi prvni se
fadi potfeba sebeucty a sebehodnoceni, kterd vyjadiuje piani vykonu, kompetence,
nezavislost na minéni druhych a divéry v okolnim svéte. Druha vyjadiuje touhu po statutu
nebo prestize uvnité socialni skupiny, po respektu druhych lidi. Vystupuje v situacich
ztraty respektu, divéry ¢i kompetence a projevuje se snahou ziskat ztracené socialni

hodnoty (Trachtova, 2004, s. 14).

Udrzeni autonomie, tj. udrzeni ur€ité svobody rozhodovani o sob&é a o svém zivoté, je
nepiimo Umérné nartstu zavislosti, kterd je Casto mnohdy nezbytna, ale mize sniZovat
sebeuctu. Postupné ubyvajici sobésta¢nost mize byt vnimana jako frustrujici a stresujici.
Seniofi se velice Casto vyrovnavaji se zhorSovanim vlastnich kompetenci, zejména pokud
by byl tento proces rychly a zasahujici do jejich podstatnych funkci. V pozdnim staii lidé
chtéji rozhodovat alespoii o tom, co je pro n¢ zvladnutelné a dostupné. Diilezita je pro né 1
symbolicka autonomie, napt. moznost urcit si kdy vstanou, kdy budou jist a co budou jist.
Tato potfeba se miize projevovat vymahanim néc¢eho nevyznamného, kdy star§iho ¢lovéka
vic uspokoji prosazeni vlastniho rozhodnuti nez dosazeni urcitého cile (Vagnerova, 2007,

S. 346-347, 414).

Potieba uznani se projevuje tendenci vymahat pozornost nebo snahou ud¢lat néco, co by
bylo nékomu uzite¢né a eliminovat tak nardstajici pocit vlastni zbytecnosti. Potfeba byt
uzite¢ny miZe starSimu ¢lovéku davat smysl 1 v situacich, kdy je to zdanlivé nemozZné a
miiZze mit velmi rozmanitou podobu. Casté je piedavani zkudenosti druhym lidem, ale
leckdy se muze projevovat velmi bizarnim zptsobem, napi. schovavanim zbytku jidla i
obnoseného Satstva pro potomky (Vagnerova, 2007, s. 347, 414).

Starsi Cloveék potiebuje byt milovan a zaroven uzndvan a ocenén od ostatnich lidi, coz

pfispiva k uchovani pfijatelné sebeucty a saturuje tak i potfebu seberealizace (Vagnerova,

2007, s. 347).
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2.1.5 Potreba seberealizace

Taktéz potieba sebeaktualizace, kterd vystupuje jako tendence realizovat své schopnosti a
zamery, Clovek chce byt tim, kym dle svého minéni muze byt. Kdo chce byt dobrou
zdravotni sestrou, musi byt dobrou zdravotni sestrou. Coz znamend, Ze musi sam u sebe
nachazet z prace uspokojeni a byt pfesvédcen, Ze danou cinnost déla dobie a spravné

(Trachtové, 2004, s. 14).

Tato potieba je autorem jednozna¢né hodnocena jako nejvyssi a ¢lovek se pii ni snazi byt
co nejlepsim. Seberealizované osoby Maslow charakterizoval nasledovné:

e piijimaji vSe v Zivot¢, nic neodmitaji, ni¢emu se nebrani;

e jsou spontanni ve svych myslenkéch a ¢inech;

e jsou tvorfivi;

e zajimaji se o feSeni problémt a Casto i o feSeni problému jinych lidi;

e feSeni problému tvoii v jejich Zivote stézejni roli;

e vSeobecné¢ si vazi Zivota a vnimaji blizkost jinych lidi;

e maji v sob¢ svou vnitini etiku, nezavislou na vnéj$i autorité;

e jiné lidi posuzuji prevazné objektivnim zpiisobem, nikoliv podle ptedsudkt

(Malikova, 2011, s. 168).

Potfeba seberealizace mlZe byt ve stafi hife saturovana a obvykle také klesa jeji vyznam
nebo se méni zpiisob jejiho uspokojovani. Pro starSiho ¢lovéka mize byt frustrujici i zcela
standardni a ofekavany odchod do dichodu. Pocit bezvyznamnosti role dichodce muze
vést k rezignaci a Kk pocitim ménécennosti ¢i k uziti aktivnéjSich obrannych strategii.
Mnoho seniorli se nepifijemny pocit ztraty vlastni hodnoty snazi kompenzovat jinymi
aktivitami nebo zduiraziiovanim minulych vykont. Coz je jednou z pficin, pro¢ seniofi radi
mluvi o svych diivéjSich kvalitdich. Zminovand potieba je tak saturovana alespon
symbolicky, pomoci vzpominek. Taktéz mulze byt uspokojovana prostfednictvim
identifikace s blizkym ¢lovékem, nejcastéji s ditétem ¢i vnukem. Nekdy miize tato potieba
1 vyhasinat a ztracet sviij piivodni vyznam. Mnoho seniort si uz nepotiebuje nic dokazovat,

protoze na vétSinu svych ambici jiz rezignovali (Vagnerova, 2007, s. 346-347, 414).

V dnesni dobé¢ ale nekteti star$i lidé stale pracuji az do vyssiho véku a realizuji se
vV zaméstnani nebo si zvelebuji domov ¢i zahradku. Naopak jini seniofi se ucastni akci
klubii seniort nebo kulturnich akci, které jsou pro né¢ poradany jinou organizaci. Proto je

W v

tteba zdlraznit, ze vyssi v€k jednoznacné nezahrnuje pouze ,,starost o bolava kolena* ¢i
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zacpu. Nekteti jedinci si dokonce stézuji na nedostatek ¢asu pro uskute¢néni dalSich plani
a styskaji si, ze by na své sny potiebovali jest¢ dalSich dvacet let ¢ilého mentalniho a

fyzického zivota (Mlynkova, 2011, s. 49).

V pozdnim stafi se lidé obvykle hodnoti o néco hife nez mladsi seniofi. Jejich
sebehodnoceni zahrnuje vice nepfiznivych a méné pozitivnich znakd, v zasadé v souladu
s realitou. Stfedem pozornosti starSich seniort byva predevs§im vlastni zdravi a kompetence

potiebné k udrzeni sobéstacnosti (Vagnerova, 2007, s. 414).
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3 SOUKROMI A INTIMITA

Definovat tyto pojmy je velmi obtizné. Soukromi a intimita spolu souvisi a provazi nas jiz
od nepaméti. Pro mnoho z nas jsou Casto takovou samoziejmosti, ze si ani nepiipoustime
jejich potencidlni ztratu. Kde zacind a kon¢i hranice soukromi kazdého znas je
individudlni. Také je velmi proménliva a ptisobi zde nékolik faktort, které ovliviluji jeji

vnimani. Zavisi na prostoru, ¢ase, souvislostech jevi i osob¢ (Cervenkova, 2010, s. 12).

3.1 Soukromi

Kazdy jedinec, at’ uz jde o adolescenta ¢i o seniora, ma pravo na soukromi, coz je uvedeno
1 v kontextu prav pacientii s dirazem, Ze toto soukromi ma byt nalezit¢ respektovano a

chranéno v kazdé situaci (Haskovcova, 1996, s. 96).

Clovék ztraci soukromi v okamziku, kdy jsou n&jakym zptisobem prolomeny bariéry
bezpeci a kdyz se ptred cizi osobou ocita v celé, a to nejen fyzické, ale 1 psychické nahoté

(Haskovcova, 1996, s. 96).

Fyzické nahota

Je logické, ze 1€kati stejn¢ tak jako vSeobecné sestry casto ,,prolamuji* bariéry intimni
sféry clovéka. Klient je srozumén s tim, ze se musi odhalit, ma-li byt fadné vySetfen a
proto odklada na vyzvani své obleCeni. Je nutné rozliSovat miru prolomeni intimni sféry a
tedy odhalovat i pfedpoklddanou vysi studu. Lidé jsou riizni a nékteti se ,,svlékaji
pied druhymi bez ostychu a nevidi v tom zadny problém. Naopak jini jsou citlivéjsi a stydi
se, jakmile se maji odhalit a ukazat ,,choulostiva mista®. Klient k oSetfujicimu personalu
¢i lékari, které¢ jiz dobfe znd, mé vétSinou divéru a snaze se obnazi nez pted cizim
zdravotnikem. Pfitomnost dal§ich 1ékarti ¢i oSetfujiciho persondlu muze byt pro klienta
nepfijemnd a pocity studu zdvojnéasobit. Proto by oSetfovani obnazeného klienta nemélo
byt ruseno vstupovanim jinych zdravotnikd, 1ékaii ¢i ostatnich klientd. Naopak ale je
potfebné, aby klienta, zejména v ,,choulostivych® situacich, oSetioval 1€kat v pfitomnosti
alespont jednoho zdravotnika. Lékat tak je chranén pfed potencidlnim obvinénim, Ze se

dopustil nevhodného dotykani (HaSkovcova, 1996, s. 97).

Stejné tak vSeobecné sestry Casto prolamuji intimni bariéry, jakmile naptf. omyvaji
nemohouciho klienta, at’ uZ jde o pacienta hospitalizovaného v nemocnici ¢i o seniora

cey

zijiciho v Gstavnim zatizeni (Haskovcova, 1996, s. 98).
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Stud klienta mize byt zvysen ¢i snizen fadou zdanlivé podruznych faktord. Samoziejmé,
ze nic neplati bez vyjimky, ale pfesto lze konstatovat, ze se stafi muzi stydi vice
pired mladymi lékaikami a sestrami, naopak staré¢ Zeny mladé I¢kaie obdivuji, s vyjimkou

gynekologickych specialist (Haskovcova, 1996, s. 99).

Psychickd nahota

vvvvv

odhalit svou ,,dusi. V dnesni mediciné se dba na celistvy pohled na klienta, proto je nutna
podrobnd anamnéza, kterda profesiondlim pomuze pii navrhu na komplexni péci.
Pro spravnost tdaji v anamnéze musi byt klient bran jako bio-psycho-socialni bytost, mezi
niz a zdravotnikem bude navozena diivéra. Klient tak nebude mit obavy sdélit urcité
informace ze sexudlni ¢i jinak intimni oblasti. TaktéZ se vyhneme piipadnému zamléeni
dalezitych udaji o zdravotnim ¢i socidlnim stavu klienta. Napf. méné sobéstaény senior
nam muze namlouvat, ze zije s rodinou, ktefi mu pomahaji, pravidelné¢ ho navstévuji a maji
0 n¢j zdjem. Pfitom realita miize byt pfesn€¢ naopak a na zaklad¢ neptesnych informaci by
1¢kat nemohl klientovi dobfe pomoci, napi. se spoleénym vypracovanim navrhu na Gpravu
nebo zménu rodinnych ¢&i socidlnich vazeb. Proto je potfeba vzdy vytvofit atmosféru
davéry a respektovat intimitu klienta, napt. tim ze 1ékar klade otazky v soukromi, tedy
»mezi ¢tyfma o¢ima“, na jednolizkovém pokoji, vySettovné nebo v pracovné l1ékare. To
samé by mély dodrzovat 1 vSeobecné sestry pii ziskavani oSetfujici anamnézy. Dotazy
pronesené na vicelizkovém pokoji pted jinymi klienty nepfinesou pozadované, tj. pravdivé
informace. Klient musi mit také jistotu, Ze co fekne zdravotnikiim, zlstane véci divérnou,

ktera se nebude §ifit mezi neopravnéné osoby (Haskovcova, 1996, s. 100-102).

3.1.1 Pravo na soukromi

| v pribéhu starnuti, kdy se clovek mize stavat postupné zavislym na pomoci a péci jinych
osob, si zachovava pravo na respektovani a ochranu soukromi a intimity. Evropské charta
prav a povinnosti starSich osob vyzadujicich dlouhodobou pomoc a péci (2010, s. 10)

popisuje zminované pravo nasledovné:
Prévo na soukromy zivot

e jedinec ma pravo na to, aby byla respektovana jeho potieba soukromi. Ma mit
ptilezitost, ¢as a misto pro to, aby byl o samoté&, anebo s vybranymi osobami, pokud

si to pieje;
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e osobni prostor musi byt respektovan bez ohledu na to, kde klient bydli a do jaké
miry je zavisly na poskytované péci a pomoci. Cilem vSech, kteii se urCitym
zpisobem podili na pomoci, péfi a léceni klienta, je piedejit jakymkoli
omezovanim jeho soukromi a respektovat pravo prozivat intimni vztahy;

e projevem respektu k soukromi je rovnéz ohleduplné zachazeni. Senior mé pravo

na to, aby s nim pecujici osoby jednaly ohledupln¢ a taktn¢.
Pravo na osobni informaci a komunikaci

e klient ma pravo na soukromou korespondenci. Tieti osoba nemuze dostavat, otvirat
nebo Cist cizi dopisy ¢i elektronickou postu bez klientova souhlasu. Déle senior ma
pravo telefonovat bez pfitomnosti dalSich osob;

e pravo na soukromi musi byt taktéZz zarueno divérnym zachdzenim s osobnimi
udaji, které jsou chranéné zakonem;

e klient mé pravo ocekévat, Ze diskuse o jeho zdravotnim stavu, péci a terapii (byt’
za jeho Ucasti ¢i bez ni) budou uskuteénény ohleduplné, taktné a s respektovanim

jeho soukromi.

3.2 Intimita

Dusevni blizkost, schopnost navazovat lidské vztahy, které zGCastnénym lidem
zprostfedkuji pocit intimity. Dle slovniku cizich slov ji definujeme jako soukromi,
davérnost, utulnost, pohodli. Je povazovana za dilezitou soucéast zdravého duSevniho

vyvoje (Linhart, 2007, s. 173; Schmidbauer, 1994, s. 68).

Vnimani druhé osoby je velmi individualni a zakladnim pfedpokladem, ktery ovlivni nase

chovani a jednani s druhym ¢lovékem jsou osobni zony (Cervenkova, 2010, s. 16).

3.2.1 Teorie osobnich zén

Osobni zonu si Ize nazorné predstavit jako pomyslnou mydlovou bublinu, ktera ¢lovéka
obklopuje a on se nachdzi vjejim stfedu. Kazdy znids ma kolem sebe takovych
pomysinych bublin nékolik, které jsou povazovany za hranice naseho kontaktu s ostatnimi
lidmi. Jejich ptfekroceni nasledné vyvolavd odezvu v nasem chovani. Kromé terminu
osobni zéna se miZeme setkat s ndzvem distan¢ni ¢i proxemicka zona, teritorium nebo

také s terminem Zivotni prostory (Venglafova a Mahrova, 2006, s. 15).
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Rozlisujeme nésledujici osobni zony:

1. Intimni - za jeji dolni hranici je povazovan tésny hmatovy dotyk, ktery méa mezi
sebou matka a dité, manzelé¢ ¢i milenci. Horni hranice je 15 - 30 cm. Patfi sem
velmi blizci pfatelé a rodinni ptislusnici. Mluvime zde hlavn¢ o rodiich, partnerovi
a svych détech. Jestlize je intimni zona narusena ¢lovékem, ktery do ni nepatii,
vzbudi to vzdy nepiijemné pocity uzkosti ¢i strachu.

2. Osobni - vzdalenost, ktera oznacuje jeji dolni hranici, mizeme pfirovnat k situaci,
kdy si jesté jsme schopni podat ruce, coz znamena zhruba 45 - 75 cm. Horni
hranice mize byt az 1,20 m, tedy vzdalenost dvou jedinci napf. pfi Gfednim
jednani, kdy maji moznost sledovat mimiku toho druhého. Oblast lidi, které do této
zony jsme ochotni pustit je jiz mnohem vice. VéEtSinou jsme s nimi pravidelné
Vv kontaktu a nej€astéji se jedna o komunikaci s ptateli nebo s blizkymi kolegy.

3. Spolecenska - téz nazyvana jako socialni. Navazuje na zénu osobni a jeji
maximalni horni hranice je 3,6 m. Do této oblasti fadime velkou ¢ast osob, se
kterymi se setkdvame a mluvime. Muize se jednat o osobni styk, obchodni jednéni
¢i skupinové diskuse. Pokud dosahujeme horni hranice, vidime jiz celou postavu
¢loveka, prikladem mize byt prednasejici ucitel a jeho student.

4. Vetejna - je povaZzovana za posledni zonu a jeji vzdalenost ¢ini rozmezi od 3,6 do
7,6 m, poptipadé dale. Vnimadme nejen celou postavu, ale i prostorovy pohyb
partnera. MiiZe jit o letmé setkani na ulici ¢i vefejné vystoupeni. Partner je pro nas
vétSinou cizi, a jakmile pronikne blize k ndm, miZe v nas vyvolat nepiijemné
pocity a automaticky ustup dozadu, za ucelem dostat partnera zpét do vefejné zony

(Cervenkové, 2010, s. 16-17; Venglatova a Mahrova, 2006, s. 50-51).

Jako vSeobecné sestry Casto narusujeme intimni zénu klienta a zaroven ho poustime do té
své. Klienti Casto své zony ani nevnimaji a chovani pfi jejich poruseni je mimovolni. Lze
tedy ocekavat, Ze naruseni osobni zony bude vnimat jako nepfijemné a reagovat strnulosti
¢1 snizenou schopnosti komunikovat. Proto je dulezité jedince dopfedu fadn€ informovat
o tom, co ho ¢eka a mit pfi takovém naruSeni vzdy souhlas samotného klienta. Napéti
taktéZ mizeme zmirnit tim, Ze se v osobni zoné klienta budeme pohybovat jen po dobu
nezbytné nutnou pro provedeni oSetfovatelského vykonu. Pfi dlouhodobych ¢i
opakovanych hospitalizacich, péci o dité nebo péci o seniory v socialnich zafizenich muze
Casto dochéazet k navazani blizS§iho vztahu. Je ale zapotiebi si uvédomit, kdy je na misté

uspokojit klientovu potitebu blizkosti. OvSem on tady ale neni proto, aby uspokojoval
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potfeby naSe. Jasné hranice vztahu jsou vymezeny etickym kodexem (Venglaiova a

Mahrova, 2006, s. 51-53).

Respekt k osobnim zénam a zachovani profesionality by si mél pii kontaktu s klientem
uvédomovat kazdy zdravotnicky ¢i oSetiujici personal. Pokud ovsem klient naruSuje nase
teritoria, volime citlivd a pfiméfend feSeni, nejlépe asertivni vyjadieni (Venglafova a

Mahrova, 2006, s. 53).

3.2.2 Intimita ve stari

Potieba intimity mé ve stafi trochu jinou podobu nez méla diiv. Senioii potiebuji pocit
psychické blizkosti, pochopeni a sdileni jak osobné vyznamnych udalosti, tak bézného
zivota. K uspokojeni psychické blizkosti jim sta¢i pouha pritomnost partnera ¢i déti,
védomi Ze zde jsou a budou i nadale. U partnert, ktefi spolu stravili vétsinu svého Zivota,
dochazi k posileni parové identity, kdy zac¢ne ptevladat pocit ,,my* nad individudlnim ,,ja“

(Vagnerova, 2007, s. 346, 347).

Intimita mize mit i ve stafi podobu sexuality, 1 kdyz jde o slozku, kterd zdaleka neni tak
vyznamna, jako byla diive. Sexualni potieby starSich lidi jsou obecné povazovany za méné
intenzivni a dochdzi k zeslabeni vzruSeni a celkového prozitku vyvrcholeni. Sexudlni
kontakt u seniorti posiluje jejich sebevédomi, sebeuctu a uvolfuje napéti a uzkost

(Vagnerova, 2007, s. 346, 372).

3.3 Etické chovani sester

Abychom jsme mohli mluvit o etickém chovani sester, je nutné objasnit si, co vibec

znamena pojem etika.

, Etika - teorie, neboli véda o mordlce - zkoumd, proc¢ se clovek chova tak ¢i onak.
V' oSetiovatelstvi ji definujeme jako teorii o podminkdach a pricinach osetiovatelsky

zdadouctho a nezadouciho chovani a jednani“ (Kutnohorska, 2007, s. 12).

Vyznam oSetfovatelské etiky v péci o seniory spociva v ucté ke starému cloveku spolu
s projevy lidského porozuméni. Coz patfi k zdkladnim profesiondlnim postojim
zdravotnikd. Jakmile si tento fakt uvédomi a zacnou akceptovat vnitini Zivot starSich lidi,

jsou na spravné ceste k toleranci a ucté (Polednikova, 2013, s. 57).

Vseobecné sestry i ostatni oSetfujici personal, ktery pracuje Se seniory, zastava praci o niz

se da fici, Zze je mnohem vice narocnd nez kterdkoliv jind zaméstnani, jelikoZ v sobé
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spojuje vice profesi. Tymova spoluprace se seniortim snazi ulehcit a zpfijemnit posledni
etapu zZivota, snazi se jim pomoci vyuzivat vS§ech schopnosti, které maji, aby doséahli pocitu

vlastni hodnoty, smyslu Zivota a harmonie. Psychologicky pfistup je stejné tak dilezity,

vvvvvv

At uz jde o oSetfovani seniora ¢i o ¢loveéka v produktivnim véku, vSeobecna sestra by méla
vzdy dodrzovat urcité etické chovani pii jeji pracovni ndplni. Jednd se zejména o tyto

etické zasady:

e respektovat distojnost kazdého clovéka;

e akceptovat klienta takového, jaky je;

e byt autentickd a uptimna;

e jednat v souladu se svym svédomim;

e klienta brat jako partnera;

e vyuzivat veSkerych komunikacnich prostiedki;

e spolupracovat s Iékafem a rodinou;

e odborné se vzdélavat;

e nekritizovat nazory a chovani klienta popiipadé¢ jeho rodiny, nebo alesponl
uplatnovat etickou kritiku

e zachovat duvérnost informaci, které nesouvisi s 1é¢bou

e navazat divéryhodny vztah s klienty (Kratka, 2007, s. 20).

3.3.1 Podminky uréujici etické jednani sestry

Dle Kutnohorské (2007, s. 37) je etické jednani sestry dano zejména nazory a postoji
v oblasti filozofie, nabozenstvi a ideali - svétonazorova orientace ovliviiuje nejen myslent,

ale také Ciny a chovani sestry.

Dale zminuje teorii oSetfovatelstvi a oSetfovatelskou etikou - v modernim oSetfovatelstvi je
etika chovani hlavni soucasti veSkeré¢ho piistupu ke klientovi. Diive byl kladen duaraz
zejména na spravnost oSetieni a postupid u jednotlivych vykonii. Nyni se pozaduje i
bio-psycho-socidlni pusobeni na klienta, coz zahrnuje diraz na informovanost
jedince, na moznost vyjadfit svilj nazor a na jejich individudlni ptani.

Pravni systém a zdkonné normy, jimiz se fidi zdravotni péce, ma taktéz vliv na etické
jednani sestry - etika ma velmi blizky vztah k prdvnimu systému, jelikoZ néktera jednani

zdravotniki jsou jiSténa nejen eticky jako mravni norma, ale i zdkonem. Jednani ¢lovéka je
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vyrazn¢ ovlivnéno tim, co je legalizovano, zdkonem dovoleno a naopak co je
sankcionovano. Dilezité je si uvédomit, Ze 1 kdyz zdravotnik nemusi porusit pravni normu,

muZe porusit normu moralni.

Védecko - technickd Groven, materidlnim a personalnim vybavenim pracovisté - to vse
vytvari tlak na profesni i vSeobecné vzdélani sestry a na rozvoj jeji osobnosti. Vyssi
vzdélani sester vede k tlaku na poskytovatele zdravotnickych sluzeb k lepSimu vybaveni

pracoviste.

Na zavér je ovliviiovano samotnym postavenim sestry, jejimi vymezenymi povinnosti a
odpovédnosti - role sestry, stejn¢ jako kazda odbornad role, souvisi se spoleCenskym
zatazenim oSetfovatelstvi a s tim, jak budou sestry definovat obsah své prace. Velmi
dulezité jsou taktéZ osobni vlastnosti a uroveil mezilidskych vztaht na pracovisti - veskeré
mezilidské vztahy jsou ovlivnény osobnimi vlastnostmi zdravotnikl. A nelze je hodnotit

pouze na zéklad¢ jednotlivého a izolovaného déni (Kutnohorska, 2007, s. 37).

3.3.2 Etika v péci o seniory 21. stoleti

Etické chovani v péci o seniory je vdnes$ni populaci velmi dilezité, jelikoz lidé
VvV rozvinutych zemich ziji déle, nez tomu bylo dfive. Medicina 21. stoleti ucinila
nesmirny pokrok, diky kterému je mozné 1é¢it onemocnéni a stavy, jenz byly v minulosti
povazovany za nelécitelné. Nadéje doziti pii narozeni je ve vétSin€é evropskych zemi kolem
osmdesati let. Nad¢je doziti ve zdravi je ovSem o dvé desetileti niZsi, a to rozdilné u Zen a
dobu, pomémé znacnou c¢ast tohoto obdobi budeme prozivat ve stavu urcité zavislosti a
V potiebé péce zplisobené zpravidla chronickym onemocnénim (Ptacek, Barttinék a kol.,

2014, s. 223).

Jelikoz etické problémy v souvislosti s péci o seniory maji rozlicny charakter, hleda
soucasnd osetfovatelska praxe nové piistupy spojené predevsim s respektovanim klientovy
autonomie a lidské dustojnosti. Sestry museji mit vzdy na paméti, ze klient by nemél trpét
télesnou ani psychickou bolesti a méli by mu umoznit vyjadfovat jeho nazory, potteby ¢i

postoje (Ptacek, Bartinek a kol., 2014, s. 289, 290).
Jednim ze souvisejicich etickych problémt, snimiz se potykd ceska spolecnost, je
ageizmus (veékova diskriminace). Tato problematika je velmi diskutovanym problémem,

ktery je tieba eliminovat (Ptacek, Bartingk a kol., 2014, s. 290).
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3.4 Distojnost starého clovéka

Diistojnost je vétSinou spojovana s pojmy jako ucta, autonomie a ovladani. Jestlize chceme
poskytovat péci, pti které budeme zachovavat a posilovat diistojnost, je zapotiebi vénovat

¢as k pochopenti, co to vlastné dastojnost je (Education for dignity, 2003, s. 5).

Dustojnost kazdého jedince je zavaznou prioritou pfi poskytovani zdravotni a
oSetrovatelské péce. Jako hlavni cile zdravotni péce by mélo byt vniméno: zachrana Zivota,
odstraniovani chorob, mirnéni utrpeni a ochrana diistojnosti v souvislosti se stonanim a

poskytovanim zdravotni péce (Kalvach, Onderkova, 2006, s. 33).

Soucasna medicina se soustfedi pravé na zachranu Zivota a rozpoznani a 1é¢eni chorob,
zatimco paliativni péce, ochrana distojnosti a smysluplnosti Zivota jsou opomijeny.
Zdravotni péce by za zadnych okolnosti neméla zpiisobovat utrpeni ani poniZovat
dastojnost. Coz se tyka pravé kiehkych, geriatrickych klientti s chronickymi zdravotnimi
problémy, kde je mnohdy dilezitéjsi diiraz na dastojnost a paliaci (Kalvach, Onderkova,

2006, s. 33).

Pojem dustojnost mize mit pro kazdého ponckud odlisny vyznam. Zalezi na mnoha
okolnostech, které umociiuji, nebo naopak tlumi pocit, ze jsou posSlapavany zasady
respektu k lidské dustojnosti. Mizeme mluvit o stesku z nedostatku empatie osetiujiciho

persondlu, neucte, zanedbavani az k nezdvotilostem ¢i ponizovani (Wichsova, 2012, s. 8).

Pro zachovani distojnosti starého ¢lovéka je dulezité respektovat jeho vili, soukromi a
autonomii s ptimétenou kontrolou nad dénim. Tzn. byt mu na blizku, aby se citil bezpe¢né,
ale zaroven mu poskytnout dostatek prostoru pro zachovani jeho soukromi (Kalvach,

Onderkova, 2006, s. 33).

Nepfimétené obnaZovani, pouzivani tzv. and€li u chodicich klienti, odmitani pomoci
K pouziti toalety, s nucenim k moceni do absorp¢nich plen ¢i ponizujici krmeni, misto
nabidnuti dopomoci k sebeobsluze. To v§e a mnoho dal$ich vykont vedou K nedistojnému
zachazeni se starym clovékem. Velmi dilezité je, aby si oSetfujici personal neustale
uvédomoval, ze kazdy jedinec je lidska bytost, ktera vyzaduje bio-psycho-socialni piistup,
bez ohledu na jeho mentalni ¢i intelektualni troven (Kalvach, Onderkova, 2006, s. 33).

Komunikaci se seniorem zaCiname vzdy vhodnym a distojnym oslovenim. Absolutné

nevhodné, ¢emu bychom jsme se méli vyhnout, je zdétinstovani nebo-li infantilizace

starych lidi (Kalvach, Onderkova, 2006, s. 33).
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODIKAPRACE

K ziskani potfebnych informaci pouzitych pro vyzkumnou cast bakalarské prace jsme

zvolili kvalitativni metody sbéru dat.

4.1 Cile prace

e Zjistit, zdali a jak jsou uspokojovany potieby klientl v domove pro seniory.
e Zjistit dodrZzovani intimity pii uspokojovani individualnich potfeb seniora.
e Zjistit rozdily ve vnimani faktord pifi uspokojovani intimnich potieb seniort

v domove pro seniory mezi muzi a zenami.

4.2 Metody prace

Vzhledem Kk tématu bakalaiské prace byl prizkum realizovan prostiednictvim rozhovort a

pozorovani.

Rozhovor je mozno definovat jako systém verbalniho kontaktu mezi tazatelem a
respondentem s cilem ziskat informace prostifednictvim otazek, které klade tazatel.

Od bézné formy rozhovoru se 1isi jednosmérnym tokem informaci (Bartlova, 2008, s. 88).

Ve své praci jsem pouzila individualni, polostrukturovany rozhovor, ktery je
v oSetfovatelském vyzkumu nejvice rozsifen. Vyznacuje se hrubym seznamem otazek,

které musime mit, jinak mame volné pole (Bartlova, 2008, s. 94).

Pozorovani znamena sousttedéné, cilevédomé sledovani, se zamérem néco poznat, zjistit i
vyzkoumat. Pfed samotnym pozorovanim je nutné si uvédomit, co se bude pozorovat, proc,
jak a kdy se to bude pozorovat. Ze strany vyzkumnika je dilezita daslednost, objektivnost
a systemati¢nost pro vyvozeni spolehlivych zavéru. Touto technikou lIze v osetfovatelském
vyzkumu sledovat potieby pacientli, vyménu informaci mezi sestrami pfi ptebirani sluzby,

vybaveni oSetfovacich jednotek apod. (Bartlova, 2008, s. 83; Farkasova, c2006, s. 42).

Vzhledem K tématu prace jsme zvolili pozorovani, které, jak se domnivame, mohou
zabranit tomu, Ze se v rozhovoru budou dotazované sestry prezentovat Vv lepSim svétle, nez
je tomu doopravdy a jejich informace by nemusely byt povazovany za vérohodné.

Vysledky pozorovani v praktické Casti nejsou samostatné uvedeny, jelikoz tato metoda

méla jen vyvratit ¢i potvrdit odpoveédi dotazovanych vSeobecnych sester.
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4.3 Charakteristika vzorku respondentii

Prizkumny vzorek se skladal ze dvou skupin respondentl - klientli a vSeobecnych sester

Domova pro seniory POHODA.

Vybér respondentl ze strany klientd byl zpocatku slozity. Prizkum mél byt realizovan
na jednom z oddéleni Domova pro seniory POHODA. Jelikoz klienti, ktefi zde bydleli,
neméli zachovalé kognitivni funkce, byla pozadana vrchni sestra o zménu odd¢leni, kde by
bylo mozné najit vice respondentl, kteti by byli schopni poskytnout rozhovor. Vrchni
sestra nam vysla vstiic a na dal$im oddé€leni, kde autor této prace vykonaval i odbornou

praxi, jsme se jiz setkali s klienty, ktefi spliiovali nasledujici podminky:

e zachovalé kognitivni funkce;

e 0mezena mobilita.

S pomoci vSeobecné sestry bylo vybrano 5 klientu, ktefi byli ochotni poskytnout rozhovor
a dle uvazeni vSeobecné sestry i autora této bakalarské prace spliiovali zminované
podminky. Ukazalo se ale, Ze jeden klient nemé¢l natolik zachovalé kognitivni funkce, jak
se predpokladalo, tudiz jeho odpovédi byly nesrozumitelné a rozhovor musel byt vyfazen.
Celkem tedy pro vyzkumnou ¢ast bakalaiské prace byly pouzity ¢tyfi rozhovory. Jednalo
se o dvé Zeny a o dva muZze. VSichni dotazovani klienti jsou ubytovani na jednolizkovych
pokojich.

Z divodu zachovani anonymity jsou klienti ozna¢eni nasledovné:

e K1-klienté¢. 1
e K2 —klient €. 2
e K3-—klient¢. 3
e K4 —Kklient €. 4

Druhou skupinu tvotily tii vSeobecné sestry pracujici v Domové pro seniory POHODA.
Vseobecné sestry, se kterymi byl taktéz veden rozhovor, jsou oznaceny:

e S1 —vSeobecna sestra ¢. 1
e S2 —vSeobecna sestra ¢. 2

e S3-—vSeobecna sestra ¢. 3
Vsichni osloveni respondenti byli velmi vstiicni a ochotni spolupracovat.

Prizkumnik, ktery rozhovor vedl je oznacen jako T — tazatel.
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4.4 Charakteristika polostrukturovaného rozhovoru

Vzhledem k cilim prace byly vytvofeny dva okruhy otazek. Otazky uréené pro klienty

(ptiloha P 1) a otazky ur¢ené pro vSeobecné sestry (pfiloha P II).
Okruhy otazek pro klienty:

e otazky ke zjisténi spokojenosti klientli S nabizenymi sluzbami, které souvisi
s uspokojovanim jednotlivych potieb;

e otazky tykajici se spokojenosti klientli v oblasti intimity a soukromi b&hem
uspokojovani jejich potieb;

e otazky vedouci ke zjisténi rozdili ve vniméni faktori mezi muzi a Zenami

pfi uspokojovani intimnich potieb.

Okruhy otazek pro vSeobecné sestry:

e otdzky zamcéfujici se na potieby klientl, zdali a jakym zplGsobem jsou
uspokojovany;
e otdzky vztahujici se na respektovani intimity béhem uspokojovéani jednotlivych

potieb klientd.

4.5 Charakteristika poloZek pozorovaciho archu

Pozorovaci arch mél za cil zjistit dodrZzovani intimity pfi uspokojovani potieb seniora. Jako
kritérium platnosti bylo uvedeno, ze pozorovaci jevy se budou opakovat alesponn dvakrat
za dobu daného pozorovani a pozorovaci arch bude vyplnén alespon z 60 %. Celkem bylo
pozorovano 10 jevi, u kterych jsme hodnotili ¢etnost vyskytu, zdali pti dané situaci bylo
zachovano soukromi klienta a pozitiva ¢i negativa pristupu oSetfujiciho personalu. Také
jsme se zaméfili na reakce klienta a oSetfujiciho personalu pii dané situaci. Byly
pozorovany nasledujici jevy: ranni hygiena, vyprazdiovani, prib¢h vysetfovani, klepani
pfi vstupu na pokoj klienta, oteviené dvete na pokoje, zasah do osobnich véci bez dovoleni
se klienta, reakce na volani klientd pomoci signalizacniho zafizeni, oslovovani klientd,
sdélovani divéryhodnych informaci o klientovi, které si neptal §ifit mezi ostatni personal a

na sdélovani informaci o klientovi pfi otevienych dvetich od pracovny.
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4.6 Organizace Setieni

Samotnému Setfeni predchazelo sestaveni otdzek rozhovoru a jednotlivych polozek
pozorovaciho archu, vSe bylo konzultovano s vedouci prace. Se souhlasem vedouciho
zatizeni bylo samotné vyzkumné Setieni provadéno na jednom z oddéleni Domova pro
seniory POHODA. Rozhovory i pozorovani se uskute¢nily béhem praxe a volnych dni
v obdobi od prosince 2014 do tinora 2015.

4.6.1 Charakteristika zaFizeni Domova seniora POHODA p. o.

Jednd se o prispévkovou organizaci, kterd se nachdzi v méstské cCasti Olomouc -
Chvalkovice. V soucasné dobé nabizi dvé sluzby. Domov pro seniory, kde bylo
realizovano vyzkumné Setieni a Chranéné bydleni, poskytujici zazemi, pocit distojnosti,
bezpec¢i a pomoc lidem, ktefi jsou schopni ¢aste¢né sebeobsluhy, ale z divodu ve€ku nebo
svého zdravotniho stavu nemohou zit béznym zplisobem Zzivota ve svém pfirozeném

prostiedi.

Poslani Domova pro seniory se vyznacuje oSetfovanim klientd, podporou jejich
samostatnosti, aktivizaci a odbornym, humannim p#istupem. Domov pro seniory poskytuje
pobytové sluzby seniorim, ktefi jsou méné mobilni hlavné z diivodu véku a jejichz situace
potiebuje pomoc jiné fyzické osoby, ktera nemulize byt zajisténa Cleny jejich rodiny ani
pecovatelskou sluzbou ¢i jinymi sluzbami socialni péce. V soucasné dob¢ je v domové Sest
oSetfovatelskych oddé€leni a jedno oddéleni, kde klienti nevyZzaduji oSetfovatelskou péci.
Seniorim Se zde poskytuje Siroky vybér aktiviza¢nich ¢innosti, které probihaji denné nebo
tydn€. Béhem roku se tu konaji rizné akce typu maSkarni, paleni ¢arodéjnic, stavéni maje,
vystoupeni déti, umélct atd. Za klienty dochéazeji i dobrovolnici z Maltézské pomoci a

dobrovolnické organizace JIKA (Pohoda, © 2012)

4.7 Zpracovani ziskanych dat

Jednotlivé rozhovory a poznatky z pozorovani jsem piepsala do elektronické podoby.
Odpovédi od klientd byly z divodu obsédhlosti textu zkraceny a formulovany tak, aby
nezménily vyznam samotné odpovédi klienta. Autenticky pfepis nahravky je k dispozici

u autorky prace. Odpovédi od vSeobecnych sester jsou prepsany doslovné vV plném znéni.
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5 VYSLEDKY VYZKUMNEHO SETRENI

5.1 Rozhovory s klienty

Rozhovory s klienty jsem s jejich souhlasem nahravala na diktafon.

5.1.1 Rozhovor é¢. 1

Rozhovor s pani K1 probéhl dne 11. 12. 2014 u klientky na pokoji a trval zhruba 40 minut.

Béhem rozhovoru nas nikdo nerusil.

K1 se narodila roku 1928 a v Domov¢ pro seniory POHODA zije jiz 1 a pul roku. Klientka

je ¢aste¢né sobéstacna a s dopomoci zvladne potiebné denni ¢innosti.

T:

K1:

K1:

K1:

K1:

wJak jste tady spokojena? Vyhovuje Vam byt na pokoji sama?“

Ano, vyhovuje mn¢ to. Jsem tady spokojena, mam tu sestficky kamaradky a

vSechno klape. Jak si to tady udélam, tak to mam a sestti¢ky jsou piijemné.
»Jste spokojena se stravovanim a kulturou stolovani p¥i jidle?

Ne, nejsem zvykla na takové jidlo, neni to chutné. Je to v takovych piepravkach
podle toho jidla, aby se tam vse vlezlo. Ale z toho mi nevadi jist, jim vSechno se

1zickou. Dcera mi jesté d€la kompoty, bez toho bych to jidlo nesnédla.
»Popiste mi, jak vypada Vase ranni hygiena.*

J& jdu koupelny, kde se svléknu a celd se umyji sama. Jen kdyZ potiebuji navléct
kalhoty nebo ted’, jelikoZ jsem spadla z postele a mam bolavou nohu, tak mi
sestficky pomtizou. Potom se taky jednou za tyden koupu, kde mi vzdy pomaha
sestficka. Jakmile jsem nachystand, tak ona pfijde, zajedeme do koupelny, kde mée
svlékne, roztiidi Spinavé a Cisté pradlo na dvé hromadky, okoupe mée a poté

vyjedeme zase zpét z koupelny. Na zavér mé celou namaze a poobléka.

»Vadi Vam pii ranni hygiené piitomnost jiného klienta nebo studenta/studentky?

Pokud ano, dadte to najevo?“

To by mn¢ nevadilo, jsme Zenské. Ale u studenta by to bylo asi horsi, jednou se mi
to stalo v nemocnici a citila jsem se hrozné trapné. Musela bych si na néj zvyknout.

Jako moc by mi to nevadilo, spi§ nez by ¢lovek piesel ten stud.

wJak se citite, kdy? Vs sestra potiebuje obnaZit v intimnich partiich? “
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K1:

K1:

K1:

K1:

K1:

K1:

K1:

K1:

K1:

Clové&k si musi zvyknout, nejhiife jsem se citila poprvé, ale potom jsem to uZ brala

automaticky.
»Mpyslite si, Ze mate pri vyprazdiiovani vidy zajisténo soukromi? “

Ano, vzdyt’ jsem tady sama. Jen kdyz tfeba nahodou piijde sestficka zrovna, tak

fekne pardon a piijde pozdéji, ale to si clovek zvykne, Ze mu to uz ani nevadi.

wVadilo Vam nékdy, jak k Vam sestra piistupovala pii uspokojovani intimnich

potieb (hygiena, vyprazdiiovani)? Pokud ano, popiste danou situaci. “

Ne, vSechno bylo v pofadku. Sestficku mam svoji, kterd m¢ koupe, takze vSechno

je v poradku.
»Vadi Vam, pokud o Vs pecuje muz v oblasti intimnich potieb?“

Kdyz jsem byla tehdy v nemocnici, jak jsem Vam popisovala, tak jsem se styd¢la.

Takze byla bych nerada, ale co bych nad¢lala.

~Mate dostatek soukromi pii uspokojovani sexudlnich potieb? “
Ano.

»Popiste mi, jak probiha Vase vySetieni. “

Nase pani doktorka mé prohlédne tady, kdyz je potfeba. Pfijde sem na pokoj. A

pokud je to nutné, tak mé sanitka zaveze do nemocnice.

wMpyslite si, Ze je vdomové pro seniory pii uspokojovani potieb dodriovano

soukromi?“
To nevim, tak obecné to nevidim. Ale u mé soukromi respektuji.

wJakou Cinnosti si myslite, Ze je jiZ naruSovdano soukromi klienta? (miiZete uvést i

vice ¢innosti)

Ne, nevim o zadné &innosti. Je to viechno jako od maminky. Clovék si zvykne a

mysli to s Vami dobfte.
»Mate signalizacni zaiizeni vidy na dosah?“
Ano, na dosah. Tak jak to mam ted’.

»KdyZ sestru poZaddte o pomoc, vyslechne Vas a snaZi se dany problém resit? “
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K1:

K1:

K1:

K1:

K1:

K1:

K1:

K1:

K1:

Ano a ja musim casto, jelikoz uzivdm Furon, tak musim kazdou chvili chodit

na toaletu.
wMate zde néjaké prdtele? “

Mam jednu pani. Ja tady nikoho neznam a jsem rada, ze tady mohu byt v koutku
sama. Ale s pani jsme se bavili, a jakmile zacala mluvit hanacky, tak jsem si hned

fekla, Ze to je kamaradka.

»Mate piehled o klubovych aktivitach provozovanych v domové pro seniory? “
Ano, tady sestticka je mij informétor.

» VyuZivite nabizené klubové aktivity?“

Akorat pévecky krouzek a néco s balonem.

»Pokud Vas sestra oslovi s nabidkou klubové aktivity, mdte moZnost se sama

rozhodnout, zda ji vyuZit ¢i nikoli? “

Ano, bud’ jdu, nebo nejdu. Napiiklad kdyz ma ¢loveék bolesti zad, nebo nema

naladu.

»Chodi Vis pravidelné navstévovat rodina? Pokud ano, mdte pii ndvstévé

dostatecné soukromi? “

Ano, dcera. Kdyz ne kazdy den, tak obden. A soukromi mame, tady nikdo nejde,

jak vidi, ze tady dcera je.

wVyuZila jste nékdy moznost osobniho setkdani s duchovnim na pokoji? Pokud

ano, bylo Vam poskytnuto dostatecné soukromi?“

Ne, my se jen pozdravime, on mi da kiizek na Celo a popieje mi akorat hodné

zdravi. A soukromi tady mame.
wZaklepe sestra pri vstupu do pokoje? “

Ano, vzdy jim fikam, at’ neklepou. To uz poznadm podle klepani, ktera jde.

vécmi?“
Ano, ale to se moc nestava.

»Pokud sestie oznamite, Ze si piejete byt neruSena, respektuje to?“
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K1:  Ano. Ony i vidi, ktera navstéva je pro me a ktera ne.
T: »SvéFila jste se nékdy sestiicce a bylo tajemstvi uchovdano?“

K1: Ano, i jeji tajemstvi, protoze ona ma také sviij zivot. Ale jinak nevim, jestli si to

sestiicky povidaji. J& jsem se zatim nic nedozvédéla.
T: wJak Vs zdravotnicky persondl oslovuje?“
K1:  Pani (pfijmeni)
Shrnuti

K1 je kromé stravovani v Domové pro seniory POHODA spokojena. Kultura pfi stolovani
ji nevadi, ale pfi rozhovoru si stézovala na samotné jidlo, jelikoz neni zvykla na tento typ
stravy. Vyhovuje ji, ze mize byt na pokoji sama, ale pfi ranni hygien¢ by ji pfitomnost
jiného klienta nevadila. Moc by ji nevadila ani pfitomnost studenta, ale musela by si na n¢j
zvyknout. Stejné¢ tak si musela postupné zvyknout na situace, kdy ji sestra potfebuje
obnazit v intimnich partiich. Byla by nerada, kdyby se o ni v oblasti intimnich potteb staral
muz. Déle uvadi, Ze béhem uspokojovani potieb ma =zajisténo soukromi a nevi
0 zadné cinnosti, kterou by oznacila za naruSeni soukromi klienta. Rodina za ni chodi
kazdy den nebo obden a z klubovych aktivit pravidelné vyuziva pévecky krouzek a cviceni

S baldénem.

5.1.2 Rozhovor ¢. 2

Rozhovor s pani K2 se konal rovnéz v Domové pro seniory POHODA piimo u ni na pokoji
a probihal zcela nerusené. S klientkou jsme rozhovor uskutecnili 5. 2. 2015 a trval 25

minut.

K2 je narozena roku 1923 a v domové bydli 2 roky. Klientka je ¢asteéné sob&stacna a
s vétsi dopomoci zvladne veskeré denni ¢innosti.

T: wJak jste tady spokojend? Vyhovuje Vam byt na pokoji sama?“

K2:  Jsem tady moc spokojena. Vitam, Ze tady mohu byt sama, mohu si délat, co chci.

T: »JSte spokojena se stravovanim a kulturou stolovani pii jidle?
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K2:

K2:

K2:

K2:

K2:

K2:

K2:

Se stravovanim nevim, protoze jsem mlsnid. Nékdy je to dobry, nékdy ne. Ale
vyhovuje mi, Ze jidlo nosi na pokoj, aspoit m¢ nikdo nevidi jist, jelikoZ mam nové

zuby a musim si vSe lamat.
»Popiste mi, jak vypada VaSe ranni hygiena. “

J& rdno zazvonim na sestficky, oni mi pfijdou sundat plenu, potom zajedu
do koupelny, a jelikoz se neudrzim jednou rukou, tak mn¢ sestiicky umyji spodek a
pomohou obléct. Potom si umyju si obli¢ej, naceSu se a sestiicky mné zatim ustelou

postel.
wVadi Vam pii ranni hygiené piitomnost jiného klienta nebo studenta/studentky?
Pokud ano, dadte to najevo?“

Pfitomnost studenta mi nevadi ale jiného klienta, to nevim, mozna ano.

Ale sestficce bych to netikala.
wJak se citite, kdy? Vs sestra potiebuje obnaZit v intimnich partiich? “

Za ty léta jsem si uz zvykla. Napted jsem se necitila, ale uz se neda nic d¢lat.

Nemuzu sama, tak jsem odkdzané na nékoho druhého.
»Myslite si, Ze mate pii vyprazditovani vidy zajiSténo soukromi?“

To urcité¢ mam, na zachod chodim sama. Ale kdyZ si potom oblékam kalhoty, tak je

akorat nemam moc dobte oblecené, jelikoZz se jednou rukou musim drzet.

wVadilo Vam nékdy, jak k Vam sestra pristupovala pii uspokojovani intimnich

potieb (hygiena, vyprazdiiovani)?“

Ne. Sestficka, ktera m& koupe, mé koupe vyborné. I rdno jsou na mé& sestticky
hodné, umyji mé pofadné.

»Vadilo by Vam, pokud by o Vas pecoval muz v oblasti uspokojovani intimnich
potieb?

Ano, to by mn¢ vadilo.

»Mate dostatek soukromi pii uspokojovani sexudlnich potieb?“

Prosim vas, co ja bych d¢lala. Ale soukromi tady je.

»Popiste mi, jak probiha Vase vySetieni. “
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Ja chodim na vysSetfeni k pani doktorce, ktera je velice pfijemna. A chodim kazdy
den rano tady na rehabilitaci, jelikoz jinak nemam pohyb. A tam jsou také dvé milé

sestticky.
»~Myslite si, Ze je tady v domové pro seniory pii uspokojovani potieb dodriovano

soukromi?“

To si myslim, Ze je. J4 ho tady mam. Kdyz nepotiebuji nebo sestticka nepotiebuje,
tak sem nechodi a mam tady, co potiebuji. Mam tady soukromi a sestiicky jsou

vazné€ ochotné a hodné.

wJakou ¢innosti si myslite, Ze je jiZ naruSovino soukromi klienta? (miiZete uvést i

vice moZnosti)“

Mn¢ nic nevadi.

»Mate signalizacni zafizeni vidy na dosah?“

Ano, to mam, i na zdchod¢ je zvonek.

»KdyZ sestru poZaddte o pomoc, vyslechne Vas a snaZi se dany problém resit? “
Ano, pfijdou a pomiiZou.

»Mate zde néjaké pidtele?

Mam tady tf1 znamé pani. Jedna chodi s takovym kocarkem, tak se tady za mnou

tteba kazdy den zastavi.

wMate prehled o klubovych aktivitach provozované v domové pro seniory?“
Ano.

» VyuZivdte nabizené klubové aktivity? “

Ne, to ja vSecko odmitdm. Nékdy, kdyz jsem tady dlouho sama, tak tam jdu, ale

vetSinou tam nechodim.

wPokud Vas sestra oslovi s nabidkou klubové aktivity, mdte moZnost sama se
rozhodnout, zda ji vyuZit ¢i nikoli?“

No n¢kdy mé premlouvaji sesttiCky, at’ tam jdu, ale nutit m¢, nenuti. Mné pftijdou
jen fict, co se tam d¢je, tak nékdy jdu a nékdy ne. Ale ja neméam rada velkou

spole¢nost.
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T: »Chodi Vis pravidelné navstévovat rodina? Pokud ano, mdte pri navstévé
dostatecné soukromi?“

K2:  Ano, pravidelné¢. Manzel mi ale umiel, i ob¢é dvé sestry a déti jsem neméla. Tak za
mnou chodi jen synovec s manzelkou a détmi nebo netet a jeji syn. Tak se stiidaji,
jeden tyden chodi ti a druhy tyden ti druzi. A soukromi pii ndvstévé mam.

T: wVyuZila jste nékdy moznost osobniho setkani s duchovnim na pokoji? Pokud
ano, bylo Vam poskytnuto dostatecné soukromi?“

K2:  No jednou sem piisel farat, ale ja se tfeba modlim, ale do kostela nechodim, nejsem
zadny fanatik. Tak jsme si vykladali a on mi pak ud¢lal jen kfizek a pomodlili jsme
se. Také mi tekl, ze v patek tady bude mse, tak jsem tam jednou jela se podivat. Pak
tady byl myslim jesté jednou, soukromi jsme méli pokazdé.

T: wZaklepe sestra pri vstupu do VaSeho pokoje?“

K2:  Pokazdé.

T: wZeptda se Vis sestra, zda Vam miiZe oteviit skiifi ¢i nocni stolek s osobnimi
vécmi?'"

K2:  No ona mné¢ nic nepodava. A zatim jsem ani nic nechtéla podat, vétSinou jsem to
zvladla sama, nebo mi pomohla rodina.

T: »Pokud sestie oznamite, Ze si prejete byt neruSena, respektuje to?

K2:  Ano, to sem sestficky nejdou. I kdyz vidi, Ze je tady rodina, tak sem nechodi.

T: »wSvéfila jste se nékdy zdravotnikovi a bylo tajemstvi uchoviano?“

K2:  To ja nevim, ja se nesveiuji, nemam to ve zvyku.

T: wJak Vas zdravotnicky personal oslovuje?“

K2:  Pani (pfijmeni)

Shrnuti

Klientka K2 je v Domové pro seniory POHODA velmi spokojend, mén¢ spokojena je jen

se stravovanim. Je rada, Ze mize byt na pokoji sama a i kdyz ji jsou pravideln€ nabizeny

klubové aktivity, moc je nevyuziva. Dale zrozhovoru vyplyva, ze piitomnost jiného

Klienta béhem ranni hygieny by ji nejspiSe vadila, stejné tak by ji vadilo, kdyby o ni

pecoval v oblasti uspokojovani intimnich potfeb muz. Na situace, kdy ji sestra potiebuje
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obnazit v intimnich partiich, si musela postupné zvyknout. Behem uspokojovani potieb ma
zajiSténo soukromi a neuvadi zaddné Cinnosti, které by oznacila za naruSeni soukromi

klienta.

5.1.3 Rozhovor ¢. 3

Rozhovor s klientem K3 probihal na jeho pokoji v Domové pro seniory POHODA dne 5.
2.2015. Trval pfiblizné 30 minut.

K3 se narodil roku 1925 a vdomové zije 1 rok. Klient je méné sobéstatny a
k provedeni vétSiny dennich aktivit potfebuje dopomoc ze strany oSetfovatelského
personalu.

T: wJak jste tady spokojeny? Vyhovuje Vam byt na pokoji sam?

K3:  Musim tu byt spokojeny, nemlizu nikde jit. Tady mné to vyhovuje

T: »Jste spokojeny se stravovanim a kulturou stolovani p¥i jidle? “

K3: Ja Vam néco feknu, vCera jsme méli k vecefi dva krajice chleba a k tomu velkou
1Zzicku tvarohu. Dnes jsme méli to samé na snidani, jen jsme k tomu jesté dostali

banan. TakZe tady rozhodné spokojeny se stravou nejsem. Jinak mi nic nevadi.
T: »Popiste mi, jak vypada VaSe ranni hygiena. “

K3: Ja se umyvam sam. Jdu do koupelny, kde mam zinku, ru¢nik, mydlo a karta¢

na zada. Akorat jednou za tyden mé koupe sestficka.

T: wVadi Vam pii ranni hygiené piitomnost jiného klienta nebo studenta/studentky?

Pokud ano, date to najevo?“

K3: Tak to by mi vadilo opravdu. Doktor nebo sestficka mi nevadi, ale jinak ano. A
student, kdyby to byl jako doktor nebo n¢kdo takovy, tak by se nedalo nic d¢lat.

Prosté ptitomnost ciziho, to by mi vadilo. Ale nefikam nic.
T: wJak se citite, kdy? Vs sestra potiebuje obnaZit v intimnich partiich? “
K3:  To mi nevadi.

T: »Mpyslite si, Ze mate pri vyprazdiiovani vidy zajisténo soukromi? “
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To mam, ale kolikrdt se stane, ze jsem na toalet¢ a zrovna pfijde sestficka
pro n¢jaké véci. Podle mé tam nema zadny co dé€lat, nebo maji zavolat, ze za

chvilku pfijdou.

wVadilo Vam nékdy, jak k Vam sestra pristupovala pii uspokojovani intimnich

potieb (hygiena, vyprazdiiovani)? Pokud ano, popiste danou situaci. “
Ne, pokud je to sestticka, tak ne.

»Vadi Vam, pokud o Vas pecuje muz v oblasti intimnich potieb?“

To by mi vadilo.

»Mate dostatek soukromi pii uspokojovani sexudlnich potieb?“

Ano.

»Popiste mi, jak probiha Vase vySetieni. “

No tady byla kozni. A to tady sedim, svléknu se a je tady ta pani doktorka se svoji

sestfiCkou a potom jeste sestficka od nas z oddéleni.

wMpyslite si, Ze je vdomové pro seniory pii uspokojovani potieb dodriovino

soukromi?“
Ano je, tady je dost tak soukromi a sestficky pokud mizou, tak se o nas staraji.

wJakou Cinnosti si myslite, Ze je jiz naruSovano soukromi klienta? (miiZete uvést i

vice ¢innosti)“

No koupani a nebo taky néjaké informace o mné Castecné€ ano, prosté to je lezeni do
soukromého Zivota. Ale oni nejsou zvédavi. Pokud to je pro mé dobro, tak se neda

nic délat.
wMate signalizacni zaiizeni vidy na dosah?“

Mam, tamhle tady to. Ale ja padam a dnes mi neschazelo moc, jsem tady oteviel
okno, oto€il se a najednou Sloukem az tady na postel, jinak bych byl na zemi.
Ale dvakrat se mi stalo, Zze mé slySely sestticky, jak padam a jednou jsem je musel

zavolat.
»KdyZ sestru poZddate o pomoc, vyslechne Vis a snaZi se dany problém resit?“

Ano. Kdyz jsem mél tady odienou ktizi, tak mi to hned vyplachli vodou, namastili a

nechali zaschnout.
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»Mate zde néjaké pidtele? “

Mam tady akorat jednoho, co byl u néas na vesnici, tak toho dobfe zndm. A jesté
jeden kamarad, co jsem s nim dfive bydlel, tak ten tady za mnou chodi docela Casto,

ale jinak zadné kamarady nemam.
»Mate prehled o klubovych aktivitach provozované v domové pro seniory?

Ano, oni mi to pfijdou fict, tak ano, ale pokud uz nemuzete, tak neméate ani chut’

na to.
» VyuZividte nabizené klubové aktivity? “
Byl jsem tady myslim celkem dvakrat, ale moc to nevyuzivam.

»Pokud Vis sestra oslovi s nabidkou klubové aktivity, mdte moZnost se sim

rozhodnout, zda ji vyuZit ¢i nikoli? “
Ano, mam moznost.

»Chodi Vis pravidelné navstévovat rodina? Pokud ano, mdte pri navstévé

dostatecné soukromi? “

Ano, pravidelné ne, ale chodi, byli tady v€era. A soukromi to jako ano, zajiSténé

mam.

» VyuZil jste nékdy moZnost osobniho setkdani s duchovnim na pokoji? Pokud ano,

bylo Vam poskytnuto dostatecné soukromi?“
Ne, ja jsem bez vyznani.

wZaklepe sestra p¥i vstupu do pokoje? “

Ano, ano.

wZepta se Vis sestra, zda Vam miiZe oteviit skiifi ¢i nocni stolek s osobnimi

vécmi? “

Ne, ona si otevie sama, ale mn¢ to nevadi.

»Pokud sestie oznamite, Ze si prejete byt neruSen, respektuje to?“
To jsem nikdy nechtél, ze bych tady chtél byt sam.

»SVeFil jste se nékdy sestiicce a bylo tajemstvi uchovano?“

Ne, nemél jsem nikdy nic takového.
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T: wJak Vs zdravotnicky persondl oslovuje? “
K3:  Prosté mi fikaji normalné pane (piijmeni)
Shrnuti

Klientovi K3 pobyt v Domov¢ pro seniory POHODA vyhovuje. Jelikoz si ale stézuje, ze
ma stale to samé jidlo, tak neni spokojeny se stravou. Nabizené klubové aktivity vyuziva
jen ojedingle a rodina za nim dochazi, i kdyz ne pravideln¢. Pfitomnost ciziho klienta pfi
ranni hygien¢ by mu vadila, pfitomnost studenta by mu uz vadila méné. Potieba obnazit se
V intimnich partiich, kdy to vyzaduje sesterska prace, mu nevadi. Ale byl by nerad, kdyby
se o n¢j v této oblasti staral muz. Dale uvadi, ze béhem uspokojovani potfeb ma zajisténo
soukromi, ale stézuje si na obCasné situace, kdy k nému na pokoj piijde sestiicka a on je
zrovna na toaleté. Podavani informaci i hygienu povaZuje za casteCné naruSovani
soukromi, a pokud sestra potiebuje oteviit skiini ¢i no¢ni stolek klienta K3, tak se ho

nezepta. Otazkou ale je, zda to K3 bere za narusovani soukromi, jelikoz mu to nevadi.

5.1.4 Rozhovor ¢. 4

S panem K4 rozhovor probihal v odpolednich hodindch na jeho pokoji v Domové

pro seniory POHODA. Konal se rovnéz 5. 2. 2015 a celkem trval zhruba 25 minut.

K4 se narodil 1931 a v domové zije skoro 1 rok. Klient je sobé&stacny, ale potiebuje
dopomoc v n¢kterych dennich ¢innostech.

T: wJak jste tady spokojeny? Vyhovuje Vam byt na pokoji sam?

K4: Urcité. Je tady teplo, dostaneme najist a na toaletu miiZzeme jit taky. Jsem rad, ze
tady mohu byt sdm, ale kdyZ je mi smutno, tak jdu na chodbu a s n€kym si tam

povykladam. Druhého bych tady nesnesl.
T: »Jste spokojena se stravovdanim a kulturou stolovani pii jidle?

K4:  Ano, jsem spokojeny, jen by to mohlo byt trochu mastnéjsi. Jinak mi to je jedno,

kde je jidlo, tak to snim.
T: »Popiste mi, jak vypada VaSe ranni hygiena. “

K4:  Tak prvni jdu na toaletu a potom si umyji obli¢ej a ruky. Cely se osprchuji az vecer.
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wVadi Vam p¥i ranni hygiené piitomnost jiného klienta nebo studenta/studentky?

Pokud ano, ddte to najevo?“

Ne, to by mi nevadilo.

wJak se citite, kdyZ Vs sestra potiebuje obnaZit v intimnich partiich?“
To mi nevadi, tam nic stejné¢ neuvidi.

wMyslite si, e mdte p¥i vyprazdiiovani vidy zajisténo soukromi? “
Urcité, protoze jsem tady sam a zatadhnu celé dvete.

wVadilo Vam nékdy, jak k Vam sestra piistupovala pii uspokojovani intimnich

potieb (hygiena, vyprazdiiovani)? Pokud ano, popiste danou situaci. “

Ne.

wVadi Vam, pokud o Vis pec¢uje muZ v oblasti intimnich potieb?“

Ano, to by mné vadilo.

»Mate dostatek soukromi pii uspokojovani sexudlnich potieb?“

Ano.

»Popiste mi, jak probiha VaSe vySetieni.

Co pani doktorka nafidi, tak to ja udélam. Svléct se, ohnout se ¢i se poklepat.

»Myslite si, Ze je v domové pro seniory pii uspokojovdni potieb dodriovino

soukromi?“
Ano, urcité. J& jsem tady sam a nikdo m¢ nerusi.

wJakou Cinnosti si myslite, Ze je jiZ naruSovdano soukromi klienta? (miiZete uvést i
vice ¢innosti) “

Tak ja celkem soukromi Z4dné nemdm, mné nic nevadi.

,Mate signalizacni zaiizeni vidy na dosah?“

Ano, ale tak zatim jsem to moc nepotieboval.

»KdyZ sestru poZdddte o pomoc, vyslechne Vs a snaZi se dany problém resit?“

Ano, urcité by to ud¢lala.

wMate zde néjaké prdtele? “
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Tak ja& se nerad s nékym kamaradim, ale kdyz jdu ven, tak si povykladdm s
kymkoliv.

»Mate piehled o klubovych aktivitach provozované v domové pro seniory?“

Ano,

» VyuZivdate nabizené klubové aktivity? “

Ano, ja se vzdy rano hned oblec¢u a jdu mezi chlapy do klubovny. To ja jsem

spolecensky, vzdy hledam, s kym bych se mohl pobavit.

»Pokud Vas sestra oslovi s nabidkou klubové aktivity, mdate moznost se sam

rozhodnout, zda ji vyuZit ¢i nikoli? “
Ano.

»Chodi Vis pravidelné navstévovat rodina? Pokud ano, mdte pii ndvstévé

dostatecné soukromi? “

No chodi syn, vétSinou ve stifedu. A soukromi tady mame, syn si tady sedne a

povidame si.

» VyuZil jste nékdy moZnost osobniho setkani s duchovnim na pokoji? Pokud ano,

bylo Vam poskytnuto dostatecné soukromi?“
Ne, ale dival jsem se, ze tam ma n&jaké aktivity.
wZaklepe sestra p¥i vstupu do pokoje? “

Ano, zaklepe.

veécmi?

To nevim, jednou mi oteviela Suplik a povidala, Ze mi tam trochu uklidi, tak jsem ji

odpovédél, Ze ano. Ale to si uz nepamatuji presné, nechci ji kiivdit.
»Pokud sestie ozndamite, Ze si prejete byt neruSen, respektuje to?“

Ano, ale ja jsem rad, kdyz pfijde. Jsem clovék, ktery neni rdd sam, cely Zivot jsem

byl mezi lidmi.
»SvéFil jste se nekdy sestii¢ce a bylo tajemstvi uchovano? “

J& Zadné tajemstvi nemam.
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T: wJak Vs zdravotnicky persondl oslovuje?“
K4:  No pane (pfijmeni) mi fikaji.
Shrnuti

K4 je v Domové pro seniory POHODA spokojeny, se stravou také, jen uvadi, Ze by to
mohlo byt trochu mastnégjsi. Je rad, ze na pokoji miize byt sam, ale pfi ranni hygien¢ by mu
ptitomnost druhého klienta ¢i studenta nevadila. Stejn¢ tak mu nevadi, kdyz ho sestra
potfebuje obnazit v intimnich partiich. Vadilo by mu jen, kdyby se o n¢j v této oblasti m¢l
starat muz. Déle zrozhovoru vyplyvd, Ze béhem uspokojovani potieb ma zajiSténo
soukromi a neuvadi zadné Cinnosti, které by povazoval za naruSeni soukromi klienta.
si klient K3 nepamatuje. Rodina ho navstévuje pravidelné a nabizené klubové aktivity

vyuziva hlavné z divodu pobaveni se s ostatnimi klienty domova.

5.2 Rozhovory se sestrami

Se vSemi dotazovanymi sestrami jednotlivé rozhovory probihali 6. 2. 2015 na sesterné
Vv odpolednich hodinéach, kdy byl na oddéleni Domova pro seniory POHODA Kklid. Veskeré
odpovédi od vseobecnych sester byly dle jejich ptani ptepisovany na papir. Kazdy
rozhovor trval pfiblizné 20 minut.

Dotazované sestry maji nejvyssi dosaZzené vzdélani stfedni zdravotnickou Skolu.

S1 je narozena 1978 a v Domov¢ pro seniory Pohoda pracuje jako vSeobecna sestra 2 roky.

S2 se narodila roku 1968 a v jako vSeobecna sestra v Domovée pracuje 5 let.

S3 je narozena roku 1957 a jiz 12 let pracuje v Domové taktéZ jako vSeobecnd sestra.

T:  ,,Postupujete pii hygiené u klienta vidy podle standardu hygienické péce?
Popriipadé dohliZite, aby tomu tak bylo? PouZivate na dvouliiZkovych pokojich

zasténu?“

S1: |, Samozrejmé, zasteny také vyuzZivame, ale spise ty koupelny, jelikoz zasteny jsou blbé
reseny, protoZe jsou blizko posteli a je tam madlo mista, kdezto v koupelné je vice

«

prostoru.
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S2: |, Ja si myslim, Ze podle standardu pracuji. Nebo asporn mélo by se to. Myslim si, Ze
uplne krok po kroku to dodriovat nejde, ale soukromi je zachovano vzhledem

k jednoliizkovym pokojiim a na dvouluzkovych pokojich vyuzZivame zasteny.

S3: ,,Samoziejme, je to i nase povinnost. Jako sestra jsem za to zodpovédna, takze pokud
vidim néjaky Spatny postup u jiného zdravotnického persondlu, ihned na to
upozornim. Zasteny urcité vyuzivame, pokud je potieba zajistit intimitu klienta, takze

v pripadé potreby ano.

Z uvedenych odpovédi vyplyva, ze sestry dle standardu hygienické péce pracuji. I kdyz S2
si mysli, ze uplné¢ krok po kroku to nejde. Na otdzku, zda sestry pouzivaji
na dvouluzkovych pokojich =zasténu, bylo vzdy odpovézeno, Ze ano. S1 také

odpovédéla, Ze spiSe vyuzivaji koupelny, jelikoz zastény jsou Spatné feseny.
Pozorovani

Jednim z pozorovanych jevi bylo provadéni ranni hygieny. Pozorovani ukazalo, ze
standard hygienické péce se dodrzuje jen caste¢né, coz je Vrozporu s odpovédmi
dotazovanych. Ranni hygiena se skladala z umyti obli¢eje, horni poloviny téla, genitalu a
konecniku. Celé télo klienta bylo umyvéano pii vecerni hygiené. Imobilni klienti se jesté

napolohovali. Ani jednou nebyla provedena hygieny dutiny Gstni.

Dalsi zaméteni se vztahovalo k dvoulizkovym pokojim, kde jsme zjistili, ze zastény
nejsou pravidelné vyuzivany ani na jednom pokoji. Tento fakt zna¢n¢ potvrzuje porusovani
soukromi klienta béhem uspokojovani jeho fyziologickych potieb, stejné tak se neshoduje
s odpovéd'mi dotazovanych. Osetiujici personal vyuzil zastény béhem ranni hygieny jen
jednou, kde soukromi klienta bylo dodrzeno pouze caste¢né. Na klienta pii vstupu do
pokoje sice neslo vidét, ale od zraku jeho spolubydliciho jiz chranén nebyl. To je
zpusobeno nesikovnym umisténim zastény, jak tvrdi i S1. Konstrukce zastény je napevno
pfidélana velmi blizko luzka. Pokud tedy sestra roztdhne zavés, znemozni se ji snadny
ptistup ke klientovi. Stejny problém je i na druhém dvoulizkovém pokoji. MoZn4 tohle je
divod, Ze sestry zastény skoro nevyuZivaji.

Tvrzeni S1, Ze misto zastény vyuzivaji spiSe koupelny, je taktéz v rozporu s pozorovanim,
jelikoz koupelny byly vyuzivany pouze pii koupani, které probihalo jednou za tyden

u kazdého pacienta, v€etné pacientd, kteti jsou mén€ mobilni ¢i imobilni.
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T: ,,Jak se zachovdte, kdyZ vejdete na pokoj ke klientovi, ktery je zrovhna na WC?“

S1: |, Vetsinou se otocim a jdu, ale oznamim jim, co jsem chtéla a zZe treba prijdu
pozdeji.
S2. , Tak vetsinou se omluvim a odejdu s tim, Ze prijdu za chvilicku, kdyz teda nevim

‘

o tom, zZe je na WC. Pokud to vim, Ze tam je, tak tam nechodim.

S3: |, Tak pokud je na WC, tak samoziejmeé se mu omluvim a nebudu rusit, s tim, Ze prijdu
pozdeji. Ale vétsinou, kdyz prijdu a ma treba zaviené dvere od WC, tak se ho zeptam

a omluvim se pres dvere, primo na WC k nému nejdu. “

Pfi poloZeni této otazky kazda dotazovana sestra odpovédéla, ze pii dané situaci odejde a
za klientem se vrati za chvili. S1 klientovi jesté oznami, co potiebovala, kdezto S2 a S3 se
Klientovi omluvi. Myslim si ale, ze odpovéd” S1 je docela znepokojujici, jelikoz by se

klientovi méla i omluvit.
Pozorovani

Dalsim pozorovatelnym jevem bylo dodrzovani soukromi pii vyprazdnovéani. Béhem
pozorovani V této oblasti se setkavame se stejnym problémem, ktery je popsan vyse, aneb
problém se zasténami na dvoulizkovém pokoji. Sestra vzdy zajistila pro imobilniho klienta
podloZni misu, snaZila se zachovat veskeré jeho soukromi jak pouzZitim zastény, zavienymi
dvetfmi, tak i jeji nepfitomnosti na pokoji béhem vyprazdiovani. Ale i kdyz na Klienta pii

vstupu do pokoje nebylo vidét, tak od zraku jeho spolubydliciho opét chranén nebyl.

Provadéni ranni hygieny, vyprazdilovani, zrovna tyhle potieby si myslim, Ze jsou velmi
intimni, hlavné v pfipadé, kdy klient v této oblasti potiebuje pomoct od druhych. Otazkou
je, zda si tento problém uvédomuje 1 vedeni domova a snazi se problém Spatné
vestavénych zastén fesit napiiklad pofizenim klasickych pojizdnych zastén, které si sestry

budou moci ke klientove posteli dat tak, jak jim to bude vyhovovat.

Dalsim problémem, ktery se béhem praxe na odd¢€leni Casto vyskytoval, byl pravé ptichod
sester na pokoj zrovna v dobé, kdy klient byl na toaleté. I kdyz klient ma zachovano
soukromi, jelikoz na toaletu ma zaviené dvefe, tak i piesto jeden z dotazovanych
klienti béhem rozhovoru sdélil, Ze mu tato situace vadi. Tento problém je ale jen tézce

fesitelny, jelikoz sestra nikdy dopfedu nevi, zda klient je ¢i neni na toaleté.
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S1:

S2:

S3:

wPokud Vas klient oslovi s urcitym problémem, udélate si na néj cas ho

vyslechnout a problém resit?“

«

,,Ano, vétsinou jo, pokud je to zavazny problém. *

,Ano udélam, protoZe to je nase povinnost. Casto jsou odkazani jen na nas.

A vlastné, kdyz si to plati, tak bychom se také tak meli o né starat. *

Jo tak urcite, protoze to je v podstaté nase povinnost, jelikoz klienti jsou vlastné

na nas odkazani.

Z uvedenych odpoveédi vyplyva, ze sestry se snazi klienty vyslechnout a dany problém

vyfesit. S1 a S2 to povazuji za svoji povinnost, jelikoz klienti jsou na n¢ odkazané. Tento

vysledek je velmi potéSujici, jelikoz béhem praxe na jinych pracovistich se casto

setkavame jen se struénym odmitnutim klienta.

S1:

S2:

S3:

wJsou klientium aktivné nabizeny klubové aktivity?
., Ano, pravidelné. “

,, Urcite, vidy je vSechny obejdeme a nabizi se jim to, pokud maji zajem, tak jim to

taky umoznime.

,,Jo, jsou jim nabizeny a socialni usek to vilastné vytvari, ale nijak je nenutime.

Z uvedenych odpovédi je ztejmé, ze klubové aktivity jsou klientim aktivné nabizeny. S2

navic uvadi zplisob nabizeni klubovych aktivit, ktery spo¢iva v informovanosti vsech

pokojlii a naslednému nabidnuti jednotlivym klientim. S3 jeSté dodava, ze tyto aktivity

vytvaii socidlni usek.

S1:

S2:

S3:

wMiZe se klient pii kondni klubovych aktivit svobodné rozhodnout, zda se ji
zucastni &i nikoli?“
,,Samozrejmé, je to jejich volba. *

, Muze. V podstaté my je nemiizeme k nicemu nutit. “

., Jo urcité, respektujeme jejich prani, protoze kazdy clovek je jiny. Nabidneme,

V pripadé zajmu vysvétlime, o co piijde, napln klubovych aktivit.
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Z uvedenych odpovédi jednoznaéné vyplyva, Ze klienti se mohou svobodné rozhodovat,

.....

T. ,Je klientovi zajisténo dostatecné soukromi pii vyuZiti moZnosti popovidani si
s duchovnim na pokoji? “

S1: | Jelikoz jsou tu jednoliizkové pokoje, tak ano. A na dvouliizkovych pokojich to

3

myslim, Ze momentalné nevyuzivaji. ‘

S2. , Ano, to myslim, Ze je. I kdyz na dvoulizkovych, tak je treba vyvezeme

3

na spolecenskou mistnost. A je tu vvhoda téch jednoluzkovych pokojii. *

S3: ,Je, a tady jsou i mSe, takze kdyby chtél klient, tak to miize vyuzit. Na msi je
dovezeme, pokud chtéji.

Z uvedenych odpovédi vyplyva, Ze klienti, pfi vyuziti moznosti popovidani si s duchovnim

na pokoji, maji zajisténo soukromi. S1 a S2 navic poukazuji na vyhodu jednoltizkovych

pokoji. K dvoulizkovym pokojim se S1 vyjadfila, ze tam tyto sluzby klienti momentalné

nevyuzivaji a S2 uvadi, Ze pokud né&ktery z klientli na daném pokoji o tuto nabidku ma

zajem, tak Ze je odvezou do spolecenské mistnosti. S3 se jest¢ zminila 0 moZnosti vyuZiti

mSe, ktera je v domové pravidelné pofadana.

T: ,,Zaklepete vidy p¥i vstupu do pokoje ke klientovi?“
S1: |, Ano, je to ve standardech.
S2:  , Ano.“

S3: |, Jo, urcite. To respektuji, je to slusnost, protoze klienti jsou tady vlastné doma.

Z uvedenych odpovédi je patrné, Ze sestry pii vstupu do pokoje ke klientovi vzdy

zaklepou.
Pozorovani

Pozorovani ve vétsiné piipadi poukazuje na situaci, kdy sestra pii vstupu do pokoje klienta

zaklepala. Pozorovani je tedy v souladu s vypovéd’'mi dotazovanych sester.
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T:  ,,Pokud potiebujete néjaké véci 7 nocniho stolku ¢i skiiné pacienta, zeptdte se ho,

Vv

zda nocni stolek Ci skiiii miZete oteviit?“
S1. ,,Samoziejmeé, ale pokud je to mozné, tak je pozadam, aby mi to dali oni sami. “

S2: ,, Urcite, i kdyz je to lezici klient. Vetsinou by se to mélo délat pri pritomnosti klienta.
A kdyz tam neni a je to potreba, tak tam jdeme dve, abychom jsme si byli navzdjem

svedky.

S3: ,,Pokud je to mozné, tak necham klienta, at’ si to vynda sam a pokud to nejde, tak
vzdy po dohodé. Pokud jde o penize, tak vidy mu to ukazu. Ale veétsinou si to chtéji
podat sami klienti, ale tim, Ze jim to treba trva déle, tak je tam nutna zase z nasi

strany trpélivost. *

Z uvedenych odpovédi vyplyva, Ze sestry se klienta nejprve zeptaji a az potom nocni stolek
¢i skiin oteviou. S1 a S3 také dodavaji, Ze pokud je to mozné, nechaji klienta, aby si
potiebné véci vyndal on sdm. S2 jesté odpovédéla, ze je vhodna pritomnost klienta, kterého

je dana skiin ¢i no¢ni stolek, ale pokud dotyény klient neni na pokoji, jdou tam vzdy rad¢ji

dv¢ sestry.
Pozorovani

Pozorovani ukézalo, ze vypovédi sester se nesluCuji s realitou. Béhem pozorovani
nenastala ani jednou situace, kdy se sestra prvné dovolila klienta a az poté oteviela jeho

sk¥in ¢i no¢ni stolek. Tento fakt zna¢né potvrzuje porusovani soukromi Klienta.

S pozorovanim se shoduje jen ¢ast vypovédi S3, jelikoZ se jednalo o penize, a 1 kdyz se
sestra prvné nezeptala klienta, zda mliZe noc¢ni stolek otevfit, tak penize mu poté nasledné

ukazala ke kontrole.

T:  ,Respektujete potiebu klienta byt nerusSen na pokoji, kdy? Vas o to poZada?“

‘

S1: |, Ano, samoziejmé. Klient ma pravo na soukromi.

S2: ,,Ano, hlavné pri rodinné navsteve. Ale takova situace se mi jeste nestala, klienti jsou
vétsinou radi, Ze si s nimi miizeme popovidat. “

3

S3: |, Respektuji, samozirejme.
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Jednotlivé odpovédi poukazuji na to, Ze sestry tuto potiebu respektuji. S1 zminuje jedno
Z prav pacientl, a to pravo na soukromi. S2 také odpovédéla, Ze se ji tato situace jeSté

nestala.
Pozorovani

Pozorovani nebylo piimo zaméfeno na respektovani potieby klienta byt na pokoji sam,
ale je zajimavé, ze S1 ve své odpovédi uvadi pravo na soukromi. Nabizi se otazka, zda Si
S1 zminované pravo uvédomuje i pii uspokojovani jinych potieb klienta. Domnivam se, ze
tomu tak neni, jelikoz pozorovani béhem ranni hygieny ukazalo, Ze K poruSovani soukromi
klienta dochazi pti uspokojovani jeho fyziologickych potieb. Zda se tedy, ze S1 zminuje

pravo na soukromi jen diky tématu mé prace.

T: ,Jdete za klientem na pokoj, i kdy? vite, Ze ho p¥isla navstivit rodina?“

I3

S1: |, Pokud je to nezbytne nutné, tak ano. Nebo kdyz néco potirebuji vyresit s rodinou. ‘

S2: ,,No, pokud potiebuji néco nutné, tak zaklepu, vejdu a omluvim se, ale pokud to neni

‘

akutni, tak tam nechodim.

S3: ,,No, pokud nemusim tak ne, ale pokud potrebuji, tak se zeptam a po souhlasu jak

«

rodiny, tak i klienta vstoupim.

Z uvedenych odpovédi vyplyva, Ze sestry za dané situace jdou za klientem na pokoj jen
Vv ptipad¢€ nutnosti, nebo pokud potiebuji néco vyiesit s rodinou, jak dodava S1. S2 se pii
této situaci po vejiti do pokoje klienta omluvi. S3 vstoupi az po souhlasu jak klienta, tak i

rodiny.

T:  ,,Poskytla jste nékdy divéryhodné informace o klientové zdravotnim stavu

neoprdvnéné osobé? Popiipadé byla jste svédkem p¥i takové situaci? “
S1: |, Ne, ne.

S2: |, Tak ja jsem neposkytla, my ani nemiizeme, na to nemame opravnéni sdelovat

I3

informace o klientove zdravotnim stavu. Ani jsem nebyla svédkem.

S3: ,,Ne, ani jsem nebyla svedkem, ne. A kazdy klient ma urceny, komu miZeme podavat

informace, takzZe informace podavame jen osobé, ktera je uvedena v papirech a
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schvalena klientem. Samoziejmé pokud chtéji (uvedené osoby) néjaké zavazné

¢

informace o zdravotnim stavu klienta, tak je odkazu na pani doktorku. *

Jednotlivé odpovédi poukazuji na to, Ze sestry respektuji soukromi klienta a divéryhodné
informace neopravnéné osob¢ neposkytuji. Na otazku, zda byly svédky pii takové situaci,
byla vzdy odpovéd, ze ne, nebyly. S2 dale zminuje, ze na sdélovani informaci 0 klientové
stavu ani nemaji opravnéni. S3 jeSté dodavd, ze kazdy klient méd urcené, komu mohou
informace podavat a pokud se jedna o sdélovani zavaznych informaci, tak je odkaze na

pani doktorku.

T:  ,,Poskytla jste nékdy néjaké informace o klientovi ostatnimu persondlu pred jinymi
klienty? Popiipadé byla jste svédkem p¥i takové situaci.?

S1: ,,Kdyz se to netykda primo zdravotniho stavu tak ano, napriklad pokud potiebuje

«

nékdo vynést misu.

S2: ,, Tak to si neposkytujeme takové informace, protoze to se nemd. Ale ¢innosti, jako
napriklad potieba podlozni misy, tak to casto ano. Kolikrdt to v provozu nejde,

3

Ze treba Feknu v rychlovce, bezte udeélat tamto a to.
S3: ,,Ne, to taky ne, to se respektuje.

Z odpoveédi uvedenych S1 a S2 vyplyva, Ze ano, ale jen pokud se to netykd piimo
zdravotniho stavu klienta. Jako ptiklad uvadi S1 a S2 potiebu vynést podlozni misu. S3

ovSem informace o klientovi ostatnimu personélu pied jinymi klienty neposkytla.
Pozorovani

Pozorovani nebylo pfimo zaméteno na sdélovani informaci 0 klientovi ostatnimu personalu
pied jinymi klienty, ale ¢asto nastaly situace, kdy sestra poskytla informace o klientovych
potfebach ostatnimu personalu na chodbé oddéleni ¢i pfi otevienych dvetich od pracovny
nebo od pokoje klienta. Nejcastéji se jednalo pravé o sdéleni potieby podlozni misy.
Vysledky pozorovani se bohuzel shoduji s odpovéd'mi S1 a S2, jelikoz klienti mohou na
zminovanych prostorach informace o ¢innostech u jinych klientt zaslechnout, aniz by
0 tom zdravotnicky persondl védél. Kromé potieby podlozni misy bylo diky pozorovani
dale zjisténo, ze zdravotnicky persondl nechavd Casto béhem ranniho hlaSeni oteviené
dvefe od sesterny. I pfi této situaci mizou klienti prochazejici kolem sesterny slySet

¢innosti, které jsou potfeba udélat u ostatnich uzZivateli na odd¢leni. Méné cCasto se
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vyskytovaly ptipady, kdy sestra informovala druhého zdravotnického pracovnika pies
celou chodbu o vysazeni 1éka u klienta, nebo sdélovani ¢innosti u urcitych klientli béhem
rozdavani 1éki.

Z odpovédi S3 je zfeyjmé, ze informace pied jinymi klienty ostatnimu zdravotnickému
personalu neposkytla. Tyto vysledky jsou vSak v rozporu s pozorovanim, jelikoz sdélovani
vySe uvedenych ¢innosti ostatnimu zdravotnickému personalu, at uz na chodbé nebo
pii otevienych dvefich od pracovny ¢i od pokoje klienta, byly zaznamenany u vSech

dotazovanych sester.

Z jednotlivych odpovédi i z pozorovani vztahujici se k dané otazce vyplyva, ze dochazi

k porusovani soukromi klienta v oblasti potieby ucty a uznani.

T:  ,,Myslite si, Ze je tézké dodrZovat intimitu klienta pii uspokojovdni jeho potieb? “

‘

S1: |, Ne, neni to v Zadném pripadé tezké, je vyhoda, ze tady mame jednolizkové pokoje.

S2: ,,Ja si myslim, ze tady na nové budove to tak tezke neni. I kdyz jsou tady nékteré
dvouliizkové pokoje, tak zase mame napriklad zastény nebo paravany. Ale je tu

¢

hodné jednoluzkovych pokoju, proto to tady tak tézké neni.*

S3: ,,Tak tady neni probléem, jelikoz na tomto oddeleni jsou jednoliizkové pokoje nebo

na dvouliizkovych zdastény. Takze myslim si, Ze tady to tézké neni.

Pti polozeni této otazky kazda dotazovana sestra odpovédéla, ze dodrzovat intimitu klienta
pfi uspokojovani jeho potieb t€zké neni. VSechny dotazované poukazuji na vyhodu
jednolazkovych pokoju. S2 a S3 se dale vyjadiuji k dvoulizkovym pokojim, kde uvadi, ze

na téchto pokojich jsou zastény.
Pozorovani

S2 a S3 uvadéji, ze dodrzovat intimitu klienta neni t¢Zké ani na dvoultzkovych pokojich,
jelikoZ tam jsou zastény. Nabizi se otdzka, zda je S2 a S3 na pokojich vyuzivaji, jelikoz
pozorovani ukazalo, ze zastény nejsou pravidelné vyuzivany ani na jednom dvouliizkovém
pokoji. Dalsi pozorovany jev, ktery se tyka dodrzovani intimity, je problém s otevienymi
dvefmi na pokoje klientti. Pozorovani prokazalo, ze pti rozdavani 1ékti nechaly sestry po
vejiti do pokoje ve vétsin¢ pripadu dvefe oteviené. Stejny problém se vzdy vyskytoval u
prevazu jednoho z klientl. Tyto fakta jsou zarazejici. Jak mohou sestry tvrdit, Ze neni tézké

dodrZovat intimitu klienta, kdyZ se o to v nékterych oblastech ani nepokousi.
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6 DISKUSE

Cilem rozhovort s vybranymi klienty a vSeobecnymi sestrami Domova pro seniory
POHODA, bylo zjistit uspokojovani potieb klientli a respektovani intimity béhem jejich
napliovani. Také jsme se zaméfili na vnimani soukromi a intimity z pohledu klientt. Jako
doplnujici metodu jsme pouzili pozorovani, které bylo aplikovdno zejména na praci a
chovani sester na celém oddéleni, nikoliv jen u dotazovanych klientt. Z toho plyne,
ze ziskané vysledky uvedené u jednotlivych cili se mohou lisit v zavislosti na tom, zda se

vztahuji k dotazovanym klientim nebo naopak ke klientim z ostatnich pokoja.

Na Fakult¢ humanitnich studii bylo zpracovano hodné kvalifikacnich praci
na problematiku souvisejici s domovy pro seniory, ale tyto prace byly zaméfené pievazné
na kvalitu péce nebo volnoc¢asové aktivity. Problematice soukromi bylo vénovano méné
praci. MaZeme zminit praci autorky Jany Cervenkové (2010), s nazvem ,,Soukromi a
intimita v nemocni¢nim zafizeni jako nadstandard?‘, se kterou jsme srovnavali pravé
oblast soukromi a intimity klientd. Pé¢i o seniory a uspokojovani jejich potieb v Domové
pro seniory POHODA jsme porovnavali S bakalaiskou praci ,,Spokojenost seniorti s péci
v domov¢ seniori®, kterou vypracovala studentka oboru Socialni pedagogika a poradenstvi
na MU v Brné, Denisa Richterova (2014). Zminéna bakalaiska prace je sice zaméfena
sociologicky, ale pfesto jsme nasli spole€né prvky, a to napf. nespokojenost klientl se

stravovanim.
Cil ¢&. 1: Zjistit, zdali a jak jsou uspokojovany poti‘eby klienti v domové pro seniory.

Klienti K1, K2 i K3 jsou v Domové pro seniory POHODA spokojeni, kromé stravovani.
K4 je spokojeny i se stravovanim. Citi se zde bezpeéné a velmi pozitivné hodnoti oSetiujici
personal. Védi, ze kdykoliv je o néco pozadaji, personal se jim snazi vyhovét. Coz
potvrzuje jednak samotné pozorovani, 1 fakt, Ze se mohou svobodné rozhodovat, zda chté;ji
navstévovat volnocasové aktivity. K1 a K4 se nabizenych aktivit vétSinou tcastni, kdezto
K2 a K3 moc ne. Maji zde moznost i osobni navstévu duchovniho, ta ale u dotazovanych
klienti moc vyuzivana neni. Néktefi klienti jsou rad€ji sami na pokoji, coz sestry plné
respektuji. Kromé K4 zde maji vSichni dotazovani seniofi pratele. Rodina dochazi

pfevazné pravidelné za kazdym dotazovanym seniorem.

VSeobecné sestry S1, S2 a S3 tvrdi, ze pracuji dle standardu hygienické péce. Pozorovani

vsak ukazalo, Zze u imobilnich klienti nebyla potieba hygieny uspokojovana v oblasti
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hygieny dutiny Ustni. Ranni hygiena se u imobilnich klientd skladala z umyti obliceje,
horni poloviny téla, genitalu a kone¢niku. Pfi pottebé vyprazdinovani u imobilniho klienta
byla zajisténa podlozni misa. Na signaliza¢ni zafizeni personal béhem pozorovani reagoval
thned 1 pfi jinych pozadavcich klienta. Z odpovédi vSeobecnych sester také jednoznacné
vyplyva, ze oSetfujici persondl se klientiim snazi nabizet a umoznovat veSkeré klubové
aktivity ¢i jejich duchovni potieby. Stejné tak jim jsou umoznény navstévy rodiny ¢i pratel.

Z pozorovani bylo dale zjiSténo, ze klienti jsou oslovovany vzdy pane/i a piijmenim.

Lze konstatovat, Ze dané oddéleni Domova pro seniory POHODA uspokojuje jednotlivé
potieby seniord, avSak z fyziologickych potieb je negativné hodnoceno stravovani. Kazdy
senior je ale individualni a ma jiné chutové preference, proto je nejspiSe tézké se vzdy
zavdé&cit viem klientim. Drobné nedostatky 1ze najit i v oblasti hygieny. Ostatni potieby se
persondl snazi uspokojovat, nicméné¢ V mnoha oblastech zalezi na osobnosti a povaze

jednotlivych klienta.

S vysledky prazkumu v nékterych oblastech koresponduje prace Richterové (2014), ktera
ve své praci hodnotila bydleni, stravovani, aktivizacni programy, mezilidské vztahy a
chovani persondlu v daném domové. Vysledky jejiho priizkumu jsou vétSinou pozitivni.
Klienti jsou nejvice spokojeni s bydlenim a nejméné se stravovanim Vv oblasti sloZeni
jidelnicku, chuté a kvality jidla. To se taktéz potvrdilo v naSem prizkumu. Déle zminuje,
ze Domov pro seniory POHODA se snazi napliiovat potieby klientli. Richterova (2014, s.
53) také uvadi, ze jeji prace byla pfedana zaméstnancim zatizeni. Piekvapuje nas, Ze i
kdyz vedeni domova bylo seznameno s vysledky Setieni, situace v oblasti stravovani se

nezmeénila.
Cil ¢. 2: Zjistit dodrZovani intimity p¥i uspokojovani individualnich poti'eb seniora.

Nejcitliveéjsi oblasti, kdy byva naruSovano soukromi klienta, je uspokojovani potieb pfi
hygiené a vyprazdnovani. Oc¢ekavali jsme, Ze profesionalové maji pravé toto na paméti a
snazi se pii téchto vykonech dodrZovat soukromi, ale bohuzel, nase Setfeni ukazuje,

Ze tomu tak v praxi neni.

Klienti K1, K2, K3 i K4 uvadi, ze soukromi v Domov¢ pro seniory POHODA je dodrzo-
vano. Tuto skutecnost ale pocituji hlavné u sebe. Otazkou je, jak to vnimaji klienti
na dvoulizkovych pokojich, ktefi jsou vétSinou imobilni a nemaji zachovalé kognitivni

funkce. Na druhou stranu jediny prohieSek, ktery poznamenali dotazovani klienti, je
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otevieni no¢niho stolku, aniz by se jich sestry zeptaly. Dale K3 sdélil, ze mu vadi situace,
kdy sestra pfijde na pokoj a on je zrovna na toaleté, i kdyz mé zaviené dveie na WC a jeho
soukromi je zachovano. Tento problém je obtizn¢ fesitelny, sestra nikdy doptfedu nevi, zda

je klient na WC. V ostatnich pripadech klienti nejspiSe védi, Ze tyto ¢innosti jsou nutné.

Vseobecné sestry tvrdi, Zze vyuZzivaji zastény, coz se ale pozorovanim zcela nepotvrdilo.

Zastény jsou vyuzivany jen pifi vyprazdiiovani na podlozni mise, pii hygien¢ uz nikoli.
Nicméné na obranu personalu je tieba uvést, ze je to nejspiSe zpusobeno nestastnym
umisténim zastény. Pokud sestry vejdou na pokoj ke klientovi, ktery je ha WC, tak dvé
ze tii sester se omluvi, odejdou a vrati se pozdéji, ale S1 nejdiive sdéli, co potiebuje a pak
teprve odchazi. To neni v poradku. Velmi negativni je také zjiSténa situace z pozorovani,
kdy sestry oteviraji skiin ¢i stolek klienta, aniz by se ho prvné zeptaly. Stejné negativné se
da povazovat i tinik divéryhodnych informaci k neopravnénym osobdm, tedy i k ostatnim
klientim. Sestry totiz pfiznavaji, ze informace o klientovych potiebach, které se daji
povazovat taktéZ za davéryhodné, obcas poskytuji ostatnimu personalu na chodbé
odd¢leni ¢i na pokoji. V ostatnich pfipadech jako je navstéva rodiny, pratel ¢i duchovniho,
Klienti maji zajisténo soukromi a kdyZ personal potiebuje klienta navstivit, vzdy pii vstupu
do pokoje zaklepe. Sestry zminuji, ze neni téZzké dodrzovat intimitu klienta. To se
ale vylucuje s realitou stejné jako skutecnost otevienych dvefi od pokoje pii podavani 1ékt
¢i pfevazovani. Tato fakta jsou zarazejici. Jak mohou sestry tvrdit, ze neni tézké dodrzovat
intimitu klienta, kdyz se o to v nékterych oblastech ani nepokousi. Na situaci ma nejspise

vliv hlavné $patné umisténi zastén a také rutina povolani sester, coz ale neni omluva.

Vysledky priizkumu se v nékterych oblastech shoduji s praci Cervenkové (2010), ktera
popisuje zna¢né poruSovani soukromi pacienta v nemocni¢nim zafizeni. Zda se,
ze problém se zasténami se vyskytuje jak ve zdravotnickych tak i v socidlnich zatizenich.
Jelikoz pozorovani v jejim prizkumu ukazalo, Ze zastény v nemocnici jsou skoro
nevyuzivany. Sami respondenti ze strany pacienti uvedli potfebu vice plent nebo
jednoluzkové pokoje. Stejnou potiebu by pravdépodobné uvedli i klienti dvoultizkovych
pokojit v Domové POHODA. V naSem priizkumu pozorovéani ukéazalo, ze sestry se zastény
snazi vyuzivat, ale s velkym omezenim. Jednou z polozek v dotazniku méla Cervenkova
otazku pro pacienty, zda si mysli, Ze je vnemocnici dodrzovano soukromi.
Nejvice respondentti - 40% odpovédélo, ze ne, dalSich 36 % nevédélo a 24 % respondenti

odpovédélo, ze ano. V nasem pruzkumu vSichni dotazovani klienti odpoveédéli, ze
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v domové je soukromi dodrzovano. Otazkou je, jaky by byl vysledek, kdybychom

prizkum provadéli u vice respondenti.

K poruSovani soukromi dochdzi pti uspokojovani nékterych fyziologickych potieb,
podavani davéryhodnych informaci a respektovani soukromi vlastniho majetku. I kdyz
vV nasem piipad¢ ne vzdy za to miiZze oSetiujici personal, viz problematika zastén. Pékny a
pravdivy nazor uvadi Cervenkova (2010, s. 109), Ze hodné zéleZi na osobnosti sestry a jak
vnima danou problematiku. Takové dodrzovani soukromi by vSak mélo byt dodrzovano
z ety ke kazdému ¢loveku, stejné tak uréita vnimavost sestry. V domovech pro seniory
toto tvrzeni plati dvojnasobné, jelikoz pacienti v nemocnici nebydli, zato klienti v domoveé
ano. Je také logické a da se predpokladat, Ze v nemocni¢nim zafizeni je dodrzovani
soukromi a intimity horsi, at’ uz z divodu vice osetiujiciho personalu ¢i n€kolikanasobnych

pokoji.

Cil ¢&. 3: Zjistit rozdily ve vnimani faktori pri uspokojovani intimnich potieb seniora

vV domové pro seniory mezi muzi a Zenami.

Z prazkumu bylo zjisténo, ze dle pfedpokladu je rozdil ve vnimani intimity podle pohlavi
klientd. Je to nejspi$ dano rozdilnymi potiebami mezi muzi a Zenami. Pivodni ptedpoklad

byl, Ze muzi budou mit mensi pozadavky na dodrZzovani intimity, coz se ale nepotvrdilo.

V oblasti uspokojovani intimnich potifeb a nutného odhalovani v intimnich oblastech pii
vykonech panuji velké rozdily. Ob¢ klientky si na tyto vykony musely zvyknout, stejné tak
na sestry provadéjici tuto Cinnost. Muzim tato sesterskd pradce naopak nevadi, ale za
pfedpokladu, Ze se o né¢ takto nestard muz. Tento fakt by ovSem také vadil obéma
dotazovanym Zenam. Muzeme se domnivat, Ze respondenti obou pohlavi vnimaji zenu -
sestru jako tradi¢ni oSetfovatelku a pritomnost muze, jako oSetfovatele jim piipada

nepiirozena.

Z rozhovori jednoznaéné¢ nevyplyva, zdali existuje rozdilnost vnimani potenciondlni
pfitomnosti dal§iho klienta pfi ranni hygiené mezi klienty rGzného pohlavi. ProtoZe
klientce K1 a klientovi K3 by ptitomnost spolubydliciho vadila, ale klientce K2 a klientovi
K4 nikoli. Vesmés vSem 4 seniorim nevadi pfitomnost studenta nebo by si na ni zvykli.
Z téchto faktl 1ze usoudit, Ze vnimani spolecnosti druhého klienta na pokoji Cisté zavisi
na urcité povaze a minulém stylu zivota kazdého jednotlivce, ne na pohlavi. Nicméné vSem

dotazovanym vyhovovalo, Ze mohou byt na pokoji sami, bez dalsiho spolubydliciho.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 63

Na otdzku, ¢im si klienti mysli, ze je naruSovano soukromi, mi odpovedél jen K3. K3
povazuje za Castecné narusovani soukromi situace, kdy musi podavat své osobni informace
a pii hygiené. Je nutné uvést, ze seniofi z divodu delsiho pobytu jsou na urcité situace
zvykli a jiZ se nad nimi nepozastavuji. Dale musime zohlednit, ze ¢ast prizkumu vztahujici

se k dotazovanym klientiim probihala pouze mezi ¢tyfmi seniory.
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ZAVER
Bakalatfskd prace se zabyvala zejména respektovanim intimity a soukromi

pii uspokojovani potieb klienti v domové pro seniory. Téma prace mi pfislo velice

zajimavé a aktualni, vzhledem ke stale se zvySujicimu poctu starSich lidi v dnesni populaci.

S nastudovanou teorii z odbornych publikaci jsem se setkdvala i v praxi v domové, coz mi
umoznilo komplexni nahled na danou problematiku. Tato bakalafskd prace mi dala

moznost nahlédnout a seznamit se s kazdodennim zivotem lidi, zijicich v Domové

pro seniory POHODA. Rozhovory s klienty pro mne byly velkym pfinosem.
Pomoci rozhovort a pozorovani byly hodnoceny 3 cile:

e zjistit, zdali a jak jsou uspokojovany potieby klienta v domové
pro seniory;

e zjistit dodrzovani intimity pfi uspokojovani individualnich potieb klienta;

e zjistit rozdily ve vnimani faktord pifi uspokojovani intimnich potieb seniortt v

domové pro seniory mezi muzi a zenami.

Z rozhovoru s klienty vyplynulo, ze v Domové pro seniory POHODA jsou pievazné
spokojeni. Citi se zde bezpecné¢ a diky pfistupu oSetfujictho persondlu zde mohou
uspokojovat vétSinu svych potieb, pii kterych jak uvadéji, maji soukromi. Jedina negativa,
ktera byla uvadéna, byla nespokojenost se stravovanim a otevieni no¢niho stolku, aniz by

se personal Klienta zeptal.

Od vseobecnych sester bylo pfepokladdno neobjektivni hodnoceni na nékteré polozené
otazky. Coz se také potvrdilo, jelikoz odpovédi sester se v mnohych oblastech nesluc¢ovaly
srealitou. Aby mohl byt prizkum povazovan za vérohodny, byla zvolena dopliujici

metoda pozorovani, ktera umoznila objektivni pohled na véc.

Dosli jsme k zavéru, Ze k nedodrZzovani soukromi a intimity v n€kterych oblastech dochazi,
zejména U klient dvoultizkovych pokoji. Zastény zde byly vyuzivany jen pii nékterych
vykonech, jelikoz byly ne§tastné umistény. Casto také dochazelo k tmiku informaci
o klientovych potiebach k neopravnénym osobam, ¢imZ myslim ostatni klienty na jednom
z oddéleni Domova pro seniory POHODA, kde byl prizkum provadén. Dale bylo
z prizkumu zjiSté€no, Ze u dotazovanych klientii se vyskytuji rozdily mezi pohlavim ve

vnimani intimity.
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V problematice ¢asto nepouzivanych zastén se nabizi feSeni napf. uziti pojizdnych zastén
¢i konstrukéni Uprava jiz zabudovanych zastén. Otazkou je, co je pro vedeni a samotny

chod domova po ¢asové i finan¢ni strdnce méné narocné.

Na zéklad¢ ziskanych informaci a poznatkli z pozorovani se zde nabizi dalsi vyzkumny
problém, jenz by se tykal kvality stravovani. Tento problém by bylo mozné zkoumat

v ramci dalSich potencionalnich bakalatskych ¢i diplomovych praci.
Domnivam se, Ze cile bakalatské prace byly splnény.

Poznatky z bakalaiské prace byly piedany vedeni Domova pro seniory POHODA. Budeme
velmi radi, pokud dané informace piisp&ji ke zlepSeni V oblasti stravovani a hlavné

pravidelného pouzivani zastén.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
Aj. a jiné

A kol. akolektiv

Apod. apodobné

Cit. v citovaném dile

Cm centimetr

C ¢islo

CLK  Ceska lékaiska komora
M metr

Napt. naptiklad

p. 0. ptispévkova organizace

tzv. takzvany
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SEZNAM PRILOH
Piiloha PI  Zadost o umoznéni rozhovoru a pozorovaciho zdznamu
Priloha PIl  Otéazky polostrukturovaného rozhovoru

Priloha PIIl Pozorovaci arch



PRILOHA P I: ZADOST O UMOZNENI ROZHOVORU A
POZOROVACIHO ZAZNAMU

g Univerzita Tomase Bati ve Zling
Fakulta humanitnich studii

ZADOST O UMOZNENI ROZHOVORU A POZOROVACIHO ZAZNAMU

Obracime se na Vas s zadosti 0 umoznéni rozhovoru a pozorovaciho zaznamu na

Vasem pracovisti, které bude niZe uvedeny student realizovat v rimci zpracovani bakalaiské

prace, jejiz soucasti je i vyzkumnd cast. Jednd se o studenta 3. ro¢niku bakalaiského

studijniho programu OSetiovatelstvi, studijniho oboru VSeobecna sestra (prezenéni —

kombinovana forma studia).

Jméno a prijmeni studenta

Lenka Valouchova

Téma bakaléiské prace

Respektovani intimity pfi uspokojovani potieb klientd

ve vybraném domové pro seniory

Vedouci bakaléiské prace

PhDr. Anna Krétka, Ph.D.

podpis
Skupina respondentt Klienti a persondl ve vybraném domové pro seniory
Pracovisté Vyjadfeni vrchni sestry / vedouciho pracovisté Podpis
(nehodici se krtnéte)
Domov pro seniory Pohoda Souhlasim Nesouhtasim
Chvilkovice, p. 0., Olomouc
Souhlasim Nesouhlasim
Souhlasim Nesouhlasim

Dékujeme za pochopeni a spolupraci.

Ve Zliné dne .. 30 01 2015

Mgr. ,Zlatica Dorkova, Ph.D.
feditelka Ustavu zdravotnickych véd

,/ 4

................................. [[&Iﬁ

raznko a podpls zastupce zaruem
o &



PRILOHA P II: OTAZKY POLOSTRUKTUROVANEHO
ROZHOVORU

Otazky k rozhovoru s klienty:

Jak jste tady spokojen/a? Vyhovuje Vam byt na pokoji sam/a?
Jste spokojen/a se stravovanim a kulturou stolovani pfi jidle?

Popiste mi, jak vypada Vase ranni hvgiena.

e far b e

Vadi Vam pfi ranni hygiené pfitomnost jiného klienta nebo studenta/studentky?
Pokud ano, date to najevo?
Jak se citite, kdyZ Vas sestra potfebuje obnazit v intimnich partiich?

Myslite si, Ze mate pfi vyprazdiovani vzdy zajisténo soukromi?

-~ O W

Vadilo Vam nékdy, jak k Vam sestra pfistupovala pfi uspokojovani intimnich potfeb

(hygiena, vyprazdiovani)? Pokud ano, popiste danou situaci.

8. Vadi Vam, pokud o Vas petuje muz v oblasti uspokojovani intimnich potfeb?

9. Mate dostatek soukromi pfi uspokojovani sexualnich potfeb?

10. Popiste mi, jak probiha Vase vySetfeni?

11. Myslite si, Ze je v domové pro seniory pfi uspokojovani potfeb dodrZzovano soukromi?

12. JTakou ¢&innosti si myslite, Ze je jiZ naruSovano soukromi klienta? (muZete uvést i vice
¢innosti)

13. Mate signalizacni zafizeni vZdv na dosah?

14. Kdvz sestru pozadate o pomoc, vyslechne Vas a snazi se dany problém fesit?

15. Mate zde né&jake pratele?

16. Mate pfehled o kiubovych aktivitach provozovanych v domové pro seniory?

17. Vyuzivate nabizené klubové aktivity?

18.Pokud Vas sestra oslovi snabidkou kiubové aktivity, mate moZnost sam se
rozhodnout, zda ji vyuzit ¢ nikoli?

19. Chodi Vas pravidelné navitévovat rodina? Pokud ano, mate pfi navstévé dostatecné
soukromi?

20. Vyuzil/a jste nékdy mozmost osobniho setkani s duchovnim na pokoji? Pokud ano,
bylo Vam poskymuto dostatetné soukromi?

21. Zaklepe sestra pfi vstupu do Vaseho pokoje?

23. Pokud sestfe omamite, Ze si pfejete byt nerusSen, respektuje to?

24. Svéfila jste se nékdy zdravotnikovi a bylo tajemstvi uchovano?

25. Jak Vas zdravomicky personal oslovuje?



Otazky k rozhovoru s personilem (vsSeobecné sestry):

1.

w

9.

10.

11

9%

13.

Postupujete pfi ranni hygiené u klienta vZzdy podle standardu hygienické péce?
Popfipadé dohliZite, aby tomu tak bylo. Pouzivate na dvoulizkovych pokojich
zasténu?

Jak se zachovate, kdyZ vejdete na pokoj ke klientovi, ktery je zrovna na WC?

Pokud Vas klient oslovi s urfitym problémem, udé&late si na né& ¢as ho vyslechnout a
problém fesit?

Jsou klientim aktivné nabizeny klubové aktivity?

Miize se klient pfi konani klubovych aktivit svobodné rozhodnout, zda se ji zGcasti &
nikoli?

Je Kklientovi zajisténo dostateCné soukromi pfi vyuZiti moZzmosti popovidani si
s duchovnim na pokoji?

Zaklepete vzdy pfi vstupu do pokoje?

Pokud potfebujete n&jaké véci z noniho stolku & skfiné klienta, zeptate se ho, zda
noéni stolek & skiifi muZete otevfit?

Respektujete potfebu klienta byt nerusen na pokoji, kdyz Vas o to pozada?

Jdete za klientem na pokoj, 1 kdyZ vite, Ze ho pfisla navstivit rodina?

Poskvtla jste nékdy duvéryhodné informace o klientové zdravotnim stavu neopravnéné
osobg&? Popfipadé byla jste svédkem pfi takove situaci?

Poskytla jste nékdy né&jaké informace o klientovi ostatmimu personalu pfed jinymi
klienty?

Myslite s1, Ze je tézké dodrZovat intimitu klienta pfi uspokojovani jeho potfeb?



PRILOHA P III: POZOROVACI ARCH

Pozorovaciarch

Datum:

seniory

Cil: Zjistit dodrzovani intimity pii uspokojovani potieb seniora

Téma: Respektovani intimity pii uspokojovani potreb klientil ve vybraném domové pro

Kriteria: Pozorovanyjev se bude opakovat alespori dvakrat za dobumého pozorovani.
Pozorovaci arch bude vyplnén alespori na 60% (6 jevii).

Pozorovanvjev

Cetnost

Soukromi
klienta

Reakce
klienta

Reakce
sestry

Pozitiva
piistupu

Negativa
piistupu

Ranni hygiena

Vyprazdnovani

Prubéh vysetrovani

Klepani pfi vstupuna
pokoj klienta

Oteviené dvefena
pokoje

Zasah do osobnich
vécibez dovoleni se
klienta

Reakce na volani
klienti pomoci
signalizaéniho
zafizeni

Oslovovani klienta

Sdélovani
divérvhodnych
informacio
klientovi, které si
nepfal §ifit mezi
ostatni personal

Sdélovaniinformaci
o klientovi ostamim
zdravomikim pi
otevienych dvefich
od pracovny




