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ABSTRAKT

Diplomova prace zkouma multikulturni kompetenci pracovniki v socidlni oblasti.
V prvni ¢asti teoretického podkladu se zabyva pojmem kompetence obecné, definuje jej i z
historického hlediska a uvadi ptislusnou strukturu a jednotlivé znaky se zamétenim na da-
né¢ho pracovnika. Praktickou ¢ast predstavuje vyzkumné Setieni, jehoz cilem je zjiSténi

urovn¢ multikulturni kompetence pracovnikl v socidlni oblasti.

Kli¢ova slova: multikulturni kompetence, pracovnici v socialni oblasti, pomahajici profese,

kompetence, socialni oblast.

ABSTRACT

Thesis is focused on multicultural competence of workers in social field. The first
part of theoretical base describes concept of competencies, defines it also from the histori-
cal view and states relevant structure with particular signs for the worker. Practical part
represents reaserch that aims to find out the level of multicultural competence of workers

in social field.

Keywords: multicultural competence, workers in social field, helping profession, compe-

tencies, social field.
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UvVOD

Diplomova prace je zaméiena na zkoumani multikulturni kompetence u pracovnik
Vv socialni oblasti, konkrétné cili na pracovniky odboru socidlnich véci, odboru socialné
pravni ochrany déti, socialni prace a také na pracovniky Gfadu prace a okresnich zprav so-

cialniho zabezpeceni.

Dosavadni podobné vyzkumy provadéné uznadvanymi odborniky ¢i studenty se za-
byvaji zjistovanim této kompetence hlavné ve $kolskych zafizenich u studentu a uditelt
zakladnich, stfednich ¢i vysokych skol. Proto jsme se rozhodli v ramci této prace zameéfit
na vyzkumny soubor, ktery je z naseho pohledu dilezity a vhodny pro ziskani pozadova-
nych dat k této problematice, jelikoz jeho praxe a zkuSenosti vychazi z mnohdy i kazdo-
denniho kontaktu se zastupci men$in ve smyslu kulturni, etnické ¢i narodnostni minoritni

skupiny.

Kulturni pluralita svéta je v dne$ni dobé ¢im dal vice aktualnéjsi a diskutovanéjsi
pojem i pro nés, ob&any Ceské republiky, chceme-li si tento fakt pfiznat ¢ nikoli, prestoze
se muzeme setkat s nazory, které nasi spole¢nost v porovnani s ostatnimi staty za multikul-
turni nepovazuji. Vzhledem k zahraniénim konfliktnim situacim ale nelze zcela vyloucit,
ze se 1 naSe zem¢ stane cilovou destinaci pro migraci. Ostatné jiz tuto skutecnost mizeme
pozorovat Vv piipad¢ imigrantl z Ukrajiny, kterym zde vlada umoZnila pobyt na zakladé
historického vztahu k ¢eskému statu. Proto, aby dnes ¢lovék uspésné fungoval v takovych-
to spolecnostech, mél by disponovat alespoil ur¢itou mirou multikulturni senzitivity a pii-
slusnou kompetenci, diky které se bude lIépe orientovat a prosazovat v soucasné kulturné
riznorodé spolecnosti. KaZzdou Zivotni situaci totiz ur€itym zplisobem prozivame a jedna-
me V ni tak, Ze vyuzivame nevédomé ¢i védomé své znalosti, schopnosti a dovednosti, kte-
ré tvoii celek kompetence. Zalezi na osobnostnich rysech kazdého jedince, jak v téchto

situacich dokaze obstat.

Cilem je tak pro nas zjisténi urovné multikulturni kompetence vySe zminénych pra-

covnikill véetné jejich nézord na dalsi vzdélavani v této oblasti.

Stézejnimi teoretickymi vychodisky jsou pro naSi praci kompetence, jejichZ obec-
nym popisem zdliraznime kompetenci multikulturni, kterou se pokusime definovat a uveést
vycet vSech jejich jednotlivych slozek. Dalsi kapitolou teoretickych vychodisek pro nas
bude profese v socialni oblasti jako profese pomahajici. Zamétime se zejména na predpo-

klady a pozadované nezbytné atributy pracovniku, ktefi pfedstavuji vyzkumny soubor.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 11

Zminime také socialni praci jako jednu ze zékladnich a nejcastéjSich ¢innosti této profese
véetné interkulturni komunikace, ktera zminénou ¢innost zdsadné ovlivituje. Uvedeme také
pocty cizincl a narodnostnich mensin v nasem stat¢, jelikoz se tykaji naseho vyzkumného
Setfeni. Empirickou ¢ast pak reprezentuje vyzkum pomoci dotaznikového Setieni, kterym
se budeme snazit zjistit iroven multikulturni kompetence vcetné jednotlivych struktur této

kompetence u pracovniki z této ¢asti pomahajicich profesi.
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. TEORETICKA CAST
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1 KOMPETENCE

Ve snaze charakterizovat a vymezit pojem kompetence je nutné vychazet z historic-
kych fakti, nicméné za dobu, od které se staly predmétem zkoumani, neni doposud zcela

mozné podat jejich jednotnou definici.

Pocatky vzniku kompetenéniho pfistupu sahaji do roku 1954, kdy J. C. Flanagan pro-
sttednictvim svych studii poukézal na to, Ze analyza pracovnich mist by méla vychazet
z identifikace klicovych pozadavki. Tyto klicové pozadavky na pracovni Cinnosti vSak
byly oznacovany ruzné, napi. jako rysy, predpoklady, naroky, ocekavani apod. V roce
1959 poprvé oznacil tyto pozadavky souhrnnym terminem kompetence R. White. Vhodnou
dobou pro studium, identifikaci a rozvoj kompetenci byl pocatek sedmdesatych let minulé-
ho stoleti, kdy doslo diky dynamickym zménam v oblasti trzni ekonomiky a rozvoji védec-
ko-technického pokroku Kk vyrazné informacni a technické akceleraci provazané vznikaji-
cimi globaliza¢nimi trendy a také postupnymi zménami v hodnotové orientaci pracovniki,
kteti zacali preferovat vyssi uroven pracovni seberealizace. Vyraznym podnétem zkoumani
kompetenci se stal ¢lanek D. McClellanda z roku 1973, nazvany Testing for Competence
rather than for Intelligence (Testovani kompetence spiSe neZ inteligence). Tento ¢lanek
nabadal, aby se pfi vybéru uchazecii na pracovni pozice ptihlizelo spiSe k urovni jejich
kompetenci nez k urovni jejich inteligence. Autor tak otfasl dosud desitky let odborné
uznavanym piistupem, ktery vychazel ze skutecnosti, Ze testovani inteligence je nejlepSim
prediktorem pracovni ¢i obecné Zivotni uspéSnosti. D. McClelland poukazal na potiebu
definice uspéSného vykonu i na skutecnost, ze takovy uspéch ¢i netispéch zavisi na inter-
akci mnoha faktort. Kompetence autor chéapal jako ,.trsy Zivotnich vysledkd* a jeho pfi-
stup k nim je mozné shrnout do nékolika dodnes aktualnich a vystiznych tezi, které ve své

podstaté polozily zaklad kompetencniho ptistupu.

1. ,Nejlepsi zptsob, jak porozumét vykonu, je pozorovat, co lidé praveé délaji,
aby byli Uspésni (tj. kompetence), nez se spoléhat na piedpoklady o hlubsich
vlastnostech ¢i atributech, jakymi je naptiklad inteligence.

2. Nejlepsi zpiisob, jak méfit a predpovidat vykonnost, je znat kli¢ové aspekty
kompetence, kterou chcete méfit, nez administrovat test, ktery diagnostikuje
hlubsi vlastnosti ¢i atributy.

3. Kompetence mohou byt nauceny a rozvijeny v pribéhu casu, na rozdil od

vlastnosti a atributti, které¢ jsou chapany jako vrozené a prevazné nemenné.
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4. Kompetence by mély byt pro lidi viditelné a piistupné, aby jim mohli rozumét
a rozvinout potfebnou Uroven vykonu, nez aby byly zahaleny tajemstvim, jez
je spojeno s vlastnostmi a inteligen¢nimi faktory.

5. Kompetence by mély byt spojeny se smysluplnymi zivotnimi vysledky, jez
charakterizuji cestu, kterou musi lidé v redlném svété vykonat, nez s esoteric-
kymi mentalnimi vlastnostmi nebo konstrukty, které rozuméji pouze psycholo-

gové.“ (MIgak, 2005, s. 30)

Od pocatku sedmdesatych let minulého stoleti tak nastdva nebyvaly rozvoj kompe-
tencniho pfistupu a az do soucasnosti byly provedeny stovky vyzkumi vztahujici se
k problematice kompetenci, které byly motivovany vnést do této tématiky jednotnou ter-
minologii a vytvofit teoreticky systém. Jednotlivé vyzkumy probihaly v ramci psycholo-
gického pristupu — jeho zéklady formuloval D. McClelland, edukacniho pristupu — cilem
byl vyvoj dovednosti, standardi vykonu a odménovani, podnikatelského pristupu - vycha-
zel hlavné z organizacnich aspekti kompetenci. Vznikla fada teoreticky i empiricky zamé-
fenych praci, které se orientovaly na popis kompetenci a na tvorbu specifickych kompe-
tencnich profil ¢i modeld v riznych organizacich. Vysledkem bylo pomérné velké mnoz-
stvi piistupti, koncepci a modeld, jez se fada autori snazila sjednotit, ale dodnes v této ob-
lasti pfetrvava znac¢na nejednotnost a rozporuplnost, coz vSak samo o sobé nesnizuje cel-
kovy pfinos samotného kompetencniho ptistupu. Dokazuje to 1 fakt, Ze kompetence jsou
dynamickym fenoménem, ktery souvisi s vyvojem spole¢nosti, se zavadénim novych tech-
nologii a také s rostoucimi pozadavky trhu. Dilezitost uréitych kompetenci se postupné
sniZzuje, vyznam jinych naopak neocekavané a dramaticky vzriista, obas mizeme zazna-
menat objev kompetence zcela nové. Za jakousi obecnou charakteristiku kompetenci mi-
Zeme povazovat vlastnosti jedinct, které ovliviiuji jejich pracovni vykonnost. Autofi T. N.
Garavan a D. McGuire uvedli vroce 2001 inspirativni kategorizaci definic kompetenci,

rozde¢lili je na 3 oblasti:

e definice orientované na pracovnika,
e definice orientované na préaci,

e multidimenzionalni definice.

Mezi definice kompetence orientované na pracovnika mizeme zatadit definice autort
z osmdesatych a devadesatych let minulého stoleti: R. Boyatzis (1982) formuloval kompe-

tence jako ,,schopnost ¢lovéka chovat se zpiisobem, odpovidajicim pozadavkiim prace
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v parametrech danych prostiedim organizace, a tak ptfindset zadouci vysledky.* J. Burgoy-
ne (1988) popisuje tento pojem jako ,,schopnost a ochotu plnit pracovni tkoly.* L. Spencer
(1990) vymezil kompetence jako ,,individualni vlastnost, ktera mize byt méfena nebo spo-
lehlivé pocitana, a kterd mtize umoznit vyrazné odliSeni mezi efektivnim a neefektivnim
vykonem.“ J. Murphy (1993) pojem kompetence vysvétluje jako ,,jakykoliv osobni rys,
vlastnost nebo dovednost, ktera miize byt povazovana za bezprostifedné souvisejici s efek-
tivnim nebo mimotfadnym pracovnim vykonem.“ R. Mansfield (1999) uvadi, ze se jedna o

»Zasadni charakteristiky clovéka, které vedou k efektivnimu nebo vynikajicimu vykonu.*

Definice kompetenci zamérenych na praci muze reprezentovat vymezeni O. Nordhauga a
K. Gronhauga (1994), ktefi povazovali kompetence za schopnost vykonavat Cinnosti

V zaméstnani.

Jako multidimenziondlni vymezeni pojmu kompetence slouzi definice, kterou vytvofila
britska Narodni rada pro pracovni kvalifikaci (NCVQ, 1997), jez kompetence vymezuje
jako schopnost aplikovat védomosti a porozumeéni, praktické a kognitivni dovednosti
k dosazeni vykonu poZzadovaného standardy zaméstnani. To zahrnuje feSeni problému a
pfimétenou flexibilitu k vyrovnavani se s ménicimi se pozadavky. Je tedy patrné, Ze pro-
blematika definovani kompetenci nemlze byt ani v dneSni dob¢ uzaviena, jelikoz vétSina
odbornikli konstatuje velkou rozmanitost jejich chapani a zaroven deklaruji nutnost jejich
sjednocenti, kterd se kvili mnoha udélostem nedaii. Pfi vymezeni kompetenci se totiz pro-
mitaji velmi rozdilna specifika filozofickych, gnozeologickych i vyzkumnych tradic. Jedi-
nym vychodiskem je tak pfiklonéni se k spiSe SirSim konceptualizacim tohoto pojmu a
lu slova proto prezentujeme jako schopnost ¢i zptisobilost chovat se uréitym pozorovatel-
nym zpusobem. Chovani vSak ptredstavuje komplexni vysledek dynamiky osobnosti a je
podminéno komplikovanym spoluptisobenim mnoha aspekti. Z diivodu, ze se odbornici
nedovedou shodnout, které aspekty a charakteristiky osobnosti kompetence vytvari, uzi-
vame v soucasné dob¢ tohoto konceptu jako zastieSujicitho pojmu. (MI¢ak, 2005, s. 30 —

32)

Ze vSech moznych definic pojmu kompetence je obtizné vybrat pouze jednu konkrét-
ni, ktera by dostatecné reprezentovala tuto problematiku. Pro potieby nasi prace se ztotoz-
nujeme s pojetim VeteSky a Tureckiové (2008, s. 19 — 21), dle nichz mizeme kompetence
chépat jako urcitou schopnost ¢lovéka uspésné jednat a dle svého integrovan¢ho souboru

vlastnich zdrojii nadéle rozvijet sviij potencidl v rdmci nejriznéjSich ¢innosti a zivotnich
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situaci. Clovek v tomto piipad€ nese za své jednani a rozhodovani odpovédnost. V radmci
odborné vzdélavaci terminologie se kompetence vysvétluji jako soubor znalosti, dovednos-
ti, postojl, metod a zkuSenosti, které pomahaji jednotlivci spésné fesit jednotlivé zivotni

situace a ukoly, a posunuji jej tak k postupnému naplnéni jeho Zivotnich aspiraci.

V souvislosti s jednotlivymi definicemi kompetence se také uvadi jeji charakteristické
znaky. Mezi ty mtizeme zaradit kontextualizaci — je vzdy zasazena do urcité situace ¢i pro-
sttedi, dale multidimenzionalnost, coz znamena, ze je tvofena vice dimenzemi (dovednosti,
znalosti, postoje, predstavy, informace a dalsi dil¢i kompetence. V neposledni fad¢ patii do
charakteristickych znaku také definice kompetence standardem. Ten mizeme vysvétlit, Ze
predpokladana uroven zvladnuti kompetence je dana ptedem a ma sviij potencial pro akci a

rozvoj. (VeteSka a Tureckiova, 2008, s. 23)

Krom¢ znakt kompetenci je dal$im dalezitym atributem jejich struktura, kterou se
v odborné literatufe pokousi fada autort vyjadrit. Velmi Casto je uvadén hierarchicky mo-
del struktury kompetenci Z tvorby autori A. D. Lucia a R. Lepsingera (1999). Ti ptedpo-
kladaji, Ze kompetence ve smyslu manifestovaného chovani jsou ve své zakladni vrstvé
tvofeny inteligenci, talentem, schopnostmi, hodnotami, postoji a motivy ¢lov€ka, na nézZ se
napojuje vrstva dovednosti, védomosti, zkuSenosti a znalosti postupti typu know-how. Obé

tyto vrstvy se pak projevuji v chovani ¢lovéka, které je na vrcholu celé struktury.
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Chovani

Védomosti
Dovednost Zkusenosti
Know-how

Inteligence Hodnoty
Talent Postoje
Schopnost Motivy

Obrézek €. 1: Hierarchicky model struktury kompetence (MI¢ék, 2005, s. 33)

L. Spencer uvedl roku 1990 model struktury kompetenci, v nichz jsou zastoupeny tyto

psychologické konstrukty:

1. Motivy — pohnutky podnécujici, zaméfujici a regulujici jedincovo chovani a prozi-
vani ve sméru uspokojeni jeho potieb.

2. Rysy — vSeobecné a relativné ustalené vlastnosti ¢lovéka, které jsou zaméfeny k ur-
¢itému zpusobu chovani a proZivani.

3. Sebepojeti — soubor kognitivnich, emocionalnich a behavioralnich aspektt ¢lovéka,
které se projevuji v jeho percepci sebe sama.

4. Védomosti — soustavy a pojmi a algoritml chovani teoretické ¢i interpersonalni
povahy.

5. Dovednosti — dispozice ziskané u¢enim k optimalnimu poznavani ¢i vykonavani
riznych ¢innosti.

W. Wester roku 2001 vytvofil sviyj hierarchicky model kompetenci, ve kterém maji

kompetence hierarchickou a zaroven transitivni strukturu, v jejimz vrcholu je tzv. kompe-

tencni klastr tvofen subkompetencemi. Subkompetence jsou slozeny ze specifickych
schopnosti (vyzadovanych behavioralnich indikétort) a ty jsou tvofeny soubory védomosti,
dovednosti a hodnot. Tento model vhodné ilustruje mozny vyvojovy proces vytvareni ¢i

modelovani kompetenci. (Savicki, 2008, s. 113 — 138)
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Jini odbornici redukuji kompetence pouze na pozorovatelné aspekty chovani a kon-
strukty jako znalosti, dovednosti, hodnoty apod. povazuji pouze za vstupni faktory, které
jedinec vklada do své pracovni ¢innosti, a které jsou az nasledné transformovany do pra-
covnich vysledkii ¢i vystupti. A. Coombe tvrdi, Ze je mozné kompetence popisovat

Z hlediska:

e Modelu vstupu — na jedné strané stoji védomosti, dovednosti a postoje, které lze
ziskat studiem, vycvikem nebo zkusenosti, a na druhé strané jsou ty, které jsou clo-
véku dany, a které Ize ovlivnit obtizné.

e Modelu vystupu — zalozen na piedpokladu, Ze kompetence ma smysl jen tehdy, po-
kud lze prokazat, ze kompetence byly efektivné vyuzity.

e Modelu procesu — kompetence spojuje vstupy (védomosti, dovednosti, postoje) a
vystupy (dosazeni vysledkt). (MI¢ak, 2005, s. 32 — 34)

Z uvedenych modela struktury kompetenci se nam jevi jako nejvice vypovidajici Hie-
rarchicky model autord A. D. Lucia a R. Lepsingera (1999), ktery jako vrchol celé struktu-
ry vnima chovani, coz povazujeme za transparentni projev disponovani jedince urcitymi

kompetencemi.

Nyni se dostavdme k samotné multikulturni kompetenci. V tomto slovnim spojeni po-
jem kompetence chapeme v holistickém pojeti jako komplexni soubor znalosti, dovednosti,

schopnosti, postoji apod. UZivame jej tedy v singularu.

1.1 Multikulturni kompetence

V soucasné dob¢ existuje mnoho témat, kterd jsou neustale feSena naptic celym sve-
tem a to na mnoha Urovnich, at’ uz politické, medidlni ¢i socidlni. Bezesporu mezi jedny z
manitost dnesniho svéta. Vzhledem k mezinarodnim situacim, o kterych jsme v podstate
dnes a denn¢ informovani z nejriznéjsich medidlnich zdrojl, se tomuto faktu nelze vy-
hnout ani na narodni ¢i lokalni Grovni. Existuje totiz predpoklad, Ze diky nartstajici migra-
ci bude kontakt mezi odliSnymi kulturami intenzivnéjsi, proto vychazime z predpokladu,

ze je mozné se na tuto skutecnost do urcit¢ miry ptipravit. Multikulturni kompetence je
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nastrojem, ktery mize v takovych situacich podstatn€ pomoci a umoznit tak interakci dale-

ko snazsi. (Hladik, 2014, s. 7)

Podobné jako u pojmu kompetence existuje nejednotnost definic multikulturni kompe-

tence, kterych najdeme v domaci i zahranicni literatute celou fadu.

Multikulturni nebo interkulturni?

Jednim z dtvodu nejednotnosti definice je fakt, ze pii studiu odbornych knih ¢i
¢lankt narazime kromé& nazvu multikulturni také na termin interkulturni. Tato terminolo-
gicka dichotomie muze pusobit ¢tenafim obtize. Ve vétSiné piipadu sice plati, ze obé ad-
jektiva jsou myslena jako synonyma, ale neni tomu tak vzdy. Nékdy autofi jejich vyznam
rozli$uji, jindy zase na jimi nepouzivané adjektivum neberou zietel. Pfedpona multi se uzi-
va ve slozenych slovech v jejich prvni ¢asti s vyznamem mnoho. Piedpona inter je uzivana
Vv prvnich ¢astech slozenych slov s vyznamem mezi (pfip. mezindarodni). Ve spojeni se slo-
vem kultura znamena piedpona multi odkaz na existenci (v ¢ase a prostoru) mnoha ¢i vice
kultur. Podminkou je zde jejich interakce, védoma ¢i nevédoma, chténa ¢i nikoliv. Dilezité
je, ze se v tomto vyznamu poc¢ita s interakci vice nez dvou kultur, jinak by ptedpona multi
— mnoho zcela ztratila vyznam. Pfedpona inter ve spojeni se slovem kultura odkazuje kro-
m¢ existence pfimo na blizsi interak¢ni vztah mezi kulturami. Tato mezi-kulturni interakce
existuje mezi dvéma kulturami (ve smyslu bipolarni komunikace), mezi vice kulturami sice
také, ale v takovém piipad¢ dochazi k piekryvani vyznamii obou ptedpon. Adjektivum
multikulturni je spojeno s mnoho-kulturni rozmanitosti, kdezto adjektivum interkulturni
Kk bikulturnim vazbam. Termin multikulturni ma proto $ir$i a obecné&jsi ramec vyznamu a
pojem interkulturni je mozné pouzit pro vyjadieni vztahu mezi dvéma konkrétnimi kultu-

rami. (Hladik, 2014, s. 15 — 16)

V roce 2012 byla provedena analyza frekvence a kontextu uzivani obou adjektiv u
nas 1 v anglicky psanych zdrojich. Smyslem bylo zjistit, jak Casto a v jaké souvislosti jsou
pouzivéana adjektiva multikulturni a interkulturni v ¢eském 1 zahrani¢nim prostfedi. Které
z uvedenych adjektiv je uvadéno Castéji, v jakém kontextu a jaké existuji shody a rozdily
V jejich pouziti v ramci vychovné vzdélavaci reality. Analyza byla zaméfena na: nazvy
¢lanki v Ceskych a slovenskych pedagogickych ¢asopisech a ucebnich textech, nazvy ces-
kych a anglickych psanych monografii, ndzvy ceskych a zahrani¢nich instituci vénujicich

se multikulturni ¢i interkulturni edukaci, ¢eské kurikularni dokumenty.
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V ramci ¢lanki v ¢eskych Casopisech bylo analyze podrobeno pét nejvyznamnéj-
Sich pedagogickych Casopisti (e-Pedagogium, Orbis scholae, Pedagogika, Pedagogicka
orientace a Studia pedagogica) v obdobi od ledna 2001 do unora 2012 (dostate¢na doba pro
vytvoreni redlného obrazu frekvence a kontextu pouziti predmétnych adjektiv). Vysledkem
bylo jednoznacné Castéjsi uziti adjektiva multikulturni (v Sesti piipadech z oblasti multikul-
turniho vzdélavani Romi, multikulturni kompetence a multikulturni vychovy jako vyuco-
vaciho pfedmétu a jako pedagogické teorie). Adjektivum interkulzurni bylo pouzito jeden-
krat v souvislosti s interkulturnimi kompetencemi a interkulturni vychovou. V jednom pfi-
padé byla pouzita ob¢ adjektiva. Ze slovenskych Casopisii byly do analyzy zahrnuty ¢aso-
pisy Pedagogicka revue a Pedagogika.sk, a to za obdobi od ledna 2001 do prosince 2011.
Zde byl zaznamenan pouze jeden relevantni ¢lanek, ktery obsahoval adjektivum multikul-

turni v kontextu s multikulturni vychovou jako vyu¢ovacim pfedmétem.

Ceské monografie, sborniky a ugebni texty byly zkoumany od roku 1995 do roku
2012 z katalogu Narodni knihovny CR. Pro vyhledavéani byla uZita kli¢ova slova: multikul-
turni vychova, multikulturni pedagogika, interkulturni vychova, interkulturni pedagogika a
bylo nalezeno 284 zaznamu. Relevantnich se pro analyzu stalo pouze 41 z nich. Adjekti-
vum multikulturni bylo zaznamenano v 36 ptipadech, adjektivum interkulturni Ctytikrat a
V jednom pfiipadé byla uzita ob&. Slovo multikulturni se nejCastéji objevuje ve spojeni
s multikulturni vychovou (jak ve smyslu pedagogické teorie, tak v souvislosti s eduka¢nim
programem nebo vyucovacim pfedmétem), také s toleranci ¢i porozuménim, dvakrat bylo
pouzito v ramci prostiedi a jednou ve spojeni s andragogikou. Adjektivum interkulturni se
ve tfech ptipadech tykalo vzdélavani a jednou komunikace. V jednom piipadé byla uzita
ob¢ adjektiva ve spojitosti s vychovou. Opét je patrné, ze v této sledované oblasti je adjek-
tivum multikulturni uzivano v ramci vychovy a vzdélavani daleko Castéjsi nez slovo inter-

kulturni.

V zahranici, zejména v anglicky mluvicich zemich, existuje také terminologické ne-
jednotnost. U téchto zdroji byla analyza provadéna prostfednictvim The British Library a
jejiho online katalogu monografii. Mezi roky 1934 az 2012 bylo nalezeno 417 relevantnich
zdroji souvisejicich s multi/inter-kulturni vychovou a vzdélavanim. V kontextu multikul-
turni vychovy jakozto edukacniho programu bylo z celkového poctu 417 zdroji vysledo-
vano 296 publikaci s adjektivem multikulturni naproti adjektivu interkulturni, které se ob-

jevilo v 89 ptipadech. Ale v ramci multikulturni kompetence byla poprvé zaznamenana
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vetsi Cetnost uziti adjektiva interkulturni (19x) oproti terminu multikulturni (6X). U Casopi-

st jsou ob¢ adjektiva chapana jako synonyma.

Uziti adjektiva multikulturni dominuje také v hlavnich Ceskych kurikularnich do-
kumentech, kterymi jsou ramcoveé vzdé€lavaci programy. Nazev interkulturni se objevuje
pouze v souvislosti s mezikulturni komunikaci a socialnimi vztahy. Pojem multikulturni je
tedy formaln¢ ukotven v ¢eském Skolstvi, termin interkulturni vychova takové ukotveni
nema. Duvodem této skutecnosti je historickd souvislost z 60. let 20. stoleti, kdy doslo v
USA Kk piiklonéni se k multikulturalismu jakozto emancipa¢nimu proudu. Tento zahrani¢ni
trend byl v nasi zemi pfijat v 90. letech, od této doby se u nas oficialné uziva adjektivum

multikulturni proti pojmu interkulturni. (Hladik, 2014, s. 10 — 15)

V nésledujici casti teoretickych informaci budeme ctit adjektiva uvadeéna
v odbornych zdrojich, ze kterych Cerpame. Nebudeme tak striktné upfednostiiovat jedno

pojmenovani na ukor druhého.

Rada pojeti, teorii a modelt interkulturni kompetence je povazovana za ur€ité pii-
zpusobeni se, asimilaci nebo adaptaci. Tyto koncepty jsou Casto srovnavany s kompetenci,

Z toho divodu vyZaduji pozornost.

Asimilace ptedstavuje rozsah, ve kterém piichozi splyva s hostitelskou kulturou.
Jestli asimilace znamena subjektivni a kognitivni zmény vic¢i domorodé kultufe, nebo pou-
ze vyzaduje behavioralni napodobovani, neni zcela znamo, ale vétSina pojeti kompetence
naznacuje tyto tendence ve vSech oblastech. Prizpusobeni se je Siroce uzivano v literatuie
klinické psychologie a znamen4 normalizacni proces, kdy se osoba stava ,,dostatecné vy-
bavena“ na zivotni prostiedi a nezaziva jiz stres ¢i kulturni Sok. Adaptace zahrnuje presahy
asimilace a prizpusobeni se. To znamena, Ze jedinec se prizpusobuje hostitelské kultuie
napfi¢ interakci s ni. Interkulturni kompetence je vhodny a efektivni nastroj interakce mezi
lidmi, kteti pfedstavuji odliSné ¢i protichtidné afektivni, kognitivni a behavioralni orienta-
ce. (Deardorff, 2009, s. 6)

Pocatky rozvoje konceptu multikulturni kompetence najdeme v USA, kde dochdzi
po 2. svétové valce k poptavce po ekonomické a diplomatické spolupraci s jinymi zemeémi.

Studena valka zapfticinila spolupraci se staty Stredni a Jizni Ameriky, Asie a pozd¢&ji i by-
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valymi kolonialnimi staty v Africe. Kromé styki ekonomického charakteru bylo snahou
vytvofit 1 riizné rozvojové a humanitarni aktivity. Nastala potieba vzdélavat humanitarni
pracovniky ¢i 1ékaie v souvislosti s kulturnimi realiemi téchto zemi. Od pocatku 60. let 20.
stoleti jiz byly v USA realizovany pravidelné multikulturni vycviky. V 70. letech se obje-
vuji terminy jako interkulturni efektivita nebo interkulturni adaptace. K empirickému
zkoumani konceptu interkulturni kompetence dochézi v 80. letech 20. stoleti. Deset let na
to tyto snahy pokracuji, kdyz se fada vyzkumnikl zamétuje na multikulturni kompetence a
jeji strukturu. Jiz od 70. let 20. stoleti zacina na americkych vysokych Skolach zavadéni
vycviku v multikulturni oblasti do vyuky psychologie na zakladé¢ doporuceni Americké
psychologické asociace (APA), ktera v té¢ dobé zacala multikulturni kompetenci systema-
ticky a kontinudlné studovat. Toto doporuceni mélo vliv na pocatek tvorby definic a mode-
1a této problematiky. V roce 1982 vznikl Cross-Cultural Counseling Competency Model
autora D. W. Suea et al. Ten definoval 11 kompetenci v ramci tii slozek: vira/postoj (be-
lief/attitude), znalosti a dovednosti. Americka psychologicka asociace pak tyto slozky zvy-
Sila na celkovych 31. Roku 1998 pak D. W. Sue et al. rozsifil po¢et kompetenci v modelu
na kone¢ny pocet 34. APA pak tyto kompetence oznacila za zakladni voditko pro multikul-
turni vyzkum a praxi v psychologickém poradenstvi. Model z roku 1982 urcil zéklad pro

mnoho definic a modelt multikulturni kompetence. (Hladik, 2014, s. 18 - 19)

Pricha (2011, s. 69) vidi multikulturni kompetenci jako schopnost jedince zakom-

ponovat do svého chovani a komunikace respekt k jinym kulturnim standardtim.

Mistrik (2008, s. 26 — 27) definuje interkulturni kompetenci jako schopnost pro
efektivni komunikaci a spolupraci s ptislusniky jinych kultur. Jednotlivec disponuje touto
kompetenci v ptipade€, kdy chape odlisné mysleni, zvyky, chovani a vnimani svéta piislus-
nika odli§né kultury. VSichni lidé jsou si podle n&j rovni a multikulturni kompetenci spat-

fuje jako soucast socialnich a osobnostnich kompetenci ¢lovéka.

Darla K. Deardorff (2009, s. 458) ve své publikaci uvadi definici autora Fortiniho,
ktery popisuje interkulturni kompetenci jako komplex schopnosti, které jsou Zadouci pro
efektivni a vhodnou interakci s jazykove a kulturné odliSnymi pfislusniky. Efektivita re-
flektuje vlastni pohled na jednani s jazykové odlisnou kulturou, vhodnost zase odrazi, jak

ptislusnici odlisné kultury tento pohled vnimaji.

Pope, Reynolds a Mueller (2004, s. 77) popisuji fakt, Ze multikulturni kompetence

je tvofena znalostmi a schopnostmi z kulturni plurality. Vykresluji ji jako multikulturni
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povédomi a znalosti, porozuméni a toleranci jiného pohledu na svét, informovanost o ji-

nych kulturach a vytvoteni vhodnych intervencnich strategii a technik.

Jednu z nejuznavanéjsich definic, kterou je mozné vysvétlit tento pojem, nechala ve
snaze o co nejvetsi presnost sestavit Darla K. Deardorffova, ktera oslovila 23 odbornikli na
tuto oblast z USA, Kanady a Velké Britanie. Vyuzila pfitom delfské metody, diky které
vzesel konsenzus, ktery popisuje multikulturni kompetenci jako ,,schopnost efektivné a
vhodn¢ komunikovat Vv interkulturni situaci, ktera je zalozena na interkulturnich znalos-

tech, dovednostech a postojich. (Hladik, 2011, s. 54)

S touto definici se pro potfeby nasi prace ztotoziiujeme, vychazime z toho, Ze tato
kompetence piedstavuje soubor znalosti, postoji a dovednosti, které jedinci umozni efek-

tivni (kooperativni a nekonfliktni) komunikaci v multikulturnim prosttedi.

Pomoci této kompetence je ¢lovek v procesu adaptace schopen zménit sviij pohled
na pozadavky jinych kultur pomoci aktivizace jeho adapta¢nich mechanismi. Obecnym
cilem je tvorba privétivéjsiho prostiedi rozvojem smysluplngjsich a kulturné vhodnéjsich
sluzeb. Osvojeni multikulturni kompetence je sloZity proces, ktery obsahuje predispozice
(osobnostni a situacni faktory), konfrontaci s odliSnou kulturou a formovani multikulturni
zkuSenosti, uceni a porozumeéni. K osvojovani ve vétsSing€ piipadit dochazi pii edukacnim
procesu zastiténém vzdélavaci instituci. Takto kompetentni by méli byt lidé, ktefi v ramci

své profese piichazeji do kontaktu s ptislusniky ostatnich kultur. (Hladik, 2010, s. 31 — 32)

Pro lepsi pochopeni a naslednou efektivnéjsi praci v ramci této problematiky definu-
jeme nejruznéjsi modely, které nam ukazuji rizné strany pohledu jednotlivych odbornikt a

pomahaji ndm v utvoreni vlastni pfedstavy tématu.

1.11 Modely multikulturni kompetence

U typologie modelii multikulturni kompetence nardzime na podobnou situaci jako
s definicemi multikulturni kompetence. Neexistuje pouze jeden model, ktery by byl obecné
platny a pfijaty vS§emi uznavanymi odborniky. Muzeme je kategorizovat dle mnoha hledi-

sek (napft. podle cilové skupiny, struktury slozek, profese apod.).

Hladik (2014, s. 20 — 23) pro oblast poradenstvi (psychologické ¢i socialni), které
uzce souvisi profesemi v socialni oblasti, popf. poméhajicimi profesemi, identifikuje tii

skupiny modelii multikulturni kompetence:
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1. osobnostné orientované modely,
2. dovednostné orientované modely a

3. procesné orientované modely.
1.1.1.1 Osobnostné orientované modely

Tyto modely popisuji a zdiraznuji atributy potiebné pro praci s klienty (tj. znalosti,
védomi, dovednosti). Svym charakterem a cili, které sleduji, jsou ndm blize nez modely

dovednostné a procesné¢ orientované. Mezi tyto modely pro predstavu zaradit:

e Trojslozkovy model multikulturnich poradenskych kompetenci,
e Poradensky rozvojovy model,

e Model interkulturni citlivosti,

e Kulturné kompetentni model péce,

o Trifaktorovy model.

Trojslozkovy model multikulturnich poradenskvch kompetenci (Tripartite Model of

Multicultural Counseling Competencies) vychazi z trojslozkového pojeti multikulturni

kompetence dle D. W. Suea z roku 1982. M4 dosud nejvétsi vliv na tvorbu dal§ich modeld
klinické a poradenské praxe v psychologii USA. Multikulturni kompetenci chéape jako
funk¢ni celek znalosti, dovednosti a postojlii. Znalostmi se rozumi informovanost jedince o
jinych kulturdch, umoznuji tak smysluplnou a efektivni interakci. Dovednosti vychazi
z védomi a znalosti, které vedou k pozitivnim zménam v multikulturni realité. Hlavni do-
vednosti je schopnost transkulturni komunikace a pochopeni, jakym zplisobem jednotliva
kultura ovlivitiuje formu a obsahy komunikace. Postoje predstavuji hodnoty a ndzory, které
jsou nezbytné v kontaktu a pfi komunikaci s predstaviteli odlisnych kultur. Sebeuvédoméni
¢1 schopnost uvédomit si ur¢ité hodnoty a postoje jsou vyznamnou strankou multikulturni-
ho védomi. Bez téchto slozek je velmi slozité zkvalithovat kulturni senzitivitu, kterd je

soucasti multikulturnich dovednosti.

Podle Poradenského rozvojového modelu (Counselor Development Model) se kul-

turni kompetence rozviji pomoci péti rozvojovych fazi ve tiech slozkach: kulturni znalosti,
kulturni védomi a citlivost a mezikulturni dovednosti. Jednotlivé faze smétuji od etnocen-

trického postoje na prvnim stupni az po kulturné pluralistickou orientaci a socidlné spra-
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vedlivé jednani na stupni patém. Tento model pochazi z roku 1984 z dilny autort C. G.

Carneyho a K. B. Kahna.

Model interkulturni citlivosti (Intercultural Sensitivity Model) M. J. Bennetta z roku

1986 tvoii Sest hierarchicky fazenych slozek. Tii z etnocentrického pohledu na multikul-
turni realitu: popirdni, obrana a minimalizace. Nad témito slozkami jsou vyse postavené:

akceptace, ptijeti a integrace, které nalezi k pohledu etnicko relativistickému.

Kulturné kompetentni model péce (Culturally Competent Model of Care) piipisuje

kulturné odpovédnému pracovnikovi nezbytné komponenty, kterymi jsou: kulturni védomi
(napf. porozumeéni ndzoru klienta), kulturni znalosti a kulturni zkuSenosti (napf. interakce

s kulturné odlisnymi klienty). Model sestavil J. Campinha-Bacote roku 1994.

Trifaktorovy model (Three-Factor Model) F. G. Castra (1998) pracuje s kulturni

kompetenci jako s cestou od nekompetentni Grovné zahrnujici kulturni destrukei, kulturni
neschopnost a kulturni slepotu k trovni kulturné¢ kompetentni obsahujici kulturni otevie-

nost, kulturni kompetentnost a kulturni zdatnost. (Hladik, 2014, s. 20 — 22)

1.1.1.2 Dovednostné orientované modely

Odpovidaji ndzorim, ze kulturni kompetence je dovednost ¢i strategie, kterou uzi-

vaji pracovnici jako nastroj pro ,,léceni‘ klienta. Patfi sem:

e Tfislozkovy model pro interkulturni kurikulum,

e Kulturni adaptace.

Ttislozkovy model pro interkulturni kurikulum (Three-Dimensional Model for

Cross-Cultural Curricula) byl vytvoien roku 1985 C. R. Ridleyem se zaméfenim na pora-
denstvi. Efektivita ¢innosti pracovnika v multikulturni oblasti mé byt zvySovana tréninkem
(vzdelavanim) tii cild: populacnich cilt (rasové a etnické skupiny), intervenc¢nich cila (in-

dividudlnich, skupinovych a komunitnich) a kurikuldrnich cili (teorie, vyzkum, praxe).

Kulturni adaptace (Cultural adaptation) neni pfimo modelem multikulturni kompe-
tence. Autofi A. L. Whaley a K. E. Davis (2007) kladli diiraz na systematickou potiebu
vzdélavani a tréninku kulturni adaptace. (Hladik, 2014, s. 22)
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1.1.1.3 Procesné orientované modely

Tyto modely dle Hladika (2014, s. 22 — 23) cili na faktory ptimé interakce pracov-
nika a klienta. Sté€Zejnimi jsou pro né klicové kulturni procesy, které se podili ha osvojova-

ni si kompetence. Radime zde:

e Multidimensionalni proces,

e Procesni model kulturni kompetence,
e Multikulturni hodnotici a intervencni proces,
e Vicedimenzionalni model rozvoje kulturni kompetence,

e Kompetencni model hodnoceni a planovani v multikulturnim poradenstvi.

Multidimensiondlni proces (Multidimensional Process) chape multikulturni kompe-

tenci jako vyraz tii dynamickych procesu: 1. védecké mysleni (schopnost tvofit a testovat
hypotézy kulturniho zadzemi klientit), 2. dynamické tfidéni (schopnost spravné individuali-
zace a generalizace potieb klienta), 3. vyuzivani kulturné specifickych zdroja (schopnost
vhodného pouziti specifické — kulturné podminéné — intervence). Vytvofil jej S. Sue v roce

1998.

Dle Procesniho modelu kulturni kompetence (Process Model of Cultural Compe-

tence) je kulturni kompetence urCovéana mirou schopnosti pracovnika pfeorientovat se Své-
ho vlastniho kulturniho rdmce v kulturni rdmec klienta. S. R. Lopez tento model popsal

roku 1997.

Multikulturni hodnotici a intervenéni proces (Multicultural Assessment-Intervention
Process) z roku 1993 (dale revidovan v letech 1998 a 2009) od kolektivu autord (R. H.
Dana, G. C. Gamst, L. S. Meyers, A. Der-Karabetian a A. J. Guarino) ptedstavoval vétsi

zohlednéni multikulturni kompetence v oblasti poskytovani zdravotnickych sluzeb.

Vicedimenzionalni model rozvoje kulturni kompetence (Multidimensional Model

for Developing Cultural Competence) se sklada ze tii komponent: 1. komponenty kulturni

kompetence (védomi, znalosti a dovednosti), 2. zaklady kulturni kompetence (individualni,
profesiondlni, organizacni a socialni), 3. rasové a kulturné specifické znaky kulturni kom-

petence (odlisné u bilych Ameri¢anli, Afroameri¢anii apod.). Ke zvySovani kulturni kom-
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petence dochdzi pomoci vSech tifi komponent. Autorem tohoto modelu je D. W. Sue

(2001).

Kompetenéni model hodnoceni a planovani v multikulturnim poradenstvi (Multi-

cultural Counseling Competence Assessment and Planning Model) byl formulovan R. L.

Toporkem a J. V. Rezou v roce 2001. Jeho podstatou je devét multikulturnich standardi a
kompetenci, které popsal D. W. Sue roku 1992. Pracovnik se pomoci tii kontextt (indivi-
dualni, profesionalni a institucionalni) orientuje v kulturnim prostiedi. T#i modality (kogni-
tivni, afektivni a behavioralni) ovliviiuji vSechny ostatni dimenze modelu. Jsou zde obsa-
zeny také tfi hodnotici a planovaci komponenty (zhodnoceni, potieby, aktivity/cile). (Hla-

dik, 2014, s. 22 — 23)

U komunikacniho paradigmatu typologie modelli multikulturni kompetence ma vy-
sadni postaveni komunikaéni proces. Multikulturni kompetence je zde pojata jako obecny
ramec pro efektivni a nekonfliktni komunikaci mezi pfislusniky riznych kultur. Autofi B.

H. Spitzberg a G. Changon (2009) d¢li multikulturni kompetenci do péti skupin modeli:

e Kompozi¢ni,

e Koorientacni,

e Rozvojové,

e Adaptacni,

e Kauzalné procesni. (Hladik, 2014, s. 24 — 29)

1.1.1.4 Kompozi¢ni modely

Kompozi¢ni modely pracuji s hypotetickymi slozkami kompetence bez specifikace
vztahll mezi nimi. Predstavuji vy€et vhodnych dovednosti, znakli apod., které smétuji
k efektivni praci ¢i komunikaci v multikulturnim prostiedi. Jsou uzite¢né pii definovani
zakladnich ramcil a obsahi, které teorie interkulturni komunikaéni kompetence musi zahr-

novat. (Hladik, 2014, s. 24)

Do téchto modeltt mizeme zatadit Pyramidovy model D. K. Deardorff 'z roku 2006,
ktery klade diiraz je kladen na diileZitost postoju a znalosti. Autorka také uvadi, ze v ramci

pyramidového modelu dochazi k tomu, Ze intrapersonalni zmény ovliviiuji vrchol pyrami-
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dy, tedy interpersonalni vystupy (efektivni, komunikativni chovéani a dosahovani osobnich

cili pomoci interkulturnich dovednosti, znalosti a postoju). (Deardorff, 2009, s. 13)

Zadouci voéjEi vistup:

Efektivni, komunikativni chovani

a dosahovani individudlnich cild zpiso-
bem, ktery je zaloZen na interkulturnich
znalostech, dovednostech a postojich.

Zadouci voitini vystup:
Schopnost:

a zplsoby jednini

= empatie

= adaptace na odli$ny komunikaéni styl a chovani
a prizplisobeni se novému kul turnimu prostiedi
= pruiné vyuZivat a vybirat vhodné komunikaéni styly

» kulturné relativniho pohledu

ZInalosti a uvaZovani:

» uvidomeéni si viastnich kulturnich
hodnot

= hlub&i porozuméni kulturam (véetné
kulturniho kontextw, jeho dloze
adopadfim) a odli&nym svétondzorim

= znalost odlifnych kulturnich specifik
uvédoméni si dopadi
sociolingvistickych specifik e

Dovednost:
= naslouchat, pozorovat a interpretovat
= analyzovat, hodnotit, syntetizovat

Nezbytné postoje:

= respekt k ostatnim kulturdm a kulturni diverzité
« otevirenost k interkulturnimu uéent a k lidem z odli$mpch kultur
= zvidavosta touha po odhalovani nového

Obrazek ¢&. 2: Pyramidovy model interkulturni kompetence (Hladik, 2010, s. 41)

1.1.1.5 Koorientacni modely

Tyto modely primarn€ zlepSuji interkulturni porozuméni v mezindrodnim kontextu.

Mohou obsahovat mnoho vlastnosti jinych modeld. Vztahuji se na konkrétni komunikaéni

vztahy mezi subjekty. Koorientace je chapana jako vzdjemné porozumeéni jednani a chova-

ni mezi subjekty. Zdlraznuji vyznam komunikac¢nich néstroji véetné znalosti cizich jazy-

kit (Hladik, 2014, s. 24)

Patii sem napiiklad Fantiniho model Interkulturni komunikaéni kompetence (Intercul-

tural Communication Competence) z 90. let 20. stoleti. Jsou zde vymezeny tfi oblasti, které

jsou spolecné vétsing popisi interkulturnich kompetenci:

» schopnost vytvoftit a udrzet vztahy,
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» schopnost efektivni a vhodné komunikace s minimalnim zkreslenim,

» schopnost dosazeni shody a trvalé spoluprace s ostatnimi.

Pro vytvoreni této kompetence povazuje Fantini za nezbytné tyto tfi slozky:

e mnohoznacnost vlastnosti a rysii osobnosti — respekt, empatie, tolerance, otevie-
nost, citlivost a dalsi.

e pétidimenzionalnost — védomi, postoje, znalosti, dovednosti, znalost zékladniho ja-
zyka

e proces vyvoje — této kompetence nelze dosdhnout bez uceni a rozvoje. Jedna se o
nekone¢ny, témét nedosazitelny proces, jelikoz neustale je co zlepSovat pii reakci

na ménici se nové podminky. (Hladik, 2010, s. 38 - 39)

Obrazek ¢. 3: Fantiniho ICC model (A= postoje, K= znalosti, S= dovednosti, A+ =
védomi). (Hladik, 2010, s. 39)

1.1.1.6 Rozvojové modely

Stoji na dominanci ¢asové posloupnosti v interkulturni interakci. Specifikuji stadia
rozvoje €i zralosti, pomoci kterych se ma interkulturni kompetence vyvijet. Mohou obsa-
hovat slozky, které existuji 1 v jinych modelech. Rozdil je u téchto modell v dirazu na

stupniovitost ¢i hierarchi¢nost rozvoje multikulturni kompetence. (Hladik, 2014, s. 25 — 26)

1.1.1.7 Adaptacni modely

Tento typ modell je charakteristicky dvéma znaky. Znazorfiuji vice interakei, a ta-

ké zdiiraziiuji vzdjemnou zavislost mezi témito interakcemi pomoci procesu jejich vzajem-
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ného ovliviiovani. Interkulturni kompetenci pojimaji jako na postoje a porozumeéni, které
se tvori interakci riznych kultur. Kli¢ovym kritériem multikulturni kompetence je adapta-
ce. Znazornovani téchto modell je slozité¢ kvuli velkému mnozstvi slozek a vztahi mezi

nimi. (Hladik, 2014, s. 27)

1.1.1.8 Kauzdlné procesni modely

Ty odrézi specifické vztahy mezi slozkami modelu. Nejsou slozité a jejich vztahy
mezi komponenty Ize pomérné snadno testovat, coz je jejich vyhodou. Byvaji produktem
modelovani a jejich vyvoj vychazi spiSe z empirického zkoumani, nez z teoretické baze.

Typickym piikladem téchto modell je Procesni model interkulturni kompetence (Process

Model of Intercultural Competence) od D. K. Deardorff z roku 2006. Ten ukazuje pohyb

od intrapersondlni urovné k trovni interpersonalni. Tento proces je dle autorky celozivotni,
jedinec tak nikdy nedosdhne konecné interkulturni kompetence. Osvojeni interkulturni
kompetence je cyklicky proces od postoju pies dovednosti/znalosti az k vnéjsim vystuptim,
jejichz uroven bude dostate¢na, az pokud se cely proces uzavie v kruhu a za¢ne znovu. Na
zacatku modelu jsou postoje souvisejici s respektem, otevienosti, jistou mirou zvédavosti a
ochoty objevovat nové véci v ramei interkulturniho kontaktu. Tato vstupni faze prechéazi na
osvojovani si znalosti vlastni kultury véetné kultur ostatnich. Radi se sem i dovednost na-
slouchat, pozorovat a hodnotit. Vnitini vystupy znamenaji schopnost adaptability, flexibili-
ty, empatie a kulturné (etnicky) relativistického pohledu na svét. Vnéj$im vystupem se pak
rozumi efektivni a vhodna komunikace a jednani v interkulturni situaci. Sipka, ktera smé-
fuje od znalosti a dovednosti pfimo k vné&jSim vystupiim naznacuje, Ze dosazeni vnéjSich
vystupti neni nezbytné zavislé na piedchozim dosazeni vystupt vnitinich. Autorka, ale
povazuje tuto redukci za nevhodnou, jelikoz v takovém piipadé¢ nemutze dojit k osvojeni

vngjSich vystupti na pozadované urovni. (Hladik, 2014, s. 27 — 29)
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l JEDINEC

POSTOUE FHALOSTI & PORCZUMEN
Respekt (vaZit si drubych kultur) - Kutturni sebeuvedoméni
Ctevienost . - Hiukoka kutturni znalost
Humar & akbjeyovani - - zociolingvisticke wadomi

rtolerovani dvojznacnosti
DOWEDROSTI

- Poslouchat, pozorovat, interpretovat

Proces orientace - Analyzovat, hodnotit, uvadét ve vatah

WREJS v SLEDEK WMNITRMI ¥ SLEDEK
Adaptabilita

Efektivhi & vhodna komunikace & o
chovéni v interaktivhich situacich Flexitilita

i

Hutturni relativizmus

Empatie

INTERAKCE

Obrazek ¢. 4: Procesni model interkulturni kompetence (Hladik, 2010, s. 43)

Pro $irsi prehled ptidavame jesté dva modely multikulturni kompetence, které byly

vytvofeny ¢eskymi autory.

Hierarchicky model multikulturni kompetence

Tento model vychazi z prace ¢eského autora Prichy, ktery chape multikulturni vy-
chovu jako poznani, porozuméni, respektovani, koexistenci a kooperaci. Vidime zde tak
urcitou hierarchii v ndvaznosti jednotlivych prvkii. Jako podstava jsou uvedeny znalosti,
které jsou zakladem pro tvorbu postoje. Znalosti jsou v rovin€ s poznavanim, jelikoz vy-
chazime z faktu, Ze jen diky dikladnému poznévani (dostatecnych znalosti) mizeme po-
stoupit na dal$i stupen, kterym jsou postoje. Paralelou postojlii je pochopeni a tolerance.
Cely tento model pak smétfuje ke kooperaci, kterou rozumime nenahraditelnou podminku
fungujici kulturné pluralitni spolecnosti. Dle z&doucich postojii k menSinam, odliSnym

etnikiim a kulturnim skupinam jsme schopni adekvatné jednat. Zpétnd vazba mezi jednot-
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livymi slozkami tohoto modelu je omezena, jelikoz jedna slozka stavi na druhé. (Hladik,

2010, s. 35— 36)

Obrazek €. 5: Hierarchicky model multikulturni kompetence (Hladik, 2010, s. 35)

kooperace i jednani

tolerance

pochopeni i postoj
)
L)
;
i
poznavani : znalost
!
akce sloika multikulturnich kompetenci

Model Moniky Morgensternové

Tato autorka pracuje s pojmem interkulturni kompetence, ktery se sklada ze tii slozek:
kognitivni, afektivni a behavioradlni. Jednotlivé kompetence jsou pak tvofeny riznymi

schopnostmi, dovednostmi a znalostmi.

Kognitivni kompetence

e Redlny pohled na sebe sama — posilovani sebereflexe a sebepojeti

e Kulturni identita — uvédomit si vlastni ,,kulturni zavazi*“ — kulturni ja a vlastni
kulturni hodnoty, normy a tradice a jejich vyznam pro svoji osobnost

e Poznatky o cizi kultufe — ziskat poznatky o cizi kultufe, pfibliZit se zptusobu
mysleni v cizi kultufe, spravné analyzovat chovani pfislusnika cizi kultury a
uvédomit si rozdily mezi vlastni a cizi kulturou

e Piedchazeni predsudkim, stereotypim, tolerovani odli$nosti — naucit se byt

,Kulturné* otevieny a tolerantni, posilit pozitivni postoj vii¢i cizim kulturam
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Afektivni kompetence

Interkulturni senzitivita a adaptabilita — citlivost vii¢i cizi kultufe a schopnost
adaptability

Empatie — vcitit se do cizich mentalit, jejich specifik a Iépe interpretovat cizi
vzorce chovani

Interpersonalni vztahy a jejich prozivani — spravn¢ interpretovat emoce v dané

kultufe, uvédomit si interpersondlni distanci a blizkost v dané kultute

Behavioralni kompetence

Umeéni interkulturni komunikace — schopnost komunikovat bez Sumi a nedo-
rozuméni, autenticita projevu, uméni naslouchat, uvédoméni si a respektovani
formalnich pravidel v cizich kulturach, prace s neverbalni komunikaci (vy-
znam artefaktd), pochopeni specifi¢nosti humoru ¢i ironie

Reseni interkulturnich konfliktt — vnimat a spravné interpretovat konfliktni si-
tuace, naucit se strategii feSeni konfliktt

Schopnost kooperace a prace v interkulturnim tymu — respektovat ostatni, po-
chopit svoji roli v tymu, pfispivat k rozvoji tymu a jeho facilitace (Morgenster-
nova, 2007, s. 13)

Je ziejmé, Ze vznik modelu je dan riznym zptisobem. Cesty, které vedou pies empi-

ricka zkoumani, maji naro¢n¢jsi charakter, ale pravé diky tomu jsou modely pevné defino-

vany a postaveny s ovéfenou strukturou vztahl. Pro nasi praci bereme za fakt to, Ze mode-

ly multikulturni kompetence tvoii soubor slozek, do kterého zahrnujeme multikulturni zna-

lost, porozuméni pojmiim této oblasti, multikulturni aktivita, multikulturni védomi a ko-

munikacni dovednost v ramei kulturni plurality. V praxi jsou takovéto vice prospésné pro

interakci pracovnika s klientem.

Nasledujici kapitola se proto bude zabyvat profesni ¢innosti pracovnikli v socialni ob-

lasti véetné predpokladt a dalezitych faktord pro jejich uspésné pocinani v multikulturnim

kontextu.
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2 PROFESE V SOCIALNI OBLASTI

Profesni ¢innost v oblasti pomahajicich profesi chapeme vedle povolani ¢i zaméstnani
do urcité miry jako poslani, které pracovnik nese v sob€. V rdmci socialni prace a dalSich
obort této oblasti je st€Zejnim atributem naplné ¢innosti poskytnuti pomoci klientim, ktefi
ocitli v obtiznych zivotnich situacich a sami ¢i s pomoci svého nejbliz§iho socialniho okoli
nedovedou nebo nemohou tyto situace zvladat. Praxe tak vyzaduje znalost lidského vyvoje
a chovani Clovéka v socialnich, ekonomickych a kulturnich podminkach vcetné interakce

vSech téchto faktord. (MI¢ak, 2005, s. 137)

Poslanim socialni prace je vést dialog mezi tim, co chce spole¢nost ve svych normach,
a tim, co si pteje klient. Tento dialog by mél byt rozvijen vV rdmci spoluprace a kooperace
rovnocennych partneri. Pracovnikovou odbornosti je pak umét plisobit jako prostfednik

mezi normami spole&nosti a piesvédéenim klienta. (Ulehla, 2005, s. 25)

Tyto fakta kladou na pracovnika v tomto odvétvi mnoho naroku, které si popiSeme

Vv nésledujici podkapitole.

2.1 Nezbytné atributy vykonu profese

Quisova (2009, s. 6) uvadi, Ze podstatu nezbytnych vlastnosti kazdého pracovnika by
mély tvofit tyto slozky:

e empatie — schopnost vciténi se do klienti a vidéni svéta jejich ofima, i kdyz
¢loveék sam ziistava mimo,

e ucta — piijeti klienta jako vzacné osoby bez ohledu na to, kym je, co dél4 ne-
bo co tika,

e pozitivni vztah — pracovnik by mél byt otevieny a mé¢l by na sob&é umét proje-
vit pozitivni vztah vici klientovi bez jakychkoli podminek,

e uprimnost — ta by méla byt zdkladem poctivosti, srdecnosti a nepfitomnosti
pretvarky,

e konkrétnost a kongruence — pracovnik by nemél skryvat své pocity, jeho ver-
balni a neverbalni chovani si nesmi odporovat a pro klienta by mélo byt jasné

a zcela Citelné.
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Ulehla (20053, s. 54) zase pro komunikaci zdiraziuje tyto zasady:

» pozorn¢ naslouchej, co klient fika,

pravideln¢ davej najevo sviij zajem o jeho vypravéni,
pomahej klientovi formulovat, co by mohl mit na mysli,
klientova prani ber vazn¢ a s respektem,

vyjasiiyj svou pozici a moznosti,

nabizej pomoc v tom, ¢eho chce klient dosdhnout,

ocenuj vSechny dosazené zmény a pozitiva,

YV V V V V V VY

nelityj ¢asu, dobré pripojeni ho spousty usetii v jinych situacich.

2.2 Socialni poradenstvi

Dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach § 37 délime socialni poradenstvi

na:

a) zakladni socialni poradenstvi,

b) odborné socialni poradenstvi.

(2) Zakladni socialni poradenstvi poskytuje osobam potiebné informace pfispivajici
k feseni jejich nepfiznivé socialni situace. Socialni poradenstvi je zakladni ¢innosti pii po-
skytovani vSech druhtli socidlnich sluzeb, poskytovatelé socidlnich sluZzeb jsou vzdy povin-

ni tuto ¢innost zajistit.

(3) Odborné¢ socialni poradenstvi je poskytovano se zamétenim na potieby jednotlivych
okruhti socilnich skupin osob v ob&anskych poradnach, manzelskych a rodinnych porad-
nach, poradnach pro seniory, poradnach pro osoby se zdravotnim postizenim, poradnach
pro obéti trestnych ¢inli a doméciho nésili, zahrnuje téZ socialni praci s osobami, jejichz
zpusob zivota mize vést ke konfliktu se spole¢nosti. Soucasti odborného poradenstvi je 1

pujcovani kompenzacnich pomucek.

(4) Sluzba podle odstavce 3 obsahuje tyto zékladni ¢innosti:
a) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,
b) socialn¢ terapeutické ¢innosti,

¢) pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zaleZitosti.

(Cesko, 2006)
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Poradenstvi je tedy spolupraci klienta s pracovnikem. Pomoc je poskytovana na za-
klad¢ klientova ptéani, miii k rozvoji vlastnich moznosti. Klient u sebe pocituje problémy,
které mu brani v realizaci jeho cili, pieje si proto jejich odstranéni. Ukolem pracovnika je
tak nabidnout rady, navody, napady ¢i naméty, které vytvaii spoleén¢ s klientem v prubéhu
jejich rozhovoru. Posouzeni uzitecnosti téchto rad zavisi v kone¢ném disledku na klientovi

samotném. (Ulehla, 2005, s. 37)

Pracovnik by proto mél byt kompetentni, cehoz dosdhne jedin¢ tak, ze bude dispo-
novat vlastnostmi, schopnostmi, védomostmi, dovednostmi a zkuSenostmi, které jsou pro
jeho profesni jednani ¢i chovani nezbytné. Musi byt zaroveit motivovan a mit moznost toto
chovani uzivat, spatfovat v ném hodnotu a smysl, pokud mu to jeho pracovni prostredi a

podminky dovoluji. (MI¢dk, 2005, s. 32)

Pracovnik V socialni oblasti pracuje s lidmi v nouzi, v zavislém postaveni, ktefi po-
ttebuji zpravidla vice nez pouhou slusnost. Klient potiebuje pfijeti, spolutcast, porozume-
ni, pocit, ze pracovnikovi neni na obtiz a ze z jeho strany neni odsuzovan. Pfi vzajemném
kontaktu tak hleda signaly, které by mu pomohly vytusit prozivani pracovnika. Spatiuji je
Vv drobnych neverbalnich projevech. Nemusi je ani védomé vnimat. Staci, Ze tyto projevy
vytvaii urCitou atmosféru, kterd tyto klienty posiluje nebo naopak srazi. Klient potiebuje
davétovat, citit se bezpeény a pfijimany. Bez tohoto ramce vztahu se z prace stava jen vy-

konem svéfenych pravomoci.

Hrozicim nebezpecim takového vztahu pfi pomahani je splyvani, kdy pracovnik be-
re zalezitosti klienta pfili§ za své vlastni. Tim trpi nejen pomahajici, ale cely proces pomo-
ci. Proti této situaci se mize pracovnik chranit netecnosti, coz zase piedstavuje odlisSny pol
problému. Dilezitou roli hraje v takovychto ptipadech asertivita, pomoci které se pracov-

nik mize vyhnout také manipulaci ze strany klienta. (Kopfiva, 2006, s. 15 - 78)

Kromé kompetentnosti (odbornosti) pracovnika tvoii socidlni praci také zakony,

pfedpisy a povinnosti, obecné fe€eno normy, a zpiisoby chovani klientii.

Zpusoby klient vysvétlujeme jako chovani, jednani, mysleni, postoje, ptani, nazo-
ry, presvédceni a styly Zivota, které z ¢lov€ka délaji klienta. Ten je tedy osoba, ktera potie-
buje ve svych zplisobech pomoc. Bez klientll by socidlni prace nebylo. Obecnym diivo-
dem, proc€ se Clovek stane klientem je, ze se jeho zplisoby nesrovnavaji s normami. Ve vét-
§iné ptipadi se nesrovnavaji s ani normami, které klient nosi v sobé samém. (Ulehla, 2005,

s. 24)
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Normy jsou spolecenska pravidla a standardy, které predstavuji ptipustné hranice
ve vztazich mezi lidmi. Ptislusnici etnickych minorit tyto normy piijimaji a buduji tak svij
vztah a postaveni v hostitelské zemi. Jsou od nich o¢ekavany a vyzadovany zékladni do-
vednosti pro zapojeni se do nové spole¢nosti. Porozumeéni zptisobu zivota, pfijeti zvyklosti
a hodnot spolecnosti je neoddélitelnou soucasti rozhodnuti cizince Zzit v cizi zemi. Integra-
ce ale nemusi a ani nemuze pro tyto osoby znamenat povinnost vzdat se své pavodni iden-

tity, a piizptisobit se tak za kazdou cenu spoletenské majorité. (Siskova, 2008, s. 78)

Zde uvadime klasifikaci vzajemného pohledu etnickych minorit a majoritni spo-

le¢nosti.

Etnické minority byvaji majoritni spole¢nosti klasifikovany jako:

1. skupiny s absenci vlastni (kulturni) identity — sem fadime osoby, které maji ro-
dice cizince, ale vyrustaly (vyrastaji) v majoritni spole¢nosti; majorita je vnima ja-
ko cizince (vzhledem na viditelnych znacich piislusnosti k dané mensin¢), oni sami
se tak vétSinou neciti; nepatii ani k majorit¢ a ani k minorit¢.

2. skupiny pasivné se asimilujicich menSin — postupné ptebiraji kulturni a socidlni
normy majoritni spolecnosti, az u nich zcela zaniknou vztahy k vlastni kultute; ne-
vyhodou je hlavné ztrata obohaceni majoritni spole¢nosti o kulturu dané menSiny;
mozna je zde také deformace tradicniho hodnotového systému dané minoritni kul-
tury kvili ztotoZnéni se s ur€itymi negativnimi prvky majoritni spolecnosti.

3. skupiny aktivné se asimilujicich menSin — v takovémto ptipad¢ se jednd o cilené
potlacovani vlastni kultury (napt. Romové, kteti se odmitaji hlasit k ,,romstvi®);
jindy miiZe jit o vyuzivani pfisluSnosti k uritému etniku, protoZe je to pro tyto
skupiny prospésné, tedy za ucelem ziskani urcitych vyhod.

4. skupiny negativné se adaptujicich menSin — mensiny vnima ¢leny vétSinové spo-
lecnosti jako nepfiatele, jejich vztah je chapan jako antagonisticky; ¢lenové takto
smyslejicich skupin odmitaji veSkeré normy majoritni spolecnosti.

5. skupiny pozitivné se adaptujicich mensin - skupiny prozivaji svou identitu pozi-
tivnim zplsobem, védi, kam patii a kde maji své koteny; véfi, ze jejich piisluSnost
k minorit¢ mtize obohatit i spolecnost vétSinovou; nehledaji spory a konflikty, ale
snazi se o spolupréci a hledaji kulturni a spole¢enskou symbidzu. (Svarcova, 2008,
S. 6)
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Na zéaklade¢ této klasifikace etnickych minorit v majoritni spole¢nosti je mozné vymezit
typologii pfistupu vniméni vétSinové spolecnosti vii¢i menSinam.

Piistup majoritni spole¢nosti k mensSinam:

1. Romanticti idealisté — pfitomnost pfisluSnika etnickych minorit nevnimaji jako
problém; sleduji zejména krasu odlisné kultury a ur€itou exoticnost; zaméiuji se
hlavné na materidlni pomoc mensindm, které pochazeji z rozvojovych a chudobou
postizenych zemi; mohou projevovat litost, samaritanstvi i charitativni snahu.

2. Ignoranti nivelizujici problém — pro tyto ¢leny majoritni spole¢nosti etnické pro-
blematika viibec neexistuje; nepiikladaji pozornost tématu mensin ve ,,své* spolec-
nosti; specificky pfistup a cilené zamétena pomoc je podle nich naprosto zbytecna a
neefektivni.

3. Zastanci diktatury vétSiny — mezi touto skupinou panuje jednoznacny nazor o
nutnosti prizptisobeni se minorit vétSinové spolecnosti; ¢asto radéji toleruji zdra-
votné znevyhodnéné, ale ptislusniky jiné narodnosti ¢i etnika tolerovat a respekto-
vat nehodlaji; v extrémnim ptipad€ u nich mizeme pozorovat aZ projevy rasismu.

4. Zastanci analyticko-syntetického pristupu — problémy riznych narodnostnich a
etnickych minorit mapuji, zkoumaji a studuji; hledaji a navrhuji feseni problému;
snaZzi se najit konsenzus, feSeni akceptovatelné pro obé strany — mensiny a vétsino-

vou spole¢nost. (Svarcova, 2008, s. 7)

Pracovnik v socialni oblasti by mél z logiky véci zaujimat analyticko-synteticky pristup
K narodnostnim a etnickym mensinam. Ono ale také zalezi na tom, jakou ma vlastni zkuse-
nost s praci s témito piislusniky. Prace s klienty odlisného etnika totiz vyzaduje specifictéj-

§i pfistup nejen ze strany pracovnika, ale 1 celé spolecnosti.

Cizinec jak problém, nebo jako prilezitost?

Siskova (2008, s. 77) popisuje legalni imigraci jako $anci ke kulturnimu i spole¢en-
skému oZiveni a obohaceni spolecnosti. Cizinci mohou byt piinosem k podnikatelskému
duchu, inovacim a rozmanitosti. Jsou povazovani za zdroj tvir¢iho potencialu, ktery mize
ptispét ke zvyseni tirovné hospodaiské aktivity a tvorbé flexibilnéjsiho trhu prace. Piisteé-
hovalectvi ma také pozitivni dopad na poptavku po vyrobcich a tim 1 na hledani pracovnich
sil. Tvrdi také, ze cizinci ,,neubiraji* praci ¢eskym obcaniim, vlada jen chce dosahnout

zamgstnanosti predev§im vlastnich obcanil, proto udéluje povoleni pouze na ta pracovni



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 39

mista, ktera nejsou obsazitelnd domécimi obCany. Imigrace ma u nds pozitivni vliv i na
demografickou situaci. Mize fesit pozvolny pokles poc¢tu ekonomicky aktivnich obyvatel,
tedy pro budoucnost stale problemati¢téjsi schopnost dotovat ekonomiku z vlastnich popu-
lacnich zdrojti. Tento popis imigrace jasné piislusi analyticko-syntetickému pfistupu k této

problematice.

Zaroven ale autorka uvadi i druhou stranku véci. Imigrace mlize pfinaSet fadu pro-
blému, které je pak nutno feSit kladenim vétSiho diirazu na dodrzovani pravniho fadu a
integrac¢niho procesu. Piistéhovalci jsou potencionalné ohrozeni spolecenskym vyloucenim
a segregaci, pruvodnimi jevy imigrace, jako je vytvareni uzavienych etnickych komunit a
zneuZivanim imigrantdi. Dal§im rizikem je i nartist netolerance ve spole¢nosti. Ceska spo-
lecnost podle autorky stale vykazuje zndmky uzavienosti a nedostate¢né vnimavosti
K problémum cizincl. Ti zde s nami Zziji a zit budou — to je skute¢nost a nikoli volba. Otaz-
kou tedy neni, zda si pfejeme, aby k nam cizinci pfichazeli, ale jakd bude podoba naseho
vzajemného souziti, jak pfispéjeme k jejich zaclenéni do nasi spolecnosti a nakolik doka-
Zeme spatfit a ocenit jejich pfinos. NaSe zem¢ usiluje o to, aby pfist€éhovalciim zajistila
rovnost Sanci, rozsah prav blizici se praviim obc¢antl, ochranu pted diskriminaci. Od cizin-
ct, ktefi zde planuji dlouhodobéjsi pobyt, naopak opravnéné pozaduje, aby dodrzovali
pravni fad statu a respektovali zakladni hodnoty spolec¢nosti — tedy respekt k demokratic-
kému systému, zdkladnim lidskym praviim, individualni svobodé ¢i rovnému postaveni Zen
1 muzq.

Zména prostiedi mtize pro ptistéhovalce znamenat hluboky a stresujici zasah do zi-
vota jich samotnych 1 jejich rodin. Tito lidé jsou postaveni pred nutnost ptizplisobit se no-
vym zivotnim podminkdm a zaclenit se do spole¢nosti. Pro tento proces jsou zdsadni nejen
osobnostni predpoklady, ale i okolnosti a pribéh migrace — vliv ma také naptiklad rozdil-
nost podnebi ¢i vzdéalenost zemé& ptivodu. Dilezitou roli hraje také mira podobnosti kultur a
jazyka. Vyznamny rozdil socialné-kulturniho prostfedi ma za nasledek obtizné vyrovnava-
ni se s odlisnym zptisobem Zivota, zmény rodinnych vztahi a kompetenci. Tyto osoby po-
stradaji Siroké zdzemi rodiny a ptatel, své socialni vazby a kontakty. Nedokdzou se tak
vyznat v realité Ceské spolecnosti, ani v ndrocich, které jsou na né kladeny. Neinformova-
nost a nedtivéra s pfictenim jazykové bariéry vede imigranty do mnohdy jen tézko zvlada-
telné situace, kterou nedovedou sami fesit. Stava se tak, ze hledaji oporu a pomoc v komu-

nité osob stejné narodnosti €i jazyka, které rozumi a v porovnani s majoritni spolecnosti i
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vice duvétuji. Takovato podpora je pozitivni, ale neméla by vést k izolaci a nasledného

vytvaieni etnickych enklav. (Siskova, 2008, s. 77 - 78)

Interkulturni komunikace je tedy cennou schopnosti pro ob¢ strany vztahu. Jak pro
imigranty v procesu jejich zaclenovani se do nové spoleénosti, tak pro pracovniky, ktefi

jim tento proces mohou zna¢n¢ usnadnit.

2.3 Interkulturni komunikace

Kazdy z nas ma urcity styl komunikace, ktery preferujeme. Ten neni automatickym
obrazem typu osobnosti nebo dané kultury, ale je spiSe dan identitou jedince. Od malicka
jsme piebirali hodnoty a zvyky narodni kultury, zvyky socialnich a jinych skupin, do kte-

rych jsme patfili: rodiny, Skoly, mista bydlisté apod. Ty ovliviuji styl nasi komunikace.

Zpisob jakym komunikujeme, zavisi nejen na sdilené kultute, ale i na dalSich fakto-
rech, jako je kontext a osobni charakteristika. Tato perspektiva na vztah komunikace a kul-

tury ndm umoziuje dorozumivani rozvijet, aniz bychom je museli specifikovat.

Interkulturni komunikace je interdisciplindrni obor, ktery vychazi ze sociolingvistiky
a lingvistiky, z interpersonalni komunikace, etnografie komunikace a kulturni komunikace,
a v neposledni fadé z antropologie a socidlni psychologie. Mlizeme ji charakterizovat jako
komunikaci mezi lidmi, jejichZ kulturni zazemi se liSi natolik, Ze tato odliSnost ovliviiuje

komunikaci.

Jako védni obor popisuje komunikaci mezi lidmi v souvislosti s jejich kulturou.
Utastnici komunikace predstavuji konkrétni kultury, proto jsou jejich zpravy ovlivnény

kulturou, stejné jako jejich cile a cely proces komunikace. (Janebova, 2010, s. 6 — 17)

Smyslem neni nikoho pfinutit, aby se naucil novy komunikacni styl, ale to, aby po-

rozumél sam sob¢ a dokazal tak komunikovat i s ostatnimi. (Byram, 1997, s. 72)

Interkulturni komunikace je pro téma nasi prace jednim z diillezitych nastrojl, jak se

stat multikulturné kompetentnim.
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2.4 Statistické udaje cizincl a narodnostnich mensin

V této podkapitole uvedeme pocty cizincii a narodnostnich mensin na uzemi Ceské

republiky a konkrétné€ i1 Zlinského kraje, jelikoz se v ramci naseho vyzkumného Setieni

dotazujeme pracovnikii mimo jiné i na znalost této oblasti. Udaje o poétu cizinci se vzta-

huji k datu 31. 12. 2013, statistika po¢tu narodnostnich mensin pochazi ze dne 26. 3. 2011.

OBLAST/KRAJ | UKRAJINCI | SLOVACI | VIETNAMCI | RUSOVE | POLACI
Ceskd republika 105 138 90 948 57 347 33138 19 452
Zlinsky kraj 911 3585 800 234 325

Tabulka &. 1: 5 nejcastéjsich statnich obéanstvi cizincii v CR (Cizinci: Poget cizinc

— datové tdaje, 2013. In: Cesky Statisticky Urad [online])
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NARODNOST CESKA REPUBLIKA ZLINSKY KRAJ
slovenska 147 152 5 806
nemecka 18 658 134

polska 39 096 320
romska 5135 133
Fuskd 17 872 202
Ukrajinskd 53 253 565
vietnamska 29 660 490

Tabulka ¢. 2: Pocet prislusnikit narodnostnich mensin (S¢itani lidu, domt a bytd
2011, 2011. In: Cesky Statisticky Urad [online))
Pozn: Tabulka €. 2 vyjadiuje poCty piislusniki narodnostnich menSin, kteti se v ramci S¢i-

tani lidu, domt a byt 2011 pfihlasili k jiné narodnosti nezZ ceské.
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II. PRAKTICKA CAST
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3 VYZKUMNY PROBLEM, CiLE A METODY VYZKUMU

Vyzkumnym problémem se pro nasi praci stala uroven multikulturni kompetence pra-
covnikii v socidlni oblasti. Divodem vybéru tohoto vyzkumného problému je pro nas fakt,
ze tématika multikulturni kompetence je vétSinou zkoumana v oblasti Skolstvi a vzdélava-
ni, tedy u zaku ¢i ucitela zékladnich, stfednich skol a vysokych skol. Proto se domnivame,
ze zjisténi urovné této kompetence je dulezité také mimo Skolské prostiedi. Pracovnici
odborii socialnich véci, tfadl prace a ostatnich podobnych instituci pfichdzi do kontaktu
S predstaviteli narodnostnich mensin mnohdy i kazdodenné. Z toho divodu nas zajima,

jaka je dle jejich nazoru troven kompetence Kk jednani s témito lidmi.

Na zékladé stanoveni vyzkumného problému jsme si vyty¢ili nasledujici cile préce.

3.1 Vyzkumné cile

Hlavnim cilem této diplomové prace je zjisténi Urovné¢ multikulturni kompetence
(v€etné jednotlivych struktur této kompetence) pracovnikl v socialni oblasti. Vedlejsimi
cili jsou pro nas zkoumani frekvence kontaktu téchto pracovnika s pfislu$niky mensin (ve
smyslu etnickém, kulturnim a narodnostnim), a také odpovédi, zda zaméstnavatel umoziu-
je rozsifeni jejich multikulturni kompetence. V posledni fad¢ je naSim cilem zjistit, zda

maji pracovnici zajem zvySovat svoji multikulturni kompetenci.

Pomoci cilli jsme si vytvofili nasledujici vyzkumné otazky.

3.1.1 Vyzkumné otazky

Stézejni vyzkumnou otazkou je pro nas otazka, zda existuji rozdily vnimané urovné

multikulturni kompetence mezi pracovniky na zakladé jejich pracoviste?
Tuto hlavni otazku déle specifikuje pomoci dil¢ich vyzkumnych otazek:

e Jaka je uroven porozuméni klicovym pojmim a terminim kulturni plurality
mezi témito pracovniky?

e Jaké urovné znalosti pracovnici dosahuji v souvislosti kulturnimi odliSnostmi
mensin?

e Jaka je Groven zajmu pracovnikll o multikulturni vzdélavani?

e Jaka je troven efektivni komunikace pracovnikl s pfislusniky mensin?

e Jaka je Groven schopnosti pracovnikli kooperovat s ptislusniky mensin?



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 45

Vedlejs$imi cili naSeho vyzkumu je pro nés zjisténi otazek:

» Jak casto ptichazeji pracovnici do kontaktu s pfislusniky mensin v rdmci své
profese?

» Zda zaméstnavatel umoznuje pracovnikim rozSifeni jejich multikulturni
kompetence?

» Jak se lisi nazory pracovnikt na dalsi vzdélavani v zajmu rozsifeni multikul-

turni kompetence na zakladé jejich pracovisté?

3.2 Hypotézy

Prostiednictvim vyzkumnych otdzek jsme si stanovili nasledujici hypotézy, které bu-

deme testovat.

H;i: Predpokladame, Ze existuje statisticky vyznamny rozdil v Grovni multikulturni kompe-

tence mezi pracovniky na zaklad¢ jejich pracoviste.

H,: Predpokladame, Ze existuje statisticky vyznamny rozdil v Grovni multikulturnich zna-
losti mezi pracovniky na zaklad¢ jejich pracoviste.

Hj: Pifedpokladame, ze existuje statisticky vyznamny rozdil v Grovni porozuméni pojmim
mezi pracovniky na zakladé jejich pracovisté.

H.,: Pfedpokladame, Ze existuje statisticky vyznamny rozdil v urovni multikulturni aktivity
mezi pracovniky na zaklad¢ jejich pracoviste.

Hs: Predpokladame, Ze existuje statisticky vyznamny rozdil v trovni multikulturniho vé-
domi mezi pracovniky na zdklad¢ jejich pracoviste.

He: Predpokladame, ze existuje statisticky vyznamny rozdil v urovni komunikac¢nich do-

vednosti v multikulturnim prostiedi mezi pracovniky na zéklad¢ jejich pracovisté.

Pii formulaci téchto hypotéz vychazime z osobnich zkusenosti v souvislosti s odbor-

nou praxi v ramci studia na vysoké Skole.
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3.3 Pojeti a pribéh vyzkumu

K realizaci naSeho vyzkumu jsme zvolili kvantitativni metodu sbéru dat, ktera kore-
sponduje s nasimi cili, jelikoz chceme zjistit troven multikulturni kompetence pracovniki
v souvislosti s oblasti vykonu profese vcetné jejich nazorti na dalsi vzdélavani v té-

to oblasti.

Sbér dat probihal v prosinci 2014 a lednu 2015. Rozdano bylo celkem 160 dotaznikdi,
Z nichz se nam vratilo 121. U tfinacti dotazniki nebyly vyplnény urcité polozky, tudiz mu-
sely byt vyfazeny z naseho vyzkumu. Ve findle tedy budeme pracovat s konecnym poctem

108 dotaznikti multikulturni kompetence pracovnikl v socialni oblasti.

3.4 Vyzkumny soubor

Zakladnim souborem vyzkumu jsou pracovnici odboru socialnich véci, odboru social-
né pravni ochrany déti, socialni prace a pracovnici Ufadl prace a okresnich sprav socialni-
ho zabezpeceni.

Vybérovy soubor tvoti pracovnici odboru socidlnich véci, odboru socidln€ pravni
ochrany déti, socidlni prace a pracovnici Gfadii prace a okresni spravy socidlniho zabezpe-

¢eni ve Zlinském kraji. K naSemu vyzkumnému $etieni byly vybrany tyto instituce:
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Odbor socialnich véci Zlin

36 pracovniku celkem / 17 pracovniki za-

pojeno do vyzkumu

Odbor socialnich véci Uhersky Brod

18 pracovnikt celkem / 14 pracovnik za-

pojeno do vyzkumu

Okresni sprava socidlniho zabezpeceni

Zlin

30 pracovnik (vSichni zapojeni do vyzku-

mu)

Uiad prace Zlin

52 pracovnika celkem / 35 pracovniku za-

pojeno do vyzkumu

Utad prace Uhersky Brod

18 pracovnikt celkem / 12 pracovniki za-

pojeno do vyzkumu

Tabulka €. 3: Vyzkumny soubor

Tyto instituce jsme vybirali osobnim kontaktem pomoci zamérného vybéru. Divodem

vybéru prave téchto instituci je fakt, ze v prubéhu roku 2014 mésto Uhersky Brod piijalo k

pobytu né€kolik rodin piislusnikli romské mensiny z Prerova a Vsetina. Byla jim rekonstru-

ovana ubytovaci zafizeni. Tato situace s sebou pfinesla vétsi tlak na mistni socialni institu-

vvvvvv

spoluprace s t€émito institucemi, diky ¢emuz jsme predpokladali jednodussi pfistup a ocho-

tu kucasti na vyzkumu. U instituci ve Zlin€¢ jsme mimo jiné spoléhali na vztahy

s Univerzitou Tomase Bati, konkrétn¢ s Fakultou humanitnich studii, ktera s nimi spolu-

pracuje v oblasti odbornych praxi student.
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Pro ucely zpracovani dat jsme seskupili pracovisté do 3 kategorii — A) odbory social-
nich véci, B) tfady prace a C) Okresni sprava socialniho zabezpecCeni. Nebudeme tak

zkoumat uroven multikulturni kompetence mezi mésty, ale mezi pracovisti.

3.5 Vyzkumna technika

Jako vyzkumnou techniku jsme zvolili dotaznikové Setfeni. Umoziluje totiz rychle a

ekonomicky shromdazdit data od velkého poctu respondentt. (Chraska, 2010, s. 164)

Ke zjisténi multikulturni kompetence pracovnikli v socidlni oblasti jsme pouzili kom-
binaci Dotazniku multikulturni kompetence studentii pomahajicich profesi (MCSHPS)
(Hladik, 2014), sebehodnotici dotaznik kulturni kompetence - Cultural Competence Self
Assessment Questionnaire (CCASQ) (Mason, 1995) a vlastnich polozek.

Dotaznik multikulturni kompetence studentii pomahajicich profesi (MCSHPS) obsa-
huje 20 sebehodnoticich skal Likertova typu, kde 1 = minimalni souhlas a 5 = maximalni
souhlas. Tento dotaznik uréuje celkovou troven multikulturni kompetence a jeji jednotli-
vych slozek, které tvoii celkovou faktorovou strukturu. K témto slozkam patii: multikul-
turni znalosti (n = 6), porozuméni pojmim (n = 4), multikulturni aktivita (n = 3), multikul-
turni védomi (n = 4) a multikulturni komunikac¢ni dovednost (n = 3). Z dotazniku
MCSHPS jsme pouzili celkem 13 skalovych polozek, které jsme upravili pro nase téma.

Konkrétné se jednd o polozky €. 2, 3, 4, 7, 8, 10, 11, 14, 15, 16, 18, 19 a 20.

Dotaznik CCASQ je zaméfen na sebehodnoceni v oblasti kulturni kompetence za-
méstnanct, ktefi pracuji s duSevné handicapovanymi détmi a dospivajicimi. Z tohoto do-

tazniku jsme pouzili jednu skalovou polozku, ktera se tyka frekvence kontaktu s klienty.

Pievzaté polozky jsme doplnili o vlastni, které se tykali zdjmu a moznosti dal§iho
vzdélavani v této oblasti, a také znalosti specifik socidlnich problému, které jsou spjaty

s zivotem v kulturné pluralitnim prosttedi.

Nas dotaznik multikulturni kompetence pracovnikii v socialni oblasti tvofi celkem 17
polozek, z nichz je celkem 14 skalovych. Polozky ¢. 1, 2, 3 a 11 jsou zaméfeny na multi-
kulturni znalost; polozky €. 4, 5, 6 zkoumaji porozuméni pojmim; multikulturni aktivitu
popisuje polozka €. 10; polozky €. 12, 13, 14 jsou zaméfeny na multikulturni védomi a
multikulturni komunika¢ni dovednost piedstavuji polozky €. 15, 16, 17. Polozka €. 7 vyja-
druje frekvenci kontaktu s klientem a polozky ¢. 8 a 9 se vztahuji k moznostem dalsiho

vzdélavani v této oblasti.
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3.6 Zpusob zpracovani dat

Ziskana data z dotaznikového Setieni zaznamename do tabulky v programu Microsoft
Excel. V jednotlivych oblastech vypocitame prumér na zakladé hodnot, které respondenti
uvadéli na skale 1 — 5. Vysledky tohoto dotaznikového Setfeni pak budeme vyhodnocovat
pomoci programu Statistica 12. U stanovenych hypotéz byl splnén parametr homogenity
rozptylu normalniho rozd¢leni. Reliabilita Cronbachovym alfa byla odhadnuta na hodnotu
a=0, 729.

Veskeré hypotézy otestujeme prostfednictvim analyzy rozptylu ANOVA, pro zjisténi
rozdilt jednotlivych slozek multikulturni kompetence mezi konkrétnimi pracovisti pouzi-

jeme Post-hoc LSD test n. planovanych porovnani.
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4 VYSLEDKY VYZKUMU

Vysledky vyzkumu jsme ziskali vyhodnocenim Dotazniku multikulturni kompetence
pracovnikil v socidlni oblasti. Tyto vysledky jsme zaznamenali do tabulky Microsoft Ex-

cell a poté vyhodnocovali pomoci analyzy rozptylu ANOVA v programu Statistica 12.

4.1 Vysledky celkové irovné multikulturni kompetence

Vyzkumnd otdzka: Existuji rozdily vnimané urovneé multikulturni kompetence mezi

pracovniky na zakladeé jejich pracoviste?

Hi: Predpokladame, Ze existuje statisticky vyznamny rozdil v Grovni multikulturni

kompetence mezi pracovniky na zaklad¢ jejich pracovisté.

1HA: Mezi trovni multikulturni kompetence a pracovistém existuje statisticky vy-

znamny rozdil.

1Hy: Mezi urovni multikulturni kompetence a pracovistém neexistuje statisticky vy-

znamny rozdil.

Vysledek celkové trovné multikulturni kompetence jsme ziskali komparaci vSech

slozek této kompetence mezi pracovniky (respondenty).

Hypotézu jsme testovali pomoci analyzy rozptylu ANOVA, jelikoz pracujeme se
tremi kategoriemi pracoviSt. Analyza rozptylu ndm ukdzala vysledek p = 0, 525. Na za-
klad¢ této hodnoty zjisStujeme, ze mezi urovni multikulturni kompetence a pracovistém

neexistuje statisticky vyznamny rozdil. Pfijimame tedy nulovou hypotézu 1Ho.
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Graf ¢. 1: Kategorizovany krabicovy graf celkové tirovné multikulturni kompetence

4.2 Vysledky irovné multikulturni znalosti

Vyzkumna otazka: Jaké urovné znalosti pracovnici dosahuji v souvislosti kulturnimi

odlisSnostmi mensin?

H,: Pfedpokladame, Ze existuje statisticky vyznamny rozdil v urovni multikulturni

znalosti mezi pracovniky na zaklad¢ jejich pracovisté.

2Ha: Mezi urovni multikulturni znalosti a pracovis$tém existuje statisticky vyznamny

rozdil.

2Ho: Mezi Grovni multikulturni znalosti a pracovistém neexistuje statisticky vy-

znamny rozdil.

K urceni hodnoty tirovné multikulturni znalosti jsme dospé€li pomoci 4 polozek v na-
Sem dotazniku, které se tykaji této struktury. Jednalo se o fakta ohledné poctu cizinct
(menSin), znalosti socialnich problému a specifik prace s t€émito pfislusniky. Konkrétné to
byly polozky €. 1, 2, 3 a 11. Hodnoty téchto polozek jsme zprimérovali, vysledek jsme
potom konfrontovali s jednotlivymi pracovisti.

Testovali jsme opét pouzitim analyzy rozptylu ANOVA, ktera nam podala vysledek

p = 0,001. Dle této hodnoty je patrné, ze mezi urovni multikulturni kompetence a pracovis-

tem existuje statisticky vyznamny rozdil.
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Data jsme tak podrobili Post-hoc testu, abychom zjistili, mezi kterymi pracovisti
existuji statisticky vyznamné rozdily. Zvolili jsme LSD test n. planovand porovnani, ktery
ukazal, ze rozdily jsou mezi pracovniky odboru socidlnich veci a Okresni spravy socialni-

ho zabezpeceni a také mezi pracovniky odboru socialnich veci a uradii prace.

PRACOVISTE M (PRUMER) P (SIGNIFIKANCE)
Odbory socialnich veci 3,040 p=0,965
Ufady prdce 3,048
Odbory socialnich veci 3, 040
Okresni sprava socialniho 2,441 p =0, 002
zabezpeceni
Urady prdce 3,048
Okresni sprava socidalniho 2,441 p=0, 001
zabezpeceni

Tabulka €. 4: Rozdily urovné multikulturni znalosti

4.3 Vysledky urovné porozuméni pojmim

Vyzkumna otézka: Jakd je uroven porozumeni klicovym pojmum a terminum kulturni

plurality mezi temito pracovniky?

Hj: Predpoklddame, Ze existuje statisticky vyznamny rozdil v irovni porozuméni
pojmum mezi pracovniky na zaklad¢ jejich pracoviste.

3Ha: Mezi irovni porozuméni pojmim a pracovisStém existuje statisticky vyznamny

rozdil.
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3Ho: Mezi urovni porozuméni pojmim a pracovistém neexistuje statisticky vyznam-

ny rozdil.

Hodnotu urovné porozuméni pojmum jsme ziskali diky 3 polozkdm naseho dotazni-
ku. Tyto polozky €. 4, 5 a 6 popisuji porozuméni pojmiim kultura, pfedsudek a rasismus.
Opét jsme u vysledkt téchto skdlovych polozek zjistili primérnou hodnotu, kterou jsme

pak porovnavali s pracovisti.

Analyza rozptylu ANOVA ukéazala hodnotu p = 0, 828. Tento fakt znamena, Ze mezi
urovni porozumeéni pojmum a pracovistém neexistuje statisticky vyznamny rozdil. Ptijima-

me tedy nulovou hypotézu 3Hj.
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Graf ¢. 2: Kategorizovany krabicovy graf urovné porozumeéni pojmium

4.4 Vysledky urovné multikulturni aktivity

Vyzkumna otazka: Jaka je uroven zdajmu pracovniku o multikulturni vzdelavani?

H,: Ptedpokladame, Ze existuje statisticky vyznamny rozdil v urovni multikulturni

aktivity mezi pracovniky na zakladég jejich pracoviste.

4Ha: Mezi Grovni multikulturni aktivity a pracoviStém existuje statisticky vyznamny

rozdil.

4Ho: Mezi urovni multikulturni aktivity a pracovistém neexistuje statisticky vy-

znamny rozdil.
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Uroveti multikulturni aktivity vyjadfuje v naem dotazniku jedina polozka &. 10. Tu

jsme tedy v ramci analyzy rozptylu ANOVA srovnavali s pracovisti.
Ziskali jsme vysledek p = 0, 034. Tato hodnota ukazuje, Ze mezi trovni multikulturni
aktivity a pracovistem existuje statisticky vyznamny rozdil.

Pomoci Post-hoc testu LSD test n. planovand porovndni jsme zjistili, Ze v urovni
multikulturni aktivity existuji rozdily mezi pracovniky odborii socialnich véci a Okresni

spravy socialniho zabezpeceni.

PRACOVISTE M (PRUMER) P (SIGNIFIKANCE)
Odbory socidlnich véci 3, 452 p=0,162
Ufady prace 3,106
Odbory socialnich veci 3,452
Okresni sprava socialniho 2,733 p=0, 001
zabezpeceni
Urady prdce 3, 106
Okresni sprava socialniho 2,733 p=0,135
zabezpeceni

Tabulka €. 5: Rozdily urovné multikulturni aktivity
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4.5 Vysledky urovné multikulturniho védomi

Vyzkumna otazka: Jaka je uroven schopnosti pracovniki kooperovat s prislusniky

mensin?

Hs: Predpokladame, Ze existuje statisticky vyznamny rozdil v trovni multikulturniho

védomi mezi pracovniky na zaklad¢ jejich pracoviste.

5Ha: Mezi trovni multikulturniho védomi a pracovistém existuje statisticky vy-

znamny rozdil.

5Ho: Mezi Grovni multikulturniho védomi a pracovistém neexistuje statisticky vy-

znamny rozdil.

Pro uréeni hodnoty trovn¢ multikulturniho védomi jsme pouzili tii polozky naseho
dotazniku. Jedna se o polozky ¢. 12 — 14, které vyjadrovali védomi pfijiméni a respektu
ostatnich kultur, védomi o svém chovani a nutné kooperaci s ptislusniky mensin. Tyto $ka-

ly jsme sjednotili a konfrontovali s pracovistém respondentt.

Analyza rozptylu ANOVA vyjadiila hodnotu p = 0, 130. Mdzeme tedy tvrdit, ze me-
zi urovni multikulturniho védomi a pracovistem neexistuje statisticky vyznamny rozdil.

V tomto ptipad¢ tedy piijimame nulovou hypotézu SHo.
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Graf ¢. 3: Kategorizovany graf urovné multikulturniho vedomi
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4.6 Vysledky urovné komunikacni dovednosti

Vyzkumna otdzka: Jakad je uroven efektivni komunikace pracovnikii s prislusniky
mensin?
He: Pfedpokladame, ze existuje statisticky vyznamny rozdil v irovni komunikac¢nich

dovednosti v multikulturnim prostiedi mezi pracovniky na zéklad¢ jejich pracovisté.

6Ha: Mezi urovni komunikaéni dovednosti a pracovis$tém existuje statisticky vy-

znamny rozdil.

6Ho: Mezi trovni komunika¢ni dovednosti a pracovistém neexistuje statisticky vy-

znamny rozdil.

Vyslednou hodnotu tirovné komunikaéni dovednosti dostdvame pomoci priméru po-
slednich tii polozek dotazniku. Tyto $kalové polozky €. 15, 16 a 17 se zabyvaji komuni-
kacnimi obtizemi, pfizpisobeni se odliSnostem v komunikaci a nekonfliktnim a konstruk-

tivnim feSenim problému s pfislusniky odlisnych kultur.

Pomoci analyzy rozptylu ANOVA jsme dostali hodnotu p = 0, 109. MiZzeme tedy
tvrdit, Ze mezi urovni komunikacni dovednosti a pracovistém neexistuje statisticky vyznam-

ny rozdil. Pfijimame tedy nulovou hypotézu 6Ho.
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4.7 Vysledky frekvence kontaktu s prisluSniky mensin

Vyzkumna otézka: Jak casto prichazeji pracovnici do kontaktu s prislusniky mensin

V ramci své profese?

Odpoved’ na tuto otazku jsme zkoumali pomoci polozky €. 7 v nasem dotazniku, Kte-
ra znéla: V pracovnim prostredi prichazim do kontaktu s prislusniky mensin:. Respondenti

méli na vybér odpovidat z moznosti vitbec, ziidka, casto a velmi casto.

PRACOVISTE VUBEC ZRIDKA CASTO VELMI
CASTO
Odbory socidl- 1 20 7 3
nich véci
Urady préce 0 17 17 13

Okresni sprava
socidalniho za- 0 o5 5 0

bezpeceni

Tabulka ¢. 6: Frekvence kontaktu s prislusniky mensin

Z tabulky je patrné, Ze nejvice pfichazi do kontaktu s pfislusniky menSin pracovnici
uradu préace, naopak u pracovniklt odbort socidlnich véci a Okresni spravy socidlniho za-

bezpeceni frekvence tohoto kontaktu neni aZ tak Casta.
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4.8 Vysledky pristupu zaméstnavatele

Vyzkumna otazka: Zda zaméstnavatel umoznuje pracovnikiim rozsireni jejich multi-

kulturni kompetence?

Otazku ptistupu zaméstnavatele jsme zjisStovali prostfednictvim polozky €. 8 ve zn¢-
ni: Zameéstnavatel mi umozinuje rozsirovat své znalosti, dovednosti a schopnosti, které se
tykaji mensin a prace s nimi. K odpovédi byly moznosti ANO — NE, mezi kterymi respon-

denti vybirali.

PRACOVISTE ANO NE
Odbory socidlnich véci 29 2
Urady prace 35 12
Okresni sprava socialniho 5 25
zabezpeceni

Tabulka €. 7: Umoznéni rozsireni multikulturni kompetence ze strany zaméstnavatele

Tabulka nam ukazuje, Ze Gfady prace a odbory socialnich véci umoziuji pracovni-
kiim roz$ifovat jejich multikulturni kompetenci. Okresni sprava socidlniho zabezpeceni

podle pracovnikll tuto moznost nenabizi.
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4.9 Vysledky zajmu o rozsireni multikulturni kompetence

Vyzkumna otazka: Jak se [isi nazory pracovnikit na dalsi vzdélavani v zajmu rozsi-

reni multikulturni kompetence na zakladé jejich pracoviste?

Zajem o rozsifeni multikulturni kompetence respondenti vyjadiovali v polozce ¢. 9
naSeho dotazniku, kterou jsme formulovali: Dalsi vzdelavani v oblasti mensin mé zajima.

Na vybér byly opét moznosti ANO — NE.

PRACOVISTE ANO NE
Odbory socidlnich véci 25 6
Urady prce 27 20
Okresni sprava socidlniho 11 19
zabezpeceni

Tabulka ¢. 8: Zdjem o rozsireni multikulturni kompetence ze strany respondentu

V otézce vlastniho zajmu rozSifovani multikulturni kompetence odpovidali kladné
pracovnici odboru socialnich véci. Zastupci tfadu prace se k této polozce vyjadiovali po-
mérné vyrovnang, nepatrné vétsi mérou se vsak klani ke kladné odpovédi, naopak pracov-
nici Okresni spravy socialniho zabezpeceni projevili spiSe mensi zajem o rozSifovani této

kompetence.
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4.10 Shrnuti vysledkia vyzkumu

Protoze jsme pracovali se sebehodnoticim dotaznikem, nemlizeme stoprocentné tvr-
dit, Ze pracovnici uvadeji odpovidajici uroven jejich multikulturni kompetence. Dotaznik
totiz nezkouma realné dovednosti a znalosti, které by se poté vyhodnocovali, ale vyjadiuje
pohled téchto pracovnikli na jejich schopnosti. Mize tedy dochazet k jejich podcenéni ¢i

piecenéni.

Dle vysledkti vyzkumu v oblasti celkové tirovné multikulturni kompetence nenalez-
neme statisticky vyznamné rozdily. Pracovnici se v této tirovni vnimali jako nadprimérné

kompetentni, coz ukazuji ptislusné hodnoty grafu ¢. 1.

Jiny vysledek nam naopak ukazala analyza Grovn€ multikulturni znalosti. Statisticky
vyznamné rozdily se objevily mezi pracovniky odborl socidlnich véci a Okresni spravy
socialniho zabezpeceni, a také mezi pracovniky ufadl prace a Okresni spravy socialniho
zabezpeceni. Ti dopadli v této urovni celkove nejhtite. Pro¢ tomu tak je? To se miizeme jen
domnivat. Pracovnici Okresni spravy socialniho zabezpeceni zfejmé oproti zbylym porov-

navanym pracovistim netesi ptipady, které by je podnécovaly si tyto znalosti rozSifovat.

Porozuméni pojmim jako dal§i kognitivni oblast multikulturni kompetence neza-
znamenalo v nasem vyzkumném Setieni statisticky vyznamné rozdily. V podstaté vSichni

pracovnici se v této oblasti hodnoti vysoce nadprimémeé, coz je z grafu €. 2 patrné.

V trovni multikulturni aktivity spatfujeme statisticky vyznamné rozdily. Ty se obje-
vily mezi pracovniky odborli socialnich véci a Okresni spravy socidlniho zabezpeceni.
Celkové byly ale zaznamenany hodnoty, jejichz primér byl vyrazné nizsi, nez u urovné
porozuméni pojmim. Tento fakt je zajimavy z toho divodu, jelikoZ spolu tyto dvé trovné
tizce souvisi. Cim vy3§i Girovett multikulturni aktivity, tim vy$si Giroveii porozuméni poj-
mum. Neptedpoklada se tak jejich vzajemny vyrazny rozdil, ktery jsme ale v ramci naseho
zkoumani nalezli. Diivodem muze byt to, Ze tuto iroven reprezentovala v dotazniku jedina

polozka, dle které je ale podle naseho ndzoru mozné Uroven urcit.

Analyza multikulturniho védomi neprokdzala statisticky vyznamné rozdily. Intere-
santni ale je, porovname-li tyto vysledky s hodnotami multikulturni znalosti, nebot” se jed-
na o vzajemn¢ souvisejici slozky celkové kompetence. Vysledné hodnoty ukazovaly vyso-
ce nadprimérné vnimani této oblasti, zatimco co v pfipad€ multikulturni znalosti se jedna-

lo o udaje spiSe primérné, v nejvetsi mife hlavné u pracovnikti Okresni spravy socidlniho
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zabezpeceni. Tézko tedy mizeme urcit, zda je tato tiroven u pracovnikli opravdu tak vyso-
ka, nebo se jedna o pouhé precenovani schopnosti. Na druhou stranu mohlo u pracovnikt
dojit k podcenéni jejich trovné multikulturni znalosti, coz by tento vysledny udaj do jisté
miry ospravedliovalo. Kazdopadné v nas tyto nepomérné hodnoty vyvolavaji jisté dilema.
Na zaklad¢ svych zkuSenosti se spiSe ptiklanime k faktu, ze se pracovnici v této oblasti

dopustili ptecenéni svych schopnosti.

Posledni zkoumanou slozkou celkové kompetence byla roven multikulturni komu-
nikac¢ni dovednosti. Dle grafu €. 4 nepfinesla statisticky vyznamné rozdily. Tato Groven je
ur¢ovana vSemi ostatnimi slozkami, coz v nds opét vzbuzuje dojem mirné piecenéni vni-

manych schopnosti, zejména u pracovnikti Okresni spravy socidlniho zabezpeceni.

V ramci vedlejSich cili byla mezi dal§imi zjistovanymi oblastmi vyzkumu také frek-
vence kontaktu s piislusniky mens$in. Z uvedenych odpovédi mlizeme zjistit, Ze nejvice
prichézi do kontaktu s témito lidmi pracovnici ufadl prace, naopak u pracovnikli odbori
socialnich véci a Okresni spravy socidlniho zabezpeceni frekvence tohoto kontaktu neni az
tak Castd. Zejména u pracovniklt Okresni spravy socialniho zabezpeceni muize tento fakt
znamenat diivod vnimani naptiklad jejich trovné multikulturni komunika¢ni dovednosti za

vysoké, prestoze nemaji dostatek praktickych zkuSenosti pti kontaktu s t€émito skupinami.

Dalsi zkoumané téma se tykalo otazky, zda zaméstnavatel pracovnikim umoziuje
rozSitovani jejich multikulturni kompetence. V odpovédich nds u jednotlivych pracovist
prekvapovala jejich nejednotnost. Pokud se budeme snaZit o vysvétleni, napada nas jediné
to, Ze néktefi pracovnici nechtéli ,,hanit* svého zaméstnavatele, proto volili neodpovidajici

moznosti, coZ pak zapficinilo kone¢ny vysledek.

Posledni zjistovanou skutecnosti byl zajem o rozSifovani multikulturni kompetence
ze strany samotnych respondentt, tedy pracovnikl. Ti patiici do odborti socidlnich véci a
k aradim prace vyjadiovali spise kladny postoj. Naopak pracovnici Okresni spravy social-
niho zabezpeceni zdjem o rozsifovani této kompetence spiSe nemaji. Da se tedy tvrdit, Ze
tento postoj vysvétluje a ve finale koresponduje s jejich jednotlivymi vysledky zkouma-

nych Grovni.
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ZAVER

Diplomova prace se zamétovala na multikulturni kompetenci pracovnikii v socialni
oblasti. Divodem vybéru tohoto tématu bylo 0sobni piesvédceni o dilezitosti této kompe-
tence jak pro budouci povolani v oboru, tak i pro bézny zivot. Ten v dnesni dobé vyzaduje

urcitou miru tolerance kulturni plurality. Spolecnosti se diky neustale zvySujicim narokiim

méni v heterogenni, které jsou svou odlisnosti ve smyslu slozeni populace typické.

Mezinarodni situace piedstavuje moznou hrozbu nejriznéjsich konfliktt, které nel-
ze zcela vyloucit. Nékteré z nich jiz probihaji del§i dobu. Mame na mysli zejména ukrajin-
sko-ruskou situaci, do které aktivné zasahuje Evropska unie ¢i Spojené staty americké. To
ale bohuZzel neni jediné misto, kde eskaluji spory. Zminit je mozné také Isldmsky stat, ktery
se snazi expandovat a zabrat tak co moznda nejvice plochy, kterou si podmani, nebo stav
zemi jakymi jsou Spanélsko, Portugalsko, Italie ¢i Recko, kde je diivod napéti ve spoleg-
nosti spiSe ekonomického charakteru. Neodvazime se tvrdit, ze multikulturni kompetence
dokaze tyto konflikty fesit, ale pii nejmensim mlze pomoci pii zmirnovani jejich nasledki.
Timto nazorem myslime proces migrace, ktery je v souvislosti s témito udalostmi ¢im dal
vice aktualni. Pfestoze Ceska republika neni ve srovnani se zapadoevropskymi staty pova-
Zovana za zemi multikulturni, neznamena to, Ze se nemuze stat cilovou destinaci imigran-
t, ktefi zde budou chtit najit novy domov. Byt pro tuto situaci kompetentni tak povazuje-

me za nezbytnost.

T4

V teoretické Casti prace je pro nas stézejnim pojem kompetence. Zabyvali jsme se
historickym utvarenim kompetencniho ptistupu véetné popisu jednotlivych struktur, které
tvoii celkové hierarchicky model. Uplné nejdiileZitéjsi ¢asti byla pro nas podkapitola tyka-
jici se kompetence multikulturni. Tu jsme se snaZili co nejlépe definovat a vymezit jeji
jednotlivé slozky, které jsou zdkladem velkého mnozstvi jednotlivych modeli. Déle jsme
se v souvislosti s tématem prace vénovali profesi v socialni oblasti. Vychozimi prvky této
¢asti pro nas byly pozadavky na vykon této profese, zejména pro poskytovani socidlniho
poradenstvi, kde jsme nastinili mozné faktory vztahu poradce a klienta, ktery je pro social-
ni oblast zasadni. Pracovali jsme také s vniménim vztahu majoritni a mensinové ¢asti spo-
le¢nosti navzajem a s tim souvisejicim procesem imigrace, jejiz uspéSnou realizaci spatiu-
jeme ve schopnosti interkulturni komunikace, ktera je jednou ze slozek celkové multikul-

turni kompetence. Pro ucely vyzkumného Setfeni jsme teoreticka vychodiska doplnili o
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statistické udaje poctu cizinct a narodnostnich mensin v Ceské republice a konkrétné také

ve Zlinském kraji.

Samotnou praktickou ¢ast pak reprezentoval vyzkum zabyvajici se zjisténim Grovné
multikulturni kompetence a jejich jednotlivych slozek u pracovnikli odbora socidlnich vé-
ci, ifadu prace a Okresni spravy socialniho zabezpeceni. Pro sbér dat byl pouzit sebehod-
notici dotaznik o sedmnécti polozkach, které predstavovali vSech pét soucasti multikulturni
kompetence. Zpracovani dat pak probéhlo jejich zprimérovanim a naslednou analyzou
rozptylu, kterou jsme zjistovali statisticky vyznamné rozdily mezi jednotlivymi pracovisti.
V piipad¢ existence takovychto rozdilti probéhlo testovani pomoci post-hoc testu pro jejich

konkrétni uréeni.

Vysledky ukézaly, ze pracovnici tuto celkovou kompetenci sebehodnoti nad primé-
rem a neexistuji mezi nimi statisticky vyznamné rozdily. Ty jsme zjistili pouze u dvou slo-
zek (oblasti), u kterych dopadli nejhiife pracovnici Okresni spravy socialniho zabezpeceni.
Ti obecné vzato vyjadiovali nizsi hodnoty nez ostatni respondenti. Moznym dtiivodem této
skuteénosti pro nas byly odpovédi u polozek zjistujicich frekvenci kontaktu s piislusniky
mens$in, moznosti rozSifovani multikulturni kompetence ze strany zaméstnavatele a

z vlastniho z4ymu. Odpovédi na tyto polozky vyjadifovali ve skrze jejich negativni postoje.
Doporuceni plynouci znasi prace vidime v dalSim rozSifovani této kompetence
prostfednictvim praktickych kurzll ¢i Skoleni pracovnikil socidlni oblasti, zejména tedy

pracovnikt Okresni spravy socialniho zabezpeceni.
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SEZNAM PRILOH



PRILOHA P I: DOTAZNIK



Dotaznik multikulturni kompetence pracovnikll v socialni oblasti

Dobry den,

jmenuji se Roman Spac¢ek, pochazim z Uherského Brodu a jsem studentem navazujiciho
magisterského studijniho programu v oboru Socidlni pedagogika na Fakulté¢ humanitnich
studii Univerzity Tomase Bati ve Zlin€. Pro tvorbu své diplomové prace se na Vas obracim
S prosbou o vyplnéni dotazniku, ktery je zaméfen na multikulturni kompetenci pracovnikii
V socialni oblasti. Dotaznik je anonymni!

Dé&kuji Vam mnohokrat za spolupraci!

Roman Spadek, FHS, UTB ve Zlin&, kontakt: roman.spacek14@seznam.cz

V dotazniku je pojem mensina chédpan ve smyslu etnickém, kulturnim a narodnostnim.

Pohlavi: Vek: D¢élka praxe:
Pracoviste (Instituce - odd¢leni):

Své odpovédi prosim zaneste na hodnotici Skalu, kdy 1 = minimalni souhlas s tvrzenim a
5 = maximalni souhlas s tvrzenim. U polozek ¢. 7, 8 a 9 prosim vyberte odpovidajici od-
poved.

1. Znam soucasny pocet cizincl ve svém okoli

2. Znam socialni problémy, které jsou spjaty s mensSinami ve
svém okoli.

Velmi dobfe rozumim pojmu kultura.

WIWwWww| w | w

1 2
1 2
Znam specifika prace s menSinami. 1 2
1 2
1 2

Velmi dobfe rozumim pojmu piedsudek.

S S
gyl |or|o1| o1 | Ol

Velmi dobfe rozumim pojmu rasismus. 1 2 3

No (o |k w

V pracovnim prostfedi pfichdzim do kontaktu s pfislusniky viibec — zridka — Casto —
mensin: velmi Casto

8. Zaméstnavatel mi umoziuje rozsifovat své znalosti, doved- ANO NE
nosti a schopnosti, které se tykaji mensin a prace s nimi.

9. Dalsi vzd&lavani v oblasti mensin mé zajima. ANO - NE

10. Snazim se roz$ifovat své multikulturni znalosti, schopnosti a
. 1 2 3 4 5
dovednosti.

11. V praxi dokaZzu uplatnit znalosti z oblasti multikulturniho
vzdélavani.

12. Pfijimém a respektuji odliSnosti ostatni kultury.

13. Sleduji a koriguji své chovani vici piislusnikiim mensin.

14. Uvédomuju si, ze pro nekonfliktni mezikulturni kontakt je
nutna kooperace vSech skupin.

15. Komunikace s ptislusniky mensin mi necini potiZe.

A
(CR I Ol ORI SR SR I
W w| W | w w| w
I - O T N (™ - (R SN R SN
ol o loajlo| o

16. Pti kontaktu s prislusniky mensin se dokazu ptizptsobit od-
liSnostem v komunikaci.

17. Dokazu ptispivat k nekonfliktnimu a konstruktivnimu feSeni
probléml mensin.







