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ABSTRAKT

V diplomové praci se zabyvame roli socidlniho pracovnika v procesu individualniho pla-
novani v domové pro seniory. Prace je rozd€lena do dvou casti. V teoretické Casti se zamé-
fujeme na vymezeni domovl pro seniory v ramci systému socidlnich sluzeb, individualni-
ho planovani a role socidlniho pracovnika. V praktické ¢asti je na zdklad€ uplatnéni kvali-
tativni vyzkumné strategie zjiStovana role socialniho pracovnika v procesu individualniho
planovani v domové¢ pro seniory. Cilem vyzkumu je objasnit roli sociadlniho pracovnika v

procesu individudlniho planovani v konkrétnim domové.

Kli¢ova slova: domov pro seniory, standardy kvality, individudlni planovani, socialni do-

provazeni, proces individualniho planovani, socialni pracovnik, role socialniho pracovnika.

ABSTRACT

In this thesis we are dealing with the role of a social worker in the process of the individual
planning in a home for the elderly. The work is divided into two parts. In the theoretical
part we focus on the definition of homes for the elderly in the framework of the system of
social services, the individual planning and the role of a social worker. In practical part
based on the application of qualitative research strategy is determined the role of the social
worker in the process of the individual planning in a home for the elderly. The aim of the
research is to clarify the role of the social worker in the process of the individual planning

in a specific home.

Keywords: a home for the elderly, quality standards, individual planning, social accompa-

niment, process of the individual planning, social worker, role of social worker.
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UvVOD

V souvislosti s pfijetim zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a definovanim stan-
dardt kvality doslo béhem let v socialnich sluzbach typu domovy pro seniory k odklonu od
zdravotné-socidlni péce, v niz zdravotni slozka pievazuje a ma vedouci funkci, k péci soci-
aln¢-zdravotni. Zde naopak vedouci pozici zaujima péce socialni. Model socialni péce je
zameien na kazdodenni praxi, na individudlni potieby uzivatel. Piechod péce souvisi 1
s organizacnimi a personalnimi zménami. ZvySuji se nejen kompetence, ale 1 osobni odpo-
védnost socidlnich pracovnikli v oblasti, ktera se tyké individualniho planovani sluzby, jez
je obsahem standardu ¢. 5. Tento standard piedstavuje volny prostor pro tvorbu vlastnich

pravidel, jak ma byt realizovana kvalitni socidlni sluzba v souladu se zakonem.

Motivaci pro zvoleni tohoto tématu ndm byla moZnost podilet se na tvorbé individualnich
plant v konkrétnim domové pro seniory, ktery prechazi nové na model socidlné-zdravotni

péce. Jedna se o ptimou praci s uzivatelem sluzby v procesu individualniho planovani.

Hlavni pfinos vyzkumu role socidlniho pracovnika v procesu individudlniho planovani
vidime v jasném vymezeni této role, jez by umoznila skloubit tuto pracovni pozici
s moznosti, zapojit se aktivné do ptimé prace s uzivateli v rdmci interdisciplinarniho tymu.
Jeho vysledkem by mohlo byt vytvofeni individudlniho planu uZivatele v oblasti Cinnosti
socialni prace, zvyseni informovanosti uZivateld s individudlnim pldnovanim a prohloubeni

nasich zkuSenosti v této oblasti.

Uloha socialni pedagogiky je pii objasnéni role socialniho pracovnika v procesu individu-
alniho planovani nezastupitelna. Seniofi prochazi tfetim a ¢tvrtym socidlnim vékem, ktery
je obdobim podpory a pomoci, kdy jsou lidé doprovazeni druhymi. Odbornici na doprovéa-
zeni by se m¢li zaméfit na skute¢né potieby a ne pouze na mozné potieby, na hledani zdro-

JU a nastavovani osobnich cilt (Vavrova, 2012).

Obsahem teoretické Casti je obecné vymezeni typu sluzby domov pro seniory v ramci sys-
tému socialnich sluzeb a individudlniho planovéani. Zamétujeme se na proces individualni-
ho planovani. Ve stéZejni kapitole se zabyvame pozadavky, kompetencemi, deskripci na-
plné prace a postavenim socialniho pracovnika v rameci interdisciplinarniho tymu. Vénuje-
me se moznostem vzdélavani socidlniho pracovnika v ramci individudlniho planovani
v souvislosti s uplatiiovanim poznatkll socidlni pedagogiky. Zavér teoretické Casti patii
objasnéni role socialniho pracovnika v procesu individualniho planovani a syndromu vyho-

feni v kontextu role socialniho pracovnika v procesu individualniho planovani.
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o~

Cilem praktické ¢asti je zjistit, jaka je role socidlniho pracovnika v procesu individualniho
planovani v konkrétnim domové pro seniory. Pro vyzkum jsme zvolili kvalitativni metodu
vyzkumu, ktera se opira o techniku rozhovoru. K zavérim dospivame prostednictvim ana-
lytického kodovani. Zavéry interpretujeme na zakladé vytvorenych kategorii, vztahii mezi

kategoriemi a zjist'ujeme jejich vyuZzitelnost pro praxi.
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I. TEORETICKA CAST
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1 DOMOVY PRO SENIORY V SYSTEMU SOCIALNICH SLUZEB

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach piesné¢ vymezuje domovy pro seniory jako
druh zfizovaného zafizeni socialnich sluzeb, definuje zékladni Cinnosti pii poskytovani

sluzby a charakterizuje tuto socialni sluzbu (Malikova, 2011).

Obecné lze charakterizovat socidlni sluzbu jako ,, cinnost nebo soubor cinnosti, které zajis-
tuji pomoc a podporu osobam za ucelem socialniho zaclenéni nebo prevence socialniho

vylouceni* (zékon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 3, a)).

Socidlnim vyloucenim jsou ohrozeni pravé seniofi s omezenou sobéstacnosti, snizenou
odolnosti, adaptabilitou i1 snizenou sebeobranou. V dusledku téchto prekazek mohou byt
vytrzeni z piirozeného prostiedi, ptfirozenych roli a podiizeni odosobiiujici péci (Kalvach a
kol., 2011). V tomto pfipad¢ hovofime o socidlnim vylouceni, které brani nebo zamezuje

seniortim Zzit zplisobem ve spole¢nosti béznym (Malikova, 2011).

Ucelem socialni sluzby, kam fadime domovy pro seniory, by mélo byt socialni za¢lenéni
seniorll nebo prevence socidlniho vylouceni v uceleném systému podpory misto ,,zdplavy
péce” 1 nové pojeti péce chapané multidisciplinarné a zdravotné socialné, jak odpovida
pottebam uzivatelt 21. stoleti (Kalvach a kol., 2011, s. 20). Jedna se o proces, ktery je za-
meéfen na zlepSovani okolnosti, umoznujicich vyuzivani béznych spole¢enskych zdroja,

posilenim kompetenci, schopnosti a dovednosti uzivatele sluzby (Malikova, 2011).

Dle terminologie zdkona je uzivatelem socidlni sluzby osoba, kterd uzavie smluvni vztah s
poskytovatelem sluzby. Obsahem tohoto smluvniho vztahu je dohodnutd pomoc a podpora
uzivatele v ¢innostech danych zdkonem. Poskytovatelem socidlni sluzby je fyzick4 nebo

pravnicka osoba, ktera ma opravnéni k ¢innosti dle zdkona (Malikova, 2011).

Socialni sluzba je poskytovana na zéklad¢ registrace. Registraci ziska poskytovatel socialni
sluzby, v tomto ptipadé domov pro seniory, pfi dodrzeni stanovenych zakonnych podmi-
nek, které garantuji kvalitu poskytované socidlni sluzby. Kazdy registrovany poskytovatel
socialni sluzby musi mit vypracovana pravidla fungovani v souladu se zakonem o social-
nich sluzbach. Tato pravidla ptedstavuji pravé standardy kvality socidlnich sluzeb (Mali-

kova, 2011).
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1.1 Vymezeni a ¢innosti

Domovy pro seniory (dale jen DS) fadime mezi sluzby pobytové, jsou uzivatelim posky-
tovany celorocné a zaroven se jedna o sluzby socialni péce, které zabezpecuji zakladni

zivotni potieby v ptipad€, Ze nemohou byt zajistény péci jiné osoby (Malikova, 2011).

Sluzby socialni péce dle § 38 zdkona o socialnich sluzbach napomahaji uzivatelim zajistit
jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost s cilem umoznit jim zapojeni do bézného Zivota
a v pripad¢, kdy toto vyluCuje jejich stav, zajistit jim distojné prostiedi a zachdzeni. DS
poskytuje sluzby osobam se snizenou sobéstacnosti zejména z diivodu véku, které vyzaduji
pomoc jiné fyzické osoby. V piipadé DS jsou sluzby poskytovany zpravidla uzivatelim,

kteti jsou jiZ vysoce zavisli na pomoci jiné fyzické osoby (Chloupkova, 2011).

Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, (§ 49, odst. 2)) vymezuje zakladni ¢innosti v
DS. Popis ukon zahrnutych do zdkladnich cinnosti pro DS uvadi § 15 vyhlasky ¢.
505/2006 Sb. Sluzba DS obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

e poskytnuti ubytovani - v rdmci poskytnuti ubytovaci sluzby poskytovatel zajistuje
ubytovani a uklid, prani lozniho a osobniho pradla, Zehleni,

e poskytnuti stravy - zajisténi celodenniho stravovani v rozsahu tii hlavnich a dvou
vedlejsich jidel; uzivatelé se stravuji v jideln€, na pokoji u stolu nebo na lazku,

e pomoc pii zvladani béznych ukonti péce o vlastni osobu - zahrnuje pomoc pfti pie-
sunech (vstavani z lzka, uléhéani, polohovani, piesun z ltizka), oblékani, poddvani
napojil a stravy, pfi prostorové orientaci a manipulaci se specialnimi pomickami,

e pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu - pfi
vSech ¢innostech spojenych s osobni hygienou, pii pouziti WC, holeni, pediktie a
manikure,

e zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim - uZivatelé by méli mit moz-
nost vyuzivat bézné dostupné sluzby a informacni zdroje, udrzovat ¢i obnovovat
kontakt s rodinou, aby bylo podporovano socialni za¢lenéni uzivatele,

e socialné terapeutické Cinnosti - nabidka a poskytovani metod psychoterapie a socio-
terapie, které jsou cilen¢ a individualné vybrané, zamétené na podporu nebo rozvoj
osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti,

e aktivizacni ¢innosti - pfedstavuji volnoc¢asové a zdjmové Cinnosti, pomoc pii obno-
veni nebo udrZeni kontaktu s pfirozenym socidlnim prostiedim a pomoc pii udrzeni

nebo zlepSovani dovednosti uzivatele (motorickych, psychickych a socialnich),
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e pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezi-
tosti - zejména pii komunikaci vedené k zachovani prava a opravnénych zajma uzi-

vateli (Malikova, 2011).

V domovech pro seniory jsou uzivatelim sluzby poskytovany na zakladé spole¢né vytvo-
fen¢ho individudlniho planu. Cilem sluzeb neni vykonavat néco za uzivatele, ale pomahat
mu a podporovat ho, aby alespon nékteré ¢innosti mohl provadét sam a byl co nejméné

zavisly (Malikova, in Batakova, 2013).

Koncept socidlni podpory a pomoci vychazi z predstavy, ze nutnou podminkou Zzivotni
spokojenosti ¢loveka je 1 forma interakce mezi clovékem a prostfedim (Matousek, 2008).

Podpora oznacuje minimalni ucast pracovnika na ¢innostech uzivatele. UZivatel je aktivni,
pracovnik pasivni. Jedna se o podporu verbalni (slovni vedeni pii ¢innosti) nebo dohled
(pracovnik je pouze pfitomen). Pomoc oznacuje aktivni ucast uzivatele i pracovnika. Na
dané ¢innosti se oba podileji fyzicky. Uvedli jsme, Ze DS je sluzbou socidlni péce pro uZi-
vatele s vysokou mirou zavislosti v uvedenych ¢innostech. Péce oznacuje aktivni i¢ast
pracovnika na ¢innostech uzivatele, kdy je uzivatel pasivni. Diiraz je kladen na schopnosti

pracovnika rozpoznat a reagovat na potieby uzivatele (Chloupkova, 2011).

1.2 Zména pojeti v pobytové péci o seniory

Domovy pro seniory predstavuji klasickou formu instituciondlni péce o seniory, kterd mi-
mo zékladnich Cinnosti poskytuje 1 narocnou oSetfovatelskou a rehabilitani péci o té€zce
zdravotn€ postizené uZivatele a hospicovou péci o umirajici (MatouSek, Kolackova, Ko-
dymova, 2010). Trvalé zmény zdravotniho stavu vyZaduji komplexni péci, jez nemize byt
zajisténa Cleny rodiny ani jinymi typy terénnich sluzeb pro seniory. Podminkou poskyto-
vani komplexni péce je koordinace aktivit, které¢ sméfuji k uzivateli. Komplexnost péce
predstavuje parametr, nakolik je sluZzba vzhledem k potfebdm uzivatele ¢astecna nebo tpl-

------

sluzba, aby doslo ke kompenzaci ¢i zbaveni hendikepu uzivatele (Matousek, 2008).

Cilem této socidlni sluzby pro seniory je podpora rozvoje nebo alespon zachovani stavajici
sob&stacnosti uzivatele, snizeni zdravotnich a socidlnich rizik, které souvisi se zpiisobem
Zivota uZzivatelll a v neposledni fadé pokusit se o zachovani plivodniho Zivotniho stylu

(Hrozenska, Dvotrackova, 2013).
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Goffman (in Véavrova, 2012, s. 92) hovoti v souvislosti s institucionalni péci, kam fadime i
DS o tzv. ,, totalni instituci“, ktera zasadnim zptisobem ovliviiuje zivot seniorti vyuzivaji-
cich této sluzby. Plati zde psand 1 nepsana pravidla, kterd ve vysoké mite urcuji zivotni styl
seniortl. Uvedené zakladni ¢innosti jsou provozovany pod jednou stiechou a za ptfitomnosti
druhych osob. Mezi uzivateli a pracovniky existuji statusové rozdily a nerovnosti, kdy uzi-
vatelé zaujimaji niz§i misto na stratifikacnim febticku. Je problematické zajisténi intimity
uzivateli, ktefi jsou téméf v neustalém kontaktu s ostatnimi ¢leny DS. Zivotni zptisob uzi-
vatelli se zasadnim zptisobem odlisuje od Zivota jejich vrstevnikl v pfirozeném socialnim
prostiedi. Je paradoxem, ze sluzba s cilem socidlniho za¢lenéni uzivateli, mize timto zpa-

sobem prispivat k jejich socialnimu vylouceni.

V souvislosti s piijetim zdkona o socidlnich sluzbach dochazi ke zméné pojeti v poskyto-
vanych sluzbach. Socialni sluzba typu DS je charakterizovana respektem k uZivateli sluz-
by, jako svépravnému a svobodnému jedinci s moznosti volby (Matousek a kol., 2008).

Uved'me zésadni zmény v pojeti sluzby.

e Kyvalita poskytované sluzby - jedna se o formalizaci ve smyslu transparentniho
chodu sluzby, ktera je zajisténa prostiednictvim standardii kvality.

e Piistup k uzivateli sluzby - je zaméfen na konkrétni situaci uzivatele a princip in-
dividualizace poskytovani sluzby. Tento vychazi z individuélnich ptani, potteb a ci-
14 uzivatele.

e Odbornost pracovniki, kteti sluzbu zajist'uji - souvisi se zvySenim kvality poskyto-
vané sluzby prostrednictvim kontinualniho vzdélavani pracovniki, kdy je zohled-

nén typ sluzby a konkrétni potieby pracovnikl (Hrozenska, Dvorackova, 2013).

Mohli bychom dodat, Ze zména pojeti v institucionalni péci o seniory by neméla byt auto-
maticky vychodiskem pro pobyt v domové pro seniory. VZdy a na prvnim misté by méla

byt podpora a pomoc v domécim prostiedi seniora.

Provedeny vyzkum ,,Seniofi a socidlni opatieni v oblasti starnuti v pohledu ceské vetejnos-
ti* potvrdil, ze vétSina obCanli se chce o své rodi¢e ve stafi a v ptipadné nesobéstacnosti
postarat, pouze v piipadé¢ nemoznosti zajistit pé¢i sami, ocekavaji pomoc od statu formou
umisténi seniora do pobytového zatizeni. Vyzkum potvrdil maly zdjem o vyuziti terénnich
a ambulantnich sluZeb, coZ mliZze souviset s tim, ze tyto sluzby jesté nepatii k zazitym zpi-
sobum feSeni danych problému (Vidovicova, Rabusic, in Malikova, 2011). Dle Hrozen-

~ v

ské, Dvorackove (2013) je limitem Zivota seniord v piivodnim prostfedi nedostatecnéd na-
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bidka terénnich a ambulantnich sluzeb nebo neinformovanost seniord o téchto zptsobech

zajisténi potieb.
1.3 Standardy kvality

Péce v DS je poskytovana v zajmu osob a zpusobem, ktery zajist'uje dodrzovani lidskych
prav a zakladnich svobod osob, tedy v nalezité kvalit¢ (Hrozenské, Dvotackova, 2013).
Urovet a kvalitu poskytované sluzby garantuji Standardy kvality socialnich sluzeb uvede-
né v ptiloze ¢. 2 Vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona

o socialnich sluzbach.

Tabulka 1: Pfehled standardt kvality socialnich sluzeb

Standard ¢. Nazev standardu kvality socialnich sluzeb
1 Cile a zasady poskytovanych sluzeb
2 Ochrana prav osob
3 Jednani se zajemcem o socialni sluzbu
4 Smlouva o poskytovani socialni sluzby
5 Individualni planovani pribéhu socilni sluzby
6 Dokumentace o poskytovani socialni sluzby
7 Stiznosti na kvalitu nebo zpisob poskytovani socialni sluzby
8 Navaznost poskytované socialni sluzby na dostupné zdroje
9 Personalni a organizac¢ni zajisténi socialni sluzby
10 Profesni rozvoj zaméstnanct
11 Mistni a asova dostupnost poskytované socialni sluzby
12 Informovanost o poskytované socialni sluzbé
13 Prostfedi a podminky
14 Nouzové a havarijni situace
15 Zvysovani kvality socialni sluzby

Zdroj: Dvorackova (2012, s. 91 - 92)

Obecnost standardil je i jejich limitem. Popis standardii konkrétni sluzby vyzaduje dalsi

definice, manudly, vnitini ptedpisy. Pti praci s lidmi vznikaji riznorodé situace, které nelze
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vzdy piredem popsat. Proto budou standardy vzdy poskytovat jistou miru diskrece (Malik
Holasova, 2014).

Pisemna dokumentace, ktera je soucasti standardi by méla byt vysledkem procesu tymo-
vych konzultaci, kde se jednotlivé zainteresované strany snazi harmonizovat zodpovédnos-
ti, které pfislusi k jejich pozicim a rolim. Vz4jemna komunikace umoznuje zaméfit se i na
nedokonalost sluzby, tedy situace, nad kterymi se dosud zavirali o¢i. Cilem této dokumen-
tace neni byt ukazkovou, ale v ramci aktualizaci a revizi se zam¢fit na feSeni nedokonalosti
sluzby a zvysit kvalitu sluzby pro uzivatele, coz je hlavnim cilem standardt (Kolektiv au-
torti, 2011). Uved’'me, ze revize a aktualizace standardi by mély respektovat i nazory uzi-

vatell sluzby.

Vyznam standardd spo¢iva v tom, ze popisuji, jak méa vypadat kvalitni socialni sluzba a
jakym zplsobem bude poskytovana uzivatelim (Malikova, 2011). Uzivatel by mél byt
vniman jako hlavni méfitko uspésnosti kvality poskytované sluzby. Kvalita fungovani or-
ganizace je odlisna od kvality Zivota uzivatele, proto nejvyznamné;jsi pti hodnoceni sluzby

je to, jak se jeji poskytovani promitd do Zivota uzivatele (Dvotackova, 2012).

Uzivatel definuje osobni cil, kterého chce dosdhnout s pomoci sluzby a poté je cil s podpo-
rou sluzby napliiovan. Orientace na osobni cile umoziuje konkretizovat abstraktni idealy,
jako je plnohodnotny Zivot ¢i zachovani dastojnosti. Spokojenost uzivatele s napliiovanim
osobniho cile se skladd ze dvou sloZzek - spokojenosti s vysledkem sluzby a s procesem
jejiho poskytovani, proto jsou meéftitelnd kritéria standardh zamétfend na vysledek i proces

poskytované socialni sluzby (Dvotrackova, 2012).

Dalsi vyznam standardii spoc¢iva v moZnosti porovnat efektivitu jednotlivych sluzeb, nebot’
tyto jsou poskytovany na celonarodni trovni (Malikova, 2011). Hodnoceni efektivity za-
jima uZivatele pfi vybéru kvalitni a uzndvané sluzby, jednotlivé poskytovatele z hlediska

konkurenéniho boje a také ztizovatele, ktefi socidlni sluzby financuji (Dvorackova, 2012).

Z tohoto vyplyva, Ze standardy maji vztah k uzivatelim, poskytovatelim, zfizovatelim a

jsou zaloZeny na zasadach:

e dodrZovani prav uZivatell na zéklad€ vytvofenych podminek, ve kterych maji uzi-
vatelé moZnost sva prava napliovat; vychazime z toho, ze uzivatel je v nevyhod-
ném postaveni vici DS a jeho pracovnikiim (Kolektiv autord, 2011),

e respektovani volby uzivateld v podminkach, ve kterych se mohou uzivatelé citit di-

stojné, s moznosti svobodné se rozhodovat a nést disledky svych rozhodnuti,
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¢ individualizace podpory spocivajici v respektu ke schopnostem uzivatelt,

e zamcéfeni na celek, kdy na situaci uzivatele pohlizime v souvislostech, respektujeme
holistické pojeti pii péci,

o flexibilité, kterd znamena, Ze se sluzba ptizpiisobuje potiebdm uzivatele, nikoli uzi-
vatelé potfebam pracovniki, zavedenému zpiisobu prace a rezimu zafizeni (Hro-

zenska, Dvorackova, 2013).

1.4 Model socialné-zdravotni péce

V soucasnosti je stale vice posilovana socidlni (nikoli zdravotnickd slozka) v DS. Je zdu-
raznéna funkce bydleni, podpory nezévislosti a autonomie uzivateli (Matousek, Kodymo-
va, Kolackova, 2010). Probihd proces deinstitucionalizace v oblasti socidlnich a zdravot-
nich sluzeb pro seniory, ktery je charakterizovan stiranim rezortnich rozdilti mezi sluzbou
socialniho a zdravotniho charakteru a roste vyznam socialniho poradenstvi a aktivit, které

smétuji ke koordinaci péce o seniora v socidlni nouzi (Prasa, in Dvotackova, 2012).

Model socidlné-zdravotni péce preferuje zmeénu z pasivniho paternalistického pojeti uziva-
tele, ktery nedokaze vzdy posoudit svou situaci a nema informace o moznostech pomoci, v
pojeti aktivni. V tomto pojeti je posilena role uzivatele ve smyslu aktivniho pfistupu pfi
vybéru poskytovatele sluzby a pfi intervencich k feSeni své situace. Zaroven je toto aktivni
pojeti v socidlni préci kritizovano, protoZe suverenita uzivatele neodpovida realité. Uziva-
telé vzhledem ke své obtizné Zivotni situaci sami nevédi, co chtéji, nebo nemaji moznost

volby, napf. v dané lokalité jiné zatizeni neni (Malik Holasova, 2014).

V souvislosti s uzivateli DS jsme uvedli zajisténi komplexni péce (viz kap. 1.2). Trpi-li
uzivatelé zdravotnim omezenim, je tieba kompenzovat piekazky, které zdravotni omezeni
zpusobuje, zohlednit to, Ze schopnost adaptace na nové podminky je v mensi ¢i vétSi mite
zhorSend a zejména podporovat kazdého uzivatele individualné tak, aby byly posileny za-
chované schopnosti, zahrnuta rehabilitace a socidlni podpora. Zdravotni a socidlni péce v
DS by se mély vzajemné dopliovat. Dle Horeckého (2014) je poskytovani socidlni sluzby
komplexni zalezitosti vyzadujici izkou spolupraci tymu, kde by neméla byt umenSovana
ani role socialniho pracovnika ani role vedouciho zdravotnického pracovnika. Obé slozky

jsou pro uzivatele sluzby pottebné.

Vratime-li se ke standardim kvality, pfistupujeme k péci o uzivatele DS zplisobem, ktery

je zaméfen na podporu v jeho sobéstacnosti. Sluzba je poskytovdna na zdkladé dobrovol-
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nosti, ktery je vyjadifen smluvnim vztahem (Kolektiv autord, 2011). Méli bychom respek-
tovat koncepci zajisténi bio-psycho-socidlnich a spiritualnich potfeb uzivatele (Dvotacko-
va, 2012). V praxi to znamena, ze vychazime z miry sobéstacnosti uzivatele a na to nava-
zujicich ukont v planu péce. Individualni psychosocialni a spiritudlni potieby tj. zvyky,
ritudly jsou feSeny v ramci individudlnich plant a zdravotni slozka je feSena v ramci oSet-

fovatelskych plant (Kolektiv autord, 2011).

Miuzeme ftici, ze komplexnost péce zahrnuje vyse uvedené slozky, tj. plan péce, individual-
ni plan a oSetfovatelsky plan, jez jsou soucasti individualniho planovani kazdého uzivatele
sluzby. M¢la by vychazet z holistického pojeti a respektovat funkéni, psychické, socialni i
spiritualni moznosti uzivatele. Jednou z moznosti tohoto individudlniho planovani s uziva-

telem je, kdyZ slova ,, nemohu, protoze... “ zméni na ,,mohu, ackoliv... “.
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2 INDIVIDUALNI PLANOVANI

Individuélni planovani (dale jen IP) vymezuje Piiloha €. 2, vyhlasky 505/2006 Sb., kterou
se provadi néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach. Jedna se o standard €. 5 ,, Indi-

vidudalni planovani priitbehu socialni sluzby “ a jeho kritéria (Kolektiv autort, 2011, s. 39).
Zakonna kritéria v oblasti individualniho planovani predstavuji:

e vytvofenou metodiku, kterd je v souladu s praxi v socialni sluzbé a podle které¢ se

tidi IP a zplisob piehodnocovani poskytované sluzby,
e planovani spole¢né s uzivatelem s ohledem na jeho potteby a moznosti,
e pribézné hodnoceni s uzivatelem a naplinovani stanovenych osobnich cili,
e stanoveni konkrétniho pracovnika pro proces IP u jednotlivych uzivateld,

e vedeni pisemnych individudlnich zdznami o prib¢éhu poskytovani socidlni sluzby a
funkéni systém piedavani potfebnych informaci mezi pracovniky (Krutilova, Cam-

sky, Sembdner, 2008).

Individuélni pldnovani je zaméfeno na to, aby vSechny sluzby byly uzivateli poskytovany
na zaklad¢ spole¢né vypracovaného individudlniho planu, ktery je vysledkem procesu IP a

jehoz cilem by mélo byt socialni zaclenéni uzivatele (Malikova, 2011).

2.1 Zdroje a modely individualniho planovani

Jednim ze zdrojii ptistupu pro IP sluzby je pedagogicka tradice. Tato tradice spocivala v
expertnim pohledu na uzivatele, kdy byly zpracovavany plany pro rozvoj uzivatelii, napt. v
duchu rozumove, smyslové, estetické ¢i pracovni vychovy, ale uzivatel sluzby zde vystu-
poval jako pasivni objekt tohoto planu. Expert pedagog vychazel z toho, co se ma uZivatel
naucit. Pfani, potfeby ¢i cile uZivatele v takto nastaveném pisobeni nebyly uplatiovany

(Kolektiv autort, 2011).

Z tohoto pfistupu vychazi expertni model IP. Dle tohoto modelu si pracovnik uchovava
odstup a expertni pozici, ktera je spojena vzdy s moci nad uzivatelem. Typickym postupem
je ziskavani socialni anamnézy a prace s dokumentaci uZivatele. Data mohou byt vyhodno-
cena ve prospech uzivatele. Nevyhodou modelu je ziskdvani mnoha osobnich a citlivych

informaci a tento model nereflektuje partnersky vztah mezi uzivatelem a socidlnim pra-
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covnikem. V praxi socialniho pracovnika je uplatiiovan i v soucasnosti, kdy je stale pouzi-

van vyraz ,,socialni Setfeni misto ,,jednani se zdjemcem o sluzbu* (Dvofackova, 2012).

V soucasnosti socidlnépedagogicka pomoc vychazi z humanistické pedagogiky zalozené
na ucté¢ k uzivateli, na vztahu partnerstvi a divéry. Hovofime o socidlni pedagogice jako
zivotni pomoci ve smyslu kompenzace nedostatkli novymi podnéty. Jeho soucasti je do-
provazeni, které by mélo byt zakonceno stabilitou uzivatele i s jeho osobnimi limity a
moznostmi. Je zaloZeno na téchto zasadéch:

e vztahu partnerstvi,

e kooperativni interakci,

e jeho soucasti je podporujici, popisna a efektivni komunikace,

o respektuje potifeby osobnosti a lidské prava,

e neobsahuje prvky manipulace,

e vede ke zlepSeni zivota, k pochopeni jeho smyslu (Bakosova, 2008).

K socialnimu doprovazeni dochazi v ptipad¢€, ze se senior dostava do tizivé socialni situa-
ce, kterou nezvlada sam, ani za podpory a pomoci svych blizkych. Stava se objektem soci-
alniho doprovazeni. Socidlni doprovazeni by se mélo vztahovat jak k uzivateli, tak k jeho
socialni siti. M¢ly by byt zohlediiovany specifika a komplexni socidlni situace uZzivatele

(Vavrova, 2012).

Doprovazeni, které je realizovano vySkolenym odbornikem pomahajicich profesi, oznacu-
jeme jako profesionalni doprovazeni. Soucasné probiha i1 doprovéazeni laické, nebot’ social-
ni pracovnik pii doprovazeni svého uzivatele respektuje vliv socialni skupiny, jejimz je
uzivatel ¢lenem. Socialni pracovnik jako subjekt doprovézeni identifikuje potieby, hleda
zpusoby podpory a pomoci za vyuziti pfirozenych socidlnich vztahii a vazeb, aby se uziva-
tel nestal zavislym na socialnim doprovazeni. Timto je zajiSténa vyS$i mira ucinnosti soci-

alni prace (Vavrova, 2012).

Humanisticka perspektiva je teoretickym vychodiskem pro model IP zaméfeny na dialog a
uzivatele sluzby, ktery je uplatiiovan zejména v DS a je soucasti individudlni socialni prace
s uzivatelem sluzby. Zasadou tohoto modelu je nabidnout pii procesu IP vétsi bezpeci a
respekt pii feSeni situace uzivatele. Misto dialogu o cilech je preferovan dialog o pottebach
uzivatele. Pracovnik podporuje uZivatele pii formulaci konkrétnich potieb a osobniho cile,

ktery z téchto potieb vychazi. Vyhodou modelu je nedirektivni ptistup a partnerstvi. Nevy-
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hodou je fakt, Ze model nevytvafi tlak na zménu uZzivatele. Uplatnéni modelu je pfijimano

obtizng, protoze vystupy nejsou tak planovité (Dvorackova, 2012).

Tento model klade diraz na samotny proces podpory u individualné uréenych potieb a je
zaloZen na navazani vztahu s uzivatelem (Kolektiv autort, 2011). Vyhodou tohoto modelu
je to, ze nezohlediuje cil, ale cestu. Pti planovani se nezamétujeme na problém, ale na to,

co zustava zachovano (Horecky, in Barakova, 2013).

Expertni model IP je zaméfen na vysledek a administraci individualnich plani, zatimco
model IP respektujici dialog klade diiraz na samotny proces pii naplinovani individualné
uréenych potieb uzivatele. M¢étitelnd kritéria standardt,, mezi které fadime i individualni
planovani socidlni sluzby, se zaméiuji na vysledek i proces poskytované socidlni sluzby
(viz kap. 1.3). Na zaklad¢ vySe uvedené¢ho mizeme fici, ze socidlni pracovnik pfi IP vy-
chéazi zejména z modelu zaméteného na dialog a vyuziva i expertni model pti odbornych

¢innostech.

2.2 Zasady a cile individualniho planovani

Zasady IP vychézeji ze standardil kvality a odraZeji se v konkrétnich pravidlech, metodi-
kach, postupech a zejména v praxi. Uvedli jsme zasady standardl kvality (viz kap. 1.3),
kam tadime dodrzovani prav uzivatelli, respektovani volby, individualizaci, zaméfeni na

celek a flexibilitu. V ramci IP bychom mohli pfidat k témto zdsadam:

e nezavislost, autonomii - pfedstavuje poskytnuti pfimétené podpory, pomoci ¢i pé-
e, kterd nezvysuje zavislost uzivatele na sluzbg; kazdy uzivatel je svébytnou osob-
nosti, respektujeme jeho moznosti a schopnosti,

e respektovani potieb - v IP zjiStujeme a pomahame napliovat skutecné potieby
uzivatele, neposkytujeme pausalné vSechny tkony jen proto, Ze je sluzba nabizi; z
tohoto diivodu byva soucasti IP i plan péce uzivatele,

e integraci - podporujeme bézny zplsob Zivota uZivatele se zachovanim pfirozenych
vazeb na jeho blizké,

e partnerstvi - spoluprace s uzivatelem v mite, kterd je dana podporou, pomoci ¢i
péci v ¢innostech,

¢ komunikaci - obousmérné vyjednavani uzivatele a pracovnika o hodnotach, cilech,

postupech,
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e subsidiaritu - odpovédnost pienasime co nejblize uzivateli, neobchazime ty, ktefi

mohou situaci fesit (Kolektiv autora, 2011).

Cilem IP je zohlednéni potieb a aktudlni situace uzivatele. Provadéné ¢innosti slouzi jako
prosttedek k dosazeni osobniho cile, je podporovano udrzeni sobéstacnosti uzivatele.
Hlavnim cilem IP je dosazeni socialniho zaclenéni uzivatele (Malikova, 2011), coz kore-

sponduje se standardy kvality a cilem poskytované sluzby.

IP propojuje pozadavky standardll kvality s tim, co pracovnici délaji pro své uzivatele. IP
predstavuje zdznam domluvy s uzivatelem, ktery propojuje praxi socidlniho pracovnika s
tim, co chceme sdélit pracovnikiim. Pokud si podstatné véci nezaznamename, nemame
Sanci si je zapamatovat ani je predat kolegim. Bez tohoto socidlni praci délat nejde (Her-
zog, 2011). Z tohoto vyplyva, ze IP je podstatnym prvkem individualni socialni prace s

uzivatelem.

V DS se jedna o IP s uZivatelem, které preferuje misto dialogu o osobnich cilech dialog o
pottebach uzivatele a z formulovanych potieb se pti planovani sluzby vychazi. Vyhledavat
a uspokojovat potieby uzivatele, umét je zhodnotit a pracovat s nimi je jednim z cild soci-
alni prace s uzivatelem (Kolektiv autord, in Batdkova, 2013). Zjisténi a uspokojeni potieb
uzivatele ma tedy zasadni vyznam pii IP a dosaZeni spokojenosti uZivatele (Malikova, in

Barakova, 2013).

2.3 Potreby uzivatelii domova pro seniory

Lidské potieby pifedstavuji subjektivné prozivany nedostatek nebo nadbytek néceho. DEli
se na primarni - biologické, které se tykaji zdkladnich Zivotnich potieb ¢lovéka, napt. po-
tteba potravy, odévu, spanku a sekundarni, kam fadime napft. potiebu jistoty, bezpeci, na-
klonnosti (BakoSova, 2013). Dalsi typologie lidskych potieb se vztahuji k télesné pohodé,
psychické rovnovaze a bezpeci, ke vztahim k blizkym lidem, spolecenskému uplatnéni a

spiritudlnim potiebdm (Hrozenska, Dvotackova, 2013).

Potieba je motivem k jednani a jeji neuspokojeni vede ke stradani (Matousek, 2008). Uzi-
vatelé DS potiebuji uspokojovat své potieby 1 pres to, ze jsou odkazani na pomoc pracov-
nikl. Zdiraziuji ty potieby, které pocit'uji jako ohrozené. TouZzi po divéfe, stabilité a spo-
lehlivosti. Mohou se smifovat s ur¢itou mirou zavislosti na jinych lidech, ale potiebuji mit
pocit jistoty a bezpeci. V souvislosti s potfebou bezpeci hovotime o fyzickém, psychickém

bezpeci a ekonomickém zabezpeceni (Hrozenska, Dvotrackova, 2013).
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Vsechny lidské potifeby tvofi jeden celek a mluvime zde o bio-psycho-socidlné-
spiritualnim modelu potieb (Krutilovd, Camsky, Sembdner, in Baidkova, 2013). Zaroveii
jsou u kazdého c¢loveka individualni a individuélni je i reakce na jejich neuspokojeni (Ko-

lektiv autorti, in Batfdkova, 2013).

Celkova péce o uzivatele by méla vychazet nejenom z hodnoceni télesnych zmén, ale z
chéapani uzivatele jako celistvé bytosti, kde vSe souvisi se v§im. Holistické pojeti vyjadiuje

struktura Zivotnich vyvojovych potieb.

e Stimulace spravnymi podnéty - dostavat spravné podnéty, na spravném miste, ve

spravny c¢as, v pfiméfeném mnozstvi a kvalité.

e Smysluplny svét - na zékladé spravnych podnéti poznavame sami sebe a prostiedi,
ve kterém Zijeme. Stavime si plany a cile, kterych chceme dosdhnout. Pokud se
nam je dafi uskuteciiovat, jsme spokojeni. S potiebou smysluplného svéta souvisi i

planovani ¢innosti v dennim rytmu a ¢ase se sebou a s druhymi.

o Jistota socidlni role a pozice ve spolecnosti - kazdy z nas potiebuje nékam patfit,
mit své blizké, svou roli v roding, v praci, ve spole¢nosti. Odchod uzivatele do DS

z ptirozeného prostiedi je velkou socialni zménou, kterd byva obtizné€ ptijimana.

e Identita a uznani vlastniho ja sebou samym i druhymi - Zivotni ztraty, nemoci a
socialni omezeni pozmeéni chapani vlastniho Zivotniho obrazu. MlZe dojit k ome-
zeni schopnosti autonomie - byt sdm sebou; ke ztrat€ kontroly nad svym Zivotem -

sniZzeni miry zodpovédnosti za sva rozhodnuti.

e Oteviena budoucnost - i uzivatelé¢ DS se potiebuji na néco teésit. Mohou mit obavy
z budoucnosti a potiebuji nékoho, kdo je bude provazet uskalim stari (Vagnerova,

in Dvorackova, 2012).

V souvislosti se zjistovanim a uspokojovanim potfeb u uzivateli DS se mizeme setkat s

rwr

nadmérnou péci a jejim opakem, nedostatkem péce.

Pracovnici se snazi uzivatelim pomahat, ale tyto snahy mohou vést k ptiliSnému ochrario-
vani a omezeni vule uzivatele rozhodovat o sobé a svém zivoté (Hrozenskd, Dvorackova,
2013). Poskytnuti ptiméfené podpory, pomoci ¢i péée mize zachovat autonomii uzivatele i

pfes riizna omezeni.

Uvedli jsme, ze pobytové sluzby jsou poskytovany 1 uzivatelim s vysokou mirou zavislosti

(viz kap. 1.1), s poruchou komunikace a védomi. To vede k domnénce, Ze si tito uzivatelé
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své potieby neuvédomuji. Zjistovani potieb je Casto u plné zavislych, neorientovanych a
verbalné nekomunikujicich uzivateli omezovano na uspokojovani biologickych potieb.
Neni zpochybnéna oSetfovatelskd péce a uspokojovani biologickych potieb, ale to je nedo-

stacujici (Malikova, 2011). Tuto situaci je mozno zvratit ve prospech uzivatele:

e znalosti a informovanosti pracovnikii o podvédomém vniméni uzivatelq,

e vyuzivanim empatického ptistupu,

e znalosti intuitivnich technik a jejich vyuziti v praxi,

e pouzivanim specidlnich terapeutickych postupti podporujicich aktivizaci, jako je

napft. koncept zooterapie.

Poskytovani péce by mélo byt zaloZzeno na uspokojovani potieb a s tim souvisejici napliio-
vani osobnich cilll. Oblast napliiovani poteb u nekomunikujicich a dezorientovanych uzi-

vatell pfedstavuje vyzvu pro pracovniky v zatizeni socialni péce (Malikova, 2011).

Dosazeni a udrzeni kvality socidlni sluzby v DS je naro¢ny kol a zavisi na pracovnicich.
K jeho splnéni by mélo pfispét IP, nebot’ pracovnici potiebuji védét, co se po nich zada,
jaka odpovédnost pro n€ z IP plyne a s jakymi potiZzemi se mohou setkat. Na IP se pfipra-
vuji a u¢i se mu pracovnici i uzivatelé sluzby (Kolektiv autort, 2011). IP je tedy procesem,
ve kterém se potkava uzivatel sluzby s pracovniky, ktefi reprezentuji zastupce poskytovate-

le (Malikova, 2011).

2.4 Proces individualniho planovani: standard kvality ¢. 5

Proces je souhrnem postupt pfi feSeni urcité skute¢nosti nebo navaznost ¢innosti pii dosa-
zeni konkrétné stanoveného cile. Proces znamena pouzivani vhodnych metod a prostredkli
s cilem dosahnout zmén v existujicich podminkéch. Na stran€ druhé je proces béznym be¢-
hem udalosti v realnych ptirodnich a spoleenskych podminkach a vztazich. Jedna se o
postupy, které slouzi k dosazeni pozadovaného vysledku ve smyslu ptfedpokladané¢ho za-

meéru (Bakosova, 2013).

Proces IP je zdmérna Cinnost, jejimz smyslem a icelem je poskytnout uzivateli podporu a
pomoc v tom, co potiebuje. Je to proces, ktery je kontinudlni, tj. déje se souvisle v Case a
strukturovany, postupuje se v urcitych krocich (Kolektiv autorti, in Batdkova, 2013). Pro-
ces IP se sklada ze Ctyf slozek, které se neustale opakuji a lisi se pouze obsahem odpovida-

jicim aktudlni situaci uzivatele (Malikova, 2011).
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Zkoumani situace uZivatele zahrnuje:

e Sbér dat - dostupna fakta tykajici se uzivatele — rodinna, osobni anamnéza, historie,
zvyky, ritudly, profese, zajmy, dalezité zivotni udalosti.
e Mapovani - vypozorované i jinak zjisténé informace, které slouzi jako podklad pro
vyhodnoceni pfani, potfeb, zdroju a rizik u uzivatele.
e Pfani - to, o co si uzivatel tikd, verbaln¢ ¢i neverbalné. Pracovnik slysi, vnima,
vezme vazn¢, nehodnoti a zaznamena.
e Potieby - pocit nedostatku, vysloveny i nevysloveny nuti uzivatele ziskat to, co po-
tiebuje. Zjisténa potieba souvisi s vyslovenym pianim a s vysledky mapovani.
e Zdroje - souvisi s potfebami a na zdroje ukazuje mapovani. Vnitini zdroje — vnitini
motivy napt. vztah k ptibuznému, piirodé, dbat o sebe; vnéjsi zdroje vychazeji
z okoli uzivatele napft. ptibuzny, ptiroda, aktivity v zatizeni (Kolektiv autord, in
Barakova, 2013).
Tato slozka procesu IP je soucasti jednani se zajemcem o sluzbu, kdy poskytovatel zastou-
peny socidlnim pracovnikem podrobné a srozumitelné informuje zdjemce o poskytované
socialni sluzb¢, ale také o tom, Ze si z4jemce - budouci uzivatel stanovuje svilj osobni cil a
sluzba mu bude poskytovana podle spoleéné vytvotfeného individualniho pldnu. Zajemce

sd€luje své pozadavky, piedstavy a je posuzovana jejich redlnost (Malikova, 2011).

Pii planovani se ptame na cil spoluprace a dojednavame podporu. Aktudlni cile jsou vy-
sledkem pfedchozich bodi. U nekomunikujicich uzivatelii je konkrétni cil definovan na
zaklad€é mapovani, potieb a zdrojli. Analyzujeme rizika - to, co brani v napliovani potieb.
Definovéanim rizik pracovnik chrani uzivatele, koordinuje postup tymu a chrani i sam sebe
tim, ze postupuje dle pravidel zatizeni. Soucasti je prevence a krizovy plan (Kolektiv auto-
rt, in Barakova, 2013). Pfi edukaci informujeme uZivatele, Ze dohodnuty cil mé uZivatel
pravo zménit a pokud se zméni dllezité okolnosti v Zivoté uzivatele (zdravotni stav, mira
sobéstacnosti), mél by byt osobni cil aktualné upraven. Pokud uzivatel ¢i jeho zakonny
zastupce souhlasi, zapsat cil do dokumentace IP. Pfi zkoumani situace uzivatele jsme de-
finovali rizika. Soucasti pldnovani je i preventivni opatfeni k minimalizaci téchto rizik

(Malikova, 2011).

Realizace planu probiha na zaklad¢ stanovenych krokt, které by mély byt konkrétni, me-
fitelné, pfimefené a dosazitelné. Stanovujeme, kdo se na krocich bude podilet a jaka bude

spoluprace s rodinou (Kolektiv autord, in Batfdkova, 2013). Obecny, nepiesny a povrchni
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popis krokli je bezvyznamny. Specifikujeme frekvenci, konkrétni dobu, misto provadéni

¢innosti, v jakém rozsahu se bude zapojovat a angazovat sam uzivatel (Malikova, 2011).

Vyhodnoceni - revize planu piedstavuje miru napliiovani osobnich cili uzivatele. Zame¢-
fujeme se na spravnost urceni a naplilovani potfeb. U uzivatelti verbaln¢ nekomunikujicich
pracovnik vychézi z neverbélnich projevli uzivatele — i takto se da hodnotit cil spoluprace
spole¢n¢ s uzivatelem (Kolektiv autord, in Bardkova, 2013). Pfi vyhodnoceni uvadime
terminy hodnoceni a kontroly plnéni planu, jak budou posuzovany rizikové situace a fakto-
ry. Dodrzujeme terminy hodnoceni a kontrol plnéni IP s uzivatelem. Pokud z vyznamnych
divodt neni mozné hodnoceni s uzivatelem provést, mé¢l by byt uzivatel informovan a do-

hodnut jiny termin (Malikova, 2011).

Tabulka 2: Proces IP

Zakladni sloZKy procesu IP Popis sloZky procesu IP

Zkoumani situace - porozumeéni situaci uzivatele e  Jak uzivatel rozumi své situaci.

e Co uzivatel ocekava.

e (Cilem je vzajemné porozuméni jako
predpoklad tispésné spoluprace.

Planovani - pojmenovani zmény a plan jejiho dosazeni e Na zaklad¢ potfeb uzivatele s ohledem
na moznosti DS formulovan cil.

e  Urceni terminti a odpovédnosti za pl-
néni danych ¢innosti.

e  Analyza rizik, v€etné preventivnich
opatteni.

Realizace planu - spoluprace s uzivatelem a pracovniky e Napldnované ¢innosti jsou realizovany
v dohodnutém rozsahu.

e Pozornost je vénovana narocnosti spl-
néni a posouzeni narokl na uzivatele.

Vyhodnoceni - revize planu e Porovnani dosaZeného cile s realitou.
e  Posouzeni optimalni podpory ¢i po-
moci.

Zdroj: Malikova (2011, s. 183)

Jako ptiklad dobré praxe v souvislosti s procesem IP je mozno uvést prichod uzivatele do
DS, kde na zdkladé¢ jednani se zdjemcem o sluzbu socidlni pracovnik porozumél situaci
uzivatele, a na tomto zaklad¢ vypracoval prvotni plan péce, dany mirou sobéstacnosti uZzi-
vatele. Tento plan je vyuzivan jako soucést individudlniho planu. V pribéhu adaptace uzi-
vatele v zafizeni socialni pracovnik komunikuje s uZivatelem, jeho blizkymi a pracovniky
a konzultuje ptipadné zmény v IP. Pracovnici zainteresovani na IP uZivatele si v§imaji, zda
mira sobéstacnosti stanovena socidlnim pracovnikem je stale aktualni, zda jsou zajistovany

1 dal$i potieby uZivatele stanovené v IP a realizuji s uZivatelem kroky k naplnéni potieb.
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Realizace IP s uzivatelem v oblasti pomoci pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a
obstaradvani osobnich zélezitosti je v kompetenci socidlniho pracovnika. V dalSich oblas-
tech IP, které odpovidaji ¢innostem dle zadkona o socialnich sluzbéch, spolupracuje socialni
pracovnik s dalsimi pracovniky a podili se na hodnoceni IP spole¢né s uzivatelem, popii-

padé se zakonnym zastupcem a rodinou (Kolektiv autort, 2011).

Limitem procesu IP mize byt pasivni postoj uzivateld, spojeny s neochotou a nezdjmem se
osobné do IP zapojit. UZivatelé jsou pasivnimi piijemci sluzby a Casto se chovaji odmitave.
Nerozumi, co je smyslem stanoveni jejich osobniho cile, svou situaci vidi neperspektivni a
nezvratnou. Tento postoj nelze odsuzovat, nebot’ odrazi vnitini prozivani a stav uzivatele,
ve kterém se nachdzi. Zmény postoje uzivatele je mozné dosahnout volbou vhodného pfi-

stupu (Malikova, 2011).

Uvedli jsme, Ze proces IP s uZivatelem je totozny s individualni socidlni praci. Ptistoupi-
me-li k pldnovani timto zptisobem, jeho hlavni podstatou bude lidské setkani a dialog s
uzivatelem. Profesionalita socialniho pracovnika spoc¢iva v dovednosti pouzivat adekvatni
metody s ohledem na schopnost uzivatele formulovat své potfeby a potencialni cile. Vztah
pracovnika a uZivatele je nedirektivni, postaveny na vzajemné duvéie a partnerstvi. Dlraz
je kladen na diistojnost uzivatele s ptihlédnutim k jeho postizeni, nikoli naopak. Do proce-
su planovani je zapojen uzivatel, jeho zdkonny zastupce, rodina (Kolektiv autort, in Bafa-

kova, 2013).

Povinnost poskytovatele socidlni sluzby dodrZovat kvalitu dle standardii by méla vychazet
z individudlniho pfistupu k uZivateli sluZby a profesionalizace oboru. IP je jednim z proce-
sti, se kterymi se poskytovatelé sluzby potykaji. IP by mélo byt smysluplné a pisemné za-
znamenavané individudlni plany by mély korespondovat s praxi v DS. V této souvislosti
dochdzi k organizacnim zméndm a rozdéleni odpovédnosti jednotlivych profesnich roli,
které zahrnuji zménu pracovni pozice s kompetencemi a pravomocemi socialniho pracov-

nika (Kolektiv autort, 2011).
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3 SOCIALNI PRACOVNIK V DOMOVE PRO SENIORY

Socialni prace je realizovana piedevsim prostiednictvim socialnich sluzeb. Tyto sluzby
profesionalizuji odbornici v oboru - socialni pracovnici. Socidlni prace se odehrava na né-
kolika urovnich. Mikrotroven zahrnuje pfedevSim podporu a pomoc uzivateli socialni
sluzby. Mezouroven se vztahuje k praci s rodinou ¢i blizkymi uzivatele. Makrotroven
fizeni. Cilem takto chdpané socialni prace je podpora schopnosti uzivatele fesit situaci,
poskytnout mu zdroje, sluzby, ptilezitosti (Gulova, 2011). Sociélni pracovnik, ktery vyko-
nava v domové pro seniory odbornou c¢innost je definovan zakonem ¢. 108/2006 Sb., o

socialnich sluzbach (Malikova, 2011).

3.1 Pozadavky a kompetence

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach definuje pracovni pozici, kvalifikaéni a per-
sondlni pozadavky pro vykon profese socialniho pracovnika (dale jen SP) a povinnost ce-
lozivotniho vzdélavani (Malikova, 2011). Pfredpokladem k vykonu profese SP je zptsobi-
lost k pravnim ukonim, beztthonnost, zdravotni a odborna zpusobilost (Hrozenska, Dvo-

rackova, 2013).

Odbornou zpusobilosti se dle zakona rozumi Gspésné absolvovani vyssiho odborného nebo
vysokoskolského vzdélani. Védomosti a dovednosti pro vykon této profese poskytuje
vzdélani na pfisluSnych Skolach (Koptiva, 2006). Dle zakona o socialnich sluzbach zde
fadime 1 vysoké Skoly zamétfené na socialni pedagogiku. Bakosova (2008) uvadi vSeobecné

a specifické pozadavky, které tvofi profil absolventa socidlni pedagogiky.

VSeobecné pozadavky zahrnuji odborné znalosti teoretickych zékladl vychovy, vychézeji-
cich ze spolecenskych véd. Z tohoto diivodu fadime socialni pedagogiku mezi multidisci-
plindrni obory. Déle se jedna o odbornou zpusobilost - schopnost fesit socidlni situace,
efektivné komunikovat; metodologické schopnosti - systematické studium pedagogickych

inovaci a schopnosti aplikovat teoretické poznatky v praxi.

Specifické cilové pozadavky zahrnuji monitoring, planovani, organizovani, metodické a
koncepcni usmeériiovani socialné-pedagogické prace. Tyto pozadavky je mozno flexibilné
pfizplsobovat potfebam socidlnich instituci (BakoSova, 2008), v tomto piipadé potiebam

vykonu profese SP v DS. Profil absolventa s teoretickymi pozadavky na vykon profese SP
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je doplnén praktickou pfipravou, kterd pomahéa SP formovat navyky pro praktickou ¢innost

a profesionalni kompetence (BakoSova, 2013).

Kompetence SP predstavuji funkcionalni projev dobfe zvladnuté a uznavané profesionalni
role, zahrnujici odborné znalosti, schopnost adekvatné reflektovat kontext a citlivé apliko-

vat hodnoty profese (Havrdova, in Matousek a kol., 2008).

Sociélni prace zahrnuje administraci — formalni pomoc uzivateli sluzby, ktera vyzaduje od
SP sociadlné-pravni kompetence vychazejici z odbornych znalosti. Uved'me, Ze socidlni
prace se neda redukovat pouze na administraci, ale k profesni identit¢ SP patii i prace za-

meéfend na vztahy a kompetence psychosocialni (Dvorackova, 2012).

Socialni prace je pomahajici profesi, kde podstatnou slozku tvoii osobni vztah s uzivatelem
sluzby. SP se potkava s uZivatelem, ktery je z riznych divodl v nouzi, v zavislém posta-
veni a zpravidla potiebuje vic nez jen sluSnost. UZivatel potiebuje SP divéfovat, citit se
bezpe¢ny a piijimany (Koptiva, 2006). Z tohoto divodu fadime k profesni vybavé SP i
urc¢ité osobnostni predpoklady, jako vlidnost, trpélivost, empatie a uméni naslouchat (Dvo-

rackova, 2012).

Vavrova (2012) uvadi kompetence, jejichz osvojeni a uplatiiovani je podstatou vykonu

pomahajicich profesi, kam fadime 1 praci SP.

Emoc¢ni kompetence - predstavuji uméni reagovat pfimeéfenym zplisobem na podnéty,
které prichazeji z vnéjSiho okoli a tvofi zaklad pro kompetence socialni. Radime zde sebe-
uvédomeéni, sebeovladani, motivaci, empatii a socialni dovednosti (spolecenska obratnost),

kde je kladen diiraz na funkéni komunikaci a spolupraci.

Socialni kompetence - piedstavuji schopnosti SP zvladat pribeh socidlnich situaci v sou-
ladu s vlastnim cilem a rozpoloZenim druhé osoby. Zakladnimi sloZzkami socialnich kom-
petenci jsou percepni senzitivita, vielost a t€sny vztah, uméni rychle reagovat na podnéty

druhych, energie a iniciativa.

Praktické kompetence - nejsou blize specifikovany, ale jsou nezbytnym ¢lankem pro
koncept socidlné inteligentniho doprovazeni. Predstavuji praktické vyuziti kompetenci

emocnich a socialnich.

Emocni a praktické kompetence jsou podmnozinou kompetenci socialnich. Osvojeni a roz-
vijeni socidlnich kompetenci pii vykonu profese SP lze povaZovat za klicové v konceptu

socialn¢ inteligentniho doprovazeni ,, lidsky rozumného doprovazeni clovéka clovékem za-
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lozeného na vzdajemném respektovani diistojnosti doprovazeného i doprovazejiciho* (Vav-

rova, 2012, s. 114).

3.2 Napli prace

Sociélni pracovnik v DS je pracovnikem s vyssi odbornou kvalifikaci v oblasti socidlnich
sluzeb. Je podtizen vedoucimu zafizeni ¢i vedoucimu socidlnimu pracovnikovi (pokud je
tato funkce stanovena). Spolupracuje s pracovniky v socidlnich sluzbach, se zdravotnicky-
mi pracovniky, fyzioterapeutem, ergoterapeutem, aktivizacnim pracovnikem a pokladni

(Malikova, 2011).

Tabulka 3: Obecna napln prace socialniho pracovnika v domové pro seniory

Ridi se platnymi zdkonnymi normami a vnitfnimi organiza¢nimi normami.

Zna organiza¢ni strukturu DS, druh, rozsah poskytované sluzby a podminky pro jeji poskytovani.

Zna a dodrzuje platné zdkonné normy pro socialni prace, zejména zakon o socialnich sluzbach.

Ridi se Etickym kodexem socialnich pracovniku.

Dodrzuje standardy kvality socialnich sluzeb, podili se na jejich vypracovani a revizi.

Provadi edukaci zajemct, Zadateld, uzivateld, jejich piibuznych nebo zakonnych zastupcti.

Provadi zakladni socialni poradenstvi dle zdkona o socialnich sluzbach.

Respektuje prava uzivateld.

Provadi analytickou, koncepéni a metodickou ¢innost pii zajistovani socialni sluzby.

Vede evidence v socidlni oblasti a jejich vysledky zpracovava do statistickych vystupti.

Zajistuje socidlni agendu a vede socialni dokumentaci jednotlivych uzivateld.

Zachovava mlcenlivost o skutenostech souvisejicich s vykonem profese.

Vzdélava se podle podminek zakona o socidlnich sluzbach a teorii uplatiiuje v praxi.

Spolupracuje s pracovniky v DS, s pracovniky na pfislusnych tradech.

Sleduje socialni déni v regionu.

Zna dokonale svou napln prace a rozsah svych pravomoci.

Dustojn¢ reprezentuje svou profesi a podporuje svym chovanim a piistupem celospolecenské ocenéni prace

pomahajicich profesi.

Zdroj: Malikova (2011, s. 87 - 88)
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Bakosova (2008) uvadi, Ze socialni prace je v rdmci ¢innosti zaméfena na hmotnou pomoc,
institucionalni formu pomoci oproti socidlni pedagogice, kterd se zamétuje na vychovu,

prevenci, poradenstvi, intervenci.

V soucasnosti se ¢innosti SP v DS nezaméiuji pouze na formalni pomoc uzivateli, ktera je
soucasti administrace (viz kap. 3.1), ale zejména v oblasti procesu IP s uzivatelem se blizi
pojeti socidlni pedagogiky. Dle Bakosové (2008) je toto pojeti podpoteno i spoluti¢asti na

univerzitnim vzdélavani SP, na kterém se podili odbornici socialni pedagogiky.

Tabulka 4: Napli prace socidlniho pracovnika v oblasti standardu ¢. 5 IP

Respektuje ptrani, potieby a pozadavky uzivatele, pokud je to v ramci podminek a rozsahu poskytované sluz-

by mozné.

Podili se na uspokojeni spiritualnich potieb uzivateltl spolupraci s predstaviteli cirkvi.

Podili se na plnéni IP jako koordinator a svou i¢asti v tymové praci.

Podili se na zjistovani spokojenosti uzivatelti s poskytovanou sluzbou, na zpracovani a feseni zjisténych

vysledka.

Sleduje problematické prvky pfi poskytovani sluzby a vSechny ukazatele kvality, fesi zjisténé nedostatky a

vypracovava navrhy na zlepseni.

Zucastiuje se pracovnich porad v DS a porad v tymu pro IP, podili se na plnéni kol vyplyvajicich z téchto

porad.

Zdroj: Malikova (2011, s. 87 - 88)

V ramci naplné€ prace SP v procesu IP je zdiiraznén novy zpisob komunikace a spoluprace
vSech pracovnikd, ktefi se podili na zajisténi komplexni péce a poskytovani sluzby uzivate-
li. Jedna se o funkéni tymovou spolupraci, kterd predstavuje neptetrzitou komunikaci mezi
pracovniky s pfedavanim a vyménou informaci, komunikaci vhodnymi technikami a dodr-

zovani jednotného ptistupu k uzivatelim (Malikova, 2011).

3.3 Postaveni v interdisciplinarnim tymu

V souvislosti s poskytovanim sluzby v DS jsme hovofili o komplexni péci, kterd zajist'uje
uspokojovani bio-psycho-socidlnich a spiritudlnich potfeb uzivateli. Nejednd se vSak o
komplexni péci, kterd uptednostiiuje snadnéjsi pracovni postupy, je ¢asové méné narocna,
ale zvySuje zavislost uzivatele na sluzbé. Komplexni péce vyzaduje spolupraci odborného
tymu s jasnym vymezenim kompetenci, pracovnich naplni a vzdjemné komunikace.
Funkéni tym se shoduje v planovani intervenci, etickych rozhodnutich, ¢lenové jsou

schopni si predavat relevantni informace, vzajemné se ucit, delegovat ukoly a zodpovéd-
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nost a hodnotit vysledky spoluprace. Takto je mozno charakterizovat interdisciplinarni tym
(mezioborovy), kde pomoc vychézi z integrovaného planu péce orientované¢ho na uzivatele
s jasn¢ vymezenymi cili. Pro interdisciplinarni tym je charakteristickd provazanost obort
zastoupenych v tymu. Timto se lisi od tymu multidisciplindrniho (viceoborového), kde
kazdy obor predstavuje specifickou roli a tymy ¢asto dostateéné nespolupracuji a neshoduji
se vplanu intervenci v disledku rozdilnych individudlnich priorit jednotlivych obort

(Kuznikova, in Barakova, 2013).

Soucasti interdisciplinarniho tymu by mél byt socialni pracovnik v roli koordinatora a ma-
nazera. Jako koordinator uvadi do souladu ¢innosti a cile v rdmci mezioborového tymu.
Jako manazer organizuje ¢innost tymu, zajistuje spolupraci s vnéjSimi organizacemi a za-

pojuje do spoluprace i socidlni sit’ klienta (Kuznikova, in Batdkova, 2013)

Ptekézkou v naplnéni téchto roli socialniho pracovnika mize byt fakt, ze znalosti sociél-
nich pracovnikll jsou pfevzaty z jinych oblasti, coz znamena, ze jejich tymovy piinos neni

vzdy jasné pochopen a nélezité ocenén (Lloyd, King, Chenoweth, 2002).

3.4 Vzdélavani v ramci individualniho planovani

Nositelem kvalitni socialni sluzby jsou pracovnici, kteti zajistuji poskytovani socidlni
sluzby. Profesionalizace socialni sluzby zahrnuje 1 vzdélavani socialniho pracovnika, ne-
bot’ pro poskytovani bezpecné, kvalitni a efektivni sluzby nestaci jen osobnostni vlastnosti,
jako je nadSeni a empatie, ale pracovnici se pfizpiisobuji novym pozadavkiim na svou pro-

fesi a rozviji svou odbornost (Hrozenska, Dvotackova, 2013).

Vyznamnou roli pfi utvafeni vzdélavani socialnich pracovniki méa Asociace vzdélavateld v
socialni praci CR, dobrovolné sdruzeni vysokych $kol a vyssich odbornych $kol, jejichz
cilem je zkvalitiovani vzdélavani v socialni praci na zéklad¢€ ,, minimdlniho standardu ve
vzdelavani v socialni praci.“ V sou€asné dobé€ toto vzdélani predstavuje pouze prvni kvali-
fikaci socidlniho pracovnika (Malik Holasova, 2014, s. 104). Dalsi vzd€lavani dle zdkona o
socialnich sluzbéch piebird systém odborného vzdélavani v rozsahu nejméné 24 hodin roc-

n¢ (Hrozenska, Dvotackova, 2013).

Socialni pracovnik by mél dokazat ve prospéch svych uzivateli mobilizovat zdroje materi-
alni 1 lidské povahy. Pfirozenym systémem podpory uZivatele je rodina, ptatelé, znami.
Zdroje predstavuje 1 stat se spravnimi organy, samospravnymi organy i dostupné kulturni a

vzdélavaci instituce. Z tohoto vyplyva, Ze specialista omezeny pouze na urcity resortni
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okruh ¢i jen urcitou metodu by nemusel vzdy uzivateli pomoci tak efektivné jako socidlni
pracovnik pfipraveny univerzalné a orientovany vSestranné (Matousek a kol., 2008). Vy-
sokoskolsky vzdélany socialni pracovnik v oboru socidlni pedagogiky ma toto univerzalni
vzdélani, které je mozno uplatnit v mnoha resortech. Tyto moznosti uplatnéni socialniho
pedagoga vychazeji z vyzkumi a meziresortni komunikace, kterd poukazuje na potiebu

profesionalizace socialniho pedagoga (Bakosova, 2013).

Dle vyzkumu, jehoz cilem bylo ziskat stanoviska odbornikii k riznym oblastem sociélni
prace, vyhodou vzdélani socialniho pracovnika je viceoborovost, zddouci je vzdélani v
oblasti pedagogiky, kde pfinosem je oblast koncepce a smétovani, propojeni oblasti social-
ni prace a prevence. Dulezité je i studium metod socidlni prace, zaméfujicich se na proces,

ktery se vSak nechavé plynout (Gulova, 2011).

Profese socidlniho pracovnika v DS pfedstavuje jednu z moznosti uplatnéni vysokoskolsky
vzdélaného socialniho pedagoga. V disledku demografickych trendd, souvisejicich se
starnutim populace, je potieba zajisténi dostatecného poctu vzdelanych socidlnich pracov-
nikdi. Tato potieba je nedilnou soucdsti procesu rozvoje socidlnich sluzeb (Hrozenska,

Dvorackova, 2013).

V ramci vzdélavani socidlniho pracovnika v procesu IP se zaméfujeme na praktické vyuziti
ziskanych poznatkl a jejich ucinnost. Timto zpisobem je mozno zajistit profesionalitu
socidlniho pracovnika. Soucasti profesionality je i rozvoj osobnosti a schopnost spolupra-
ce. Praktické vyuziti poznatkl spoc¢iva v rozvoji kompetenci, které jsou uplatiovany v pro-
cesu IP, tedy funk¢ni komunikaci s uZivateli, sdileni s jejich radostmi 1 starostmi, poskyto-
vani podpory a pomoci na zakladé pochopeni zivotni situace uzivateli (Vavrova, 2012).
AngaZovany socialni pracovnik vnima uzivatele empaticky a s respektem (Matousek a
kol., 2008). V této souvislosti uvadime socialni doprovazeni (viz kap. 2.1), které je soucés-

ti studia oborl socialni pedagogiky, socialni prace ¢i psychologie (Vavrova, 2012).

Znalosti, uvédoméni si a prace s faktory, které ovliviiuji Zzivot uzivatelii, ndm umozni jas-
néji vymezit jejich potfeby a tim lépe planovat cile poskytované sluzby spole¢né s uzivate-
lem (Dvotackova, 2012) tak, abychom pii vykonu profese socidlniho pracovnika mohli
uplatnit koncept socidlné inteligentniho doprovazeni, ve kterém socialni pracovnik vystu-

puje v roli profesionalniho doprovazejiciho (Véavrova, 2012).
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3.5 Role socialniho pracovnika v procesu individualniho planovani

Termin socialni role poprvé definoval v odborné literature Ralf Linton jako dynamicky

aspekt socialni pozice ¢i socialniho statusu (Bakosova, 2013).

Sociélni role predstavuje piesné urceny spolecensky schvalovany soubor norem a oceka-
vani, které se tykaji vyzadovaného chovani jednotlivce v konkrétnich situacich, korespon-
dujicich s jejich socidlni pozici. Zahrnuje také zékladni povinnosti a prava, které charakte-
rizuji spolecenskou pozici v dané skupiné a kodex norem a hodnot vyplyvajicich z urcité
socialni pozice, jejichz dodrzovani je vyzadovano bez ohledu na charakteristické rysy (Ba-

koSova, 2013).

Socialni status je chapan v souvislosti s pozici osoby ve struktuie socialnich vztahd. V
bézném pouziti se statusem rozumi uroven prestize, bohatstvi, moci. Socidlni pozice signa-

lizuje situaci jednotlivce ve spolecnosti (Bakosova, 2013).

Socialni pracovnik se pii vykonu profese pohybuje v rdmci prav a povinnosti, které jsou
definovany zdkonem, zaméstnavatelem a profesnimi standardy. Zasahuje do Zivota uziva-
telt a odhaluje detaily z jejich Zivota, proto institucionalizace pfedstavuje ndstroj, ktery
socialnimu pracovnikovi umoznuje svou profesi vykonavat legitimné a chrani uzivatele.

(Matousek a kol., 2008)

V ramci legislativnich zmén, které pfinesl zdkon o socidlnich sluzbach, se zménila i role
socialniho pracovnika. VySe jsme uvedli pozadavky, kompetence, naplii prace, postaveni v

interdisciplinarnim tymu a moznosti vzdélavani, které ovliviiuji vykon této profese.

V souvislosti se zménou pfistupu k praxi u socidlniho pracovnika se méni 1 model péce v
DS. Uplatiiuje se model socidlné-zdravotni péce, kde je stale vice posilovana sociélni sloz-
ka. Pfesto sama role socialniho pracovnika v DS neni dosud jasné vymezena a popsana. Do
znacné miry zalezi na socialnim pracovnikovi, jak svou praci vymezi, jaké kompetence
pfevezme a jakou pozici a respekt bude mit (Matousek, Kodymova, Kolackova, 2010).
Model socidln€ zdravotni péce predstavuje zmény ve zplisobu poskytovani socidlni sluzby.
Aby bylo mozno reagovat na tyto zmeény, je nutné vytvofit podminky pro rozvoj profesio-

nalni identity socialniho pracovnika.

V soucasnosti je respektovan zplsob pfistupu k praxi socialniho pracovnika, ktery kombi-
nuje angazovany a profesiondlni ptistup. Oba zplisoby jsou soucdasti typologie pfistupt dle

Banksové (in Matousek a kol, 2008).
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Tabulka 5: Respektované zptisoby praxe SP (podle Banksové, 1995)

Socialni pracovnik angaZovany Socialni pracovnik profesionalni

pojeti socialniho pracov- | rovnocenny partner profesional

nika

zdroj moci kompetence jednat v dané situaci profesiondlni expertiza

pojeti uzivatele sluzby rovnocenny partner uzivatel

na co se klade diiraz individualni zmocnéni individudlni vztah mezi socialnim
pracovnikem a uzivatelem

¢im se socialni pracovnik | osobni pfesvédceni profesni eticky kodex

ridi

zakladni principy empatie, opravdovost, ryzost umysli | pravo uZzivatele na sebeurCeni, ak-
ceptace, divéra

vhodna organizace s vysokym stupném autonomie nezavisla neziskova organizace

Zdroj: Matousek a kol. (2008, s. 47)

Angazovany profesiondl chape svou praci jako zplsob, kterym uplatituje osobni moralni
hodnoty. UZivatele vnima s respektem a empatii. Profesionalita socialniho pracovnika je
zalozena na vzdélani v oborech danych zdkonem a dodrzovani profesnich standardi, etic-
kého kodexu socialniho pracovnika, na navézani individualniho vztahu s uzivatelem, vyva-
Zenim moci mezi socialnim pracovnikem a uZivatelem. Z ni vyplyva priorita prav a z4jmu

uzivatele, ktery je aktivnim spolupracovnikem (Matousek a kol., 2008).

Socialni pracovnik se stava pro uzivatele partnerem, privodcem, ucitelem ¢i zprostredko-
vatelem. Dtlraz je kladen na individudlni potfeby uzivatele a zachovani lidskych prav. Mis-
to administrativniho pojeti socidlni prace, které je charakterizovano Cinnostmi jako je vy-
plata dichodi, vyfizovani pfispévku na péci ¢i vedeni depozitniho uctu uzivatele, se po-
stupné€ uloha socidlniho pracovnika rozsifuje do oblasti individualni socialni prace s uziva-
telem a s ni souvisejicim IP. Tato Gloha zahrnuje kontakt s uZivatelem sluzby, jeho rodin-
nymi pfislusniky, koordinaci v rdmci interdisciplinarniho tymu 1 vedeni praxi student v

oborech socidlni pedagogiky a socidlni prace (Dvorackova, 2012).

Hrozenska (in Dvotrackova, 2012) uvadi tyto zakladni ukoly socialniho pracovnika v do-

move pro seniory:

e ulehc¢eni adaptace seniora na nové institucionalizované prostiedi,

e uskutecnéni socialné-poradenské prace,
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e zabezpeceni socialn¢ pravni ochrany,

e psychosocialni opora,

e zprosttedkovani kontaktl s rodinou a se spolecenskym prostiedim,

e zajiSténi socialné terapeutickych Cinnosti,

e pomoc pfi uplatiiovani opravnénych prav a zajmu ¢i obstaravani osobnich zalezi-

tosti.

V ramci téchto ukoli zastava socialni pracovnik poradenskou roli, vykonava odborné ¢in-
nosti, které jsou zaméteny na psychosocialni pomoc a socialné vychovné ptisobeni smétu-

jici k uzivatelim sluzby (Hrozenska, in Dvorackova, 2012).

Socialni pracovnik zajistuje v€asnou preventivni pomoc ve specifickych zivotnich situa-
cich uzivatele (napt. socialni izolace). Vychazi ze socialni situace uzivatele dané vékem.
Tato situace miize byt charakteristickd postupnou nesobéstacnosti, z ni vyplyvajici zavis-
losti na pomoci druhé osoby a zranitelnosti. V procesu IP by méla byt prace s uzivatelem
zameétena na posileni samostatnosti a povzbuzovani jeho aktivit. Socidlni pracovnik poma-
ha tesit i mezigeneracni rozpory, které plynou z neschopnosti blizkych vhodné komuniko-

vat s menici se osobnosti seniora (Miihlpachr, in Dvorackova, 2012).

Uzivatelé v ptipad¢é prohlubujici se nesobéstacnosti zdlraziiuji socialni vztahy se svymi
blizkymi (Zuméarova, in Dvofackova, 2012). Pokud socialni pracovnik doprovazi uzivatele
ve specifické zivotni situaci, mél by pocitat s vlivem dalsich subjektd (napft. blizkych uzi-
vatele), ktefi ¢innost sociadlniho pracovnika ve prospéch uZivatele mohou ovlivnit. Nepra-
cuje s uzivatelem izolované, ale jako s pfislusnikem urcité socidlni skupiny. Timto zptso-
bem, na zéklad¢ poznani mezilidskych vztahii ve skupin€, mtze 1épe chapat aktualni Zivot-
ni situaci uzivatele. Profesionalni doprovazeni nelze oddélit od doprovazeni laického, které

probihd paraleln¢ a mize profesionalni doprovazeni v mnohém ovlivnit (Vavrova, 2012).

V procesu IP (viz kap. 2.3) je socialni pracovnik prvnim, ktery se na pocatku procesu IP
setkava s uzivatelem a jeho blizkymi, pfi jednani se zdjemcem o poskytnuti socialni sluzby
mapuje bio-psycho-socidlni a spiritudlni potieby uzivatele, které zpracovadva v ramci pr-
votniho pladnu péce. Zde zacind spoluprace s dal§imi ¢leny tymu, zahrnujici hledani zdroj
uzivatele v urCenych oblastech, stanoveni cili, naplanovani ¢innosti a po stanovené dob¢

zhodnoceni, zda dojednana podpora ¢i pomoc uZzivateli vedla ke splnéni cile.
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Shrneme-li uvedené, je mozno konstatovat, Ze role socialniho pracovnika v procesu IP za-
hrnuje odbornou podporu a pomoc uzivateli v souvislosti s uvedenymi tkoly. Miizeme fici,

ze socialni pracovnik vystupuje v téchto rolich:

e Role partnera, ktery pfistupuje k uzivateli s respektem a empatii. Je zaloZzena na na-
vazani vztahu a ziskani divéry uzivatele.

e Role experta - mapuje a vyhledava potieby a osobni cile uzivatele, poskytuje soci-
alni poradenstvi.

e Role realizatora, ktery vykonava odborné Cinnosti, tykajici se socialni prace.

e Role obhijce uzivatele - haji jeho opravnéna prava a zajmy, zabyva se intervenci a
prevenci.

e Role zprostiedkovatele - v procesu IP spolupracuje s interdisciplinarnim tymem.

e Role kontrolni v ramci spravného nastaveni IP a stanoveni spravné miry podpory
uzivatele.

e Role vzdélavatele - pracovnikll zainteresovanych v procesu IP a studentti v oborech
socialni pedagogiky a socidlni prace, ktefi ptichdzeji do DS na praxi (Dvotackova,

2012).

o7 r

Role doprovazejiciho se nam jevi jako klicova v procesu IP s uzivatelem socialni sluzby,
nebot’ zahrnuje role predchéazejici. Pochopeni a porozumeéni, vychazejici ze socidlnich
kompetenci socialniho pracovnika, je zdkladem pro volbu adekvatni podpory ¢i pomoci ve
prospéch uZivatele v procesu IP. Z tohoto vyplyva, ze role socidlniho pracovnika v procesu
IP je soucasti individualni socidlni prace a respektuje soucasnou zménu v pojeti socialni
prace s uZivatelem socialni sluzby, ve kterém by mél byt socialni pracovnik doprovazeji-
cim angaZovanym profesiondlem. Dle Vavrové (2012, s. 150) ,, hovorime o socialné inteli-
gentnim doprovdzeni, jehoz je socialni pracovnik nositelem, zastancem a propagdtorem.
Koncept socialné inteligentniho profesionalniho doprovazeni vychadzi z obycejné lidskeé
slusnosti, tolerance, duvery, ucté k druhym, k sobé samym a ke vSem zivym bytostem, vza-

‘

jemného respektu, poctivosti, lasce a sounaleZitosti. *

3.5.1 Syndrom vyhoteni v kontextu role socidlniho pracovnika

Pti profesiondlnim socidlnim doprovézeni pracujeme s mnoZstvim rozmanitych socialnich
situaci. Nelze zaménovat socidlni situaci a jeji interpretaci. UZivatelé maji mnohdy jiné
pfedstavy o svém Zivotnim sméfovani neZ socialni pracovnik. Rozdilné pfedstavy a rtizné

uhly pohledu mohou zpiisobit problémy v oblasti socidlniho doprovéazeni (Vavrova, 2012).
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Absolutni jadro socidlni prace se nachazi ve vztazich s uzivateli (viz kap. 3.1). Dokonce 1
v situaci, kdy socialni pracovnik pecuje o uzivatele s nerealistickymi a nevhodnymi naroky
¢1 oCekavanimi, Ize oCekavat vnitini konflikt. Pro socidlni pracovniky je obtizné si pfiznat,
ze osobnostni vlastnosti a postoje uzivateli mohou zapfiCinit to, ze poskytovani sluzeb je
obtizné, ba dokonce nemozné. Socidlni pracovnici jsou vedeni k tomu, aby byli ve vztahu
k uzivateli neutralni. Vysledkem pak mtize byt jejich snaha za kazdou cenu pokracovat ve
své ¢innosti a piebirat osobni zodpovédnost za netuspéch. Pokud se socialni pracovnik sna-
zi udrzet podptrné vztahy, zaloZzené na hodnotach socialni prace, miize dojit ke konfliktu
mezi socidlni praci (napf. pravni prosazovani, uzivatelovo sebeurceni a zmocnéni) a oce-
kavanou roli provedeni. Status a autonomie socialniho pracovnika se tak mtze stat zdrojem

stresu (Lloyd, King, Chenoweth, 2002).

Od socidlnich pracovnikl se ocekéva podpora a pomoc uzivatelim, kteti maji omezenou
autonomii i zdroje. Je tfeba zdlraznit velkou rozmanitost roli v socidlni praci a tim poten-
cidl pro vysokou variabilitu stresu (Lloyd, King, Chenoweth, 2002). V disledku nezvlad-
nutého pracovniho stresu vznika syndrom vyhoteni, ktery je vyslednici interakce podminek

v praci a subjektivniho o¢ekavani socidlniho pracovnika (Hrozenskd, Dvotackova, 2013).

Syndrom vyhoteni Ize popsat jako stav psychického, nékdy i celkového vycerpani, dopro-
vazeny pocity beznad¢je, obavami, ptipadné i zlosti. Je disledkem dlouhodobé nekompen-
zované zatéze, ktera vznika pii praci s lidmi. Jednd se o praci s vysokou odpovédnosti a
malou moZnosti autonomniho rozhodovani o naplni, tempu a podminkach prace (Matou-

sek, 2008).

Socialni pracovnici maji ¢asto jen maly vliv na povahu a délku kontakta s uzivateli, na §if1
odbornych funkci, které jsou po nich pozadovany a na ocenéni jejich prace, které provade;i
jini. Socialni prace jako takova neni pochopena ostatnimi. Tento konflikt role zvySuje miru
nespokojenosti se zaméstnanim. Socidlni pracovnici se musi pfizpisobit zméndm
v sociélni politice i legislativé. Casto jsou vystaveni konfliktu mezi pozadavky, které jsou
na n¢ kladeny jako na zaméstnance, a na jejich ocekavani, které souvisi s jejich profesni

autonomii (Lloyd, King, Chenoweth, 2002).

Uvedli jsme, Ze socidlni pracovnik zastava rizné role, coz muze vést k situaci konfliktu
roli, kdy rtizné role vyzaduji ve stejném Case protikladné chovani a nutnost vybrat si mezi

dvéma odiivodnénymi pozadavky (Goodman, in BakoSova, 2013).
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V okamziku, kdy se organizace méni a predchozi jasn¢ specifikovana prace je nahrazena
komplexné&jSimi a vice zahrnujicimi rolemi, jsou vsichni pracovnici nachylni k vétSimu
stresu spojenému s mnohoznacnosti roli. Tato mnohoznac¢nost byla shledana dilezitym
zdrojem nespokojenosti socidlnich pracovnikli. Subjektivnim zdrojem stresu se stava spl-
néni neocekavanych pozadavki, které nejsou soucasti pracovnich povinnosti, nejsou sou-
¢asti prace a jejichz naplnéni neni ocekavano. Stres vychazejici z nejistych ukolt muze
vést k neuspokojeni v praci, nedostatku sebevédomi, snizenému smyslu pro sebehodnoceni

¢1 nizsi pracovni motivaci. Nedostatek pracovni srozumitelnosti predikuje castéj$i vznik

syndromu vyhoteni bez ohledu na zadané ukoly (Lloyd, King, Chenoweth, 2002).

V kontextu role socialniho pracovnika v procesu IP je mozno jako prevenci syndromu vy-

hofeni uvést:

e kvalitni pfipravu na profesi, kterd zahrnuje vycvik v pottebnych socialnich doved-
nostech a dostate¢né dlouhou praxi s uzivateli dané socialni sluzby,

e jasné vymezeni profesiondlni role socidlniho pracovnika a napln¢€ prace v IP,

e podporu dalsiho vzdélavani socialniho pracovnika ze strany organizace v oblasti IP,

e omezeni poctu uzivatelt, s nimiz je socialni pracovnik v kontaktu po urcitou dobu,

e omezeni administrativni z4téZe spojené s praci s uzivateli (Matousek, 2008).

Soucasnd ménici se spolecnost vyzaduje vysokou odolnost a pruznost socidlniho pracovni-
ka. Dlvodem je zména expertniho pfistupu v partnersky, ztrata jednotného pohledu na

normalitu, s dirazem na zac¢lenéni vsech lidi (Kalvach a kol, 2011).

Zavérem muzeme fici, Ze ,, pokud se ma pracovnik rozvijet a zrat, udrzovat dobrou rovno-
vahu mezi bezmoci a vSemoci, prijimat viastni neduleZitost v Zivoteé uzivatelii pii zachova-
ném sebevédomi a zodpovédnosti a stavat se zkuSenym angazovanym profesionalem potie-

buje podporu, odezvu, prekazky, uspéch a uznani. “ (Kalvach a kol., 2011, s. 317)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

Zamérem vyzkumu je objasnit roli socidlniho pracovnika v procesu IP v domové pro seni-
ory. V jednotlivych podkapitolach popisujeme cil vyzkumu, vyzkumny problém, druh vy-

zkumu, vyzkumné otazky, metody a techniky vyzkumu a vyzkumny soubor.

4.1 Cil vyzkumu

Hlavnim cilem této diplomové prace je popsat a objasnit roli socialniho pracovnika
v procesu IP v domov¢ pro seniory. RozliSujeme troji typ cilti, které napliiujeme v ramci
jednoho vyzkumného projektu (Maxwell, in Svaticek, Sed’ova, 2007). Tyto cile uvadime v

nasledujici tabulce.

Tabulka 6: Cile vyzkumu

Cile vyzkumu Popis

Cil intelektualni Ziskané informace mohou pfispét k poznani, jakou roli v ramci procesu IP zastava

socialni pracovnik.

Cil prakticky Na zacatku sbéru dat jsme stanovili vybérové charakteristiky respondentti. Refe-
ren¢ni skupinu tvoii uzivatelé DS, ktefi jsou angazovani v procesu IP, mohou se
vyjadfit k roli SP v tomto procesu a jsou ochotni participovat na vyzkumu. Vysle-

dek vyzkumu miize napomoci nastavit ¢innosti socialniho pracovnika v procesu IP.

Cil personalni Mizeme fici, Ze proces IP ma interdisciplinarni rozmér a socialni pracovnik v ném
ma své nezastupitelné misto. Objasnéni role socialniho pracovnika v procesu IP

nam umozni ujasnit si roli v tymu a zlep$it tymovou spolupraci.

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2015

Stanovené cile se vyznacuji synergii tj. dosaZzenim jednoho z nich se blizime dosazeni
ostatnich (Svaticek, Sed'ova, 2007). Tomu odpovida téma role socialniho pracovnika v
procesu IP v domové pro seniory, které ma odbornou i praktickou diilezitost, nebot’ vy-
zkumnik pracuje jako socialni pracovnik v domové pro seniory a je soucasti tymu, ktery se

na procesu IP s uzivatelem podili.

4.2 Vyzkumny problém

Na zéklad¢ intelektualniho cile jsme formulovali vyzkumny problém. Zajima nas role so-
cialniho pracovnika v procesu IP v domové pro seniory. Vénujeme pozornost interakci
a vztahu mezi socidlnim pracovnikem a uzivatelem sluzby. Dle Nepustila (2011) vztah

neni pfedmétem vyzkumu, hlavni diraz je kladen na otdzky administrativniho charakteru
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(jako pocty kontaktl, vypracovani podrobného assessmentu, tvorba planu péce), které jsou
bez dobrého vztahu malo Gcinné. Uzivatel byva Casto vyloucen z procesu planovani postu-
pu, rozhodovani o zapojeni dalsich osob, domlouvani schiizek. Svati¢ek, Sed’ova (2007)
uvadi, ze se vyzkumny problém odehrava v socialni realité, je urcitym zplisobem proble-
maticky a zdroveil o daném jevu potfebujeme ziskat vice informaci. Z tohoto divodu jsme

zvolili kvalitativni vyzkum.

4.3 Druh vyzkumu

Nedostatecné vymezeni role socidlniho pracovnika v procesu IP v konkrétnim domové pro
seniory nam bylo hlavnim argumentem pro volbu kvalitativniho vyzkumu. Vychézeli jsme
z charakteristik kvalitativniho vyzkumu, jeho jedine¢nosti, neopakovatelnosti. Kvalitativni
vyzkum je vazan k urcitému kontextu, ve kterém zkoumdani probihd, upozoriiuje na proces
vzniku, prubéhu a zaniku zkoumaného fenoménu. Neopomenutelnou charakteristikou je
reflexivita, ktera je chépana jako proces vzajemného ovliviiovani mezi vyzkumnikem a
zkoumanou sociélni realitou (Miovsky, in Hladik, Véavrova, 2011). Uvedli jsme, Ze vy-
zkumnik se podili ptimo na procesu IP a tento svou ptitomnosti ovliviiuje. Reciprocné pu-
sobi zkoumana socidlni realita na vyzkumnika, formuje jeho mysleni a porozuméni, které

dale ovliviiuje analyzu a interpretaci dat (Miovsky, in Hladik, Vavrova, 2011).

4.4 Vyzkumné otazky

Vyzkumné otdzky tvoti jadro vyzkumu. Jsou v souladu se stanovenymi cili 1 vyzkumnym
problémem. Otazky pro kvalitativni vyzkum splituji pozadavek dostate¢ného Sirokého vy-
mezeni, pracuji s obecnéjSimi koncepty, ptaji se na silu vztahli mezi proménnymi, popisuji,
jak je jev vniman respondenty, a vyhybaji se pfijatym piedpokladim. Volime zikladni
otazku, ktera je dale rozlozena na otazky specifické, mezi nimiz je zavedena vnitini hierar-
chie (Svafi¢ek, Sed’ova, 2007).

V souvislosti s cilem této prace hleddme odpovéd’ na zakladni vyzkumnou otazku (ZVO):
Jak vnimaji roli socialniho pracovnika v procesu IP uZzivatelé konkrétniho domova

pro seniory?

Zakladni vyzkumna otadzka (ZVO) je rozloZena na specifické vyzkumné otazky (SVO), tj.
zakladni témata a tyto jsou rozloZeny do otdzek tazatelskych (TO) - hlavnich. Jedna se o
pyramidovy model vytvafeni schématu polostrukturovaného rozhovoru, kde na Grovni spe-

cifickych a tazatelskych otazek dochazi k pfepinani mezi odbornym a hovorovym jazykem
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(Wengraf, in Svati¢ek, Sed’'ova, 2007). Specifické vyzkumné otazky jsou izce provazany s
procesem IP, vychdzeji z jeho jednotlivych fazi, tj. porozuméni situaci uzivatele, planova-

ni, realizace a vyhodnoceni:

(SVO1) Jakym zpiisobem se socialni pracovnik podili na porozuméni situaci uZivate-

le?

(SVO2) Jak uzivatel spole¢né se socialnim pracovnikem pojmenovava zménu a do-

mlouva se na planu jejiho dosazeni?
(SVO3) Jakym zpusobem probiha spoluprace uzivatele a socialniho pracovnika?
(SVO4) Jak hodnoti uzivatelé DS roli socidlniho pracovnika v procesu IP?

Lankshear a Knobelova (in Svaiiéek, Sed’ova, 2007) upozoriiuji na obezietnost a pe¢livost
pti kladeni otazek. V ramci predvyzkumu provedeného mezi uzivateli domova pro seniory,
byly hlavni otazky v rozhovoru piehodnoceny a byla provedena jejich modifikace. Vycha-
zeli jsme z toho, jak respondenti rozumi hlavnim otdzkam v rozhovoru. Pojem proces indi-
vidualniho plénovani, ktery jsme pouzili v hlavnich otazkach, ptedstavoval pro uzivatele
domova pro seniory abstraktni pojem. Tento pojem jsme v hlavnich otdzkach vypustili a
nahradili ho pojmy blizkymi jazyku uzivatell, jako je podpora a pomoc pfii poskytovani

sluzby. Hlavni otazky v rozhovoru jsou soucasti Ptilohy 1.

4.5 Metody a techniky kvalitativniho vyzkumu

Jaka je role socidlniho pracovnika v procesu IP? Na to jsme se pokusili odpoveédét v rdmci
kvalitativniho vyzkumu, na zakladé metody zakotvené teorie. V rdmci zakotvené teorie
jsme se zamé¢fili na interakci uzivateld se socidlnim pracovnikem v procesu IP. Nepopiso-
vali jsme staticky stav, ale proces, ktery se vyznacoval dynamikou a opakovanim. Jednalo
se o dynamicky popis déni, ktery fadime k zakladnim principim zakotvené teorie (Svafi-
ek, Sed’'ova, 2007). Po nasbirani dostateéného mnozstvi informaci, jsme zadali patrat po
pravidelnostech a konstruovat pfedbéZzné zavéry na zdkladé induktivni logiky (Gulova,
2011). Timto zptisobem jsme se snazili dospét k formulovani nové teorie, ktera se soustie-
d’uje na roli socialniho pracovnika v procesu IP. Piikladem pfi pouziti induktivni logiky
nam byl ,, velmistr dedukce“ slavny detektiv Sherlock Holmes, ktery pfi feSeni svych pfi-

pada vyuziva nikoli dedukci, ale pravé indukei (Disman, 2008, s. 89).

Sbér dat byl provadén vyzkumnikem, ktery vystupoval v roli zasv€ceného, nebot’ jak jsme

uvedli, jako socidlni pracovnik se stykd se svymi respondenty i mimo ramec vyzkumu.
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Pouzili jsme techniku polostrukturovanych rozhovort, které vychazela z predem ptiprave-
né¢ho seznamu témat a otdzek. Byli jsme vybaveni teoretickou i praktickou znalosti zkou-
maného prostiedi domova pro seniory a piiprava rozhovoru vedla k vytvoieni schématu
zékladnich témat - specifickych vyzkumnych otdzek, které vychéazely z hlavni vyzkumné
otazky (Svaticek, Sed’ova, 2007). Tazatelské otazky v rozhovoru byly zaméfeny na roli

socialniho pracovnika v oblasti podpory a pomoci uzivatelim v procesu IP.

4.6 Vyzkumny soubor

Za zakladni soubor jsme si stanovili uzivatele konkrétniho domova pro seniory ve Zlin-
ském kraji. Pro kvalitativni vyzkum jsme vybirali respondenty zamérnym kvalifikovanym
vybérem. Vybrani respondenti méli zkuSenosti z daného prostfedi a se zkoumanym jevem
(Svaticek, Sed'ovd, 2007). Vybranymi respondenty byli zvoleni komunikujici uZzivatelé
domova pro seniory, muzi a zeny, ktefi prosli celym procesem IP a byli ochotni participo-
vat na vyzkumu. Uzivatelé domova pro seniory, ktefi splitovali dana kritéria, byli kontak-
tovani v ptedvyzkumu v obdobi tnora 2015. Byli sezndmeni s projektem vyzkumu a pted-
bézné souhlasili s rozhovorem a zvukovou nahravkou na diktafon. Rozhovory s responden-
ty probihaly na poc¢atku biezna 2015 a zcastnilo se celkem 8 respondenti, 4 zeny a 4
muzi. V zékladnich udajich jsme respektovali zachovani anonymity, respondenti vystupo-

vali pod fiktivnimi jmény.

Tabulka 7: Slozeni respondenttl

Poradi Jméno (fiktivni) Vék Délka pobytu v DS
I. Pani Ludmila 95 let 6 rokil

2. Pani Hana 80 let 2 roky

3. Pani Marie 74 let 3 roky

4. Pani Karla 64 let 0,5 roku

5. Pan Josef 80 let 2 roky

6. Pan Petr 72 let 2 roky

7. Pan Ondfej 70 let 2 roky

8. Pan Antonin 64 let 0,5 roku

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2015
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Rozhovory byly se souhlasem respondenti nahravany, dale pfeneseny z analogového za-
znamu v diktafonu do elektronického mp3 zaznamu a poté prepsany do pisemné podoby.
Doslovné piepisy - transkripce rozhovorti ndm umoznili vracet se k udajim, procitat je a
nasledné kodovat (Svaticek, Sed’ova). Vychazeli jsme z toho, Ze piesné citace rozhovort,
ve kterych respondenti sdélovali své zkuSenosti, ndzory a pocity mohou objasnit vice, nez
kvantitativné redukovana realita (Gulovéa, 2011). Dalsim divodem piepisu rozhovort byla
vizualizace dat, pfi jejichz analyze bylo mozno vytvaret sit¢ vztahli na raznych analytic-
kych arovnich. Poslednim divodem piepisu rozhovori bylo rozvijeni schopnosti vést roz-
hovor (Svaii¢ek, Sed’ova). Pouzivali jsme jazyk respondentd, rozvijeli jsme nacvik doved-
nosti vracet se k hlavnim otdzkam v polostrukturovaném rozhovoru. Pti piepisu rozhovori
jsme méli moznost uvédomit si hovorové chyby, kterych jsme se dopustili. Jednalo se o
opakovani ur¢itych vyrazi, napf. ,, takze “, ,, takto *“ v pribéhu rozhovoru. Uspéénost rozho-
vorl a informace, které jsme timto zpisobem ziskali, byly dale vyhodnoceny v prib&hu

analyzy a interpretace dat.
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5 ANALYZA A INTERPRETACE DAT

U zakotvené teorie pfistupujeme k analyze na zékladd realistického piistupu (Svaficek,
Sed’ova, 2007). Vypovédi respondentll byly pojimany jako realisticky obraz toho, jaké je
role socialniho pracovnika v procesu IP v konkrétnim domové pro seniory. Role socidlni-
ho pracovnika v procesu IP byla porovnévana v riznych perspektivach, na proces IP jsme
pohlizeli z perspektivy uzivatele, ve vzajemné interakci se socialnim pracovnikem. Zkou-
mani role socialniho pracovnika v procesu IP v domové pro seniory zahrnovalo realizaci
vyzkumného Setfeni na zaklad€ kvalitativni vyzkumné strategie a prob¢hl sbér dat pro-
stitednictvim polostrukturovanych rozhovori s 8 respondenty (Gulova, 2011). Rozhovory
byly poté transkribovany. Podotykame, ze jsme si védomi limiti provedené¢ho vyzkumu,

ktery nemuze byt jiz ze své podstaty generalizovan.

5.1 Otevriené kodovani

Analyza dat byla nastartovana skrze oteviené kédovani (Svaticek, Sed’ova, 2007). Tran-
skribované rozhovory jsme postupné procitali a hledali mista, ktera se vztahovala k vy-
zkumnym otazkam. Oteviené kdédovani bylo aplikovano v ramci Ctyt fazi, tykajicich se
procesu IP. Seznam ziskanych kodi jsme zatazovali pod jednotlivé faze procesu IP. V
pribéhu kodovani jsme kody sluCovali a nahrazovali vhodnéj$imi ndzvy. Dle vyznamu
byly kédy k sobé pfifazovany a nasledné kategorizovany. Zamérné byly ptehazovany kody
z jednotlivych fazi procesu IP, které vyznamem patfily pod faze jiné. Pfiklanime se k to-
mu, ze jednotlivé faze procesu IP se mohou prolinat, i kdyZ se jedna o strukturovany pro-

ces, jehoZ slozky se neustale opakuji (viz kap. 2.4).

Vyroky respondentii byly oznaeny c¢iselnymi kody, doslovné citace jsou oznaceny uvo-
zovkami. Tento zpilisob umoziuje vyhledat citace nebo parafraze respondentd v doslov-
nych piepisech rozhovord, které jsou soucasti Ptilohy II. Z koéda, které byly podle vyzna-
mu pfifazovany k sobé, vzniklo 9 kategorii. Seznam ziskanych kodu a kategorii v jednotli-

vych fazich procesu IP je uveden v nasledujicich tabulkach.
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Tabulka 8: Seznam ziskanych kodu a kategorii - 1. faze procesu IP

1. faze procesu IP - zZkoumani situace, porozuméni situaci uZivatele

Kady Kategorie ¢.1,2,3

Nezvladnuti Jak uZivatel rozumi své situaci

Vliv rodiny

Obava z nastupu

Nutna volba

Mapovani

Zvladani Piani a potieby uZivatele

Bezpeci

Respekt

Prostiedi bez bariér

Stravovani

Zdravotni péce

Bydleni

Poskytnuti informaci Ocekavani uZivatele

Odbornost

Poskytnuti rady

Zadné o¢ekavani

5.1.1 Kategorie ¢. 1 - Jak uZivatel rozumi své situaci

Pod kategorii Jak uZivatel rozumi své situaci, byl pritazen kod nezvladnuti. Uvedli jsme,
ze proces IP zacina jiz jednanim se zdjemcem o sluzbu. Divodem zddosti o poskytnuti
sluZzby byl zhorSeny zdravotni stav, bez moznosti zlepSeni (L7): ,,A potom sem si Fekla, ja
pujdu sem.” (LY, L11): ,, Potom sem méla mrtvicku ...*, ,,... ja sem sa nenajedla, chodily
mna kamaradky krmit z Mezrici, ze Vsetina. “ (L23): ,,Ja bych to nezvladla. *

Dalsim divodem nezvladnuti situace byly $patné financni poméry, osamélost a nemoznost
zajisténi odpovidajicich terénnich sluzeb. (K7, K8): ,, No, ja mam nizky diichod, takze sem
méla strach, Ze mné to nevyjde. Ja sem neméla ani manzela, takZze sem neméla penize... .
,No a pravé, kdo by mné pomahal. Sice mam tady ten byt, ale co s nim? “ (415): ,, Tam
nebyla zaminka, takze kdyz bych sa vratil domii, Ze bych tu péci mél.

Kéd vliv rodiny vychazel z nemoZnosti blizkych osob zajistit odpovidajici péci (L22,
L17): ,, Nasi rekli, Ze sama nemozu ostat. *“,,No, ona J. byla tady a ona sa ptala na vsec-
ko.“ (H11): ,,Ja sem ani nevédéla, ze on tady byl a vyrizuje to. *

U uzivatell se projevovala obava z nastupu: (L20). ,,No, a ja sem eSté nesla, esté sem to
odlozila.* (M11) :,,...a jinac sem tady o tomhle nevédéla viibec nic, uplné nic, cizi prostie-
di. Jak sem tu $la uplné, toz jak o nicem, uplné nepripravena, Ze bych si nejakii predstavu
udélala, to ne, vibec nic. Prisla sem sem, tak samoziejmé becela sem jak Babusa. Pro
dalsi uzivatele predstavoval vstup do pobytové sluzby nutnou volbu: (H4): ,, Az pak mna

to donutilo, ze sem omarodila a nemohla sem. Byla jsem nucend.” (P12): ,,Nebylo misto,
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tak sem nastupil tu.” (06): ,,Ja sem tady nechtél byt. Oni Fikali, Ze mné tady bude lepsi,
doma nikdo mné léky neda. *

Kod mapovani predstavuje interakci mezi zdjemcem a socialnim pracovnikem. Pii této
interakci doslo k navdzani vztahu se zajemcem a zjistovani informaci, které dale slouzily
pro vyhodnoceni pfani a potieb uzivateld. (K5): ,,No, ona za mnit prisla dom, byla sem
sama, décka nemadm, nejsii tu. No a tak ona rikala, Ze u nich je volné misto, tak mné to na-
bidly.” (H3): ,,O cem sme mluvili, jestli tady chcu a nebo ne.* (M6). ,, Povidaly, toz jestli
chcu samotny pokoj nebo nekde s nekym. Ja sem si pravila, napred, Ze s nekym, ale jak sem
byla takova rozhodena, jak byly ty problémy,... Pani socialni tady potom za mnii prisia, tak
sme si povykldadaly a povidala, Ze by sa tu jako neco naslo, enomze esté chvilu musim po-

vy

ckat.” (L15): ,,Ano, ona to vsecko sepsala. “ (PS8, P9): , Jezis, toz jak tam, jaké je tam za
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byti, zZiti a byti. *“ ,, To sa ptala normdlné to vsecko.* (49): ,,Ano, tam se ony divaly, aj sem

ukazoval, jak su sobéstacny a nejsem sobéstacny. Na co si troufam, a co by mi museli oni

«

za sluzby oni... “.

5.1.2 Kategorie €. 2 - PFani a potieby uZivatele

Tato kategorie zahrnuje kody, které byly podstatné pro nastaveni osobnich cilii uzivateli.
Mohli bychom pfidat, ze socialni pracovnik nehodnoti, pouze zaznamenava. Prani a po-
tifeby vyplynuly z pocitovaného nedostatku. Kod zvladani souvisel se zdravotnim stavem
uzivatell. (K6): ,, No, jo, mné nesluzija ty nohy, nemozu chodit, takze potiebuju nekde dojit
do obchodu, na postu, no aj s tym varenim. Vozija mné ze skolky jidlo, ale Sak vite, neni,
jak kdyz si ¢lovek uvari sam. (L35, L36): ,,No, a potom ja sem chodila cvicit, ja sem tam
byla na tri tydne. Chodila sem o berli, méla nohu zlamanu a stanula sem ze zidle a spadla
sem. “,, Pan doktor napsal jakési léky, ...no a mné to pomdhalo,.... A pan doktor tady to
nasel vsecko. “

Kod bezpecdi byl pranim i potiebou u uzivatelt (M35): ,, No ja sem si tu Zadost nepoddvala
do domova, ja sem byla v nemocnici a pani... kdyz sem nechtéla jit dom, tak pani... ona je
ta socialni, to potom resili a rekla mné, Ze bych jako mohla jit sem.* (M12,M15): ,, Ze
vSeckého nejvic, tak, Ze uz budu konecné v klidu, ze budu meét klid. A kdyz Vam tady neco
buchlo, tak ja v noci sem sa zbudila, normalné ja sem nevédela kde su, protoze ten ogar
delal veliky bordel, to bylo kiapani, buchani. *“ ,,Abych byla v tom klidu, abych méla kde
Jit.“ (M39): ,, ... Toto a ja sem s tu pani P. a tak sme sa domluvily, Ze mné zkusi zaridit
tady totohle, no a tak, takze sme to s pani socialni s tadyma a ze V. tak mné to zaridily.Ja

sem poradné nezarizovala nic. *
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(A14): ,,Zbavit se té moji byvalé manzelky.

Kod Respekt souvisel s nutnou volbou nastupu do DS (H39): ,,Je mné to lito, sa na mia
kasle.”

Uzivatelé¢ méli realisticka ptani a potfeby, ktera jsou oznacena nasledujicimi kédy: pro-
stiedi bez bariér (420): ,,Ja sem cekal jen to, ze trebas co sem nezvladl ja, to znamenda jit
pod sprchu, protoze nebyl specialni vozik, kdybych moh zajet i s tym vozikem, osprchovat i
s tym vozikem. ““; zajisténi stravovani (O7, 09): ,, To né, polévky nejim.* ,, Praveé ti mné to
vozili, ale vSecko to bylo slané. a zajisténi zdravotni péce (016): ,, To kviili tym lékom, Ze
mné je pravidelné davajii dycky u obeda.*; déle bydleni (P10): , Hlavné bydleni, jak
tam....."* (J8): ,,Jak to v tom domové vypada. “ Ptani a potieby se odvijely od aktudlni situ-
ace uZivatele, s tim, Ze pobyt v DS jim umozZni tyto pfani a potieby naplnit. Na zakladé¢
dojednéni uzivatele a socialniho pracovnika pfedstavovaly prvotni osobni cil uzivateld,

obsazeny ve smlouvé o poskytnuti socialni sluzby.

5.1.3 Kategorie ¢. 3 - O¢ekavani uZivatele

Ocekavani uzivatele v dob¢, kdy s nim bylo jednano jako se zdjemcem o sluZbu, predsta-
voval kod peskytnuti informaci o DS s diirazem na bydleni (P10): ,, Hlavné bydleni, jak
tam. U nas No, jak to vypada.* (M10): ,,A pak mé povidala, Ze ten jednopokojovy, jedno-
lizkovy pokoj by byl.“ (019): , Rekla, prijdete tady na pokoj.” (L13): , Piislo, Ze uz to
bylo volné.* (K9): ,,Toz ja sem potrebovala, jestli mné neco z toho duchodu zbyde, jestli
mné neco zbyde z toho diichodu, potom jak to bude s doktorem, s pranim pradla, ukliza-
nim, aj s tym jidlem, jestli musim varit nebo jak to tam je.* (K10): ,,No toz Sak vite, nikdy
sem tam nebyla, toz sem chtéla vedet, jak to tam chodi.” (J11): , Veédet to, co sa tu déje,
jak sa to tu dela. “ (O17): ,,Ja sem nevédel, co to je, jaké to tu je. Nebo to.

Pii podavani informaci bylo kone¢né rozhodnuti vzdy na zdjemci, 1 kdyZ v ptfipad€ nemoz-
nosti zajistit péci jinymi zpiisoby, bylo rozhodovani vzdy omezeno (48): ,, Tady, jako zZe
Jjsou podminky, kdyby se néco uvolnilo, ze bych mohl, jestli mi daji prospekty, at’ se podivu,
jak to vypada, jestli bych mél zdajem v tolkém zarizeni se ubytovat, a jestli doma nebudu
moct byt uz jako sam, coz bych nemohl. *

Kod odbornost souvisel také s poskytovanim informaci tentokrat s dirazem na pomoc v
zékladnich ¢innostech (416, A19): ,,Ja sem ...predstavoval upiné néco jiné, ¢i jo chovani k
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lidem nebo tu sluzbu, kterou si ten clovek platil, takze je trochu odborna.* ,, Sluzba, ja dyz
su zvykly jakiikoli sluzbu druhému clovekovi délat, tak nabizim prosté od A do Zet a ne

jenom to, co sa mne libi. *
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Soucasti oéekavani uzivatele bylo i poskytnuti rady (J13): ,, Ze mné poradi co, jak mam
delat. “ U uzivatele, kde diivodem néstupu do DS byla nutna volba, nebylo Zadné oc¢eka-

vani (H10): ,,Ja sem necekala vitbec nic, abych Vam rekla.

Tabulka 9: Seznam ziskanych kodu a kategorii - 2. faze procesu IP

2. faze procesu IP - pojmenovani zmény a plan jejiho dosaZeni

Kédy Kategorie ¢. 4, 5

Moznost pomoci MozZnost a zpiisob dojednani podpory ¢i pomoci
Zptsob domluvy

Stiznost

Bydleni Dojednana podpora ¢i pomoc

Cviceni

Uprava prostiedi

Zména prostiedi

Jednani s urady

Pomoc s financemi

Zajisténi kontaktu

Pomoc nedojednana

5.1.4 Kategorie ¢. 4 - MoZnost a zpiisob dojednani podpory ¢i pomoci

Ko6d mozZnost pomoci piedstavuje odpoveédi na uzavienou otdzku, zda ma uzivatel moz-
nost pozadat socialniho pracovnika o pomoc. U uzivatelt (L42, J14, 025, A23, M17, K11,
P17) jsme se setkali s kladnou odpovédi. Ocenili jsme odpovéd’ Pani Hany, kterd neméla v
1. tazi procesu IP Zadna ofekavani a presto potvrdila moznost pomoci (H13): ,,Ja myslim,
Ze jo.“ VSichni osloveni uzivatelé odpovédéli kladné.

Zpiusob domluvy se socidlnim pracovnikem je ovlivnén aktudlni situaci uZivateld. Nékteti
aktivné socidlniho pracovnika vyhledéavaji, védi, kde se mohou se socidlnim pracovnikem
setkat (M26): ,,Vim vSecko, kdyz potrebuju, zajdu si.“ Aktivni uzivatelé, 1 pfes mozna
omezeni, vyuzivaji bezbariérového prostiedi domova a zpisob domluvy zalezi pouze na
uzivateli (J27): ,,Ne, dojedu, nechodim.* (J28): ,,Sam. Telefonem.* Pti domlouvani se
socialnim pracovnikem preferuji zajisténi soukromi (K14, K15): ,, Pak sme byli diile v kan-
celari, protozZe na tom pokoji tam sii esté dvé a oni sii takée....také zvedavé.* ,, No, no, tak
sem praveé byla rada, Ze aj to bylo diile u téj socialni pracovnice, at’ to nikdo neslysi, Sak
vite jaci su ludi.” Pani Ludmila vyhleddvd pomoc socialniho pracovnika, jen kdyZ neni
zbyti (L46, L50, L54): ,,To sem Smatlala aj dole.” ,,Ja Vam reknu a nemam rdada nepri-
jemnosti. “ ,,Ja neobtezuju, dokud mozu. “ Socialni pracovnik respektuje moznosti uzivate-
It, za nékterymi pravidelné¢ dochazi. (V): , Rozmyslete, a kdyz tak vite, jak dat vedet.

(050): ,,Jo, jo, Vas znam, Vy ste prvni koho sem tu vidél, jak sem prisel.




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 53

Pan Petr neopomnél uvést, ze pii domlouvani musi socialni pracovnik pocitat s poruchou
feCi a socidlni pracovnik poté reagoval (P29):,,Spokojeny sem, jako s Vama dvema sem
spokojeny, to mné nejde mluvit.“ (V). ,, ...., Ze Spatné mluvite, to ja respektuju, ale uz sme
tady nejaky cas spolu, takze ja myslim, zZe si rozumime. “ (P30). ,,Ano, rozumime si.“ Do
zpusobu domluvy se socialnim pracovnikem zasahuji i dalsi uzivatelé, ktefi poskytuji po-
vzbuzeni a potfebné informace (M34):,,Si né stézoval..., ja Vam nepomozu nijak, ale bezte
za socialku, za céreckama, su Sikovné, ony Vam poradija a reknii, co a jak.

Pani Hana, ktera je pasivni a neméd moznost za socialnim pracovnikem zajit, nevéd¢la ja-
kym zplisobem se domlouvat a na navstévy socidlniho pracovnika si nevzpomind (H14,

) G«

HI15): ,, Tak jediné na neco sa Vas vyptavat.* ,, Ja si nevzpomenu, ale kolikrat mé napadlo,
Ze bych sa aj nekoho zeptala a nevédéla jsem koho. *

Kod stiznost bychom mohli sloucit pod kod zptisob domluvy. Byl do této kategorie zata-
zen samostatné z toho divodu, ze na zaklad¢ podané stiznosti je mozno fesit akutni pro-
blém uzivatele, analyzovat rizika a sjednat odpovidajici podporu ¢i pomoc, kterd by méla
byt realizovana a vyhodnocena co nejdtive. (431): ,,Ja su Vas klient, ale ja nejsu Vas Vas
vezen.“ (A32, A34): ,,Ja su klient a né vezen. Ja su tady dany jako klient a za to, Ze Vy ma-
te neporadek v tom, Ze nemadte to vétrani ....“. ,,A mé to boli, ten priivan, kdyby pritvan byl
videt. Kdyby byl kur tam, tak bysme ho videli ...“. (A52): ,,Ne to viibec né, to dobré Ziti

neni, to je jen takova slusnost, kdyz néco mu reknu a on mné odpovi... “.

(J21): ,,... abych tady nebyl uvazany jak pes u biidy.

5.1.5 Kategorie €. 5 - Dojednana podpora ¢i pomoc

Tato kategorie obsahuje zalezitosti - kody, se kterymi se uzivatelé obraceji na socidlniho
pracovnika, a které predstavuji v procesu IP spolecné sjednany cil. Jednd se o konkrétni
zalezitosti, které mohou byt realizovany. Jsou dosaZzitelné pro uZzivatele i pro poskytovatele
sluzby. Zahrnujeme zde kody bydleni (V). ,, Ano. TakzZe ona Vam pomohla s tim, abyste sa
tady mohla prestéhovat. Tady do toho jednoliizkového pokojicku, abyste méla to soukro-
mi.*“ (L27): ,,No, no.“ Pt zajisténi bydleni je respektovana moznost, ze mezi uzivateli mo-
hou vznikat ptatelstvi a svazky (M19): ,, No tykalo sa to pana M., Ze aby nam mohli pomoct
s byvanim. ““ U uZzivatele, ktery podal stiznost, dojednavdme pomoc, kterd ptredstavuje zme-

nu bydleni (453, A68): ,, Prosté nemusim mit zadny in néco, ale prosté klid a jen to, na co

vvvvvv

¢

cas premyslet nad tim co md, osobné takze...".
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Kod cviceni se vztahuje opét ke stiznosti a vychazi z dojednané podpory uzivatele (J22):
A cviceni abych meél moznost cvicit ruky, nohy a celé télo. “ Je mozno si klast otazku, ja-
kym zpilisobem muze ptistupovat socialni pracovnik pfi feSeni dojednané podpory, ktera
nezahrnuje ¢innosti v naplni prace socidlniho pracovnika. Setkdvame se zde s moznosti,
delegovat dané ¢innosti na pracovniky v interdisciplindrnim tymu.

Stejnym zplisobem piistupujeme u kédu aprava prostredi (J15, J16): ,, Za prvé domova. *
., Konkrétné bych uvadél toto. Spravit ndjezd na baraku.“ Socialni pracovnik deleguje Cin-
nosti na Sirs$i okruh pracovnikt DS.

Ko6d zména prostiredi souvisi s pfestéhovanim uzivatele do jiného DS. Socialni pracovnik
vychézi z respektu k minulosti uzivatele. Sluzba by méla byt poskytovana ve znamém pro-
sttedi uzivatele (P18): ,, No tak to jako prosté to prelozZeni.* (P22): ,, Mam blizko domii, no
a vidim na Radhost.” (P23): ,,A pochodim z tama.* (P24): ,,.... Ano, cizi. Je to tu dobre,
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ale neni jak blizko... “.
U uzivateld, ktefi z riznych diivodi nemohou hajit sva prava, uved'me kod jednani s ura-
dy (K16): ,,A tak né vyrizovala aj novii obcanku a ten trvaly pobyt, potom aj cosi s postii,
aby mné tu chodila. Toz aj sem byla rdada, Ze nemusim nikde chodit, Ze mné to vyridila, Je
taka mlada, toz asi vi, co dela. “ a kod pomoc s financemi (H19): ,, No to potiebuju, proto-
Ze viibec nemam ponéti, co tam mam, nebo jak to mam.* (0O31): ,, Finance.” (K12): ,,No,
ja sem potiebovala aj s tym bytem neco udélat, protoze nikdo tam nebyval, musela sem tam
platit aj tu, tak sem nakonec, zZe to budu muset prodat. Tak sem ji o tom Fikala, no a ona
mné prave domluvila jakiisi agenturu, zZe to prodajii. “ Pti rozhovoru s uZivatelem, ktery se
tykal oblasti planovani, byla zjisténa potfeba a dojednana podpora uzivatele v zajiSténi
kontaktu (042, 044): ,, Skoda, Ze mné nejde napsat postu. * ,, Dcery, no, aspori aby napsa-
ly. “ Setkavame se zde s prolinanim fazi IP, kdy potieba je podstatna pro nastaveni osobni-
ho cile uzivatele.

V procesu IP se mizeme setkat i s kodem pomoc nedojednana (M21): ,,No tak kromé
jiného, ja nevim, ja su tady docela spokojend, protoze tak nejak nepotiebuju nic zatim.
Predstavuje moznost, kdy socialni pracovnik nemusi byt soucasti procesu IP. Klademe si

otazku, zda uzivatel v tomto pifipadé musi vyuzivat pobytovou sluzbu. Je tieba védét, ze

existuji 1 dalsi cile, které jsou soucasti procesu IP a podili se na nich jini pracovnici.
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Tabulka 10: Seznam ziskanych kodu a kategorii - 3. faze procesu IP

3. faze procesu IP - realizace planu

Kody Kategorie ¢. 6,7

Aktivita Spoluprace uZivatele a socidlniho pracovnika
Pasivita

Spoluprace Spoluprace uZivatele a dalSich osob
Nespoluprace

5.1.6 Kategorie €. 6 - Spoluprace uzivatele a socialniho pracovnika

Kategorie Spoluprace uZivatele a socidlniho pracovnika obsahuje kody, které souvisi s
taktikou uzivateld pfi realizaci dojednané podpory ¢i pomoci. Kod aktivita vychazi z ak-
tivniho pfistupu uzivatele pii realizaci dojednané podpory ¢i pomoci (K13):,, No, ona do-
mluvila, kdy tu pride ten z té agentury. “ Aktivni uzivatel si domlouva se socialnim pracov-
nikem pravidelné schiizky a podili se pfimo na realizaci (J25, J26): ,, Toz stykame sa, ...
pravidelne. “ (J31): ,, Toz kdyz néco potiebuju tak musim, to je jasné, aj ja neco pro to de-
lat.

Do tohoto kédu fadime 1 aktivni pfistup uzivatelky, kterd v soucasnosti nespolupracuje se
socialnim pracovnikem v oblasti realizace vlastnich cila (M37): ,,Ja su tak spokojend, zZe
uz mné snad nemoze pomoct, protoze ja opravdu skutecné, ja uz Zadné pomoci nepotiebu-
ju, protoze ja uz tady mdm opravdu vSecko. ", ale je poradcem svého ptitele (M35): ,,Ja
nejak to neresim, ja su maly pan, ja poradim a vy si to bézte vyresit.“ U tohoto uZivatele
povazujeme jeho zpiisob feSeni za pasivitu (446). ,, No protoze sem trochu brblal pod fiisy,
ze sem... “. Respektujeme, Ze je schopen piendset feSeni svych zaleZitosti na svou pfitelky-
ni, kterd je mu prostfednikem. Kod pasivita obsahuje i chovani pasivnich uZzivatell, ktefi
preferuji aktivni pfistup socialniho pracovnika (L25): ,, A potom pani P., to je také hodna
cerecka.” (L26). ,,Ona Sla za mnii. “ (P19). ,,Vy jste mné to pomohla, takze kdyz sa to vy-
resi, sem spokojeny clovek. “ Pasivita uzivateld mize byt podminéna i riznym omezenim,
se kterym se uzivatel $patné vyrovnava. Socidlni pracovnik nabidne moznost feSeni a pa-
sivni uzivatel se rozhodne, zda nabidnutou pomoc pfi realizaci ptijme (V): ,,No a co kdy-
bysme to udelali tak, ze bysme napsali dopis my? *“ (045): ,,No, tak.“ (V). ,,Leda pomoct s
tym napsanim, vy si to podepisete.

Pani Hana je pasivni uZivatelka, méa zédvazna zdravotni omezeni a nechce obtéZovat. To
neznamena, ze by neméla ptani a potieby. (V). ,, A esté sa zeptam, Fikate, Ze nereknete, Ze
radsi ste ticho. Mate tieba strach, je to z duvodu strachu nebo je tam jiny ditvod? *“ (H37):

,Ja su takova, zZe mé jak nekdo ne, treba kdyz mé nikdo neslysi...” (V): ,,Neslysi... "
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(H38): ,, Tak ja sa neurazim, ale....” (V): ,,Je Vam to lito?“ (V): ,,Jako by Vis nevnimal
ten dotycny, kdyz po ném néco chcete. “ (H40): ,, PFresné tak. *

Vychazime-li z kédu dosud uvedenych v predeslych fazich procesu IP, byl pro pani Hanu
nastup do DS nutna volba, podminéna vlivem rodiny, v kategorii prani a potieby jsme
se setkali u pani Hany s kddem respektu a u zptiisobu domluvy pani Hana nevi, jakym
zptisobem se mize domlouvat se socidlnim pracovnikem. Rozhovor ptispél k dojednédni
prislusné pomoci, kdy se stava aktivni socidlni pracovnik prostfednikem mezi pani Hanou
a pracovniky. Je nutné si uvédomit prolinani jednotlivych fazi procesu IP. Tuto Cast by-
chom mohli zatadit do kategorie dojednana podpora ¢i pomoc nebo spoluprace uZivate-
le a dalSich osob, ale vychazime z kddu pasivita a od tohoto kodu se odviji nas dalsi po-
stup (V): ., Mohlo by to byt aj toto? Ze bysme Vam délaly toho prostiednika? *“ (H36): ,, Ja

‘

myslim, Ze aj by mohlo.*

5.1.7 Kategorie €. 7 - Spoluprace uzivatele a dalSich osob

Tato kategorie je spojena s otazkou, zda socidlni pracovnik, pfi feSeni zalezitosti uzivatele,
spolupracuje jesté s nckym jinym. Mapuje spolupraci uzivatele, socidlniho pracovnika a
dalSich osob pii realizaci dojednaného cile. Co se tyka kodu spoluprace, je kladen diraz
na zprostiedkovani, kdy se socidlni pracovnik setkava s ¢innosti, kterou neni schopen rea-
lizovat samostatné, ale ma moznost delegovat ¢innosti na odpovédné pracovniky (V). ,, 4
protoze jsou to véci, které ja konkrétné nezaridim, tak je musim predat dal. Najezd - udrz-
ba, cviceni - rehabilitacni pracovnice. Bude to takto stacit?* (J24): ,,Bude.* Uzivatelé
védi, Ze mohou spolupracovat se ¢leny interdisciplindrniho tymu (035): ,,No tady mam

113

napsaného... *“ (V): , klicového pracovnika, tomu to reknete a ten nam to preda... . (L45):
., Vsechno, idu tam, tam k sestrickam, ja nepotrebuju. (H16): ,, Tak jediné po sestie vzka-
zat. “, ale také se SirSim okruhem pracovnikd v DS (L61): ,,No, vSeci pomdhaju.* (J30):
., Né. Mame tady esté sestricky a mame tady aj udrzbara.

Pouze u jednoho uzivatele probihala spoluprace i1 s rodinou (V). ,, Ano, takZze my to ted
resime tak, Ze sme podali spolu Zadost, pomahala pri tom aj Vasa pani neter.*“ (P25): ,,No
pomahala taky.“ Ke kddu spoluprace fadime i moznost, kdy uzivatel vi, Ze mize spolupra-
covat s dal§$imi pracovniky, ale na zdklad¢ vlastniho rozhodnuti se obraci pouze na social-
niho pracovnika (K16): ,,Enom sa obracam na nu. Ona dycky Fikala, zZe kdyz neco budu
chtet, ze ji mam zkazat.* (V): ,, A kdyz potrebujete néco po nas po socialni pracovnici ne-

bo po pokladni, komu reknete?*“ (040): ,, Vam!*
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Ko6d nespoluprace vychazi z negativni zkusenosti uzivatele, ktery na druhou stranu pra-
covniky obhajuje (424):... ,, Prosté ja vim, zZe persondl je dost jako prepracovany dost na-
rocnou praci ma k tem lidem, ale neni to uplnée to vzhledem k temu poctu, ze se nemiiZou
vénovat kazdemu, zvlast jak ten prece clovek na tem pokoji by potreboval, lebo co mu vadi,
ja to reknu uplné skromné. “ Pani Hana vi, Ze se pii realizaci dojednaného cile mize obra-
cet na sestry (H16), ale pfesto této moznosti nevyuziva (H26): ,, Vite ja aj po tych sestrdach,
kdyz neco, ja drzim hubu. “ Mohli bychom fici, Ze se jedna o deficit, ktery je mozno fesit v
ramci interdisciplindrniho tymu, jehoz soucasti by mél socialni pracovnik byt. Z uvede-
nych skutecnosti vyplyva, Ze ne vzdy tomu tak je, zejména u uzivatele, ktery z rliznych
divodt nema podporu rodiny, znamych a ani pracovnikti. Nedovolime si zde hodnotit po-
chybeni, ke kterym doslo 1 v rdmci interdisciplinarniho tymu, ale v pribéhu hovoru jsme
meli moznost tento problém fesit v kategorii spoluprace uZivatele a socialniho pracovni-

ka (viz kap 5.1.6).

Tabulka 11: Seznam ziskanych kodu a kategorii - 4. faze procesu IP

4. faze procesu IP - vyhodnoceni, revize planu

Kody Kategorie ¢. 8, 9

Informovanost Informovanost uzivatele o realizaci

Neinformovanost

Kompetence Posouzeni optimalni podpory ¢i pomoci

Nespokojenost

Cas na rozmysSlenou

Spokojenost

5.1.8 Kategorie ¢. 8 - Informovanost uZivatele o realizaci

Tato kategorie se vztahuje ke zptisobu informovani uzivateli pti feSeni dojednané podpory
¢i pomoci. Kod informovanost zahrnuje zplsob, kdy socialni pracovnik informuje uZiva-
tele v ramci pravidelnych schiizek (O41): ,, Sak Vis vidim kazdy den, donesete noviny.
(J34): ,, Toz chodi prakticky skoro pravidelné, kdyz musi nekde odjet, tak odjede, ale jinac
chodi i v nahradni dny.* (K17): ,,Toz ona mne dycky aj prisla réct, prisla si povykladat,
ona aj tady postu nosi. Takze kdyz neco prislo doporucene, tak mné to aj precetla, tak sme
o tom aj mluvily, takzZe jo tak mné to vysvétlila, toz, su aj rada, zZe tu nekdo je. To vite jak
ostanete sam, bez tych décek nekoho potirebujete. Je to tézke, vy ste mlada, vy to esté ne-
chapete, ale poznate.” U aktivnich uZzivatelll socialni pracovnik vyuzivd moznosti, kdy
jsou prostiednikem clenové tymu (M28): ,, Toz oni o tom vija, zZe kdyz sa neco uvolni, ze sa

I3

to bude resit. “ (M30): ,,Daly, daly. Ona si mia zavolala socialni a tak to 7eSila se mnil.
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(H29): ,,Bud’ Vam vzkadzu, abyste mné neco vybrali nebo.* Uzivatel s poruchou feci ne-
rozvijel ve své odpovédi, jakym zplisobem je informovan o realizaci, pouze potvrdil (P27):
,,Jo, jo, urcite mna informujete. “ U uzivatele, ktery podal stiznost, na jejimz zakladé byl
sjednan cil, bylo nutno zohlednit kompromis pfi realizaci cile, na ktery uzivatel pfistoupil
(V): ,, Takze my jsme sa domluvili na tom, Ze budeme na tomto spolu pracovat, abyste sa
mohl opravdu prestéhovat. Reknu, Ze viastné dozvédéli jsme sa to diky Vasemu priteli, kte-
ry Vas tu dovedl, aby ta moznost byla, Ze opravdu chcete to a my to respektujeme u nasich
uzivatelii... akorat chce to urcity cas.“ (457): ,,No, to jo.*“

U zptsobu informovani pii realizaci cile se setkdvame i s kodem neinformovanost u uzi-
vatele, ktery v aktudlni situaci podporu ¢i pomoc socialniho pracovnika nepotiebuje a ne-
musi byt Zddnym zplsobem informovan o realizaci (M42): ,,Jinac¢ chvala bohu nepotiebu-
Jju nic, mosim to zaklepat.” U kédu neinformovanost se setkdvame také s pochybenim
socialniho pracovnika, ktery uzivatelku neinformoval o realizaci dojednané podpory. Bylo
ukolem socialniho pracovnika dohodnout ndhradni termin schiizky a tento kol splnén ne-
byl. Pfesto se uzivatelka k této situaci vyjadiuje smiflivé (L57, L58): ,, To je také nezvlada-
te.” ,, Toz, jak to moze byt. Nemozete rozdélat’ vSecko. Dalsi uzivatelka uvadi sice moz-
nost, ze byla informovana, ale nevzpomina si, jakym zpiisobem (H17) ,, No tak to je mozné,

I3

ze ste mné radila.

5.1.9 Kategorie ¢. 9 - Posouzeni podpory ¢i pomoci socialniho pracovnika

V této kategorii uZivatelé¢ hodnoti zplisob podpory a pomoci socidlniho pracovnika. U kodu
kompetence kladou diiraz na divéru a vztah (430): ,,Jenze ja to Fikam krdasne, Vam to rict
muizu. “ (L49). ,, Takovych cérecek je malo.* (052): ,,To Vy ste taka Sikovnd.“; schopnost
pomahat (L59): ,,No, co? Musi mét v sobé tu pomoc, aby... To nema kazdy. “; empatii a
osobnostni predpoklady (L60). ,, Ze mosi citit s tym clovékem, sobec by to délat nemohl.
Pfi hodnoceni oceniuje uZivatel 1 spolehlivost, tedy osobnostni vlastnost socidlniho pracov-
nika (J37): ,,Od té socialni pracovnice ta pomoc pro mna znamend to, zZe sa mozu na ne-
koho spolehnut. “

Kod nespokojenost pii hodnoceni realizace cile vychézi z toho, Ze na zaklad¢ podané stiz-
nosti se dojednany cil fesi, ale je zde nutno respektovat i moznosti poskytovatele. Uzivatel
souhlasil s kompromisem a hodnoti pomoc socialniho pracovnika na zakladé splnéni do-
jednaného cile (469). ,, No tym, kdyz mné zajistijou bydleni mimo to, jak su momentalné na
pokoji...” (A71): ,,No zajistit opravdu ten pokoj, abych se mohl odstéhovat, no a tady z
toho, jak bydlim. *
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S kodem ¢as na rozmyslenou se setkdvame u uzivatell, kteti budou hodnotit teprve na
zakladé¢ splnéni dojednaného cile, ktery je v soucCasnosti realizovan (P31, P32): ,,Jak sem
rekl, s Vama su spokojeny.* ,, Pokud budu prelozeny do domova, co sa mné tam libi.*
(056): ,, Uvidime pozdej. “

Kod spokojenost predstavuje posouzeni podpory ¢i pomoci socialniho pracovnika v pro-
cesu IP. Uzivatelka hodnoti odbornost socialniho pracovnika (K19): ,, Toz ted, jak je clovek
stary a furt neco potiebujete vyrizovat a uz to také neni, uz tomu nerozumite, tak sem rada,
ze nekoho tady mam, kdo mné trochu pomoze. “ a také moznost se na socialniho pracovnika
v ptipad¢ potieby obratit (K18): ,,No, toz doma to neni, plno lidi, musite sa aj tak prizpui-
sobit, je to také jiné jak doma. No, takze hlavné dyz neco potrebuju, mozu téct’.” Uzivatel
u socialniho pracovnika hodnoti nejen pomoc s realizaci, ale také schopnost delegovat ¢in-
nosti na dalsi pracovniky (J36): ,, Pomdhd po vsech strankdch, co moze ona zaridi, co ne-
moze, tak to preda dalsimu, aby to zaridil. “ Uzivatelka, se kterou v soucasnosti neni do-
jednan cil, posuzuje pomoc socidlniho pracovnika s ohledem na budoucnost (M40): ,, Po-
moc, kdyz by bylo clovekovi nejak horsi a nemoh, tak toto bych sa treba obrdtila na né,
kdyby sa to dalo nejak lepsi vyresit nebo nejak tak. (M41): ,,No..., nejak, Ze by mné, tieba
bych sa s nema poradila v necem, treba Ze by mné nejak pomohly, no zkratka.

K tomuto kodu fadime 1 odpovéd’ pani Hany, kterd odpovédéla kladné na otazku, co pro ni
znamena pomoc socialniho pracovnika (H31): ,, To vite, Ze znamenda, protoze ja riizné veci
nevim dodneska, za kym mam jit, co mam délat, nic.“ V ramci rozhovoru jsme s pani Ha-
nou porozuméli jeji situaci a potiebam, dojednali cil spoluprace, jeho realizaci a tato odpo-

veéd predstavuje pomyslnou tecku v procesu IP s uZivatelem.

5.2 Technika vyloZeni karet

Po koédovani otevieném nésledovala technika ,,vylozeni karet, kterd predstavuje nastavbu
nad oteviené kddovani. Kategorizovany seznam kodi, tykajici se moznych roli socidlniho
pracovnika v procesu IP, jsme uspotadali do linky vychazejici z jednotlivych fazi procesu
IP, kde text pfedstavoval pievypravéni obsahu jednotlivych kategorii. Neni nutné, aby do
vysledné analyzy vstoupily vSechny kategorie. Kategorie, které jsme zatadili do tohoto
stupné analyzy, se vztahuji k moZznym rolim socidlniho pracovnika v procesu IP a vy-
zkumnym otazkdm. Nazvy jednotlivych kapitol ptedstavuji jednotlivé faze procesu IP, kde
obsahem je podrobna deskripce a interpretace kodi spadajicich do danych kategorii (Sva-

ficek, Sed’ova, 2007).
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5.2.1 Zkoumani situace - porozuméni situaci uZivatele

U kategorie porozuméni situaci, jsme uvedli, ze kod mapovani predstavuje interakci me-
zi zdjemcem a socialnim pracovnikem. Pii této interakci doslo k navazani vztahu se zjem-
cem a zjiStovani informaci, které dale slouzily pro vyhodnoceni piani a potieb uzivatelt.
(K5): ,,No, ona za mnu prisla dom, byla sem sama, décka nemam, nejsu tu. No a tak ona
Fikala, Ze u nich je volné misto, tak mné to nabidly. “ (H3): ,,O cem sme mluvili, jestli tady
chcu a nebo ne.” (M6): ,,... ale jak sem byla takova rozhodend, jak byly ty problémy, ...
Pani socidlni tady potom za mnii prisla, tak sme si povykladaly a povidala, zZe by sa tu jako
neco naslo, enomze esté chvilu musim pockat.“ (L15): ,,Ano, ona to vsecko sepsala.* (PS$,
P9): ,,Jezis, toz jak tam, jaké je tam za byti, zZiti a byti. “,, To sa ptala normalné to vsecko. “
(A9): ,,Ano, tam se ony divaly, aj sem ukazoval, jak su sobéstacny a nejsem sobéstacny. Na
co si troufam, a co by mi museli oni za sluzby oni... . V této kategorii socidlni pracovnik
vystupuje v roli obhdjce, ktery vnima situaci zajemce a pfi navazani vztahu se zdjemcem v

roli partnera, ktery si umi ziskat davéru.

V kategorii prani a potieby uzivatele u kodu bezpeci je socialni pracovnik v roli experta,
ktery si je védom socialnich potteb uzivatelli a pfistupuje k nim z hlediska holistického
ptistupu (M5): ,,No ja sem si tu zadost nepodavala do domova, ja sem byla v nemocnici a
pani... kdyz sem nechtéla jit dom, tak pani... ona je ta socialni, to potom resili a rekla mné,
Ze bych jako mohla jit sem. “ Soucasné€ z diivodu $patné socidlni situace zajemce byl soci-
alni pracovnik realizatorem (M39): ,, ... Toto a ja sem s tii pani P. a tak sme sa domluvily,
Ze mné zkusi zaridit tady totohle, no a tak, takze sme to s pani socialni s tadyma a ze V. tak
mné to zaridily. Ja sem poradné nezarizovala nic.” Opét se zde setkavame s prolinanim
jednotlivych fazi procesu IP. Neptedpoklddame, Ze by tato role byla soucasti 1. faze proce-

su IP. Jednalo se o vyjimecnou situaci uzivatele, kdy byla pouZita krizova intervence.

S roli poradce se setkdvame v kategorii o€ekavani uzivatele u kodu poskytnuti informaci
(K10): ,,No toz Sak vite, nikdy sem tam nebyla, toz sem chtéla védet, jak to tam chodi. “
(J11): ,, Védeét to, co sa tu déje, jak sa to tu déla. a kodu poskytnuti rady (J13): ,, Ze mné
poradi co, jak mam delat.“ Poskytnuti pravdivych informaci o sluzbé, predanych tak, aby
jim zajemce porozumél, povazujeme u socialniho pracovnika za roli expertni, jeji soucasti
je 1 role poradce (viz kap. 3.5). V této fazi procesu IP se nesetkavame s roli zprosttedkova-
tele, kterd by mohla byt naplnéna pii jednani se zdjemcem o sluzbu, kdy bychom mohli

pfidat i informace o alternativach k pobytové sluzbé ve zndmém prostredi.
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5.2.2 Planovani - pojmenovani zmény a plan jejiho dosaZeni

V kategorii moZnost a zpiisob dojednani podpory ¢i pomoci, kéd moZnost pomoci
predstavoval odpovéd’ na uzavienou otdzku, zda ma uzivatel moznost pozadat socialniho
pracovnika o pomoc. U vSech respondentt (L42, J14, 025, A23, M17, K11, P17) jsme se
setkali s kladnou odpovédi. Pani Hana, kterd neméla v 1. fazi procesu IP zadnd oc¢ekavani,
ptesto potvrdila moznost pomoci (H13): ,,Ja myslim, Ze jo.“ Mohli bychom ptedpokladat,
ze socialni pracovnik zde vystupuje v roli partnera, ktery si umi ziskat divéru uzivatele.
Dalsi roli, se kterou se setkavame u této kategorie a kodu zpusob domluvy, je role experta.
Pan Petr trpi poruchou te¢i (P29).,, ... to mné nejde mluvit.* (V):... ,,Ze Spatné mluvite, to
ja respektuju, ale uz sme tady nejaky cas spolu, takZe ja myslim, Ze si rozumime. “(P30):
, Ano, rozumime si.* Socidlni pracovnik znd metody ziskavani informaci a umi vyuzivat
jazyka uZivatele na zaklad€ vztahu a diivéry. Je moZno fici, Ze role experta se zde proliné s
roli obhéjce. Socialni pracovnik naléza silné stranky uzivatele.

V této kategorii je mozno vyhledat dalsi roli u kédu stiznost (452): ,, Ne to viibec né, to
dobré Ziti neni, to je jen takova slusnost, kdyz néco mu reknu a on mné odpovi....“. (J21):
., ... abych tady nebyl uvazany jak pes u budy. “ U socialniho pracovnika se vztahuje podani
stiznosti k roli obhdjce, tedy ochrané¢ opravnénych prav a zajmt uzivatele. Kod stiZnost
povazujeme za moznost, jak zvysit kvalitu poskytované sluzby pro uzivatele v procesu IP.
Jiz ve fazi planovani se mtiZe stat socialni pracovnik zprosttedkovatelem, kdy dojednanou

podporu a pomoc piedava dal$im pracovnikiim.

Kategorie dojednana podpora a pomoc a kod zména prostredi souvisi s prest€hovanim
uzivatele do jiného DS. Socialni pracovnik mtze podpofit poskytnuti sluzby ve znamém
prostiedi uzivatele (P18): ,, No tak to jako prosté to prelozeni.* (P22): ,, Mam blizko domui,
no a vidim na Radhost.* (P23): ,,A pochodim z tama.“ Jedna se o roli partnera, kterd se
vztahuje k vyznamu znalosti minulosti uzivatele. U kodu pomoc s financemi se setkdvame
jiz v obdobi planovani s roli, v niz socialni pracovnik vystupuje jako zprostiedkovatel
vnéjsich sluzeb (K12): ,, No, ja sem potiebovala aj s tym bytem neco udélat, protoze nikdo
tam nebyval, musela sem tam platit aj tu, tak sem nakonec, Ze to budu muset prodat. Tak

¢

sem ji o tom Fikala, no a ona mné prave domluvila jakiisi agenturu, Ze to prodajii.

5.2.3 Realizace planu

Kategorie spoluprace uzivatele a socialniho pracovnika se vztahuje k roli realizatora. U

kodu pasivita, kdy uZivatel preferuje aktivni pfistup socidlniho pracovnika (P19): ,,Vy jste
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mné to pomohla, takze kdyz sa to vyresi, sem spokojeny clovek.* vystupuje socialni pra-
covnik jednak v roli realizatora, ktery fesi ¢innosti spojené s prelozenim uzivatele do jiné-
ho DS. Tento kod koresponduje i s roli partnera (446): ,, No protoze sem trochu brblal pod
fiisy, ze sem... . Pasivni uzivatel deleguje feSeni svych zalezitosti na ptitele. Socialni pra-
covnik toto respektuje a nevnucuje sviij pohled na svét. Uvedli jsme, Ze pasivita uzivatele
muze byt podminéna omezenim, se kterym se uzivatel Spatné vyrovnava. Socidlni pracov-
nik motivuje uzivatele ke spolupréci v roli partnera, tj. nabidne moznost feSeni a je na uzi-
vateli, zda nabidku ptijme ¢i ne. (V). ,,No a co kdybysme to udélali tak, Ze bysme napsali
dopis my?“ (045): ,,No, tak.” (V): , leda pomoct s tym napsanim, vy si to podepisete. *
(047): ,,Jo.*

Se stejnym zpiisobem, ale s jinym vysledkem se setkdvame u pani Hany. Na pocatku vy-
stupuje socialni pracovnik v roli partnera. (V): ,, A esté sa zeptam, Fikate, ze nereknete, zZe
radsi ste ticho... *“. (H37): ,,Ja su takova, Ze mé jak nekdo ne, treba kdyz mé nikdo nesly-
Si... (V): , Neslysi...“ (H38): ,,Tak ja sa neurazim, ale....” (V). ,,Je Vam to lito?*“ (V):
,,Jako by Vas nevnimal ten dotycny, kdyz po ném néco chcete.“ Vysledkem je role zpro-
sttedkovatele mezi uZzivatelem a dal§imi pracovniky. (¥): ,, Mohlo by to byt aj toto? Ze

«

bysme Vam délaly toho prostrednika? “ (H36). ,, Ja myslim, ze aj by mohlo.

Roli zprostiedkovatele v oblasti vnéjsich sluzeb predstavuje u kategorie spoluprace uziva-
tele a socialniho pracovnika kod aktivita (K13): ,, No, ona domluvila, kdy tu pride ten z
té agentury.* S touto roli se setkdvame 1 v kategorii spoluprace uZivatele a dalSich osob,
kdy jsou ¢innosti delegovany socidlnim pracovnikem na odpovédné osoby (V). ,, A protoze
Jsou to veéci, které ja konkrétné nezaridim, tak je musim predat dal. Najezd - udrzba, cvice-
ni - rehabilitacni pracovnice. Bude to takto stacit?*“ (J24): ,, Bude. “‘; nebo socialni pracov-
nik ptsobi jako realizator a prosttednik mezi uZivatelem a rodinou (V): ,, Ano, takze my to
ted Fesime tak, Ze sme podali spolu Zadost, pomahala pri tom aj Vasa pani neter.*“ (P25):
,,No pomdhala taky.“ Ke kodu spoluprace fadime i moznost, kdy uzivatel vi, Ze mize
spolupracovat s dal§imi pracovniky, ale na zéklad¢ vlastniho rozhodnuti se obraci pouze na
socialniho pracovnika (K16): ,,Enom sa obracam na nu. Ona dycky vikala, zZe kdyz neco

budu chtet, ze ji mam zkazat' “ Socidlni pracovnik vystupuje v roli partnera.

Deficit v roli zprosttedkovatele v ramci interdisciplinarniho tymu nalézdme u kédu nespo-
luprace, kdy se uzivatel nemtize a nechce z urcitych ditvodl obracet na ¢leny tymu (H26):
, Vite ja aj po tych sestrach, kdyz neco, ja drzim hubu.* Z tohoto nadm vyplyva nutnost

zlepseni v této oblasti.
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5.2.4 Vyhodnoceni - revize planu

V této fazi procesu IP vychazime pii uréovani roli socidlniho pracovnika z kategorie in-
formovanost uzivatele o realizaci. S roli experta a obhdjce se setkdvame u kodu infor-
movanost (K17): ,, Toz ona mné dycky aj prisla réct, prisla si povykladat, ona aj tady pos-
tu nosi. Takze kdyz neco prislo doporucené, tak mné to aj precetla, tak sme o tom aj mluvi-
ly, takze jo tak mné to vysvetlila, toz, su aj rdada, Ze tu nekdo je.” V roli poradce vystupuje
socialni pracovnik u uzivatele, kde dojednava kompromis mezi potfebou uzivatele a moz-
nostmi poskytovatele sluzby. (V). ,, Takze my jsme sa domluvili na tom, ze budeme na tom-
to spolu pracovat, abyste sa mohl opravdu prestehovat, ...akorat, chce to urcity cas."

(A57): ,,No, to jo.* Pochybeni v expertni roli socialniho pracovnika ptedstavuje kod nein-

formovanost, kdy nebyl dojednan termin ndhradni schiizky s uzivatelem (L57, L58). ,, To

‘ ¢

je také nezviladate.* ,, Toz, jak to mozZe byt. NemoZete rozdélat vSecko.

V kategorii posouzeni podpory ¢i pomoci socidlniho pracovnika vystupuje u kodu
kompetence socialni pracovnik v roli partnera, ktery pii spolupraci s uzivatele uplatiiuje
emocni a socialni kompetence a osobnostni vlastnosti (L59): ,,No, co? Musi mét v sobé tu
pomoc, aby... To nemd kazdy; (L60): ,Ze mosi citit s tym clovékem, sobec by to deélat ne-
mohl (J37). ,,0d té socialni pracovnice ta pomoc pro mna znamend to, Ze sa mozu na ne-
koho spolehnut. “

Uved’'me dale roli experta a obhajce u kodu spokojenost, kdy uzivatelka hodnoti odbornost
socialniho pracovnika (K19): ,, Toz ted, jak je clovék stary a furt neco potrebujete vyrizovat
a uz to také neni, uz tomu nerozumite, tak sem rdda, ze nekoho tady mam, kdo mné trochu
pomoze.“ a moznost obratit se na socidlniho pracovnika v ptipad¢ potteby (K18): ,,... No,
takze hlavné dyz neco potrebuju, mozu téct’.““ K roli expertni se vyjadiuje 1 uzivatelka, kte-
ra v soucasnosti podporu a pomoc socialniho pracovnika nepotitebuje (M41): ,, No..., nejak,
Ze by mné, treba bych sa s néema poradila v necem, treba Ze by mné nejak pomohly, no

zkratka.
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6 SHRNUTI PRAKTICKE CASTI PRACE

Cilem kvalitativni vyzkumné strategie realizované s vyuzitim techniky polostrukturované-
ho rozhovoru bylo popsat a objasnit roli socialniho pracovnika v procesu IP v domové pro
seniory. Pfi analyze dat jsme postupovali dle specifickych vyzkumnych otazek. Odpovédi
na otazky nalézame ve vybranych vyrocich respondentt, transkribovanych v predchozi

kapitole.

(SVO1) Jakym zpiisobem se socialni pracovnik podili na porozuméni situaci uzivate-

le?

V ramci socialniho Setieni ¢i jednani se zajemcem o socidlni sluzbu se socialni pracovnik
podili na porozuméni situaci uzivatele tim, Ze vnima, jak své situaci uzivatel rozumi, re-
spektuje vyslovend piani a potteby a dojednava soulad mezi o¢ekavanim uzivatele a moz-
nosti poskytované sluzby. Z vyzkumného Setfeni vyplyva, ze uzivatelé ve své situaci poci-
tuji nedostatek ve form¢ nezvladani, které se vaze ke Spatnému zdravotnimu stavu, ne-
moznost zajisténi péce rodinou, obdvaji se nastupu do nezndmého prostredi a smifuji se s
nutnou volbou. Mapovani - zjiStovani informaci o uZzivateli, pfedstavuje interakci mezi
uzivatelem a socidlnim pracovnikem. Socialni pracovnik vystupuje v roli obhdjce, ktery
vnima situaci zajemce a pii navazani vztahu se zajemcem v roli partnera, ktery si umi zis-
kat diivéru. Z tohoto vyplyva, Ze sou€asti mapovani je navazani vztahu a divéry, na jehoz
zaklad€ je mozno vyslovit pfani a potfeby. Tyto se vztahuji ke zvladani, které vychazi ze
zhorSeného zdravotniho stavu, zajisténi bezpeci a respektu, souvisejicich se socidlni situaci
uzivatele. Dale realistickd ptani a potieby jako je bydleni, zajiSténi stravovani, zdravotni
péce a prostiedi bez bariér. Socialni pracovnik je v roli experta, ktery si je védom potieb
uzivatele z hlediska holistického pfistupu. Ocekavani uzivatelli se odviji od nastupu do
nezndmeého prostiedi DS. Od socialniho pracovnika ocekavaji uzivatelé poskytnuti infor-
maci o DS. S poskytnutim informaci souvisi 1 odbornost, kterou od sluZzby uzivatel poZadu-
je. K oc¢ekavani uzivatele fadime 1 poskytnuti rady, jak se zachovat, a co délat v aktudlni
situaci, coZ je soucast zakladniho poradenstvi socialniho pracovnika, kterd vychazi z role
expertni. S Zddnym ocekavanim se setkavame u uzivatele, ktery byl donucen k nastupu do
DS na zéklad¢ nutné volby. Zde se nam naskyta moznost, jak v dalSich fazich s uzivatelem
pracovat, aktivizovat ho, pokud bude sam chtit nebo respektovat jeho pasivitu. Na zékladé
porozuméni situaci uzivatele by mél byt socidlni pracovnik schopen vypracovat prvotni

plan péce a pripravit tak pidu klicovym pracovnikiim. Prvotni plan péce by mél byt nedil-
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nou soucasti smlouvy o poskytnuti socialni sluzby. Timto zptisobem muze uzivatel ¢i jeho

zakonny zéstupce ziskat informace o pocinajicim procesu IP pii poskytovani sluzby.

(SVO2) Jak uzivatel spole¢né se socialnim pracovnikem pojmenovava zménu a do-

mlouva se na planu jejiho dosaZeni?

Ve vsech rozhovorech potvrdili uzivatelé moznost, pozadat socidlniho pracovnika o po-
moc. Socialni pracovnik zde vystupuje v roli partnera, ktery si umi ziskat dvéru uZzivatele.
Zptsob domluvy se socidlnim pracovnikem je ovlivnén moznostmi uzivatel. Socialniho
pracovnika vyhledavaji, védi, kde se mohou se socidlnim pracovnikem setkat nebo za nimi
socialni pracovnik dochazi. Uzivatelé preferuji pfi domlouvani zajisténi soukromi. Do zpi-
sobu domluvy se socidlnim pracovnikem zasahuji uzivatelé i mezi sebou, poskytuji si vza-
jemné povzbuzeni a potfebné informace. U uzivatele s poruchou fec¢i zné socialni pracov-
nik metody k ziskavani informaci, které vychazi ze znalosti komunikacnich bariér uzivate-
le. Role experta se zde prolina s roli obhajce. Miizeme konstatovat, ze pasivni uzivatelé,
ktefi nemaji moznost za socialnim pracovnikem zajit, nemusi ziskat pozadovanou podporu
¢i pomoc. Na druhou stranu se setkdvame s uzivateli, ktefi aktualn¢ planovat se socialnim
pracovnikem nemusi. Z tohoto vyplyva, ze socialni pracovnik se nepodili na procesu IP u
kazdého uzivatele, ale mé¢jme na paméti, ze by se mél podilet na procesu IP u téch uzivate-
14, kteti z riiznych diivodii nemohou hdjit sva prava. Uzivatelé se neboji pti dojednavani
podpory ¢1 pomoci uvést stiznost s tim, Ze socidlni pracovnik ma kompetence k jejimu pro-
jednani a feSeni. U socialniho pracovnika se vztahuje podani stiznosti k roli obhdjce, tedy
ochrané opravnénych prav a zajmi uZivatele. Dojednand podpora a pomoc se tyka Upravy
prostiedi a cviceni, kde socialni pracovnik vystupuje v roli zprostfedkovatele a dale bydle-
ni u uzivatell na vicelizkovych pokojich, kde i ptes opatieni, ktera maji zajistit urcitou
miru soukromi, nemusi byt uzivatelé spokojeni. Jedna se o zékladni potfebu a zaroven do-
jednanou pomoc, ktera by méla byt v rdmci poskytovani pobytové sluZzby napliiovana. Po-
moc socialniho pracovnika se vztahuje na zménu prosttedi u uzivatele, ktery chce zit bliz-
ko svého rodisté, dale na jednani s Gitady, pomoc s financemi a zajisténi kontaktu, coz jsou
zalezitosti, které spadaji do naplné prace socidlniho pracovnika pod hlavickou héjeni prav
a z4jmu uzivatele. Jedna se o roli obhdjce. U pomoci s financemi se setkavame jiz v obdobi

planovani s roli, v niz socialni pracovnik vystupuje jako zprosttedkovatel vnéjSich sluzeb.
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(SVO3) Jakym zptisobem probiha spoluprace uZivatele a sociialniho pracovnika?

Spoluprace uzivatele a socialniho pracovnika vychazi z taktiky uzivatell pfi realizaci do-
jednaného cile. Pasivni uzivatelé preferuji aktivni pfistup socidlniho pracovnika. Socialni
pracovnik vystupuje jednak v roli realizatora a také v roli partnera, ktery motivuje uzivate-
le ke spolupraci. Divodem pasivity uzivatele mohou byt zdravotni omezeni. Jak jsme
uvedli ve fazi planovani, jsou tito uzivatelé hlavnimi pfijemci podpory ¢i pomoci, a je
mozno fici, ze 1 péce. Socialni pracovnik vystupuje v roli zprostfedkovatele mezi uzivate-
lem a dal§imi pracovniky. Radime zde i aktivni p¥istup uZivatele, ktery timto zptisobem
haji zajmy svého pasivniho pfitele. Pasivni uzivatel deleguje feSeni svych zélezitosti na
pritele. Socidlni pracovnik toto respektuje a vystupuje v roli partnera. V ptipad¢ aktivity si
uzivatel domlouva se socidlnim pracovnikem pravidelné schiizky a podili se pfimo na rea-
lizaci cile. Socialni pracovnik v roli zprostiedkovatele zajiStuje kontakt uZivatele s vngj$i-

mi sluzbami.

Pti realizaci cile uzivatele socidlni pracovnik spolupracuje i s dal§imi osobami. V ptipadé,
ze neni schopen cil zrealizovat, protoze neodpovidd jeho néplni prace, predava zajisténi
realizace odpovédnym pracovnikiim a vystupuje v roli zprostfedkovatele. Stejnou roli, ale
pouze v jednom piipad€, ma pfi spolupraci s rodinou uzivatele, kdy ptisobi zaroven jako
realizator. UZivatelé spolupracuji se ¢leny tymu a také SirSim okruhem pracovnik DS. 1
kdyz jsou uzivatelé informovani o moznosti spolupracovat se cleny tymu, na zakladé svého
rozhodnuti se obraceji pouze na socidlniho pracovnika, ke kterému maji divéru. Jedna se o
roli partnera. Negativni zkuSenost uZivatel podminuje nespolupraci s dal§imi osobami.
Tento deficit socidlniho pracovnika v roli zprosttedkovatele mezi uzivatelem, pracovniky a

blizkymi osobami uzivatele je soucasti doporuceni pro praxi.
(SVO4) Jak hodnoti uzivatelé DS roli socidlniho pracovnika v procesu IP?

Uzivatelé hodnoti role socidlniho pracovnika v procesu IP z pohledu splnéni dojednané
podpory ¢i pomoci. Hodnoceni souvisi 1 se zpiisobem informovani o realizaci dojednaného
cile. UZivatelé jsou informovani v ramci pravidelnych schlizek se socidlnim pracovnikem
nebo jsou prostiedniky ¢lenové tymu. Uzivatelé respektuji nutnost kompromist na zékladé
jasného vysvétleni ze strany socidlniho pracovnika. S neinformovanosti se setkdvame u
uZzivatele, ktery v soucasnosti Zadny cil dojednan nema a nevyZaduje podani informaci,
dale u uzivatele, ktery si nevzpomind, jakym zpiisobem byl informovan. Uved'me i pochy-

beni socidlniho pracovnika, ktery nedojednal nahradni termin schiizky s uzivatelem. Pfi
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posouzeni podpory ¢i pomoci socialniho pracovnika se setkdvame s kompetencemi, které
uzivatelé socidlnimu pracovnikovi pfisuzuji. Kladou diraz na vztah a davéru, schopnost
pomahat, empatii a ocenuji i spolehlivost. Nespokojenost pii hodnoceni realizace cile vy-
plyva z rozdilu mezi potiebou uzivatele a moznostmi poskytovatele. Uzivatelé, u kterych v
soucasnosti probihd realizace cile, si nechavaji ¢as na rozmyslenou a cil budou hodnotit
teprve po jeho splnéni. Spokojeni uzivatelé vyzdvihuji odbornost a moznost obratit se s
feSenim zalezitosti na socialniho pracovnika. Spokojeny uzivatel vyzdvihuje i manazerské
schopnosti socialniho pracovnika pii delegovani ¢innosti. Podporu socidlniho pracovnika v
budoucnosti posuzuje i uzivatel, ktery v soucasnosti nemé dojednany zadny cil. S kladnym
hodnocenim se setkavame u pasivniho uZzivatele, u kterého byl béhem vyzkumného Setfeni

dojednan cil spoluprace se socidlnim pracovnikem.
Pti interpretaci dat jsme vychazeli ze zdkladni vyzkumné otazky:

(ZVO) Jak vnimaji roli socidlniho pracovnika v procesu IP uZivatelé konkrétniho

domova pro seniory?

V pribéhu procesu IP se uZzivatel setkdva se socidlnim pracovnikem, vystupujicim v roli
partnera, obhdjce, zprostiedkovatele, realizatora ¢i experta. Pii interpretaci dat se neobjevi-
ly vSechny role socidlniho pracovnika, které jsme uvedli v teoretické €asti této prace (viz
kap. 3.5). Jedna se o role experta IP, vzdélavatele a kontrolora, které jsme zaclenili do do-
poruceni pro praxi. Role doprovazejiciho se nam jevi jako kli¢ova v procesu IP s uzivate-
lem socialni sluzby, nebot’ zahrnuje role pfedchazejici, které se vedle sebe objevuji v jed-
notlivych fazich procesu IP. Role partnera se objevuje ve vSech fazich procesu IP. Ptikla-
nime se k tomu, Ze vztah a diivéra mezi uzivatelem a sociadlnim pracovnikem, je zasadni pti
interakci socialniho pracovnika a uzivatele v procesu IP. S podporou a pomoci socidlniho
pracovnika v ramci procesu IP uzivatel miZe pojmenovat problémové oblasti svého zivota,

jako jsou Zivotni ztraty, mize se smifit se vzniklou situaci a navzdory svym omezenim

muZe nalézt pozitivni vztah k Zivotu.
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7 DOPORUCENI PRO PRAXI

Na zakladé provedeného vyzkumu jsme vyuzitelnost ziskanych poznatkti shrnuli v doporu-
¢eni pro praxi, které je vyjadieno v nasledujicich tabulkach. Vychazeli jsme z fazi procesu
IP, Cinnosti a roli socidlniho pracovnika, které se k t€émto fazim vztahuji. Zvyraznény jsou
ty ¢innosti, které mohou byt zavedeny v popisu Cinnosti socidlniho pracovnika a tykaji se
role experta, kontrolora a vzdé€lavatele (viz kap. 3.5). U role zprostfedkovatele, ktera zahr-
nuje spolupraci s interdisciplinarnim tymem a blizkymi osobami uzivatele, se setkdvame

na zaklad¢ provedeného vyzkumu s deficitem, na kterém je mozno dale pracovat.

Tabulka 12: Cinnosti a role socialniho pracovnika - 1. fize procesu IP

1. faze - zkoumani situace, porozuméni situaci uzivatele

Cinnosti socidlniho pracovnika Role socialniho pracovnika

e Vnima4 Zivotni situaci uZivatele. OBHAJCE

e  Umi si ziskat daveéru. PARTNER

e Je si védom potieb uzivatele z hlediska holistického pfistupu. EXPERT

e  Umi poskytnout pravdivé a srozumitelné informace o sluzbé. EXPERT

e Rozumi jednotlivym oblastem individualniho planovani. EXPERT

e Jeschopen sestavit prvotni plan péce s ohledem na mozné KONTROLOR

zdroje a problémy uZivatele.

Tabulka 13: Cinnosti a role socialniho pracovnika - 2. fize procesu IP

2. faze - planovani

Cinnosti socidlniho pracovnika Role socialniho pracovnika
e Je kompetentni k projednani a feSeni stiznosti uzivatele. OBHAIJCE
e Umi vyuzivat jazyk uzivatele a motivovat ho ke spolupraci. EXPERT
e Naléza a zaméfuje se na silné stranky uzivatele. OBHAIJCE
e Respektuje zivotni zkuSenosti a vyznam minulosti uzivatele. PARTNER
e 7Znéd metody ziskavani informaci. EXPERT
e Podili se na zprostiedkovani vnéjSich sluzeb. ZPROSTREDKOVATEL
e  Ziskané poznatky umi vyuzit pii tvorbé planu. KONTROLOR
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Tabulka 14: Cinnosti a role socialniho pracovnika - 3. faze procesu IP

3. faze - realizace

Cinnosti socialniho pracovnika

Role socialniho pracovnika

e Realizuje a informuje uzivatele o realizovanych ¢innostech. REALIZATOR

e Nevnucuje sviij pohled na svét. PARTNER

e  Motivuje uzivatele ke spolupraci. PARTNER

e Je prostfednikem mezi uzivatelem pracovniky, rodinou a sluzbami ZPROSTREDKOVATEL
vn¢é DS.

e Umi zaznamenat realizované ¢innosti do individualniho planu. | EXPERT

Tabulka 15: Cinnosti a role socialniho pracovnika - 4. faze procesu IP

4. faze - hodnoceni

Cinnosti socialniho pracovnika

Role socialniho pracovnika

e Je schopen vysvétlit uzivateli nutnost kompromist pii poskytovani

sluzby a dojednat shodu s uzivatelem.

EXPERT

e Je pro uZivatele oporou a privodcem pii hajeni jeho osobnich prav

a zajmu.

OBHAIJCE, PARTNER

e  Umi vysvétlit a zhodnotit vyznam ¢innosti p¥i praci s uzZivate-

lem.

VZDELAVATEL,
KONTROLOR
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ZAVER

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo popsat a objasnit roli socidlniho pracovnika
v procesu IP v domové pro seniory. Vychazeli jsme z trojiho typu cilt, které jsme naplio-
vali v rdmci kvalitativniho vyzkumného Setfeni. Ziskali jsme informace, které pfispeli k
poznani, jakou roli mlize socidlni pracovnik zastadvat v procesu IP, coz bylo podstatou cile
intelektualniho. Cil intelektualni, prakticky a personalni jsme naplnili v doporuceni pro
praxi, jehoz soucasti jsou mozné ¢innosti socidlniho pracovnika v procesu IP a role, které
se k témto ¢innostem vztahuji. Na zaklad¢ uvedenych ¢innosti a roli je mozno nastavit ty-
movou spolupraci v procesu IP, nebot’ pravé tato oblast je dle ziskanych informaci skutec-

nou ,, Popelkou ““ v procesu IP s uzivatelem.

Uvedli jsme, Ze socidlni pracovnik se stdva pro uzivatele partnerem, obhdjcem, realizato-
rem, zprostfedkovatelem ¢i expertem. Uvédomujeme si vyznam vsech roli, kdy socidlni
pracovnik je tim, za kterym uzivatel mize zajit, dokdze porozumét jeho situaci, poradi ne-
bo zprosttedkuje podporu ¢i pomoc a dokaze vést dokumentaci, srozumitelnou jak pro uzi-
vatele, tak pro dalsi pracovniky. V tomto ptipadé hovotime o intervenci, kterd je podstatou
socialni prace. Socialni pracovnik v procesu IP mtize pracovat i s prostfedim, které uziva-
tele obklopuje, mtize uzivatele aktivizovat, coz je oblast prevence, se kterou pracuje soci-
alni pedagogika (Gulova, 2011). Z uvedeného vyplyva, Ze oblast procesu IP je moznosti,

kde se obé tyto profese v riiznych rolich mohou setkévat.

Vyhodou ucasti socialnich pracovnika v procesu IP s uzivatelem sluzby by mélo byt po-
skytnuti odpovidajici podpory €1 pomoci v prostedi, které respektuje individualni potieby
uzivatele. Timto zpisobem je moZzno dodrzovat kvalitu poskytované sluzby dle standarda.
Nastaveni individudlniho pldnu by mélo vychazet z odbornosti, schopnosti a dovednosti,
jimiz by mél socidlni pracovnik disponovat. Nedilnou soucésti by mélo byt efektivni na-
staveni ¢innosti v ramci interdisciplinarniho tymu. Vychazime-li z humanistické tradice,
hlavni roli socialniho pracovnika v procesu IP je byt pritvodcem uZzivatele na jeho ceste

zivotem, aby mohl i v domove¢ pro seniory zit dobfe.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

DS Domov pro seniory.

IP Individuélni planovani.
Kap. Kapitola

Napt. Napriklad

SP Socialni pracovnik.

Tj. To jest

Tzv.  Takzvany
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SEZNAM PRILOH

P I. Otazky k rozhovoru

P II: Ptepisy rozhovora



PRILOHA PI: OTAZKY K ROZHOVORU

1. (SVOI1) Jakym zplsobem se socidlni pracovnik podili na porozuméni situaci uziva-
tele?
(zkoumani situace - porozumeéni situaci uzivatele)
(TOT) Pted ptijetim do domova jste se setkali se socidlnim pracovnikem pfi social-
nim Setfeni. O ¢em jste spolecné hovofili?
(TO2) Co jste ve své situaci potiebovali nejvice?

(TO3) Co jste ocekavali od socialniho pracovnika?

2. (SVO2) Jak uzivatel spole¢né se socialnim pracovnikem pojmenovava zménu a
domlouva se na planu jejiho dosazeni?
(planovani)
(TO4) Mate moznost socialniho pracovnika pozadat o pomoc?
(TOS) Jakych zalezitosti se pomoc tyka?
(TO6) Jak se tedy domlouvate se socidlnim pracovnikem, kdyz pottebujete s néim

pomoci?

3. (SVO3) Jakym zpusobem probiha spoluprace uzivatele a socialniho pracovnika?

(realizace planu)

(TO7) Jakym zpisobem spolupracujete v pribéhu feseni Vasich zdlezitosti se soci-
alnim pracovnikem?

(TO8) Jak se zapojujete do feSeni?

(TO9) Spolupracuje socialni pracovnik pii feSeni Vasi zalezZitosti jeste¢ s n€kym ji-

nym?

4. (SVO4) Jak hodnoti uzivatelé DS roli socidlniho pracovnika v procesu IP?
(vyhodnoceni - revize planu)
(TO10) Jakym zptisobem jste informovani o feSeni Vasi zalezitosti?
(TO11) Jak Vam socialni pracovnik poméha, aby se Vam zde dobte zilo?

(TO12) Co pro Vas znamend podpora ¢i pomoc socidlniho pracovnika?



PRILOHA P II: PREPISY ROZHOVORU

Pani Ludmila

V: Dobry den pieju

L1: Dobry den a vitdm Vas u nas.

V: Tak, my sme sa domluvily, Ze si spolu popovidame.
L2: Tak.

V: Ja Vam chcu jenom fekntt’, Ze to bude anonymni, nebudu Vas oslovovat jménem a je-

nom Vs pozadam, mizu to teda nahravat este?

L3: No.

V: Dékuju.

L4: VSecko, ale ja mluvim vSelijak, aj chraptélo esté.

V: A chraptélo, trosku nachlazena ste. Budu jenom rychlo, nebudu Vs obtézovat dltiho.

Zeptam sa takto, nez Vas pfijali tady k nam do domova,tak ste sa potkala nekde se socidlni

pracovnici, kde to bylo?

L5: No.

V: Pfijela za Vami, vy jste si podala zadost.

L6: To moja nevésta, to ale jsem jesté byla zdrava, no trhala jsem trnky, vlacila pytle.
V: Ajaj, tak jste si poblizila.

L7: A potom sem si fekla, ja ptijdu sem.

V: Rozhodla jste sa.

L8: No, ona nevésta mné to dala.

V: Pomohla Vam.

L9: Potom sem méla mrtvicku.

V: Aha, takto. A ta socialni pracovnice od nas piijela za vami, Kam? K Vam domu nebo

do nemocnice?
L10: To bylo uz potom, kdyz sem byla v nemocnici, ve Zlin€, tam sem byla jak doma.

V: Ano, tam sa vam libilo.



L11: A ted sem ztratila krevni desti¢ky, ja sem sa nenajedla, chodily miia kamaradky krmit

z Mezfici, ze Vsetina.

V: A takto Vas vid¢€la v té nemocnici naSa socialni pracovnica?
L12: No, ja uz sem $la potom domi.

V: Ano.

L13: Pfislo, ze uz to bylo volné.

V: Oznameni, ze miiZzete nastoupit. Ale jesté pred tym urCité za Vami pfijela ta socialni

pracovnice nebo nepiijela? Vy jste zrovna nastupovala do domova?

L14: To J. vytizovala.

V: Jo takto, vy jste nebyla v nemocnici, tak to probihalo jednani po telefonu.
L15: Ano, ona to vSecko sepsala.

V: Dobfte, co Vam chybi, co potiebujete.

L16: No.

V: Protoze to je pted tim pfijetim nutng, to ta socialni pracovnice musi védét.
L17: No, ona J. byla tady a ona sa ptala na vSecko.

V: Vasa nevésta byla Va3 tiskovy mluvéi. Rikam to dobie?

L18: No. A to byla ta Vasa vedla.

V: Ano, pani socidlni pracovnice. S tou se domlouvaly, protoZe Vy jste nemohla.
L19: Ano.

V: Dékuju. Takze Vy jste vlastné potiebovala, abyste mohla nastoupit tady k nam.
L20: No, a ja sem esté nesla, esté¢ sem to odlozila.

J: Nechtélo se, dokud ¢lovék nemusi.

L21: Ano.

V: Potom uz ste musela.

L22: Jak sem ztratila ty krvinky. Nasi fekli, Ze sama nemoZu ostat.

V: Bylo potieba, aby ta péce byla celodenni.



L.23: J4 bych to nezvladla.

V: Takze proto jste nastoupila do domova?
L24: No a Sla sem dold na jednicku

V: Ano, ano, bydlela jste jinde.

L25: A potom pani P., to je také hodna cerecka.
V:Ano, ano, pomohla Vam piestéhovat’ sa tady.
L26: Ona $la za mnt.

V: Ano.TakZe ona Vam pomohla s tim, abyste sa tady mohla pfestéhovat. Tady do toho

jednoltizkového pokojicku, abyste méla to soukromi.
L27: No, no.

V: Dobte.

L28: A pan doktor dolii, ten mné psal ty 1éky...

V: Ale ja musim feknit’, ze Vy vlastné po tom nastupu jste byla na tom velice Spatn¢ zdra-

votné.

L29: Byla, ja sem spadla.

V: Ano, ano, aly Vy jste sa tu spravila, fikdm pravdu?
L30: No.

V: Ze ste bojovala.

L32: No Sak ja sem byla v té 1éCebné...
V:ano na LDNce.

L32: Ne, ne

V: Ve Vizovicich, jesté jinde.

L33: Tam u Zlina co je, u Ostravy, jeziSmarja.
V: Celadna je tam, Paskov je tam.

L34: Ne, ja si nevzpomenu

V: Nevzpominajte, ja si taky nevzpomenu. To sme dv¢, nevadi.



L35: No, a potom ja sem chodila cvicit, j4 sem tam byla na tfi tydné. Chodila sem o berli,

m¢éla nohu zlamant a stanula sem ze zidle a spadla sem.

V: Zatocila sa hlava a spadla ste. Ale potom na tem Vseting, v tych laziidch Vy ste cvicila,

plavali ste, dali Vas tam dokopy.

L36: Pan doktor napsal jakési 1éky, do Brna to posilali, no a mné to poméhalo, ale ted’

umiel. A pan doktor tady to nasel vSecko.

V: A zaridil to zase on. To je dobie. Takze aspon ten zdravotni stav Vam trosku podrzel i

tady.

L37: Ano.

V: A ja sa zeptam dal, jestli teda mozu.

L38: No.

V: Uz ste tady v domové¢, uZ ste tady nejaky cas.
L39: Co?

V: N¢gjaky Cas uz tady val¢ime spolu.

L40: Bude 6 let.

V: Utika to.

L41: V bfeznu nebo v dubnu, v bfeznu byl uz snéh.

V: Ano. A ja sa zeptam, kdyz ste tady u nas v domov¢, mate moZnost nas jako socialni

pracovnice pozadat o pomoc, kdyZ neco pottebujete? Mate tu moznost?
L42: No mam, Sak.
V: A ted’ sa zeptam dal. Ceho sa to tyka kdyZ neco potiebujete po nas konkrétng.

V: Ceho sa to tyka, ted’ sme neco fesili. Resili jsme ten diichod myslim, aby Vam chodil

sem.
L43: No, no

V: Ale to esté k tomu feSime s tii Vasi nevéstu dohromady, dycky.
L44: No.

V: Takto, takze to sme fesili. Jinak kdyZ potiebujete...



L45:Vsechno, idu tam, tam k sestfickam, ja nepotiebuju.

V: Ja vim, a kdyz potiebujete nas, tak si nas zavolate.

L46: To sem Smatlala aj dole.

V: Vy ste si za nama aj dosla.

L47: No. A ted’ uz sem zvyklé na taky samotarsky zivot, hackuju.

V: A ja to délavam aspon tak, Ze sem tam na Vas nakuknu. A vy kdyZ neco potiebujete,

tak si feknete.

L48: No.

V: Takze tak sa domliivame.

L49: Takovych cérecek je malo.

V: Jejda dékuju, aj spolu povykladame.

L50: J4 Vam feknu a nemam rada neptijemnosti.

V: Ja vim. vy jste takovy ¢lovék, ktery sa snazi vyjit opravdu s kazdym. Ze?
L51: No, ja sem v¢il.

V: Takze tak. MoZzu sa esté zeptat?

L52: Moze.

V: Takze my jsme tikaly, kdyz potiebujete tak si nas zavolate, bud’ pres sestticky...
L53: Mame zvonek, no...

V: Oni nas zavolajl, nebo ja za Vami chodivam, nakuknu obcas.

L54: J& neobtézuju, dokud mozu.

V: Dokud mozete, tak nevolate.

V: V potadku, dobie.

L55: No.

V: Dobfe, esté€ se zeptam dal. KdyZ tfeba neco feSime, ta socidlni pracovnica tfeba i pfi
smlouvach, kdyZ Vam néco vysvétluje, chodi za Vami, vysvétluje Vam to vSechno, jak ma

ty papiry, chodi za Vami? Bud’ ja, nebo moje kolegyné?

L56: No, no. Jak Mate ¢as.



V: Chodivame, jak mame Cas.

L57: To je také nezvladate.

V: Potiebovaly bychom, abysme za Vami chodily Gastgji. Ze?

L58: Toz, jak to moze byt. Nemozete rozd¢lat’ vSecko.

V: Je to tak, jesté sa zeptam. Co pro Vas znamena ta pomoc od té socidlni pracovnice. Ne-
premyslajte.

L59: No, co? Musi mét v sob¢ tu pomoc, aby... To nema kazdy.

V: To je krésné.

L60: Ze mosi citit s tym &lovékem, sobec by to délat nemohl.

V: Musi citit s ¢lovékem, mate pravdu. A est¢ sa zeptam, Jak Vam pomaha ta socialni pra-
covnica, at’ sem to ja nebo at’ je to kolegyika, aby sa Vam tu dobie Zilo? Aspon n&im,
pomaha aspon nécim?

L61: No, vSeci pomahaju.

V: Vieci, v poradku, musi to byt takové dohromady. Ze? Jeden &lovék nic nezmize. Pres-

n¢ tak.

L62 Ano:

V: Ja strasn€ moc dékuju za rozhovor
L63: To uz je vSecko? Za malo.

V: Dékuju, dobfe.

Pani Hana

V: Takze, dobry den. Vy jste mné dovolila, abych s vdmi mohla hovofit. Vlibec nevite, o
¢em budeme mluvit a jediné na co sa vas zeptdm, jestli to miizu nahravat ten rozhovor.

Bude anonymni, nebudu uvadét Vase jméno. Mizu?
H1: Pokud to, sem tam neco vymazete, ne?

V: Pokud tam bude jméno samoziejmé. Nesmi tam byt VaSe jméno, to je zaklad. Zeptam
se pred tim nez Vas pfijali tak nam do domova, jste podala zadost, na zéklad¢ t¢ zadosti za

vami piijela socialni pracovnice od nas z domova.



H2: Jo.

V: Ja se zeptam, o ¢em ste spolu hovotili, o ¢em jste spolu mluvili. Vzpominate si, je to uz
n¢jaky Cas.

H3: O ¢em sme mluvili, jestli tady chcu a nebo ne.

V: A chtélo se Vam?

H4: Tak ani ne abych vam tekla pravdu. Az pak mia to donutilo, Ze sem omarodila a ne-

mohla sem. Byla jsem nucena.
V: Takze ten zdravotni stav byl Spatny.
H5: Jo.

V: To bylo socialni Setfeni, ted’ po novu jednani se zdjemcem. A vzpominate, co ona zjis-

tovala?
H6: Nevzpominam si.

V: Nevzpominate, co potiebujete, ze? A zeptam sa esté takto. A vy ste sa ptali na domov

jak to tady chodi, jak to tu vypada.

H7: Tak ja uz né, ale syn sa ptal.

V: TakZe u toho jednani byl i V&S pan syn.

HS8: No on tam byl az potom.

V: Uz ste méla ten Spatny zdravotni stav.

H9: Jo.

V: Nechodila ste, myslim, Ze to bylo takto, dobte. Co ste ¢ekali po tom pfiijeti do domova.
H10: Ja sem necekala viibec nic, abych Vam fekla.

V: Vibec nic? Ani ste sa netésila.

H11: Ja sem ani nevédé€la, Ze on tady byl a vytizuje to.

V: A vyfizuje to, aZ takto. Ale na té Zadosti pfece musi byt Vas podpis.

HI12: To je mozné.



V: Hmm, takto. Takze d¢€kuji, to je dobra informace. Zeptam se tak, uz jste u nas v domo-
vé, mate moznost mé jako socidlni pracovnici pozadat o tu pomoc, kdyz néco potiebujete,

cokoliv.
H13: Ja myslim, ze jo.

V: Zeptam sa, ¢eho by sa méla ta pomoc tykat. Co myslite. S ¢im Vam zrovna ja mtzu

pomoct.
H14: Tak jedin¢ na neco sa Vas vyptavat’.
V: Rekla byste na co tieba?

H15: Ja si nevzpomenu, ale kolikrat mé napadlo, ze bych sa aj nekoho zeptala a nevédéla

jsem koho.

V: Takze vite, Ze sa mozete kdykoliv na cokoliv zeptat socidlniho pracovnika. Dobie a ted’

kdyz sa mna budete potiebovat na neco zeptat, jak mna kontaktujete, vite jak?
H16: Tak jeding po sestfe vzkazat'.

V: Po sestfe, ano, protoze ten zdravotni stav nedovoluje, abyste za nami pfisla, takze po
sestte, dobfe. Ted’ sa eSté zeptam, fesily jsme spolu néco, ja s Vami? Nevzpominate, nikdy

nic? H: Mozné je to, ja nevim.

V: Co tieba vysvétlovani néjakych dokumenti.

H17: No tak to je mozné, Ze ste mné radila.

V: Dobte, vzdycky uz vlastné pii podpisu smlouvy to musim s Vami probrat.
H18: Ano, ano to je taky dileZité.

V: A kdyZ potiebujete pomoc pii hospodateni s penézi. Potiebujete tu pomoc ode mé nebo

nepotiebujete?

H19: No to potiebuju, protoze vitbec nemam ponéti, co tam mam, nebo jak to mam.
V: Takze potiebujete, abych zasla obcas za pokladni.

H20: Jo.

V: Zeptala se, kolik tam je.

H21: To sa chodi za pokladni?



V: Ano, chodi, vidite zase nova informace, chodivam za ni. Jo. Vyzvednu Vam ten papir,

kolik je tam a Vy uZz podle toho vite, kolik mate prostfedkl finan¢nich.
H22: Co si moZzu dovolit’ a co ne.

V: Piesné tak. Dobie takze kdyz neco potiebujete, tak sa do toho zapojujete, vzdycky si

feknete, co je potieba, zavolate si. A nebo ne?

H23: Ani ne, aby Vam fekla pravdu. Ja su takovy ¢lovek, Ze ja nez bych neco po nekom

chtéla, tak radsi drzim hubu.

V: Neni to Skoda? Aj tady.

V: A neni to Skoda?

H24: Toz mozna je.

V: Mozna obcas byste mohla chtit.

H25: No.

V: Dobte dékuju.

H26: Vite ja aj po tych sestrach, kdyz neco, ja drzim hubu.
V: A rad¢ji nic netikate.

H27:Jo.

V: Dobte. Takze zeptam se dal, kdyz tfteba vyfizujeme ty finan¢ni zalezitosti, protoze to

délame spolu.
H28: Jo.

V: Tam mé& oslovujete, jak ste informovana o tom, Ze sa ta zaleZitost fes$i. KdyZ potiebujete

vybrat, jak to probihd. Ja za Vami ptijdu.

H29: Bud’ Vam vzkazu, abyste mn¢ neco vybrali nebo.

V: Takto, vzdycky Vam to donesu. A, v pohodé¢, klidn¢ zakaslete.
H30: Sa n¢ dobfe kasle.

V: Tak a jesté¢ sa zeptam, znamend pro Vas neco takovato pomoc od toho socialniho pra-
covnika?
H31: To vite, Ze znamen4, protoze ja rizné véci nevim dodneska, za kym méam jit, co madm

d¢lat, nic.



V: Takze na tu radu to $patné neni?
H32: No. Radu.

V: A co ma ten socialni pracovnik ja a nebo kolegyiika d¢lat, aby sa Vam tady dobfe Zilo.
Zkuste navrhniit. Nepfemyslajte. V ¢em bychom my Vam mohly pomoct’. Vy tieba nefek-

nete sestram, co Vas trapi,

H33: Ne.

V: A mohla byste to fekntat’ nam...

H34: Jedin¢ tak.

V: A my bysme to uz mohly piedat’.... S nima dojednat’

H35: Vy.

V: Mohlo by to byt aj toto? Ze bysme Vam délaly toho prostiednika?
H36: J4 myslim, Ze aj by mohlo.

V: A esté sa zeptam, fikate, ze netfeknete, ze radsi ste ticho. Mate tfeba strach, je to z di-

vodu strachu nebo je tam jiny divod?

H37: J& su takova, Ze mé& jak nekdo ne, tieba kdyz mé nikdo neslysi...
V: Neslysi...

H38: Tak ja sa neurazim, ale....

V:Je Vam to lito?

H39: Je mné to lito, sa na mna kasle.

V: Jako by Vs nevnimal ten doty¢ny, kdyZ po ném néco chcete.
H40: Presné¢ tak.

V: Dobfte. To mné staci. Dékuju za rozhovor.

H41:Nemate za co.

V: Dékuju.



Pani Marie

V: Tak, dobry den pieju. My jsme sa domluvily na rozhovoru, pfedbézné.Vy jste souhlasi-

la. Souhlasila jste?
M1: Souhlasila.

V: Vyborn¢, dékuju. Tak ja jenom feknu, abyste védéla, nebudu uvadét Vase jméno, je to
anonymni a divérny rozhovor a jest¢ Vas poprosim, jestli souhlasite s tou zvukovou na-

hravkou.

M2: Jo, souhlasim.

V: Dobie Dékuju. Zeptam sa, bude to dvanact otazek, odpovidajte hned, neptemyslajte.
M3: Dobreé.

V: Tak jak potiebujete, jak to citite.

M4: Dobré.

V: Tak jdeme na to. Pfed pfijetim do domova, Vy ste sa setkali se socialni pracovnici v

ramci socialniho Setieni, jak ste si podali zaddost do domova, tak u Vas urcité byly na soci-

alnim Setfeni. Byly na tom socialnim Setieni?

MS5: No ja sem si tu Zadost nepodavala do domova, ja sem byla v nemocnici a pani P. kdyz
sem nechtéla jit dom, tak pani P. ona je ta socialni, to potom fesili a fekla mné, Ze bych

jako mohla jit sem, tady potom pani K. ta za mnii pfijela do té€ nemocnice.
V: A o ¢em ste si povidaly.

M6: Povidaly, toZ jestli chcu samotny pokoj nebo nekde s nekym. J& sem si pravila, na-
pted, Ze s nekym, ale jak sem byla takova rozhodena, jak byly ty problémy, tak miia necha-
la tak a potom za mnu pfiisla, ze by bylo nejlepsi, kdybych byla sama, ze kdyz budu chtet’,
Ze si za tema babkama vyjdu na chodbu, ze si mozu povykladat. Tak. Pani socialni tady
potom za mnul pfisla, tak sme si povykladdaly a povidala, Ze by sa tu jako neco naslo,
enomze eSté chvilu musim pockat. A mna to rameno bolelo, ja sem s tym méla problém,
dodneska mam s tym.... V: Problémy. Ona vlastn¢ zji§tovala, co Vas vSecko trapi, co po-

ttebujete. ..
M7: No, no, no.

V: ProtoZe na zakladé toho sa sestavuje ten plan péce pro cérky, pro sestiicky.



MS: No, tam to slo pies vSechno.

V: Vsechno Sakum pikum ste braly, oblékani, hygiena, stravovani....

M9: vsecko, vSecko, sakum pikum.

V: Ste si povykladaly.

M10: A pak mé povidala, ze ten jednopokojovy, jednoltizkovy pokoj by byl.

V: Ze by byl. Ona Vam ten domov predstavila, vy jste sa ptala jak to tady chodi.

MI11: Neptala, protoze ja sem z toho byla tak vysita, ja sem nevédéla kde je K., ja sem veé-
déla jenom kde su policajti a jina¢ sem tady o tomhle nevédéla viibec nic, Uplné nic, cizi
prostiedi. Jak sem tu S$la uplné, toz jak o ni¢em, Gplné nepiipravend, ze bych si nejakt
predstavu udé¢lala, to ne, viibec nic. PfiSla sem sem, tak samoziejmé becela sem jak Ba-

busa.

V: Neni divu. A ted’ sa Vas zeptam, kdyz ste tady pfisla, co ste potfebovala nejvic ze vSec-

kého.

M12: Ze vseckého nejvic, tak, ze uz budu konecné v klidu, ze budu mét klid. A kdyz Vam
tady neco buchlo tak ja v noci sem sa zbudila, normaln¢ ja sem nevédéla kde su, protoze

ten ogar délal veliky bordel, to bylo kiapani, biichéni.
V: Nemusite o tom mluvit, nemusite.
M13: Ale potom chvala bohu sa to spravilo. bylo to dobré.

V: Takze kdyz pftiSla za Vami ta socidlni pracovnice na ten V., ona Vam rychle predstavila

ten domov, povykladaly ste si, co potiebujete.

M14: No.

V: A vy ste ¢ekaly, aby ste mohli byt v klidu.

M15: Abych byla v tom klidu, abych méla kde jit’.

V: Tak.Dé&kuju, hotovo prvni ¢ast mame za sebtl, zeptdm sa dal. uz ste u nds v domove, ste
u nds urcity cas,

M16: Tteti rok, tii roky tu budu 7. bfezna, jéjdanenky jak to uteka.

V: Takze ja sa zeptam, kdyz pottebujete, mate moznost pozadat tu socialni pracovnici o

pomoc?



M17: Toz, dyz budu neco potiebovat’, mam moznost.
V: Mate.
MI18: Mam.

V: A ted’ sa Vas zeptam. KdyZ si uvédomite, zapiemyslate. Ceho by sa ta pomoc méla ty-

kat. V ¢em Vam moze zrovna socialni pracovnice pomoct’.

M19: No tykalo sa to pana M., ze aby nam mohli pomoct s byvanim.

V: Ja mazu fict, ze tu mate pfitele a potifebovali jste, abyste mohli byt spolu.
M20: Spolu.

V: Dobie takze to a jesté néco jiného kromé toho?

M21: No tak krom¢ jiného, ja nevim, ja su tady docela spokojend, protoze tak nejak nepo-

ttebuju nic zatim.

V: Vyborné.

M22: Su spokojena, upln¢ spokojena.
V: Nepotiebujete tu socidlni pracovnici.
M23: Nepotiebuju, zatim nic.

V: To je dobfte.

M24: Su spokojena.

V: Dobte. To jsou ty zélezitosti, a kdyz teda potfebujete s né¢im pomoct, jak jste uvedla

ten jeden ptiklad, takZe sa domlouvéte s ta socialni pracovnici jak, Vy za ni dojdete?

M25: Jé si za fia zajdu.

V: Vite kde je kancelaf.

M26: Vim vsecko, kdyz potiebuju, zajdu si.

V: Takze dobie a jak spolupracujete pii feSeni toho problému zrovna s tim byvanim s ta
socialni pracovnicu?

M27: Jak?

V: Chodite sa ptat, jak to pokracuje nebo ona chodi za vami, aby Vam ftekla, Ze uz to by-

vani, ze sa na tom pracuje?



M28: Toz oni o tom Vvija, ze kdyz sa neco uvolni, Ze sa to bude fesit. T

V: Tak.

M29: Ze jako s tym poéictl, Ze by sa to jako...

V: A daly Vam potom védét, jakmile byla td moznost?

M30: Daly, daly. Ona si mna zavolala socialni a tak to feSila se mnd.

V: A vyfesily ste to s pritelem.

M31: No, no.

V: Dobfte. Zeptam sa esté dal. Vy sa zapojujete doteSeni vSech téch zalezitosti?
M32: No, no.

V: Vy jste ve vyboru obyvatel a tfeba kdyz se Vam nejaky ten klient s nécim svéii, jdete

Vy jako jeho tiskovy mluv¢i za ta socidlni pracovnicu nebo mu feknete pod'me...
M33: Sem mluvila s jednim pacientem tady a on ma problémy na pokoji, cosi toto.
V: Ano.

M34: Si né stézoval. A ja povidam, j& Vam nepomozu nijak, ale bézte za socialku, za cé-

reckama, st Sikovné, ony Vam poradija a feknd, co a jak.
V: Vyborn¢. Dékuju moc, takze toto.
M35: J& nejak to netfeSim, ja su maly pan, ja poradim a vy si to bézte vytesit.

V: Dobre, takZe kdyz sa fesi nejaky problém a tykéa sa Vas, fikate, Ze jste informovana,
dévcata, socidlni pracovnice Vas informujii, dycky si Vas nejak zavolajli nebo za Vami
dojdii. Dobfie. Tak. Posledni dvé otazky. Jak Vam moZe pomoct socidlni pracovnica, aby sa

Vam tady dobfe zilo.
M36: Jejdanenky, jak mné€ moZe pomoct’.
V: Miize viibec pomoct?

M37: Ja su tak spokojend, Ze uz mné€ snad nemoZe pomoct, protoZe ja opravdu skutecné, ja

uz zadné pomoci nepotiebuju, protoze ja uz tady mam opravdu vsecko.
V: A zeptam sa takto. Vy ste sa st€hovala, fikala jste do upln¢ ciziho prostredi.

M38: Uplné ciziho, neznala jsem, nevédéla jsem kde je domov, Ze tu neco takového je, no

vubec.



V: A nechtéla byste tieba né€kde bliz? Mohla by Vam v tomto pomoct ta socidlni pracovni-
ce? M39: Ne. Ja uz sem méla zazadané. P. mné¢ fekla, Ze mna tu nerada vidi. J& povidam,
ale né. Tak m¢ dala napsat na tom 1., kdyZ sem samostatna. A ja sem si zas povidala, ogar
tam byval kdysi, kdyZ na mna neco ptijde, nebudu moct’, ze tam su nejaké sestiicky, a tam
si mosite donést, ndkupy si tam ud¢lat’ a také toto. A povidam, neni tam nic, st tam schody
a dyz ja nebudu moct’, tak kdo m¢ cosi toto. Potom m¢ nabizali na H. PeCovatelsky dim,
tam sa m¢ nejak moc nechtélo. To je totéz co v K., A tam to vilbec sem neznala, jenom z
doslechu, tam Ze su sami starsi lidi a takovi lezéci a sami horsi pacienti jacisi. Toto a ja
sem s ti pani P. a tak sme sa domluvily, ze mné zkusi zafidit tady totohle, no a tak, takze
sme to s pani socialni s tadyma a ze V. tak mné to zafidily. J4 sem pofaddné nezafizovala

nic.

V: A esté sa zeptam na posledni otazku. Co pro Vas znamena pomoc socialni pracovnice

tady u nas v domov¢, kdyz uz teda poméha v ne¢em.

M40: Pomoc, kdyz by bylo ¢lovékovi nejak horsi a nemoh, tak toto bych sa tieba obratila

na n¢, kdyby sa to dalo nejak lepsi vyfesit nebo nejak tak.
V: Kdyby dé¢lala toho prostiednika.

M41: No..., nejak, ze by mné&, tteba bych sa s néma poradila v neem, tieba Ze by mné

nejak pomohly, no zkratka.

V: Dobre.

M42: Jina¢ chvéla bohu nepotiebuju nic, mosim to zaklepat.
V: Dobte.

M43: Chvala bohu zatim je to v poradku.

V: Dékuju moc za rozhovor.Upln€ mé to staci.

Pani Karla

V: Dobry den.

K1: Dobry den.

V: Domluvili jsme se spolu na rozhovoru, Vy jste souhlasila?

K2: No, minuly tyden ste fikala, Ze sa zastavite.



V: Ano, chci Vs jenom pozadat, mohu ten rozhovor nahravat?

K3: No Vy ste tikala, tak jestli chcete..., no.

V: Nebudu tam samoziejmé uvadét Vase jméno, ten rozhovor je anonymni.
K4: No, dobfe, no.

V: Domluvily jsme se na tom, Ze ten rozhovor se bude tykat toho, jak Vam muze socidlni
pracovnice u nds v domove s nééim pomoci. Zeptam se Vas teda, pred piijetim do domova
jste se setkaly se socidlni pracovnici pfi socialnim Setieni. Vzpomenete si, o ¢em jste spolu

hovotily?

K5: N6, ona za mnt prisla dom, byla sem sama, décka nemam, nejsti tu. No a tak ona fika-

la, Ze u nich je volné misto, tak mné to nabidly.
V: Mluvily jste o tom, co zvladnete, co nezvladnete?

K6: No, jo, mn¢ nesliizija ty nohy, nemozu chodit’, takze potfebuju nekde dojit do obcho-
du, na postu, no aj s tym vatrenim. Vozija mné ze $kolky jidlo, ale Sak vite, neni, jak kdyz
si ¢lovek uvaii sam.

V: Ano, mate pravdu. Co ste ve své situaci potiebovala tehdy nejvic?

K7: No, j4 madm nizky dichod, takze sem méla strach, ze mné to nevyjde. Ja sem neméla

ani manzela, takZe sem neméla penize...

V: Méla jste strach, Ze to tu nezaplatite.

K&8: No a prave, kdo by mné pomahal. Sice mam tady ten byt, ale co s nim?
V: Hmm, takZe a co ste ocekavaly od té socidlni pracovnice?

K9: TozZ ja sem potiebovala, jestli mné neco z toho dichodu zbyde, jestli mné neco zbyde
z toho dichodu, potom jak to bude s doktorem, s pranim pradla, uklizanim, aj s tym jidlem,

jestli musim vaftit nebo jak to tam je.
V: Potiebovala jste informace, jak to u nas v domové chodi.
K10: No toz Sak vite, nikdy sem tam nebyla, toZ sem chtéla védét,, jak to tam chodi.

V: Dobie, ted’ uz jste u nas v domove, nefikam zatim jak dlouho. Zeptam se, mate moznost

pozadat socialni pracovnici o pomoc?



K11: Jo, ted’ dyz sem tu, ona fikala, dyz neco budu potiebovat’, ze ji mam téct’. Tak dycky,

bud’ ji zkazu, ona piijde, anebo sem tam aj jdu dile vytahem, tak sa tam zastavim.

V: Dékuju, to jste zodpoveédéla mou otazku, jak sa spolu domlouvate a ¢eho se ta pomoc,

kdy Vam muze vlastné ta socialni pracovnice s né¢im, ¢eho se to tyka?

K12: No, ja sem potiebovala aj s tym bytem neco udélat, protoze nikdo tam nebyval, mu-
sela sem tam platit aj tu, tak sem nakonec, ze to budu muset prodat’. Tak sem ji o tom fika-

la, no a ona mn¢ pravé domluvila jaklisi agenturu, ze to prodaju.

V: Takto, jakym zplisobem se socidlni pracovnici spolupracujete, kdyz néco fesite, tieba

pii tom prodeji bytu? Jakym zpisobem?
K13: No, ona domluvila, kdy tu pride ten z té agentury...
V: Ano

K14: Pak sme byli dile v kanceléfi, protoZe na tom pokoji tam st eSté dve a oni st také...

také zveédavé.
V: Nem¢li byste soukromi.

K15: No, no, tak sem pravé byla rada, Ze aj to bylo dille u téj socidlni pracovnice, at’ to

nikdo neslysi, Sak vite jaci st 'udi.

V: Ano, takze tam jste tu zalezitost fesili. Spolupracuje teda ta socidlni pracovnice pii tom
feSeni jesté s n€kym jinym nebo jenom s Vami, vSechno Vam vysvétli, spolupracuje s témi

firmami mimo ten domov a jesté nékoho zapojujete do toho feseni nebo...?

K16: Enom sa obracdm na fiu. Ona dycky fikala, Ze kdyZ neco budu chtét’, Ze ji mam zka-
zat'. A tak né vyfizovala aj novii obCanku a ten trvaly pobyt, potom aj cosi s posti, aby
mné tu chodila. ToZ aj sem byla rada, Ze nemusim nikde chodit’, Ze mné¢ to vyfidila, Je taka

mlada, toz asi vi, co déla.

V: Dobfte, dékuju, Jakym zplisobem Vias socialni pracovnice informuje, Ze se ta Vase zale-
Zitost fesi.

K17: Toz ona mné dycky aj pfisla éct’, pfisla si povykladdat’, ona aj tady poStu nosi. Takze
kdyz neco pfislo doporucené, tak mn¢ to aj precetla, tak sme o tom aj mluvily, takze jo tak
mné to vysvétlila, toz, su aj radda, ze tu nekdo je. To vite, jak ostanete sam, bez tych décek

nekoho potiebujete. Je to tézké, vy ste mlada, vy to esté nechapete, ale poznate.



V: Takze ste mi odpovédéla na dalsi otdzku, jak Vam poméha ta socialni pracovnice, aby

se Vam tady dobfe zilo.

K18: No, toz doma to neni, plno lidi, musite sa aj tak pfizptisobit, je to také jiné jak doma.

No, takze hlavné dyZ neco potfebuju, mozu iéct’.
V: Dobte, a co pro Vas znamena ta pomoc od té socialni pracovnice?

K19: Toz ted, jak je ¢lovek stary a furt neco pottebujete vyfizovat a uz to také neni, uz

tomu nerozumite, tak sem rada, Ze nekoho tady mam, kdo mn¢ trochu pomoze.
V: Dobie, dékuju moc za rozhovor, to je vSechno.

K20: Nemate zac.

Pan Josef

V: Pteji dobry den.

J1: Tak si tikajte, co chcete.

V: Dékuju moc.

J2: Chcete sedét na zidli?

V: Budu sedét naproti Vam, nebude Vam to vadit?
J3: Ne.

V: Dobte. Takze. Domluvili jsme se na rozhovoru. Domluvili jsme se, Ze to bude anonym-
ni, nebudu Vam fikat jménem, s dovolenim ted’ a pozadala jsem Vas o to, jestli to mizu

nahravat. Mazu?
J4: Muzete.

V: Dékuju, dékuju. Takze, ja se Vas zeptam takto. Jedna se o téma jak Vam muze socialni
pracovnice tady u nds v domoveé s nécim pomahat. Zeptam se, prvni otdzka. Nemusite

pfemyslet...
J5: Odpovidam hned.

V: Odpovidejte hned. Pfesn¢ s dovolenim ano. Odpovidejte hned tak, jak myslite, jak citi-

te. Mohu se zeptat prvni ja?

J6: Ano.



V: Dobte, dékuju. Takze zeptam se. Pred pfijetim do domova, vlastné jste potkali socialni
pracovnici, potkali jste se s ni poprvé jako se zastupcem domova pro seniory. Mohu se

zeptat, kde jste se s ni potkali poprvé?

J7: V nemocnici.

V: V nemocnici, dobfe. Miizu se zeptat, o ¢em jste spolu mluvili?
J8: Jak to v tom domov¢ vypada.

V: Takze ona Vam ptedstavila ten domov,

J9: No.

V: Vy jste mél otdzky, ona Vam odpovidala na to, co Vas vSechno zajima. Zeptam se,

predstavila pékné ten nas domov?
J10: Ano.

V: Dé¢kuju. Dobie. Ted” mné povézte, kdyz jste tak spolu mluvili, to je to socialni Setieni,

které probiha v té nemocnici, co vy jste po ni potiebovali?
J11: VE&det to, co sa tu déje, jak sa to tu dela.

V: Abyste mél prehled, kdyz se tady nastéhujete, abyste tu nebyl Uplné€ cizi, védél, jak to

chodi, fikam to dobte?

J12: Ano.

V: Dobte, dékuju. Potom se jesté zeptam, a co jste od ni ¢ekal?
J13: Ze mné poradi co, jak mam délat.

V: Perfektni. D&€kuju moc. TakZe uz mame za sebou tii otazky. Ted’ se zeptam jesté dal.
Jste u nas v domové, nebudu se ptat, zda jste spokojen nebo nespokojen, zeptdm se, miiZete

pozadat socialni pracovnici o pomoc?
J14: Mozu.

V: Muzete. Perfektni. Zeptam se dal. kdyz ji pozadate o pomoc, jakych zélezitosti se to

muze tykat.
J15: Za prvé domova.
V: Muzete tieba uvést néco konkrétniho?

J16: Konkrétné€ bych uvadél toto. Spravit najezd na bardku.



V: Takze provozni zélezitosti, predpokladam, provozni zalezitosti. Dal tieba jesté néco
jiného?

J17: Provozni zalezitosti, které sa tykajt najezdu...

V: plosiny,

J18: ndjezdu na plosinu zespodku i1 svrchu, protoze je to tam porad zkazené.

V: Jak se to tam Casto pouziva, tak se to samoziejmé velice Casto kazi.To je konkrétné za-

lezitost, kterou potfebujete zrovna ted’ vyfesit.

J19: Ano.

V: Takze ja si to piSu. Vyborné. Jesté néco jiného?

J20: Jesté bych potieboval pomucky, které byste mohla, mohl domov dichodct zatidit.
V: Jaké pomiicky?

J21: Cviceni, abych tady nebyl uvazany jak pes u budy.

V: Dobre.

J22: A cviceni abych mé¢l moznost cvicit ruky, nohy a celé télo.

V: TakZe po mé& chcete, abych to néjakym zptsobem zafidila.

J23: No ano.

V: A protoZe jsou to véci, které ja konkrétn€ nezafidim, tak je musim ptedat dal. Najezd -

udrzba, cviceni - rehabilitacni pracovnice. Bude to takto stacit?
J24: Bude.

V: Dobte. ted’ se jesté zeptam, kdyz Vy po nas socidlnich pracovnicich néco potiebujete,

jak se s nami domlouvate? Jak nam date védét?

J25: Toz stykame sa.

V: Pravidelné?

J26: Ano pravidelné.

V: Vy si za tou socidlni pracovnici dojdete do kancelare?
J27: Ne, dojedu, nechodim.

V: Presné tak. Anebo nechate si zavolat. Anebo si zavolate pfimo.



J28: Sam. Telefonem.

V: Dékuju moc. Ted’ se zeptam, jak spolupracujete, kdyz néco potiebujete s tou socialni

pracovnici? To jsme ted...
J29:Probrali.

V: Dékuju moc a jesté se zeptdm dal. Nechéavate to vSechno na té socidlni pracovnici, kdyz

néco potiebujete zatidit?
J30: Né. Mame tady esté sestiicky a mame tady aj udrzbara.

V: Vyborné. Nejenom tu socidlni pracovnici do toho zapojujete, ale 1 dalsi. A zeptam sa,

zapojujete i sebe, kdyz néco potiebujete?
J31: Toz kdyz néco potfebuju tak musim, to je jasné, aj ja neco pro to délat.

V: Vyborng, dékuju. Zeptam se jesté, kdyZ néco feSime spolu, miize se to tykat i financ-

nich zalezitosti? I to feSime obcas.
J32: Jakych?

V: Finanéni zélezitosti, kdyz potiebujete néco proplatit. Jak jste informovani o tom, ze ta
zalezitost nebo ten problém, nebo to co potiebujete, se fesi. Chodi za Vami ta socidlni pra-

covnice fikat, jak to pokracuje?
J33: No, chodi.
V:Chodi. A chodi pravidelné nebo obc¢as?

J34:Toz chodi prakticky skoro pravideln¢, kdyz musi nekde odjet, tak odjede, ale jinac

chodi i v ndhradni dny.

V:Takze se vzdycky domlouvate. A kdyz ji to nepasuje, tak se s Vami domluvi na néhrad-

nim terminu. Rikam to spravné?
J35: Ano.

V: Dékuji, dobte. A jesté se zeptdm dvé posledni otazky. Jak Vam sociélni pracovnice po-

maha, aby se Vam tu dobie Zilo, Nepremyslejte. Jenom teknéte, co Vés napadne.

J36: Pomaha po vSech strankach, co moze ona zafidi, co nemoze, tak to pieda dal§imu, aby

to zafridil.

V: Dékuju, to staci uplné. A jesté, co pro Vas znamena ta pomoc od té socidlni pracovnice?



J37: Od té socidlni pracovnice ta pomoc pro mna znamena to, Ze sa mozu na nekoho spo-

lehnut. V: Dékuju, to je to nejveétsi ocenéni co miize socialni pracovnik dostat.
J38: Ze sa na iu moZzu spolehnut.

V: Dé&kuju za rozhovor. Mam slzi¢ky v ocich, ja radsi skon¢im, Dékuji.

Pan Petr

V: Tak, takze dobry den. J& jsem se s Vami domluvila na rozhovoru, vy jste souhlasil.
P1: No.

V: Souhlasil jste?

P2: Ano, tak.

V: Nevite vlibec ¢eho sa ten rozhovor tyka,

P3:To, nevim.

V: Tak ano a jesté Vas poprosim, mizu teda ten rozhovor nahravat?

P4: Jo, klidné.

V: Tak dékuju. Zeptdm sa Vas. Ten rozhovor sa tyka toho, jak Vam ja jako socialni pra-
covnice moZu tady s ne¢im pomoct’. A nejdiiv sa Vas zeptam, predtym neZ sme Vas tady
piijali k ndm do domova, tak Vy jste si podal zadost a pfijela za Vami socialni pracovnice

na socialni Setfeni. Byla u Vas z domova néjaké socialni pracovnice?

P5: No v tom jako v tom jak jsem bydlel.

V: Jak jste byval.

P6: No, byla, byla.

V: Na samoté u lesa.

P7: No byla, byla tam.

V: Byla za Vami. Zeptam sa tak. O ¢em ste si povidali, jestli si vzpomenete.

P8: Jezis, toz jak tam, jaké je tam za byti, ziti a byti.

V: Jak to tam u Vas vypada, ona sa Vas urc€ité ptala, co zvladnete, co nezvladnete.

P9: To sa ptala normalné to vSecko.



V: Vsecko. A esté sa zeptam ja. Na co ste sa ptal Vy, zajimalo Vas neco? Tteba...
P10: Hlavné bydleni, jak tam. U nas. No, jak to vypada.
V:Takto, dobfe.A chcu sa zeptat’. Vy jste chtél jit piimo tady do toho domova?

P11: Ne, pravé, ze nechtél. Ja sem praveé jako prost¢ mél jako domluvené, Ze prost€¢ mam

misto v R.

V: Ano.

P12: A uz sem tam byl aj v pokoju. Nebylo misto, tak sem nastupil tu. Tak, ano.
V:Javim, ze V R. zacala rekonstrukce.

P13: No.

V: A oni Vdas tam nemozu piijmut’, nemohli, tehdy.
P14: No.

V: Takze ste nastupil tady.

P15: No.

V: Takze, vy ste ¢ekal, Ze byste byl spis piijaty tam.
P16: Tam.

V: Tak, tak, takZe mame tvod za sebli. Dékuju, ted’ sa zeptam dal. Uz ste tady, u nds v tom
domové, neni to sice R., ale ste tady a ja sa zeptam. MoZete sa mna nebo kolegyinky, moze-

te nas pozadat o pomoc?
P17: To je jasné, ze jo. KdyZ ste ochotné, tak co by ne.

V: Dékujem, dobie. TakZe moZete nas pozadat o pomoc. Ted’ sa zeptam. Ceho by sa ta

pomoc méla tykat’. Ted feSime jeden problém spolu, ze?

P18: No tak to jako prosté to ptelozeni. T

V: Tak ptesné. Do toho R.

P19: Vy jste mné to pomohla, takze kdyz sa to vytesi, sem spokojeny ¢lovek.

V: Takze ja to feknu jesté jednou. My ted’ feSime to, abyste sa dostal opravdu do toho R.
P20: No.

V: ProtoZe tam mate rodinu,



P21: Tam mam znamé,

V: Znate to tam, ano.

P22: Mam blizko dom, no a vidim na Radhost’.

V: Vidite na Radhost’, coz je parada.

P23: A pochodim z tama.

V: Takze to tam znate. K. je pro Vas piece jenom cizi, mam pravdu?

P24: Sama K. je pro m¢ cizi. Ano,cizi. Je to tu dobré, ale neni jak blizko R.

V: Ano, takze my to ted feSime tak, Ze sme podali spolu Zadost, poméhala pfi tom aj VaSa
pani netet,

P25: No pomahala taky.

V: Kontaktovali jsme pana doktora. Ten ndm taky pomohl, vlastn€ uz je vSecko v R. No a

ted’ uhaname ten R.
P26: Ano, ten R.

V: Ja sa zeptam, toto je vlastn¢ to, co ted’ feSime a chcu sa zeptat’, vlastné, vy sa do toho
zapojujete. Vy ste to chtél, pozadal ste nés, ze? Takto a uz to feSime. Kdyz je nejaka zmée-

na, kdyz sa neco dé&je informuju Vas? Jako ja socialni pracovnice?
P27: Jo, jo, urc¢ité¢ mna informujete.

V: Ted’ sa za Vami chystajti socialni pracovnice z R.

P28: No, ano.

V: Dobfe, tak. TakZe toto mame, informujeme Vs a esté sa zeptdm na posledni dvé otaz-
ky, jestli mozu? Jak Vam pomaha ta socidlni pracovnica, aby sa Vam tady u nés dobte Zilo,

aj dyz je to daleko od R.
P29: Spokojeny sem, jako s Vama dvéma sem spokojeny, to mné nejde mluvit’.

V: Mné¢ neva, Ze Spatné mluvite, to ja respektuju, ale uz sme tady nejaky Cas spolu, takze ja

myslim, Ze si rozumime.
P30: Ano, rozumime si.
V: Dobte.

P31: Jak sem tekl, s Vama su spokojeny.



V: Dobfe a esté posledni otdzka, co pro Vas znamend ta pomoc té socidlni pracovnice?

Nepremyslajte.

P32: Pokud budu ptelozeny do domova, co sa mn¢ tam libi.
V: co se Vam libi,

P33: Budu spokojeny.

V: No a ja k tomu jenom feknu, ze ztratime, ze Vas sice ztratime jako uzivatele, ale dou-

fam, az budete v tom R, ze sa za Vama budeme moct podivat.
P34: Jasan, v pohod¢.

V: Dobie, to je vSechno. Dékuju za rozhovor.

Pan Ondrej

V: Dobry den.

O1: Dobry den.

V: Takze, dékuju, ze jste mn¢ dovolil ten rozhovor, na kterém jsme sa domluvili.

02: Zajisté.

V: Nebudu Vam fikat jménem, bude to anonymni a moZu to teda nahravat ten rozhovor?
03: Toz Sak zkuste.

V: Zkusim, dobte, dékuju. Zeptam sa Vas ze zacatku. Piedtym nez Vas vlastné ptijali tady
do domova No, za Vami pfijela urcité socialni pracovnice od nas. Nemusite fikat jméno, ja

vim, o koho jde, ano.

0O4:V tom,tam na eldéence.

V: Na eldéence do nemocnice, takze nepftijela za Vami dom, ale do nemocnice.

0O5: No do nemocnice.

V: O ¢em ste si spolu povidali?

06:Ja sem tady nechtél byt. Oni fikali, Ze mné tady bude lepsi, doma nikdo mné& 1éky neda.
V: Ty, Léky a pro¢ este. Enem kvtili tém 1€kiim, Ze by Vam tu bylo 1&p?

O7: To né, polévky nejim.



V: Takze 1 stravovani,

08: No m¢ dovazali, z Charity.

V: Vyuzival jste tu sluzbu.

09: Prave ti mné to vozili, ale vSecko to bylo slané.

V: Ano, ze Vam to nesedélo.

0O10: Tak to sem nejed,polévky.

V: Dobte, takze ste si povykladali v té€ nemocnici, ale nechtél jste tady jit?
O11: Nechtél.

V: Ale nakonec Vas presveédcili?

O12: Presvédcili, protoze fikali, Ze kamarady si najdu vSade, toz sem to nechal tady.
V:A naSel jste tu nejaké kamarady?

O13: Esté tady je jich.

V: Tak to je v poradku, jak to nejsou panové ale i damy.

O14: Aj damy.

V: To je dobfe, to je dobie. A skamaradil ste sa. Vy ste v t¢ nemocnici, jak ste byl, tak ste

si povykladali.

O15: Ano.

V: Pani socialni vlastné zjistila, co vSecko Vy potiebujete, jo?

0O16: To kvuli tym 1ékom, ze mn¢ je pravidelné davaji dycky u obéda.

V: Ano, ano. A co Vy ste ¢ekali tady od toho domova?

O17: Ja sem nevedél, co to je, jaké to tu je. Nebo to.

V: A tekla Vam ta socialni pracovnice troSku, predstavila aspoil ten domov.
O18: Ne.

V: Abyste trosku védel, do ¢eho jdete?

019: Rekla, piijdete tady na pokoj.

V: Rekla kolikati lizkové jsou tu pokoje?



020: Ano.
V: A Vy jste znal K. tady pfimo nas?
021: K. jako sem znal 30 rokd.

V: Tak to jo. Takze vy jste hlavné potfeboval to, abyste m¢l pravideln¢ zajisténé ty I1éky.

Nikoho nemate, kdo by o Vas pecoval.

022: Ano.

V: A vy ste byval v tom byté sam vlastné.

023: Jo, jo, sdm.

V: Dobie, dé¢kuju moc, ivod mame za sebti. A ted’ uz vlastné jste u nas v domove.
024: No.

V: Ja to feknu takto. A zeptdm sa. Mate moznost tu socialni pracovnici pozadat o pomoc,

kdyz byste potieboval?
025: Mam.

V: Mate.

026: No.

V: A zkuste zaptemyslat’, ¢eho by sa ta pomoc méla tykat’. Nejsme sestiicky, takze takova-

ta zékladni péce to neni, to my ned€lame, to vy vite.
027: Sestticku tu bych potteboval.

V: Sestticku? Ale my sme spolu ze zacatku, kdyz ste nastupili, nez ste si tu troSicku zvykl,

tak sme spolu neco fesili, hlavné ty financni zaleZitosti.
028: Jo, jo.

V: A to ste nefesil se setfickami, to ste feSil s kym?
029: S Vama.

V: Ano, ano. J& vZdycky fikam, Ze si vzpomenete postupné. Cloveék radsi nechce vzpomi-

nat’... O30: To, prvni ste byla Vy, ste za mnti chodila.

V: Ano, to jsem za Vami chodila, sme sa vidéli, furt sme sa vidéli. Takze my jsme fesili

spiS ty finance.



031: Finance.
V: Aby to bylo.
032: Vcera sem taky podepisoval.

V: Taky s pénézma, aby to bylo v porfadku. A Vy mate vlastné penize dole na uctu, to mate

v trezoru ulozené.

033: Mam. Cigarety mné kupijt, oplatky mé¢ kupija, mineralky.
V: Mate toto zajisténé, co si feknete.

034: To mam.

V: Dobfe, v potadku. A kdyz teda potirebujete, kdybyste ndhodou potteboval tu pomoc, jak

si nas zavolate ty socialni pracovnice.
035: No tady mam napsaného...
V: kli¢ového pracovnika, tomu to feknete a ten nam to pieda?

036: Jo. A ja bych potteboval oholit’. Dojde sestticka, jako tady ta Ano, co ma dlihé vlasy.

Rikam sestfi¢ko, mam problém, potiebuju oholit, tady je chlap, ktery déla sestiicku.
V: Ano, méte pravdu, mame tu i pana mezi pracovniky v pfimé péci.

037: Ano, ten mé oholil, dneska mé okupali

V: A dobré?

038: Jeste to holeni. J& mam... $patné ruce. Trnd mé prsty. No, tak sem poprosil tady tu ti

co mam napsané
V: Ano.
039: Sestficku se zlatym vlasem, pekné. Ona fikala, jo j& ptidu za chvilecku. Oholila mna.

V: Hotovo. A to je sestficka, to Vam zatidila sestficka. A kdyz potiebujete néco po nas po

socialni pracovnicinebo po pokladni, komu feknete?
040: Vam!

V: Pfimo nam. My tady chodime.

041: Sak Vas vidim kazdy den, donesete noviny,.

V: Ano postu nosim.



042: Skoda, e mné nejde napsat postu.
V: Rad byste donesl nejakti tu postu?
043: Rad. Dcerky mn¢ napisou.

V:NapiSou Vam. Takze by nebylo Spatné zkontaktovat aj tu VaSu rodinu. Vy mate rodinu,

dvé dcery.

044: Dcery, no, aspon aby napsaly.

V: No a co kdybysme to ud¢lali tak, Ze bysme napsali dopis my?

045: No, tak.

V: Vy psat asi nemozete.

046: Ne s téma prstama. To tak.

V: Leda pomoct s tym napsanim, vy si to podepiSete.

047: Jo.

V: Adresu znate?

048: Adresu znam.

V: A posleme a uvidime.

049: No.

V: Rozmyslete, a kdyz tak vite, jak dat védét.

050: Jo, jo, Vas znam, Vy ste prvni koho sem tu vidé¢l, jak sem pfisel.
V: Ano, jak ste ptiSel byvat, ja sem byla prvni, kterd ste uvidél.

O51: Ano.

V: Ano a tak by to mélo byt. TakZze jo. A mozu sa e$té€ na neco zeptat™?
052: To Vy ste taka Sikovna.

V: J¢, tak to uz ste mn¢ odpoveédel na tu otdzku. Ja sem sa chtéla, co byste potieboval po té

socialni pracovnici, aby sa Vam tady dobfe zilo.
053: Vecer su tady sam.

V: J¢, to slySim. Pofukat’, tam to boli. J& vim, tam to boli.



054: Boli.

V: Kdyz né pofukat’ tak aspon trochu pohladit’. Jé. A esté co pro Vas znamena pomoc od

téj socialni pracovnice? Pomoc?

055: Pomoc, co? Kvalitni, protoze 1éky mné davaji kdykoliv.

V: To dé€lajt zdravotni sestficky. A co ode mila ta pomoc, co znamend pro Vas.
056: Uvidime pozdg;.

V: Uvidime pozd¢ji. Aj to je dobra odpovéd’. Ja moc dékuju za rozhovor, to tplné stacilo.
O57: Nemate zac.

V: Dé&kuju, aspon trosicku sme si popovidali.

058: No.

V: Je tieba si popovidat.

059: Je, je.

V: Ze mam pravdu?

060: Ja sem byl tficet rokli sam, jediné co sem mél magnet’ak.

V: Vy ste byval sam.

0O61: Sem si hraval.

V:Vy ste si hraval.

062: M¢€l sem pisnicky.

V: Byl ste spokojeny. Dékuju.

063: Nemate zac.

Pan Antonin

V: Takze domluvili jsme se na rozhovoru, nebudu uvadét Vase jméno, bude to anonymni a
diveérné.

Al: Ano.

Nebudu uvadét ani jméno teda domova.



A2: Ano.
V: A souhlasite s nahravkou?
A3: Ano.

V: Dobie, dékuju. Zeptam se Vas, pred ptijetim do naseho domova jste sa potkal se social-

ni pracovnici. Ona mé povinnost délat takové to socidlni Setfeni nebo to jednani s Vami.
A4: Ano

V: Podle toho se potom sestavuje prvotni plan péce. Zeptam se Vam, o ¢em jste spolu

mluvili, jestli vzpominate.

AS5: To bylo asi tak néjak, ja sem byl na eldéence.

V: Ano

A6: A prijeli tam prosté tii nebo Ctyfi lidé, se predstavili, Ze jsou z K.
V: Dobré, ano, ano.

A7: A jestli bych mé¢l zajem nebo nemél zajem jako...

V: Nastoupit?

AS8: Tady, jako Ze jsou podminky, kdyby se néco uvolnilo, Ze bych mohl, jestli mi daji pro-
spekty, at’ se podivu, jak to vypada, jestli bych m¢l zdjem v tolkém zafizeni se ubytovat, a

jestli doma nebudu moct byt uz jako sdm, coz bych nemohl.
V: Nemohl byste. TakZe ony zjiStovaly i to co zvladnete, co nezvladnete?

A9: Ano, tam se ony divaly, aj sem ukazoval, jak su sobéstatny a nejsem sobé&stacny. Na

co si troufdm, a co by mi museli oni za sluzby oni...
V: Poskytovat.

A10: Poskytntt’ to jako ten persondl.

V: Takto, dé€kuju, dobfe.

Al1: Asi tak nejak.

V: Co jste potieboval v té situaci, ve které jste vlastné byl na té eldéence, co jste potiebo-

val nejvic. Co nejvic jste potieboval.

A12:Mozu téct’ na plni pusu?



V: Na plnti pusu.

Al4: Zbavit se t¢ moji byvalé manzelky.

V: Dobte, takto, dékuju. Chapu.

A15: Tam nebyla zadminka, takze kdyz bych sa vratil domu, ze bych tu péci mél.

V: Ze byste tu pé&i mél. Kdybyste se vratil domi, nezvladli by tu pééi pedovatelské sluzby,
byly tam u Vas?

A16: Ja sem tam m¢l sluzbu, byla tam nejaka ch. Ta mé enem koupala, jak mé mocily ty
vlasy, diky tomu ja sem si pod ch. ptedstavoval Gpln€ néco jiné, ¢i jo chovani k lidem nebo

tu sluzbu, kterou si ten clovek platil takze je trochu odborna.
V: Odborna.

A17: Ja sem tam se mnu fizly,ony mély pichlé ten bazén, tak mna luply na zem, na tvrdé a
toZ to, prd sem tam tu vodu mohl a umyt sa, tak sem to o¢vachnul, a to nebylo koupani, to

byla....

V: Takze ty sluzby Vam nevyhovovaly. Nebylo to, co Vy jste potieboval.
A18: Nebylo, to sem si ja piedstavoval....

V: Ptedstavoval.

A19: Sluzba, ja dyz su zvykly jakikoli sluzbu druhému ¢lovékovi délat, tak nabizim prosté

od A do Zet a ne jenom to co sa mné¢ libi.

V: Dobfte dékuju za odpoveéd’. Potom sa esté zeptam dal. Co jste Vy vlastné ocekavali od
tych socidlnich pracovnic. Vy jste to ted’ fekl, Ze jste prosté néco potfeboval a co jste ¢ekal

od nich? Na té eldéence, kdyZ za Vama byly.

A20: Ja sem cekal jen to, Ze tiebas co sem nezvladl ja, to znamenad jit pod sprchu, protoze

nebyl specidlni vozik, kdybych moh zajet 1 s tym vozikem, osprchovat i s tym vozikem.

V: Takze aby oni Vam tekly, jakd poskytujeme sluzbu a jestli ta sluzba je dost odborna,

aby Vam vyhovovala, mozu to tak féct?
A21: Ano.
V: Dobte, dobte, zeptam sa Vas dal. Uz ste u nas v domoveé.

A22: No.



V: A zeptam se. Mate moznost pozadat socidlni pracovnici o pomoc?
A23: No, muzu.
V: Mizete, a ted’ zkuste zaptfemyslet, ¢eho by sa to mélo tykat'?

A24: Ceho by sa to mélo tykat? Prosté ja vim, Ze personal je dost jako piepracovany dost
naro¢nou praci mé k t€ém lidem, ale neni to Gplné to vzhledem k temu poctu, ze se nemu-
zou vénovat kazdému, zvIast’ jak ten prece ¢lovek na tem pokoji by potiteboval, lebo co mu

vadi, ja to feknu uplné€ skromn¢.
V: Reknéte.

A25: Ze dostava &loveék banuku za to, Ze ten kdo stavél tento dim, to znamena, kde mate
vétrani na pokojich, ktery to musi byt, to nemohl nikdo zkolaudovat, to neni feSeni oteviit

okno.
V: A vy jste odbornik, ja feknu, vy jste odbornik na klimatizaci.

A26: Na tepelnou klimatizaci. Ten ¢loveék, kdyz tam st ti lezaci a esté prosté¢ dyz maji ty
problémy, ze jsou nechodici takze délajii do plenek, takze tam to je, a to je nebezpeci, ze

vSichni chytnem ekzémy.

V: Dobie, takze ja to feknu po mné, byste chtél, abych trosicku v té situaci intervenovala

nebo abych to aspoii sd€lila tomu vedeni.
A27: No, ano.

V: Ze je potieba tady néco udélat. A to sa tyka tfeba toho provozu, toho aby sa Vam tu

trosku lip Zilo takového toho technického zabezpeceni.

A28: Ano.

V: Je esté neco v ¢em j4, ja konkrétn€ mozu pomoct’?

A29: No jestli tézko tady to ovlivnite nejaké tyto technické véci.

V: Technické moc né. Mlzu pouze ano fict na poradach, intervenovat, to ano, co by se
dalo zafidit, protoZe j4 mizu byt prostfednik. Vy mné feknete, j& nemusim uvadét, kdo
mn¢ fikal.

A30: Tézko mizete. Ty sestiicky ja chapu, pfijdu na ten pokoj, je tam smrad. Jenze ja to
fikam krasn¢, Vam to fict mizu.

V: Ano.



A31: Ja su Vas klient, ale ja nejsu Vas Vas vézen.
V: To je v potradku.

A32: Ja su klient a né vézen. Ja su tady dany jako klient a za to, Ze Vy mate neporadek v

tom, ze nemate to vétrani....

V: Vy byste nem¢l trpét.

A33: Tak Vy otevirate okno na vétrani, jA mam ten syndrom, Ze....
V:Ja vim.

A34: A mé to boli, ten privan, kdyby pritvan byl vidét. Kdyby byl kit tm tak bysme ho

vidéli. A jinak v té rychlosti i v oblecenti to citite.

V: Takze ono by mozna nebylo Spatné, kdyby, a my uz jsme se tak domlouvali, Ze by bylo

dobré se prestéhovat.
A35: No to by bylo idedlni.
V: Bylo by to ideélni.

A36: No to by bylo. Ja sem fikal, kdyby to byla moznost, tam jak sa to cosi naskytlo skoro,

zase kviili Zenam jsem tam nemoh jit.

V: Protoze piesné, byly Zenské pokoje, my musime opravdu respektovat to....a kdyz se

prestéhuje...

A37: Soukromi

V: Pfesné ano, to soukromi.
A38: No, no.

V: Takze idedlni by byly tady dvoulizkové a jednoliizkové pokojiky, abyste si mohli vy-

brat. Mam pravdu?

A39: No, je tak. Je to jedno. Protoze ja sem byl zvykly zZit ve svété aj tfictvrté roku sam, Ze.

Cizi jidlo a domluvit sa a zaucovat lidi. J& nefikam, Ze j4, jak se mné ptali na ty feci.
V: Umite spoustu feci.

A40: Ja se domluvim. Umét, umim Spanélsky. Vite pro¢ to fikam?

V: Vim, ale klidné€ to feknéte.

A41: Z toho mam zkousku. Clovék je rozdil mezi umét a domluvit se.



V: Domluvit se.

A42: Ja to tak beru.

V: Souhlasim, souhlasim.

A43: Ja mam zkousky ze Spanélstiny, to sem zustal pied ti statnich. Mam dv¢ statnice ze
Spanélstiny.

V: Ano.

A44: Jinak dalSich devét fe¢i se umim.

V: Umite.

A45: Domluvim se, tak.

V: Dobte. Dékuju, zeptam se teda tak. Budeme fesit st€éhovani, to je myslim gro, to tady na
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st€éhovat do vétsiho soukromi, a ja se zeptam tak. Vy vlastné, jakym zpisobem se ta socil-

ni pracovnice dozvédéla o tom, ze Vy se chcete prestehovat. Jak jste ji dal védét?
A46: No protoze sem trochu brblal pod fiisy, ze sem...

V: Ale jenom pod fisy....

A47: Pod fisy a nékdo osoba néjaka §la a referovala to, Ze ja si sté¢Zuju a tak mé...
V: Pomohla....

A48: Necht'a pomohla, chtéla ublizit, tak ublizovala, ja to feknu na sto procent, jak ublizo-

val ostatnim lidem cely Zivot,

V: Ano

A49: T4 osoba Vy vite dobte, o kom mluvim...
V: Ano, ale nebudeme uvadet jménem.

AS50: Ta ublizovala dost a taky sem byl, pfitel mij kamarad mné to v auté ukazal, ze S jak

ho hnali téz zpatky az do tého...

V: Tam je problém v tom, ze Vy jste se vlastn¢ dostal na pokoj s ¢lovékem, se kterym ne-

vychéazite. TakZe, je nutné...., je nutné...

AS51: My kamaradi nejsme. To nebavime se. My sem tam neco prohodime, trochu, par vét,

ale nent to...



V: Ale neni to dobré ziti.

AS52: Ne to viibec né, to dobré ziti neni, to je jen takova slusnost, kdyz néco mu feknu a on
mné odpovi. Ja taky délam jednu véc. Pro¢ bych ho mél rad, je to starsi cloveék, mozna jak
ja, ale prosté on neiekne ani dobri noc ani tak, tak pro¢ bych ja mél a musel, kdyz sem

mladsi délat hlupacka, poklonkara pfed nim.

V: Takze Vy byste potieboval opravdu presté¢hovat se, abyste mél klid, pohodu, abyste byl
spokojeny.

AS53: Prost¢ nemusim mit zadny in néco, ale prosté¢ klid a jen to, na co su tak piiblizné¢

zvykly.
V: A vy jste skromny, ja vim.

AS54: Prosté vékove klidn€ vim, s kym si promluvim a vim, Ze to nebude Zadny podrazak, a

zadny tam chodi a roznasa také véci, Ze....

V: Ano, je to problém...

AS55: Ja to teknu jinak, on z nés ud¢la takého darebaka, ze Vas nepozdravi ani procesi sva-
té.

V: Takze...

AS56: Ani to nepochopi.

V: TakZe my jsme sa domluvili na tom, Ze budeme na tomto spolu pracovat, abyste sa
mohl opravdu prestéhovat. Reknu, Ze vlastné dozvédéli jsme sa to diky Vasemu piiteli,
ktery Vas tu dovedl, aby ta mozZznost byla, ze opravdu chcete to a my to respektujeme u
naSich uzivatelll pokud sa chct prestéhovat samoziejmé respektujeme to, akorat chce to
urcity cas.

AS57:No, to jo.

V: A ja sa zeptam. Kdyz tieba bude nejaka ta moznost, informuje Vés tfeba ta socialni pra-

covnice o tom, ze sa ta zalezitost resi?

AS8: Ne.

V: Zatim, ne, protoze ona ani ta moznost zatim neni.

AS59: Kdyby sa naskytlo, n¢jak nic takového nebylo a ony spis nechcu délat tady ty nadéje

V: Ano



A60: A pak by to nesplnila. Coz by bylo esté vétsi negace.
V: Ze byste byl esté vic v depresi z toho
A61: Byl bych v depre z toho, Ze ony mluvi a nic se ned¢je.

V: Ste natéSeny a nic se nedéje. Ano. je faktem, Ze my v téchto zalezitostech se drzime
opravdu troSi¢ku zpatky, protoze to bydleni az zas tolik neovlivnime, ale vzdycky, vzdyc-

ky jsme splnili. Reknéte.

A62: Myslim, kdyz sem délal, je to blbé tu univerzitu, pii t€ Ostrava a tu psychologii, takze
to velice dobfe znam. Znam tydle véci, ze je lepsi prijit s hotovou véci, malinkou, donést
Spendlik zapinaci, ale lupni to, tady to mas. A nechodit, vi§ co jak budu mét cas zase sa

podivem...

V: Tak.

A63: Toz takli véc, to ne a nefikej mi nic.
V: Tak, nechceme Vs zbyte¢n¢ natésit.
A64: Je to lepsi.

V:Je.

A65: Tak je to lepsi, protoZe ten bude vykladat, co ste pro n€ho udélali, Ze ste za korunu

sehnali spinaci Spendlik.
V: Mate pravdu. Neslibujte hory doly.

A66: Kolikrat da vjec prace nakecat, nakecat, naladit toho Clov€ka, ale Vy toho ¢loveéka

zklamete. To boli tfikrat vic, jak ja to tak beru.

V: ESté sa zeptam, kromé& toho pfesté¢hovani a to Vas trapi nejvic, je esté néco v cem by-

chom Vam jako sociédlni pracovnice mohly pomoct?

A67: Ne, ne.
A68: To je nejdilezitdjsi, osobni klid a viecko, to 16¢i. Clovék nema &as piemyslet nad tim
co ma, osobn¢ takze...

V: Takze ja sa zeptam, jak Vam moze socidlni pracovnice pomoct, aby sa Vam tady dobfie

zilo.



A69: No tym, kdyz mée zajistijou bydleni mimo to, jak su momentaln¢ na pokoji...
V: Abyste byl spokojeny

A70: Abych byl spokojeny.

V: Dobfe, a co by potom znamenala ta pomoc toho socialniho pracovnika pro Vas?

AT71: No zajistit opravdu ten pokoj, abych se mohl odstéhovat, no a tady z toho, jak byd-

lim.
V: Ano.

A72: Ve ttech, sme tam ti¢ a to je nekdo pochoduje, ja nemusim byt s nikym. Ja nepotie-

buju k zivotu dalsiho ¢loveka,

V: Tak.

A73: Ja si vystaCim sam, a nebo se pobavim s lidma na chodbé.
V: Ano jste spolecensky, vim

A74: Nepotiebuju nikoho takhle na pokoji.

V: Navic. Byl byste spokojeny i v tom jednolizkovém.

A75: Co bych si sam natropil, byl bych si musel sam uklidit, po mé nikdo uklizet nebude.
V: Vy jste samostatny, ja vim, takze jo, d€kuju moc

A76: Po m¢ nemusi Zadny ¢lovek poklizet, VSecko

V: 1v této situaci v jaké jste zvykly, jste nauceny.

AT77: 1v tyto podminky.

V: D&kuju moc za rozhovor. Ne dékuju, i to je dulezité. J& doufam, Ze pfestchovani bude,

ale jak fikate Vy, nechceme Vas zbyte¢né natésit.
A78: Ano.

V: Abyste potom nebyl moc zklamany. Takze kdyz za Vami ptijdeme, ptijdeme uz s hoto-

vou véci.
A79: Tak moc dékuju.

V: Taky. Dékuju, jo, jo. Dobfte, dékuju, nashledanou.



