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ABSTRAKT

Bakalafska prace je zaméiena na oblast prosocialnich sklont a chovani u studenta Gstavu
zdravotnickych véd. Teoretickd cast se soustieduje na prosocidlni chovani jedince
a jednotlivé pojmy souvisejici s prosocidlnim chovadnim. Zminény jsou i pomaéhajici
profese obecné a jednotlivé studijni obory, zdravotni i zdravotné socialni. Byly uvedeny
typy prosocialniho chovani, kter¢ s danym tématem souvisi. Prakticka cast obsahuje
vysledky kvantitativniho vyzkumu, zji§téni miry prosocidlniho chovani u oborti zdravotné
socialnich (zdravotné socidlni pracovnik), v porovnani s obory zdravotnickymi (porodni
asistentka a vSeobecna sestra). Vyzkum byl uskuteénén formou anonymniho dotazniku

a Skaly.

Klic¢ova slova: prosocialni chovani, prosocialni sklony, empatie, altruismus, pomahajici

profese, zdravotné socialni pracovnik, v§eobecna sestra, porodni asistentka

ABSTRACT

The bachelor thesis concentrates on the area of ,,prosocial‘‘ inclination and behaviour
of students studying the medical science institution. The theoretical part of the study
is pointed to ,,prosocial‘‘ behaviour of individual person and upon particular terms that
are connected with ,,prosocial‘‘ behaviour. The assistant professions in common sense
and also with particular branches of study - medical branches and social-medical branches
are concerned. The different types of prosocial characters related to the topic are
mentioned as well. The practical part contains the results of quantitative research of the
rate the degree ,,prosocial‘‘ behaviour of health care social workers in comparison with
medical workers (general medical nurses and midwives). These results were found out by

the research which was realized by the form of anonymous questionnaries.

Keywords: prosocial behaviour, prosocial inclination, empathy, altruism, assistant

professions, health care social worker, general medical nurse, midwife
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UvVOD

Téma Prosocidalni chovdni u studentii zdravotnickych oborii jsem si zvolila z nékolika

davodu.

Prvnim z nich byla touha zjistit, v jaké mite jsou mladi lidé, ktefi si zvolili studium v oboru
pomahajici profese, obdafeni zajmem pro své blizké, ale také citem pro ostatni neznadmé
lidi. Jako budouci pracovnici ve zdravotné socialni sféfe mohou pecovat o klienty,
pacienty, a tak je pravdépodobné, Ze tyto hodnoty od nich budou o¢ekavany. Pravé proto
by se i ve spolecnosti méli projevovat prosocialné. To samoziejmé nemusi vzdy platit.
Problematika prosocidlniho chovani byva mnohdy opomijena, pfitom je velmi dulezita

a mélo by se ji vé€novat vice pozornosti.

V dne$ni uspéchané dobé&, ktera je prostoupena stresem, neohleduplnosti, agresivitou,
zavisti a nenavisti, si lidé ¢im dal méné¢ pomahaji. To je zplsobeno i vychovou,
ktera jiz neni tak striktn¢ zésadova, jako tomu bylo diive. Lidé se zajimaji ve velké mife
prevazné o sebe a cizi nestésti je mnohdy zanechava pasivnimi. Proto bude nejen pro mne
jako nastavajiciho zdravotné socidlniho pracovnika nesmirné zajimavé provést vyzkum
u mych kolegyn a kolegi, ktefi by velkou mérou mohli obohatit i pozvednout pozici
prosocialniho chovani, a zaroven jit piikladem Kk poskytnuti pomoci druhym

ve spolecnosti.

Cilem prace je potvrdit, Ze studenti zdravotnickych oborii jsou zaloZeni prosocidlné
a nejsou lhostejni vic¢i spolecnosti. Pozitivni vysledky by tak pfinesly spoleCnosti fakt,
ze 1 kdyz se jednd o mladé jedince, ktefi mohou mit odliSny pohled na svét, jiny piistup
k vécem, tak piesto by v piipadé nouzové situace zasahli a byli napomocni. Prosocialni
sklon by respondenty mohl kladné ovliviiovat i pii vykonu jejich povolani, coz by pacienti
nebo klienti jisté uvitali. V ptipadé nizkého prosocialniho sklonu by zde vyvstala otazka
k zamysleni, z jakého divodu tomu tak je a jak by se dalo prosocialni chovani u téchto
jedinct navysit. Vyzkum je zaméfen na studenty zdravotnickych a zdravotné socialnich
obori Univerzity Tomase Bati ve Zliné. Byl uskutecnén kvantitativni metodou,
prostiednictvim standardizovaného dotaznikového Setfeni, diky kterému je porovnavan
prosocialni sklon a nasledné prosocialni chovani studenti tietich ro¢nikti u oboru
vSeobecna sestra spole¢né s oborem porodni asistentka. U oboru zdravotné socidlni
pracovnik se jednd o prvni az tfeti ro¢nik. Celkem byly stanoveny tii cile. Podrobné

jsou vysledky vyzkumu objasnény v diskuzi.
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1 PROSOCIALNI SKLONY A CHOVANI

V dnesni dobé je prosociadlni chovani velmi aktualni téma, protoze lidé ztraceji schopnost
zit 1 v pfirozenych vztazich a mira vSeobecné lhostejnosti stale vzristd. V medidlnich
zpravach jsou uvadény informace o nasili pachaném na lidech bez domova, o vrazdach,
podvodech na seniorech a znevyhodnénych obcanech, ktefi se nemohou branit. Nekteti
lidé se chovaji velmi hrubé a neurvale pii kazdodennich a béznych situacich,
jako je nastupovani a vystupovani z dopravniho prosttedku. Maminku s koc¢arkem radéji
prehlédnou, a jestlize jeji dité zacne plakat, lidé se zlostné otaci, protoze je détsky plac
obtézuje. Ridi¢i na prechodech mnohdy spéchaji tak, div nesrazi nemohouciho seniora,

ktery se snazi ze vSech sil zdolat silnici o francouzskych holich.

Socialni chovani zahrnuje kromé jinych i dvé dulezité¢ kategorie, a tou je prosocialni
a antisocidlni vystupovani. Prosocialni chovani je spole¢nosti kladné pfijimano, protoze
je v harmonii s hodnotami a normami, které jsou spole¢nosti pozadovany. Antisocialni
chovani je naopak spolecnosti odmitano. Situace prosocialniho chovani tvofi velmi Sirokou
Skalu, pies Casté kazdodenni vSedni situace, az po situace vyjimeéné jako je sdéleni
informace o hledaném cili pti orientaci v nemocnici, pomoc ¢lovéku se snizenou mobilitou
pfi nastupovani a vystupovadni z hromadného dopravniho prostredku, upozornéni
na vypadnuty pfedmét z tasky nebo kapsy, vyslechnuti ¢lovéka, ktery by se rad podélil
o své starosti, poskytnuti pfispévku na dobro¢inné ucely, darovani krve, poskytnuti prvni
pomoci zranénému ¢lovéku i pomoc ¢loveéku, ktery byl fyzicky napaden, i kdyz je zde

riziko vlastniho ohroZeni, a dalsi socialni situace. (Vyrost, Slaménik et al., 2008, s. 285)

Helus (2011, s. 245) uvadi, Ze i kdyZ nas asocialni chovani vyvadi z miry a mame obavy
z jeho nartstu, o to vice je tieba zabyvat se prosocidlnim chovadnim. Takto znacime S$ir$i
Skalu projevi, kterym je pfedevSim spole¢na pomoc druhym. Jedné se o zprostiedkovani

radosti nebo o ochranu pred hrozicim nebezpecim.

1.1 Vymezeni pojmi

Pro spravné porozuméni problematiky jsou jasné definovany pojmy, které se vztahuji
k tématu prosocialniho chovani. Vysvétleni téchto pojmti napomiize k lepsimu pochopeni
a zaroven umozni snaz$i orientaCi vV bakalarské praci. Pfi zpracovavani tohoto tématu
se vychazelo z né¢kolika védnich disciplin, jako je napf. psychologie, sociologie, etika,

filozofie a jiné.
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Altruismus

Pod pojmem altruismus si lze pfedstavit nezi§tné chovani vi¢i druhé osobg,
kdy pomahajici neceka zadnou odménu za pomoc. Problematika altruismu je vysvétlena

v kapitole 1.4.
Chovani
U prosocialniho chovani je dilezité objasnit, co chovani viibec je a jak by mélo vypadat.

Chovani je souhrn vnéjsich ¢innosti, projevi, reakci a jednani organizmu. (Hartl, Hartlova,

2000, s. 211)
Kolektivni chovani

Jak uvadi Hayesova (1998, s. 129), vSude na svété se mizeme setkat s davy, které obvykle
tvoii soucast moderniho zivota. Bézné si jich nemusime v§imat. I my jsme Casto soucasti
hloucku lidi cekajicich na MHD, nakupujicich nebo prochazejicich se méstem. Jsme
na to zvykli a pfijde nam to piirozené. Kazdy by si mél byt védom, jaké chovani
se od nas ocekava, a dané¢ ofekavani bychom méli napliiovat. Ostatni z davu vétSinou
délaji totéz. Nekdy se ale stane, Ze dav ziska jiny a to kolektivni charakter. Dav se dokaze
chovat jako jediny a jedinecny celek v ptipad¢, pokud se vytvofil pti zvlastni ptilezitosti
nebo ke zvlastnimu Uc€elu a ma zcela jinou povahu nez dav, ktery se seskupil ndhodné
a sklada se z lidi, majicich odlisné cile.

Socializace

Podle Matouska (2003, s. 205) je socializace proces, ve kterém se utvaii osobnost ¢lovéka.
Jedinec se zaclenuje do systému spolecenskych vztahl a utvareji se vazby s jinymi lidmi.
Jedinec si rovnéz osvojuje kulturu. Primarni socializace probiha v rodiné nebo v prostiedi,

kter¢ ji muze nahrazovat. Sekundarni socializace probiha v rlznych institucich,

vzdéelavacich, vychovnych a také v prostiedi, do kterého se clovek dostava.

Socialni prostiedi

Ovliviiuje jednani, vyvoj a vztahy lidi. Kazdy na né& reaguje na zakladé¢ pohledu,
ktery si vytvari. (Matousek, 2013, s. 213)

Jankovsky (2003, s. 77) ve své knize uvadi, ze je socialni prostiedi zavislé na jedincich,

kteti svoji individualitou ovliviiuji kvalitu sloZzeni spolecnosti, bez které by nemohla
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existovat. Je pfirozené, ze se jedinci ve spoleCnosti sdruzuji a utvaii spoleCenstvi,

které je vétSinou tcelové. Zamérem mohou byt cile jak spolecné, tak i individualni.
Vychova

Tento pojem souvisi s nami zkoumanou problematikou, jelikoz dokaze uzce ovlivnit

prosocialni chovani.

Podle Pelikana (2007, s. 36) je vychova vyuziti a vytvofeni situaci v zivoté, ze kterych
vychazi vychovavani z logické situace ke konkrétnimu zavéru. Ma to byt tedy nejen

pfevzaty, ale 1 potvrzeny zaZitek, ¢i zkuSenost.
Empatie

Problematika empatie je vysvétlena v kapitole 1.5.
Etika

Podle Kutnohorské, Ciché a Goldmanna (2011, s. 17) je etika filozoficky védni obor,
ktery se zabyva mravnosti, vznikem a podstatou moralniho védomi a vystupovani. Etika
tedy hodnoti vztahy spolecnosti a prostfednictvim moralky ur€uje, co je a co by mélo byt.
Etiku lze chépat jako védu usilujici o prokdzani mravnich pravd ve spolecenstvi s pomoci
obortl jako jsou psychologie, sociologie nebo biologie. Mizeme ji pojmout 1 jako védu,
ktera stanovuje, co mravné je a co nikoliv. Zkouma svobodné rozhodovani a jeho plsobeni

na to, co se jiz stalo, a co se ma stat.
Hodnota

Hodnotou vnimame to, co je pro nés vazené, cenné a vyznamné, ¢emu davame pii vyberu
ptednost. Hodnota dokéze uspokojit potiebu ¢lovéka, protoze potieba je zavisla na vili
a libost na citu. V socialni oblasti miZzeme hodnotu chapat jako vlastnost jevu, déju
a skutki, kterd stanovuje jejich kladny nebo zaporny vyznam pro jednotlivce nebo pro
spolecenstvi. Pfi uvédomovani a porovnavani hodnot bychom méli mit hodnotovy cit,
podle které¢ho si budujeme potadi hodnot. Uptednostnit bychom méli hodnotu, kterd stoji
Z hlediska etiky vySe. To nazyvame hodnotovym citem. (Kutnohorské, Cich4, Goldmann,

2011, s. 18 -19)
Moralita

Jankovsky (2003, s. 31) ji spojuje se svédomim kazdého clovéka jakozto moralné

jednajiciho subjektu, nebot’ méfitkem mordlniho posuzovani jednani Clovéka je jeho
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svédomi. Moralni dobro je brano jako to, jez je ve shodé se svédomim ¢lovéka. Moralnim
zlem je to, co svédomi jedince odporuje. Moralni kvalita jednani je zavisla v nemalé mife
na smysleni jednajicitho. Na Urovni morality plati pfi rozliSovani moralné dobré. Tim
myslime, co je ve shod¢ se svédomim konkrétniho c¢lovéka a co je moralné zlé¢,

Co je v rozporu s jeho svédomim.
Morialka

Kutnohorska, Cicha a Goldmann (2011, s. 20) vnimaji moralku jako oblast chovani
a jednani, ktera se hodnoti a posuzuje z hlediska etiky. Je to nestaly historicky podminecny
soubor hodnoticich soudt, zvyklosti, ndmétd, vzorl, norem a institutd, jimiz se spole¢nost
fidi. Moralka je normativni systém, udavajici sankce uvniti kazdého jedince a omezujici
jeho jednéani. Moralni ndzory spole¢nosti mohou jit i zcela proti sobé&, a proto se také

vyvijeji, coz Casto predstavuje rozdiln¢ dlouhy proces.
Socialni etika

Tento pojem pojednava o normach spravného jednani v socialni oblasti. Jde o pojednani
pusobeni a chovani spole¢enskych ztvarnéni a instituci pfi vztahu jedince ke spole¢enskym
jednotkdm, jejichz je clenem a opacné. Tento smér mulze byt individualisticky,
coz prevazné vede k popieni socialni povinnosti ve spolecenstvi, nebo solidarn¢ kolektivni,
kdy je socialni kol ve stiedu zdjmu. Dominanci v socialni etice by méla byt hodnota
odpovédnosti za druhého. Jedna se zde o dosah odpovédnosti jednotlivce, kdy svym dilem
dava blaho celku a naopak celek blaho jedinci. Tam, kde jde o spravedinost ve smyslu
obecného blaha, je urCovana pravnimi normami, které jsou vynutitelné. (Kutnohorska,

Cicha, Goldmann, 2011, s. 41)
Svédomi

Jedna se o pojem, ktery vyjadiuje odezvu jedince na mravni principy a normy v jednani.
Svédomi dokdze fidit nase jednani, v podstaté¢ pisobi jako kompas. Vyzyva nas
k ptekroceni egoistického pohledu na naSe jednéni, abychom dokéazali posttehnout,
jestli je nase jednani spravné i obecné. Otdzkou je, zda je vilbec mozné donutit druhého
Clovéka, aby védomé jednal proti svému svédomi. Mnozstvi mucednikd pochazejicich
Z d&jin lidstva jsou ditkazem toho, Ze ani strach ze smrti nemusi n€které donutit jednat proti

svému svédomi. (Kutnohorska, Cicha, Goldmann, 2011, s. 22 — 23)
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Odpovédnost

Podle Kutnohorské, Ciché a Goldmanna (2011, s. 45 - 46) muzeme odpovédnost vysvétlit
tak, Ze ¢lovék dokaze zduvodnit sva jednani, z jaké pfi¢iny jednal tak, jak jednal. Jednani
dokazeme piijmout Vv pfipad¢€, Ze jej muzeme zdivodnit. Pozitivni a negativni mlze byt
pfedmétem debaty o urCovani dobra a zla. Pozaduje dokazatelné, rozumné vysvétleni.
Negativni a nemoralni jednani miva charakter toho, co jde proti rozumu, co se neda

rozumné odtivodnit. Problematika odpovédnosti je blize popsana v kapitole 3.1.
Ochota pomoci

Zalezi na kazdém cloveku, jak v urcité situaci zareaguje. Ptesto, ze je doba velice zl4,
jedna-li se o ,,dobrou véc‘‘, jsme ochotni pomoci pomérné ¢asto. Odhad zavaznosti véci

nas ovliviluje, zda pomiizeme nebo nikoliv. (Hayesova, 1998, s. 135)
Osobnost

Podle Jankovského (2003, s. 53 - 54) je osobnost z hlediska psychologie integrita
psychickych funkci, dynamicky celek a jednomyslnost psychickych vlastnosti i dé&ju,
prostfednictvim kterych se ¢lovek stava celistvou a jedinenou bytosti, kterd je schopna
nestranného pohledu na sebe i pochopeni ostatnich lidi. Osobnost se projevuje zejména
v rozhodovéni, v hodnotach, v cilech a zakotveni Zivota. Je vyrazem lidské svobody
a jedineCnosti, diky ni se Cloveék stavd odpovédnym. Respekt je kladen na moralni

I duSevni dimenzi ¢lovéka, v podstaté na jeho vlastni jadro.
Pomoc
Jak uvadi Matousek (2003, s. 150), je pomoc druh aktu, kdy jednotlivci nebo skupiné

poskytuje néco jiny jednotlivec nebo skupina, pii¢emz piijemce pomoci to, CO je mu

poskytovano, vyuziva k feSeni svého problému.

1.2 Vyvaoj prosocialniho chovani

deti.

Zaskodna a Micak (2009, s. 74) ve své knize zminuji, ze prosocialni chovani je mozné
vidét jiz u déti v raném véku. Jiz u tiiletych déti se objevuje starost spojena o druhé.
Okrajové emocionalni disledky nabyvaji na vyznamu az okolo c¢tvrtého roku véku.

V tomto v€ku jsou déti schopny urcit, zda jsou viniky nouzové situace, ¢i nikoliv
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a pomahaji prevazné tehdy, pokud jsou si védomy toho, Ze Skodu zpiisobily. Jenze
to jiz neni dostate¢né jako motivace pro déti predskolniho veéku. V situaci, kdy je skoda
mala, je dit¢ ochotno pomoci pouze tehdy, piidaji-li se k pocitu jeho viny i pfimé nebo
okrajové emocni disledky. U déti v mladSim Skolnim véku cit k pomahani stoupa,
ale vyznamnou roli hraje stav socialné kognitivni evoluce. Ta rozhoduje a zhodnocuje
situaci, a dle toho dit¢ pomaha. Neopomenutelny je i dil empatie. Podle Eisenberga (1986
cit. podle Zaskodna, MI¢ak, 2009, s. 74) prosocidlni chovani pocita s urcitou kvalitou
sociokognitivnich procesii. Na zacatku je nutné, aby pomdhajici rozpoznal nouzovou
situaci nebo potiebu pomoci pro druhou osobu a podal ji jako pomoc, kterd je zadouci.
Socialn¢ kognitivni procesy maji mimotfadny vyznam pro rozvoj vyvojové psychologie
prosocialniho chovani. Tento vyvoj chovéni je zavisly také na rozvoji socidlnich kognici,
coz znamena na psychologickém vyvoji jedince, pochopeni pohledu druhych,
na uméni konat zavéry o jednani, pochopit normy i pravidla na moralni urovni,

ale také na afektivnich procesech soucitu s druhymi.

1.3 Formy prosocialniho chovani

Byt by si mohli mnozi myslet, Ze existuje pouze jeden druh prosocialniho chovani,

opak je pravdou.

Zaskodna a Ml¢ak (2009, s. 49) uvadi, ze druhy prosocialniho chovani maji docela zasadni
rozdily, které nejsou rovnocenné. Vychodiskem odliSeni a hodnoceni prosocialniho
chovani muze byt zdroj, ktery spusti pomoc. V rdmci tohoto poZadavku rozliSujeme
spontanni a responzivni prosocialni chovani. Jedinec, ktery jedna spontdnné, sam ihned
usoudi, ze nékdo druhy potiebuje pomoci a je ¢inny. U responzivniho chovéni se pomoc
uskuteciiuje az po zadosti osoby, ktera je v danou chvili v nouzi. Prosocialni chovani ma
1 rozliSeny Casovy prubéh. Neékteré situace jsou jednorazoveé, kratkodobé, nékteré mayji
¢asovou naro¢nost vysokou. Prosocialni chovani 1ze také ¢lenit na chovani s prevazujicimi

dispozi¢nimi osobnostnimi proménnymi.

Prosocialni chovani mizeme rozdélit do Sesti typi dle typologii, jak uvadi Carl

a Randallova (2002 cit. podle Zaskodna, Ml¢ak, 2009, s. 50 — 51):
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1.3.1 Altruistické prosocialni chovani

Jedna se o pomahani lidem, které je dobrovolné, kdy motivaci pomdhajiciho je predevsim
zajem o druhou osobu a jeji prospéch. Dulezitou roli hraji faktory soucitu, pfijeti hlediska

Cloveka, ktery pottebuje pomoci, a také principy i hormy.

1.3.2 Kompliance

Tato pomoc druhému je motivovana slovni nebo neslovni zadosti, mimikou, gestikulaci,
¢i jinak. Muze byt pfidruzen k vysokému stupni mordlni dedukce, ale mlze zde jit
i o snahu ziskat socidlni pochvalu a povoleni. Tato forma se ve spole¢nosti objevuje

ve vEtsi mife neZ spontanni.
1.3.3 Emocionalni prosocialni chovani

Znaci pomoc, ktera je poskytnuta pii emo¢né naroénych situacich, kdy tyto situace mohou
vyvolat u pomahajiciho jedince soucit s postizenym, ale i vysoky stupen rozruchu
a osobniho, intenzivné prozivaného a negativné pisobiciho, stresu na organismus.
Motivaci je zde 1 vciténi, jak kognitivni, tak afektivni. V nemalé mife se na procesu

nabidnuté pomoci také podili moralni posouzeni a zodpovédnost.

1.3.4 Verejné prosocialni chovani

Uskuteciiuje se ve spolecnosti pii G€astnéni druhych lidi. Motivaci je zde ziejm¢e touha
dosdhnout uznani a respekt pfihlizejicich. Diky této prileZitosti, kdy néco obétujeme,
davame najevo, jaké silné stranky se v nas nachazeji. Jedna se zde o uspokojeni egoistické

potieby a pomoci nékomu svym chovanim ze ziStnych divodu.

1.3.5 Anonymni prosocidlni chovani

Pomahame, aniz zndme identitu pomoc pfijimajiciho. Motivaci zde byva pozitivné
prozivany pocit, kdy mame radost z toho, Ze jsme pro né€koho udélali dobry skutek.

1.3.6 Prosocidlni chovani v naléhavych situacich

V ptipad¢, kdy se jedinec nachadzi v krizové nebo nouzové situaci, je nutny okamzity
a rychly zasah, protoze muze jit o minuty nebo i vtefiny. Pomahajiciho motivuje

impulzivni a nezistny altruismus, ale urcité zde fadime také ob¢anskou odvahu.
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1.4 Altruismus

Tento koncept tzce souvisi s prosocialnim chovanim, ve své podstaté se jedna o jeho

ur¢itou formu.

Chovani muzeme oznacit jako altruistické v ptipadé, kdy je prospé€sné druhym,
ale ne osobé, ktera ji provadi. Za altruistu povazujeme jedince, ktery pomahé ostatnim,

aniz by za to néco ocekaval. (Hayesova, 1998, s. 135)

Dle Vagnerové (2004, s. 187 - 188) je altruismus, potieba pomahat, velmi vysoce cenén,
a to hlavné z hlediska kfestanské moralky. Tento sklon mé vrozeny zaklad, neni pouze
né¢im naucenym, protoze ¢lovek odjakziva potieboval ke své existenci lidskou spole¢nost.
Pokud z ni nechce byt vypuzen, mél by se chovat altruisticky. Clovék je k nému nucen
spole€nosti riznymi zplsoby. Altruistické chovani je rozvijeno pfedevsim na zaklad¢ tlaku
spole¢nosti. Pro vznik altruistického chovani je kladena podminka uvédomit
si bezmocnost, slabost nebo stradani druhého jedince. Jestlize neni takto né¢i konkrétni
situace nebo stav hodnocen, nevyvolava takovy pocit, nemize zde byt ani subjektivni
divod k altruismu. Wilson (1993 cit. podle Vagnerova, 2004, s. 189) ptipomina,
Ze schopnost souciténi byva zpravidla vybérova. Vétsinou ¢lovek tolik nelituje neznamych
lidi nebo nepfitele, ale ma sklon chovat se altruisticky k t€ém, se kterymi se citi byt né&jak
spojen. Kutnohorska, Cicha a Goldmann (2011, s. 41) uvadi, Ze je altruismus tzce
propojen se socidlni etikou. Jednd se o snahu dobra pro druhé a o lasku k bliznimu svému,
obecné blaho piesahuje ramec pravnich povinnosti. Altruismus zdlraziuje odliSnost
od prosocialniho chovani tim, Ze pomoc, kterou poskytuje druhy jedinec, neni spojena
s ofekavanim zisku, odmény, at’ uz financni nebo materidlni nebo socialniho souhlasu.
Jde o neziStnou pomoc bez ofekavani nebo opétovani, a také bez umyslu piipadnych
nakladi pomahajiciho. Altruismus muze byt spojovan i se sebeobétovanim. Obvykle jsou
tyto akty chovani vykonany bez vyzvani, ale v nékterych piipadech nds muze nc¢kdo

o pomoc pozadat, dokonce i upénlivé prosit. (Vyrost, Slaménik et al., 2008, s. 285 — 286)

Podle Géringové (2011, s. 19 - 20) je pro altruistické chovani velmi dileZita a podstatna
schopnost empatie. Potvrzuji to 1 dikazy mnohych klinickych studii u pachateli nejhorsich
trestnych ¢intt a nejbrutalnéjSich ublizeni, které ukazuji, Ze schopnost empatie u téchto
sociopatl je naprosto nedostate¢na. Opakem altruismu je egoismus. Neékteré nazory tvrdi,
ze altruismus neexistuje a veskeré pomahajici jednani je skryta forma egoismu. V tomto

piipadé pokud pomizeme, naplnime si tak svoji potfebu obdivu a uznani. Altruisticky
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a egoisticky ¢in maji riznou motivaci. Je-li vykonan druhému prospésny ¢in s timyslem
ziskat lasku, respekt nebo vdécnost, neni druh tohoto ¢inu chapéan jako altruisticky,
protoze v ném neni uzitek pro druhého. Piedvadeéni altruismu mize a nemusi byt také
vstipenou nebo jen naucenou povinnosti, kterd souvisi s vychovou. Dilezitym terminem
v souvislosti s nesobeckym chovanim lidi je afiliace, coz znamena urCité vyhledavani
pfitomnosti druhych lidi a utvareni kontaktll. Jednd se o primérni potiebu, kterd se jiz
v détstvi projevuje pratelskym, vstficnym chovanim se zdjmem o komunikaci s druhymi

lidmi. (Akademicky slovnik cizich slov, 2000 cit. podle Géringova, 2011, s. 20)

1.5 Empatie

Spravného vciténi by méli byt schopni pievazné studenti, jejichZ kroky smétuji k praci

s lidmi, jez mnohdy jejich porozuméni a pochopeni v té€Zkych chvilich skute¢né potiebuji.

Vagnerova (2004, s. 161 - 162) ve své knize uvadi, ze je empatic podminéna dovednosti
spravného vnimani vlastnich pocitd. Jedinec, ktery ma problém vyznat se ve svém vlastnim
emocnim prozivani, jen obtiZzné¢ miiZze pochopit pocity druhych. Citové prozitky jinych lidi
jsou ve vztazich mezi lidmi opravdu dualezité. Empatické poznavani je energicky narocné,
z tohoto diivodu je omezené Casem. Neni mozné se soustiedit delSi dobu na proZivani
druhého clovéka. Diky emoc¢nimu naboji, ktery je pfenesen prozitkem, se mlizeme citit
vycerpané. Kazdodenni empatickd zkuSenost ndm umoziiuje, abychom druhého jedince
pfiblizn€ posoudili, a na zéklad¢ toho zvolili vhodny zplsob jednani. Raciondlni postoj
je empatii spiSe na piekazku. Empaticti mizeme byt pouze tehdy, kdy je to cilené,
se zamérem, a tedy umyslné. Pomahajici profese tuto schopnost pifimo Zadaji. Empatie
je slozkou uc¢inné komunikace. V ramci etiky je moZzné empatické dovednosti nacvicit.
Spolecng, ruku v ruce jde spolu s empatii opravdovost, upfimnost a vielost.
Prostfednictvim empatie davame najevo, Ze druhého chapeme, dokazeme zachéazet
S emocemi pii vciténi se do druhého, kdy pochopime neverbalni projevy a zjistime,
co skryva nebo ¢emu se snazi vyhnout. V ramci empatického rozhovoru je mozné,
ze se k druhému jedinci pfiblizZime nebo naopak vzdélime, aniZ by to n€koho ranilo.
Pomahajici se stane soucasti vnitiniho svéta klienta a po duSevni strance se mu pfiblizi
natolik, nakolik klient potiebuje. V pfipad¢, kdy vime vSe sami nejlépe,
jsme zaneprazdnéni Cinnosti nebo jsme vytizeni a rozzlobeni, pfipadné nam schazi
nezbytna vnimavost, nejsme schopni vidét vnitini svét druhych lidi. Obtizné projevuji

empatii lidé, kteti se neuméji vyjadiit. Smyslem empatie je poznani dusevniho Zivota
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druhého, vciténi se s tumyslem fakticky mu pomoci. Pokud jedinec zjisti, ze mu chceme
pomoci a ne jej ovladnout nebo S nim manipulovat, zesmé$nit nebo ponizit, poté se empatii
nebrani a védomé spolupracuje. Velmi dileZita je otevienost obou zacastnénych. Empatii
nalezneme v kazdodennim zivot¢, vaze se na urcitou situaci, omezeny okruh lidi, ktefi jsou
néjakym zplsobem spjati. Hloubka empatie je zavisla na verbalni i neverbalni komunikaci,
na schopnosti uvédomit si vysilané signaly a porozumét jim, reagovat a umét je vyuzit.
Empatie neni schopnost, ktera je ¢lovéku vrozena. Pro vychovné vyuziti je nutné,

aby se péstovala védomé. (Kutnohorska, Cicha, Goldmann, 2011, s. 48 — 49)

Podle Vyrosty a Slaménika et al. (2008, s. 289) umime-li se vzit do situace druhych,
muzeme lépe poznat jeho prozivani. Empatie ma kognitivni zaklad, ktery usnadni rozliSeni
situace, zadajici pomoc. Vysledkem empatie je totozné a velmi blizké prozivani urcité
situace s druhym clovékem. U jedince, ktery je obdafen empatickym citénim, dochézi
k navozovani obdobnych emocionalnich stavii jako u pozorované osoby. Empatie
ale nemusi vyvolavat prosocialni chovani vzdy, protoZze mnoho lidi se ptikladné nedokaze
divat na désivé nestésti v televizi z divodu toho, Ze to u nich vyvolava stavy bolesti,
strachu a napéti. Existuje empaticko — altruisticka hypotéza, podle které empatie prozivana
vaci jedinei i skuping se nachazi ve stadiu potieby pomoci, evokuje chovani ve prospéch
druhych a toto chovani se muze projevit v riznych podnétech. (1991, 1995, Batson, Early,
Salvarani, 1997 cit. podle Vyrost, Slaménik et al., 2008, s. 289)
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2 FAKTORY PODILEJICI SE NA VZNIKU POMOCI

Tato kapitola je zaméfena na faktory, které mohou ovlivnit chovani clovéka tak,

aby pomohl jedinci, ktery je v tizivé situaci.

Vyrost a Slaménik et al. (2008, s. 287) uvadé&ji, ze v novodobé socialni psychologii
muzeme puvod prosocidlniho chovani najit v moci prostredi a vychovy. Avsak velké
mnozstvi psychologii ma pochybnosti o tom, zda se vyskytuji akty poctivého altruismu.
Je velmi obtizné urcit, pro¢ se lidé chovaji prosocialné. Prosocialni chovéani a jeho
vysvétleni se opird o teorii socialni vymény, kterd vychazi z ekonomicky pojatého poméru,

ale i 0 normy socialniho chovani a o empatii.

Odpovéd’ na otazku, pro¢ si lidé pomahaji, neni jednoznacna, zafazujeme ji proto
do nékolika rovin jako jsou biologické, individualni, interpersonalni a rovina socialnich

systému. (Hewstone, Stroebe, 2006, s. 334)

2.1 Pristupy evolucni psychologie

Existuji urcité ptistupy Vv postupné se rozvijejici psychologii, kterymi se zabyvaji
nasledujici autofi.
Podle Hewstona a Stroebeho (2006, s. 334 - 346) zminujeme piistupy, které dokazi

prosocialni chovani vysvétlit evolu¢ni psychologii:

2.1.1 Biologicky pristup

Tento druh pfistupu K altruismu vysvétluje prosocialni chovani z ohledu vrozenych sklonti
nebo genetickych piedpokladt. V této situaci nastava otazka, z jakého duvodu by se mél
proces prirozeného vybéru upfednostiiovat genem, ktery zvySuje pohotovost jedince
pomahat jinym. Jednou z pfijatelnych moznosti je, ze prosocialni chovani je vysledkem
pfirozeného vybéru v piipadé, kdy spiSe zvySovalo, nez snizovalo nadé¢ji jedince
na obnovu. Je ziejmé, Ze na rozvoji prosocialniho chovani se patrné podilely dva zakladni
procesy, a to upfednostnéni jedincli a solidarita. Reprodukéni Gspéch jedince je zavisly
na mife predani vlastnich geni budoucimu pokoleni. Inkluzivni zdatnost reprezentuje
vysledek kombinace reprodukéniho zdaru jednotlivce, ktery je podminén chovanim

urcitého individua. (Hamilton, 1964 cit. podle Hewstone, Stroebe, 2006, s. 335)
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2.1.2 Individualisticky pFistup

Obdobné jako biologicky pfistup vysvétluje altruismus z hlediska sklonu jednotlivce
Kk pomahani. OvSem neplati zde samoziejmy piedpoklad genetické podminénosti,
ale predpoklad, ze jej jednotlivec ziskal procesem socialniho uceni. Individualistické teorie
altruismu mohou byt rozd€leny na dva sméry. Prvni se diva na altruistické chovani sitem
nalad, druhy vysta¢i s odhadem, ze je podminéno znaky a vlastnostmi osobnosti.

(Hewstone, Stroebe, 2006, s. 335 — 336)

2.1.3 Interpersonalni pristup

Tento pristup vychazi ze skutecnosti, Ze lidské spole¢nost je na sobé vzajemnym zptisobem
zavisla. Prikladem by mohla byt situace, kdy se dva studenti pfipravuji na zkousku.
Dohodnou se na spolupraci a spoleénymi silami uceni zvladnou. Od této chvile se stavaji
na sob& zavislymi, protoze uspéch pii zkouSce bude zdlezet hlavné na kvalité jejich
spoluprace. Jejich vztah lze tedy vymezit na zakladé vysledkt. (Hewstone, Stroebe, 2006,
S. 346 - 347)

2.2 Emoce ovliviiujici pomoc

Lidé jsou ovlivitovani emocemi v kazdodennim Zivoté, kdy velmi zaleZi na jejich emo¢nim
rozpoloZeni, protoze pokud jsou Vv psychické pohod€, je veétsi pravdépodobnost,
Ze budou ochotni nékomu pomoci.

vvvvvv

rozdilng, u né¢koho plisobi jako rusivy element jeho prozivani a jednani. Ostatni mohou mit
namitky a tvrdi, Ze bez emoci neni mozZno ptednést lepsi vysledky. Rovnéz se projevuji
na nasSich télesnych organech pfi rozruseni. Emocni prozitek je pro jedince velmi dilezity,
jelikoz oznamuje jeho duSevnim slozkam, jakym zplisobem byla vyhodnocena situace
a jaky ¢in nebo zménu emoce radi. Jsou schopny informovat v podstaté¢ ihned, béhem
nckolika sekund. Zalezi na kazdém individualnég, zda pouZije rozum nebo poslechne vnitini
hlas. Pokud se jedna o rychlé rozhodnuti ve slozité situaci, fidime se zpravidla intuici,

z dtivodu nedostatku asu nad premyslenim o okolnostech. (Simek, 1995, s. 126 — 131)

2.2.1 Nalady

Pokud emoce trva déle, je fe¢ o naladé. Jedna se o déletrvajici ladéni konkrétnim smérem.

Jedinec, ktery se citi 1épe, by mél pomahat jinym. (Simek, 1995, s. 133 — 134)
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Vyzkumy, které byly cilené na zjisténi trvani nebo promény pozitivni néalady, ukazaly
jasny vysledek. Lidé, kteti oplyvaji pozitivnimi naladami, byvaji v rdmci moznosti v dobré
naladé neustale. 1 pies rtizné problémy a kritické okamziky v Zzivoté. Je prokazano,
Ze toto pozitivni naladéni nesouvisi do urcité miry na zivotnich faktorech. Dobra nalada
je jednim z osobnostnich ryst a vystupuje jako rys, ktery dokaze razn¢ oponovat zménam.
(Ktivohlavy, 2004, s. 81) Empirické studie dokladaji, ze poméhani je podpoieno dobrou
naladou, kterd je navozena uspéchem nebo piedstavami Stastnych prozitki nebo
vzpomindnim na né. Do rozboru byli zapojeni studenti i nestudujici jedinci, kdy dobra
nalada byla navozovédna riznymi metodami, jako nalezem mensiho financniho obnosu,
drobnym darkem. V priméru 4 minuty byla ¢asovd mezera mezi okamzikem navozeni
dobré nalady a prosbou o pomoc. (Carlson, Charlie, Miller, 1988 cit. podle Hewstone,
Stroebe, 2006, s. 336) Podniceni ochoty pomoci druhému, diky dobré naladé vsak byva
pouze kratkodobé, ochota nema pfili§ dlouhého trvani. (Isen, Clark, Schwarz, 1976 cit.
podle Hewstone, Stroebe, 2006, s. 336) Dobra nalada dokaze vyvolat pozitivni myslenky,
které maji za nésledek pozitivni €innost. K t€émto ¢innostem patii i prosocialni chovani.
Aktudlni nalada je vyuZita jako jedna z informaci, na nichZ se zaklada reakce celkového
vyhodnocovéani. Dobrd ndlada pifevazné vyvolava silng§i a duslednéjsi reakce,
nez negativni. (Hewstone, Stroebe, 2006, s. 337 — 338) Vyzkumy, které porovnavaly
$patnou a neutralni naladu, zjistily, ze pomahani je silnym zptisobem podporovano pocitem
viny, jakozto specifickou zdpornou emoci. Prosocialni chovani miize dosdhnout nejvyssi
miry tehdy, poskodil-li pfedtim pomahajici urcitou osobu, v tomto piipadé je zde pocit
viny. Naopak, nejnizsi tehdy, ublizil-li druhy jedinec tomu, co pomahal. (Miller, Carlson,
1990 cit. podle Hewstone, Stroebe, 2006, s. 338)

2.2.2 Pocity
Pocit studu

Tento pocit dokaze vyvolat situace, kdy jedinec 1ze, odmitne poskytnout pomoc clovéku,
ktery ji potfebuje, a milze umocnit socidlné¢ nezddouci chovani. Stud se vyznacuje
zapornym prozivanim svého charakteru, v disledku rozdilu mezi internalizovanymi
moralnimi vyznamy nebo normami a hodnotami, co udava spolecnost, které ma jedinec

v povédomi. (Vyrost, Slaménik et al., 2001, s. 73 — 74)
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Pocit viny

Podle Hewstona a Stroebeho (2006, s. 338) je pocit viny zaporny zazitek vlastniho stavu,
ktery prameni z odpovédnosti za negativni stav nebo nepfijemnou situaci druhych,
ktera je uvédomeéla. Pripadné, jedna-li se o Skodu, kterou zpilisobil dany jedinec.
A jak uvadi Baumeister, Stillwell a Heatherton (1995 cit. podle Vyrost, Slaménik et al.,
2001, s. 74), je u viny negativné vnimano hlavné selhani vlastniho vykonu, jeho o¢ividna
riznorodost V porovnani s druhymi, a dojde-li k poskozeni nebo ublizeni druhému,
které zptsobil vlastnim aktem chovani. Tyka-li se vina n€koho blizkého, jeji proziti

je hlubsi nez u ¢lovéka ciziho.

2.2.3 Afekty

Simek (1995, s. 132 - 133) ve své knize uvadi, e mohou nastat situace, kdy se emoce
vzbouii neCekané a energicky. Tuto ukvapenou emoci nazyvame afekt, jedna se o nahlé
a prudké vzplanuti emoci. Jeho nastup byva velmi rychly, a odezni stejné, jako prisel.

Sklon propadnout afektu byva samoziejmée rizny.
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3 FAKTORY VEDOUCI K (NE)POMOCI

Pii kazdé situaci jsou lidé ovlivnéni urcitymi faktory, vlivem kterych jsou ochotni druhému
pomoci. Velkou roli hraje odpovédnost, diky které jim svédomi nedovoli vznikly problém
opustit nebo naopak. Velky vliv ma také pochybnost o jejich kompetentnosti, obava
z neumyslného ublizeni postizenému. Také strach z riznych reakci na vzniklou situaci
muze byt brzdou pomahajiciho. Proto se nasledujici kapitola bude vénovat okolnostem,

prostfednictvim kterych se jedinec rozhoduje, kdy pomuze.

Hewstone a Stroebe (2006, s. 353) tvrdi, Ze piihlizejici pomuze, ¢i nikoliv dle toho,
jaké jsou podminky, za kterych lidé pomohou. Jak zminuji autofi, zalezi vzdy na kazdém

jednotlivci, jak se rozhodne.

3.1 Odpovédnost

Smysl pro odpovédnost byva u clovéka velice rozdilny. Pro nékoho miize mit hluboky

vyznam, zatimco ostatni jedinci mohou byt vii¢i okoli lhostejni.

Jak uvadi Hayesova (1998, s. 51), difuze neboli rozptyl odpovédnosti patii mezi faktory,
které prispivaji k socialnimu ucinku. V situaci, kdy je okolo nékolik dalSich osob, si lidé
nejspise mysli, Ze odpovédnost se rozdéluje mezi né. Tim se vyznam jejich vlastni pasivity
snizuje. Byl proveden vyzkum, kde se figurant opiral o hill, vypadal slabé a nemocn¢,
jindy ¢pél alkoholem. Dojem nemoci, ¢i opilosti mél sice urcity vliv, ale ne tak velky,
jaky bychom ocekavali. Figurant mél 95% nadé&ji, Ze mu ostatni pomohou, jelikoz z néj byl
citit alkohol, pomoc poskytlo jen 50%. Dle vSeho je ziejmé dulezita jednoznacnost situace.
Musi byt jasné, ze postizeny opravdu pomoc potiebuje a soucasné musi byt rozptyl
odpovédnosti co v nejmensi mife. (Piliavin, Rodin, Piliavinova, 1969 cit. podle Hayesova,

1998, s. 51 — 52)
Socialni odpovédnost

Podle Hewstona a Stroebeho (2006, s. 339) je u jedincl s osobnosti zaméfenou prosocialné
obzvlast silna. Jedna se o pravidlo, které piedepisuje ¢lovéku pomoci tomu, kdo je na ném
zavisly. Protikladem je sobéstacnost, dle které se maji lidé dokazat postarat sami o sebe.
Prosociadlni chovani souvisi s obétmi a ustupovanim. Je mozné se jim vyhnout tak,
ze se Cast predd nékomu druhému. V pfipad€, Ze jsou u situace piitomni dalsi jedinci,

muze pak dojit k rozlozeni odpovédnosti. (Hewstone, Stroebe, 2006, s. 349)
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RozloZeni odpovédnosti

Hewstone a Stroebe (2006, s. 349) popisuji rozlozeni odpovédnosti jako kognitivni
piehodnoceni, na zéklad¢ kterého se odpovédnost rozd€li mezi n€kolik osob. Ve vysledku
se kazdy citi byt zodpovédny, ale mira odpovédnosti se vnima jako mensi, nez pokud
by byl odpoveédny kazdy za vSe. Ve skupiné ptihlizejicich osob, pii dopravni nehodé nebo
nest'astné udalosti, mize byt takto oslabenym zazitkem odpovédnosti vyvolana zabrana

sméfFovani k pomaoci.

3.2 Kompetentnost

| kdyz se jasné ukaze, ze postizeny v dané situaci potiebuje pomoc, je mozné,
7ze eventualni zachrance si nebude jisty tim, jakou pomoc zvolit, aby byla
co nejefektivnéjsi, a v jaké mife je jeho schopnost pomoci viibec mozna. V obecné roving
je tedy usuzovani o kompetentnosti jednim z dalezitych faktord prosocialniho chovani.
Pfi prvni pomoci vznika u lidi pfesvédceni, ze by byl lepsi zasah jedince s odbornou
zpusobilosti. Podobné tomu je, kdyZ se jednéd o télesné napadeni, kdy si nikdo nedovoli

oponovat agresivnimu tto¢nikovi. (Vyrost, Slaménik et al., 2008, s. 292)

3.3 Strach ze socialniho omylu

Strach mize mnohdy negativné ovlivnit spravné rozhodnuti poméahajiciho, jenz v danou
chvili nemusi zareagovat adekvatng. Jedna-li se o situace, kdy je ohroZeno zdravi nebo
zivot jedince, jde o stav, ktery je pro druhé novy a neobvykly. V tomto ptipadé je typické
vahat nad vzniklym problémem. Skupina, kterd udalosti ptihlizi, nerozhodnost navysuje,
jelikoz kazdy, kromé odbornika, jez by pomohl ihned, ma strach ze Spatné¢ poskytnuté
pomoci. Mnohdy k tomu prispivaji i neadekvatni ironické komentaie ostatnich. Bohuzel
stava se 1 to, ze situace neni vaznd, jednd se o vtip, kdy se n€kdo nachytd, a tim se stava
sttedem posméchu. Jsou-li ptihlizejici nejisti a vahavi, snizuje se tak pravdépodobnost
na v¢asné poskytnuti pomoci z divodu jejiho oddaleni. (Vyrost, Slaménik et al., 2008,
s. 292)

3.4 Vliv socialniho tlaku

Podle Heluse (2011, s. 246) nas ovliviiuje tlak socidlnich norem, protoze
jsme si zvykli je respektovat. Ptijde nam ptirozené se jimi fidit. Velké mnozstvi lidi pfijalo

platnou normu spoleenského jednani, ze bychom méli pomoci tomu, ktery je v nouzi.
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V ptipadé, ze bychom se touto normou nefidili, mohli bychom trpét vycitkami naseho
svédomi. Faktor, ktery patii mezi ty, co mohou snizit ochotu nékomu pomoci,
nazyvame vliv socialniho tlaku. Pfitomnost ostatnich v clovéku vzbudi v jednajicim
nejistotu, ze béhem piipadného zasahu by pozorovali, jakym zptisobem se chova a jedna.
Uzkost funguje jako blokator zejména tehdy, kdy si jedinec neni jisty, ze skute¢né miize
druhému pomoci. V opacném ptipadé, kdy si pomahajici véti, mize ptitomnost druhych
poslouzit jako vyzva k urgentnimu zasahu. (Latané, Darley, 1976, Schwartz, Gottlieb,
1976 cit. podle Hewstone, Stroebe, 2006, s. 356)

V mnoha ptipadech je jakakoliv pomoc lepsi, nez zadna, zvlast, jedna-li se o lidsky zivot.

3.5 Egoismus

Jedna se o opak altruismu, proto byva s problematikou prosocialniho chovani spojovan.

U kazdé osoby se egoismus projevuje Vv jiné intenzité a podobg¢.

Helus (2011, s. 245 - 246) ve své knize tvrdi, Ze mizeme druhému pomoci, ale piesto jsme
Vv popiedi a pfitom premyslime, jaky ptinos ze vSeho vyvstava pro nas. Jedna se o ziskani
respektu nebo obdivu od okoli. Svoji roli ma i strach z neposkytnuti pomoci a jsme
si védomi obvinéni i popotahovani policii nebo nasledné u soudu. Obava se vytvari

I Z mozného rizika vzniku ostudy.

Jak uvadi Kiivohlavy (2004, s. 157 - 158), je ¢lovék predmétem psychologie. Ptame se
na piirozenost kazdého jednotlivce, s tim souvisi jeho motivace ve styku s jinymi lidmi
Vv socialnim zivot€. Jednou z moznosti je charakterizovat jedince jako osobnost, ktera mysli
jen sama na sebe. Jedna se o univerzalni egoismus, ktery neuzna jakykoliv diivod pro néco,
co jedinec C¢ini, nez hleddani svého osobniho zajmu. Pokud déla néco jiného,
stard se o druhé, pak ma koncepce univerzalniho egoismu jednoznacnou odpoveéd’. Takto
jedinec jedna proto, ze n¢kde v pozadi vzbuzujiciho prosocidlniho chovani se nachazi jeho
utajeny egoisticky zdjem. Snaha druhym pomdhat, ¢i jakdkoliv Cinnost pro druhého
pfinasejici pozitivum, je pouze drama. Ve skutecnosti je za snahou pomoci skryt zajem

egoisticky.
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3.6 Efekt prihlizejicich

Jeden z dalSich Ciniteld, ktery dokaze velmi negativnim zptsobem pisobit na ostatni
pii poskytovani pomoci, je efekt piihlizejicich. Kazdy jedinec tento faktor vnima rozdilné

a na zaklad¢ toho jedna.

Ptihlizejicim nebrani v pomoci pouze Ihostejnost, jak uvadi ve své knize Atkinson (2003,
S. 642 - 643) nybrz realné duvody, kvili kterym nejsou lidé ochotni pomoci druhym.
Piikladem muzZe byt strach z nebezpeci, které hrozi, nebo obava, ze by piipadna pomoc
meéla za nasledek dlouhé jednéani u soudu a nasledné problémy. Tyto situace si prevazné
zadaji rychly a nepfipraveny zésah, a pouze malé procento jedinct je na takové situace
ptipraveno. Hrozi i riziko zesmé$néni se v piipadé, Ze neodhadneme spravné situaci,

pochopime ji jako z&dvaznou, ale ve skutenosti naléhava nebude.

Objevy, které pochédzely z vyzkumu intervence piihlizejicich, ukazaly, ze kdyz pozéadali
studenty, aby sami nebo i ve skupin¢ po tiech vyckali na rozhovor v ¢ekarné, z diivodu
ptipravy neocekavané situace, o které studenti piedem nevédéli, zacal z ventilace ve zdi
vychézet kouf. Mezitim byli studenti bedlivé sledovani po dobu 6 minut. Vyzkum
prokazal, ze 75% studentd, ktefi Cekali o samoté, jiz béhem dvou minut upozornilo
na koutf. OvSem z téch, kteti Cekali ve skupiné, se takto zachovalo pouhych 13%
a to i pfesto, Ze mistnost se zcela zaplnila koufem. V nasledném rozhovoru se studenty
se zjistilo, Ze ti, ktefi cekali ve skupiné, situaci nevnimali jako nouzovou a vaznou. Kouf
povazovali za paru nebo mlhu, ¢i néjakou jinou neskodnou latku a toto odiivodnéni jim
dovolilo ziistat pasivnimi. Miizeme také predpokladat, ze mladici, ktefi se ucastnili,
nechtéli ukazovat sviij strach pfed ostatnimi. (Latané, Darley, 1968 cit. podle Hayesova,
1998, s. 51) Podobny vyzkum byl také uskute¢nén obdobnym zptusobem, kdy osoby,
které nebyly s ni¢im seznameny, slySely pad experimentatorky ve vedlej$i mistnosti a jeji
nasledné volani o pomoc. 70% cekajicich o samoté okamzité pribéhlo této zené¢ pomoci.
Stejnou reakci mélo pouze 40% studentl, ktefi cekali ve skupiné. Pro porovnani
s predchozi situaci byla reakce studentt lepsi, ale presto se zda, ze pfitomnost druhych
ma opravdu znacny vliv. Opét se ukazalo, Ze pokusné osoby situaci pirehodnotily
a shledaly ji banalni. Ovlivnéni také zpusobil o¢ividny klid druhych. Vyzkumnici popsali
tento jev jako pluralistickou ignoraci. (Latané, Rodin, 1969 cit. podle Hayesova, 1998,
s. 51)
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3.6.1 Pluralisticka ignorace

Pti jakékoliv udalosti je na misté zhodnotit situaci a jednat na zékladé uvazeni,
které se striktné nemusi vzdy shodovat s okolim. Kazdy clovék je odlisSny a na zakladé
toho kona. Vyznamnou roli hraje i chovani druhych, ktefi nemusi projevovat zajem

o poskytnuti pomoci.

Atkinson (2003, s. 643) se domniva, ze velké mnozstvi akutnich pfipadi zacind nejasnym
zpusobem. Po ulici se potaci ¢lovek, ale my pfedem nemizeme védét, zda je nemocny
nebo pouze opily. Pfi hadce Zeny a muze se nemiize ihned ur¢it, jestli se jedna o rodinnou
hadku nebo domaci nasili. Z okna vychdzi dym, ale my nedokdzeme posoudit,
zda se nejednd o pouhou paru, ktera neni zivotu nebezpecéna. Nejvhodnéjsim fesenim,
které je bohuzel i docela bézné, je odlozit pomoc a tvafit se, Ze se nic ned¢je. Velmi Casto
se lidé ohlizi okolo sebe, jak reaguji na situaci ostatni. S nejvétsi pravdépodobnosti
spatfime druhé, ktefi se chovaji z t€ch samych divodi, jako by se nic nestalo. V tomto
okamziku se rozviji pluralistickd ignorace, coz znamend, ze kazdy jedinec namlouva

ostatnim, Ze shledava situaci nezavaznou.
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4 PRIJEMCE POSKYTNUTE POMOCI

Lidé se mohou zamyslet nad tim, komu pomohou ihned nebo naopak, u koho si poskytnuti
pomoci peclivé promysli. S velkou pravdépodobnosti bude ochota pomoci vyssi u ¢lovéka,
ktery je upraveny, neni pod vlivem alkoholu nebo drog a nevzbuzuje n&jakym zptisobem

strach, ktery nuti k odchodu nebo utéku.

V situaci, kdy se rozhodujeme, zda pomizeme, rovnéz zvaZzujeme, komu pomoc
poskytneme. Je mnoho hledisek, které ovlivni, komu pomtzeme. ZaleZi na naSem poznani
i emocich, ne vzdy jsou ale vyvazeny a rozhodnuti vzejde z mozné ptrevahy jedné nebo

druhé. (Vyrost, Slaménik et al., 2008, s. 295)

Jak uvadi Vyrost a Slaménik et al. (2008, s. 286), pfedmétem jednani prosocialniho
chovani mohou byt jedinci, které zname, ale 1 Uplné cizi. Skute€nost, kdy postizeného
zname, muze viditelné ovlivnit chovani pomahajiciho, z divodu jeho tempa. U pratel
je pomoc povazovana za bézny jev, z duvodu pratelstvi mezi osobami. Diky tomuto

argumentu se vaha pfisuzuje prosocidlnimu chovani k docela nezndmému ¢loveéku.

Motivaci k prosocialnimu chovani miZzeme hledat v pasobeni vychovy a prostiedi.

(Vyrost, Slaménik et al., 2008, s. 287)

Vyrost a Slaménik et al. (2008, s. 296) dale uvadéji, ze jen ziidkakdy poskytneme pomoc
¢lovéku, ktery nam nékdy néjakym zpuisobem ublizil. Jedna se i o lidi, ktefi s nami jednali
bezohledng, ¢i s umyslem docilit vlastniho blaha. Je prokazano, ze lidé by pti poskytovani
pomoci mohli upfednostiiovat ty, ktefi jsou jim podobni, ale pievazné neradi davaji
své minéni najevo druhym. V porovnani Evropan a Asiat, jedinec muze uptednostnit
nepodobného ¢loveka, kvili obavam ze zavrzeni strany socialniho prostiedi. Zamezi se tim
moznost reakci ptihliZejicich, ze poméhajici se zdrdha pomoci kvili rasovému smysleni.
Zalezi na situaci a navic je velké mnozstvi lidi, ktefi se budou drZet svého presvédceni

za riznych okolnosti.

4.1 Disledky prijeti pomoci

Reakce na pomoc mohou byt individualni. V disledku odezvy na prosocialni chovani

muze byt poskytnutd pomoc pfijata, ale i odmitnuta.

Smér pohledu piijemce pomoci tvoii rozbor prosocialniho jednéani, protoze pomoc vzdycky

obsahuje stranu, ktera pomoc poskytuje i pfijima. Stanovisko jedince, ktery pomoc pfijima,



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 33

je navic vyznamné z hlediska vécného, jelikoz v podstaté nabizi zpétnou vazbu na uspéni
nebo selhani pomoci. Mohou nastat situace, kdy mizeme pomoc vnimat jako objektivné
prospésnou, pro vyiesSeni problému, ovSem subjektivni pocity se mohou vyrazné lisit.
Jedinci, ktefi poskytuji pomoc, si mohou myslet, Ze druhym bude po zprostiedkovani
pomoci Iépe a projevi vdék. Mnoho z nas ale urcité zjistilo, ze tomu tak neni vzdy. Stejnou
praxi zazivaji lidé, ktefi jsou zainteresovani V pomahani rozvojovym zemim. Nékteré zemé
tietiho svéta, kterym je pomoc poskytovana, zemé pomahajici razné pranytuji. (Hewstone,
Stroebe, 2006, s. 357) K témto reakcim dochazi zpravidla pro riznou vnimavost pomaoci.
Clovék, ktery poskytne nékomu pomoc, profituje na tom, Ze je pomoc vnimana
za potiebnou a zaslouzenou. Je pravdou, Ze pomahajici do pomoci prevazné vklada
své penize, volno nebo Usili, pfesto kladny vysledek tyto obéti pted¢i. Jedinec,
ktery pomoc pfijima, ma potifebu prokazovat kontrolu nad svym Zivotem. Diky tomu,
ze oslabeni i souvislost vedou zaporné konotace, adresat se snazi prejmenovat altruisticky
vztah a prosadit to, co zvladl sam. (Dunkel - Schetter, Blasband, Feinstein, Bennett, 1992
cit. podle Hewstone, Stroebe, 2006, s. 357)
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5 POMAHAJICIi PROFESE

VétsSina studentli, ktefi jsou predmétem nasledujiciho vyzkumu, smétuji do oblasti

pomahajicich profesi.

Podle Hartla a Hartlové (2000, s. 455) je profese (profession) povolani; V soucasné
spolecnosti jde o urcujici faktor soc. statusu cloveka; dospely clovek je posuzovin

dle profese, kt. vykonava a mlady clovek dle profese, na niz se pripravuje.

Obory 1 profese vétsinou chapeme jako skupiny lidi, ktefi se specializuji na feSeni urc¢itého
problému. (Barker, 2003 cit. podle Matousek, 2013, s. 506) Profese se lisi prevazné
pouzivanim teoreticky uréenych postupt. (Greenwood, 1976 cit. podle Matousek, 2013,
s. 506) Pomahajici profese poskytuji specialni typ podpory s cilem umoznit zvladani
problémt nebo uspokojovani potieb. Mezi pomahajici obory zahrnujeme také medicinu,
psychiatrii, psychologii, pedagogiku, uéitelstvi, pravo a soudnictvi, poradenstvi, teologii,
pecovatelstvi, oSetfovatelstvi, osobni asistenci. (Barker, 2003, Simpkin, 2005 aj. cit. podle
Matousek, 2013, s. 506) Néco je pro kazdy obor typické, mohou se ale i prolinat.
Spoluprace mezi pracovniky a zprostiedkovani jejich pomoci klientim je neodmyslitelnou
soucasti. (Matousek, 2013, s. 507)

V obecné roviné plati, Zze necinnost slusnych lidi vytvaii vyzivnou pidu pro hrubost,

surovost, bezohlednost a aroganci. (Jankovsky, 2003, s. 27)

Soucasti pomahajicich profesi by méla byt mravnost, jak uvadi Jankovsky (2003, s. 28)
a mravné jedna cloveék tehdy, pokud se chova ve shod¢ se svym svédomim. Mravnost neni
pouze zalezitosti rozumu, ale méa podstatnou vazbu na emocionalni stranku c¢lovéka.
Mravnosti se ¢loveék nenaudi, souvisi spise s kultivaci citové sféry. V situacich, kdy ¢lovék
jednd mravné, prevazuje spiSe cit a sebeucta, nikoliv racionalni kalkul. NaSe chovéni
je provazeno emocemi, coz mu dodava dynamiku.

Osobnost pomahajiciho je jednim z velmi dilezitych nastroju, které pii své praci pouziva.
Ma velky vliv na kvalitu prace a je to nepozorovatelny fenomén, prostiednictvim které¢ho
popisujeme nebo vysvétlujeme zvlastnosti lidského prozivani a jednani. (Nakone¢ny, 1998,

naplnéni a uspokojeni z prace, v opa¢ném piipadé pocit vyhofeni. (Géringova, 2011, s. 25)

Podle Géringové (2011, s. 35 - 36) je role pomahajiciho pracovnika rozd¢lena na jeviStni

oblast, kterd ptredpoklada formalni a stylizované role v pracovnich vztazich a zakulisni
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oblast, jez umoziuje uvolnéné chovani, které je na jevisti nezadouci. Role je forma
sebeprezentace a ma hluboké zaklady. V Zivoté prochdzime tadou roli. Zalezi,
kde pobyvame, v jaké spolecnosti se nachazime a jaké ¢innosti vykondvame. V institucich,
které¢ nabizeji vzdélani budoucim pomahajicim pracovnikiim, chybi vzdélani zamétrené
na budovani osobnosti, komunikaci ve skuping, praci v tymu a predchdzeni syndromu
vyhofeni. Nedostatek moznosti svépomocnych interviznich profesnich skupin,
ale také informace o terapeutické podpofe. V nasledném vzdélani pracovniki chybi
propracovana koncepce, kterd by aktivné mohla reagovat na potieby a zatéz,

kterou s sebou konkrétni profese nutné nese.

5.1 Zdravotné socialni pracovnik

Pozice zdravotné¢ socialniho pracovnika v souCasnosti pronika do popiedi.
Jedna se o relativné novou profesi, kterd se postupné rozviji a dostava se do povédomi

spole¢nosti.

wSocialni prdce je to, co délda socialni pracovnik, zbyvd uz jen otdazka, kdo je socialni

pracovnik.** (Ulehla, 2005, s. 24)

Jak uvadi Hartl a Hartlova (2000, s. 446 - 447), je prace socialni (social work) 1 odborna
¢innost profesionalnich pracovniki provadeéna ve prospéch lidi v soc. nouzi 2 aplikovana
spolecenskovedni disciplina i oblast praktické cinnosti, jejiz naplni je odhalovani,
vysvetlovani a naprava soc. problému, a to pri uplatiiovani spol. solidarity a napliovani

individualniho lidského potencialu => péce socialni, politika socidlni, pomoc socialni.

Socidlni prace se opird o urCité body, mezi které patii zakony, piedpisy, povinnosti
a moznosti. Jednd se o normy, které mohou byt psané, ¢i nepsané, piesto jsou stejné
zavazné. Zahrnujeme zde spoleCenskd pravidla, standardy, které predstavuji hranice
pfipustnosti ve vztazich mezi lidmi. Pfikazuji nebo zakazuji ur¢ité chovani v konkrétni
situaci. Normami chapeme smérnice a pravidla. Jsou zavazné a mély by byt mravné.

(Ulehla, 2005, s. 24)

Norma socialni (social norm) je podle Hartla a Hartlové (2000, s. 360) spolecensky
zdavazny zpiisob chovani prislusniki urc. skupiny; dodrzovani normy preferoviano
a posilovano, nedodrzovani sankcionovano a tlumeno; byvaji déleny na normy

kodifikované (vyjadrené), subsistentni (nejsou presnée vyjadreny, dany tradici aj.) a dalsi.
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Dal$im neopomenutelnym bodem socidlni prace jsou zplisoby chovani, jednani, mysleni,
postoje, prani, nazory, presvédceni a styl zivota, které z obycejného ¢loveka utvaii klienta.
Klient je clovek, ktery potiebuje néjakym zpiisobem nasi pomoc. Kdyby nebylo klientd,
nebyla by ani socialni prace. Clovék se stava klientem v piipadé, e se jeho zptisoby
nesrovnavaji s platnymi normami. Je dilezité, jak ma klient sim vV sobé normy nastaveny.
Poslednim bodem socialni prace je odbornost zdravotné socialniho pracovnika. Odbornost
ZSP je uméni byt prostfednikem mezi normami spole¢nosti a klientem. (Ulehla, 2005,
S. 24 — 25) Zdravotné socialni prace je urCena pievazné pro osoby nemocné,
které v dusledku s onemocnénim vyzaduji specializovanou socidlni pomoc nebo péci.
Kazda nemoc v zivoté Clovéka je specificka zivotni situace. N&které komplikuji zivot
jedinci a jeho rodiné vice, nékteré méné. Narusena socialni situace se nejvice projevuje
tam, kde je dlouhodobé negativné ovlivnéna pracovni zpusobilost jednotlivce,
a tam, kde ubyva schopnost postarat se sam o sebe. V pfipadé, ze nemoc zanechala
nasledky typu piechodu na chronickou fazi s urcitym funkénim omezenim, S trvalymi
nasledky nebo duSevnim postizenim, jsou tyto situace nejvice pravdépodobné.

(Kutnohorska, Cicha, Goldmann, 2011, s. 26 — 27)

Za vykon povolani ZSP povazuji Kutnohorska, Cicha a Goldmann (2011, s. 69) ¢innost
Vv oblasti preventivni, diagnostické a rehabilitacni péce, v oblasti zdravotné socialni také
specifickou oSetfovatelskou c¢innost pro uspokojeni socialnich potieb jedince.
Ve zdravotnictvi se socialni pé€e propojuje se zdravotni péci. Nutnd je nadvaznost socidlni
péce na zdravotni péci, protoZe je nepostradatelnou soucésti 1é€ebného a oSetiovatelského

procesu.

Pro celkovost péce o klienta nevyhnutelné patii také pomoc s feSenim problémil jedince,
ktery se dostal do nepiiznivé socidlni situace a neni schopen pomoci si sdm, ¢i V piipadé,
ze rodina péci poskytnout nechce, nemize nebo tehdy, pokud klient rodinu nema.
Pisobnost ZSP ve zdravotnictvi je vazana na profesni kompetence v oblasti zdravotné
socialni péce. Mezi ¢innosti zdravotné socidlniho pracovnika patii vykonavani socialniho
Setfeni, zabezpeCovani socidlnich agend vcetné feSeni socidlné — pravnich problému
Vv zafizenich poskytujicich sluzby socialni péce, socidln€é — pravni poradenstvi, metodicka,
analyticka a koncepéni c¢innost v socialni oblasti, odborné ¢innosti v zafizenich
poskytujicich sluzby socidlni prevence, depistazni Cinnost, poskytovani krizové pomoci,
socialniho poradenstvi a socialni rehabilitace. Postaveni a ¢innost zdravotné socialniho

pracovnika oSetfuje zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. Socialni prace je jednim
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z pilith spolecenského systému, avSak postaveni zdravotné socidlniho pracovnika nebylo

dosud vénovano nalezité pozornosti. (Sokol, Trefilova, 2008, s. 177)

Michalik, Jesenska a Vencl (2007, s. 27) ve své knize uvadéji, ze se ZSP ucastni
zéavaznych rozhodnuti, kterda meéni Zzivot lidi. Prostfednictvim tohoto rozhodnuti,
lze vyraznym zpusobem ovlivnit kvalitu zZivota jednotlivce, rodiny i skupiny osob. Vliv
rozhodovéani ptlisobi také na efekt systému statni socialni podpory, socidlni péce, socidlnich
sluzeb, proba¢ni a mediacni sluzby, socialn€ pravni ochrany déti, azylové politiky, vykonu
trestu pii odnéti svobody, protidrogové politiky a mnoha jinych. Kvili zminénému
je nezbytnosti zajistit vysoky stupen profesionality. Podle Sokola a Trefilové (2008,
s. 177 a nasl.) je dualezitym ptedpokladem k vykonu povolani zdravotné socialniho
pracovnika zpusobilost k pravnim tkontm, zdravotni zptsobilost, bezthonnost a odborna
zpusobilost. Zdravotné socidlni pracovnici se podileji nebo dokonce sami rozhoduji
o zévaznych zménach v zivoté druhych. Tato rozhodnuti by méla byt profesionalni,
protoze jejich rozhodnuti ma vysoky vliv na celkovou efektivitu systému statni socialni
podpory, socialni péce, socialnich sluzeb, socialné pravni ochrany déti a dalsich. Diky této
skutecnosti jsou stanovena piisnd kvalifikacni kritéria k vykonu tohoto povolani,
kdy pozadovanou odbornost lze ziskat pouze ve specializovanych oborech vzdé¢lani.
Studiem na vysoké Skole vzdélavani zdravotné socidlniho pracovnika nekonci.
M4 povinnost dalSiho vzdélavani, kdy své informace obnovuje, upeviiuje a dopliuje.
Zéakon stanovuje povinnost ZSP ozivit, doplnit a utuzit si svoji odbornou kvalifikaci.
Toto vzdélani je wuskuteCnéno prostfednictvim akreditace vzdé&lavacich programu
a zafizeni, které udéluje ministerstvo na vysSich a vysokych Skolach, ¢i vzdélavacich

zatizenich pro pravnické a fyzické osoby. (Michalik, Jesenska, Vencl, 2007, s. 32)

Zdravotné socialni pracovnik se ¥idi etickym kodexem socialnich pracovnikii Ceské
republiky. Mezi etické zasady, které je povinen dodrzovat, patii respektovani
demokratickych hodnot, dodrzovani lidskych prav a cit pro socialni spravedlnost. Kazdy
jedinec je nesrovnatelny, bez ohledu na sviij puvod, rasu nebo barvu pleti,
etnickou pfislusnost, jazyk, kterym hovofi, v€k, rodinny stav nebo pohlavi, sexualitu,
finan¢ni situaci, politické a naboZenské vyznani, bez ohledu, jakym zplsobem se podili
na zivot¢ celého spoleCenstvi. Nutny je 1 respekt na pravo kazdého cloveka a jeho
seberealizaci tak, aby zaroven nedoslo k omezeni prava stejného u osob druhych. ZSP
pomaha prostiednictvim svych znalosti, zkuSenosti a dovednosti. Upfednostiiuje

profesionalitu pfed soukromym zajmem. (Michalik, Jesenska, Vencl, 2007, s. 110)
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Zdravotné socialni pracovnik ma své urcité pravomoci, které by mél respektovat. Podle

Kutnohorské, Ciché a Goldmanna (2011, s. 72 — 75) je muZeme definovat nasledovné:
Kompetence profesné oborové

Je nutné, aby ZSP m¢l opravdu kvalitni teoretické i praktické dovednosti a schopnosti,
které jsou dulezité pro vykon této profese. M¢l by umét dopomoci klientim se zaclenénim
do spolecnosti, zejména pak tém, ktefi tuto pomoc potiebuji v disledku omezenych
fyzickych, duSevnich nebo socidlnich schopnosti, naruSenych socialnich vztahii
nebo v souvislosti sjinymi ptekazkami. Dulezita je i tymova spoluprace a schopnost

spoluprace s ostatnimi zdravotnickymi i socialnimi pracovniky.
Kompetence socidlné anamnestické a diagnostické

Zdravotn¢ socialni pracovnik by mél byt schopny uskutecnovat socidlni Setieni u klientt,
vcetné interpretace socidlni anamnézy, stanoveni socialni diagnézy a socidlniho odhadu

dalsiho vyvoje. Patii sem i zpracovani zpravy o hodnoceni zivotni situace klienta.
Kompetence poradenské a konzultacni

Dale poskytuje klientovi socialné pravni poradenstvi ve vztahu k nemoci nebo jejim
nasledkiim a je schopen sdélit informace klientovi nebo jeho roding. V piipadé¢ tmrti
klienta je zpusobily k podani odborného poradenstvi v socidlni oblasti ve vztahu

k pozustalé roding.
Kompetence vychovné

Toto spojeni znamena také schopnost vykonavat socialni prevenci i s depistazni ¢innosti,
které maji najit jedince, ktefi se v dlsledku svého onemocnéni nebo nemoci blizkych osob
ocitli v nepfiznivé socialni situaci.

Kompetence rozhodovaci

Schopnost ZSP sestavit plan psychosocialni intervence k zivotni situaci klienta spolu

S rozsahem, druhem, potfebou socidlniho opatieni a ve spolupraci s ostatnimi

spolupracovniky takové opatieni uskute¢nit. Dulezité je zde uplatnéni teorie pro praxi.
Kompetence organizacni

Mit na mysli zékladni pfedpoklady organizace a fizeni zdravotnictvi, schopnost pfipravit

klienta pro ustavni péci komplexné. Prabézné sledovat dokumentaci kazdého klienta
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a Vv piipad¢ propusténi zajistit ndslednou péci nebo sluzbu. Nepostradatelnd je také

spoluprace s organy vetejné spravy.
Kompetence metodické

Velmi dilezité je 1 navrhovani novych standardii a metod zdravotné socidlni péce
v zatizenich. Zdravotné socialni pracovnik se také podili na védecko-vyzkumné ¢innosti

Z oblasti socidlni prace, ve zdravotnické sféfte.
Kompetence jazykové

V matefském jazyce se vyjadiuje srozumitelné, je také schopen komunikace v cizim

jazyce. M¢l by rozumét zakladni latinské terminologii.
Kompetence osobnostné kultivujici

Zde fadime uméni sebereflexe a sebevzdélavani v odbornych znalostech. Vzhledem
k aktualnim védomostem, které se neustale méni a to pfedev§im v oblasti norem pravnich

a ve sféfe zdravotn€ socialni, usiluje ZSP o jejich osvojeni.
Komunikativni a etické kompetence

ZSP by mél pfesné¢ a spravné komunikovat s klienty, adekvatné predavat informace.
Samoziejmosti je i dodrzeni etického kodexu a zachovavani ml¢enlivosti 0 Klientovi i jeho
rodiné. Nesmime opomenout empaticky pftistup, efektivni a etikou piijatou komunikaci
s klientem, rodinou i kolegy. Klientovi naslouchat a zprostiedkovat dostatec¢nou citovou

oporu. Pro uméni naslouchat je podstatné méné mluvit a spise vyslechnout klienta.

5.2 Vseobecna sestra

Toto povolani je velmi dualezité, narocné a mnohdy nedocenéné. Mnozi lidé
si neuvédomuji, jak moc je prace vSeobecné sestry nepostradatelna i proto, ze se jedna

o pravou ruku lékafi.

Prace sestry je socialniho charakteru, to znamena, ze je pii své ¢innosti v neustalém
kontaktu s lidmi. Takovy kontakt klade diraz na osobnosti vlastnosti. Pokud ma mit
zadouci vysledky, je nutnd vstficnost z obou stran, pochopeni, trpélivost i tolerance.
Kontakt s nemocnymi lidmi je slozity, a proto je nutné pocitat s rtiiznymi reakcemi
nemocnych, ktefi jsou ovlivnéni bolesti, nejistotou, obavou ¢i strachem. To se muze
projevit podrazdénim, neochotou komunikovat a spolupracovat, odmitnutim 1éCby,

nevyjimaje slovnimi vypady. Kontakt s ptibuznymi také nemusi byt vzdy bezproblémovy.
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Vseobecna sestra by se v takové situaci mé¢la zachovat zdrzenlivé, taktné, laskavé a neméla
by ji opoustét trpélivost. Prace vSeobecné sestry je velmi psychicky a fyzicky néaro¢na,
zalezi na typu oddéleni a druhu vykonavané prace. Slozitéjsi je prace na chirurgii,
ortopedii, neurologii nebo internim oddéleni. Na téchto oddé€lenich se vice zatézuje
pohybovy aparat sester, zejména patef a klouby. Velmi vysoké naroky jsou kladeny
u tohoto povolani i na sluch, zrak, pozornost, pamét’ a logiku. Tento druh prace vyvolava
1 psychické vypéti, kdy sestra vnima zhorSeni zdravotniho stavu pacienta. Setkava se
s tézkym zranénim nebo i s nahlym umrtim ¢lovéka. Prace VS je tymového charakteru,
coz znamend spoluprdci S ostatnim zdravotnickym persondlem. Veskeré cCinnosti
pracovnikll se propojuji, navazuji na sebe. Kazdy clen tymu by mél nést zodpovédnost
za svoji vykonanou praci. Pracovni doba je zpravidla rozdélena do tfi smén; ranni,
odpoledni a noc¢ni. PéCe o pacienty byva nepfetrzitd, soboty, nedéle i svatky. Diky
nepravidelnosti mtize byt v pocatku narusen jejich zivotni rytmus. (Rozsypalova,
Safrankova, 2002, s. 16 — 18) Vieobecné sestry pii poskytovani oetfovatelské péée piisobi
jako vedouci zaméstnanci V piipad¢ stani¢ni, vrchni, hlavni sestry nebo sestry v postaveni
podifizeném. Maji sva prava a povinnosti, odpovidajici jejich Ucelnému zatazeni.

(Vondracek, Vondracéek, 2006, s. 13)

Vseobecna sestra je povinna v pfipadé¢ nebezpeci smrti nebo véazné poruchy zdravi
poskytnout prvni pomoc. Pokud tak neudini, je konfrontovana s neposkytnutim pomoci.
Tuto skutenost nelze vnimat jako diskriminaci nebo nespravedinost, ale jako projev
specifického postaveni. (Vondraéek, Vondracek, 2006, s. 11) Jak uvadi Tothova (2009,
s. 14), vSeobecna sestra pomaha jednotlivci i skupinam ke schopnosti samostatné
uspokojovat zakladni fyziologické, psychosocidlni a dusSevni potieby. OSetfovatelstvi
je vSeobecné zaméfeno zejména na udrzeni a podporu zdravi, jeho navraceni i rozvoj
sob&stacnosti, zmirlovani utrpeni nevylécitelné nemocného ¢loveka a zajisténi klidného
umirani, ¢ smrti. Podili se také ve velké mife na prevenci, diagnostice, terapii

a rehabilitaci.

Osetfovani klientti uplatiuje dle Kratké (2007, s. 41 - 42) emocionalni inteligenci VS,
které by mély byt schopny spravného usudku. Vseobecné sestry by se mély snazit pacienty
respektovat a pomahat jim. Zakladem je i efektivni komunikace. Samoziejmosti
v komunikaci by mé¢lo byt dodrzovani komunikacni etikety, znat pravidla oslovovani,
znalost jazyka, pokud je nutné, tak i s pouzitim slovniku, navozeni klidné atmosféry, dbat

na vyraz obli¢eje, komunikovat zieteln¢ a pomalu. Nékdy je ptfi komunikaci dilezity
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i tlumocnik, kterym mulze byt i rodinny pfisluSnik. V oSetfovatelstvi je velmi
nepostradatelné kritické mysleni, které znamend, ze vSeobecna sestra by méla mit vesSkeré
situace promyslené, se zamétenim svého mysleni na cil, ktery vede k takovym tsudkim,
které jsou zalozeny hlavné na dikazech, ne na pfedpokladech nebo odhadech. Toto kritické
mysleni ji pomahd Iépe nékomu nebo néfemu porozumét, rozeznat potencidlni nebo
skute¢ny problém pacienta, rozhodnout se pro odpovidajici oSetfovatelsky zéasah, a také
zvysit kladné vysledky oSetiovatelské péce. (Tothova, 2009, s. 32) Tothova dale
upozorfiuje na praci vSeobecné sestry a také dulezitost ochoty pecovat o nékoho,
kterd znamena, Ze ¢loveék pfijme vSechny cinnosti, prostfednictvim nichz muze byt
napomocny druhym. Jedna se o sledovani, co je pro jedince nejlepsi, respektovani hodnot
a presvédceni druhych. Nutnosti je vydrzet tehdy, dojde-li ke zhorSeni stavu nebo piejde-li
stav. do chronicity. Nedilnou soucasti je 1 dodrzovani zdravé Zivotospravy,
aby mohla pomahat druhym. Schopnost pecovat o nékoho od nas vyzaduje,
abychom chéapali jednak sebe samého 1 druhého ¢lovéka. Proces pochopeni sebe samého
probiha po cely nas Zivot. Ve chvili, kdy jsme schopni poznat sebe samého a jsme ochotni
si uvédomit, jak nase hodnoty ovliviiuji meze naSeho mysleni, a nase schopnosti pochopit
druhého, pak mizeme zamérné zménit objektivnost naSeho mysleni. Pro pochopeni jedince
se musime naucit, jak je mu tfeba vnimavé naslouchat a je nutné se vzit do jeho zptisobu

premysleni. (Tothova, 2009, s. 33)

Toéthova (2009, s. 15) také uvadi, jak moc je nezbytnd profesiondlni piiprava sester
na jejich budouci povoléani, kterd by je méla pfipravit na jejich nové postaveni v péci
0 pacienta, lépe feCeno, co nejvice vyloucit ueni nutnych logickych kroka az pti feSeni
jednotlivych situaci, 1 kdyz je samoziejmé, ze zrovna praxe a vlastni zkuSenosti daji
ziskanym teoretickym poznatkiim potfebny rozmeér, ktery je nutny pro zvladnuti sloZitych
zivotnich situaci béhem prace s nemocnym pacientem. VSeobecnd sestra by méla byt
obdafena hodnotami jako je uznani a respektovani kazdé lidské bytosti, méla by chapat
¢lovéka v jeho komplexnosti, uznavat faktory, které ovliviiuji prozivani zdravi i nemoci,
také by méla uznavat potiebu podporovat a udrzovat zdravi po cely Zivot a méla by mit
ptesvédceni, Ze lidé maji pravo spolurozhodovat o své péci. Velmi dilezity je i vztah sestry
a pacienta. OSetfovatelstvi bylo a je ovlivilovano nabozenskymi, kulturnimi, socialnimi,
politickymi a ekonomickymi ¢initeli. Rozsypalova a Safrankova (2002, s. 27) pokladaji
za dtlezité vzdélani vSeobecné sestry, které probihd na Iékarskych fakultich formou

bakalarského vysokoskolského studia. Studium prezencni trva tfi roky a absolventka
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je pfipravena po strance teoreticko-praktické. Nezbytné je 1 prub&zné vzdélavani z divodu

uzkého napojeni na ¢innost 1ékait. VS by méla také zvladnout jeden cizi jazyk.

5.3 Porodni asistentka

Pozice porodni asistentky patfi odjakziva Kk dilezitym posilam zdravotnického tymu

na porodnim sale a mnohdy ma k rodicce blize nez Iékat sam.

Podle Mackti a Cecha (2002, s. 9) je porodnictvi lékafskym oborem, zabyvajicim
se fyziologii a patologii t€hotenstvi, porodu a Sestined¢li. Lisi se pfedevSim tim, ze je uzce
spjat se vznikem, vyvojem a narozenim nového jedince. Porodni péce ma za kol peclivé
sledovat slozité fyziologické déje a predejit patologickym dé&jiim, eliminovat je a nékdy
fesit 1 vazné patologické situace, které mohou vzniknout v tomto obdobi. Cilem moderniho
porodnictvi je zdravé dit€¢ a Stastna matka. Pfi porodu pomadhaly nejdiive starSi Zeny,
které mély za sebou fadu porodd, a tim i urcité zkuSenosti. Pozdé€ji porodni asistenci
poskytovaly porodni baby. Lékafi byli pfitomni pouze u patologickych poroda a zakrokd.
Ve stfedov€ku nastal pokles, porodnictvi bylo povaZzovano na nedlstojné a ponizujici
pro lékatfsky vykon. Obrat k lepSimu nastava aZ v obdobi renesance, kdy se porodnictvi
stava soucasti 1ékafstvi a za¢inaji se tomuto oboru vénovat vV ramci lékafstvi i muzi. Rozvoj

porodnictvi pfinasi az 19. stoleti. (Slezakova, 2011, s. 9)

Kamenikova a Kyasova (2003, s. 11 - 13) ve své knize uvadéji, Ze oSetiovatelsky proces
Vv porodnictvi je sestaven na zakladé né€kolika na sebe navazujicich myslenkovych kroku,
mezi které patii systém ve shromazd’ovani informaci o Zené¢ a jejich problémech,
formulovani oSetfovatelské diagnozy, planovani péfe o rodi¢ku, realizovani intervenci
a také hodnoceni porodniho planu i jeho zména. Tyto kroky utvéieji kolob&h rozhodného
mysleni | jednani porodni asistentky. Ziskani informaci o rodi¢ce se stava zakladem
pro dalsi aktivitu porodni asistentky. Nedostatek informaci vede k neuplné péci. Aby PA
mohla naplénovat rodicce adekvatni péci, potiebuje se dozveédét informace o tom,
co je pro ni zivotni normou. Informace lze ziskat i formou anamnestickych dotaznikd.
Osetfovatelska diagndza neni stejna jako diagnéza lékatska, tyka se nezavislych ¢innosti.
Porodni asistentka ma pfimou zodpoveédnost za rodi¢ku jako celek, ne jen v rdmci néjakého
vykonu. V nekterych ptipadech je velmi tézké ziskat rodicku pro aktivni spolupraci. Kazda
rodicka by méla mit svoji porodni asistentku. Velmi zalezi na vztahu a davéfe mezi

ni a porodni asistentkou. Pro PA je velmi dilezitd dokumentace, ktera ji umozni
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individudlni péc¢i o rodicku. Dokumentace podporuje souvislost péfe a usnadiuje

jeji hodnoceni.
Podle Slezakové (2011, s. 11) je gynekologicko-porodnické oddéleni tvoieno:

e Ambulantni ¢asti

e Vysetfovacim traktem

e Standardni oSetfovaci jednotkou
e Jednotkou intenzivni péce

e Operac¢nim traktem

e Porodnim tusekem

Lazkova cast, zde jsou na oddélenich hospitalizovany pacientky s konvencnim
i chirurgickym druhem 1ééby onemocnéni gynekologickych organd, ale i zeny,
které si zadaji zvlastni péci v obdobi téhotenstvi a Zeny po porodu. (Slezakova, 2011, s. 12)
Zakladni napli prace sestry na lizkovém oddéleni je podle Slezakové (2011, s. 12)
podobna jako na jinych liZkovych oddélenich. Sestry pracuji ve tfisménném provozu
skupinovym systémem. NaroCnost péfe na gynekologicko-porodnickém oddéleni
je vysoka, protoze se zde 1¢é¢i Zeny, které jsou piimo ohrozeny na zivot€, navic u t€hotnych
pacientek byva ohrozen i Zivot nenarozeného ditéte. Pacientky jsou velmi ¢asto pod vlivem
stresujicich udalosti i hormonalnich zmén zvysené psychicky nestalé, z toho plyne velké
psychické i fyzické zatizeni sestry. Porodnicky tsek slouzi k pé¢i o Zenu pied porodem,
Vv pribéhu porodu a v poporodnim obdobi. Je oddéleny od ostatniho provozu. Na tomto
useku se uskutectiuji porody, pfi nichz je pfevazné rodickam vice ¢i méné¢ umoznéno
vyuziti alternativnich metod, jako je porod na specialni porodnické stoli¢ce nebo porod
do vody. Porodnicky tusek piebirda od terénnich gynekologl péci o rodicky zpravidla
od 36. tydne t€hotenstvi, kdy je povinnosti 1x tydné natacCet zdznam srdecni a d€lozni

¢innosti nenarozeného ditéte. (Slezakova, 2011, s. 13)

Slezékova (2011, s. 13) rozd¢€luje ve své knize péci o rodi¢ku a novorozence mezi porodni
asistentku, détskou sestru a porodnika, 1ékare. Oblast kompetenci porodni asistentky neni
Vv soucasné dobé jednotné uréena, ale na jednotlivych porodnickych odd€lenich se muze
lisit. Poskytuje nezbytny dohled, udili rady a pé¢i Zenam v prabéhu téhotenstvi,
pecuje o rodici zenu I novorozence. Spole¢né s celym tymem se aktivné podili na vedeni
porodu, vcetné komplikovanych porodi, kdy pravé porodni asistentka vyznamnym

zpusobem asistuje 1ékafi. Do kompetenci porodni asistentky spada edukace o spravné
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vyzivé Vv téhotenstvi a pii kojeni, pfipravé na porod, péfe o novorozence, informace
0 antikoncepci, poskytnuti rad v otazkach socialné-pravnich. Provadi vySetieni zeny
kK monitoringu fyziologického t¢hotenstvi, poucuje o prevenci moznych komplikaci
a asistuje 1ékafi pii vySetieni zeny s patologiemi v prubéhu té€hotenstvi. Sleduje stav plodu
Vv deloze klinickymi i technickymi prostfedky. M¢la by rozpoznat pfiznaky patologii
u matky, plodu nebo novorozence, které vyzaduji zasah 1ékare. P¥ipadné zajistuje asistenci
1ékari, kdy podava néstroje pii operativnich porodech a komplikovanych zakrocich.
Ptipravuje rodicku k porodu a peCuje o ni ve vSech dobach porodnich, také vede
fyziologické porody, v¢etné vagindlniho vySetfeni a piipadného néstfihu hraze. Dale mtze
také oSetfovat porodni a poporodni poranéni za asistence lékate. Po porodu pecuje porodni
asistentka 0 novorozence, provadi u n& prvni oSetfeni, vCetné zahajeni okamzité
resuscitace v piipad¢ nutnosti. (Slezakova, 2011, s. 13 — 14) PA poskytuje piedporodni
piipravu téhotnych k porodu, ktera se provadi nejcastéji v poslednim trimestru gravidity
prostiednictvim kurzl, do kterych je vhodné zapojit oba rodice budouciho ditéte. Druhym
neopomenutelnym bodem prenatalni péce je ptiprava t€hotné i partnera na porod,
kdy je cilem snizeni uzkosti a strachu z porodu, ziskani realného postoje k porodu,
odstranéni obav rodicky z péce o novorozence, ale také se téhotnd Zena seznami
s prostiedim porodniho salu, kde se rozhodne ptivést potomka na svét. PA nemtlize pomoci
rodi¢ce odstranit porodni bolesti ani porodni komplikace, ale nauéi ji, jak proti bolesti

bojovat a zvladnout ji. (Slezakova, 2011, s. 143)

Na zdravotnickych pracovistich, zamétfenych na porodnictvi a gynekologii se v dne$ni
dobé pti poskytovani celkové oSetiovatelské péce o t€hotnou zenu a rodicku mize uplatnit
pfedevSsim diplomovanad porodni asistentka, ktera je absolventkou vys$si odborné Skoly
a porodni asistentka bakalarka, kterd je absolventkou bakalafského studia na vysoké skole.

(Slezakova, 2011, s. 10)
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II. PRAKTICKA CAST
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6 VYZKUM PROSOCIALNIHO SKLONU A PROSOCIALNIHO
CHOVANI

Prakticka cast je rozdélena do nékolika segmentl. Prvni se zaméfuje na cile vyzkumu,
dale jsou stanoveny hypotézy. Nasledujici podkapitoly vysvétluji a popisuji metodu
vyzkumu a sestaveni dotaznikd. Predstaven je také vyzkumny vzorek a organizace
vyzkumu. Ptedposledni kapitola seznamuje s vysledky Setfeni, které jsou vyhodnoceny
prostiednictvim $kaly a dotazniku. Vysledky jsou uvedeny v tabulkach a grafech, doplnény
jsou komentati. Posledni kapitolou je diskuze, ve které jsou podrobné objasnény vysledky

z vyzkumu.

6.1 Cil vyzkumu

Utelem mé prace je zjisténi intenzity prosocialniho sklonu a nasledného prosocialniho
chovani u studentii zdravotnickych oborti. Cilem je nalézt odpovéd’ na niZze uvedené

vyzkumné otazky.

Vyzkumna otiazka ¢. 1: Je rozdil v mife prosocidlniho sklonu mezi sledovanymi

skupinami zdravotnickych a zdravotné socialnich obor?

Vyzkumna otazka ¢&. 2: Je rozdil v mife prosocialniho chovani, vzhledem k vyzvovym
socidlnim situacim, mezi sledovanymi skupinami zdravotnickych a zdravotné socialnich

oboru?

Vyzkumna otazka €. 3: Je vztah mezi mirou prosocialniho sklonu a mezi velikosti
prosocidlniho chovéni, vyvolaného socidlné vyzvovymi situacemi u sledovanych skupin

zdravotnickych a zdravotné socialnich obord?
6.2 Hypotézy

Cilem vyzkumného Setfeni je potvrdit nebo vyvratit nasledujici stanovené hypotézy:

Hypotéza €. 1 Je rozdil v mife prosocidlniho sklonu mezi sledovanymi skupinami

zdravotnickych a zdravotné socialnich obord.

Hypotéza ¢. 2 Je rozdil v mife prosocialniho chovani, vzhledem k vyzvovym socialnim

situacim, mezi sledovanymi skupinami zdravotnickych a zdravotné socialnich obord.
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Hypotéza ¢. 3 Je vztah mezi mirou prosocialniho sklonu a mezi velikosti prosocialniho
chovani, vyvolaného socialné vyzvovymi situacemi u sledovanych skupin zdravotnickych

a zdravotné socialnich oboru.

6.3 Metoda vyzkumu

Pii svém vyzkumu jsem zvolila kvantitativni metodu dotaznikového Setieni, konkrétné
metodu standardizovaného dotazovani (viz pfilohy P1 a P2). Metody ke sbéru dat byly

poskytnuty vedoucim prace.

Vyzkum je zaméfen na otazky z oblasti kazdodenniho zivota, a dale tvrzeni, ktera
charakterizuji rGzné zpusoby jednéani lidi mezi sebou. Techniku vyzkumu jsem zvolila
dotaznik, ktery patii mezi nejvyuzivanéj$i. Hlavnim divodem vybéru pro mne byla
skute¢nost, ze diky dotazniku muizeme ziskat informace od velkého poctu respondentli

a veSker¢ informace Ize pfehledné zaznacit do grafii a tabulek.

Negativni strana této techniky je zkreslena informace na otazku, pii neochoté respondenta
spolupracovat, nebo také uplné odmitnuti vyplnéni dotazniku. Tazatel musi také pocitat

S tim, Ze navratnost dotaznikii nemusi byt vzdy 100%.

Dotazniky jsou dva, prvni dotaznik/Skdla uvadi 16 lidskych vlastnosti, které souviseji
S pozitivnimi rysy ¢lovéka. Jednd se o Skalu NO z dotazniku ICL, kterd zjiStuje obvyklé
socialni chovéani. Druhy je sestaven zurCitych situaci, které nas mohou potkat
v kazdodennim zivoté. Téchto situaci je celkem 10 a respondent si voli jednu

z 8 prosocialnich reakci. Své zvolené odpovédi znaci kiizkem do zdznamového listu.

6.3.1 Zaméreni dotazniku

V Gvodu se respondentiim pfedstavuji a zaddm je o vyplnéni dotaznikli, z dGvodu
vyzkumu, ktery se zabyva prosocialnim chovéanim, a také je ptesvédCuji o zachovani

anonymity.

Prosocialni sklon byl u respondentt zjistovan pomoci dimenze — rysu NO (N — pomaha,
nabizi, davd, O — sympatizuje, podporuje, jedna jemné¢). Je vyjadien témito
charakteristikami (charakteristiky vyjadfujici osobnostni sklon, ne tedy reaktivné vyvolané
chovani, naptiklad o¢ekavanou odménou). Jednd se o Skalu z dotazniku interpersonalni

diagnozy ICL (Interpersonal Check List). (Kozeny, Ganicky, 1976, s. 10)
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Podle Kozeného a Ganického (1976, s. 17) 1ze NO (ochranafstvi) vyjadfit také jako

N — precitlivéla ohleduplnost, O — nesobecka zodpovédnost.
Tim je minéna pocitovand zodpovédnost za jiné.

Kozeny a Ganicky (1976, s. 15) ve své ptirucce uvadi, ze z celkového pohledu na spojeni

uvedenych dvou rysi je mozné konstatovat dveé urovné.
Jsou dény poctem bodu ziskanych v dané Skale.

BéZzna, normdalni bodovd hodnota vyjadfuje charakteristiku spontanné projevovaného
osobniho sklonu — socidln€¢ zodpovédny, socidln¢ starostlivy, pec€ujici. Nepiimétene
rozvinutd bodova hodnota vyjadiuje hyperprotektivitu (nadmérné ochranovani druhych,

nadmérna starostlivost, sebeobétovani pro druhé). (Kozeny, Ganicky, 1976, s. 15)

KozZeny a Ganicky (1976, s. 26) tik4, Ze jedinec, u kterého je rys NO dominujicim znakem,
charakterizuje osobnost jako celek. ,,Snazi se byt ostatnim emocionalné blizky, pomaha

jim, radi, podporuje a sympatizuje s nimi.*

Dotaznik ICL obsahuje 8 zakladnich rysti osobnosti, které¢ podminuji socialni chovani

jedince, nezavisle na kultufe. Jedna se o néasledujici:

PA — socialni dominance

BC — soc. egocentrismus, sebestfednost, potfeba soc. upoutavani
DE — agresivita

FG — rezervovanost, opatrnost, podeziivani

HI — podiizeni se, posluSnost, podbizivost

JK — potieba bezkonfliktnosti, konformita

LM — ptatelskost, druZznost

O N o a bk~ w b -

NO - socialni zodpovédnost, starostlivost, socialni zajem a pecovani

Posledni z téchto rysii je zodpovédny za rozvoj prosocidlniho chovani. Jedna se o jeho
zaklad, proto byl nejvhodnéjsi pro tento vyzkum. Informace o zékladnich rysech osobnosti

dotazniku ICL mi byly poskytnuty vedoucim prace.

Autorem tohoto dotazniku jsou psychologové Leary, La Forge a Suczek, kteii jej vytvotili
se zam&rem uvést teoreticky popis interpersonalniho aspektu osobnosti. Dle origindlnich
materiali uvedli ¢eskou verzi ptirucky pro administraci, interpretaci a vyhodnoceni testu

autofi Jiti Kozeny a Pavel Ganicky. (Kozeny, Ganicky, 1976, s. 11)
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Dotaznik/skala NO-ICL (Interpersonal Check List) je sestaven v uvodu z instrukei,
kiizkem souhlas s danou charakteristikou, v ptipadé nesouhlasu vepiSe 0. Za kazdé tvrzeni,
které bylo pro respondenta charakterizujici, ziskal 1 bod. Maximalni pocet bodti mohl byt
16. Cim vice bodi respondent obdrzel, tim byla pravdépodobnost jeho prosocialniho

sklonu vyssi.

Prosocialni chovani je dale zkouméano na zakladé dotazniku, ktery obsahuje prosocialni
reakce, které jsou bodové ohodnoceny. Dotaznik na zjisténi prosocialniho chovani
je zaméfen na situace a prosocidlni reakce, které tvoii 10 socidlné vyzvovych situaci
prosocidlniho charakteru. Jsou oznaceny A - J. Respondent ma k vybéru z 8 riiznych
reakci, které vyjadiuji Skéalu prosocidlnich reakci. Dotazovany néasledné zaznaci kiizkem
u kazdé situace jednu z reakci do zaznamového archu. Za reakci 1 dostal respondent
8 bodi, za reakci 8 pouze 1 bod. Na zdznamovém archu respondenti vyplnili také obor,

ro¢nik a datum vyzkumného Setieni. Vyzvové situace byly nasledujici:

Situace A: Muz lezi na zemi vedle lavicky v parku v poloze, ktera obvykle nevyjadiuje
spanek a ma zaviené oci.

Situace B: Zena lezi na zemi vedle lavicky v parku v poloze, ktera obvykle nevyjadiuje
spanek a ma zaviené oci.

Situace C: Stary muz s opérnou holi stoji na chodniku u kfiZovatky, ptsobi dojmem,
ze chce prejit, ale vaha.

Situace D: Stard zena s opérnou holi stoji na chodniku u ktizovatky, plisobi dojmem,
ze chce prejit, ale vaha.

Situace E: Muz nese v obou rukou vice menSich batozin a kabel, ¢asto se zastavuje,
aby si odpoc€inul, vzhledem k jejich celkové tizi.

Situace F: Zena nese v obou rukou vice mensich batozin a kabel, &asto se zastavuje,
aby si odpoc¢inula, vzhledem k jejich celkové tizi.

Situace G: Na ulici ne¢ekané upadne muz, po chvili pomalu vstane, usedne na nejblizsi

lavicku a plsobi otiesenym dojmem.

Situace H: Na ulici necekané upadne Zena, po chvili pomalu vstane, usedne na nejblizsi

lavicku a ptsobi otfesenym dojmem.
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Situace I: Na ulici ne¢ekané upadne stary muz, po chvili pomalu vstane, usedne

na nejblizsi lavicku a plsobi otfesenym dojmem.

Situace J: Na ulici neCekan¢ upadne stara zena, po chvili pomalu vstane, usedne

na nejblizsi lavicku a ptisobi otfesenym dojmem.

Konkrétni prosocialni reakce jsou rozepsany v kapitole 7.2.

6.4 Vyzkumny vzorek

Cilovou skupinou vyzkumu jsou studenti Fakulty humanitnich studii, Ustavu
zdravotnickych véd, Univerzity Tomase Bati ve Zling, oboru zdravotné socialni pracovnik,
prvni az tfeti roCnik, dale studentky oboru vSeobecna sestra, tfeti rocnik a porodni

asistentka, rovnéz tfeti roénik.

Zamérné jsem zvolila oba zdravotnické obory tfetich roc¢nikl, z diivodu jejich vysoké
Cetnosti. Obor zdravotné socialni je pouze jeden, proto jsem se rozhodla zapojit vSechny
ro¢niky, které jsou oproti zdravotnickym oborim mensi. Celkem odpovédelo 92 studentd.

Celkové tvorilo cilovou skupinu 143 respondentii.

Z poctu 29 rozdanych dotaznikl u porodnich asistentek jsem do vyzkumu zaradila celkem
6 ks navracenych dotaznikli, z poctu 56 rozdanych dotaznikli u vSeobecnych sester jsem
do vyzkumu zatadila celkem 28 navracenych dotazniki. U oboru zdravotné socialni
pracovnik bylo u 1. roéniku zrozdanych 22 celkem i 22 navracenych dotaznikd,
u 2. ro¢niku celkem 19 rozdanych, navratnost rovnéz plny pocet 19 dotaznikl
a u 3. ro¢niku byla rovnéz navratnost Uplnd, z rozdanych 17 dotaznikii bylo navraceno

17 dotaznikt. Pro lepsi prehlednost je navratnost prezentovana v nasledujici tabulce €. 1.

Tab. 1 Navratnost dotaznikii

Pocet rozdanych Pocet vracenych Pocet nevracenych

dotazniku dotazniku dotaznik Navratnost
Zdravotnické obory 85 34 51 40%
Zdravotné socialni 58 53 0 100%

obory
Zdroj: vlastni zpracovani
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6.5 Organizace vyzkumu

Vyzkum probihal v prosinci 2014 a lednu 2015. Dotazniky jsem doru¢ila na Ustav

zdravotnickych studii, Univerzity Tomase Bati ve Zliné.

Rozdala jsem mezi studenty celkovy pocet 143 dotaznikt, kdy 85 dotaznikt byl
pro zdravotnické obory — porodni asistentka celkem 29 rozdanych dotaznikii, v§eobecna
sestra 56 rozdanych dotaznikii a 58 dotaznikii pro obor zdravotné socialni, zdravotné

socialni pracovnik.

Obor zdravotné socidlni pracovnik byl pocty student nasledujici, 1. roénik ZSP
22 rozdanych dotaznikd, 2. ro¢nik ZSP 19 rozdanych dotaznikd a 3. ro¢nik 17 rozdanych

dotazniku.

U tietich ro¢nikii jsem méla v povédomi, ze z divodu zaneprazdnénosti studijnimi
povinnostmi Vv obdobi ukoncovani studia nemusi byt navratnost dotazniki 100%. Také
jsem si byla védoma toho, Ze nékteré dotazniky nebudou moci byt pouzity z diivodu
chybného vyplnéni respondenty. Tato situace se ale nevyskytla, dotazniky byly zafazeny

do posledniho navraceného.
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7 VYSLEDKY SETRENI

Vysledky Setfeni ukazuji porovnani prosocialniho sklonu a prosocialniho chovani u obort
zdravotnickych (vSeobecna sestra, porodni asistentka), S oborem zdravotné socialnim

(zdravotné socialni pracovnik).

Byly zatazeny pouze tfeti ro¢niky z oborli vSeobecna sestra a porodni asistentka. Diivodem
byl velky pocet studenti za ro¢nik. Obor zdravotné socidlni pracovnik je ve vSech
ro¢nicich pocty studenti velmi nizky, navic se na fakulté nevyskytuje zZadny dalsi obor

zdravotné socialni péce.

U oboru zdravotné socialni pracovnik, prvni az tieti rofnik jsem rozdala celkem
58 dotazniki, ten samy pocet se mi 1 vratil, coz byla 100% navratnost u tohoto oboru.
U oboru vSeobecna sestra jsem rozdala celkem 56 dotaznikii, navratnost byla 28 dotaznikti
(50%) a u oboru porodni asistentka jsem rozdala celkem 29 dotaznikl a vratilo se bohuzel
pouhych 6 dotaznik (20%). Prestoze navratnost u oborti vSeobecna sestra a porodni

asistentka nebyla 100%, jsem s po¢tem vyplnénych dotaznikti spokojena.

7.1 Vysledky dotazniku/Skaly NO-ICL

V nasledujici ¢asti jsou prezentovany vysledky, které zjistuji hodnoty rysu prosocidlnosti
neboli kladné sklony jedince, které vyjadfuji miru prosocidlniho sklonu. Maximalni
hodnota, kterou mohl respondent ziskat, byla 16 bodi, coz byl vzdy jeden bod za tvrzeni,

které bylo pro jedince charakterizujici.

Jednalo se o tato tvrzeni — ohleduplny, umi ostatni povzbudit, citlivy a vlidny, laskavy,
dodava sebediivéru, pfiliS soucitny, kazdému vSechno odpusti, pfili§ shovivavy,
stale by chtél n¢koho utéSovat, ochotny pomoci, piejici a nesobecky, rad a s ochotou
pecuje o druhé, neustéale se snazi kazdému pomadhat, pfili§ ochotny rozdavat, kazi lidi svou

dobrotou, slibuje vic, neZ mize splnit, pfehnané se stara o ostatni.

Bézna populacni norma se pohybuje mezi 8 — 9 body.
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Tab. 2 Priimérné bodové hodnoty NO-1CL

., Zdravotné socialni
Zdravotnické obory

obory
Suma bodovxch hOfinot rysu NO 324 469
(rysu prosocialnosti)
Prumér bodové hodnoty rysu NO 10 3

(rysu prosocialnosti)
Zdroj: vlastni zpracovani

Vysledky uvedené v tabulce €. 2 jsou zobrazeny nasledujicim grafem ¢. 1.

Graf 1 Priimérné bodové hodnoty skaly NO-ICL

u zdravotnickych a zdravotné socidlnich oboru
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Zdroj: viastni zpracovani

Komentar K tabulce ¢. 2 a grafu €. 1:

Z tabulky €. 2 a grafu ¢. 1 je patrné, Ze u skupiny zdravotnickych obort je primérna
bodova hodnota prosocialniho sklonu (rysu prosocialnosti) nepatrné vyssi, nez u skupiny
zdravotné socidlnich oborii. Rozdil ¢ini 2 body. U skupiny oborti zdravotné socidlnich
se vysledna hodnota pohybuje v rozmezi bézné popula¢ni normy — 8 bodu. U skupiny
zdravotnickych obord se tato primérna bodova hodnota dostala nad normu, a to svymi

10 body.
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Tab. 3 Priimérné bodové hodnoty NO-ICL u jednotlivych

rocnikii
Zdravotné socialni obory Primérné hodnoty
ZSP 1. 8
ZSP 2. 7
ZSP 3. 9
Zdravotnické obory Primérné hodnoty
VS 3. 10
PA 3. 9

Zdroj: vlastni zpracovani (U zdrav. obori bylo mozné

porovnat pouze 3. rocniky VS a PA)

ZSP 1. — 3. oznaCuje ro¢niky oboru zdravotné socidlni pracovnik. VS 3. vyznacuje

3. ro¢nik oboru vSeobecna sestra a PA 3. nazyvame 3. ro¢nik oboru porodni asistence.

Graf 2 Priimérné bodové hodnoty skaly NO-ICL oboru zdravotnickych a zdravotné

socialnich
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Komentat k tabulce ¢. 3 a grafu €. 2:

V tabulce €. 3 a grafu ¢. 2 jsou hodnoty zdravotnickych obort ziskany pouze u 3. ro¢nikd.
Hodnoty ZSP zahrnuji data vSech tii ro¢nikt. Zkratky oborti — viz tabulka ¢. 3. Tento graf
nam pomaha vysvétlit rozdil mezi zdravotnickymi obory a zdravotné socialnimi,
kde se zda, ze postupem k vyssimu ro¢niku dochézi k néartstu prosocidlniho sklonu. U ZSP
1. ro¢niku je bodova hodnota 8, coz je o 1 bod vyssi, nez u roéniku ZSP 2., kde byla
bodova hodnota 7. U skupin obort zdravotné socialni pracovnik a porodni asistence
3. ro¢nik vysla bodova hodnota 9. U oboru vSeobecna sestra 3. ro¢nik to bylo o 1 bod vice,
coz je 10. Prosocialni sklon se zde tedy projevuje u vSech skupin jednotlivych roéniki,
krom¢ ro¢niku ZSP 2., kde je hodnota nejnizs$i a klesd pod normu. Nejvyssi je vSak

u skupiny zdravotnického oboru vSeobecna sestra 3. ro¢nik.
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Tab. 4 Primérné bodové vysledky NO-ICL u jednotlivych rocnikii

zdravotné socialniho oboru

Zdravotné socidlni obory Primérné hodnoty
Zdravotné socialni pracovnik 1. ro¢nik 8
Zdravotné socialni pracovnik 2. ro¢nik 7
Zdravotné socialni pracovnik 3. ro¢nik 9

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 3 Priimérné bodové hodnoty skaly NO-ICL jednotlivych rocnikit zdravotné

socialniho oboru
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Zdroj: vlastni zpracovani
Komentaf K tabulce ¢. 4 a grafu ¢. 3:

V tabulce ¢. 4 a grafu ¢. 3 jsou pro lepsi ndzornost uvedeny samostatné hodnoty skaly
NO-ICL u oboru ZSP. S postupujicim vzdélanim narista pravdépodobné prosocialni sklon.
Skupina prvniho ro¢niku jiz mohla mit vy$$i hodnoty pii vstupu samotném. Nejadekvatnéji
by se potvrdil nebo nepotvrdil narist, kdybychom sledovali hodnotu prosocialniho sklonu
postupné, v jednotlivych ro¢nicich u stejné studijni skupiny. V prvnim ro¢niku ZSP vysla
pramérnd bodova hodnota 8. U druhého ro¢niku zde doslo ke snizeni na 7 bodt a u tietiho

ro¢niku ZSP byla hodnota 9, coz vyjadtuje vyssi béZnou popula¢ni normu.
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7.2 Vyhodnoceni dotazniku situace/prosocialni reakce

V této Casti prezentujeme vysledky dotazniku, prostfednictvim kterého mizeme zjistit
nasledné prosocialni chovani u respondentt. Studentiim byly pfedlozeny konkrétni situace
ze zivota. Téchto situaci bylo celkem 10. Volili jednu z 8 moznych socialnich reakci,

které vyjadfovaly riznou miru prosocidlnosti. Reakce na situace byly nasledujici:

1. Thned, bez vahani, podnika praktické¢ kroky, aby této osobé pomohl (pomohla),

ptipadné si upfesnil, jakou pomoc potiebuje.

Tato reakce byla hodnocena 8 body za odpovéd. U kazdé dalsi prosocialni reakce

se pocet bodll za hodnoceni snizoval o jeden bod.

2. Po spatieni dané situace se u né¢j (ni) ihned objevi myslenky, Ze tato osoba asi bude
potfebovat pomoc, kterd by se méla co nejrychleji realizovat. Poté, co rychle zjisti,
ze v blizkosti situace neni nikdo, kdo by to u¢inil, realizuje to sam (sama).

3. Po spatieni dané situace se u n¢j (ni) ihned objevi myslenky, ze tato osoba asi bude
potiebovat pomoc, kterd by se méla co nejrychleji realizovat. Peclivé pozoruje
okoli, jestli se zde nenachazi nékdo, kdo by to mohl ucinit, ptipadné urcitou dobu
vyckava, jestli se n€kdo takovy neobjevi.

4. Postupné sice prevlada pocit, Ze dané osobé by asi mélo byt pomozeno, ale také
se rozviji rozpaky, jak to realizovat, pfipadné, jak zahdjeni této pomoci verbalné
vyjadfit dané osobé.

5. Je nerozhodny, zda se skute¢né jedna o situaci, kdy je tfeba dané osob& pomoci,
pfipadné, zda by reakce dané osoby na poskytnutou pomoc, byla pievazné pozitivni
a nikoliv negativni.

6. Pokud jiz z vétsi vzdalenosti vidi, ze se blizi k uvedené situaci, kterd signalizuje
pravdépodobnou potiebu pomoci, radéji zméni smér a situaci se vyhne.

7. Po spatieni situace rychle dochazi k ptesvéd€eni, Ze si dand osoba v uvedené
situaci, dfive nebo pozd¢ji, urCité¢ pomiize dostatecné sama.

8. Uvedena situace neupoutava jeho pozornost, nevsima si ji, i kdyz byla v jeho
zorném poli. Potfebu pomoci dané osobé v uvedené situaci si bud vibec
neuvédomuje, nebo zastava stanovisko, které vyjadiuje odmitani osobni ucasti

V pomoci druhym, zejména cizim osobam.

Tato posledni moznad reakce méla hodnotu 1 bodu. Nejvyssi mozny pocet bodu,

ktery mohl respondent ziskat, bylo 80 bodu.
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Tab. 5 Priimérné bodové hodnoty prosocialnich reakci

u jednotlivych posuzovanych situaci studijnich oborii

Zdravotnické Zdravotné socialni
obory obory
SITUACE J 7,4 SITUACE J 7,1
SITUACE I 7,4 SITUACE I 6,9
SITUACE H 7,2 SITUACE G 6,5
SITUACE G 71 SITUACE H 6,5
SITUACE D 6,8 SITUACE B 6,1
SITUACE C 6,6 SITUACE A 6,1
SITUACE A 6,6 SITUACE D 6,1
SITUACE B 6,6 SITUACE C 6,0
SITUACE F 5,8 SITUACE F 5,4
SITUACE E 5,2 SITUACE E 5,2

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 4 Vysledky prosocidlnich reakci na vyzvové situace u skupin zdravotnickych

a zdravotné socialnich oborii
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Komentar K tabulce ¢. 5 a grafu ¢. 4:

Z tabulky €. 5 a grafu €. 4 vyplyva, ze situace G, H, I, ] maji vyrazné prosocialné vyzvovy
charakter. Konkrétné u skupiny zdravotnickych obort ziskaly situace 1 a J 7,4 bodu.
U skupiny oborti zdravotné socidlnich 6,9 a 7,1 bodi. U situace G a H ve skupiné
zdravotnickych obor, byla primérna bodova hodnota 7,1 a 7,2. U skupiny zdravotné
socialnich oboru ziskaly tyto situace 6,5 bodd. Situace s nejvys$$im prosocialné vyzvovym

charakterem byly nasledujiciho znéni:

Situace G: Na ulici ne¢ekané upadne muz, po chvili pomalu vstane, usedne na nejblizsi

lavi¢ku a pusobi otfesenym dojmem.

Situace H: Na ulici necekan¢ upadne zena, po chvili pomalu vstane, usedne na nejblizsi

lavicku a pasobi otiesenym dojmem.

Situace I: Na ulici necekan¢ upadne stary muz, po chvili pomalu vstane, usedne

na nejblizsi lavicku a plsobi otfesenym dojmem.

Situace J: Na ulici necekan¢ upadne stard Zena, po chvili pomalu vstane, usedne

na nejblizsi lavicku a plsobi otfesenym dojmem.

Tyto situace pravdépodobné respondenty evokovaly k zdsahu pomoci nejvice, z divodu

toho, Ze se mohlo jednat o Zivot ohrozujici ptipady.

Nejméné provokuji situace E a F. U skupiny zdravotnickych obori vySla primérna bodova
hodnota u situace E 5,2 a F 5,8 bodii. Skupina zdravotné socidlnich oborti se u téchto

situaci vyrazné nelisila. Za situaci E rovnéz 5,2 a situace F 5,4. Situace E byla nasledujici:

Muz nese v obou rukou vice menSich batoZin a kabel, ¢asto se zastavuje, aby si odpocinul,

vzhledem K jejich celkové tizi.

Situace F méla stejné znéni, jako predchozi situace, jen s vyjimkou, Ze se jednalo o zenu.
Z toho je patrné, Ze respondenti nepokladali tyto dvé situace za zavazné nebo ohrozujici,

a proto by nezasahli.
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Tab. 6 Primeérnd bodova hodnota jednotlivych rocnikii oboru

zdravotné socialniho

Celkova bodova hodnota Priimérna bodova hodnota
ZSP

1. ro¢nik X Ll
ZSP
2. ro¢nik 1115 >8,68
ZSIVD , 1094 64,35
3. rocnik
)3 3 589 61,88

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 5 Priumeérné bodové hodnoty prosocidlnich reakci na vyzvové situace

U jednotlivych rocnikii oboru zdravotné socidalniho
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Zdroj: vlastni zpracovani
Komentaf K tabulce ¢. 6 a grafu €. 5:

Z tabulky ¢. 6 a grafu ¢. 5 mlzeme fici, ze nejvys§i primérnou bodovou hodnotu
prosocialnich reakci neboli prosocidlniho chovani ma treti rocnik oboru ZSP,
a to prumérnou bodovou hodnotou 64. Z tohoto grafu tedy vyplyva pravdépodobnost
nartistu prosocidlniho chovani v disledku nasledného studia, které respondenty

pravdépodobné vede k intenzité prosocialnosti.
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Tab. 7 Priimérné bodové hodnoty prosocialnich reakci u jednotlivych

posuzovanych situact jednotlivych rocnikii zdravotne socialniho oboru

ZSP 1. rocnik ZSP 2. rocnik ZSP 3. ro¢nik
SITUACE Primérna bodova hodnota
A 6 6 6
B 6 6 6
C 6 6 6
D 6 6 7
E 5 5 6
F 6 5 6
G 7 6 7
H 7 6 6
| 7 7 7
J 7 7 7
2 63 60 64

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 6 Vysledky prosocidlnich reakci na vyzvové situace jednotlivych rocnikii

zdravotné socialniho oboru
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Komentai K tabulce €. 7 a grafu ¢. 6:

Tabulka i1 graf prezentuji vysledky primérnych bodovych hodnot prosocialnich reakci
u jednotlivych ro¢nikt ZSP. Bodové hodnoty jsou v tabulce 1 grafu zaokrouhleny na cela
Cisla. Z grafu je zfejmé, ze nejvice u vSech ro¢nikli vyprovokovaly vyzvové situace I a J.
Naopak nejméné situace E a F u vSech tfi ro¢nikti. Kdyz se zamétime na dalsi situace,
které maji vyssi bodovou hodnotu, jedna se o situaci D u tfetiho rocniku. Tato situace zn¢la
nasledovné. Stard zena s opérnou holi stoji na chodniku u kiizovatky, ptisobi dojmem,
ze chce piejit, ale vaha. Z toho plyne, Ze respondenti tohoto roéniku by pii takové situaci
byli napomocni. Tato situace méla primérnou bodovou hodnotu 7. Stejné bodové

hodnoceni ziskaly také situace G, I, J, rovnéz u ro¢niku ttetiho.

Pro ptehlednost a lepsi orientaci zde uvedeme konkrétni znéni vySe zmiflovanych situaci,

které jsou podstatné pro svoji vysokou nebo naopak nizkou primérnou bodovou hodnotu.

Situace I: Na ulici necekané upadne stary muz, po chvili pomalu vstane, usedne
na nejblizsi lavicku a plsobi otfesenym dojmem.

Situace J: Na ulici necekan¢ upadne stard Zena, po chvili pomalu vstane, usedne
na nejblizsi lavi¢ku a plisobi otfesenym dojmem.

Situace E: Muz nese v obou rukou vice menSich batozin a kabel, Casto se zastavuje,
aby si odpoc€inul, vzhledem k jejich celkové tizi.

Situace F: Zena nese v obou rukou vice mensich batozin a kabel, &asto se zastavuje,
aby si odpoc€inula, vzhledem k jejich celkové tizi.

Situace D: Stara Zzena s opérnou holi stoji na chodniku u kfizovatky, plsobi dojmem,
ze chce prejit, ale vaha.

Situace G: Na ulici ne¢ekané upadne muz, po chvili pomalu vstane, usedne na nejblizsi

lavicku a plsobi otiesenym dojmem.
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Tab. 8 Vysledky bodovych hodnot prosocidlnich reakci oborii

zdravotnickych a zdravotnée socialnich

Prosocialni reaktivita

Posuzovand skubin Celkova bodova Primérna bodova
piny hodnota hodnota
Zdravotnické obory 2270 66,76
Zdravotné socialni obory 3589 61,88

Zdroj: vlastni zpracovani (zdravotnické obory — pouze 3.roc. a zdravotné

socialni obory 1. — 3.roc.)

Primérna bodova hodnota prosocidlni reaktivity u zdravotnickych obort tietich ro¢niki
je 66, 76, coz mizeme vidét v tabulce €. 8 a nasledujicim grafu ¢. 7. V porovnani se tfetim
ro¢nikem oboru zdravotné socidlniho — ZSP vychazi primérna bodova hodnota 64,
coz znamena, ze rozdil prosocidlni reaktivity neni velky, ale potvrzuje se nam také jedna
Z hypotéz, a to o rozdilu v mife prosocialniho chovani vzhledem Kk vyzvovym situacim,

mezi sledovanymi skupinami, zdravotnickych a zdravotné socidlnich obor.
Graf 7 Priumérné bodové hodnoty prosocialnich reakci studijnich oborii
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Komentaf Kk tabulce ¢. 8 a grafu ¢. 7:

Graf ¢. 7 nam znazoriiuje prosocialni reaktivitu, coz je primérny bodovy vysledek vSech

prosocidlnich reakei.
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Tab. 9 Vysledky prosocidlniho sklonu a miry prosocialnich reakci

u zdravotnickych a zdravotné socidlnich oboru

Zdravotnické obory Zdravotné socialni obory
Priumérné bodové hodnoty rysu prosocialnosti 10 g
(NO-ICL)
Primérné bodové hodnoty prosocialnich reakci 67 62

na vyzvové situace
Zdroj: viastni zpracovani

Graf 8 Vysledky urovné prosocialniho sklonu a miry prosocialnich reakci

u skupin zdravotnickych a zdravotné socialnich oborii
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Zdroj: viastni zpracovani (NO-ICL — vysledky Skaly prosocidlnosti a vysledky metody

zjistujici prosocialni reakce na vyzvové situace)
Komentaf K tabulce ¢. 9 a grafu ¢. 8:

U zdravotnickych obort je zjevné, Ze je zde vyssi bodova hodnota prosocialniho sklonu,
nez u oboru zdravotné socialniho, a stejné tak je i1 vySs$i bodova hodnota prosocialnich
reakci u zdravotnickych oboril, nez zdravotné socialnich, coz miize siln¢ podporovat
hypotézu, Ze s rostouci urovni prosocialniho sklonu nartsta i troven prosocialnich reakeci

neboli prosocialniho chovani.
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Celkové zhodnoceni hypotéz na zakladé ziskanych vysledkii

Hypotéza ¢. 1: Je rozdil v mife prosocialniho sklonu mezi sledovanymi skupinami

zdravotnickych a zdravotné socidlnich oborti.

Tato hypotéza byla potvrzena — vyssi mira prosocidlniho sklonu byla zjisténa u skupiny
zdravotnickych oborti (vSeobecnd sestra a porodni asistentka). Vysledky ukazaly vyssi
sklon, nez je béznd populacni norma. U skupiny zdravotné socidlnich oborii (zdravotné
socialni pracovnik) byl prosocidlni sklon v bézné populacni normé. Potvrzeni hypotézy

jsem nalezla za pomoci §kaly NO-ICL v grafu €. 1 a €. 2.

Hypotéza €. 2: Je rozdil v mife prosocidlniho chovani, vzhledem k vyzvovym socialnim

situacim, mezi sledovanymi skupinami zdravotnickych a zdravotné¢ socidlnich oborti.

Tato hypotéza byla potvrzena — vyssi mira prosocidlniho chovéani byla rovnéz zjisténa
u skupiny zdravotnickych obori (vSeobecna sestra a porodni asistentka). Avsak
respondenti obou skupin obord reagovali aktivné na prosocidlni vyzvové situace. Nejvice
vyprovokovaly situace, které shledali respondenti zdvaznymi. Jednalo se o situace,
kdy na ulici necekané¢ upadl muz, Zena, stary muz, stard zena a po usazeni na lavicku

pusobili na okoli otfesenym dojmem. Vice o tomto tvrzeni pojednava graf ¢. 4 a¢. 7.

Hypotéza €. 3: Je vztah mezi mirou prosocidlniho sklonu a mezi velikosti prosocialniho
chovani, vyvolaného socialné vyzvovymi situacemi u sledovanych skupin zdravotnickych

a zdravotné socialnich obora.

Posledni hypotéza byla rovnéZ potvrzena — coz potvrzuje i graf ¢. 8, ktery vypovida,
Ze s rostoucim prosocialnim sklonem, nartsta také velikost prosocialniho chovani. Z grafu
¢. 8 je také zfejmé, Ze s rostoucim prosocidlnim sklonem skupin obou obori, roste
1 velikost prosocialniho chovéni, stim rozdilem, ze u skupiny oboru zdravotnického

se projevuje ve vyssi mife, nez u skupiny oboru zdravotné socidlniho.
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8 DISKUZE

Nasledujici kapitola se zaméiuje na souhrn vysledki a objasnéni hypotéz, které byly
stanoveny. Nasbirana data byla ziskdna od 34 respondentii zdravotnickych oborii tietich

ro¢nikl a 58 respondentti zdravotné socialnich oborti prvni az treti rocnik.

Vysledky prizkumu ukézaly, Ze mira prosocialniho sklonu na zékladé vyhodnoceni skaly
NO zdotazniku ICL, coz je dotaznik standardizovany, byla prokazana u obou
porovnavanych oboril zdravotnickych i zdravotné socidlnich, s rozdilem 2 bodl u skupiny
zdravotnickych obort,, kde byla priméméa bodova hodnota 10, ktera jiz piesahuje
popula¢ni normu. U oboru zdravotné socidlniho se hodnota projevila v ramci bézné

populacni normy 8 bodi, vySe zminéné nam vyjadiuje tabulka €. 2 a graf €. 1.

Tabulka €. 3 a graf ¢. 2 nam prezentuje vysledky jednotlivych ro¢nikli skaly NO-ICL,
kde u jednotlivych ro¢nikd skupiny oboru zdravotné socialniho primérné bodové hodnoty
s postupujicim studijnim ro¢nikem stoupaji, pouze ve druhém rocniku dochazi k poklesu
na primérnou bodovou hodnotu 7. Je zde pravdépodobnost, ze respondenti V prvnim
ro¢niku méli pfi nastupu na obor urcity prosocialni sklon, primérna bodova hodnota zde
byla 8. U tietiho ro¢niku tohoto oboru byla primérna bodova hodnota nejvyssi a to 9.
U skupiny obort zdravotnickych, kde jsme porovnavali pouze tteti ro¢niky, ndm vysledek
vysel na primérnou bodovou hodnotu 10 u oboru vSeobecnd sestra a 9 bodli u oboru
porodni asistentka, coZ je stejnd bodova hodnota, jako u tfetitho ro¢niku oboru zdravotné
socidlniho. Na zaklad¢ téchto hodnot je zde vysoka pravdépodobnost, Ze ve tfetim ro¢niku

obou studijnich skupin je nejvyssi mira prosocialniho sklonu.

Tabulka €. 4 a graf ¢. 3 uvadi vysledky miry prosocialniho sklonu u jednotlivych ro¢nika
pouze skupiny oboru zdravotné socialniho. Jednotlivé ro¢niky vyjadiuji pramérnou
bodovou hodnotu, kterd je nejvyssi ve tfetim ro¢niku, kde se hodnota pohybuje v bézné

populaéni normé 9.

Nasledujici ¢ast vyzkumu se zabyvala velikosti prosocidlniho chovani a také tim,

zda je vztah mezi prosocialnim sklonem a prosocialnim chovanim.

Pti zjistovani velikosti prosocialniho chovani se ukézalo dle tabulky ¢. 5 a grafu €. 4,
7e nejvice vyprovokovaly respondenty k pomoci prosocialni vyzvové situace G, H, 1, J,
které byly zaméfeny na necekany pad rliznych osob (muz, Zena, stary muz, stard zena),

kteti pasobili otfesené. Nejméné provokovaly situace E a F, které pravdépodobné shledali
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respondenti béznymi situacemi. Jednalo se o situace, ve kterych jedinec nesl vétsi mnozstvi

kabel i1 batozin, a zastavoval se kvili odpocinku.

U tabulky ¢. 6 a grafu ¢. 5 jsou prezentovany vysledky primérnych bodovych hodnot
vSech vyzvovych reakci za jednotlivé ro¢niky oboru zdravotné socidlniho (zdravotné
socialni pracovnik). Nejvyssi hodnoty se vyskytuji u tietiho rocniku (64 bodi),
ktery miizeme porovnat s vysledkem primérnych bodovych hodnot vSech prosocidlnich
reakci na vyzvové situace tretich roc¢niki skupiny oboru zdravotnického s primérnou

bodovou hodnotou 66,76 bodl. To vypovida tabulka ¢. 8 a graf €. 7.

Tabulka ¢. 7 a graf ¢. 6 umoznuje porovnani jednotlivych ro¢niki skupiny oboru zdravotné
socialniho, kde byly pro respondenty nejvice provokativni situace I, J, nejméné pak
provokovaly situace E a F. Vys$8i pramérnou bodovou hodnotu méla také situace D
u tetiho ro¢niku oboru zdravotné socidlniho, kterd pojednavala o staré Zzené, kterd stala
na chodniku u kiizovatky, nejspiSe chtéla piejit, ale vahala. | tato situace respondenty

provokovala k ptipadné pomoci.

Prostifednictvim tabulky ¢. 9 a grafu ¢. 8 jsme zjistili vztah mezi mirou prosocialniho
sklonu a velikosti prosocidlniho chovéni u posuzovanych studijnich skupin. Vysledné

hodnoty byly i potvrzeny skalou NO-ICL a vybranymi socialnimi reakcemi na situace.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 68

ZAVER

Prosocialni chovani vnimam jako podstatnou a nezbytnou soucast chovani jednotlivca
i skupin v nasi spole¢nosti. Mnohdy jsem piekvapena pii kazdodennim chodu Zivota,
kdy mohu na vefejnosti spatfit chovani cizich lidi. Nékdy jsem zdéSena, jindy mile
prekvapena. Castokrat jsem se setkala s pfedsudky od starSich lidi vii¢i mladé generaci.
Proto bylo ucelem této bakalarské prace zjistit prosocidlni sklon a nésledné prosocialni
chovéni u studentt Ustavu zdravotnickych véd, Univerzity Tomase Bati ve Zling. Jednalo
se o studenty, mladé lidi, kteti zaroven své kroky sméfuji do budoucna v oborech
pomahajicich profesi, zdravotnickych nebo zdravotné socidlnich. Podpora prosocialniho
chovani ve spolecnosti je nepostradatelnd pro kladné mezilidské vztahy a uspokojivé
souziti.

Zvolila jsem kvantitativni vyzkum. Interpretace dat je zde mozna prostfednictvim grafi
a tabulek, coz ¢tenafi umozni dobrou orientaci v problematice. Nejdiive bylo nutné zazadat
0 umoznéni vyzkumného Setfeni, poté dotazniky dorucit respondentiim. Dotazniky byly
standardizované, u skaly NO-ICL se jednalo o psychodiagnostickou metodu, ktera by méla
nejlépe prokazat prosocidlni sklon. Druhy dotaznik byl rovnéz standardizovany, zalozeny
na konkrétnich vSednich situacich, na které respondenti odpovidali prostiednictvim
nékolika prosocidlné vyzvovych reakci. Tento dotaznik mél objasnit miru prosocialniho
chovani. Vyzkum jsem realizovala na Fakult¢ humanitnich studii, protoze i ja jsem
studentkou programu zdravotné socidlni péCe, oboru zdravotné socidlni pracovnik.
Zamérné jsem se zaméfila u skupiny zdravotnickych obori na studenty tfetich ro¢nikd,
protoze se jedna o obory pocetné, zatimco obor zdravotné socidlni je kazdym rocnikem
Vv porovnani mensi. Z vysledkt dotaznikového Setfeni je zfejmé, Ze u zdravotnickych oboril
(vSeobecna sestra a porodni asistentka) je prosocialni sklon i nasledné prosocialni chovani
vy$§i, pohybuje se nad béznou populac¢ni normu. U obori zdravotné socialnich (zdravotné
socialni pracovnik) se prosocialni sklon i prosocialni chovani pohybuji v béZzné populacni
norm&. Vyzkum potvrdil vSechny tfi hypotézy, které¢ byly stanoveny. Prokazal se rozdil
vV mife prosocialniho sklonu mezi sledovanymi skupinami, néasledné i1 rozdilnd velikost
prosocialniho chovani u posuzovanych skupin obort a také vztah prosocidlniho sklonu
a prosocidlniho chovani, na zéklad¢ kterého, se stoupajicim prosocialnim sklonem roste
1 velikost prosocidlniho chovani. Vyzkum dané problematiky bude jisté velmi pifinosny
a zajimavy pro spolecnost, ktera se prostfednictvim mé prace mize dozvédét, ze budouci

pracovnici pomahajicich profesi jsou zalozeni prosocidlné a v piipadé péce o né samotné
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nebo jejich rodiny nemuseji mit obavy z toho, ze by se setkali s nezajmem a neochotou.
Dané vysledky mohou byt dale vyuzity pii hleddni potencialnich pracovnikli v dané

oblasti, at’ jiz jde o pfijimaci fizeni na odpovidajici Skoly nebo o vybérova fizeni v praxi.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK SITUACE/ PROSOCIALNI REAKCE

Dobry den,

jmenuji se Katefina Krajcova. Studuji obor zdravotné socialni pracovnik, programu

zdravotné socialni péce na Fakult¢ humanitnich studii, Univerzity Tomése Bati ve Zling.

Chtéla bych vas poprosit o vyplnéni dotazniku pro moji bakalafskou praci na téma

Prosocialni chovani u studentii zdravotnickych obori.

Dotaznik je anonymni, uvadi se pouze obor, rocnik a datum. Vysledky budou pouzity

pouze V této bakalaiské praci.

Mnohokrat dékuji za vasi pomoc, pfi zrealizovani vyzkumného Setieni.

SITUACE:

A) Muz lezi na zemi vedle lavicky v parku v poloze, ktera obvykle nevyjadiuje spanek
a ma zaviené oci.

B) Zena lezi na zemi vedle lavicky v parku v poloze, ktera obvykle nevyjadiuje spanek
a ma zaviené oci.

C) Stary muz s opérnou holi stoji na chodniku u kiizovatky, ptisobi dojmem, Ze chce
pfejit, ale vaha.

D) Stara zena s opérnou holi stoji na chodniku u kfizovatky, plisobi dojmem, Ze chce
pfejit, ale vaha.

E) Muz nese v obou rukou vice mensich batozin a kabel, Casto se zastavuje, aby si
odpoc¢inul, vzhledem k jejich celkové tizi.

F) Zena nese v obou rukou vice mensich batoZin a kabel, ¢asto se zastavuje, aby si

odpocinula, vzhledem k jejich celkové tizi.

G) Na ulici necekan€ upadne muz, po chvili pomalu vstane, usedne na nejblizsi lavicku

a pusobi otfesenym dojmem.



H) Na ulici ne¢ekané upadne zena, po chvili pomalu vstane, usedne na nejblizsi

lavic¢ku a plsobi otfesenym dojmem.

1) Na ulici necekané upadne stary muz, po chvili pomalu vstane, usedne na nejblizsi

lavicku a puisobi otfesenym dojmem.

J) Na ulici necekané upadne stard Zena, po chvili pomalu vstane, usedne na nejblizsi

lavic¢ku a plsobi otfesenym dojmem.

REAKCE:

1. Ihned, bez véahani, podnikd praktické kroky, aby této osobé pomohl (pomohla),

ptipadné si upfesnil, jakou pomoc potiebuje.

2. Po spatfeni dané situace se u né&j (u ni) ihned objevi myslenky, Ze tato osoba asi
bude potiebovat pomoc, ktera by se méla co nejrychleji realizovat. Poté, co rychle zjisti, Ze

v blizkosti situace neni nikdo, kdo by to ucinil, realizuje to sam (sama).

3. Po spatfeni dané situace se u n¢j (u ni) ihned objevi myslenky, Ze tato osoba asi
bude potfebovat pomoc, ktera by se méla co nejrychleji realizovat. Peclivé pozoruje okoli,
jestli se zde nenachdzi n€kdo, kdo by to mohl ucinit, ptipadné urcitou dobu vyckava, jestli

se n€kdo takovy neobjevi.

4. Postupné sice prevlada pocit, ze dané osobé by asi mélo byt pomozeno, ale také se
rozviji rozpaky, jak to realizovat, ptipadné, jak zahajeni této pomoci verbalné vyjadfit dané

0sobg.

S. Je nerozhodny, zda se skutecné jednd o situaci, kdy je tieba dané osobé pomoci,
pfipadné, zda by reakce dané osoby na poskytnutou pomoc, byla pievazné pozitivni a
nikoliv negativni.

6. Pokud jiz z vétsi vzdélenosti vidi, ze se blizi k uvedené situaci, ktera signalizuje

pravdépodobnou potiebu pomoci, radéji zmeéni smér a situaci se vyhne.

7. Po spatfeni situace rychle dochazi k ptresvédCeni, ze si dana osoba v uvedené

situaci, dfive nebo pozd¢ji, urCité¢ pomiize dostatecné sama.



8. Uvedend situace neupoutdva jeho pozornost, nev§ima si ji, i kdyz byla v jeho
zorném poli. Potfebu pomoci dané osobé v uvedené situaci si bud’ vilbec neuvédomuje,
nebo zastava stanovisko, které vyjadiuje odmitani osobni ucasti v pomoci druhym,

zejména cizim osobam.

Instrukce: Prectete si pozorné kazdou situaci A-J a zvazte, jak byste na takovou situaci
reagovali, kdybyste ji byli pfitomni. Moznosti reakci mate uvedeno celkem 8, vyberte tu,

kterou byste v dané situaci nejpravdépodobnéji realizovali. Na zdznamovém listu pak

ZAZNAMOVY LIST

udélejte u prislusné situace a vybrané reakce kiizek.

Obor:
Ro¢énik: Datum:
Reakce
4 5
Situace
1 A
2 B
3 C
4 D
5 E
6 F
7 G
8 H
9 |
10 J




PRILOHA P II: DOTAZNIK/SKALA NO-ICL

NO-ICL

Pted sebou mate tvrzeni, které charakterizuji rizné zptisoby jednani lidi mezi sebou. Na
pravé stran¢ téchto tvrzeni mate sloupec O, do kterého budete zaznamendvat svoje
odpoveédi. Vasim tkolem je posoudit a zhodnotit vS§echna tvrzeni, o nichZ se domnivate,
ze vas nejlépe charakterizuji. Jestlize se budete domnivat, Ze vas tvrzeni pfevazné dobie
charakterizuje, vepiSete do sloupce O k danému tvrzeni kiizek (x). Naopak, jestlize se
budete domnivat, Ze vas necharakterizuje, Ze na vas neplati, udélate ve sloupci O nulu
(0). Nektera tvrzeni se mohou skladat ze dvou ¢asti napt. pfijemny a vlidny. V takovém
piipadé udélate kiizek pouze tehdy, jestlize vas charakterizuji oba vyrazy. Vas prvni
dojem je nejlepsi, neuvazujte tedy pfili§ nad zadnym tvrzenim. V piipad€ nerozhodnosti
se prikloiite k moznosti odpovédi, ktera pfece jen mirné prevazuje. Samoziejmé zde
neexistuji spravné ¢i nespravné odpovédi, spravna je kazda pravdiva odpoveéd.

Ohleduplny

Umi ostatni povzbudit

Citlivy a vlidny

Laskavy, dodava sebed(ivéru

PFilis soucitny

Kazdému vsechno odpusti

PFilis shovivavy

Stéle by chtél nékoho utésovat

O IND U AW N

Ochotny pomoci

[ER
©

Prejici a nesobecky

[uny
[y

Rad a s ochotou pecuje o druhé

[EEN
I

Neustdle se snazi kazdému pomahat

[EEN
w

PFili§ ochotny rozdavat

[EEN
&

Kazi lidi svou dobrotou

[EEN
v

Slibuje vic, nez muze splnit

[EEN
o

Pfehnané se stard o ostatni




PRILOHA P III: ZADOST O UMOZNENI VYZKUMNEHO SETRENI

Univerzita Toméa3e Bati ve Zliné
Fakulta humanitnich studii

ZADOST O UMOZNEN{ VYZKUMNEHO SETREN{

Obracime se na Vas s zadosti 0 umoznéni vyzkumného Setfeni na Vasem pracovisti,
které bude niZe uvedeny student realizovat v ramci zpracovani bakalaiské prace, jejiz soucésti
je i vyzkumna ¢ast. Jedna se o studenta 3. ro¢niku bakalafského studijniho programu
Zdravotné socialni péce, studijniho oboru Zdravotné socialni pracovnik (prezen¢ni forma

studia).

Jméno a piijmeni studenta

Ko #erina Krgjclova

Tema bakalgiske prace Frosocialnd chovenl u chadambts O
Vedouci bakalafské prace doe. PhDs . Josof /(Onecinq; cte.
e AT
podpis
Metoda vyzkumu Do baznié, skaly
Skupina respondentii wfei Nands OV
Pracovisté Vyjadfeni vedouciho pracoviste Podpis
(nehodici se Skrtnéte)
Souhlasim Nesouhlasim
Souhlasim Nesouhlasim
Souhlasim Nesouhlasim
Dékujeme za pochopeni a spolupraci.
21-10- 201 AN a2

Ve ZINC dne ... o s e

Mgr. ,Z]atica Dorkova, Ph.D.
feditelka Ustavu zdravotnickych veéd

razitko a podpis zastupce zafizeni




