Situace a udalosti, které ovliviiuji sebehodnoceni
zdravotné socialnich pracovniku

Sarka Siskova

Bakalarska prace i Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2015 Fakulta humanitnich studii




Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta humanitnich studii

Ustav zdravotnickych véd
akademicky rok: 2014/2015

ZADANi BAKALARSKE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a pijmeni: Sarka Siskova

Osobni islo: H11283

Studijni program:  B5350 Zdravotné socialni péce

Studijni obor: Zdravotné socialni pracovnik

Forma studia: prezencni

Téma prace: Situace a udalosti, které ovliviiuji sebehodnoceni

zdravotné socialnich pracovniki

Zasady pro vypracovani:

Studium odborné literatury.

Vymezeni pojmi v dané problematice.

Pfiprava metodiky priizkumné asti.

Realizace prizkumu pomoci dotaznikového $etfeni u studentt studijniho oboru Zdravotné
socialni pracovnik.

Zpracovani, vyhodnoceni a interpretace ziskanych dat.

Prezentace vysledki Setieni a jejich shrnuti.




Rozsah bakalafské prace:
Rozsah piiloh:
Forma zpracovani bakalafské prace: tist&na/elektronicka

Seznam odborné literatury:

ADLER, Alfred. Smysl Zivota. Vyd. v Ees. jazyce 1. Praha: Prah, 1995, 146 s. ISBN
80-858-0934-6.

CAKIRPALOGLU, Panajotis. Uvod do psychologie osobnosti. Vyd. 1. Praha: Grada, 2012,
287 s. ISBN 978-802-4740-331.

NAKONECNY, Milan. Psychologie osobnosti. Vyd. 2., rozs. a pfeprac. Praha: Academia,
2009, 620 s. ISBN 978-80-200-1680-5.

ROHR, Heinz-Peter. Nedostate&ny pocit vlastni hodnoty: sebedestruktivni vnitfni
programy a jejich pfekonavani. Vyd. 1. Pfeklad Petr Babka. Praha: Portal, 2013, 174 s.
ISBN 978-802-6203-544.

RICAN, Pavel. Psychologie osobnosti: obor v pohybu. 6., rev. a dopl. vyd. Praha: Grada,
2010, 208 s. ISBN 978-802-4731-339.

Vedouci bakalafské prace: doc. PhDr. Josef Koneény, CSc.
Ustav zdravotnickych vad

Datum zadani bakalafské prace: 26. ledna 2015
Termin odevzdani bakalafské prace:  22. kvétna 2015

Ve Zliné dne 26. ledna 2015

= o
L Ovtmy

Mgr. Zlatica Dorkova, Ph.D.
feditelka dstavy

% ;&;w Z 4"777——)
doc. Ing. Arfezka Lengalov, Ph.D.
dékanka




PROHLASENI AUTORA BAKALARSKE PRACE

Beru na v&domf, Ze

e odevzdinim bakaldiské préce souhlasim se zvefejnénim své préce podle zdkona &.
111/1998 Sb. o vysokych Skoléch a o zmén& a doplnéni dalsich zékoni (zakon o
vysokych 3kolach), ve znéni pozd&jsich préavnich predpisti, bez ohledu na vysledek
obhajoby ”;

e beru na vEdomi, e bakaldfskA prdce bude uloZena v elektronické podob&
v univerzitnfm informaénfm systému dostupna k nahlédnuti;

e na moji bakalafskou praci se plng vztahuje zédkon &. 121/2000 Sb. o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméng nékterych zakont (autorsky
zakon) ve znéni pozdé&jsich pravnich piedpisii, zejm. § 35 odst. 37

o podle § 60 ¥ odst. 1 autorského zékona m& UTB ve Zlin& pravo na uzavfeni licenéni
smlouvy o uziti $kolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského zakona;

o podle § 60 odst. 2 a 3 mohu uit své dilo — bakaldtskou praci - nebo poskytnout
licenci k jejimu vyuZiti jen spfedchozim pisemnym souhlasem Univerzity Tomase
Bati ve Zling, kterd je opravnéna v takovém piipadé ode mne pozadovat piiméfeny
piispévek na ahradu ndkladd, které byly Univerzitou ToméSe Bati ve Zliné na
vytvoreni dila vynaloZeny (aZ do jejich skutetné vyse);

e pokud bylo k vypracovani bakalafské price vyuZito softwaru poskytnutého
Univerzitou TomaS¥e Bati ve Zling nebo jinymi subjekty pouze ke studijnim a
vyzkumnym delim (tj. k nekomerdnimu vyuZitl), nelze vysledky bakaldiské prace
vyuZzit ke komerénim uéelim.

Prohlauji, ze
o elektronicka a tisténd verze bakalafské préce jsou totoZné;
o na bakaldfské prici jsem pracoval samostatng a pouZitou literaturu jsem mtoval
V piipadé publikace vysledkd budu uveden jako spoluautor.

7) zakon ¢. 11171998 Sb. o vysolkych Skoldch a 6 zmené a dopineni ich zakonit (zakon o vysol ich), ve ménl pozdejsich pravmici
predpistl, § 476 Zverejiiovdni zavérecnych praci:

(1) Pysoka skola nevydélecné zverejrige di. &n, diple é, bakaldiské a rigorézni préce, u kterych probéhla obhajoba, véetné posudkit
oponentit a vysledia obhajoby prostiednicivim databdze Ivalifikalnich praci, kterou spravuje. Zpisob zvefejnéni stanovi vaitinf predpis
vysoké skoly.




(2) Disertacni, diplomové, bakaldrské a rigorézni prace odevzdané uchazecem k obhajobé must byt té£ nefméné pét pracovnich dntt pred

kondnim zvefeinény k iZe efnosti v mistd uréeném vnitFnim predpisem vysoké Skoly nebo meni-li tak urceno, v mist¢

bhaiol
Y

pracovisité vysoké Skoly, kde se md konat obhajoba prace. Kazdy si miZe ze zvefajnéné price poFizovat na své naklady vipisy, opisy nebo

rozmroZeriny.

(3) Plati, Ze odevzddnim prdce autor souklasi se zvefejnénim své price podle tohoto zdkona, bez ohledy na visledek obhajoby.

'

2) zdkon ¢. 121/2000 Sb, o pravu ém, o pravech isejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zdkonil (autorsky zdkon) ve

znéni pozdéfsich pravnich predpisi, § 35 odst, 3:
(3) Da prava autorského také nezasahuje $kola nebo $kolské ci vzdéldvact zarfzent, uzije-li nikoli za ticelem primého nebo mepfimého

P P Btonidinth 7

5p nebo iho prosp: kvuce nebo kvlastni potfebé dilo vytvorené Zdkem nebo studentem ke spinéni skolnich nebo

studijnich povinnosté vyplyvajicich z jeho pravniho vztahu ke Skole nebo Skolskému ¢ vzdelavaciho zaFizen (Skolné dilo).

3) zdkon & 121/2000 Sb. ¢ pravu ként, o pravech ejicich s pravem kym a o zméné nékterych zdkonil (autorsky zdkon) ve
znéni pozdgjsich pravnich predpisi, § 60 Skolni dilo:

(1) Skola nebo skolské i vzdéldvact zatizent maj! za obvyklych podminek pravo na zavient licenéni smlowvy o uZitf Skolntho dila (§ 35 odst.
3). Odpira-li autor takového dila udélit svelent bez vizného dirvodu, mohou se tyta osoby domdhat nahiazent chybéjiciho projevi jeho ville u
soudy, U { § 35 odst. 3 ziistiva 2

(2) Neni-Ii sjedndino jinak, nniZe autor Skolniho dila své dilo usft &i poskytnout jinénmu licenci, neni-li to v rozporu s oprdénymi zdjmy skoly
nebo Skolského &i vedéldvaciho zarizent.

(3) Skola nebo skolské i vzdélovaci zarizeni jsou opravnény pozadovat, aby jim autor kolniho dila z vydélku jim dosaseného v souvislosti
s uzitim dila i poskytnutlim licence podle odstavee 2 priméfené pfispél na thradu naklads, které na vytvoreni dila vyralozily, a to podle
okolnosti az do jefich skutecné vyse; pFitom se priklédne k vysi vydélhu dosaZeného Skolou nebo Skolskym ¢i vzdéldvacim zafizenim z ugiti
skolniho dila podle odstavee 1,




ABSTRAKT

Bakalaiska prace se zabyva situacemi a udalostmi, které ovliviiuji sebehodnoceni zdravot-
n¢ socialnich pracovnikl. Prace je rozdé€lena na teoretickou a praktickou cast. V teoretické
¢asti popisuji co jsou to situace a udélosti a jaké mohou v Zivoté nastat. Déle popisuji pro-
ces sebehodnoceni, zabyvam se zde popisem osobnosti, biologickym zékladem osobnosti,
hodnocenim a hodnotou a minéni o vlastni osobé. Prakticka ¢ast byla realizovana pomoci
dotaznikového Setieni. Dotaznik byl uréen studentiim oboru zdravotné socidlni pracovnik.
Vysledky praktické casti vyhodnocuji, které situace by nejvice ovlivnili sebehodnoceni

zdravotné socialnich pracovniki.

Klicova slova: situace, udalost, sebehodnoceni, zdravotné socidlni pracovnik

ABSTRACT

This bachelor thesis is aimed to deal with situations and events, which influencing self-
evaluation of health social workers. This thesis is divided into two main parts theoretical
part and practical part. In theoretical part I dealt with questions what are situations and
what kind of situations can occur in real life. Then I describe the process of self-
evaluation, description of personality, the biological fundamental of personality, evaluation
and value and opinion about self. Practical part was realized by questionnaire survey.
Questionnaire was designed for students of Health social workers. The results of practical

part evaluate which situations could affect the self evaluation of health social workers.

Keywords: situation, event, self-evaluation, health social workers
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UvVoD

V mé bakalatské praci jsem se zaméfila na téma situace a udalosti, které ovliviiuji sebe-
hodnoceni zdravotné socidlniho pracovnika. Protoze zdravotné socialnich pracovniki je
v praxi zatim malo a nejspiSe by se mi nepodafilo na vSechny sehnat kontakt, tak jsem
piremyslela, ze se domluvim se svym vedoucim prace, ze oslovim studenty oboru zdravotné
socialni pracovnik na rtiznych Skolach. Toto téma jsem si zvolila, protoze mé zajimalo jak
se sebehodnoti ostatni studenti na riznych Skoldch oboru zdravotné socialni pracovnik.

Taky mé& zajimalo do jaké miry je n€které Zivotni situace ovliviluji.

Socialni pracovnik i1 zdravotné socidlni pracovnik musi zvladat velké mnozstvi ukont a
myslim si, ze pokud nezvladé plnit vSechny své povinnosti a tkoly, tak se to na jeho osobé
1 praci musi n¢kde ¢asem projevit. Pokud se jedinci v praci nedafi, tak si bud’ postupné
prestane verit a tim si zacne snizovat své sebevédomi a zacne se shazovat, obvinovat se, ze
je k nicemu, Ze se mu nic nedafi nebo ho miize postihnout syndrom vyhoteni. Oboji je pro

jedince velice nepiijemné.

Z téchto diivodu jsem se rozhodla, ze se na tuto problematiku zaméfim a prozkouméam vice
do hloubky, jaké Zivotni situace a udalosti nejvice ovlivni sebehodnoceni zdravotné social-
niho pracovnika. Po zacatku studia literatury, jsem zjistila, ze téma je velmi obsahle a Ze
teoreticka ¢ast bude muset byt rozséhla se spoustou definic. Prakticka ¢ast se zaméfuje na
vytvoteni hypotéz souvisejicich se zminénym tématem a tyto hypotézy budou na zaklade

dotaznikového Setfeni piijaty popt. zamitnuty.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SITUACE

1.1 Situace

Za situace muzeme oznacit tento okamzik nebo-li pfitomnost, postoje k nécemu, vztahy.
Kazda Cinnost ¢lovéka vytvari situace, které¢ prozivaime v naSem zivot¢. Situace mulze byt
¢astecné vytvorena a ovlivnéna ¢lovékem. Teorie dramatu nejvice ovlivnila situace v lidské

aktivité, kdy zdiraznila, Ze ¢lovek se stale nachazi v riznych situacich a je potieba je fesit.

Ndapadnost situacnich cinitelu, vztahu, a celého situacniho deni vzrista, objevi-li se v cin-
nosti prekazky, nesnaze, konflikty, vzrista-li zatez. Pro obtizné a narocné situace se hledaji

ucelné strategie jejich prekonavani. (Miksik, 1969, in Hlavsa a kol., 1987, str. 9))

V situacich se psychologie zajima o prozitky, vnitinimi a vné&j$imi psychickymi stavy. Je
zde Siroky vyznam pro zlepSovani socialniho pocinani, vedeni a vychovy. Nékteré situace
feSime intuitivné, coz mize mit za nasledek opacny efekt, nez kterého chceme dosdhnout, a
ktery oCekavame. V psychologii se situace fesi dvéma zpisoby. Prvni zptsob je jak vni-
mame situaci my, kde na nas piisobi soubor procest. Patii jsem procesy charakteru, emoci,
poznavani a ville, dale sem jesté patii psychické stavy a odolnost. Druhy zpiisob je roze-
brani nastalé situace. Clovék Zije a existuje v situacich. Jeho existence je ovlivnéna pozna-
ni situaci. Cim sloZit&j3i a t&Z3i situace, tim vic ¢lovék na ni musi pracovat a hledat feseni.
Cim vice slozitych situaci ¢lovék vyfesi, tim vice se zlepsuje v feSeni naroénych situaci.
Clovék bude poznavat vice a vice a dokonaleji situace a o to bude vice dokonalejsi pfi je-

jich feseni. (Hlavsa a kol., 1987)

1.1.1 Udalost

N4ahla, necekana ndhoda, nebo piihoda.
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2  PROCES SEBEHODNOCENI

2.1 Osobnost

Osobnost Pak rozumime urcitou, kvalitativné nejvyssi uroven interakcni aktivity, zobrazu-
Jjicich a rFidicich funkci psychiky, psychickych viastnosti a zvlastnosti subjektu cinnosti, jejiz
dosazeni vitbec a co do konkrétnich viastnosti osobnosti zvilasté je funkci psychosocialnich
kontextii. Osobnost se svym individualnimi prizracnymi viastnostmi je produktem aktivni

interakce mezi subjektem a socialni podminky jeho existence. (Miksik, 2003, str. 17)

Osobnost je individualni a jedinecna. Je to soubor vlastnosti, postupt a stavl, které se utva-
feji pomoci socializace, upravovanim vnitinich predpoklad ¢lovéka a jeho existence a

urcuji jeho Cinnosti, jeho socialni kontakty a spiritudlni vztahy.
Dle Ri¢ana délime osobnost na tii pojmy osobnosti:
Hodnotici pojem

Vyskytuje se v dennich ¢innostech a ukonech, ma hodnotici vyznam. Osobnosti je kazdy
jedinec, protoze kazdy Clovék je jiny a tudiz jedine¢ny, osobnost se chape v pozitivnim
smyslu, vyjadiuje se zde znamenitost a vynikajicnost jedince.

Dle Smékala je clovek osobnosti tehdy, kdyz ma svou tvar, kdyz je autorem svych cinii, kdyz
nekopiruje nenapodobuje, ale kdyz zodpovédné stoji za tim, co déla, kdyz jedna s vedomim
dusledkii svych cinii...Osobnost je dana predevsim tim, jak dovede kontrolovat svou ¢innost
svym svedomim a tim, jak uvédoméle, odpovédné a ohleduplné resi ukoly svého Zivota.
(Smeékal, 2004, str. 28)

Psychicka individualita jedince

Osobnost je zde chapana jako jedine¢nost, originalita a odlisnost jedince od jinych osob
stejné kultury a podobného veku.

Osobnost jako struktura celku psychiky

Clovék je chapan jako osobnost, ale musi byt vniman jako celek.

Clovéka chapeme jako osobnost tehdy, kdyz mu pfitadime riiznorodé vlastnosti, postoje,
schopnosti, charakter a temperament. Kazdy jedinec je original, protoze nenajdeme dva

stejné jedince s Uplné€ stejnymi vlastnostmi nebo postoji. Kazdy jedinec, se chova a proje-
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vuje trochu jinak, i kdyz by dva jedinci méli velice podobny charakter a temperament.
Osobnost je ovlivnéna prostiedim ve kterém zije, vychovou , jakou mél a dal§imi riiznoro-

dymi faktory. (Ri¢an, 2007)

Osobnost je pomerné stabilni komplementarni a konzistentni systém jedinecnych vlastnosti,

obsahii a projevu cloveka. (Cakirpaloglu, 2012, str. 19)

2.2 Biologicky zaklad osobnosti

2.2.1 Temperament

Temperament je vrozeny, tvoii ¢asteCny zaklad lidské osobnosti. Je ,,zakofenény* hluboko
v dusi jedince. Jedinec jedna a chova se podle toho, které temperamentové vlastnosti u n¢j
prevladaji. Temperament u clovéka posuzujeme dle celé skupiny vlastnosti, kterymi se
Cloveék projevuje. Také musime ptihlédnout ke stalosti nalad€, prevladajicich pocitech,
k jeho aktivité a reakcim na rizné situace. Kazdy ¢lovek fesi nastalou situaci jinak a hodné

se zde v jeho osobnosti projevi temperament. (Kohoutek, 2000, Miksik, 2003)

2.2.2  Schopnosti

Pro vykon urcité ¢innosti, ¢lovék musi mit k tomu dané schopnosti. Jsou to vlastnosti
osobnosti, které maji kapacitu. Clovék vyuziva schopnosti jen do ur¢ité miry, do které jsou
schopni tyto schopnosti realizovat. Kazdy ¢lovék miru urcitych schopnosti ma nastavenou
jinak. Schopnost se ur€uje po strdnce kvality i1 kvantity, ale také i ¢asové a vykonové.
K nékterym schopnostem clovék musi mit vlohy. (Vloha je funkcionalni jev, ktery je urcen
anatomicky a fyziologicky.) U vloh zélezi na socialnich vlivech, na prostfedi a vychové
jedince. Komplex schopnosti a ¢innosti je soubor navzajem se ovliviiujicich slozek
v zivoté. Abychom dokazali vykondvat néjaké Cinnosti musime k tomu mit schopnosti.

(Kohoutek 2000)

2.2.3 Motivace

Motivaci si muzeme predstavit jako hnaci motor, ktery nds popohani dopiedu. Motivace
nas posouva blize k uspokojeni nasich potieb. Motivace mlize byt pozitivni i negativni,
kazdého jedince popohéni vpted néco jin¢ho (napt. sladka odména, odpocinek po naroc-

ném dnu, radost z dokoncené prace, Ze se nam néco povedlo.) Stanovime si néjaky cil a
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jdeme za nim dokud ho nesplnime, ale musime se mit na co t&Sit, abychom se posunuli
vpred. Motivace zahrnuje celou osobnost, od potieb, ptes hodnoty a postoje az e vztahlim.

(Kohoutek, 2000)

2.2.4 Charakter

Je do urcité miry ziskany, na jeho utvareni se nejvice podili u€eni, vliv vychovy, rodina,
vliv 8koly, spolecnost i v pozdéjSim véku vychova sebe sama. Snaha chovat se a reagovat
n¢jakym (podle sebe) vhodnym zplsobem v dané situaci.(Kohoutek, 2000, Nakonecny,

2009)

2.3 Hodnoceni a hodnota

2.3.1 Hodnoceni

Hodnoceni je slozity proces, ktery zahrnuje ur¢itou rovnovahu a vnitini svédomitost. Hod-
noceni je ovlivnéno emocemi. Zalezi, co, jak a do jaké miry prozivame. V procesu hodno-
ceni jedinec pisobi na pfedmét hodnoceni, je zde dilezity druh a intenzita hodnoty. Vy-
znacuje se opravdovym vztahem jedince k pfedmétu, jedinec tomuto objektu priklada velky

vyznam. (Cakirpaloglu, 2004)

Poznani jako predpoklad lidského hodnoceni

Abychom mohli néco hodnotit musime mit védomosti o objektu, ktery chceme hodnotit.
Musime brat v iivahu i schopnosti a ndhled vlastnich hodnot u obecné hodnoticiho postupu.
Subjektivni vnimani hodnoceni u pfedmétu muize ovlivnit i kvalita a kvantita pfedmétu,
muze zde zasahovat i v€k, zajmy, socidlni postaveni a dal$i osobnostni rysy nebo vlastnosti
jedince. Hodnoceni je zavislé i na logickych schopnostech, védomostech a motivacich.

(Cakirpaloglu, 2004)

Emocionalni prozitek

Emoce jsou zdkladem vztahu mezi jedincem a objektem hodnoceni. Emoce tvofi soucést

dusevniho zivota subjektu. VIiv mlize mit i imaginarni objekt, mize vytvofit psychickou
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realitu pro jedince, jedinec to vnima jako realitu, miize velmi ovlivnit jeho vztah k pfislus-

nému objektu. (Cakirpaloglu, 2004)

Podle Sartreova nazoru je emoce specificky zpiisob chapani svéta a v souladu s fenomeno-
logickym pojetim se tento zpiisob chapani miiZze popsat nezavisle viici objektu, na néjz se
vztahuje. Toto by vsak nebyl celkovy popis. Celkovy popis emoce musi spojit subjekt a ob-
jekt v nerozbitny celek. (Sartre, 1971, in Cakirpaloglu, 2004, str. 347-348)

Kognitivni a emo¢ni slozky hodnoceni se mohou ménit dvéma zplisoby:
a) Transpolarizace emoce

V této situace obsah hodnoceni je stale stejny, méni se hlavné kvalita a sila citi. Obsahuje

negativni, neutralni a pozitivni hodnoceni. Piiklad (hlad, sytost a ptesyceni).
b) Substituce emoce

V této situaci dochézi k opaku transpolarizace emoce. Zde se méni obsah hodnoceni, ale
emoce se zde nezméni. Zména spociva v tom, ze se zamétime z jednoho objektu na jiny,

druhy objekt. (Piiklad: sympatie piisobeni reklamy.) (Cakirpaloglu, 2004)

Konativni slozka hodnoceni

Clovék vyjadiuje n&jakym zptisobem vztah vii¢i realité. Mize se tak projevovat umyslné
nebo neumysln¢, vefejné nebo skryté, projevuje se socidln€ nebo antisocialné atd. Jedinec

se zde zamétuje vzdy na dosazeni nejvyssiho cile, coz nazyvame védomi.

Hodnoceni zde stanovuje prozivani clovéka viici realité. (Cakirpaloglu, 2004)

2.3.2 Hodnota

Hodnoty predstavuji vytouzené, hlavné uvédoméle, tendence konstituujici bio-psycho-

socio-duchovni podstatu lidského byti. (Cakirpaloglu, 2004, str. 405)
Hodnota je nejzakladnéjsi psychicky faktor individudlniho chovéni a prozivani. Hodnota je
nejvyse postavena ctnost, ktera nejvice ovliviiuje lidské jednani. Hodnota je celkové stala

struktura. Kterd ovliviiuje osobitou, socidlni slozky v provedeni ¢lovéka. Zahrnuji informa-
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ce o ,,dobrém* a ,,Spatném*, které fidi skupinové nebo osobni aktivity. Jsou to spolecenské
standardy, které bychom méli dodrzovat, jsou urceny k ¢innosti lidi ve spolecenském pro-

sttedi. (Cakirpaloglu, 2004)

2.4 Dalsi pojmy vztahujici se k hodnotam a k hodnoceni

24.1 Etika

Filozoficka disciplina, ktera vysvétluje pojem mravnost, hlavné lidské cilevédomé chovani
s pojmy dobro a zla. Nauka o piivodu mravniho védomi, které normami stanovuje co je
spravné a moralni a co naopak moralni neni. Jednéani jednotlivci v situacich, ve kterych se

mohou svobodné rozhodnout mezi vice moznostmi. (Cakirpaloglu, 2004)

2.4.2 Mravnost
= moralka, étos

Svobodné rozhodnuti k mravnimu ptedpisu, ovliviiujici postoj ¢loveéka. Pokud ¢lovek jed-
na mravng, tak jednd svobodné€. Na mravnosti spolupracuje celd osobnost jedince, se vSemi
probihajicimi procesy. Opakem mravnosti je nemravnost, tedy Spatné a nevhodné chovani

jedince ve spolecnosti, které¢ odporuje spole¢enskym normam. (Cakirpaloglu, 2004)

2.4.3 Kategorie mravnosti

Mravni hodnoceni vysvétluje a popisuje kategorii dobra a zla. Clovék ma zodpovédnost ke
své vlastni osobé¢, ke svym hodnotdm, je svobodny. Ma povinnost vytvaret si vlastni zivot
pres moznosti, kterymi sdm disponuje. Pojmy dobro a zlo ma vliv na jednéni a chovani
vlastniho hodnoceni nebo pldnovéani do budoucna. Neni diilezity obsah pro dobro a zlo, ale

jak dobro a zlo vnima4 jedinec sam, a jak se poté chova. (Cakirpaloglu, 2004)

Dobro
Jsou-li teda dobra rozdélena do 3 skupin a jedna z nich se nazyvaji dobry zevngj$imi jina

dusevnimi a télesnymi, tak dusevni dobra nazyvame nejvyssimi a nejvice dobrymi.

Dobro rozdélujeme na tfi skupiny. Dobro zevnéjsi, dobro dusevni a dobro télesné. DuSevni

dobra jsou oznaCovana za nejvyssi dobra. (Cakirpaloglu, 2004)
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Spatnost
Spatnost je svobodné rozhodnuti proti moralnimu dobru a spole¢enskému zakonu. Lisi se

od ostatnich zel jako jsou nemoci, bolest a osklivost. (Cakirpaloglu, 2004)

2.44 Mravy, obyceje a zvyky

Maji spolecenské hodnoty, dédi se z generace na generaci, predavaji se dlouha staleti. Ty-
kaji se rodiny, vesnice, mésta, kraje celého statu, pfipadné vice statii. Jsou pvazovany za

predstupen moralky. (Cakirpaloglu, 2004)

2.4.5 Mravni védomi

Mravni védomi predstavuje dusledek rozsahlého vyvoje socializace. Zakladem jsou mezi-
lidské vztahy a sociadlni uceni. Je popis norem popsanych pro urcitou spolecnost. (Cakirpa-

loglu, 2004)

2.4.6 Norma

Soubor pravidel a predpist, které jsou zavazné pro urcité skupiny v ramci spolecenstvi.

(Cakirpaloglu, 2004)

2.4.7 Ctnost

Ctnost je vlastnost nebo osobnostni rys, ktery u daného ¢loveéka vynika nad ostatnimi. Je to
néco v ¢em je jedinec lepsi nez ostatni, v ¢em vynika.

Je to vyjadreni dobra, kdy se jedinec snazi dosdhnout co nejvyssiho, nejlepsiho zkratka
idealniho stavu svého cile.

Clovek se v ctnosti stile zdokonaluje, aby v ni byl co nejlepsi. Jednotlivec ctnosti vyjadiu-
je trvaly postoj k né€emu, co ho inspiruje k dosahovani nejlepsich vysledkli a vytvareni

obrazu ,,dokonalého ja*“. (Cakirpaloglu, 2004)

2.5 Minéni o vlastni osobé

Je jasné, zZe minéni je zdkladem pro obraz svéta kazdého cloveka a Ze urcuje jeho myslenti,

citeni, viili a jednani. (Adler,1995, str. 13)
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2.5.1 Sebehodnoceni

Sebehodnoceni je zaklad naseho ,,Ja*“. Hodnotime samy sebe, jak se vidime a posuzujeme.
Sebehodnoceni ma stranku pozitivni, ale 1 negativni. Je dilezité jakymi vlastnostmi se
hodnotime (pt. negativniho hodnoceni pycha, domyslivost, zahanbeni,...ptiklad pozitivni-
ho hodnoceni: skromnost, pokora). Nejvétsi vyznam v sebehodnoceni mé sebetcta. (Smé-

kal, 2004)

2.5.2 Sebevédomi

Sebevédomi je soubor sdélovacich dovednosti, které umoziuji jednat a chovat se piimo a
otevien¢. Neurazime a ani neponizujeme své okoli, ale vyjadifujeme tim své nazory, posto-
je, potieby, sd€lujeme své ptani. Také bereme v ivahu pfani a nazory druhé osoby. Respek-

tujeme vlastni osobnost. (Novak, 2010)

2.5.3 Sebepojeti

Sebepojeti je vztah k sobé€. Projevuje se mym hodnocenim o sob€, o mych predstavach a
mém prozivani. Zalezi také na tom jaky bych chtél nebo mél byt, kam bych se chtél posu-

nout. (PrasSko, 2007)

2.5.4 Sebediivéra

Celkovy pohled, jakym se vnimame my samy jako osobnost, jak se posuzujeme a hodnoti-
me se. Negativni postoj k sobé samému zpusobuje nizkou sebedliivéru. Méli bychom svou
sebediivéru posilovat a vytvaret spravnd opatieni, i kdyz je to obtizné. Dosahovani dlouho-
dobych cili vyzaduje udélat v tomto okamziku co musime, i kdyz je to pro nds velmi nepfi-

jemné. (Prasko 2007, Yeung 2009)

2.5.5 Nizké sebevédomi

Negativni hodnoceni sebe sama nazyvame nizké sebevédomi. Je to nas subjektivni dojem,
zkratka jak se vnimame. Pokud se ¢lovék vnima hodné negativné, vse vidi v ¢ernych bar-
vach, tak bude mit pravdépodobné nizké sebevédomi. Chovani jedince s nizkym sebeve-
domim bude mit dopad na jeho kazdodenni zivot. Nizké sebevédomi ovliviiuje jedincovy
myslenky, chovani, emoce, télesny stav, coz se muze projevit ve zdravi jedince. Nizké se-

bevédomi jedince bude mit dopad i na oblast Skoly a prace, péce o sebe, osobni vztahy a
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volny Cas. Jedinec s nizkym sebevédomim neni moc spoleCensky a kontaktu s ostatnimi se

vétsinou vyhyb4, uzavira se hodné do sebe. (Fennell, 2014, ROHR, 2013 )

2.5.6 Komplex ménécennosti

Komplexem ménécennosti se zabyva Alfred Adler, popsal ho v individudlni psychologii.
Adler povazoval pocit ménécennosti za diisledek vrozené nebo ziskané télesné vady. (Ko-

houtek,,str. 101)

Komplex ménécennosti ma vétSinou déle trvajici vliv na vlastni osobu. Negativni hodno-
ceni sama sebe muZe trvat jiz od détstvi a vétSinou pretrvava do dospélosti. Dité v détstvi
nema v roding spravné vzory, neni v ném péstovano zdravé sebevédomi, tak se podcenuje a
mysli si, Ze je k nicemu, Ze je zbyte¢né. Zacne se hodnotit negativné, vyhyba se spolecen-
skému zivotu, strani se ostatnich, uzavira se do sebe. Komplex ménécennosti negativné
ovliviiuje celou osobnost jedince a narusuje mu zivot ve vSech oblastech, at’ uz se jedna o
Skolu nebo praci, osobni zivot, volny ¢as, motoriku. Vzdy narusi rovnovahu celé osobnosti
jedince. Hlavni pfi¢inou komplexu ménécennosti je postoj k defektu. Pii komplexu méné-
cennosti pretrvavaji dlouhodobé nasledky pociti ménécennosti, ve kterych jedinci uviznou.
Miuzeme je ¢asteCné vysvétlit nedostateCnym pocitem sounalezitosti. Dilezity je také Zzi-

votni styl. (Adler, 1995, Kohoutek, 2000)
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3 ZDRAVOTNE SOCIALNI PRACOVNIK

Zdravotné socialni prace je postavena na hranici socialni prace a prace ve zdravotnictvi.
Na zdravotné socialni praci musime pohlizet komplexné a ne jen b jako bud’ na socidlni
praci nebo jako zdravotni praci Jedna se o velmi specifickou oblast péce, ktera si zaslouzi
svou specialni terminologii a 1 své pojeti. Zdravotné socialni péce je relativné nova oblast
péce o klienty a teprve se rozviji. Zdravotné socidlni péce je urCena prevazné nemocnym
lidem, kteti kvili onemocnéni, vyzaduji specialni socialni pomoc a péci. (Kutnohorska a

kol., 2011)

3.1 Definice

Zdravotné socialni prdce je tedy odbornd disciplina zamérend na socialni praci
s clovekem, ktery se v souvislosti se svym zdravotnim stavem ci vekem (cCasto oboji) dostal
do svizelné Zivotni situace nebo jiz ve svizelné Zivotni situaci byl pred hospitalizaci ¢i jinou

intervenci ze strany poskytovatelu zdravotni péce. (Kutnohorska a kol, 2011, str.28 )

Zdravotn¢ socialni pracovnik (dale jen ZSP) v rdmci své profese vykonava rizné ¢innosti.
Zam¢tuje se hlavné na prevenci, socialni diagnostiku a rehabilitaci. ZSP by mél zvladnout
zajistit klientovi naslednou socialni nebo zdravotni péci, podle toho, co klient v dané situa-
ci vyzaduje. Pracovnik by mé¢l také pomoci klientovi hledat feSeni v jeho tézké zivotni situ-
aci. ZSP vykonava odbornou c¢innost socialni prace ve zdravotnickych zatizenich. Plsobi
jako nelékaisky zdravotnicky pracovnik s vyjasnénymi kompetencemi ve zdravotné soci-
alni préci. Provadi soc. Setfeni, zabezpecuje soc. agendu, soc. poradenstvi. (Kutnohorska a

kol., 2011)

3.2 Etické principy ZSP

3.2.1 Advokacie

Snaha akcentovat pozadavek etické spravnosti hledaného reseni a citlivosti pro vychodis-

ka, o ktera se lze v navrzenych resenich oprit.(Kutnohorska a kol., 2011, str.55)
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3.2.2 Autonomie

RozliSujeme jedinecnost pracovnika a jedinecnost klienta. Ke klientim i jeho rodinnym
ptislusnikim bychom méli pfistupovat jako k rovnocennym partnerim. Nebudeme se nad
klienty povySovat. Zakladem autonomniho jednani je svobodné rozhodovani jedince,
schopnost jednat s klientem, schopnost vytvaret zdamérnou Cinnost. Dle urcitych danych
pravidel a pfedstav fidime, ovliviiujeme a snazime se zvladat kazdodenni zptsob Zivota.
Nezavisld osoba je takova osoba, ktera uvazuje a jednd o osobnich nebo individuédlnich

cilech jedince. (Kutnohorska a kol., 2011)

3.2.3 Cilevédomost

Clovek si vyty&uje kratkodobé i dlouhodobé cile, které neustale vytvaii, hodnoti je a snazi
se je postupné plnit. Clovék si jde za dlouhodobymi cili, které jsou dost vzdalené a nema je
na ocich ani blizko po ruce. Cilevédomost je vyznamny rys jedince. (Kutnohorska a kol.,

2011)

3.2.4 Diistojnost

Diistojnost ma slozitou podstatu.Mezi slozky dustojnosti patii ucta k druhému cloveéku,

respektovani jedince i jeho nazort, jedine¢nost osoby. (Kutnohorska a kol., 2011)

3.2.5 Duavérnost

Ob¢ strany (klient i pracovnik) véfi pravdivosti pfedavanych informaci mezi s sebou. (Kut-

nohorska kol., 2011)

3.2.6 Mlcenlivost

Pokud klient chce a musi ZSP poskytnout informace o sobé a svém Zivoté, tak mu musi
divétovat. Pracovnik musi dodrZzovat ml¢enlivost, vztahuje se na to i zdkon. Pracovnik ma
dostatek informaci o klientovi. Pro klienta je t€¢Zké svéfovat se s divérnymi informacemi

¢loveku, kterého vilbec nezna.

Milcenlivost nebo duvernost informaci jsou aspekty socialni prace, které jsou vymezeny
pravné predevsim v zdakoné 108/2006 Sb. O socialnich sluzbach. (Kutnohorska a kol.,
2011, str. 58)
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3.2.7 Neskodit

Mezi zakladni lidské pravo patii Gcta k druhé osob¢, diistojnost jednotlivce. Pracovnik ne-
smi klienta nijak poskodit ani mu ublizit. Pracovnik mlze poskytnout informace, ale nesmi

uskodit klientovi. (Kutnohorska a kol., 2011)

3.2.8 Prospésnost

Spokojenosti klienta dosahujeme pomoci vlidnosti a laskavosti. (Kutnohorska a kol., 2011)

3.2.9 Solidarita

Jedna se o spolecenskou soudrznost a podporu, kterd je vykonavana dobrovolné. Pomaha-
me a podporujeme jedince v n¢jaké skuping, ve které se citi dobte. Jedinec vnima uspechy 1

nezdary ve skupin¢ jako vlastni pocity. (Kutnohorska a kol., 2011)

3.2.10 Spole¢né dobro

Lid¢é si vzajemné pomahaji a spolupracuji spolu, a tim vytvaii dobro pro skupinu i dobro
pro jedince. SpoleCenstvi je zaklad spolecného dobra, tvoii jej rodina, skupina i jedinec.
Spolecné dobro zarucuje socialni spravedlnost. Obsahuje souhrn podminek ve spole¢nosti,
ve které jednotlivci, rodiny i skupiny ptispivaji a 1épe dosahuji dokonalosti. (Kutnohorska a

kol., 2011)

3.2.11 Spravedlnost

Spravedlnost se zaméfuje na respektovani prav. Clovék by mél mit tictu k zakontim a nepo-
ruSovat je, aby se nedostal do problému. V kazdé spolecnosti, dob¢ 1 zemi je zakon trochu
jiny, ale na nas lidech je, abychom ho v kterékoli zemi dodrzovali. Jsou popsany v zéko-
nech, ptedpisech a dalSich pravnich ustanovenich. Musime respektovat vlastni prava, ale 1
prava ostatnich lidi, at’ je to jakykoli ¢lovék. Jsme nezaujeti a objektivni pifi rozhodnuti.

(Kutnohorska a kol., 2011)
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3.3 Kompetence

Profesné oborové

Pracovnik by mél mit vysokosSkolské vzd€lani na trovni, které by obsahlo teoretické zna-

losti, ale 1 praktické dovednosti, které pro svou préci potiebuje. (Kutnohorska a kol., 2011)

Soc. anamnestické a diagnostické

ZSP musi umét komunikovat s klienty a ziskavat potiebné informace,zapisovat si je a se-
stavovat plan pomoci klientovi. M¢&l by navstivit klienta doma a provést socialni Setfeni,

posoudit a zpracovat jeho zZivotni situaci. (Kutnohorska a kol., 2011)
Poradenské a konzultaé¢ni

Mezi kompetence zdravotné socidlniho pracovnika patii 1 poskytovani socialniho i prav-
niho poradenstvi v ramci svého vzdélani nebo klientovi umoznit pravni poradenstvi v zafi-
zeni. Poradenstvi se poskytuje v zhledem ke klientovu onemocnéni a ptfipadnym nasled-
kiim 1é¢by. Pracovnik by mél zvladat predavani informaci a poskytnout konzulta¢ni ¢innost

klientovi nebo jeho rodiné. (Kutnohorska a kol., 2011)
Vychovné

Schopnost ZSP vykonavat socialni prevenci a vyhledavat klienty, ktefi se ocitli v neptizni-

vé zivotni situaci, kvtili zdravotnimu stavu. (Kutnohorska a kol., 2011)
Rozhodovaci

Zdravotn¢ socialni pracovnik by mél byt schopen zpracovat informace od klienta, zapsat si
je a sestavit z nich zivotni pfibéh (kasuistiku) podle pravdy a ziskanych informaci. M¢l by
byt schopen vytvofit plan pomoci, ktery by obsahoval, popis ptipadu, socidlni zajisténi,
pomoc pii hledani dalSich sluzeb, které by klient mohl vyuzit, a kde by mu mohli poskyt-

nout dal$i odbornou pomoc. (Kutnohorské a kol., 2011)
Organizacni

Zdravotné socialni pracovnik by mél znat fungovani a principy prace organizace, ve které
pracuje. M¢ by byt schopen celkové piipravit klienty na naslednou péci v domacim pro-

stiedi nebo v zafizenich Gstavni péce. ZSP by mél byt schopen pribézné kontrolovat a pii-
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padné znovu zhodnocovat sociadlni a zdravotni dokumentaci klienti. (Kutnohorska a kol.,

2011)

Metodické

Navrhovat nové standardy a metody v zdravotné socidlni praci(Kutnohorska a kol., 2011)
Jazykové

Vyjadfovat se slusné a srozumitelné v ¢eském jazyce, zvladat komunikaci v cizim jazyce.

(Kutnohorska a kol., 2011)
Komunikativni a etické

Meéli bychom vécné a spravné komunikovat, umét poradit v socidlni oblasti, znat a dodrzo-
vat eticky kodex ve zdravotnictvi, umét predavat informace klientovi, byt vici klientovi
empaticky. Je dulezitd slusna a efektivni komunikace s klienty, jejich pfibuznymi i kolegy,

m¢eli bychom klientiim aktivné naslouchat. (Kutnohorska a kol., 2011)
Osobnostné kultivujici

Radime sem sebereflexi, dalsi vzdélani sebe sama a rozvijime své znalosti a dovednosti.

(Kutnohorska a kol., 2011)

3.4 Cilové skupiny

Rodiny s détmi

Seniofi

Lidé se zdravotnim postizenim
Lid¢ bez pftistiesi

Lidé zavisly na navykovych latkach
Lidé socialné vylouceni

(Kutnohorska a kol., 2011)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 PRAKTICKY VYZKUM

4.1 Cile

1) Zjistit, ktera kategorie situaci nejvice ovliviiuji ZSP

2) Zjistit ktera konkrétni zivotni situace nejvice ovlivituji sebehodnoceni ZSP
3) Zjistit, zda mé na sebehodnoceni ZSP vliv délka studia

4) Zjistit, zda vyuka na konkrétni Skole ovliviiuje sebehodnoceni ZSP

4.2 Hypotézy
H1: Situace, které nejvice ovlivituji sebehodnoceni ZSP jsou ke vztahu ke klientovi
H2: Situaci, ktera nejvice ovliviiuje sebehodnoceni ZSP je, ze klient fyzicky napadne ZSP

H3: Predpokladam, ze studenti vySSich ro¢niki budou mit vice praxe a tim vétsi sebevé-

domi.

H4: Konkrétni Sskola nema vliv na sebehodnoceni ZSP

4.3 Metoda sbéru dat

Vyzkumnou metodou v mé praci bylo zvoleno on-line dotaznikové Setfeni. Byly osloveny
socidlni pracovnice, s tim aby mi poskytly informaci, které Zivotni situace je nejvice
v praci ovliviuji. Na zaklad¢ jejich odpovédi, jsem zkonstruovala dotaznik, ktery byl zasi-

lan ZSP studentiim.

4.4 Dotaznik

Dotaznik byl rozdélen do 4 kategorii, tak aby mohly byt splnény cile této prace :
e Osobni informace
e Situace tykajici se prace
e Situace tykajici se vztahi ke klientd a jejich rodiny

o Situace tykajici se vztahti na pracovisti ( kolegové, nadtizeni )
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4.5 Respondenti

Respondenti mého vyzkumu byly studenti obora zdravotné socialni pracovnik v cele Ceské
Republice. Dotaznik byl zaslan ¢tyfem univerzitam, které vyucuji dany obor. Priizkumu se

zucastnily tfi z téchto Ctyf univerzit.
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5 VYSLEDKY A JEJICH ZPRACOVANI

Nasledujici kapitola se vénuje statistickému zpracovani ziskanych dat z dotaznikového

Setfeni.

5.1 Osobni informace

Tato dotaznikova kategorie se vénuje osobnim informacim o respondentech. Tato kapitola

obsahuje zékladni otazky typu vek, pohlavi, typ studia respondentu a jiné otazky.

5.1.1 Vék respondentu

U této vyzkumné otdzky bylo cilem zjisténi véku respondentt.

Tabulka 1 Vék respondentil

Vék Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost %
19 3 4
20 14 21
21 20 29
22 16 24
23 9 13
24 3 4
25 2 3
26 1 1
Celkem 68 100

Rozlozeni véku respondentu
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Obrazek 1 Graf rozlozeni véku respondentii
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Nejvice respondentl se zicastnilo ve v€ku 21 let to je 29% vSech respondentli. Z grafu je

patrné rovnomérné rozlozeni s primérem 21 let.

5.1.2 Pohlavi respondentii

U této vyzkumné otézky bylo cilem zjisténi pohlavi respondentt.

Tabulka 2 Pohlavi respondenti

Pohlavi | Absolutni ¢etnost | Relativni cetnost %
Muz 1 1

Zena 67 99
Celkem 68 100
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Rozlozeni pohlavi respondenti

Muz

Zena

Pohlavi

Obrazek 2 Graf rozlozeni pohlavi respondentti
Z grafu je patrné, Ze pruzkumu se zucastnily pievdzné zeny a to z 99 %. Dotaznik zodpo-

veédél pouze jeden muz.

5.1.3 Ro¢nik studia respondentii

U této vyzkumné otdzky bylo cilem zjisténi ro¢niku studia respondentt.

Tabulka 3 Rocnik studia respondenti

Rocnik studia | Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost %
Prvni 25 37
Druhy 20 29
Treti 23 34
Celkem 68 100
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Rozlozeni ro¢nikd respondentt
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Obrazek 3 Graf rozlozeni ro¢niki respondentii
Z grafu je patrné, ze prizkumu se zucastnilo pfiblizné¢ stejné procento respondentd, ze

vSech ro¢niki. Nejvice respondentil bylo prvniho ro¢niku a to je 37 %.

5.1.4 Forma studia respondentii

U této vyzkumné otazky bylo cilem zjisténi formy studia respondentti.

Tabulka 4 Forma studia respondenti

Forma studia | Absolutni ¢etnost | Relativni cetnost %
Prezencni 68 100
Dalkova 0 0
Celkem 68 100
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Rozlozeni formy studia respondentt
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Forma studia

Obrazek 4 Graf rozlozeni formy studia respondenti

Z grafu je patrna ucast respondentii pouze prezen¢ni formy studia. Studenti dalkové formy

studia se priizkumu z neznamého diivodu nezicastnily.

5.1.5 Typ studia respondenti

U této vyzkumné otdzky bylo cilem zjisténi typu studia respondentd.

Tabulka 5 Typ studia respondenti

Typ studia | Absolutni etnost | Relativni ¢etnost %
Bakalarské 68 100
Magisterské 0 0

Celkem 68 100
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Z grafu je patrné, ze dotaznik byl vyplnén pouze studenty bakalaiského studia.

Obrazek 5 Graf rozlozeni typu studia respondentti

5.1.6 Universita respondentii

Tato otazka zkoumala z jaké university respondent pochazi.

Tabulka 6 Mésto studia respondentt

Mésto | Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost %
Ostrava 19 28
Pardubice 31 46
Zlin 18 26
Jihlava 0 0
Celkem 68 100
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Rozlozeni respondenti podle univerzity
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Obrazek 6 Graf rozlozeni mésto studia respondentii

Z grafu je patrné, ze nejvice respondentli se ztcastnilo z univerzity v Pardubicich a to
v poméru 46 %, coz je témét polovina celého Setfeni. Jihlavska univerzita se bohuzel
z neznamych divoda nezucastnila. Univerzity ve Zlin€ a Ostraveé se zicCastnily piiblizn€ ve

stejném pomeru.

5.2 Situace vztahujici se k praci

Tato ¢ast dotaznikového Setfeni zkoumala situace, které se vztahuji k praci ZSP.

5.2.1 Situace : Zmény nalad
Tato vyzkumna otazka se zabyvala situaci zmény nalad.
Priklad:

Vysledky jednani s klientem snadno méni mou néaladu.

Tabulka 7 Situace : Zmény nalad

Mira ovlivnéni | Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost %
1 - nejmensi 2 3
2 10 15
3 15 22
4 13 19
5 13 19
6 7 10
7 4 6
8 2 3
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9 - nejvétsi 2 3
Celkem 68 100

Rozlozeni situace: zmény nalad
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Obrazek 7 Graf rozloZeni Situace : Zmény nalad

Z grafu je patrné, ze odpovédi respondentti na tuto otazku se pohybovaly na stupnici ovliv-

néni v rozmezi 3-5. Primérnd hodnota otazky je 4,2.

5.2.2 Situace : Ztrata ideala

Tato vyzkumna otdzka se zabyvala situaci ztraty ideali.

Priklad:

Hodnoty, které jsem chtél/a ve své praci dosahovat se zdaji byt nerealné.

Tabulka 8 Situace : Ztrata idealu

Mira ovlivnéni | Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost %
1 - nejmensi 7 10
2 11 16
3 8 12
4 5 22
5 2 18
6 2 3
7 7 10
8 4 6
9 - nejvétsi 2 3
Celkem 68 100
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Rozlozeni situace: ztrata idealu
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Obrazek 8 Graf rozloZeni Situace : Ztrata ideala

Z grafu je patrné, ze nejcastéjsi odpovedi respondentl na tuto otazku na stupnici ovlivnéni

je 4. Primérna hodnota otazky je 4,2.

5.2.3 Situace : Administrativa

Tato vyzkumna otazka se zabyvala situaci administrativy.
Priklad:

Mam problémy s velkym mnozstvim administrativni prace.

Tabulka 9 Situace : Administrativa

Mira ovlivnéni | Absolutni Cetnost | Relativni ¢etnost %

1 - nejmensi 9 13
2 10 15

3 10 15

4 4 6

5 12 18

6 5 7

7 11 16

8 4 6

9 - nejvétsi 3 4
Celkem 68 100
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Rozlozeni situace: Administrativa
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Obrazek 9 Graf rozlozeni Situace : Administrativa

Z grafu je patrné, ze nejcastéjsi odpovedi respondentl na tuto otazku na stupnici ovlivnéni

je 5. Dalsi ¢asté odpovedi byly 1, 2, 3, 7. Primérna hodnota otazky je 4.,4.

5.2.4 Situace : Malo ¢asu na klienty

Tato vyzkumna otdzka se zabyvala situaci malo ¢asu na klienty.
Priklad:

Nestiham pomahat v§em klientim.

Tabulka 10 Situace : Mélo ¢asu na klienty

Mira ovlivnéni | Absolutni Cetnost | Relativni ¢etnost %

1 - nejmensi 1 1
2 6 9

3 9 13

4 10 15

5 7 10
6 6 9

7 16 24
8 4 6

9 - nejvétsi 9 13

Celkem 68 100
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Rozlozeni situace: Malo ¢asu na klienty
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Obrazek 10 Graf rozlozeni Situace : Malo ¢asu na klienty

Z grafu je patrné, ze nejcastéjsi odpovedi respondentl na tuto otazku na stupnici ovlivnéni

je 7. Primérnd hodnota otazky je 5,5.

5.2.5 Situace : Individualni planovani

Tato vyzkumna otdzka se zabyvala situaci individudlniho planovani.

Priklad:

Nejsem schopny/a vytvoftit s klientem individudlni plan.

Tabulka 11 Situace : Individudlni planovani

Mira ovlivnéni | Absolutni Cetnost | Relativni ¢etnost %

1 - nejmensi 10 15
2 11 16

3 5 7

4 8 12

5 13 19

6 6 9

7 10 15

8 2 3

9 - nejvétsi 3 4
Celkem 68 100
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Rozlozeni situace: Individualni
planovani
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Obrazek 11 Graf rozloZeni Situace : Individualni planovani

Z grafu je patrné, ze nejcastéjsi odpovedi respondentl na tuto otazku na stupnici ovlivnéni

je 5. Dalsi casté odpovedi byly 1, 2, 7. Primérna hodnota otazky je 4,3.

5.2.6 Situace : Organizace ¢asu

Tato vyzkumna otazka se zabyvala situaci organizace Casu.

Priklad:

Nejsem schopny/a si naplanovat ¢as v pracovni dobg.

Tabulka 12 Situace : Organizace ¢asu

Mira ovlivnéni | Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost %
1 - nejmensi 11 16
2 14 21
3 3 4
4 7 10
5 9 13
6 9 13
7 9 13
8 3 4
9 - nejvétsi 3 4
Celkem 68 100
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Rozlozeni situace: Organizace ¢asu
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Obrazek 12 Graf rozlozZeni Situace : Organizace Casu

Z grafu je patrné, ze nejcastéjsi odpovedi respondentl na tuto otazku na stupnici ovlivnéni

je 2. Primérné hodnota otazky je 4,3.

5.2.7 Situace : Nosim si praci domu

Tato vyzkumna otazka se zabyvala situaci, kdy si ZSP nosi praci domd.
Priklad:

Neustale premyslim nad osudy klientt.

Tabulka 13 Situace : Nosim si praci domu

Mira ovlivnéni | Absolutni Cetnost | Relativni ¢etnost %
1 - nejmensi 11 16
2 10 15
3 7 10
4 6 9
5 8 12
6 7 10
7 4 6
8 6 9
9 - nejvétsi 9 13
Celkem 68 100
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Rozlozeni situace: Nosim si praci domu
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Obrazek 13 Graf rozlozeni Situace : Nosim si praci domt

Z grafu je patrné, ze nejcastéjsi odpovedi respondentl na tuto otazku na stupnici ovlivnéni

je 1. Primérnd hodnota otazky je 4,6.

5.2.8 Situace : Starosti v rodiné

Tato vyzkumna otdzka se zabyvala situaci, kdy ma ZSP starosti v rodiné.
Priklad:

Mam mnoho starosti ve vlastni rodin¢.

Tabulka 14 Situace : Starosti v rodiné

Mira ovlivnéni | Absolutni Cetnost | Relativni ¢etnost %

1 - nejmensi 10 15
2 12 18

3 10 15

4 6 9

5 10 15

6 3 4

7 9 13

8 2 3

9 - nejvétsi 6 9
Celkem 68 100
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Rozlozeni situace: Starosti v rodiné

14
12

r w

Absolutni cetnost

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Mira ovlivnéni (1 - nejmensi, 9 - nejvétsi)

oN A O
1
|
|

Obrazek 14 Graf rozlozeni Situace : Starosti v rodiné

Z grafu je patrné, ze nejcastéjsi odpovedi respondentl na tuto otazku na stupnici ovlivnéni

je 2. Primérnd hodnota otazky je 4,3.

5.3 Situace vztahujici se ke klienttim a rodiné

Tato cast dotaznikového Setieni zkoumala situace, které se vztahuji ke klientim a k jejich

rodinam.

5.3.1 Situace : Jednani s klientem

Tato vyzkumna otdzka se zabyvala situaci, kdy ZSP jedna s klientem.
Priklad:

Mam pocit, ze jsem jednani s klientem viibec nezvladl/a.

Tabulka 15 Situace : Jednani s klientem

Mira ovlivnéni | Absolutni cetnost | Relativni cetnost %
1 - nejmensi 11 16
2 7 10
3 10 15
4 8 12
5 7 10
6 7 10
7 10 15
8 5 7
9 - nejvétsi 3 4
Celkem 68 100
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Rozlozeni situace: Jednani s klientem
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Obrazek 15 Grafrozlozeni Situace : Jednani s klientem

Z grafu je patrné, ze nejcastéj$i odpovedi respondentli na tuto otdzku na stupnici ovlivnéni

je 1. Dalsi ¢asté odpovedi byly 3 a 7. Primérna hodnota otazky je 4,4.

5.3.2 Situace : Jednani s rodinou klienta

Tato vyzkumna otdzka se zabyvala situaci, kdy ZSP jedna s rodinou klienta.

Priklad:

Mam pocit, ze jsem jednani s rodinou klienta viibec nezvladl/a.

Tabulka 16 Situace : Jednani s rodinou klienta

Mira ovlivnéni | Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost %

1 - nejmensi 8 12
2 11 16

3 10 15

4 4 6

5 12 18

6 6 9

7 12 18

8 3 4

9 - nejvétsi 2 3
Celkem 68 100
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Rozlozeni situace: Jednani s rodinou
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Obrazek 16 Graf rozloZeni Situace : Jednani s rodinou klienta

Z grafu je patrné, ze nejcastéjsi odpovedi respondentl na tuto otazku na stupnici ovlivnéni

jsou 5 a 7 se stejnym poctem. Primérna hodnota otazky je 4,4.

5.3.3 Situace : Slovni napadeni klientem
Tato vyzkumna otdzka se zabyvala situaci, kdy je ZPS slovné napaden klientem.
Priklad:

Klient m¢ velmi hrub¢ slovné napadl.

Tabulka 17 Situace : Slovni napadeni klientem

Mira ovlivnéni | Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost %

1 - nejmensi 6 9
2 3 4

3 8 12

4 7 10

5 13 19

6 8 12

7 8 12

8 8 12

9 - nejvétsi 7 10

Celkem 68 100
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Rozlozeni situace: Slovni napadeni
klientem
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Obrazek 17 Graf rozloZeni Situace : Slovni napadeni klientem
Z grafu je patrné, ze nejcastéjsi odpovedi respondentl na tuto otazku na stupnici ovlivnéni

je 5. Primérné hodnota otazky je 5,3.

5.3.4 Situace : Fyzické napadeni klientem

Tato vyzkumna otazka se zabyvala situaci, kdy je ZPS fyzicky napaden klientem.
Priklad:

Klient mé fyzicky napadl.

Tabulka 18 Situace : Fyzické napadeni klientem

Mira ovlivnéni | Absolutni Cetnost | Relativni ¢etnost %
1 - nejmensi 11 16
2 0 0
3 2 3
4 1 1
5 8 12
6 5 7
7 6 9
8 13 19
9 - nejvétsi 22 32
Celkem 68 100
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Rozlozeni situace: Fyzické napadeni
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Obrazek 18 Graf rozlozeni Situace : Fyzické napadeni klientem

Z grafu je patrné, ze nejcastéjsi odpovedi respondentl na tuto otazku na stupnici ovlivnéni

je 9. Primérnd hodnota otazky je 6,4.

5.3.5 Situace : ZhorsSeni zdravotniho stavu klienta

Tato vyzkumna otazka se zabyvala situaci, kdy se klientliv zdravotni stav zhorsi.

Priklad:

Vidim, ze se stav klienta velmi zhorsuje.

Tabulka 19 Situace : ZhorSeni zdravotniho stavu klienta

Mira ovlivnéni | Absolutni Cetnost | Relativni ¢etnost %

1 - nejmensi 4 6
2 4 6
3 3 4

4 8 12

5 16 24

6 11 16

7 9 13

8 8 12
9 - nejvétsi 5 7

Celkem 68 100
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Rozlozeni situace: Zhorseni
zdravotniho stavu klienta
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Obrazek 19 Graf rozlozeni Situace : ZhorSeni zdravotniho stavu klienta
Z grafu je patrné, ze nejcastéjsi odpovedi respondentl na tuto otazku na stupnici ovlivnéni

je 5. Primérné hodnota otdzky je 5,5.

5.3.6 Situace : Umrti klienta
Tato vyzkumna otdzka se zabyvala situaci, kdy klient zesnul.
Priklad:

Muj klient zemfel.

Tabulka 20 Situace :

Umrti klienta

Mira ovlivnéni | Absolutni Cetnost | Relativni ¢etnost %

1 - nejmensi 4 6
2 3 4
3 3 4
4 4 6

5 13 19

6 10 15

7 8 12

8 7 10

9 - nejvétsi 16 24

Celkem 68 100
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Rozlozeni situace: Umrti klienta
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Obrazek 20 Graf rozlozeni Situace : Umrti klienta
Z grafu je patrné, Ze nejcastéjsi odpovedi respondentl na tuto otazku na stupnici ovlivnéni

je 9. Primérna hodnota otazky je 6,1.

5.4 Situace vztahujici se ke vztahtim na pracovisti

Tato ¢ast dotaznikového Setieni zkoumala situace, které se vztahuji ke vztahlim na praco-
visti.

5.4.1 Situace : Nedostatecna praxe

Tato vyzkumna otdzka se zabyvala situaci, kdy nema ZSP dostatek zkuSenosti.

Priklad:

Nadtizeny pracovnik me osocil z nedostatku praxe, pii nespravném feSeni situace.

Tabulka 21 Situace : NedostateCna praxe

Mira ovlivnéni | Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost %

1 - nejmenSi 4 6
2 2 3
3 6 9
4 6 9

5 10 15

6 14 21

7 9 13

8 12 18
9 - nejvétsi 5 7

Celkem 68 100
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Rozlozeni situace: Nedostate¢na praxe
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Obrazek 21 Graf rozlozeni Situace : Nedostatecnd praxe

Z grafu je patrné, ze nejcastéj$i odpovedi respondentli na tuto otdzku na stupnici ovlivnéni

je 6. Primérna hodnota otazky je 5,7.

5.4.2 Situace : Pomluvy mé prace

Tato vyzkumna otdzka se zabyvala situaci, kdy je prace ZSP pomlouvana kolegy.
Priklad:

Zjistil/a jsem, ze kolegové/yné€ pomlouvaji moji praci

Tabulka 22 Situace : Pomluvy mé prace

Mira ovlivnéni | Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost %

1 - nejmensi 6 9
2 2 3
3 6 9
4 5 7
5 5 7

6 11 16

7 10 15

8 11 16

9 - nejvétsi 12 18

Celkem 68 100
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Rozlozeni situace: Pomluvy mé prace
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Obrazek 22 Graf rozlozeni Situace : Pomluvy mé prace
Z grafu je patrné, ze nejcastéjsi odpovedi respondentl na tuto otazku na stupnici ovlivnéni

jsou z rozsahu 6-9. Primérnd hodnota otazky je 6.

5.4.3 Situace : Vztahy na pracovisti nejsou dobré

Tato vyzkumna otazka se zabyvala situaci, kdy nejsou vztahy na pracovisti dobré.
Priklad:

Vztahy na pracovisti nejsou dobré.

Tabulka 23 Situace : Vztahy na pracovisti nejsou dobré

Mira ovlivnéni | Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost %
1 - nejmensi 3 4
2 1 1
3 5 7
4 4 6
5 8 12
6 10 15
7 13 19
8 14 21
9 - nejvétsi 10 15
Celkem 68 100
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Rozlozeni situace: vztahy na pracovisti
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Obrazek 23 Graf rozlozZeni Situace : Vztahy na pracovisti nejsou dobré

Z grafu je patrné, ze nejcastéjsi odpovedi respondentl na tuto otazku na stupnici ovlivnéni

je 8. Primérna hodnota otazky je

6,3.

5.4.4 Situace : Negativni hodnoceni

Tato vyzkumna otazka se zabyvala situaci, kdy je ZSP negativné hodnocen.

Priklad:

Nadfizeny pracovnik velmi negativné zhodnotil moji praci.

Tabulka 24 Situace : Negativni hodnoceni

Mira ovlivnéni | Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost %

1 - nejmensi 5 7
2 3 4
3 1 1
4 3 4

5 11 16

6 10 15

7 10 15

8 12 18

9 - nejvétsi 13 19

Celkem 68 100
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Rozlozeni situace: Negativni hodnoceni
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Obrazek 24 Graf rozlozeni Situace : Negativni hodnoceni
Z grafu je patrné, ze nejcastéjsi odpovedi respondentl na tuto otazku na stupnici ovlivnéni

je 9. Primérna hodnota otazky je 6,2.

5.4.5 Situace : Nedostatecna mzda

Tato vyzkumna otazka se zabyvala situaci, kdy ma ZSP nedostate¢nou mzdu.
Priklad:

Nadtizeny pracovnik mi snizil finan¢ni ohodnoceni.

Tabulka 25 Situace : Nedostate¢na mzda

Mira ovlivnéni | Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost %
1 - nejmensi 6 9
2 1 1
3 4 6
4 5 7
5 11 16
6 5 7
7 11 16
8 15 22
9 - nejvétsi 10 15
Celkem 68 100
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Rozlozeni situace: nedostatecna mzda
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Obrazek 25 Graf rozloZeni Situace : Nedostatecna mzda
Z grafu je patrné, ze nejcastéjsi odpovedi respondentl na tuto otazku na stupnici ovlivnéni

je 8. Primérna hodnota otazky je 6,1.

5.4.6 Situace : Ukon¢eni pracovniho poméru

Tato vyzkumna otazka se zabyvala situaci, kdy ma ZSP ukoncen pracovni pomér.
Priklad:

Dostal/a jsem vypovéd’ z pracovniho poméru.

Tabulka 26 Situace : Ukonceni pracovniho poméru

Mira ovlivnéni | Absolutni ¢etnost | Relativni cetnost %
1 - nejmensi 8 12
2 1 1
3 1 1
4 1 1
5 7 10
6 7 10
7 4 6
8 11 16
9 - nejvétsi 28 41
Celkem 68 100
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Rozlozeni situace: Ukonéeny pracovni
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Obrazek 26 Graf rozlozeni Situace : Ukonceni pracovniho poméru
Z grafu je patrné, ze nejcastéjsi odpovedi respondentl na tuto otazku na stupnici ovlivnéni

je 9. Primérnd hodnota otazky je 6,8.
5.5 Zpracovani dat pro ovéreni hypotéz

5.5.1 Hypotéza 1

Situace, které nejvice ovliviiuji sebehodnoceni ZSP jsou ke vztahu ke klientovi.

Tabulka 27 Ovlivnéni ZSP, dle jednotlivych kategorii

Kategorie situaci Pramér

Vztahy k praci 4,5

Vztahy ke klientovi a rodiné 53

Vztahy na pracovisti 6,2
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5.5.2 Hypotéza 2

Situaci ktera nejvice ovliviiuje sebehodnoceni ZSP je, Ze klient fyzicky napadne ZSP

Tabulka 28 Ovlivnéni ZSP, dle jednotlivych situaci

Situace Primér ovlivnéni
Ztrata ideala 472
Zmény nalad 4,2
Starosti v rodiné 4,3
Organizace Casu 4,3
Individualni planovani 4,3
Jednani s rodinou klienta 4.4
Administrativa 4.4
Jednani s klientem 4.4
Nosim si praci domt 4,6
Slovni napadeni klientem 5,3
ZhorSeni zdravotniho stavu klienta 5,5
Malo Casu na klienty 5,5
Nedostatecna praxe 5,7
Pomluvy mé prace 6,0
Nedostate¢na mzda 6,1
Umrti klienta 6,1
Negativni hodnoceni 6,2
Vztahy na pracovisti 6,3
Fyzické napadeni klientem 6,4
Ukonceny pracovni pomér 6,8
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5.5.3 Hypotéza 3

Ptedpokladam, ze studenti vyssich ro¢nikd budou mit vice praxe a tim vétsi sebevédomi.

Tabulka 29 Ovlivnéni ZSP, dle jednotlivych ro¢nikii studia

Ro¢nik | Prumér ovlivnéni

Prvni 4.9
Druhy 5,7
Treti 5,2

5.5.4 Hypotéza 4

Konkrétni Skola nema vliv na sebehodnoceni ZSP.

Tabulka 30 Ovlivnéni ZSP, dle jednotlivych univerzit

Univerzita | Prumér ovlivnéni

Zlin 5,2

Ostrava 5,0

Pardubice 5,4
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6 DISKUZE

V této praci jsem si stanovila celkem ctyfi cile a k nim také odpovidajici hypotézy, jejichz
platnost méla vést ke splnéni stanovenych cilti. V ptipad¢ prvniho cile - zjistit, ktera kate-
gorie situaci nejvice ovliviiuji ZSP. Mezi tyto kategorie se fadi situace vztahujici se k praci
ZSP, vztah ke klientim a jejich rodindm a vztahy na pracovisti ZSP. Hypotéza H1 byla
stanovena takto : Situace, které¢ nejvice ovliviiuji sebehodnoceni ZSP jsou ke vztahu ke
klientovi. Tato hypotéza byla staveno takto proto, ze se predpokladalo, Ze socidlni pracov-
nik bude velmi empaticky vzhledem ke svym klientim a proto jsou tyto situace a budou
také nejvice ovliviiovat. Na zaklad¢, odpovédi respondentli je nejvice v sebehodnoceni
ovliviiuje kategorie vztahil na pracovisti. Z tohoto diivodu zamitdm hypotézu H1. Tento
vysledek byl velmi piekvapujici. Nicméné vztahy na pracovisti jsou také velmi dilezitou
soucasti hodnoceni nasi prace a samy sebe. V piipad¢ druhého cile - Zjistit kterd konkrétni
zivotni situace nejvice ovliviiuje sebehodnoceni ZSP. Hypotéza H2 byla stanovena takto :
Situaci, ktera nejvice ovliviiuje sebehodnoceni ZSP je, ze klient fyzicky napadne ZSP. Tato
hypotéza byla stanovena takto proto, Ze situace kdy je clovek fyzicky napaden ho vzdy po-
znamend. Na zaklad¢, odpovédi respondenttl je nejvice v sebehodnoceni ovliviiuje situace
ztraty zaméstnani. Z tohoto diivodu zamitdm hypotézu H2. Tento vysledek byl také velmi
ptekvapivy. Z grafu rozlozeni situace fyzické napadeni ZSP, je mezi respondenty patrny
rozpor, ¢ast respondentii odpovédélo, ze by je tato situace vibec neovlivnila.V piipade
tretiho cile - Zjistit, zda ma na sebehodnoceni ZSP vliv délka studia. Hypotéza H3 byla
stanovena takto : Pfedpokladadm, ze studenti vysSich ro¢nik budou mit vice praxe a tim 1
vetsi sebevédomi. Na zékladé, odpoveédi respondentl je ovlivnéni druhého rocniku vétsi
nez tretiho, z toho vyplivéa, ze studenti majici vice praxe nemaji vyssi sebevédomi a z toho
lepsi sebehodnoceni. Z tohoto diivodu zamitam hypotézu H3.V ptipadé ctvrtého cile - Zjis-
tit, zda vyuka na konkrétni Skole ovliviiuje sebehodnoceni ZSP. Hypotéza H4 byla stano-
vena takto : Konkrétni Skola nema vliv na sebehodnoceni ZSP. Tato hypotézy byla stano-
vena takto z toho divodu, ze se nepiedpoklada vliv urcité skoly na sebehodnoceni ZSP. Na
zékladé, odpovédi respondentl je ovlivnéni dle univerzity ptiblizn€ stejné, z toho vypliva,
ze konkrétni Skola nema na sebehodnoceni studenta vliv. Z tohoto diivodu pfijimam hypo-
tézu H4. Domnivam se, ze ZSP nejsou v sebehodnoceni ovlivnéni vyukou a praxi, ale mira

sebehodnoceni je individualni vrozena dispozice.
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ZAVER

Tato bakaléi'skd prace pojednava o zivotnich situacich a udalostech, které ovliviuji sebe-
hodnoceni zdravotné socialnich pracovnikii. Toto téma bylo zvoleno, protoze problematika
sebehodnoceni zdravotné socidlniho pracovnika ma velky dopad na jeho praci. Jedna se
piedevsim o to, aby zdravotné socialni pracovnici byli sebevédomi a dokézali zvladat ves-
keré své povinnosti v praci i vii¢i klientim. Tato prace zkoumala jaké jsou situace a uda-
losti, které nejvice ovliviiuji jejich praci a zZivot.

V teoretické Casti této bakalaiské prace se vénuji obecnym otazkdm a vymezuji pojmy,
které souvisi s danou problematikou. Byly uvedeny a definovany pojmy: situace, udalost,

osobnost, hodnoceni, hodnota, minéni o vlastni osob¢ a zdravotn¢ socialni pracovnik.

V praktické casti této prace jsem se zabyvala vytyCenim cilti a hypotéz pro zodpoveézeni
hlavni otazky této bakalaiské prace a to je: Jaké situace nejvice ovliviiuji sebehodnoceni
zdravotné socidlniho pracovnika. Toto bylo hlavnim cilem této prace. Nicméné byly stano-

veny dalsi cile a hypotézy, které umoznily $ir$i ndhled do této problematiky.

Dotaznik byl rozdélen do 4 ¢asti. V prvni ¢asti dotazniku se zjistovaly osobni informace o
respondentech, v druhé ¢asti byly otdzky v dotazniku zaméfeny na praci zdravotné social-
niho pracovnika. Tteti ¢ast dotazniku byla stanovena na situace tykajici se vztahti ZSP ke
klientim a jejich rodinam. Posledni ¢ast dotazniku byla zamétrena na vztahy na pracovisti a
mezi kolegy. Vysledky tohoto dotaznikového Setieni jsou zpracovany do grafii a jejich

vyhodnoceni je uvedeno v diskuzi.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

ZSP  Zdravotné socialni pracovnik
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Dotaznik ¢initelt sebehodnoceni

Dobry den,

jmenuiji se Sarka Sigkova a jsem studentkou 3. roéniku univerzity Torade Bati ve Zling, na fakulté
humanitnich studii, cboru zdravotné socidlni pracovnik. Svoji bakaléfskou praci zamé&fuji na téma
Situace a udalosti, které ovliviiuji sebehodnoceni zdravotné socialnich pracovnikd. Timto bych Vas
chtéla poprosit o par minut Vaseho asu na vyplnéni dotazniku.

V nasledujicim dotazniku budete posuzovat situace, které by Vas mohly potkat az ve Vasi budouci
praxi. Pokuste se prosim, na zakladé Vasich zkusenosti odhadnout, jak by jste na danou situaci
reagovali a jak by jste situaci posoudili. Na zékladé toho odpovézte na poloZenou otdzku.

Dé&kuji

Pokracovat » E |
20% dokonéeno



Dotaznik ¢initell sebehodnoceni

*Povinne pole

Osobni informace

Zadejte svuj vék *

Zadejte své pohlavi *
) Muz

) Zena

Zadejte rocnik studia *
& Prvni
2 Druhy

) Treti

Forma studia *
() Prezenéni

) Dalkove

Typ studia *
() Bakalarske

1 Magisterske

Na jaké univerzite studujete? *

& Jihlava
() Ostrava
) Pardubice

i Zlin

u Zpét Pokracovat »

— 2 ]

40% dokondéeno



Dotaznik ¢ini

“Povinné pole

tell sebehodnoceni

Situace tykajici se moji prace

Zmeény nalad *
Vysledky jednani s klientern snadne méni mou naladu.

1 2 3 4 b 6 7 8 9
Vibecneovlivni @ @ @ © @ O @ @ @ Velmiovlivni

Ztrata idealu *
Hodnoty, které jsem chtél/a ve své praci dosahovat se zdaji byt nerealné.

12 3 4.5 b ¥ & 9

Vibecneovlivni @ @ © © © © @ @ @ Velmiovlivni

Administrativa *
Mam problémy s velkym mnoZstvim administrativni prace.

12 3 4. 56 b 7 B 9

Vibecneovliivni @ @ @ @ @ @ @ @ @ velmiovlivni

Malo casu na klienty *
Mestiham pomahat viemn klientim.

1 2 '8 4 B 6 7 B 9
Vibecneovlivni @ @ © © & © @ @ @ Velmiovlivni

Individualni planovani *
Nejsem schopny/a vytvofit s klientem individuaini plan.

1 2 3 4 b6 6 7 8 9

Vibecneovlivni @ @ @ @ O @ @ @ @ Velmiovlivni



Organizace casu *
MNejsem schopny/a si naplanovat Cas v pracovni dobé.

1 2 3 4 5 6 7 B %9

Vibecneovliivni @ @ @ @ @ @ @ © © Velmioviivni

MNosim si praci domu *
MNeustale pfemyslim nad osudy klientd.

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Vibecneovitmi @ @ @ @ @ @ @ @ @ Vvelmiovlivni

Starosti v redine *
Mam mnoho starosti ve vlastni roding.

1 2 3 4 5 65 7 B %

—

Vibecneoviivni & © @ @ @ © © @ © Vvelmiovlivni

u Zpét Pokracovat »

— 2 |

60% dokonéeno



Situace tykajici se klientl a rodiny

Jednani s klientem *
Mam pocit, £e jsem jednéani s Idientem viibec nezviadl/a.

Y 208 %o AL 8

Vibecneovinni @ @ @ @ @ @ @ © @ Velmiovlivni

Jednani s rodinou klienta *
Mam pocit, Ze jsem jednani s rodinou klienta vibec nezviadifa.

1 2.3 4 65 6 7 8 9

Vibecneovlivni @ @ @ @ © @ © @ © Velmioviivni

Slovni napadeni klientem *
Klient mé velmi hrubé slovné napadil.

T 2.3 4 5 67 8 9

Vibecneovlini @ @ @ @ @ @ @ © © Yelmiovlivni

Fyzické napadeni klientem *
Klient mé fyzicky napad|.

T 2 05 60 T 809
Vibecneovlivni @ @ @ @ © © @ @ © Velmiovlivni

Zhorgeni zdravotniho stavu klienta *

Vidim, Ze se stav klienta velmi zhorsuje.

1 2.3 4. 5 67 & 9
Vibecneovivni @ & @ @ @ @ @ @ © Velmiovlivni
Umrti klienta *

Muj klient zemel,

T 208 4.8 65 8°02

Vibecneovinni @ @ @ @ @ @ @ © @ Velmiovlivni

. P [
t Pok i
« Zpé racovat » 80% dokonceno



Situace tykajici se vztaht s nadrizenymi a kolegy

Nedostateéna praxe *

Madfizeny pracovnik mé osodil z nedostatku praxe, pfi nespravném reseni situace.

12 3 4 5 6 7 8 8

Vibecneovlivni @ @ @ @ © @ @ © © Velmiovlivni

FPomluvy mé prace
Zjistilfa jsem, Ze kolegoveé/yné pomlouvaji moji praci

12 3 45 6 7 89

Vibecneowlivni @ @ @ @ @ @ @ @ & Velmiovlivni

Vztahy na pracovisti *
Wztahy na pracovisti nejsou dobré.

1 23 4 5 6 7 89
Vibecneowlvni @ @ @ @ @ @ @ @ @ Velmiovlivai

Negativni hodnoeeni *

Madfizeny pracovnik velmi negativné zhadnotil maoji praci.

12 3 4567 8 8

Vibecneovlivni @& @ @ © @ © @ © & Velmiovlivni

Medostateéna mzda *

Madfizeny pracovnik mi sniZil financni chodnoceni.

123 4 567 8 9

Vibecneovlivni 0 @ @ @ @ @ @ @ © Yelmiovlivni

Ukonceny pracovni pomér *

Dostal/a jsem vypoved z pracovniho poménu.

123 4 586 7 88

Vibecneowlivni @ @ @ @ © @ @ © © Velmiovlivni

=

100 %: Hotovo.



