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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva problematikou umrti rodi¢e z pohledu nezaopatiené¢ho ditéte se
zamé&fenim na prozivani truchleni a zpiisoby mozné formy pomoci. Prace je rozdélena na
teoretickou Cast, ktera vymezuje zakladni pojmoslovi, vnimani smrti z pohledu ditéte, zp-
soby prozivani smutku a truchleni dle vékové kategorie. Druhd, empirickd ¢ast, se zamétu-
je na kvalitativni vyzkum. Dle vysledki budou sjednoceny zpusoby prozivani truchleni a

formy nejvhodnéjsi pomoci.

Kli¢ova slova: rodina, dité, amrti, ztrata, truchleni, pomoc

ABSTRACT

The thesis deals with the death of a dependent child from the parents perspective, focusing
on the experience of bereavement and ways of possible forms of relieve. The thesis is divi-
ded into a theoretical part, which defines the basic terminology, the perception of death
from the perspective of the child, the ways of experiencing sadness and mourning accor-
ding to the ages. Second, the empirical part, focuses on qualitative research. According to
the results they will be unified ways of experiencing bereavement and the most appropriate

forms of assistance.

Keywords: family, child, death, loss, mourning, help



Dékuji vedouci mé diplomové prace Mgr. Radané Novéakové Kroutilové, Ph.D. za odborné

vedeni, cenné rady a ptipominky, které¢ prispely ke vzniku této prace.

Upiimné dekuji vSem respondentiim za jejich diivéru, ochotu, otevienost a upfimnost.

ProhlaSuji, ze odevzdana verze bakalaiské/diplomové prace a verze elektronickd nahrana

do IS/STAG jsou totozné.



OBSAH

LU Y0 ) D 2SR 10
I TEORETICKA CAST ...ttt 12
1 RODINA oottt et e e st e e st e e e st e e e s be e e sabeeesareeesabeessabeeesareeans 13
11 FUNKCE RODINY ...ttt e e e s ettt e e e e e e e s sttt e e e e e e e e s s e nttbe e e e e aaeeessnnntsbaneeaeeessnnnns 14
1.2 ROLE V RODINE ....cciiiiiittiiiiiie e e s estt et e e e e e e e s sttt e e e e e e e e s s s ataba e e e e aaesessnnnnsbaeeeaeessansnns 15
121 ROIEMALKY ..ot 15

1.2.2  ROIE OLCE...c.uiiitii ettt b e re e sae e beenaeas 16

2 UMRTIRODICE .......coooiiiviiereeieieeeeeeeeseese s sen s nsanes st 18
2.1 PREDSTAVA SMRTI U DETI c..uvviiiiiiiiie et e et e et e e e snnnne e 21
2.2 JAKYM ZPUSOBEM INFORMOVAT DITE O UMRTI RODICE?.......vvveeiiiiiieeeciiieee e 23

3 SMUTEK A TRUCHLENI. ........c.coooviiiiiiiieeeeeeeeee e 25
3.1 FAZE TRUCHLENI .....ciiitiiti ittt e e tee e e e st e e e s aate e e e e snnneeeeaans 27
3.2 PRUBEH TRUCHLENI DLE VEKOVYCH KATEGORII.......cccciiiiiiieeiiiiieeciiiiee e siieeee s 29

4 POMOC POZUSTALYM .......ocoomeoireimenriossssiesiosssssisssosssssssssssessssssssssassnssnses 31
4.1 KRIZOVA INTERVENCE ......uviiiiiiiiieeesiiteeeesssieeeesssseeeeessssesasasssaessesnssnsesssnnssseessnsnns 32
4.2 PRACE SOCIALNIHO PEDAGOGA.......ceeeiiiiiieeeiiieeeesstteeesasieeeesssssseessasseseessnssnsessans 33
4.3 HOVOR PRACOVNIKA LINKY DUVERY S DITETEM ...ccceiiiuiireeiiiieeeeciieeeeesiveeee e 34
4.4 METODY PORADENSTVI VHODNE PRO POZUSTALE DETL...ccccoviuvieeeiiiiieeeeiiieeeee e 36

I PRAKTICKA CAST ..ottt ss st 38
5  CHARAKTERISTIKA VYZKUMU .......ccoccommiiininrniinieniieesesssssssesss s 39
51 VYZKUMNY PROBLEM .....uuvtiiiiiitiiieeeiiiteeeeetieeeesstseseessssseeesasstesssssnssnnesssnssnsasssnnnns 39
5.2 (031 DY A 074 ). L6 USRS 39
5.3 VEDLEJSI VYZKUMNE OTAZKY ...vviiiiiiiiiiee e it e e e ettt e e s eate e e e e ssiaae e s straeeessnnnnneessnnees 39
54 VYZKUMNY VZOREK ...ciciitiiieeiiiieeeeiitteeesaitteeeesstsesessssssesssassssssssssssssesssnsssssssssens 40
55 METODY VYZKUMU A SBERU DAT ..cciuiiiieeiitiiee e e sitee e e esitee e e s eitae e e s sniaae e e s snaee e e s ennns 41
5.6 REALIZACE VYZKUMU ...ciiciittiieeeiitiieeeesiiee e e e stteeeesssssaeaaasssseeessnssseessanssssasssnsseseesans 41
5.7 ZPUSOB ZPRACOVANI DAT ....ccuviiiieiiiiiee sttt ettt et e e e e e e e e e e nnne s 42

6 INTERPRETACE DAT ...ttt ettt et nnee s 43
6.1 VZNIKLE KATEGORIE......cctttteeiittieeeesititeeesastieeeesstseseessssseeesassssssessnsssseesanssnssesssens 43
6.2 KTERE SILNE STRANKY LZE NEJVICE VYUZIT? ...cccviiiiiiiiiie e 43
T2 N = (o o 1o - TSR PR RO 43

I U v 1<) (< R 44

6.2.3  OdDOINA POIMOC ....coiiiiiieiiiieiie ettt ettt ettt et r e snn e neesneas 45

6.2.4 Izosileni ......................................................................................................... 45

L T O T TR 46

6.2.6  Doba SMIFENT SE ZIIATOU.......iecvrvriiiieeee st e e s ssab e e e e e s seiaes 46

6.3 KTERE SLABE STRANKY BY MELY BYT ODSTRANENY? ....coiiiiiiiieeiiiiieeeceireeee e 47
(CT0C 70 A = (o o [T - RO 47

B.3.2  PRALELE...ueiiiiei i 47

CI0C 0 T =T [ o - LSS 48

6.3.4  OdDOINA POMOC ....c.uiiiiiiiiiiiiiii e 48



6.3.5  EmocCIonAlnd StrAANI......oiiieiiiiiiiiiiee ettt e et et e e e e s eer e e eeereenns 48

6.4 KTERE PRILEZITOSTI BY MELY BYT VYUZITY?..cciittiieiiiiie e e eciee e e s csiine e e e nane e e 49
B.4.1  POSIENI.uutiriiiiiiiiiiiiiiiiei e e e e e s n e 49

T B = (o 1o [T - NSO 49

6.5 KTERYCH HROZEB BYCHOM SE MELI VYVAROVAT?....cccuviiiiiiiiieeeciiiee et 50
6.5.1  Emocionalni StrAdAni.........c.ooeeivviiiiiiiiiiiiiiiee e 50

B.5.2  POSILENI.uutiiiiiiiii it e e e an 51

B.5.3  POUPOIA ... 51

7  VYSLEDNE SHRNUTI VYZKUMNEHO SETRENI ........c.ccocooovvviiiiiiennns 52
Y774 ) L O 55
SEZNAM POUZITE LITERATURY .....covviiiiiiiiieeeeeeseeseee st 57
SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK ...........cccovviiiieiisiseseeeresenines 59
SEZNAM TABULEK ...ttt e e sabb e e e e e e e e s s eans 60

SEZNAM PRILOH ..o e ettt e s e e e er e er e an e 61



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 10

UvVOD

Cilem mé diplomové prace bylo alespon Castecné navazani na bakalarskou praci — Nazory
studentt vysokych $kol na problematiku euthanasie. Divodem zaméfeni se na psychosoci-
alni aspekty pozustalych déti je spiSe neddvna osobni zkuSenost. Nicméné v oboru socialni
pedagogiky lze ptredpokladat stfetnuti S obdobnymi situacemi, a jakozto socialni pedago-
gové, bychom méli byt schopni, minimaln¢ na zakladni urovni, poskytnout poztstalym
prislusnou péci a dokazat jim v urcité mife pomoci.

Smrt je v dnesni dobé velmi tabuizovanym tématem a lidé jen obtizné pfijimaji smrt jako
prirozenou soucast zivota. Je to i pochopitelné, jelikoz se jedna o ukoncéeni zivota nékoho,
na kom ndm zaleZelo a koho jsme méli radi a v Zivoté potiebovali. Hovoii se o tom, ze
nejbolestivejsi je, kdyz rodice preziji své déti. Srovnatelna vSak miize byt 1 bolest, kterou
prozivaji déti pfi ztraté rodice. Jednd se o n¢koho, kdo jim daroval zivot, vychovaval je,

provazel zivotem a vzdy byl jejich oporou a jistotou v Zivoté.

Prave rodic, predevsim matka, je jedinou osobou, kterd vzdy pozna, jestli je dité smutné,
zklamané, §tastné, zamilované apod. Dokaze ve vétSin€ piipadli rozpoznat emoce svych
déti. Pravé dotyky a objeti rodice, ve kterém dité pociti lasku, pocit jistoty a bezpeci, jsou
jedinou utéchou. Rodi¢ je jedinou osobou, ktera své dité vzdy podpofi, nemélo by jej ani

odsoudit. Dit¢ védelo, ze rodi¢ je jedinou osobou, ktera mu ze srdce pieje jen Stésti.

Pti ztraté takto blizkého milovaného ¢lovéka, dité zaziva nejvetsi pocity zoufalstvi a smut-
ku. Casto dit& pocit'uje, Ze ztratilo sviij smysl Zivota. PiestoZe ve vétsing piipadd, ma dité
jeste druhého rodice, drzi se predstavy, Ze rodina jiz neni kompletni a nemutze fungovat tak

jako diive.

Neni jednoduché fici, ktera ztrata je hor$i, jestli nahlé umrti rodic¢e (napiiklad pfi autone-
hodé¢) nebo po dlouhodobé nemoci. Je pravdou, Ze pii ndhlém Gmrti si dité mize vycitat, Ze
se s rodici nestihlo rozloucit a je to predevSim velky Sok, se kterym se dit¢ velmi Spatné
smifuje. Pfi dlouhodobé nemoci se déti mohou ¢astecné piipravit na tu skutecnost, ze smrt
nastane, avSak jedna se o zdlouhavy proces, ktery je velmi psychicky naro¢ny. Presto je
potieba si uvédomit, coz je pro dité velmi narocné, Ze se jedna o soucast kolobehu zivota a

jeho zivot tim nekonci.

Teoreticka ¢ast diplomové prace je zaméfena predev§im na imrti rodice, na zplsoby pro-

zivani a faze truchleni nezaopatfenych déti. Také je zde zminéna forma pomoci détem a
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kym by méla byt pomoc poskytovéana. Pfi studiu oboru socidlni pedagogiky napf. jako so-
cialni pracovnik je velmi pravdépodobné, ze se v praxi mizeme s takovou situaci setkat.
To vse je rozdéleno do né€kolika kapitol. Nebylo také opomenuto téma rodina a jeji hlavni

funkce, které jsou néasledné po umrti jednoho z rodi¢ti naruseny.

Vyzkumna ¢ast prace je provadéna formou kvalitativniho vyzkumu, jehoZz cilem je ovéteni
teoretickych poznatki v praxi. V empirické Casti se prace zamétuje piedevsim na indivi-
dudlni prozivani zarmutku a nasledné¢ vyhodnoceni nejvhodnéjSich forem pomoci na za-

klad¢ provedenych rozhovorut s respondenty.

., Ztratil jsem blizkého clovéka. On tu neni a ja jsem tu zistal sam. Vim, Ze musim Zit dal,
ale jak? Jsem bezradny, unaveny a prdzdny. Je tézké uverit, Ze nékdy budu schopen Zit

¢

normalné a spokojeneé... *

(z leta¢ku Poradny Alej In Spatenkova, 2008)
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. TEORETICKA CAST
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1 RODINA

Rodina je zédkladnim pfirozenym prostfedim kazdého jedince. Dle Krause (s. 79, 2008)
je rodina nezastupitelna predevsim pii pfedavani hodnot z generace na generaci, funguje
jako nejvyznamnéjsi socializa¢ni Cinitel. Stoji na po¢atku rozvoje osobnosti a ma moznost

ho v rozhodujici fazi ovliviiovat.

Pojem rodina definovalo jiz nékolik dalsich autorti. Rada z nich se vyhybala piimé definici
a omezuji se na ne prili§ exaktni vyjadreni. Rodina je vSeobecné znama jako malé skupina
lidi, kterd vznikla uzavienim manzelstvi a umoziuje souziti mezi partnery, rodi¢i a détmi,

pfibuznymi manzel a v neposledni fadé¢ rodiny a spolecnosti.

Kramer (1980) vymezuje rodinu jako skupinu lidi se spole¢nou historii, soucasnou realitou
a budoucim oéekavanim vzajemné propojenych transakénich vztahtl. Clenové jsou ¢asto
(ale ne nutné) vazani hereditou, legalnimi manzelskymi svazky, adopci nebo spole¢enskym
usporddanim Zivota v urCitém useku jejich Zivotni cesty. Kdykoli mezi blizkymi lidmi
existuji intenzivni a kontinualni psychologické a emocionalni vazby, mize byt uzivan po-
jem rodina, i kdyz jde naptiklad o nesezdany par, o ndhradni rodinu, atd. (Sobotkova,

2001, s. 22)

Definovani, vymezeni rodiny jako primarni socidlni skupiny v dnesni dob¢€ je obtizné. Tra-
di¢ni kritéria se jiz ¢asto nedaji aplikovat. Pfedev§im zakonné uzavieni manZzelstvi jiZ neni
podminkou rodinného Zivota. Vyraznéji pfibyva souziti parti s détmi mimo legitimni man-
zelstvi. AvSak 1 takova souziti mohou fungovat jako rodina na zaklad¢ jinych charakteristik

rodiny. (Kraus, 2008)

Dle Ptadka (1983) se jednd o pfirozené prostiedi, do néhoz se ¢lovek rodi, aniz si mohl
vybrat jiné, a piejima to, co mu pfipravili rodice. Dle Planavy (1994) na zéklad¢ vyse uve-
deného lze rodinu vymezit jako strukturovany celek (systém), jehoz zamérem a naplni je
utvaret relativné bezpecny, stabilni prostor a prostiedi pro sdileni, reprodukci a produkci
zivota lidi. (Kraus, 2008, s. 80)

Kazdy rodinny systém se sklada z nékolika subsystémt, jehoz zakladem je manzelsky
(partnersky) subsystém. Hraje roli ve vSech vyvojovych fazich Zivotniho cyklu rodiny.
Neni pochyb, ze fungovani rodiny zévisi do zna¢né¢ miry na schopnostech zeny a muze

vypracovat fungujici vztah. Souziti paru, feSeni konfliktd aj. ovliviiuje i vyvoj déti.
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Subsystém rodi¢ — dit¢ vznika jiz t€hotenstvim u zeny a rozsifuje hranice ptivodniho man-
zelského systému. Narozeni ditéte do rodiny piedstavuje bohatou zivotni zkusenost, piinasi
radost, ale také nestabilitu rodiny. Mezi dalsi zakladni subsystémy se fadi sourozenecky,

ve kterém se dité uci spolupraci, soupeteni, vzajemné podpoie, apod.

Pro fungovani rodiny jsou diilezité hranice mezi jednotlivymi subsystémy. Vnéjsi hranice
rodinného systému chrani integritu rodiny a vnitini oddé€luji jednotlivé subsystémy, které

by mély byt pevné, avsak flexibilni. (Sobotkova, 2001)

1.1 Funkce rodiny

V dnes$ni moderni, uspéchané spolecnosti jiz rodina neplni své funkce dostateéné. Na stra-
né druhé soucasna doba posilila vyznam rodiny jako Gtocisté pred vefejnym svétem. Rodi-
na vystupuje jako jediny opérny bod v modernim svété, kam se jeji ¢lenové, predevsim
déti, mohou uchylit. Rodina je stale nenahraditelnou instituci, pfestoze béhem let prob&hlo

n¢kolik zmén v plnéni funkei rodiny.

Kraus (2008) v jedné ze svych publikaci popisuje zakladni funkce rodiny a jejich vyvoj
v souvislosti s ovlivnénim vyvijejici se spolecnosti. Primarni funkci rodiny je biologicko-
reprodukcni funkce, kterda méa vyznam jak pro spolecnost jako celek, tak také pro jedince,
kteti tvofi rodinu. Spolecnost pottebuje stabilni reprodukéni zékladnu, z toho divodu je
V jejim zajmu, aby se rodil takovy pocet déti, ktery tyto perspektivy naplni. Tato funkce se
V podstaté neméni, avSak v soucasnosti se ve vétSin€ vyspélych zemi uptednostiiuje pro-
fesni rust a seberealizace. Dalsi roli také hraji finance. Poceti ditéte je ¢asto povazovano za
prepych. StarSi generace pochazeji minimalng z péticlenné rodiny. AvSak v dneSni dobé
prevazuji spise tficlenné nebo Ctyfclenné rodiny. Dokonce stale vice partnert viibec neuva-
7uji o poceti ditéte. NejveétSim ditvodem jsou samoziejmé finanéni prostredky, které je ne-

zbytné mit pro zajiSténi kvalitniho vyvoje ditéte po vSech strankach.

Nemén¢ dulezitou funkci rodiny je socialné-ekonomicka funkce, ktera zahrnuje fadu
aspekti. Rodina je neopomenutelny prvek v rozvoji ekonomického systému spolecnosti.
Jeji €lenové se v ramci spolecenskych roli zapojuji do vyrobni i nevyrobni sféry a sama
rodina se stava vyznamnym spotiebitelem, na némz je zavisly nejen trh. Poruchy ekono-
mické funkce maji za disledek nezaméstnanost nebo také zvySovani Zivotnich nékladd.

Dalsi funkci je ochranna, ktera spoéiva v zajisStovani zivotnich potieb. Béhem nékolika let
b
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doslo ke zménam. Tuto funkci z¢asti zastaval stat (preventivni prohlidky, o¢kovani, apod.),
avsak nyni je vice zainteresovana rodina. Napiiklad o¢kovani, preventivni 1ékatské a zubni
prohlidky jiz neorganizuji §koly, je vyssi finanéni spoluucast na zdravotni péci apod. Rodi-
na je taktéz socialni skupinou, ktera uci dité piizpisobovat se zivotu, osvojovat si zakladni
navyky a chovéni bézné ve spolecnosti. Rodina je také instituci umoznujici rekreaci, rela-
xaci a zabavu. V neposledni fadé je vSak nezastupitelnd a zasadni ve funkci emocionalni.
Z4dna podobna instituce nedokaze poskytnout podobné a potiebné zazemi, pocit lasky,
bezpeci a jistoty. Bohuzel postupem Casu ptibyva rodin, které tuto funkci téméef neplni.

Nartsta pocet déti citové deprivovany nebo i tyrany.

Aby rodina pln¢ vykondvala vSechny své funkce, je nezbytné, aby rodina byla kompletni.
Néekdy tomu bohuzel tak neni at” uz v dusledku rozpadu rodiny (rozvodu) nebo umrti jed-

noho z rodi¢u.

1.2 Role v rodiné

Kazdy c¢lovek hraje urcitou roli ve spolecnosti a spole¢nost od né&j dle dané role ocekéava
urc¢ité chovani. Stejné je tomu i v rodiné. Od ditéte se ocekava, ze bude jistou dobu na ro-
dicich zavislé a bude pfijimat jejich péci. Naopak od rodich se ocekava, ze ditéti tuto péci
poskytnou, budou emo¢né i socialné dostatecné zrali, ekonomicky nezavisli atd. Svou ne-

nahraditelnou roli v rodiné maji samoziejmé i prarodice.

1.2.1 Role matky

Matka je prvnim ¢lovékem, ke kterému si dité vytvafi citovy vztah a to jiz v dobé té¢hoten-
stvi. Jedna se o matef'skou lasku, ktera je nepodminéna, tzn. miluje své dité za vSech okol-
nosti, takove jaké je. Matky rozumi potiebam svého ditéte. Jejich vychovné role jsou zalo-
Zeny na péci o dité, zajisténi zdkladnich zivotnich potieb, socializaci, budovani pocitu jis-

toty a bezpeci aj.

Chovani v roli matky je individualni a nelze ptimo Skatulkovat, pfesto Jan Vymétal (2004)
vymezil krizové typy matek. Kromé nezralych matek, které se jimi staly pfili§ mladé, ne-
disledné s proménlivym postojem, uvadi také typ uzkostnych matek. Tyto matky vénuji

svym détem piehnanou péci, velmi se o né obavaji a pfili§ je rozmazluji. Strach ditéte vy-
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volava u matky iraciondlni obavy a vzpominky z détstvi. M4 to i zpétnou vazbu, tzn. ze
matky u déti vyvolavaji izkost svym chovanim a brzdi jejich rozvoj osobnosti. Zpiisobuji,

ze dite je na nich zavislé, nesamostatné a ma problémy s adaptaci v détském kolektivu.

Dale uvadi citove chladné matky, které jsou opakem tzkostnych matek. Chova se k ditéti
odmitavé az neptatelsky, piisn€ jej tresta. Ditéti se tak nedostava toho zakladniho, co od
narozeni pro svilj zdravy osobnosti vyvoj potiebuje, tj. vielé objeti, pocit ochrany a matet-

ské lasky.

Posledni typ, ktery Vymétal zminuje, jsou Histrionské matky, které na sebe rady strhavaji
pozornost, jsou nevyrovnané a zamétené samy na sebe. Lze to zpozorovat i v rozhovoru
s nimi, kdy hovor rychle odkloni od déti na sebe, své problémy apod. K ditéti se chovaji
dle momentalni nalady, postradaji trpélivost a matefskou obétavost. V jedné chvili dité
zaplavuji obdivem, pfemirou lasky a za chvili jej odhdni od sebe a zahrne malichernymi

vytkami.

1.2.2 Role otce

JiZ pii narozeni ditéte se muzova predsevzeti ¢i védomosti zatemiuji tzasem nad zrozenim
nového ¢loveéka. V této dobé pozorné naslouchaji zené a snazi se ji byt k ruce, tj. néco po-
daji, nachystaji, vyfidi, aj. Kolem novorozence chodivaji opatrnym obloukem, ktery se
postupné zmensuje. Dité¢ prozatim na kontakt mezi matkou a otce nereaguje. Tato faze se
dostavi pozdéji, kolem tii let, kdy se projevi Zarlivost. Poté miize nastat problém u urcitych

typi otcti.
Farkova (2009, s. 76) ve své publikaci specifikuje rizikové otcovské varianty:

K prvni typu patii otcové, kteti v predchéazejicich fazich svého vyvoje méli tézkosti, a do-
sud se jim je nepodafilo zvladnout. (Napiiklad manzel, ktery vyrtstal v pé€i své matky,
bez muze. Synovi se pln€ obétovala a vénovala i v dobé jeho dospivani. Manzel vsak ne-
dozral v muze. Ve své nyné&j$i manzelce hleda spiSe pecujici maminku. AvSak po narozeni
ditéte jiz manzel nebyl jedinym, o kterého se jiz manZelka musela starat. To manZelovi

bylo na obtiz.)

Druhym typem jsou otcové, kteti chodi kolem matky s ditétem vyraznéji vétSim obloukem
nez ti druzi. Neni velice vidét ani znat, Ze vlastné néjaky otec existuje. Na svého potomka

vSak nezarli, nepiekazi jim péce je vénovana ditéti, jelikoz tento typ otce to viibec neregis-
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truje. AvSak za nepfistupné povazuji omezeni své svobody zplsobené tim, ze by m¢éli
parkrat pohlidat své dité. Ti lepsi z tohoto typu se vénuji predev§im svému podnikani a
vydélavani penéz. Vysledek je vsak stejny. Nejen otcovskd, ale postupné také i manzelska

¢1 partnerska role ztraci funkci.

Treti typ problematického otce je trochu odlisny. Je to spiSe teoretik. Piesné vi, jak a kdy
dité je potieba nakrmit. Je velice peclivy a dasledny. Dohlizi na to, aby manzelka postupo-

vala podle jejich pokynti. Moudra manzelka v§e vyslechnou, avSak kona dle svého.

Ctvrty typ otcti vykazuji nejméné potizi. Jsou to otcové, ktefi se tladi do role matky. Tento
typ otce dokaze dité samo vykoupat, ptebalit, nakrmit. Tento typ se zacina vyskytovat, je
cennym svou uziteCnosti, avSak je namisté, aby si matka udrzela svou roli. Otec se pak

stane vhodnym pomocnikem.

Vétsina otctl je vSak ve svych vzorcich chovani nezataditelna. Vyse uvedené pouze pouka-

zuje na neobvyklost vzorce chovani.

Ve vsSech ptipadech je jisté, ze role otce je v rodin€ nezastupitelna, piestoze primarni
osobou je matka. Role otce je specifickd, svébytna a s roli matky komplementarni. Otec
projevuje specifické verbalni i1 neverbalni komunikac¢ni dovednosti, ovliviiuje jazykovy
vyvoj, zpisob interakéniho chovani ditéte a vyvoj jeho pohlavni identity. Otec uéi dité
zkoumat, riskovat, avSak zaroven také nést nasledky za své chovani. To vSe lze zpozorovat

na osobitych hrach, které¢ jsou odvaznégjsi.
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2 UMRTI RODICE

Smrt je neoddélitelnou a nevyhnutelnou soucasti zivota, presto ji lidé odmitaji akcepto-
vat a snazi se ji vytladit ze Zivota. Ztrata blizké osoby je pravdépodobné tou nejhorsi a nej-

bolestivéjsi zmeénou, jaka clovéka mize v zivoté potkat. Tato ztrata vyvolava tézkou krizi,

zpochybiujici vlastni identitu jedince, ktery prestava rozumét sob€ i svému svétu.

Smrt blizkého ¢lovéka predstavuje extrémni zasah do Zivota poziistalych. V jediném oka-
mziku se radikalné¢ zméni cely jejich zivot. Doposud existujici jistoty se z jejich zivota

nahle vytratily, jejich svét je smrti milovaného ¢lovéka navzdy zménén. (Spatenkova,

H. Haskovcova (2000, s. 74) definuje smrt jako ,,individualni zanik organismu a konstatu-

je, ze tataz definice tedy plati i pro smrt ¢lovéka.

Z lidského pohledu Ize smrt chapat jako ,.konec osobniho zivotniho pfibéhu®. Nejedna se
pouze o selhani biologického organismu, ale také zde patii ur¢ité minimalni uvédomeéni a

zkuSenosti nabyté béhem zivota jedince viibec.

H. Haskovcova (2000, 74-76) rozliSuje nékolik druht smrti: prirozend smrt, kdy jedinec
umira na ,,seslost vékem™ a to v domacim prosttedi; lekarska smrt je spojovana se smrti,
ktera nastava v dasledku onemocnéni a ke které dochazi, az na vyjimky, v nemocnici ¢i
jinych institucich. Avizovand smrt je smrt, jez se ohlaSuje v ur¢itém, relativné dlouhém
Case. Ohlaseni prichdzi prostfednictvim nejriiznéjSich zdravotnich obtiZi. Umirajici strada a
tento zplisob umirani je vnimani jako nesmirné utrpeni. Neavizovanad smrt je smrt nédhla a
rychla. V dnesni dobé si takovou smrt pieje vétSina lidi, jelikoz nedochazi béhem umirani
k velkému a zdlouhavému utrpeni. Diive tomu bylo spiSe naopak, jelikoz lidé se béhem

této doby modlili a prosili o odpusténi a ocistu.

Smrt v dnesni dob¢ neni piili§ akceptovatelnym tématem, avsak je potieba si uvédomit, ze

se jedna o nedilnou soucast zivota.

Nejhorsi trauma ze ztraty prozivaji déti, které v brzkém veku ztratili jednoho z rodicu.
V dnesni dobé je natolik ¢astym jevem ztrata neékterého z rodic¢l rozvodem, Ze ostatni po-
doby ztrat mizi z obecného podvédomi. Velky podil na timrti jednoho z rodi¢ii nebo obou
maji dopravni nehody. Postupem casu vSak také ptibyvaji umrti zpisobena vazny onemoc-
nénim nebo naopak nahlou neekanou smrti, zplisobena infarktem myokardu nebo mozko-

vou mrtvici. S tim je spojena také zmeéna prostiedi, ve kterém blizky ¢len rodiny umira.
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Ditive se jednalo o rodinnou udalost, vSichni se museli ucastnit a doprovazet ¢lena rodiny.
Truchleni mélo svou vné&jsi formu, svij ¢as a fad. V dnesni dob¢ se vSak umrti ¢lena rodiny
presunulo do prostfedi nemocnice a instituci s pobytovymi a socidlnimi sluzbami. Projevy

smutku a sympatii se zredukovaly na minimum a vicemén¢ se staly intimni zalezitosti. Pro

wewr

Dytrych, 1994)

V Harvardskych studiich déti, ktefi ztratili rodice, Worden (1996) a Silverman (2000) sle-
dovali 125 déti ve Skolnim veéku ze sedmdesati rodin dva roky po umrti jednoho z rodici.
Tyto rodiny byly z komunit s diferenciovanymi demografickymi charakteristikami.
V prubéhu studii taktéz sledovali netruchlici déti uréitého veéku, pohlavi, vysledkl ve §ko-
le, ndbozenstvi a komunity. Behem vyzkumu sledovali jak déti, rodice tak i rodinu. Z této
studie zjistili:

e Vétsina truchlicich déti (80%) se pfi prvnim a druhém vyroci vyrovnala se ztratou
dobte. Zbyvajicich 20% dé&ti, které se nemély dobte, piekracovaly procento déti
z kontrolni skupiny, které se béhem tohoto obdobi taktéz nemély dobie. Rozdily
mezi détmi, které se nemély dobie a jejich kontrolni skupinou byly po dvou letech
vEtsi nez po roce, coz dokazuje moznost pozd¢jsiho vlivu ztraty na tyto déti.

e Déti, které se mély dobte, pochazely z koheznich rodin, kde bylo snadné&jsi hovofit
o mrtvém rodi¢i, a kde doslo k mensimu poctu Zivotnich zmén a zlomi. Rodiny,
které se vyporadavaly spiSe aktivné neZ pasivné a které naSly néco pozitivniho na
tézké a narocné situaci, mély déti, které se 1épe adaptovaly na ztratu.

e Déti, které se nemély pfili§ dobfe, pochazely z rodin, které v disledku imrti prozi-
valy velké mnozstvi stresu a zmén a pozustaly rodi¢ byl mlady, depresivni a nevy-
potadéaval se s tim dobfe. Tyto déti mély méné sebevédomi a citily byt se méné
schopné kontrolovat to, co se jim v Zivoté d¢je.

e Uroven fungovani rodi¢e byla nejsiln&j$im ukazatelem pfizptisobeni se ditéti na
smrt rodice. Déti, které mély Spatné€ fungujiciho rodice, vykazovaly vice tzkosti a
deprese a také 1 problémt se spankem zdravim.

e Ve vseobecnosti byla pro vétsinu déti ztrata matky horsi nez ztrata otce. To ob-
zvlast platilo v druhém roce truchleni. Smrt matky se sebou nese vice kazdoden-
nich Zivotnich zmén a pro vétSinu rodin 1 ztratu toho, kdo se emocné stard o rodinu.

Ztrata matky byla spojend s vétSimi emocionalnimi problémy a problémy v chova-
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ni, véetn¢ zvysené uzkosti, vice agresivniho chovéni, niz§iho sebevédomi a méné
duvéry ve vlastni schopnosti.

e V¢tSina déti dostala moznost zi€astnit se na pohibu a zvolila si to. Lepsi vysledky
byly zpozorovany u déti, které se piedtim na obiad pfipravily. Schopnost vybavo-
vat si vzpominky na pohifeb a mluvit o nich se ¢asem zlepSovaly. Pozitivni efekt
mélo zahrnuti déti do planovani pohibu, citily se dulezité a uzitecné v Case, kdy
mnozi se citi byt pfetazeni a unaveni.

e Mnoh¢ déti zustaly spojené se zesnulym rodic¢em tim, ze si s nim povidaly, citily se
S nim byt pozorované, pfemyslely o ném, snivalo o ném a umist'ovaly si ho na spe-
cidlni misto. Déti se silnymi vazbami k zesnulému rodici lépe projevovaly emocio-
nalni bolest, 1épe hovoftily s druhymi o zemielém a pfijimaly podporu od rodiny a
pratel.

e Tii véci, které déti po umrti rodice potiebuji, jsou podpora, starostlivost a kontinui-
ta. Rodi¢ miize mit problémy toto ditéti poskytnout obzvlast otec. Zarmutek déti
nejlépe zvladaji v ptitomnosti konzistentniho dospélého, ktery je schopny naplnit
jejich potieby a pomoci jim vyjadfit pocity ze ztraty.

e Truchlici dospivajici se Casto kvili ztraté citi odlisSn¢ od svych ptatel a maji pocit,
Ze pratelé nerozumi, jaké to je, kdyz zemfie jeden z rodici. Zvlast citlivou skupinou
jsou dospivajici divky, kterym zemte matka, a zlistanou s otcem.

e KdyZ se rodi¢ s n€kym sblizoval béhem prvniho roku od ztraty, bylo to u déti spo-
jené se stahnutim, agovanim a télesnymi symptomy, obzvlast¢ kdyzZ se jednalo o
otce. Zasnoubeni ¢i svatba po urcitém vhodném case truchleni mély na déti pozi-
tivni vliv, vedly ke zmirnéni izkosti, deprese a obav o bezpeci rodi¢e. (Worden,

2013, s. 207)

V této studii Worden a Silverman identifikovali mnoho potieb, které maji truchlici déti.
Déti potiebuji védét, kdo se o né postard. Umrti rodi¢e vyvola v pocitech ditdte primarni
uzkost, Ze bez rodi¢e nepteziji. Jedna se o néco, co je pro dité¢ pravdou, ale je to i pocit, se
kterym se muze setkat dospé€ly jedinec. Nékteré déti, aby zjistily, zda je o né postarané,

zkouseji tzv. acting out neboli predvadéni.(Worden, 2013)
Casto také miize dojit k tomu, Ze si déti davaji za vinu smrt rodice. Potiebuji védét, Ze ne-
zpusobily smrt svym hnévem nebo chybami. Jsou si védomy, ze silné pocity mohou druhé

zranit. Prilezitostné rozhovory o zesnulém mohou zpusobit projeveni této viny. Obzvlaste
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déti kolem 5 az 6 roku maji sklony k sebeobviiiovani, jelikoz v tomto v€ku se rozviji fanta-

zie a déti veéti v kouzla a z maji moc zptisobovat rizné véci.

Déti také potiebuji informace o smrti, jejich pficinach a okolnostech. Muze to byt pro n¢
velice matouci. PfedevSim malé déti si mohou klast otazky typu ,,Stane se to 1 me?
V ptipadé, ze rodice nepodaji détem informace adekvatni jejich véku, ¢asto si vymysli pii-
béh, mnohdy bizarnéjsi a hrozivéjsi nez je skuteCnost. Déti se také potiebuji citit potiebné.
Dilezité je, aby déti byly zaclenény do rozhodovani o pohibu ¢i do zafizovani trachty. D¢-
ti, které se jesté nezucastnily pohibu, by mély byt ptiblizné pfipravené na to, co se bude dit
a co uvidi. VSe je samoziejmé ptizptisobeno véku ditéte. Kdyz dit€¢ zahrnete do rozhodo-

vani o svatku, vyro¢i ¢i navstéve na hibitov, budou se citit dilezité a potiebné.

vvvvvv

Denni rutinu je potieba udrzovat tak, jak jen to je mozné, napt. ¢as jidla, ¢as spanku, do-
maci ulohy, doméci prace apod. Dulezité je, aby rodina nestagnovala, déti se pak Iépe vy-
rovnavaji se ztratou, tieba i prostiednictvim hry. Stejné tak je i potfeba naslouchat détem
pti pokladani neustalych otazek dokola. Déti se potiebuji ujistit, zda odpoveéd’ dospélého je
konzistentni, jelikoz bojuji Se svymi vlastnimi pocity. Mladsi déti mizou byt obtéZujici
svymi otazkami pro truchlici rodinu, avsak je nezbytné, aby dospéli i sourozenci odpovida-
li s respektem. Posledni neméné dulezitym krokem je najit zptisob, jakym si truchlici déti
zapamatuji mrtvého. Vyborny zplsob, jak to udélat, je vytvotit vzpominkovou knizku, do
které déti mizou vloZit fotografie, pfibehy, obrazky ¢i jiné pfedméty pfipominajici blizké-

ho, ktery zemfel a uddlosti, které s nim prozilo.

2.1 Predstava smrti u déti

Piedstava smrti U malych déti neexistuje. Fyzick4 nepfitomnost matky, otce ¢i jiné blizké
osoby, ktera mu poskytuje péci nutnou k pieziti, proziva bezpochyby jako ztratu. Az do
peti Sesti let si dit€ predstavuje, ze smrt se da zvratit. Vyklani se z okna a mysli si: ,,Mzu
vyskocit za koc¢kou, spadnout a umfit. Hasi¢i pro mé piijedou, odvezou mé do nemocnice a
j& se vratim domt, abych si hral s koCkou.*“ Smrt pro n€ neni skute¢nd. KdyZ mu oznami-
me, ze nékdo zemfel, stava se, Ze se dit¢ pta, kdy se vrati, protoze, je-1i nékdo dnes mrtvy,
zitra nebo hned za chvili mize ozivnout. Okolo Sesti let véku se pro dité¢ smrt stava tim,

¢im skute¢né je — nevratnou ztratou. Kdyz si to dit€¢ uvédomi, mohou se u ngj objevit tiky,
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problémy se spanim, strach z nemoci nebo mikrobtl. Dité chape, ze kazdy jednou zemie —

jeho rodic stejné jako ono samo. (Rufo, 2009, s. 81)

Kdyz k tomu dojde v détstvi nebo adolescenci, dité nemusi adekvatné truchlit a pozdéji
Vv zZivoté se u n¢ho mizou projevit symptomy deprese ¢i neschopnosti vytvaiet blizké vzta-
hy. (Worden, 2008, s. 206) V tomto ptipad¢ je nezbytné, aby se intervence zamétovala na
reaktivovani procesu truchleni, symptomy klienta se zlepsi a poté jsou schopni prevzit své

zivotni ulohy, které byly dfive uzaviené.

Roky existovaly zna¢né kontroverzni nazory na to, zda jsou déti schopné truchleni nebo
ne, vychézejici nejméné z psychoanalytickych Skol. Na jedné strané Martha Wolfenstein
(1966) tvrdi, Ze déti nemohou truchlit do doby, nez maji kompletné zformovanou identitu,
k ¢emuz dochazi na konci adolescence, kdy je osobnost pln¢ diferencovana. Na strané dru-
hé, autofi jako Erna Furman (1974) zaujimaji opacnou pozici a tvrdi, Ze déti miiZzou truchlit

uz od tiech let. (Worden, 2008)

Worden spada do tfeti skupiny lidi, kteti zastavaji nézor, ze déti truchli. Potfebny je popis
modelu truchleni, ktery jim vyhovuje. Klicovym komponentem v zarmutku déti je jejich
emociondlni reakce na separaci. Takové reakce se objevuji velmi brzy a miizou predchazet
realistické koncepci smrti. Jiz malé déti vykazuji chovani podobné zarmutku v ptipadé,
kdy se ptetrhne vazba, nemusi byt dostatecné kognitivné vyvinuté, aby porozuméli smrti.

(Worden, 2008)

Freud tvrdi, Ze strach je fyziologické onemocnéné raného détstvi, nevyhnutelnd nemoc a
znamka zdravého vyvoje. (Rufo, 2009, s. 81) Béhem prvnich let dité zaziva rizné formy
strachu: ze tmy, z vlka, pavoukd, vody, strasidel apod. Takovy strach vymizi ve chvili, kdy
ho ne€kdo uklidni. Tyto druhy strachu svym zptisobem posiluji imunitu ditéte podobné jako
détské nemoci. Strach ze smrti toto obdobi uzavird a nahrazuje vSechny ostatni formy stra-
chu, které se vedle n¢j zdaji smeésné. V tomto véku dité opousti oidipovskou fézi, tzn., Ze
sexualni pudy ptechazi do latentni faze a energie, kterou mobilizovaly, je nyni investovana
do uceni. Na smrt tedy pohlizi s védeckym zaujetim, fascinuje ho lidské télo, kostry, ne-
moci, dinosaufi a jiné vymielé druhy. S tim to poznanim se seznamuje s myslenkou smrt a

uci se vyrovnavat se strachem z ni. (Rufo, 2009)
Béhem dospivani pfedstava o smrti nabyva na intenzité a dostdva nové rozméry. Ve snaze
mit nad smrti kontrolu ji dospivajici pokouseji rizikovymi formami chovani, napf. rychlou

jizdou, experimenty s navykovymi latkami apod. Zemfit nebo spiSe zahrdvat si se smrti je
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Vv tomto véku zpusobem, jak vii¢i okoli, projevit svou nezavislost a dat najevo, ze je paAnem

svého téla. (Rufo, 2009)

Dospivajiciho smrt miize az v nékterych ptipadech fascinovat, avSak dit¢ smrt dési. Presto
postupem casu se musi vyrovnat sdm s predstavami o smrti a bude pouze zalezet na bliz-

kém okoli, jak mu pomize se s tim vypotadat.

2.2 Jakym zpusobem informovat dité o umrti rodice?

Je dulezité si uvédomit, ze lez neni nikdy spravna a to ani v tomto piipadé. Zatajeni ¢i od-

lozeni pravdy v téchto ptipadech situaci ditéti neulehcuje, nybrz naopak zatézuje.

Matgjcek a Dytrych (1994, s. 108) zastavaji nazor, ze dit¢ 1épe proziva fazi otfesu, protestu
i beznadéje v blizkosti téch, kdo jsou stejné naladéni a kdo je mu v dané chvili oporou.
Svou empeatii sdili s dospélymi (pokud dovedou sviij smutek volné projevit) jejich city, a to
V ochranné atmosféfe semknutého spolecenstvi. Jestlize se o pravém stavu véci dozvi az
pozd¢ji, samo, a v dobé, kdy uz ochranna atmosféra prvotni semknutosti ochabla, je stejné
nuceno vyrovnat se s novou situaci, navic v§ak za méné ptiznivych emocionalnich podmi-

nek.

V takovych ptipadech je u déti predSkolniho véku vétsi pravdépodobnost se setkat s ne-
pfiméfenym napétim, désivymi sny, nezdravou fantazijni produkci, ktera zfetelné prameni
Z nejistoty, co se vlastné stalo. Nékdy také dochazi k transformaci uzkosti a nejistoty do
agresivniho postoje vii€i tém, kdo mu skutecnost zatajili, kdo je ,,podvedl®, ,lhal mu*
apod. Objevuje se zde znamy princip pravdy ve vychové, o kterém podrobnéji pojednava-

me v souvislosti s osvojenim. (Matéjcek, Dytrych, 1994)

V dnesni dobé se vSak déti, ale také 1 dospéli, nesetkavaji tak casto se smrti blizkého ¢lo-
veka. Je to zplsobeno predevsim tim, Ze vétSina umirajicich je v péci riznych institucich a
smrt se tak stava ¢im dal vice tabuizovanym tématem, o kterém se t€Zko mluvi. Pro déti je
nesnadné tuto situaci pochopit, a proto poté miize dochézet k popirani smrti. Je to zplso-
beno prave definitivnosti a bolesti ztraty milovaného ¢loveka. Je tedy ziejmé, Ze pro nyn¢j-
§i spole¢nost, kterd potlacuje védomi pfirozenosti smrti, byva mnohem snadnéjsi vést déti
k tomu, aby i ony vlastni reakce na smrt potlacovaly. Dé&ti v8ak potiebuji pfimé a férové
odpovédi na své otazky, jak je i vySe uvedeno dle Wordena a jeho studie spole¢né se Sil-

vermanem.
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Casto i dospéli se t&ko vyrovnavaji se ztratou a nedokazi o ni tedy hovofit ani s ditdtem.
Pokud vSak dospély vnima smrt jako bolestnou, avsak pfirozenou soucast zivota, je scho-
pen tuto informaci predat dal ditéti. Pokud nebude dospé€ly k ditéti upifimny a to uvidi do-
spelého truchlit a plakat, miize ho to velice zmast. Pokud vSak k nému bude piimy a ote-

vieny, dit€¢ bude védet, ze pocity smutku a place, kdyz nékdo zemfe, jsou v poradku.

Rodice by m¢li déti na ztratu pfipravit, avSak k tomu dochazi jen ziidka. Toto opomijeni
neni zptisobeno néjakou necitelnosti, avSak ze zékladni potieby své dité chranit a tim do-
sahnout tak, Ze je ponechaji v nevédomosti o smutnych aspektech Zivota tak dlouho, jak
jen to bude mozné. Rodi¢e mohou byt také k ditéti neuptimni pouze ze strachu, ze pfi roz-

hovoru s détmi se zhrouti ptimo pted jejich o¢ima a celou situaci jen vice zkomplikuji.

Casto se rodi¢e spoléhaji na to, ze déti védi jenom tolik, kolik jim sami feknou, chovaji se
jako by mohli mit stav jejich poznani pod kontrolou. Rodice se trapi, co vSechno by détem
méli, a co by jim naopak fici nem¢li, a pfitom by se mozna méli nejdiive zeptat sami sebe
nato, na co jsou jejich déti pfipraveni a co jsou ochotny slyset. (Kiibler — Rossova, 2003, s.
291)

Dospéli se mnohdy mylné domnivaji, ze dité takovou zdrcujici zpravu, nezvladne piijmout
a z toho diivodu se rozhodnou sdéleni této informace odlozit na pozdéji. Je dulezité si uve-
domit, zZe zatajovani ¢i odkladani pravdy ditéti neulehci ba spiSe naopak, ditéti situaci spise
ztézuje. Dit€ rozumi tomu, ze se v rodin€ néco d€je a snazi se tomu porozumét, avSak bez
vysvétleni je to pro n¢j velice matouci. Ma zajem byt soucasti déni a proto je nejlepsi vari-
antou ditéti vysvétlit, samoziejmé piiméfené dle jeho veéku, co nejdiive danou situaci a

pfipravit jej tak na pohieb.
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3 SMUTEK A TRUCHLENI

Smrt, se kterou umira i nadéje na navrat a opétovné shledani, je jedinym definitivnim
odloucenim. Ztratou milované bytosti je svét ubohy a prazdny, jak napsal Freud, a jen ¢as a
vynalozenda energie pomohou truchlicimu zit znovu naplno. Tento ¢as a tuto energii uvadi
do pohybu prace se smutkem, kterd umozni pfiznat si pomalu ztratu a integrovat vzpomin-

ky na zesnulého, ke kterému mame stale vztah, i kdyZ tu uz neni. (Rufo, 2009)

Po smrti milovaného ¢lovéka nastava pro pozistalé vyznamna etapa truchleni. Je to proces,
v némz se oddélujeme od ztraceného Cloveka, v némz dochézime k moznosti zit sviyj vlast-

ni zivot. (Vodackova a kol., 2002, s. 312)

Specifickym projevem smutku je truchleni. Je reakci na ztratu osobné vyznamné hodnoty,

1ze je chapat jako proces vyrovnavani s takovou jmou. (Vagnerova, 2005, s. 223)

Smutek, ktery je fazen mezi tzv. primarni emoce, které ma u ¢loveéka vrozeny zaklad a je

mozné jej pozorovat i u zvirat.

M. Vagnerova (2005, s. 223) popisuje smutek jako negativni emocni prozitek, ktery vy-
chazi z aktualni neptiznivé bilance. Je béZnym emocnim stavem, ktery Ize chapat jako sig-

nal negativniho hodnoceni situace.

M. Nakone¢ny (2000, s. 251) popisuje Smutek jako stav jakési rezignace, v niz se prolina
zoufalstvi s okamziky vzdoru a dalSich pocitl, které jsou uréeny pfedmétem smutku. Jeho
leh¢i formou je zarmouceni, vyvolané tieba ztratou néjakého predmétu ¢i drobnym neu-
spechem, siln¢j$i formou je Zal, vyvolany zazitkem velkého nestésti, jako je tfeba ztrata
blizké, milované osoby. Obecné plati, ze smutek je reakci na ztratu néceho, co bylo ztrace-
no, pak tento pocit zabarvuje onou specifickou neverbalizovatelnou kvalitou, jak je tomu u
vSech ostatnich citil. Extrémni formou smutku je hore, vyznacujici se privodnimi motoric-
kymi a verbalnimi reakcemi jako jsou nafikani, hotfekovani provazené placem, spinanim
rukou a dal8imi reakcemi). Hluboky smutek je tichy, odevzdany, je to stav, Vv némz se ¢lo-

vék svétu uzavira a ktery obvykle pfichdzi poté, co se hofe utisilo.

Podle W. Witwického (1963) zal v sobé zahrnuje bezvychodnou touhu zamétenou do mi-
nulosti, touhu po navratu toho, co bylo ztraceno, a je to ovSem piedevsim reakce na ztratu

blizké osoby. (In Nakonecny, 2000, s. 251)
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Clovek, ktery je zasazen takovou ztratou pocit'uje silnou touhu, aby k tomu nedoslo, a je
zoufaly z jeji neodvratitelnosti. Tuto ztratu proziva jako bezvychodnou, definitivni a tryzni
se myslenkami, zda byla ¢i nebyla neodvratitelna. K tomu se mohou pfipojovat i dalsi po-
city jako jsou napiiklad pocity viny (m¢l-li podil na této ztraté) nebo nenavisti (v pripadé,

ze ztratu zavinil nékdo jiny).

Nakonecny (2000, s. 253) rozliSuje smutek vyvolany ztratou blizké osoby do tii fazi:

1. Bolestné pocity.
2. Aktivni vzpominky na rizné, spolecné se ztracenou osobou prozité udalosti.
3. Pokusy o nové interakéni vzorce a vztahy, jez by alesponi ¢aste¢n¢ nahradily funkci

zemielého, kterou hral v Zivoté pozistalého.

Dle Matéjcka, Dytrycha (1994, s. 104) symptomatologie truchleni je velmi pestra, takze
pro diagnostiku neposkytuje jednotné spolehlivé voditko. Z dlouhého vyctu priznak, které
uvadéji jednotlivi badatelé, jsou nejcastejsi: zavienost do sebe, skleslost, apatie, nechuten-
stvi, vyvojova regrese, fobie rGzného druhu, neurotick¢ obtize, Ipéni na ncékom
z dospélych, ale také predvadivé nebo provokativni chovéni, zdanlivé nesrovnatelné
s prozivanym smutkem (ndsledkem tohoto nesrozumitelné socialnimu okoli a provokujici

k nevhodnym vychovnam zasahiim).

Psychologickou charakteristikou ztraty rodi¢ovské osoby umrtim je definitivnost a neodvo-
latelnost této udalosti na rozdil od rozvodu ¢i jinych ,,ztrat”. PIné pochopeni této okolnosti
1ze predpokladat az u déti starSiho Skolniho véku. Tento pfedpoklad vSak mnohokrat za-
temnuje predstavy laické vefejnosti o smutku a truchleni mladsich déti a vede k nékterym
nezadoucim praktikam. Na jedné stran¢ dospéli soudi, Ze predskolni déti, jestlize si jeste
nemohou plné uvédomit dosah ztraty, nemohou ani procitit v§echen Zal. TudiZ je moZné je
rychleji pfivést do normalniho stavu a pfimét je, aby na vSechno co nejdiive zapomn¢ély.
Na strané druhé se mnoho dospélych domniva, ze dit€¢ nutné proZiva to, co prozivaji oni.
Avsak dité by takovou zpravu nemuselo unést a proto je nutné, aby se dité takovou zpravu
nedozvédélo vibec nebo dozveédélo pozdeji, v dobé kdy vsechno utichne a dit€¢ bude mit
lepsi rozum. Poté je vhodné informovat dité o okolnostech a sdélovat mu to po ¢astech a co

nejsetrnéji. (Matéjcek, Dytrych, 1994)
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3.1 Faze truchleni

Obdobi truchleni je také nestejné dlouhé a jeho projevy maji velmi rtiznou intenzitu. U
vétsiny déti se daji rozlisit Ctyfi klasické faze: ohromeni (30k), protest, beznadej (zoufal-
stvi) a uklidiiovani (vyrovnavani, smifeni). U nékterych déti dochazi k velmi silnym emo-
cionalnim poruchdm, ty vsak trvaji jen kratce a uzdraveni je Uplné a trvalé. U jinych nao-
pak relativné slabsi obtize a napadnosti pietrvavaji mésice a 1éta. Jestlize u nekterych déti
nezaznamename prakticky zadnou reakci na ztratu rodiCovské osoby, nelze z toho jeste
jednoznacéné usuzovat, ze jde o patologicky projev nebo o znamku minimalni emoc¢ni vaz-

by k ztracené osobé. (Matéjcek, Dytrych, 1994, s. 104)

Je potieba si uvédomit, ze truchleni nesouvisi pouze se smrti blizkého ¢lovéka, ale je také
spojeno s rozchodem ¢lovéka, ktery mél velky vyznam, nebo s odchodem déti z rodiny ¢i

se ztratou zamestnani.

Vodackova a kol. (2002, s. 312) se zmifluje o fazich truchleni, které popisuje Svycarska

analyticka V. Kastova (2000):

1. Faze: Popreni — to nemuze byt pravda, ¢loveék ztraci schopnost vnimat a prozivat,
zamrza, musi zit dal, jako by smrt nenastala. Pokud se ztrata odStépi, nastava
prazdnota. Chybou je snaha vyhnout se zdrmutku.

2. Faze: Propukani chaotickych emoci — bolest, vztek, uzkost, strach, hnév, radost,
pocity viny, neklid, poruchy spanku, nachylnost k infekcim, snaha najit vinika.
Emocni chaos je nutno vydrzet a vyjadrit. Chybou je neakceptované emoce potla-
¢it, ptichazeji pak v podobé pocitll vin a hnévu. Emo¢ni zmatky je nutno akcepto-
vat v celém procesu truchleni, nejen na jeho zacatku.

3. Faze: Hledani, nalézani a odpoutavani — ¢lovék nemysli na nic jiného nez na ze-
mielého, hledd fotografie, upominky, je s nim ve fantaziich i ve snech. Poziistaly
postupné nachdazi, co predal zemielému a co miize zastat sdm, co z toho, co zemiely
ptredstavoval, je soucasné vlastnosti pozistalého a co v ném zemiely probudil k zi-
votu. Problémy vznikaji, kdyz se ¢lovék vyhyba nutnosti se odpoutat a pracuje
pouze na hledani sebe samého. Chybou je rovnéz ztracen¢ho ¢loveéka nahradit bo-

lesti.
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4. Faze: Vytvareni nového vztahu k sobé a ke svétu — ztrata je akceptovana, je mozné
vzdat se bolesti, je mozné vstupovat do novych vztahii. Vznika pnuti mezi touhou
navazat plny vztah a strachem znovu se vazat po zkusenosti, ze ztrata blizkého ¢lo-

veka piinasi zarmutek a utrpeni.

Jedna se o obecné faze truchleni a je potteba si uvédomit, ze se jedna o velice individualni
proces nejen vzhledem k pohlavi a véku, ale obecné. Kazdy jedinec se vyrovnava se zar-

mutkem svym zptusobem.

Také M. Vagnerova (2005, s. 224) se zminuje ve své publikaci o truchleni, které¢ mé svou
dynamiku a prochdzi urCitymi fazemi u déti, které signalizuji postupné vyrovnavani se

ztratou (dle Matéjcka, 1994):

1. Féze Soku, ochromeni, a strnuti — dité neni schopné ztratu pfijmout, zejména pokud
byla neoekavana, nebo odmita tak zdvaznou eventualitu piipustit. Sok trva ob-
vykle jen kratce.

2. Faze protestu — dité si uvédomuje, Ze se néco tak hrozného skutecné stalo, a odmita
trapeni pfijmout, aktivné se proti nému boufi. Mlze se po urcitou dobu chovat ne-
aplikace tvrdsich vychovnych opatfeni, ktera nemaji pfilis velky smysl.

3. Faze zoufalstvi a beznadéje je projevem vycerpani a signalem pochopeni marnosti
aktivniho odporu. Dité ma pocit, Ze je viechno ztraceno a Ze se neda nic délat. Cas-
to ztraci o vSe z4jem, odmitd kontakt s lidmi, nema motivaci k Zadné ¢innosti. Byva
skleslé a apatické, uzaviené do sebe Ve Skole samoziejmé nepracuje stejné dobie
jako ptedtim. Projevy zoufalstvi a skleslosti byvaji pro ucitele srozumitelné;jsi, a
pokud znaji pricinu détského smutku, chovaji se obvykle ohleduplné. Dilezité je,
aby ditéti umoznili pfeklenout dobu truchleni a nesnazili se je nésilné rozveselit ¢i
jinak aktivizovat. Smutek je tieba prozit a nechat odeznit, protoze i tato zkuSenost
je pro dalsi rozvoj détské osobnosti dilezita.

4. Féze vyrovnani a smifeni se situaci je signalem, ze dit¢ zatéz ztraty zvladlo. Lze

oc¢ekavat, ze situatné podminéné potize upravi.

Lze tedy srovnat faze truchleni probihajici u dosp€lého jedince a u ditéte. Tyto faze nejsou
prili§ odlisné. Ochromeni a Sok nastava jak u ditéte a dospélého jedince. Ve tieti fazi se

dospéli jiz snazi odpoutat od zemielého. U ditéte se stale projevuji pocity zoufalstvi, byva
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stale apatické a uzaviené do sebe. Lze tedy zpozorovat, ze vyrovnani se ztratou milované-
ho ¢lovéka je Casoveé narocnéjsi spise u deéti, u kterych trva delsi dobu zpracovani této sku-

te¢nosti nez u dospélych.

Chovani ditéte je vétSinou dobie srozumitelné. Dle vlastni zkuSenosti, dospély spravné
usoudi, Zze v tomto piipadé ,lé¢i Cas“. Pokud by détsky smutek pietrvaval nepfiméefené
dlouho, jevil se nadmérny a neovlivnitelny, eventuelné¢ pokud by k nému dité¢ nemélo za-

vaznéjsi divod, muze jit o projev deprese.

V piipad¢ vyraznéjSich projevl smutku, uzkosti az deprese, je na misté pomoc psychiat-
ricka.

Nejen z literatury ale pfedevs§im ze zkuSenosti je znamo, ze ve velké vétSiné piipada
symptomatologie truchleni po urcité dob¢ vymizi a ptipadné pretrvavajici nasledky u ditéte
je nutno hledat pod diagnostickymi kategoriemi psychické deprivace ¢i subdeprivace.
V této souvislosti se u batolat a déti predskolniho véku je mozné setkat s pretrvavajicimi
pocity viny, v nékterych piipadech ve velmi intenzivni podob¢, ale také i s obranou proti
témto pocitim. Toto chovani v podstaté odpovida uvedené vyvojové fazi, ve které dité

vSechno déni ve svém okoli vztahuje k sobé.

Vétsi pravdépodobnost se setkat s psychickymi nasledky tmrti rodice je v ptipadech, kdy
pozustaly rodi¢ navaZze novou znamost, pfipadné hodla uzavfit novy siatek (mnohdy pravé

vvvvv

bim k pfijeti nové matky ¢i otce je stiedni Skolni vek. Dité mé tendenci idealizovat si ze-

ey

mielého rodic¢e do takovych rozmérli, Ze nesnési srovnani s nikym zijicim.
Détskeé emoce jsou velmi expresivni, piestoze jsou pomerné meélké a labilni. Dité v raném
véku jesté pln€ nechipe vyznam smrti a na umrti blizkych osob reaguje intenzivnéji az

mnohem pozdgji, kdy si uvédomi, ze smrt je definitivni neptitomnost.

3.2 Pribéh truchleni dle vékovych kategorii

Priibéh a intenzita truchleni je Uzce spjata s vékem ditéte. Hloubka uvédoméni a chapani
pojmu smrt a jejich dusledki je zavisla na véku ditéte. Colorosova (2008) vymezila podo-

by truchleni dle jednotlivych vé€kovych kategorii.
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Pro kojence je umrti rodice, predev§im matky, nejvétsi ztratou. Dité je v tomto veéku ex-
trémné zavislé na rodicich, potfebuje mit pocit jejich bezpeci, Gtéchu a klid. V piipad¢ ne-

dostatku téchto potieb je dité nevrlé, place a natika, je neklidné.

Batole prozatim nema Zadnou piedstavu o smrti, avSak citi odlouceni a pocit'uji silnou ztra-
tu. Batolata obvykle truchli v pétiminutovych az desetiminutovych zachvatech a Casto se
vraci k dfivéjSimu chovani (pf. cumlani palce). Déti v tomto veku potiebuji pocitit bezpeci
a utéchu od daveérné znamych lidi.

Predskolni deti si jiz uvédomuji, ze se stalo néco hrozného, avSak samotné piedstavé o
smrti prozatim nerozumi. Pfedev§im nechdpou jeji nezvratnost a definitivnost. Maji ten-
dence pohlizet na tuto situaci jako na docasnou. Pocituji zoufalstvi, ztratu, jsou smutni a
zmateni, jelikoz predpokladaji, ze se mrtvy kdykoliv mliZze navratit. Své pocity Casto vyja-

dtuji prostfednictvim hry.

Deti od péti do deviti let uz chapou pojem smrt a to, ze je nevratna a nevyhnutelna. Jsou jiz
schopny vyjadrtit sviij strach a pfemysli nad tim, jakym zptisobem se tato ztrata dotkne je-

jich vlastniho zivota.

Déti od deseti do dvandcti let umi jiz rozliit fantazii od skutecnych vzpominek, stejné tak
dokazi rozlisit i odchod od umirani. Jsou si védomy, ze smrt nelze zvratit. Pfedvadéji, Casto

trucuji a tvrdi, Ze nic neciti. Pokouseji se zakryti svého Zalu.

Dospivajici jsou schopni plné chapat realitu smrti a vSechny jeji mozna nasledky. To
ovSem neznamena, ze jsou schopni se s touto skutecnosti smifit. V tomto obdobi jsou emo-
ce dospivajicich rozboufené a mirné labilni, prudce se méni, proto také mize dochazet
k velmi zavaznym krizim v dobé& truchleni. Casto své pocity sdileji s nejbliz§imi kamarady
nebo se uzaviraji do sebe, uchyluji se k navykovym latkam a pochybuji o cili a smyslu

Zivota.
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4 POMOC POZUSTALYM

,, Cesta zalu, narku a slz byva klikata. Nevite, co skryva pristi zakruta. Muzeme Vas kousek

doprovodit... “ (z leta¢ku Poradny Alej In Spatenkova, 2008)

Ztrata blizké osoby vyvolava zcela mimotadnou krizi. V jediném okamziku pohlti celou
nasi existenci. Touto ztratou je otfesena vlastni identita, clov€k uz nechape, jak sdm sebe

proziva, a také prestava rozumet svétu.

Podle Spatenkové (2008, s. 9) obecné ztrata blizkého ¢lovéka nevyvolava u pozistalych

pouze silné emoc¢ni reakce, nabourava takého jejich:

e Pocit vlastni identity (,,Jsem jeste manzelka, kdyz mi zemrel manzel? Ne, uz nejsem,
Jjsem vdova. *)

e Pocit vlastni integrity (,, Néco ve mné zemrelo, jako bych ztratil kus svého ja.*)

e Vztahy sjinymi lidmi (,, Neni mi dobre samotné, ale neni mi dobre ani mezi lid-
mi. )

e PiesvédCeni o stabilité a bezpecnosti svéta (,,Jak to jen Bith mohl dopustit? )
Pozistali v takové situaci potfebuji pomoc a podporu, ktera se jim Casto nedostava. Hlav-
nim zdrojem pomoci by méli byt pfedevsim jejich nejlepsi — rodina, pfibuzni, pfatelé ¢i
znami. AvSak smrt zasahuje vyznamnym zpisobem do struktury i fungovani celé rodiny a

rodinny systém muze byt smrti a truchlenim natolik naruSen, ze se stava dysfunkcénim.

(Spatenkova, 2008)

Ani lidé ze socialniho okoli, nebyvaji dostate¢nou oporou. Miize dojit k tomu, Ze se radé¢ji
vyhybaji setkani s poziistalymi, jelikoZ obvykle nevédi, jak se k nim chovat, co ud¢€lat nebo
fici. Pozistali si casto kladou otazky typu: ,,Co se mnou ted’ bude dal?* ,,Pro¢ se to muselo
stat praveé jemu? A pro¢ meé?“. Potiebuji na své otdzky nalézt odpoveéd’ a ostatni ji obvykle
davaji najevo, Ze jim nemohou pomoci pii hledani odpovédi. Pozlstali Casto slysi Gtéchy

typu:

e, Netrap se tim!*“ Tato odpovéd’ je absurdni, jelikoz pravé ztratili milovaného c¢lo-
véka.
e, Nesmis na to myslet, zivot jde dal!** AvSak pozistali maji pravé pocit, ze se jim

zhroutil svét a Ze jejich Zivot ztratil smysl.
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o Vsichni tam musime...“ To je sice pravda, ale pro poztstalé, to neni zadna velka
utcécha.

e , Co se stalo, to se stalo... " Pozustali vSak tuto skuteCnost odmitaji. Toto se stat
neméglo.

o Ted se nemiizes zhroutit.“ Okoli se snazi dodat sily, avSak kdy jindy se Clovek
muze zhroutit, kdyz ne po smrti nékoho blizkého?

o Vzmuz se trochu! ““ Jak se ma tieba takova pozustald Zena ,,pochlapit*?

o Vsechno musi jednou skoncit... “ Tato odpoveéd’ vyvolava dalsi otazky typu: ,,Proc¢
prave ted a pro¢ zrovna takto?“

o Uz o tom nemluv, stejné to nikomu nepomiize... “ Naopak, pozistalym miize velmi

pomoci, mohou-1i o tom, co se jim stalo a co proZzivaji, s nékym hovofit.

To je divod proc¢ truchlici vyhledavaji radéji pomoc u pracovnikli v pomahajicich profe-
sich, naptiklad u Iékafi, socidlnich pracovnikli, duchovnich, nejriznéjsich poradct, pra-

covnikii hospicovych & jinych poraden nebo u psychologi. (Spatenkova, 2008, s. 10-11)

Zarmutek je pro pozustalé zdrcujici, jelikoz se citi zoufale osaméli. Potfebuji vSak podpo-

ru, potiebuji nékoho, kdo je na ,, cesté zalu, narku a slz alespon kousek doprovodi “.

Stale castéji vyhledavaji pomoc formalizovanych instituci, kostkuji naptiklad nékterou
Z poraden nebo linek divéry. Pro pozistalé miize byt mnohem pfijatelnéjsi hovotit o boles-
tivych a zranujicich zaleZitostech s ,,cizim* clov€kem, odbornikem na danou problematiku,

nez s ¢lenem vlastni rodiny.

Péce o poziistalé mize mit nejriznéjsi podobu — od soucitné a empatické komunikace, ptes
krizovou intervenci, nejriznéjsi poradenstvi aZ po psychiatrickou péci. Pomoc pozlstalym
tedy zahrnuje pomérné Siroké spektrum — od laické pomoci az po profesiondlni aktivity.

(Spatenkova, 2008, s. 13)

4.1 Krizova intervence

Dle Vodackové a kol. (2002, s. 60) je krizova intervence odbornou metodou prace
s klientem v situaci, kterou osobn¢ proziva jako zatézovou, neptiznivou, ohrozujici. Krizo-
va intervence pomaha zpiehlednit a strukturovat klientovo prozivani a zastavit ohroZujici
¢i jiné kontraproduktivni tendence v jeho chovani. Krizova intervence se zaméfuje jen na

ty prvky klientovy minulosti ¢i budoucnosti, které bezprostiedné souviseji s jeho krizovou
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situaci. Krizovy pracovnik klienta podporuje v jeho kompetenci fesit problém tak, aby
dokézal aktivné a konstruktivné zapojit své vlastni sily a schopnosti a vyuzit potencidlu
prirozenych vztaht. Krizova intervence se odehrava v roviné feSeni klientova problému a

piekonava konkrétni piekazky.

Spatenkova (2004) vymezuje krizovou intervenci jako odbornou pomoc orientovanou na
osoby, které¢ se ocitly v krizi. Je tvofena z riznych druhti pomoci, jejichZ cilem je navratit
jedince do psychické rovnovahy, ktera byla narusena kritickou Zivotni udalosti. Krizova

intervence zahrnuje predevsim psychologickou, 1€katrskou, socialni a pravni pomoc.
Nejedna se tedy o stav, ale proces interakce pracovnika v krizové intervenci s Klientem.

Spatenkova (2004) uvadi tiifazovy model krizové intervence, jehoz zakladnim cilem je
navazani kontaktu krizového pracovnika s klientem a zajisténi bezpeci. Déle zaméteni na
budovani emociondlniho kontaktu, shromazd’ovani informaci, vytvofeni planu jakym zpt-
sobem bude krize feSena a nasledné samotna faze realizace. Jakmile bude prokazano, ze je

krize ptekonana, mize byt krizova intervence ukoncena.

V tomto piipad¢ probiha krizova intervence v praxi ziidka bezprosttedn¢ po ztraté. Pozii-

stali vyhledavaji pomoc po del$im Case a stéZuji si pfedev§im na psychosomatické potize.

Truchleni je proces, kterym se odpoutdvame od ¢loveéka, kterého jsme ztratili, a ktery nas
opét piivadi k tomu, abychom zili sviij vlastni Zivot. Krizové intervence v procesu truchle-
ni znamena zejména provazeni. Provazeni znamend, Ze truchlici v pfitomnosti druhé osoby
vyjadiuji a formuluji své pocity. Provazeni mize provadét pouze ten, kdo smrt akceptuje

jako soucast zivota.

4.2 Prace socialniho pedagoga

Socialni pedagog by mél byt pfipraven na praci, respektive rozhovory s détmi a mél by byt
dostatecné vzdélany a informovany. Pfi praci s détmi je nutné, aby pracovnik mél niZe
uvedené védomosti.

D. Vodackova a kol. (2002, s. 264) popisuje, co vse by mél pracovnik linky daveéry védét:

1. Meél by znat vyvoj ditéte — specifika jednotlivych vyvojovych etap a odchylky od

normy.
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e Pro praktickou praci ,,linkafe* se doporucuje znalost vyvojové teorie E. Eriksona:
Osm veku ¢loveka a Piagetovu kognitivni teorii vyvoje.

e Odbornym vyrazim a vyvoji ditéte by mél rozumét natolik, aby je mohl v hovoru
vyuzit jednoduchym a srozumitelnym jazykem.

e Norma v détském veéku je dosti Siroka. Vyvoj se déje ve skocich a kazdé dité se vy-
viji jinak — diky své genetické vybavé, prostiedi, ve kterém vyrtsta, a mnohdy dal-
§im vlivim. Pracovnik Linky ddvéry by mél znat i odchylky od normy — mj. speci-
fické vyvojové poruchy uceni, zvlastnosti ve vyvoji déti a jejich reakce na nahlé zi-
votni udalosti (napf. umrti v rodin€, rozvod, ndhld nemoc, ztrata zviratka, novy
partner a dalsi)

2. Pracovnik linky ditvery by se mél seznamit s vyvojovymi etapami rodiny, s Zivotnim
cyklem rodiny.

e Klienti volaji ¢asto praveé v obdobi pfechodu rodiny z jedné etapy do druhé a tesi
tak otdzky spojené s tranzitorni krizi rodiny.

3. Pracovnik linky ditvery by mél znat vyvojové krize v manZelstvi, jejich projevy a za-
konitosti.

e Kdyz zavola dité nebo rodice ¢i jini dospéli, pracovnik sly$i nejen jejich hlas, se
kterym v tu chvili je a na ktery musi reagovat citlive, ale také je znamo, ze kazdy
zZ ¢lenti rodiny se nachézi v uréité fazi svého individualniho vyvoje, Ze rodina je
Vv urcité etap€ svého zivotniho cyklu a ze manzelé mozna fesi svoji manzelskou kri-
zi. Takovy pohled, ze kazdy ¢len rodiny ovliviiuje rodinu jako celek a zaroven je

jim sam ovliviiovan, pomize pracovnikovi i pfi individualnich hovorech na lince.

Dtlezitou soucasti této prace je sebereflexe, kterd pomaha porozumét Zivotu klienta, aniz
by se do hovoru vméSovaly osobni témata. Zaroven také slouzi jako dobra prevence syn-

dromu vyhoteni.

4.3 Hovor pracovnika linky diavéry s ditétem

Hovor s détmi ma sva specifika. Jsou dana vékem, zivotnimi zkuSenostmi ditéte a také tim,
ze dit¢ za sebe nenese pravni zodpoveédnost. Dité povazuje Casto pracovnika linky daveéry

za autoritu. Dité nékdy zad4 o jednoznacnou radu, v jiném ptipad¢€ se chce jen svéfit. Casto
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se 1épe vyjadiuji prostiednictvim pohybu téla a svym jednanim nez slovem. Z toho diivodu
muze byt pro né¢ obtizné zacit hovor nebo vyjadrit to, co skuteéné chtéji. Deti mladsiho

veéku dovedou spise mluvit o chovani a jednani nez o pocitech. (Vodackova a kol., 2002)

Jak bylo jiz vyse feceno, hovor s détmi je specificky, proto jsou dany zasady pro telefono-

vani s détmi a technika hovoru, které popisuje Vodackova a kol. (2002):

e Kazdy hovor s ditétem je potieba brat vazné. To, co zpocatku se jevi jako legrace,
muze pii tfetim zavonéni vést k otdzce: ,,A s ¢im k vam lidé volaji?* Odtud je to jiz
jen kricek od rozhovoru o ditéti samotném. Pokud si dit¢ opakovné déla legraci, je
tteba mu vysvétlit, Ze tuto danou chvili se nemuze dovolat nékdo jiny, vice potieb-
ny. Takovy argument déti vétSinou piijmou.

e Hned z pocatku je hovoru se zeptat na vek ditéte, ptipadné, do které ttidy chodi.

e Je vhodné se zeptat i na kiestni jméno.

o Klast otazky typu: ,,Co té privedlo k tomu, ze volas? spiSe, nez ,,Jaky mas pro-
blém. Dit¢ mize mi zajem se na néco zeptat, avSak otazka, vyvolavajici dojem, Ze
by ,,mél mit néjaky problém®, ho miize zaskocit.

e Tempo feci je potieba ptfizpisobit tempu feci ditéte. U rychlé feci ditéte je vhodné
mluvit pomaleji nez dité.

e Prostfedkem, kterym je moZzné navazat kontakt je uvazeni jazyka ditéte. Vyrazy di-
téte, které jsou nespisovné, se nedoporucuje opravovat. Napiiklad na jeho vyrok
,, 10 bylo blby* nasleduje otazku ,,A co bylo blby?* a ne ,,Co bylo blbé“? Ojedinélé
vulgarni vyrazy je lep$i piejit, ale urcité je vhodné je zaznamenat.

e Samoziejmée je na misté otadzka, co by dité od pracovnika pottebovalo.

e U ditéte, Castéji nez u dospélého, je soucast rozhovoru zjisténi kontextu situace, ve
které se dit¢ pravé nachdzi — obzvlast, kdyz z hovoru lze poznat naléhavost. Hleda

se tedy spojenec, ktery by mu mohl pomoci, a otdzky jsou sméfovany napiiklad:

Odkud volas? (z domova, z budky, od kamarada...); Jsi tam sdm, nebo je tam jesté
nékdo s tebou?; Vi né€kdo o tom, ze sem volas?; Vi nékdo o této ,,starosti, problé-
mu?“ — pouzije se formulace ditéte; Komu bys to mohl fici?; Kdo by ti v tom mohl

nejspis pomoci?

Je dulezité, aby se pracovnik nenechal odbyt odpovédi ,,nikdo* a pomohl mu hledat

osobu, kterou by mohl pozadat o pomoc. Kromé rodiny mtzou ditéti pomoci sou-
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sedé, ucitelé nebo i 1ékat. Ochotni byvaji i rodice kamaradi, uz jen z toho divodu,

ze jejich dité¢ by mohlo byt v podobné situaci.

e Je dilezité ditéti pfipomenout détské jistoty, napt. n€jaka, jemu blizkd, hracka.
e SpiSe je vhodné se ptat na déni nez na pocity.
e Podstatné je také nenechat dit¢ dlouho mlicet. Kdyz na otazku neodpovi, je potteba

klast alternativni otazky, ve kterych budou ditéti vnuknuty nové napady.

Nasleduji jesté dalsi zasady, podle kterych by mél pracovnik linky divéry postupovat pii
hovoru s ditétem. Podstata vSak spoc¢iva v tom, dotazovat se opatrné, aby se dité nevyplasi-
lo a pokud s nim bude mluvit s humorem, je to jen kladné a v zadném ptipadé nesmi na
dite tlacit.

Avsak je potieba si také uvédomit, ze se jedna pouze o jakysi navod, jelikoz kazdy hovor
je originalni nejen podle odliSnych situaci, ve kterych se dit¢ nachazi, ale také proto, Ze

kazdé dité je individudlni svym chovanim a Svou osobnosti

4.4 Metody poradenstvi vhodné pro poziistalé déti

Metody poradenstvi pro poziistalé jsou zaméteny na tii hlavni cile. Prvni je facilitovat ven-
tilaci toho, co pozlstali prozivaji. Za druhé uvédomit si ztratu a jeji dopady a na zakladé

toho za t7eti umoznit katarzi. (Spatenkova, 2008)

K tomu mohou byt vyuZity rizné nastroje, instrumenty neboli techniky. Je dulezité, aby

poradce v danou chvili pro daného klienta v daném kontextu vyuzival to, co je efektivni.

Casto pouzivanou metodou u déti je kresba. Namétem kresby miize byt momentalni prozi-

vani ditéte nebo urcité zazitky prozit€¢ s milovanym ¢lovékem.

Spatenkové (2008) zmitiuje zndmou psychologickou techniku, tj. zacarovand rodina, ktera
se da velmi dobfe aplikovat na poradenstvi pro pozlstalé déti. Pfedev§im na zéklad€ sym-
bolik kresby lze ziskat informace o vzajemnych rodinnych vazbach a vztazich a o tom, jak
dité vnima momentalni situaci. Charakter kresby nebyva zalozen na nahodach, ale na zku-
Senostech, zazitcich a pfedstavach déti. Z toho tedy vyplyva, Ze kresba je projekei védo-

mych i nevédomych ptani, predstav, tuzeb a cili.
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Worden (2013) stejné i tak Spatenkova (2008) zastavaji nazor, Ze je vhodné, aby pozistaly
at’ uz dospély ¢i dité si sestavilo album vzpominek. Mize obsahovat piib¢hy, zazitky prozi-

té se zemielym, piipadné néjaké predméty s nim spojené.

Jelikoz je hra u déti nejcastéjsi aktivitou, nemeéla by byt opomijena ani jako metoda pii
truchleni ditéte. Prostiednictvim hry dit¢ vyjadiuje své pocity, komunikuje s okolim a po-
znava svét. Hra také pomaha ditéti zvladat zatézové situace, dodava mu odvahu a posiluje
jejich nedivéru.

Spatenkova (2008) uvadi jako efektivni techniku gestalt terapie tzv. Prdzdnou zidli. Vyho-
dou této techniky je, ze pozlstaly muize v pfitomném case hovofit bezprostiedné
k zemfelému. V mistnosti je pfipravena jedna volna zidle a pozistaly ma tak moznost si
pfedstavit, Ze zemfely na této zidli sedi a mlze jej oslovit a hovoftit o myslenkach, pocitech

a bolestech v souvislosti se ztratou a vztahu k nému.

Mezi metodami poradenstvi by neméla také chybét muzikoterapie ¢i arteterapie. U kazdé

metody je vSak diilezité vhodné nacasovani.
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II. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 39

5 CHARAKTERISTIKA VYZKUMU

Na zaklad¢ zpracovani vyse uvedenych poznatkli byl realizovan kvalitativni vyzkum,
ktery se zamétuje na osobni zkuSenosti jednotlivych respondentti s umrtim rodice. Cilem
vyzkumu je zaméfit se na jejich chovani v dobé zarmutku a jeho prozivani vzhledem k
odstupu ¢asu. Nasledné posoudit a vyhodnotit nejvhodnéjsi formu pomoci. Pro hlubsi po-
rozuméni a nahlédnuti do pfipadu je nezbytny uzsi kontakt s osobami, se kterymi je prova-
dén rozhovor. Vysledky kvalitativniho vyzkumu nelze zobecnit, jelikoz kazdy ptipad vyni-
ka svou jedinecnosti. Lze pouze urcit nékteré spoleéné prvky, které budou pozorovany pii
zpracovani dat. Proto byla zamérné€, vzhledem k citlivosti tématu, zvolena kvalitativni me-

toda.

5.1 Vyzkumny problém

Zpusoby prozivani zarmutku u nezaopatieného ditéte v zavislosti na véku a urceni nej-

vhodnégjsich forem pomoci.

Jedna se o popisny vyzkumny problém, ktery je dale ¢lenén na dil¢i vyzkumné otazky.

5.2 Cil vyzkumu

Cil vyzkumu je zavisli na formulaci vyzkumného problému. Hlavnim cile bylo zjistit, ja-
kymi zpuisoby se nezaopatiené déti vyrovnavali s imrtim rodice a co jim k tomu pomohlo,

aby pak bylo nasledné mozné sestavit nejvhodnéjsi postupy efektivni pomoci.
V zévislosti na cil prace hleddme odpovéd’ na hlavni vyzkumnou otazku.

HVO: Jaké jsou nejvhodnéjsi postupy efektivni pomoci nezaopatifenym détem, kte-

rym zemfel rodic¢?

5.3 Vedlejsi vyzkumné otazky
Pti stanoveni vedlejSich vyzkumnych otazek se vychézelo z principu SWOT analyzy.

VVOL1: Které silné stranky Ize nejvice vyuzit?
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VVO2: Které slabé stranky by mély byt odstranény?

VVO3: Které prilezitosti by mély byt vyuzity?

VVO4: Kterych hrozeb bychom se méli vyvarovat?

5.4 Vyzkumny vzorek

Cilovou skupinou pro vyzkum diplomové prace byli vybrani jedinci, kterym zemiel

rodic v dobé, kdy byly nezaopatienymi détmi. Vybrano bylo celkem 5 respondentt, ktefi

ztratili rodice v dob¢ nezaopatienosti. Zpusoby prozivani truchleni se zkoumaji u nezaopat-

fenych déti v dobé imrti v rozmezi véku od 15 do 19 let. Rozhovor s vybranymi respon-

denty dle kritérii probiha 4 az 5 let od umrti rodice. Pfedpoklada se, ze je to doba vhodna

pro komunikaci a otevieny rozhovor na dané téma.

Respondentiim, se kterymi probihal rozhovor, bylo v rozmezi 19 — 24 let. Z diivodu zacho-

vani anonymity, byla zamérné zaménéna jména.

Soucasny | Vék v dobé
Respondent Rodi¢ Diagnéza amrti
vék umrti
Po ro¢ni 1é€bé rakoviny tlustého
Tereza 20 16 Otec
stfeva
Michaela 22 18 Otec Zapal plic, selhani metabolismu
Po pétileté 1é¢beé zemrela na rako-
Jana 24 19 Matka _ .
vinu vajeénikil
Andrea 23 18 Otec Autonehoda
) Po ptlro¢ni 1é€bé rakoviny sliniv-
Miroslav 19 15 Matka

Ky

Tabulka 1 Vlastni vyzkumny vzorek
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5.5 Metody vyzkumu a sbéru dat

Pro vyzkum zptsobu prozivani zarmutku u nezaopatfeného ditéte byla zvolena metoda
kvalitativniho vyzkumu. Téma se tyka umrti jednoho z rodicti a obdobi truchleni, jenz je
proto bylo nezbytné osobni setkani s respondenty a rozebrani tématu do hloubky, coz je

typické prave pro kvalitativni vyzkum.

Pro sbér dat byla zvolena metoda polostrukturovaného rozhovoru. Chréaska (2007) uvadi,
ze polostrukturovany rozhovor napomaha k lepSimu navazani komunikace s respondenty

vyzkumu a k hlubsimu ponofeni se do problémt a postoji dotazovanych.

Polostrukturovany rozhovor je nejrozsitenéjsi metodou, ktery je povazovan za jeden z ne-
jidealngjSich prostiedkl kvalitativniho vyzkumu. PrestoZe tazatel stanovi zdvazny seznam
zamétenych otazek, neni potadi ani formulaci nezbytné dodrzovat. Je mozné ptrechazet i do

volného rozhovoru a respondenta motivovat a klast dopliujici otazky. (Miovsky, 2006)

5.6 Realizace vyzkumu

Vyzkum byl uskutecnén v mésici biezen 2015. Vyzkumu se zcastnilo celkem 5 respon-
dentt. S kazdym dotazovym probihal polostrukturovany rozhovor jednotlivé. Nejprve byli
kontaktovani telefonicky ¢i elektronicky, aby jim byl sdélen cil vyzkumu a zpusob, jakym
bude rozhovor probihat. Zaroven byli upozornéni na moznost odmitnuti rozhovoru ¢i
ukonc¢eni béhem rozhovoru. Snahou bylo se setkat s respondentem vzdy na klidném misté.
Pokud s tim dotazovany souhlasil, misto setkani bylo u n€j doma, jelikoz se tak nachazi ve
znamém prostiedi bez rusivych elementl. Pfed zahdjenim rozhovoru, byl respondent poza-
dan o souhlas s nahravanim celého rozhovoru na diktafon. Pouze jeden respondent vyjadfil
svllj nesouhlas. Rozhovor byl tedy uskutecnén v domacim prostiedi a trval ptiblizné 20 —
40 minut. Prestoze byly otazky pfedem pfipraveny, sim respondent je neznal, byly pokla-
dany podle toho, jak se vyvijel rozhovor. Nasledné pak ziskana data byla piepsana, analy-

zovana a interpretovana.
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5.7 Zpusob zpracovani dat

Nejprve bylo nutné se ziskanymi daty provést transkripci rozhovort, které byly nahrany na
diktafon. Jelikoz byla vybrana technika, ktera je pro kvalitativni vyzkum osvédcena, t;.
oteviené kodovani, bylo nutné odstranit tzv. slovni vaty a déle v textu vyhledavat datové
fragmenty neboli indikatory souvisejici se zkoumanymi jevy. Hendl (2005, s. 247) uvadi,
ze oteviené kodovani odhaluje v datech urCitd témata. Maji vztah k polozenym vyzkum-
nym otazkdm, k pteCtené literatufe, k pojmiim pouzivanym ucastniky nebo jde o nové
myslenky vznikajici, jak vyzkumnik pronika k textu. V kazdém piipadé tato faze vede
Kk seznamu témat, jenz pomaha vyzkumnikovi vidét témata v celku a stimuluje ho pii hle-
dani dalsich témat. Vyzkumnik tento seznam postupné tfidi, organizuje, kombinuje a dopl-
fluje v dalsi analyze. Nasledné¢ dochéazi k utvareni kategorii, do kterych jsou pfifazeny vy-

znamove podobné kody.

Tyto kategorie, jsou poté zpracovany dle SWOT analyzy do ¢tyf oblasti shodnych s vedlej-

$imi vyzkumnymi otazkami.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 43

6 INTERPRETACE DAT

V této kapitole budou prezentovany vysledky vyzkumného Setfeni. Pro analyzu dat byla
zvolena technika otevieného kédovani. Svaiicek a Sed’ova (2007, s. 211) definuji kodovani
jako operaci, pomoci nichz jsou udaje rozebrany a nazpét slozeny novym zptisobem. PO
vytvoreni kategorii na zaklad¢é kodu, budou tyto kategorie zkouméany dle SWOT analyzy
v souvislosti s vedlej$imi vyzkumnymi otazkami. Na zavér budou vysledky vyzkumu pre-

zentovany v kontextu s hlavni vyzkumnou otazkou.

6.1 Vzniklé kategorie

¢ Rodina
e Pratelé
e Podpora

e Emocionalni prozivani
e (Odborna pomoc

e Doba smifeni se ztratou
e Posileni

v

e (as

6.2 Které silné stranky lze nejvice vyuzit?

Tato oblast je stanovena na zaklad€¢ vzorce SWOT analyzy, dle které byla sestavena i prvni
vedlejsi vyzkumna otazka. Do této oblasti byly zatfazeny kategorie s obecné pozitivnim
pohledem ¢i dojmem. Jedna se tedy o odpovédi respondentil, které mohou byt pfedstaveny
jako urcity vzor chovani Ci pfistupu k nezaopatienym détem v dob¢ truchleni po umrti jed-

noho z rodicu.

6.2.1 Rodina

Podle rozhovort, které byly analyzovany, jednoznacné vyplyva, ze hlavni oporou a podpo-
rou pro nezaopatiené dit€¢ v dob¢ truchleni bylo vSe, co je zahrnuto do kategorie rodina.

Jedna se predevSim o jejich nejblizsi, které jim mohlo ptekonat smutek, tj. matka/otec,



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 44

sourozenec, teta, babicka...Také uvadéji, ze v této dobé doslo ke stmeleni rodiny ¢i posile-
ni vztahl v rodin€. Co nejvice pomohlo nebo kdo byl nejvice oporou v dobé truchleni,
uvadi respondenti nasledovné. (Tereza): ,, Oporou mi byla samoziejmé mamka a babicka,
kterd se tehdy k nam nastehovala...* (Michaeld): ,, Nejvétsi podporou mi byla urcité mdama,
babicka a miy pritel...dalo by se Fict, Ze jsem se u ni schovdavala pred svétem.* (Jana):
. Jednoznacné teta...” (Mirek): , chtél jsem byt predevsim s rodinou* , Nejvic jsem byl

S otcem...a staral jsem se o mladsiho bratra“

Jednalo se piedevsim o dobu bezprostfedné po pohibu a v tomto obdobi respondenti odpo-
vidali veelku jednozna¢né. Cas chtéli nejvice travit s rodinou. Avsak jeden respondent byl
spiSe opa¢ného nazoru. (Andrea): , Nebyla jsem viastné s nikym v Kontaktu...byla jsem

tenkrat radéji sama...

Lze tedy zpozorovat, ze o zplsob zpracovani dané skutecnosti se kazdy respondent po-
kousel jinym postupem. Jedni vyhledavali pomoc a podporu v rodin€ a jini naopak méli
zajem byt spiSe sami a také sami se s touto skutecnosti chtéli vyporadat nebo predev§im

vibec zpracovat tuto skutecnost.

6.2.2 Pratelé

Jedna se o dalsi pozitivni hledisko, které je dulezité pii truchleni nezaopatieného ditéte nad
ztratou rodice. V odpovédich respondentt se blizci pratelé objevovali spise ve stiednédo-
bém Casovém horizontu po pohibu (tedy obdobi n¢kolik tydnli po pohibu). Neékteti respon-
denti vSak ocenili pfitomnost pfétel a jejich podporu jiZ bezprostiedné po pohibu. Klady se
opakovaly predevsim ve formach spoleCenskych aktivit, trdveni spole¢ného ¢asu, pokus o
zménu myslenek...(Tereza): ,, Hlavné kamaradi, kteri mé chtéli rozptylit a privést na jiné
myslenky... " (Michaeld): ,, Kamaradi se mé snazili vytahnout ven...“ (Jana): ,,Byla jsem
casto s prateli, kteri se mé snazili vytahnout mezi lidi..." (Andrea): ,, Snahou vrdtit se do
reality bylo vyhleddvani zabav, takze jsem nejvic byla asi s kamarddy...vyhledavala jsem i
starsi kontakty ... (Mirek): ,, Schvdlné jsem se vyhybal rodinnym seslostem, které mi pri-
pominaly matku. Snazil jsem se co nejdriv zapomenout na bolest, a proto jsem si zacal vic

uzivat s kamarady a rodinu a Skolu jsem odsunul na druhou kolej.

Je tedy jednoznacné, Ze par tydnl po pohibu, respondenti meli velkou oporu u blizkych
pratel. Vyhledavali pfedev§im zabavu nebo spiSe né&jakou formu odreagovani, diky které
by zapomnéli na danou skutec¢nost. Hlavnim cilem vSak bylo, nestranit se spolecnosti a

pokusit se navratit do béZzného fungovani v Zivoté. Lze vSak zpozorovat jeden extrém a to u
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respondenta Mirka. Ostatni respondenti neodstiihli od sebe rodinu, stale si byli s rodinou
vzajemné podporou. Mirek cilené s rodinou netravil ¢as, pfimo se ji vyhybal. Dalo by se
fici, ze v tomto obdobi zarmutek nesl velice Spatné a jeho forma zpracovani byla pon¢kud

divocejsi.
6.2.3 Odborna pomoc

K odborné pomoci si vétSina respondentli vyjadtila negativné nebo spise neméla pocit po-
tteby. Avsak jeden z respondent odborné pomoci vyuzil. (Jana): ,, Nakonec jsem odborné
pomoci vyuZila asi po 2 -3 mésicich, presné si to uz nepamatuju. Méla jsem zdachvaty breku
a hlavné pocit neuvéritelného osamoceni...Jelikoz jsem se do té doby o mamku starala,
méla jsem pocit, Ze najednou jsem ztratila smysl Zivota a nevédéla jsem, co mam dal délat.
Sezeni s psycholozkou mi domluvila sestra.” Respondent déle zkracené popisuje pribch
sezeni a také své dojmy, které si odtud odnesl a co mu to dalo. (Jana): ,, ...je pravda, Ze
Jsem se citila lépe...ten pocit Fict to nekomu uplné cizimu, postéZovat si a vyplakat...to bylo
ale asi vse co mi to dalo...nedostalo se mi zZadnych rad ani odpovédi, tak jsem na dalsi

sezeni uz nesla. “

Respondent ocekaval néjaké odpoveédi, ale podstata sezeni pravé vyplyva z toho, Ze psy-
cholog viceméné nasloucha a utéSuje. Podstatné ale je, ze respondentovi to pravdépodobné

pomohlo a ulevilo se mu, coz sezeni svij ucel splnilo.

6.2.4 Posileni

Jako i jiné kategorie i tato 1ze dle SWOT analyzy ptifadit do vice oblasti. V odpovédich od
respondentl se Casto objevovala jista forma pomoci, konkrétn€ svépomoci. Respondenti si
uvédomovali, Ze velka Cast prekonani zarmutku zavisi pravé na nich samotnych. (Tereza):
,, ...snazila jsem se byt silnd... " (Michaela): ,, Musela jsem byt silna a néjak to zviddnout,
protoze jsem se musela soustredit na zarizovani pohibu a vseho okolo.* (Andrea): ,,...pak
mi doslo, Ze musim jit dal a musim fungovat. Takovéto néjaké presveédceni mé tahlo dopre-

du a snazZila jsem se Zit jako predtim, ale samoziejmé, Ze to bylo hrozné tezke.

I tady se vsichni respondenti neshodli. Casto zaleZi na okolnostech. V jednom piipadé se
respondentovi nejprve tajili vazné onemocnéni matky, proto poté jako prvni pocitoval pre-
devsim vztek. V druhém piipadé€ respondent nebyl schopen svépomoci a dokonce ze zacat-

ku vyuzil medikamenti na uklidnéni.
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6.25 Cas

Jakym zplisobem se vyrovnat se ztratou blizké milované osoby? Piestoze nejhorsi, co lze
zarmoucené osob¢, ktera ztratila velmi blizkou osobu, fici, je ,,Chce to Cas®, ,,Cas vie vylé-
&i“. Avsak je potieba piiznat, Ze je to pravda. Clovék se t&zko smifuje s tim, Ze ztratil otce
¢i matku, obzvlasté dite, avSak Casem se s touto zkuSenosti szije, jelikoZ v podstaté ani nic
jiného mu nezbyva. Toto si také uvédomili 1 sami respondenti. (Tereza): ,, Samozrejme to
chtélo cas...” (Jana): ,, Prestoze nikdo nechce v takové situaci slySet tu nejhloupéjsi vétu
., chce to cas”, je to pravda.” (Andrea): ,,Na tohle neni ndvod. Byl to cas...casem se vse

«

ustalilo. ¢

V dalsich dvou piipadech si vysvétlovali, Zze divodem pro¢ ptekonali obdobi zarmutku, je
jednak obdobi vzdoru, kterym tehdy respondent prochdzel a druhy respondent se v podsta-

té uklidinoval tim, ze se ma uz lip a netrapi se.

6.2.6 Doba smifeni se ztratou

Tuto kategorii lze zatadit do vice oblasti dle metody SWOT analyzy. VSichni respondenti
se shodli na tom, Ze smifit se se ztratou milované osoby nikdy nelze. AvSak je mozné tuto
skute¢nost postupem ¢asu piijmout. Respondenti si uvédomovali definitivnost a neodvrati-
telnost imrti a s touto skute¢nosti se smifili. To mohlo byt divodem, ktery jim pomohl tuto
skute€nost pfijmout a v Zivoté se pohnout dal. Nékteti byli schopni specifikovat ptibliznou
dobu srovnani se skute¢nosti. (Michaela): ,, Nedokdzu asi casové upresnit, kdy jsem se né-
jak vrdtila zpét do bézného fungovani.” (Jana): , nakonec jsem se naucila s tim néjak
zit...Trvalo mi to asi rok a pul nez jsem zvladla sama byt v obyvdku...* (Andrea): ,, Ta nej-

vvvr

ztratou jsem se smiroval velmi tézce...a taky hodné dlouho. “

Z odpovédi lze tedy zpozorovat, ze kazdy respondent tuto skutec¢nost piijimal odlisné
dlouhou dobu. Ve samoziejme zaleZi i na okolnostech a na €ase, ktery mu rodina pfipadné

umoznila truchlit.
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6.3 Které slabé stranky by mély byt odstranény?

Do této oblasti, zpracované taktéz dle SWOT analyzy, byly zatazeny kategorie, které mély
negativni vliv na prozivani v dob¢ ztraty. Byly zde zafazeny projevy chovani, které¢ kom-

plikovaly ¢i znesnadiiovaly bezpecné a efektivni zpracovani zarmutku.

6.3.1 Rodina

Kategorie rodina byla zafazena jiz do oblasti silnych stranek, avSak je potfeba upozornit na
urcité nedostatky, které se u nékterych jedinct objevily. Jak je vySe zminovana piredev§im
pomoc rodiny a posileni vztahtl, tady je to naopak. Z odpovedi né€kterych respondentt je
ziejmé, ze doslo spis k absenci nebo spise k nedostatku pomoci ze strany rodiny. (Tereza):
,Mozna bych vice uvitala, kdyby mé mamka drzela vice mimo déni, od toho vseho zarizo-
vani kolem pohibu...prece jen mi bylo 16 let a vice jsem byla oporou jd pro ni nez ona pro
me. " (Jana): ,, Moznda mi chybéla vetsi podpora nebo zdjem ze strany otce...potrebovala
Jjsem druhého rodice, kdyz jsem o jednoho prisla.“ (Mirek): ,, Mozna bych ocenil vétsi po-

chopeni ze strany rodiny. *

Jeden respondent odpovedél zceela odlisn€. Vzpomind na timrti jiné blizké milované osoby,
kterou stale postrada a v ptipadé jeho ptitomnosti, by byl on ten, kdo by byl pro ni nejvétsi
podporou. (Michaeld): ,, ...silné verim, zZe kdyby tu byl se mnou zrovna on, byl by pro mé

‘

nejvetsi podporou. *

6.3.2 Pratele

Taktéz na kategorii pfatel 1ze pohliZet Castecné jako na negativni vliv na prozivani v dobé
truchleni nezaopatfeného ditéte. Jiz vysSe je zminovano, ze n€ktefi respondenti méli spise
potiebu se s danou situaci a se samotnym zarmutkem nejprve vypotadat sdm. V ptipadé, ze
se pratelé v dobré vife pokouseli o znovu zapojeni truchliciho do spole¢nosti, mohlo do-
chazet tak ke znemoznéni zpracovani zarmutku ¢i minimaln¢ tim doslo k jeho prodlouzeni.
(Tereza): ,, ...neméla jsem chut se stykat s lidmi.“ (Michaela): ,, ...byla jsem trochu uzavre-
néjsi, nez obvykle. (Jana): ,, Myslim, zZe jsem se ze zacatku hodné uzaviela.” (Andrea):
,, -..takové ucelné vyvadeni do spolecnosti a podobné, to nebylo nic pro mé. Byla jsem ten-

«

krat radéji sama... "

Z odpovedi vétSiny respondentii 1ze zpozorovat, ze méli pottebu, predevsim ze zacatku,
travit cas o samoté. O snahu ptatel o néjakou formu navratu do reality ¢i trdveni Casu

S nimi ve spolecnosti neméli v dobé bezprostfedné po pohibu zdjem.
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6.3.3 Podpora

Podpora v takové tézké zivotni situaci je nesmirné dulezita. Obzvlasté u nezaopatienych
déti je nezbytna opora rodiny a také pochopenti jejich chovani. Je dulezité s détmi o umrti a
zarmutku mluvit, komunikovat s nimi. Rodina by méla nechat své déti vyjadrit zarmutek
svym vlastnim zpusobem. Nejhorsi co mohou piibuzni zptisobit je vyvolat pocity nejistoty
a mlceni u nezaopatienych déti. (Tereza): ,,bylo pro mé narocné byt silna kwvili matce.
Mozna bych uvitala, kdyby mé mamka drzela vice mimo déni. “ (Jana): ,, Mozna mi chybéla
vetsi podpora a zdjem ze strany otce. “ (Andrea): ,, Okoli se mi snazilo pomdhat...ale moz-
na bych naopak privitala tenkrat vic ¢asu pro sebe. Chtéla jsem to reSit sama, prekonat a
tak...proto mi asi vadila prehnana snaha okoli, Fekla bych az nucena pomoc. * (Michaela):
., ...soustredila jsem se na zarizovani pohrbu a vseho okolo a tak jsem neméla tolik mo:z-

nosti truchlit. *“ (Mirek): ,, Mozna bych ocenil vétsi pochopeni ze strany rodiny.

Z odpovédi respondentti 1ze vycist, ze od rodiny ocekévali vétsi pochopeni jejich chovani
nebo také vice tolerance. Néktefi respondenti ve svych odpovédich uvadéji, ze pomahali
poziistalému rodici se zatfizovanim pohibu a potiebnych zélezitosti okolo. Pravé toto ¢as-
te€né vytykaji, jelikoz pravdépodobné na to nebyli psychicky pfipraveni. Dale zminuji,
Vv souvislosti také s toleranci k potiebé truchlit, Zze jim rodina neposkytla dostatek ¢asu pro

sebe, ktery by vyuzili ke zpracovani zarmutku.

6.3.4 Odborna pomoc

Jak je jiz vySe zminéno o odbornou pomoc vétSina respondentii neméli zajem nebo spise
potiebu vyuzit této formy pomoci. Jeden z respondentil vSak zpétné usoudil, Ze na zakladé
svého chovani a projevu, by mu odborna pomoc mohla byt ku prospéchu. V této tézké Zi-
votni situaci neprozival jako vét§ina emoci vyznacujici se pro danou skute¢nost, jako jsou
bolest, smutek apod., ale také pocitoval obrovsky vztek vic¢i rodictim, kteti mu onemocné-

‘

ni matky tajili. (Mirek): ,, ...moznd by to prisio vhod a usetril bych si nékolik malérii.

Lze ptedpokladat, ze otec zde neplnil svou roli rodice zcela spravné. Byl velmi zarmoucen
nad ztratou manZelky, coZ je samoziejmé, avSak nevénoval ptiliSnou pozornost projevim

chovéani syna a takika ignoroval ,,volani o pomoc*.

6.3.5 Emocionalni stradani

Emociondlni stradéni je spiSe fazeno do oblasti hrozeb dle rozdéleni SWOT analyzy. M¢la

by byt v§ak zminéna 1 v oblasti slabych stranek, jelikoz se jedné o pocity a projevy chova-
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ni, které pisobi na dit¢ negativné a brani tak ke zvladnuti zadrmutku. Vice o emocionalnim

stradani je zminéno v hlavni oblasti, tj. oblasti hrozeb.

6.4 Které prilezitosti by mély byt vyuzity?

N a4

Velmi tézko se na takové krizové Zivotni situaci hleda néco pozitivniho, néco co Clovéka

posililo. Je vSak jisté, ze po proziti takové krizové situace, se nezaopatiené dité zmeni.

6.4.1 Posileni

Tato kategorie je jiz zminéna v silnych strankach, avsak je zamétena spiSe na svépomoc.
Do této skupiny lze vSak zahrnout i kody, které vyznamové predstavuji posileni osobnosti
po proziti zarmutku. Tato udalost respondenty do urcité miry ovlivnila a oni na to reagova-
li tim, ze zménili svlj postoj k zivotu nebo zménili své chovani. (Tereza): ,, Po tom
v§em...co se stalo...jsem se snazila zarizovat si véci sama. Vic jsem se zacala zajimat i 0
chod domdcnosti a pomdhala jsem mamce. (Jana): ,, Tak hlavné...musela jsem se uplné
osamostatnit...zacit si hledat praci.* (Andrea): ,, ...uvédomila jsem si, ze bych mamce hod-
né pomohla, kdybych si nasla brigadu. Chtéla jsem byt pro ni co nejmensi pritezi. “ (Mi-
rek): ,, Myslim, ze jsem byl hodné pritezi pro tatu. Uz ani nevim, ¢im to bylo...ale jednou se
to ve mné zlomilo a ja si to uvedomil. Zacal jsem tatovi pomadhat s uklidem a hlavné
S braskou. Hlidal jsem ho a pomahal mu s ikoly...myslim, Ze to tatovi hodné ulehcilo. Snad
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i od té doby, jsem se zacal chovat zodpovédné...jo asi jo.*

6.4.2 Rodina

Také do oblasti prilezitosti 1ze zatadit kategorii rodina. Po proziti takové smutné aZ tragic-
ké udalosti, je sice nejprve oslabena, av§ak nasledné ¢lenové rodiny utuzi vzajemné vztahy
mezi sebou. (Andrea): ,, Zacaly jsme spolu travit i vic ¢asu...hodné jsem si oblibila nase
prochdzky se psem a vecerni seddanky u televize.” (Mirek): ,, Po case jsme se myslim dali
zase néjak dohromady jako rodina...i kdyz uz bez mamy. Doted’ chodime pravidelné jednou

za 14 dni na fotbalovy zdpas...hm... je to fajn.
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6.5 Kterych hrozeb bychom se méli vyvarovat?

Této oblasti se zfejmé nelze vyhnout, obzvlast tyka-li se to takové krizové zivotni situace,
jako je umrti rodice. Oblast hrozby zahrnuje vse, co by mohlo dit¢ ohrozovat a brénit ve

zpracovani zarmutku nad ztratou rodice.

6.5.1 Emocionalni stradani

vvvvvv

zeno mezi zékladni zivotni potieby. V pfipadé¢ jeho nedostatku dité strada a to se projevi na
jeho chovani. V dasledku ztraty rodice, at’ uz matky ¢i otce, dochazi k velkému citovému
stradani. Dité si uvédomuje nebo alespon vnima neptitomnost rodice, predev§im matky, na
kterou je obzvlasté v utlém veku, velmi zavislé. Postupné si uvédomuji, Ze ptichdzeji o
pocit bezpeci a jistoty, kterou jim zajiStovali oba rodice. Pravé z toho divodu pozistaly
rodi¢ by si mél tuto skutecnost uvédomit a byt nezaopatienému ditéti na blizku v dobé
truchleni. Projevit dostate¢né pochopeni a byt oporou, byt k dispozici, kdyz dité¢ bude po-
ttebovat obejmout, poplakat si apod. V této situaci se jednd predev§im o emoce typu bo-
lest, smutek, pla¢, Sok, pocit samoty aj. (Tereza): , Brecela jsem, plac¢ byl neutiSitel-
ny...nedokdazala jsem prijit na jiné myslenky. Byla jsem smutna, unavend...viibec jsem ne-
meéla chut se stykat s lidmi.* (Michaela): ,, ...byla jsem smutnd, citila jsem bolest a byla
trochu uzavrenéjsi. Ten pocit, Ze uz nemam otce, byl... byl... citila jsem se opusténéji.
(Jana): ,, V prvnim okamzZiku to byl neuveritelny Sok...zhroutila jsem se. Méla jsem pocit, Ze
se mi zhroutil svét a prisla jsem o vSechno diilezité...kdo to nezazije...nepochopi. Nemluvi-
la jsem...pokud jsem nemusela...pripadala jsem si jako télo bez dusSe.“ (Andrea): ,, V prvni
chvili jsem tomu samozrejmé nemohla uvérit...nebo spise nechtéla. Byl to Sok...nikdo to
necekal. Prvni dny to bylo opravdu k neuvéreni... clovék si jesté vlastné poradné neuvédo-
muje, co se stalo a zZe je to nevratné.*“ (Mirek): ,, Byl to pro mé Sok. Byl jsem hodné nastva-
ny, mohl jsem s ni travit vice casu, kdybych to védeél...nemohl jsem tomu uverit. Citil jsem

velkou bolest a vztek.

Z odpovédi respondentil 1ze zpozorovat a v podstaté 1 vycitit, Ze dodnes po téch letech si
pamatuji tu bolest, kterou prozivali. Je pravdou, Ze na to, jak se Clovek citil a co to pro néj

znamenalo, na to asi nikdy ¢lovék nezapomene.
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6.5.2 Posileni

Ve své podstaté i kategorie posileni se miize nachédzet v oblasti hrozeb dle SWOT analyzy.
Konkrétné ve formé svépomoci muze byt pro nezaopatiené dité hrozbou. (Tereza): ,, Mam-
ka na tom byla dost Spatné a ja jsem se snazila byt silna kvuli ni, abych ji pridélavala co
nejmin starosti. “ (Michaela): ,,Musela jsem byt silna a néjak to zvladnout, protoze jsem se
musela zaméFit na zarizovani pohibu a vseho okolo.* (Jana): ,, Protoze jsem zarizovala se
sestrou a v podstarte hned v ten den, co jsem se to dozvédéla, jsem musela fungovat a zari-

3

zovat véci. *

Z vyse uvedenych odpovédi lze vycist, ze déti se snazily byt silni a zdrmutek ptekonat co
nejdiive predevsim proto, aby nebyly pfitézi poziistalému rodi¢i nebo proto, ze si uveédo-
movali své povinnosti, které jim nyni vznikaji. Tim je mysleno, ze poméhaly se zafizova-

nim pohibu a s tim spojenymi nélezitostmi.

6.5.3 Podpora

Jak jiz blize specifikovano v podkapitole 6.3.3., v pfipad¢, ze se nedostava dostate¢né pod-
pory a pochopeni ze strany rodiny, mize byt nezaopatfené dité citové ohrozeno. Tim se
mysli, ze Vv pfipad¢ nedostatku podpory rodiny, dit¢ mize zarmutek prozivat mnohem
hloubé¢ji nebo déle, nez by tomu bylo v opaéném piipad€. (Mirek): ,, Tézko rict, vyrovnal
jsem se s tim néjak po svém...mozna bych ocenil veétsi pochopeni ze strany rodiny. *“ (Tere-
za): ,,...byla jsem vic oporou ja pro ni nez ona pro mé.* (Jana): ,, Moznda mi chybéla vétsi
podpora nebo zdjem ze strany otce...potrebovala jsem druhého rodice, kdyz jsem o jedno-

ho uz prisla.
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7 VYSLEDNE SHRNUTI VYZKUMNEHO SETRENI

Jiz podle nazvu diplomové prace je ziejmé, ze hlavnim tématem vyzkumu bylo amrti
rodice nezaopatien¢ho ditéte. Kvuli citlivosti tématu a za ucelem probadani tématu do
hloubky, byl vybran kvalitativni vyzkum, konkrétné metoda polostrukturovaného rozhovo-
ru. Tyto rozhovory, které byly se souhlasem zaznamendny na diktafon, byly néasledné pte-
psany, pouzila se metoda oteviené¢ho kédovani a poté na vybrané kategorie byla uplatnéna
metoda SWOT analyzy. Ukolem této kapitoly je tedy shrnout vysledky vyse uvedeného
vyzkumného Setfeni a odpoveédét na hlavni vyzkumnou otazku, ktera zni ,,jaké jsou nej-

vhodnéjsi postupy efektivni pomoci nezaopatienym détem, kterym zemiel rodic.

Dle odpovédi respondentli bylo znatelné, ze nejdilezitéjsi je podpora rodina a jeji soudrz-
nost. Pro nezaopatiené dité¢ v kterémkoliv véku je nezbytné, aby mu rodina déavala pocit
jistoty a bezpeci. Pravé tento pocit jistoty dité ztraci po umrti jednoho z rodicta. Uvédomuje
si, ze rodina neni Uplnd a jiz nikdy to nebude jako dfiv. Dité pocituje smutek, bolest, osa-
mélost, zoufalstvi i vztek. Avsak rodina, rodi¢, sourozenci aj., vyjadfujici podporu dopo-
mahaji k prekonani zarmutku. Z vyzkumu je zfejmé, Ze nejen rodina ale také hned v druhé
rad¢ pratelé pomahaji ditéti zpracovat zarmouceni z tmrti rodice. | v tomto ptipadé¢ muize
Skodit pfehnany zajem. Piehnana starostlivost nebo nucené zaclefiovani nezaopatieného
dit¢ do spole¢nosti, zaméfeni na spoleCenské aktivity. I tyto faktory mohou vést
k prodlouZzeni doby zpracovani zarmutku ¢i v nékterych piipadech dokonce k jeho zne-
moznéni, coz vSak neni ptipad u naSich respondentti. Dal§im podstatnym faktorem pii vy-
rovnavani se s imrtim je komunikace. Velmi podstatné je, ze déti maji potiebu o této tra-
gické udalosti mluvit. Maji spoustu otdzek, na které potiebuji odpovédi. Je pochopitelné,
ze pozustaly rodi¢ sam velmi truchli a pravdépodobné je pro néj narocné o tom mluvit,
avSak 1 jemu to mlize pomoci prekonat zarmutek. Pro nékteré rodiCe je presto toto téma
tabu a déti jsou tak zmatené, maji spoustu nezodpovézenych otazek, coZ se nasledné proje-
vi na zptsobu chovani. Toto Ize reflektovat na respondentovi Mirkovi, kterému rodice
dlouho tajili onemocnéni matky. M¢l uvétitelné pocity zlosti a vzteku, kviili $patné komu-
nikaci mezi rodi¢i i nasledné€ po umrti s otce, coz se projevilo na jeho zhorSeni chovani a
primeéru ve skole apod. Lze tedy zpozorovat, ze komunikace v rodin€ je velice podstatnd a
muze ovlivnit d¢j v rodin€. Prvnim krokem vedoucim k pfekonani takovéto tézké zivotni

situaci je fungujici rodina.
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Dalsi pomoci je odborna pomoc, 0 kterou jak bylo zjisténo z vyzkumného Setfeni, neni
prilis zajem. VétSina respondentl se spiSe vyjadfovala ve smyslu, ze nad odbornou pomoci
nepiemyslela nebo neméla potiebu, jelikoz méli dostate¢nou podporu ze strany rodiny a
pratel. Pravdépodobnéjsi spise budou obavy z pfedsudku, které jsou spojeny s institucemi,
jenz poskytuji odbornou pomoc. Ptestoze v dnesni dob¢ jiz existuje anonymita uzivateld,
muzou se zde vyskytovat i obavy z ndlepkovani. Respondentim vyzkumného Setfeni bylo
v dob¢ umrti od 15-ti do 19-ti let. Jedna se o komplikovany vék, kdy nezaopatiené déti se
Vv tomto obdobi hledaji, dospivaji, jsou velmi zavisli na své vrstevnické skupiné a proto

nepfemysli o této formy pomoci.

Problémem také muze byt, Ze tato forma pomoci selhava v informovanosti vetejnosti. Pie-
devsim, co se tyce prace s détmi, nelze ocekavat jejich aktivitu. JelikoZ jsou to profesiona-
lové, méli by jim nabidnout pomoc, jelikoZ oni jim mizou do velké miry pomoci se vyrov-
nat se ztratou milované osoby a ovlivnit tak jejich nésledujici osobnostni vyvoj a budouci

Zivot.
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POZITIVUM

(silné stranky)

Rodina

Pratel¢
Odbornéd pomoc
Posileni

Cas

Doba smifeni se ztratou

NEGATIVUM

(slabé stranky)

Rodina

Pratelé

Podpora
Odbornéd pomoc

Emocionalni stradani

PRILEZITOSTI

Posileni

Rodina

HROZBY

Emocionalni stradani
Posileni

Podpora

Tabulka 2 Vysledky vyzkumného Setfeni
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ZAVER

Ukolem teoretické &asti bylo blize specifikovat zakladni teoretické poznatky, defini-
ce a celistvy prehled. Poc¢inaje nutnosti orientace v zékladnich pojmech rodina a jejich
funkci, pies prehled o predstavé a prozivani smrti a imrti blizké milované osoby, konkrét-

n¢ rodice aZ po moznosti pomoci a jeji prabeh.

Empirickd c¢ast byla zamétena na zjisténi efektivnich postupech pomoci nezaopatfenym
détem, kterym zemfel rodi¢. Vyzkum probihal prostfednictvim rozhovort a to predevsim
Z toho duvodu, Ze se klade duraz na piimy kontakt s respondenty. Je to zdivodnéno citli-

vosti tématu, hlubsiho a autenti¢nosti poznani ptibéhu kazdého respondenta.

Smrt je moZzné vidét nékolika riznymi zplsoby, ale sami se miZzeme rozhodnout, jaky po-
stoj k smrti budeme v sob¢ kultivovat. Neni pfili§ vhodné pfistupovat k tématu smrti zcela
negativisticky a odmitavé. Je potieba si uvédomit, Ze se jedna kolob&h Zivota. Clovék
v takovém ptipad¢ hiife snasi amrti, pohieb apod., obzvlasté u blizké milované osoby. U
nezaopatienych déti toto vSak nelze ocekavat, je to na rodic¢ich. Psychologové doporucuyji,
aby rodice détem hned ze zacatku fikali pravdu, samoziejmé zpisob rozhovoru je nutné
upravit a pfizptsobit veéku ditéte. Je pfirozené, ze dité je zvédavé a neustdle bude klast
otazky, jelikoZ se bude snazit tomu porozumét. Predpoklada se, ze vétSin€ rodicu, je to
nepiijemné a sami se vyrovnavaji se ztratou, avsak v této dob¢ je potieba se obzvlast ,,obr-
nit* trpelivosti. To samé lze fici 1 o sourozencich. Je to podstatné pro utuZeni rodinnych
vztaht, jelikoz dité si pln€¢ uvédomuje, ze rodi€¢ uz nezije a je to nezvratitelné, samoziejme
bavime-li se o vékové kategorii naSich respondenti. Hlavni myslenka, kterda mu utkvéla
Vv hlavé je, jakym zplsobem bude rodina od ted’ fungovat. Uvédomuje si, ze rodina jiZ ne-
bude kompletni a nebude tedy plnit zcela svou funkci. Umrti blizké milované osoby je vel-
ky zasah do Zivota, ktery jej poznamena 1 do budoucnosti. Proto je nezbytné se s touto ztra-

tou co nejlépe vyrovnat nebo naucit Zzit.

Cilem prace bylo poukazat na kreativni pfistupy k pomoci nezaopatfenym détem v dobé
truchleni. Také dale vyvratit zazité zptisoby v souvislosti zapirani ¢i oddalovani pravdy ve
spojitosti s umrtim rodiée a zvratit nazor, ze dité€ je pfili§ malé na pochopeni. Také pouka-
zuje na trpélivost, kterou je nutné s détmi mit, na potfebu pochopeni a tolerance vici vy-
kyviim chovani a rozliSnému zptsobu truchleni a projeviim zarmutku. Jak je také znatelné

z vysledkti vyzkumného Setfeni, Vv této krizové zivotni situaci by méli byt nezaopatfenym
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détem zejména jejich nejblizsi. Jednd se predevSim o rodinné prtislusniky a také osoby

Z nejblizsiho socidlniho okoli.

Domnivam se, Ze tato prace by mohla slouzit jako jisty ptehled informaci o dané proble-
matice. Byla bych rada, kdyby byla piinosem pro ty, ktefi maji zajem pochopit détské
truchleni, prozivani ztraty, zptisobti pomoci a také, kteti maji zdjem pochopit nezaopatiené

déti v téchto tézké zivotni situaci.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

SWOT Strenght (silné stranky), weaknesses (slabé stranky), opportunities (ptilezitosti),
threats (hrozby)
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SEZNAM PRILOH

P 1 — Rozhovor s respondentem

P Il — Pouc¢eny souhlas



PRILOHA P I: ROZHOVOR S RESPONDENTEM

T: Tazatel

A: Andrea (respondent)
Soucasny vek: 23 let
Vék v dobé tmrti: 18 let
Rodic¢: otec

Diagnéza tmrti: autonehoda

T: Jakym zpusobem jsi proZivala obdobi pi‘ed pohi‘bem (v¢. doby, kdyz ses to dozvé-
déla)?

A: ,, No...v prvni chvili jsem tomu nemohla uvérit...nebo spis nechtéla. Byl to Sok... nikdo
to necekal. Prvni dny to bylo opravdu k neuvéreni...c¢lovek si jesté viastné poradné neuve-
domuje, co se stalo, a Ze je to nevratné. Pak mi doslo, Ze musim jit dal, a prosté musim
néjak fungovat. Takovéto nejaké presvédceni mé tahlo dopredu...snazila jsem se zacit Zit
tak jako pred tim. Samoziejmé to bylo hrozné tézke, z pocatku jsem vidéla otce vsude, vse

‘

mi jej pripominalo a pordd jsem na to myslela.*

(musim jit dal, snaha zacit zit, vzpominky)

T: Co ti pomohlo nebo s kym jsi byl/a nejvice v kontaktu bezprostiedné po pohibu za

ucelem zmirnéni zarmutku?

A: , Hm...nebyla jsem vlastné s nikym v kontaktu. Okoli se mi snazilo pomahat, ale ono to
pro mé bylo jesté horsi. Takové ucelné ,,vyvadeni* do spolecnosti a podobné, to nebylo nic
pro mé. Asi mi to tenkrat jesté vic pripominalo...pripominalo co se stalo, protoze clovek
prece jen poznd, Ze nad nim ostatni citi litost. No...byla jSem tenkrdt radeji sama, pomdha-
la mi jakakoli cinnost. Hlavné prace, kdy clovek nemusi myslet na nic okolo a tak trosku

zapomene. Zapojit mozek a myslenky necim jinym. *

(uzavienost, samota, nucend spolecnost)



T: S kym jsi travil/a nejvice ¢asu ve stirednédobém ¢asovém horizontu po pohibu za

ucelem zmirnéni zirmutku ¢i pokusu o navrat do reality?

A: ,, Takovou néjakou snahou vratit se do reality bylo vyhledavaini zabavy, takze jsem nej-
vic byla asi s kamarddy. Vzpominam si...ze tehdy jsem vyhleddvala i starsi kontakty. Ozy-
vala jsem se lidem, které jsem roky nevidéla, obnovovala kontakty a vzpominala na to hez-
ke.*

(pratelé, traveni Casu, spolecné aktivity)

T: Jak se tvé pocity projevily na tvém chovani?

A: , Jak jsem Fikala...chtéla jsem byt hodné sama, to pro mé bylo hodné diilezité. Normal-
né jsem otevieny a vesely clovek, ale tenkrat se to asi nejvic projevilo v tomto smeru. Byla

jsem tichd...zamyslend...Fekla bych témeér az nespolecenska.

(samota, uzavienost)

T: Po jak dlouhé dobé jsi se dokazala smiFit se ztratou rodice?

A: ,,Nevim, jestli bych zvolila zrovna slovo smirit. Musim na to myslet dodnes, na to ¢lovek
opravdu nezapomind, ani Se S tim asi nesmiri. Ta nejvétsi bolest a ta doba, kdy to bylo asi
nejtézsi, trvala asi tak 3 mésice. To jsem jesté resila okolnosti, které s tim souviseli. Pak uz
jsem se snazila opravdu vratit do normalniho Zivota a zit v realité. Neznamena to ale, Ze

Jjsem na to nemyslela nebo zapomnéla. Jen jsem zacala prosté znova fungovat.

(bolest, ¢asové obdobi, snaha zacit zit)

T: Jakym zptisobem jsi toho docilila?

A, No...asi Zadnym. Na tohle neni Zadny navod. Byl to cas...casem se vse ustalilo. Navic
clovek musi fungovat, nelze zamrznout na néjakém zarmutku. Takze to byl asi fakt jen cas a

presvédceni Ze ,,musim jit dal .

(Casovy usek, snaha zacit Zit)



T: Kdo ti byl v této téZké dobé nejvice oporou?

A: ,,Samozrejmé pritel a kamaradi, lidi, které jsem méla okolo sebe. *

(pratele)

T: Kterou odbornou pomoc jsi vyuZzila?
A:, Hm...zadnou. "

(zadny)

T: Pro¢ ne?

A: ,Hm...ne. Nikdy mé to ani nenapadlo, nemiizu proto ani rict proc¢ ne. Nikdy jsem nad

‘

tim nepremyslela. *

(svépomoc)

T: P¥i zpétném vzpominani, co ti chybélo k pirekonani zirmutku? (pf. Forma pomoci,

podpora okoli, apod.)

A: , Tak to fakt nevim. Okoli se mi snazilo pomdahat...méla jsem vSe. Mozna bych naopak
ocenila tehdy vice casu pro sebe. Chtéla jsem to resit sama... Sama prekonat a tak. Spis mi
proto teda asi vadila prehnana snaha okoli, Fekla bych az nucend pomoc. To ale fakt jen z

I3

pocatku, kdy jsem chtéla byt sama.

(samota, nucena spolecnost, podpora, volny cas)

T: Jakym zptisobem tato udalost ovlivnila tviij dosavadni Zivot?

A ,, Po této udalosti jsem si uvédomila, ze bych mamce pomohla, kdyz bych si nasla briga-

vvvvv

‘

jsme se psem na prochazky...divaly se spolu na televizi.

(volny Cas, samostatnost)



PRILOHA P II: POUCENY SOUHLAS

Pouceny souhlas

S poskytnutim rozhovoru a s potizenim zdznamu rozhovoru

Umrti rodice z pohledu nezaopatieného ditéte

Jméno osoby zodpovédné za provadéni rozhovoru: Bc. Pavla Kohoutova, studentka

FHS UTB ve Zliné

Ukel rozhovoru: Hlavnim cilem zkoumani je zjistit postupy efektivni pomoci nezaopatie-

nym détem v dobé truchleni.

Ué€el zaznamu: Bez pofizeni zdznamu nelze provést vyzkum spolehlivé. V ptipadé pouziti

pouhych poznamek na papir neni mozné zachytit jazykové projevy feci aj.

Divérnost ziskanych informaci: Se ziskanymi informacemi bude nakladano v souhlasu
s platnymi zakony Ceské republiky o ochrané osobnich tidajii. Osoby byly poudeny o prii-
béhu rozhovord, o vyuziti téchto rozhovord, o dobrovolnosti a moznosti odmitnuti rozho-

voru €1 odpovidani na urcité otazky a predev§im o zachovani anonymity.

Souhlasim, aby rozhovor se mnou byl nahrdvan a zaznamenavan na diktafon.

Podpis tazatele



