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ABSTRAKT

Predkladana diplomova prace se zabyva mapovanim potieb uzivatelti z domova pro osoby
se zdravotnim postizenim a jejich pfipravou na odchod z ustavni péce. Prace se sklada z
teoretické a praktické casti. Teoreticka ¢ast vychazi z odborné literatury a internetovych
zdrojii, kde jsou vysvétleny zékladni pojmy, jako je mentalni postizeni a jejich piiciny
vzniku. Dale jsou zde popsany socialni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim a soCi-
alni prace s osobami se zdravotnim postizenim. Kromé¢ toho se zabyva i pfipravou uzivate-
14 a pracovnikl na piipadny proces transformace. V praktické ¢asti pomoci smiseného vy-
zkumu se zjistuje, jak probiha mapovani uZivatelti v pobytové sluzbé. Prace jako takova si
klade za cil zjistit, jak se pfipravuji uzivatelé na odchod z pobytové sluzby. Proto bude jako
prvni stupen vyzkumu zvolen dotaznik pro uzivatele a jako druhy stupeil pouzita metoda

polostrukturovaného rozhovoru s uzivateli i s pracovniky.

Klicova slova:

Mapovani, mentalni postizeni, transformace pobytovych zafizeni, integrace.

ABSTRACT

Presented diplom thesis deals with mapping users need from home for people with disabili-
ties and their preparation for leaving the institutional care. Thesis contains from theoretical
and practical parts. Theoretical part is based on scientific literature and internet sources,
where are explained bacis concepts like mental disability and their cause of. Hereinafter
described social servises for people with disabilities and social work with disabled people.
Furthermore deals with preparation of users and workers for prospective process of trans-
formation.

In the practical part with mixed research finds, how is the mapping of users in residential
Services.

Thesis as such aims to find out, how are users preparing for departure from residential ser-

vices.



Therefore will be used as firts stage of research questionnaire for users and in the second

stage will be used method of semistructural interview with users and workers.

Keywords:

Mapping, Mental disability, transformation of long stay social services, integration.
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UvVOD

Za posledni desetileti doSlo v naSich zemich k fadé¢ zmén jak socidlnich, ekonomickych
tak i legislativnich. Pravé po roce 1989 doslo k zasadnim zménam v oblasti ustavni péce o
0s0by se zdravotnim postizenim. Ustavni péce se dostala do popiedi, do té doby byla tabu.
Uroveti byla nizk4 a to jak po materidlni strance, tak i po strance personalni. V té dobé bylo
trendem vyc¢lenovat 0S0by S mentalnim postizenim na okraj spolec¢nosti, rodiny byly vede-
ny K tomu, aby své déti umist'ovaly v Gstavech socialni péce. Institucionalni péce nabizela

zajisténi vSech zakladnich potieb ¢loveka.

Soucasny postoj k ustavni pééi spo¢iva v hledani novych cest a trendd. Ustavni péce pro-
chazi procesem transformace a deinstitucionalizace. Proces pomaha a umoziuje lidem
S mentalnim postizenim Zit co nejvice béZnym zplisobem Zivota. Jedna se o ptipravu téchto
osob na jejich samostatny zivot, aby pokud mozno byli co nejméné zavisli na socialnich
sluZzbach. Na mimoustavni Zivot se mohou uzivatelé pfipravovat prostfednictvim vychov-
nych, vzdélavacich, terapeutickych, aktiviza¢nich a dalSich ¢innosti. Ty by se vSak méli
planovat a piizpisobit tak, aby diky nim uzivatelé ziskali pfirozené Zivotni navyky a kom-
petence. V navaznosti na proces deinstitucionalizace pobytovych sluzeb pro osoby se
zdravotnim postizenim, doSlo béhem této doby k ur¢itému pokroku, jedné se predevSim o
snahu vnimat lidi se zdravotnim postizenim jako rovnocenné jak jsou tito lidé vnimani,

maji sva prava a povinnosti.

Diplomova prace je rozdélena na dvé ¢asti teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické casti
se nejprve zabyvam zdravotnim postizenim a jeho pojetim od vice autor. Dalsi kapitola
vymezuje pojem mentalni postiZzeni a mentalni retardace. V dalSich kapitolach se zabyvam
socialnimi sluzbami pro osoby s mentadlnim postizenim a posledni kapitola je vénovéna

praci s lidmi s mentalnim postiznim. V praktické ¢asti si prostiednictvim smiSeného vy-

zkumu kladu za cil zjistit, jak se pfipravuji uzivatelé na odchod z ustavni péce.
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. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 13

1 ZDRAVOTNI POSTIZENI

Na uvod je potteba si vysvétlit, co zdravotni postizeni znamena. Existuje nékolik zptisobt,
jak definici zdravotniho postizeni uchopit. Nejcastéji je zminovan medicinsky model a
model socialni. Medicinsky model (pfistup) shleddva postizeni jako individudlni problém
jednotlivce, ktery je definovan nedostatkem zdravi zpisobenym nemoci, zranénim apod.
Jako feSeni se povazuje medicinska rehabilitace. Socialni model vSak nabizi odlisny pfi-
stup. Postizeni vnima ne jako individudlni zalezitost jedince, ale jako produkt vztahl a
souvislosti mezi jedincem a jeho okolim. Postizeni neni nedostatek zdravi, je vSak az vy-
sledkem bariér mezi jedincem a okolim. Tyto bariéry brani ¢lovéku vykonavat ¢innosti
bézného zivota. Smysl prace s osobami se zdravotnim postizenim spociva v identifikovani

a odstranovani téchto bariér (Viskova, 2005).

A jak je zdravotni postizeni definovano v Ceskych pravnich ptedpisech? Definice jsou riz-
norodé. V pracovnépravnich ptedpisech je zdravotni postizeni definovano v § 67 zako-
na ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti. Podle tohoto zdkona jsou lidé se zdravotnim
postizenim: ,,... fyzické osoby, které jsou (a) organem socialniho zabezpeceni uznany plné
invalidnimi (dadle jen ,,osoby s tézsim zdravotnim postizenim*“), (b) organem socidlniho
zabezpeceni uznany cdastecné invalidnimi, (c) rozhodnutim uradu prdace uzndany zdravotné
znevyhodnénymi (ddle jen ,,0soby zdravotné znevyhodnéné) . Z této definice je patrné, Ze
je zaveden novy pojem, a to ,,osoba zdravotné znevyhodnéna“. Jinou definici pfinasi zakon
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ktery chape zdravotni postiZeni jako ,,télesné, men-
talni, dusevni, smyslové nebo kombinované postizeni, jehoz dopady ¢ini nebo mohou cinit
osobu zavislou na pomoci jiné 0s0by (§ 3 pism. g). Podle Matouskovi (2008, s. 255) defini-
ce zdravotniho postizeni dostavame informaci, ze postizeni ovliviiuje kvalitu jen nepfizni-
vym zplisobem  a ddle, Ze jde zejména o oblast vztahll a prace. Definice akcentuje nega-
tivni aspekt postizeni. Dale autor ve své publikaci popisuje hendikep (handicap) jako: ,,ne-
priznivou socidlni situaci clovéka vyplyvajici z poruchy nebo omezené schopnosti. Hendi-
kepovany clovek nemiize napliovat ocekavani, ktera jsou v dané dobé a kulture spojovana
s normalitou....” (Matousek, 2008, s. 67). Porucha nebo funk¢ni omezeni je, podle vyse
zminéného autora neovlivnitelné, hendikep je mozné ovliviiovat systémovymi opatienimi,

zménou postoju spolecnosti apod.
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V Matouskoveé podani zdravotni postizeni v sobé obsahuje hendikep. Zéaroven se zdravotni
postizeni i hendikep prolinaji. Na rozdil od Matouskovy definice, Novosad (2009, s. 16),
pohliZi na zdravotni postiZeni i na hendikep ,,jako na mozny sekunddrni diisledek postizeni
¢i nemoci. Zdravotni postizeni i hendikep jsou viceméné spolecenskymi pojmy, odvijejicimi
se ze vztahu mezi télesnymi, smyslovym nebo psychickym poskozenim a spolecenskym pro-
stiedim. Pojem zdravotni postizeni se ale stdle vice ukazuje jako nevystizny, protoze lidskée
zdravi je primarné vice vztahovano k absenci ¢i vyskytu nemoci nebo poruchy, coz je jedna
vec, avSak komplex pricin a disledkii toho, Ze je néco poskozeno - tzn. je postizena urcitad

‘

oblast lidské existence a jedinec miize byt kvili tomu znevyhodneén, je véc druha.
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1.1 Vymezeni pojmi mentalni postiZeni x mentalni retardace

Tato kapitola se vénuje pojmu mentalni postizeni — mentalni retardace a jeho vymezeni.
Vétsina odborné literatury pouziva pojem mentalni retardace a mentalni postizeni jako sy-
nonyma. Nicméné Svarcova (2003, s. 24) zmifiuje, Ze opozdovani ve vyvoji vyjadiené
terminem mentalni retardace, mize v ur¢itém kontextu navozovat predstavu docasnosti a
nazorem ztotoznéni. Rada z nas to vak mize vnimat naopak. V nasich zemich se termin
mentalni retardace povazuje za méné vhodny spiSe hanlivy. V této souvislosti autorka Ba-
zalova (2014, s. 13) doporucuje pouzivat termin mentalni postizeni a pojem mentalni retar-
dace pouzivat Vv ptipadé, kdy se hovoii o oznaceni onemocnéni podle MKN-10 Svétové
zdravotnické organizace. K vymezeni pojmu mentalni retardace Pipekova (1998, s. 171)
udava, ze jde o ,,stav charakterizovany celkovym snizenim intelektovych schopnosti, které
Vv sobé zahrnuji schopnost myslet, schopnost ucit se a schopnost prizpiisobovat se svému
okoli. Jde o stav trvaly, vrozeny nebo casné ziSkany, ktery je treba odlisovat od defektii
ziskanych po druhém roce Zivota, oznacovanych jako demence. Americké asociace pro
mentalni retardaci (AAMR) v roce 2002 definovala mentalni retardaci: ,, Mentdlni retarda-
ce je snizend schopnost (disability) charakterizovana vyraznymi omezenimi v intelektovych
Sfunkcich a také v adaptacnim chovani, coz se projevuje ve schopnosti myslet
V abstraktnich pojmech, a v socidlnich a praktickych adaptacnich dovednostech “ (Luckas-
son et al., 2002, s. 8). Tuto tezi potvrzuje i Svarcova (2006, s. 29) a dodava, Ze ,, Mentdlni
postizeni neni nemoc, je to trvaly stav, zpiisobeny neodstranitelnou nedostatecnosti nebo

posSkozenim mozku. “

wKazdy clovek s mentdlnim postizenim je svebytny subjekt s charakteristickymi osobnost-
nimi rysy* (Svarcova, 2001, s. 33). Existuji vSak i spole¢né znaky pro jedince s mentalnim
postizenim. Z hlediska individualniho planovani jsou to problémy spojené s mySlenim a
komunikaci, nebot’ je to pravé komunikace, ktera je dilezita pro vyjadfeni uzivatele jeho

potieb a prani.

Svarcova (2001, s. 33) ve své publikaci také zmifiuje dalsi mozné projevy, jako jsou: zpo-
malena chépavost, snizena schopnost komparace a logického vyvozovani, snizend mecha-

nicka a logicka pamét’, nedostate¢na zasoba a neobratnost ve vyjadfovani, citova vzrusi-
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vost, nedostatky v osobni identifikaci a ve vyvoji ,,ja“, snizena piizptsobivost K socialnim

pozadavkim.

Z uvedenych definic vyplyva, ze mentalni postiZzeni je trvalé snizeni rozumovych schop-
nosti. Podle Vagnerové (2004, s. 292) jedinci s mentalnim postizenim jsou obvykle pasiv-
n¢jsi a vice zavisli na zprosttedkovani informaci jinymi lidmi. Je pro n¢ obtizné se ori-

entovat v bézném prostiedi, proto miizou svét vnimat jako ohrozujict.

1.1.1 Priciny vzniku mentalni postiZeni

Pticiny vzniku mentalniho postiZzeni jsou nejednotné a velmi rozmanité. Jde o soubor pfi-
znaku tj. syndrom s nejriznéjsi etiologii a i patogenezi (Ktiz, 2004). K mentalnimu posti-
zeni muze vést celd fada riznorodych pficin, které se navzajem podmiiuji a prolinaji. Vag-
nerova (2004) za pricinu mentalni retardace udava, ze na vzniku postizeni se mtize podilet
jak porucha genetickych dispozic, které vedou k naruseni rozvoje CNS, tak nejruznéjsi
exogenni faktory, které poskodi mozek v rané fazi jeho vyvoje. O faktorech vzniku men-
talni retardace pisi i autofi Valenta a Miiller (2012, s. 55) ,,Existuji faktory endogenni
(vnitini), exogenni (vnéjsi). Odbornd literatura se casto zminuje o postizeni vrozeném Ci
ziskaném. ““ Dle Casového hlediska se rozliSuji pti€iny: prenatalni — pted narozenim ditéte,
perinatalni — b&hem porodu nebo kratce po porodu, postnatalni — po narozeni, plisobici

béhem zivota.

1.2 Specifika 0sob s mentalnim postiZenim

Cilem prace s lidmi s postizenim se jedna zejména o zaclenéni do spole¢nosti. Integrace je
ze socializace je ,,celoZivotnim procesem utvareni a vyvoje cloveka ve spolecenskou bytost.
Tento proces probihd ve vzajemné interakci jedince a spolecnosti. Je zalozena na celozi-

votnim socialnim uceni.*

Integrace je dle Novosada (2008, s. 18) plné zaclenéni jedince do spolecnosti. Jedinec ne-
vyzaduje zadné ohledy ani zvlastni pfistupy ze strany spolecnosti, defektivita neni rozvinu-
td nebo jedinec dokazal jeji nasledky kompenzovat. Stal se plnohodnotnym ¢Elenem ve
spole¢nosti ve vSech béznych oblastech profesni piipravy, pracovniho uplatnéni a spole-

¢enského zivota. Hlavnim aspektem je, Ze jedinec mél vytvorené pfijatelné socialni vazby.
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Pro tspésné zaclenéni osob S mentalnim postizenim do spoleCnosti je, co nejvice rozvijet
jejich schopnosti a dovednosti na zékladé vhodné zvolenych terapeutickych pftistupti, po-
skytnout lidem s postizenim dostate¢nou spolecenskou podporu, umoznit smysluplné akti-

vity a aktivni uplatnéni, umoznit jim Zivot v samostatnych domacnostech.
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2 SOCIALNI SLUZBY PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM
POSTIZENIM

Cilem této kapitoly je seznamit S vyznamem a ucelem socidlnich sluzeb a pravnim ukotve-

nim v systému socialni ochrany.

Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v § 3 definuje socialni sluzby jako: ,,cinnosti
zajistujici pomoc a podporu osobam za ucelem socialniho zaclenéni nebo prevence socidl-
niho vylouceni. Socialni sluzba je cinnost nebo soubor cinnosti, jimiz se zajistuje pomoc

osobam v nepriznivé socidlni situaci.

S touto definici se MatousSek (2011, s. 9) ztotoznuje a zaroveil ji ve své publikaci rozsifuje:
,»0cidlni sluzby jsou poskytovany lidem spolecensky znevyhodnénym, a to s cilem zlepsit
kvalitu jejich Zivota, pripadné je v maximdlni mozné mire do spolecnosti zaclenit, nebo
spolecnost chranit pred riziky, jejichz jsou tito lidé nositeli. Socialni sluzby proto zohledru-
Jji jak osobu uzivatele, tak jeho rodinu, skupiny, do nichz patri, pripadné zdjmy Sirsiho spo-

lecenstvi.c

Socialni sluzba je jednim ze systému socialniho Zivota spolecnosti, piSe Parsons (1967, s.
27), ktery funguje pro poskytnuti pomoci a podpory jednotlivcim, kteti se ocitli
V nepfiznivych zivotnich podminkach. Jako systém je zaloZena na socialnim jednani jed-
notlivetl a skupin. Ma vlastni kulturu, strukturu a funkci. Ridi se legitimnim pravnim #4-
dem a moralnimi normami spole¢nosti. Je to sit’ interakci a vzajemného pusobeni, jednotli-

vych aktéri, kdy kazdy z nich vystupuje v roli urcené jeho statusem.

Podle cilovych skupin piijemcti socialni sluzby se pak odviji druhy a formy pomoci. Jed-
notlivé sluzby jsou jako subsystémy. Jde o vztah mezi tim, kdo pomoc potiebuje a tim, kdo
pomoc poskytuje. Mlize to byt na Grovni statu, mistni komunity nebo na urovni jednotliv-
ct. Pokud se jedna o formalné organizovanou pomoc ve spoleCenském systému socialni
pomoci, mluvime tedy o vztahu, ktery je institucionalizovan, kde aktéti maji sva prava a
povinnosti. Tyto prava a povinnosti jsou zakotveny v pravni uprave, ale i v internich do-
kumentech jednotlivych poskytovatelti socialnich sluzeb. Institucionalizace zarucuje vSem
ucastnikim legitimizaci jejich interakci a vztahu. V celém procesu pak pomaha udrzovat

urcity fad a pofadek pro vSechny ucastniky.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 19

2.1 Historicky exkurz do vyvoje socialnich sluZeb pro zdravotné posti-
Zené

Tato kapitola stru¢né pojednava o pocatcich a vyvoje socidlni péce v nasSem staté. Trendy

historického vyvoje socialnich sluzeb jsou odvozeny od dvou soubézné plisobicich motivi,

které se v podstaté neméni. Jedna se o snahu pomoci chudym, pfipadné socialné slabym

lidem, do této pomoci se promita zajem skupin a osob, které disponuji moci a udrzeni spo-

leCenské rovnovahy (Matousek, 2011, s. 17).

Jak uvadi Pipekova (2006, s. 30) ,,organizovana ustavni péce u nas se datuje od roku 1871.
Je spojena se zalozenim Ernestina v Praze, coz bylo prvni zarizeni pro mentalné retardo-
vané u nds. Zakladatelem a reditelem byl MUDr. Karel Slavoj Amerling. Poslanim Ernes-
tina byla ochrana mentainée postizenych a jejich zaclenéni do spolecnosti.” Zakladem vy-
chovné péce v ustavu byly pracovni ¢innosti, které mély pfipravit jedince s mentalnim po-
stizenim na odchod z Gstavu. ,,Pro vychovu a vzdélani chovancii si Amerling vytvoril stup-
fovity systém vychovnych programii neboli memorand“ (Cerna, 2008, s. 33). Dale dodava,

ze pristup Amerlinga k slabomyslnym chovanctim byl humanni.

Nastupcem po MUDr. Amerlingovi se stal profesor psychopatologie a tstavni 1ékai MUDr.
Karel Herfort. Zaslouzil se o zfizeni dvou pomocnych tfid a také zalozil kosikaiskou, truh-
latkou a Sici dilnu. Cilem jeho prace bylo déti naucit femeslnym dovednostem. V tomto
obdobi se zakladaly dalsi ustavy pro postizené. Postupné se rozvijela specialni pedagogika,

ktera se zabyvala pécCi o postizené jedince a o zlepSeni kvality Zivota.

V mezivale¢ném obdobi se socialni sluzby dockaly dal§iho rozvoje. Nejcastejsi forma po-
skytovani socialni sluzby pro lidi s postizenim byla ustavni péce. Tento trend nelze
Z historického hlediska vnimat negativisticky, nebot’ znamenal velky pokrok, predev§im
proto, ze potfebnému poskytoval veskery servis, ktery byl v programech ustavni péce obsa-
zen. Ustavni péce se poskytovala ve stavajicich i nové vybudovanych tstavech. V tomto
obdobi dochazelo rovnéz k velkému rozvoji dobrovolné socialni péce, ktera vsak byla ne-
dostatecné¢ koordinovana a nékter¢é formy socialni péce se tak prekryvaly.
K nejvyznamnéjsim dobrovolnym spolkim Vv tomto obdobi patiily: Masarykova Liga proti
tuberkulose, Spolegnost Ceskoslovenského Cerveného kiiZze, organizace Okresnich pé&i o

mladez (Matousek, 2011, s. 25).
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V obdobi prvni republiky se taktéz zaCaly rozvijet i specializované poradenské sluzby.
Formovaly se poradny pro volbu povolani, poradny pro matky s détmi, méstské socialni
poradny, poradny pro duSevni zdravi, ale také poradny pro ,,ichylné déti®, tuberkul6zni

poradny a venerické poradny.

2.1.1 Socialni sluzby po roce 1945

Ke zmén¢ koncepce socialniho zabezpeceni doslo hned v roce 1948, kdy byl zrusSen institut
domovského prava a nahrazen institutem Ceskoslovenského obcCanstvi (zakon €. 174/1948
Sbh.), tento zakon je dopliikem zakona 99/1948 o narodnim pojisténi, ktery byl svétové mo-
derni a jedinecny. Starost o znevyhodnéné jedince piesla z obce na stat. Novy jednotny
systém socialniho zabezpeceni byl kodifikovan v zakoné ¢. 55/1956 Sb. o socialnim zabez-
peceni a prevedl témet veSkerou socidlni péci na stat a jeho organy. ZruSenim narodniho
pojisténi doslo k rozdéleni pojisténi na nemocenské a dichodové (spadaly sem i ostatni
davky vSem potifebnym). Vyjimkou stitniho zabezpeceni bylo Ustavni zaopatieni, které
umoznilo zfizovani, provozovani a udrzovani stavi socidlni péce dobrovolnickym organi-
zacim, cirkvim a nabozenskym spoleénostem. Dozor nad nimi vykonaval Statni ufad soci-
alniho zabezpeceni. Socidlni péfe byla centralizovana. Cirkevni a jiné nestatni Ustavy se

postupné rusily nebo je od téchto organizaci prevzal stat (Matousek, 2011, s. 27-28).

Po roce 1948 ,,bylo postizeni chapano jako néco, co nepatii do socialistické spolecnosti,
co ji néjakym zpiisobem kazi povést idedlniho spolecenského systému, ktery se umi postarat
o vSechny jedince. Mnoho rodin s postizenymi détmi tak ziistalo bez jakékoli poradenské
pomoci, jedinym a nejcasteji nabizenym resenim bylo umisténi postizeného ditete do ustavu

socidlni péce s trvalym pobytem (Kraus a kol., 2005, s. 272).

V tomto obdobi je zaznamendn velky nariist Gstavi socidlni péce. Tyto ustavy byly vybu-
dovany v opusténych zameckych objektech izolovanych mimo vefejnost. O obyvatele usta-
vu se starali fadové sestry, zdravotni sestry, 1ékafi a pracovnici v pfimé péci. Péce byla
hlavné zdravotni, oSetfovatelské a socidlni. V této dobé doslo k velkému podilu specialni
pedagogiky na rozvoj ustavi, kdy odborny personal pomaha vice a 1épe zdravotné postize-

nym nez nevzdélana rodina, kterd by se snazila sebe vice zajistit péci.
., Do ustavii socialni péce byly umistovany osoby s riznym stupnem mentdlniho postizeni.
Velka a preplnena zarizeni omezovala klientovo soukromi, prevazovala v nich kolektivni

péce a tim byla potlacovina osobnost jedince. Klienti byli hromadné zbavovani zpuisobilos-
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ti kK pravnim ikoniim a osvobozovani od povinné skolni dochdzky,” pise Pipekova (2006, s.
30). Pro lidi s mentalnim postizenim to znamenalo postupné vyclenovani z bézného zivota

a ze spolecnosti.

2.1.2 Socialni sluzby po roce 1989

Po uvolnéni politické situace po roce 1989, doslo k nartstu socialnich sluzeb, kdy socialni
péci poskytuji nejen statni instituce, cirkve, ale i nestatni neziskové organizace, které zaca-
ly s poskytovanim sluzeb. Vzhledem k nedostateéné legislativé se tyto neziskové organiza-
ce fidily zakonem ¢. 83/1990 Sb., o sdruzovani ob¢antl, proto vétSina téchto organizaci se
zakladala jako obcanska sdruzeni (Matousek, 2011, s. 30-31). Rok 1989 pfinesl podstatné
zmény oblasti socialni. Cilem zmén bylo transformovat velké tstavy socialni péce, zlepsit
dosud nevyhovujici materialni vybaveni, hygienické podminky i velky pocet uzivateli na
pokoji. Velky pocet uzivatelli na pokoji vSak byl obtizné¢ redukovatelny. Cilem prace je
poskytovat uzivatelim takovou miru podpory, kterd rozviji jejich osobni potencial, vede k
samostatnosti a dustojnému zivotu v pfirozeném prostiedi (Koncepci podpory transformace
pobytovych socialnich sluzeb, 2007, s. 13).

Snahy o reformu systému socialni péce, ale nebyly az tak uspés$né, jak se predpokladalo. Na
legislativnich zménach se sice zacalo pracovat jiz v roce 1994, ale trvalo vice jak 10 let,
nez doSlo k novému nastaveni systému socidlni pomoci, ktery doznal zmény az v roce

2006. A transformace je navrzena v Koncepci az v roce 2007.

2.2 Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a jeho pojeti

Relativné neddvno nastaly zmény v oblasti socidlnich sluzeb a to pfijetim zakona ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ktery nabyl u¢innosti dne 1. 1. 2007. Spolu s dalsimi
pravnimi predpisy (zékon ¢. 110/2006 Sb., o zivotnim a existenénim minimu, a zakon ¢.
111/2006 Sbh., 0 pomoci v hmotné nouzi), doslo k vyrazné zméné v celém systému socialni
pomoci v CR. Koncepce uvedeného zékona je sméfovana k zabezpegeni ochrany zaklad-
nich prav lidi, ktefi se dostali ¢asto bez vlastniho pti¢inéni do neptiznivé zivotni situace, do
situace, kterou casto z diivodu svého postizeni nemohou nebo nemaji moznost sami vyre-
Sit. ,,Pracovnici socialnich sluzeb i klienti byli poslednich sedmnact let nuceni prizpiisobo-

vat se rezimu zastaralého a nevyhovujiciho systému socialni péce* (Matousek, 2011, s. 35).
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Uvodni ustanoveni v § 2 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluZbach, obsahuje zakladni
zasady poskytovani socialnich sluzeb, v nichz je pfimo patrnd zména koncepce proti dosa-
vadnimu stavu. ,,Kazda osoba ma narok na bezplatné poskytnuti zakladniho socialniho
poradenstvi o moznostech reseni nepriznivé socidlni situace nebo jejiho predchazeni. Roz-
sah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostiednictvim socialnich sluzeb musi zachova-
vat lidskou diistojnost osob. Pomoc musi vychazet z individudlne urcenych potreb osob,
musi pusobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je
kK takovym cinnostem, které nevedou k dlouhodobému setrvdavani nebo prohlubovini ne-
priznivé situace, a posilovat jejich socialni zaclenovani. Socidlni sluzby musi byt poskyto-
vany v zdjmu osob a v nalezité kvalite takovymi zpusoby, aby bylo vidy diisledné zajisténo

dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod osob.*

Zakonem o socialnich sluzbach se tak méni pristup k osobam, jez chtéji vyuzivat nebo uz
socialni sluzby vyuzivaji. Timto zdkonem jsou povinni se fidit vSichni poskytovatelé soci-
alnich sluzeb, at’ uz poskytovatelé pobytovych sluzeb, ambulantnich nebo terénnich. Zakon
pfijemcim sluZzeb stanovuje jejich prava, ktera mohou uplatiiovat pfi jim poskytovanych
sluzbéch. ,, Ucelem poskytovani socidlnich sluzeb je socidlni zaclefiovani tedy proces, ktery
zajistuje, Ze osoby socialné vyloucené nebo socialnim vyloucenim ohrozené dosahnout pri-
leZitosti a moznosti, které jim napomdhaji plné se zapojit do ekonomického, socialniho i
kulturniho Zivota spolecnosti a Zit zpusobem, ktery je ve spolecnosti povazovan za bézny

(Kroutilova a kol., 2008, s. 137).

2.3 Socialni sluzby pro zdravotné postiZzené dle zakona ¢. 108/2006 Sb.,

o socialnich sluzbach

r~r

Kapitola pfinasi struény ptehled socialnich sluzeb rozdélené podle formy poskytovani, kte-
ré jsou vymezeny zakonem o socialnich sluzbach a slouzi pro osoby se zdravotnim posti-
zenim. A Vneposledni fadé¢ budou konkrétné popsany sluzby, které slouzi pro osoby

S mentalnim postizenim.

Pro ucely zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni, se socialni sluz-
bou rozumi ,,¢innost nebo soubor cinnosti zajistujicich pomoc podporu z a ucelem socidal-

niho zaclenéni nebo prevence socidalniho vylouceni.” Socialni sluzby jsou uzavirany na
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zakladé pisemn¢ uzaviené smlouvy, kde tcastnici vyjednavaji podminky poskytnuti social-

ni sluzby. Zajemce o sluzbu smlouvu uzavira dobrovolné.
Zakon ¢. 108/2006 Sb., nabizi nasledujici klasifikaci socialnich sluzeb:
1. Podle mista poskytovani:

e Pobytové sluzby - tento typ socidlnich sluzeb se poskytuji v zafizenich, kde uziva-

tel bydli na zaklad¢ pisemné smlouvy.
o  Ambulantni sluZby — uzivatelé do téchto zatizeni dochazeji podle svych potieb.

o Terénni sluZby — tyto sluzby se poskytuji v pfirozeném prostiedi, ve kterém uziva-

tel bydli.
2. Podle zaméreni, ucelu

o Sluzby socidlni péce — sluzby, které pomahaji osobam zajistit jejich fyzickou, psy-

chickou sobéstacnost a zapojit tyto osoby do bézné spolecnosti (§ 38).

o Sluzby socidalni prevence — cilem sluZeb je pomahat osobam piekonat jejich neptiz-
nivou socialni situaci a chranit spolecnost pted vznikem a Sifeni nezddoucich spo-
lecenskych jevu (§ 53).

e Socidlni poradenstvi — poskytovani potfebnych informaci, které ptispivaji k feSeni
nepiiznivé socialni situace (§ 37).

Sluzby vhodné pro zdravotné postizené dle zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.,
ve znéni pozd¢jsich predpist:

e Osobni asistence
,»Osobni asistence je terénni sluzba poskytovand osobam, které maji snizenou sobéstacnost
Z duvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni. Jejich situace vyZadu-

Je pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se poskytuje bez casového omezeni, v prirozeném soci-

alnim prostiedi osob a pri ¢innoStech, které osoba potrebuje’ (§ 39 odst. 1).
e Pecovatelska sluzba

,, Pecovatelska sluzba je terénni nebo ambulantni sluzba pOskytovana osobam, které maji
snizenou sobéstacnost z ditvodu véku, chronického nebo zdravotniho postizeni, a rodinam

S detmi, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba poskytuje ve vymezeném
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case v domdcnostech osob a v zarizenich socialnich sluzeb vyjmenované ukony “ (§ 40 odst.
1). Poskytuje se uzivatelim v domacnosti nebo v domovech s pecovatelskou sluzbou. Ten-
to druh sluzby usnadnuje rodindm naro¢nou péci o clovéka. Obvyklymi sluzbami jsou napf.
koupel, pomoc pfi oblékani, pii ukonech osobni hygieny, donaska obéda, ndkupy, ptiprava

jidla, doprovod, prani pradla...atd. (Matousek, 2011, s. 107).

e Podpora samostatné¢ho bydleni

»~Podpora samostatného bydleni je terénni sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z ditvodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni, véetné dusev-
niho onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby “ (§ 430dst. 1). Podpo-
ra samostatného bydleni je jednou ze sluzeb socialni pécée, ktera napomaha zabranit social-
nimu vylouceni. Jejim cilem je umoznit lidem s mentalnim postizenim zit béZnym zpuso-
bem Zzivota jako ostatni vrstevnici. Vychazi se pfitom z myslenky, Ze potieby Cloveéka s
mentalnim postiZzenim 1ze nejlépe naplnit v jeho pfirozeném prostiedi (Mahrova, Vengla-
fova a kol, 2008, s. 119).

e Odlehéovaci sluzby

,Odlehcovact sluzby jsou terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované osobam,
které maji snizenou sobéstacnost z ditvodu veku, chronického onemocnéni nebo zdravotni-
ho postizeni, o které je jinak pecovano v jejich prirozeném socidalnim prostiedi. Cilem sluz-
by je umoznit pecujici fyzické osobé nezbytny odpocinek™ (§ 44 odst. 1). Tato sluzba je
dilezitym doplikem k domaci péci o ¢loveéka s postizenim, SniZzuje zatéz pecujici osoby,
ale i celé rodiny (Matousek, 2011, s. 107).

e Centra dennich sluzeb

.,V centrech dennich sluzeb se poskytuji ambulantni sluzby osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho pOstiZeni, jejichz

situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby “* (§ 45 odst. 1).
e Denni stacionar

»V dennim stacionari se poskytuji ambulantni sluzby osobam, které maji snizenou sobés-
tacnost z ditvodu veku nebo zdravotniho postizeni, a osobam s chronickym dusevnim one-
mocnénim, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby* (§ 46 odst. 1).
Nékteré stacionafe zajistuji i dopravu uzivatelim z domova do zafizeni a zpét. Stacionar

poskytuje pomoc pfi zvladani béznych tikonl péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygi-
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en¢, poskytnuti stravy, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti, zprostfedkovani kon-
taktu se spoleCenskym prostiedim a socialné terapeutickou ¢innost (Matousek, 2011, s.
107).

e Tydenni stacionar

.,V tydennich stacionarich se poskytuji sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost
Z duvodu véku nebo zdravotniho postizeni, a osobam s chronickym dusevnim onemocne-
nim, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby* (§ 47 odst. 1). Pied-
stavuje urcity kompromis mezi Gstavni a domaci péci a pro rodiny jedinc s mentalnim
postizenim jsou velkou oporou. Jedna se o pobytovou sluzbu, kterd miize byt propojena i se
socialné terapeutickou dilnou. Tydenni stacionat poskytuje uzivatelim ptes tyden velmi

zajimavy program a rizné druhy ¢innosti, o vikendu se pak rodina stara o svého piibuzné-

ho (Matousek, 2011, s. 107).

e Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim
,V domovech pro osoby se zdravotnim postizenim se poskytuji pobytové sluzby osobdm,
které maji snizenou sobéstacnost z divodu zdravotniho postizeni, jejichz situace vyzZaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby* (§ 48). Poslanim tustavni péfe pro osoby
s mentalnim postiZenim je pomoc rodinam s vychovou a péc¢i o déti a dosp€lé s mentalnim
postizenim. V téchto zafizeni se zavadi aktivizacni programy, které jsou organizovany dle
predstavy uzivatele a jsou propojeny s individualnimi plany (Matousek, 2011, 106-107).

e Chranéné bydleni
»Chranené bydleni je pobytova sluzba, ktera poskytuje osobam, které maji snizenou sobés-
tacnost z ditvodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni, véetné dusevniho
onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Chranené bydleni ma for-
mu skupinového, popripade individudlniho bydleni* (§ 51 odst. 1).
Poskytuje takovou podporu a pomoc, aby lidé s mentalnim postizenim mohli vést nezavisly
zptsob Zivota. Ukolem asistenta je provadst s uzivateli nacvik socialnich a praktickych
dovednosti, které uzivatel potfebuje k samostatnému bydleni (Mahrova, Venglafova a kol,
2008, s. 120).

e Rana péce
, Rana péce je terénni sluzba, popripadé doplnéna ambulantni formou sluzby, sluzba po-

skytovana diteti a rodicim ditéte ve veku do 7 let, které je zdravotné postizené, nebo jehoz
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vyvoj je ohrozen v diisledku nepriznivého zdravotniho stavu. Sluzba je zmérena na podporu

rodiny a podporu vyvoje ditéte s ohledem na jeho specificke potieby “ (§ 54 odst. 1).

Jedna se o sluzbu socialni prevence a poskytuje specialni poradenstvi, nabizi rizné vzdéla-
vaci aktivity pro rodice, dale nabizi pj¢ovani odborné literatury a zamétuje se na posilo-
vani rodicovskych kompetenci. Cilem sluzby je poskytovat podporu ditéti a jeho roding,
aby se predchazelo odejmuti ditéte do ustavniho zafizeni (Mahrova, Venglarova a kol,

2008, s. 121).
e Socialné aktiviza¢ni sluzby

wocidlné aktivizacni sluzby jsou ambulantni, popripadé terénni sluzby poskytované oso-
bam v dichodovém veku nebo osobam se zdravotnim postizenim ohrozenym socialnim vy-
loucenim* (§ 66 odst. 1). Tyto sluzby maji pomoci osobam s mentalnim postizenim nava-
zat nové kontakty s lidmi s podobnym postizenim, ale také rozsitit moznosti kazdodennich
aktivit, napt. rizné kulturni akce, volno¢asové aktivity atd. Jedinec tak ma moznost rozvi-
jet své zajmy a zaroven je zapojen do spole¢nosti (Mahrova, Venglarova a kol., 2008, s.

121).
e Socidlné terapeuticka dilny

,,Socialné terapeutické dilny jsou ambulantni sluzby poskytované osobam se SniZenou
sobéstacnosti z diivodu zdravotniho postiZeni, které nejsou z tohoto diivodu umistitelné na
otevireném ani chranéném trhu prace. Jejich ucelem je dlouhodobd a pravidelna podpora
zdokonalovani pracovnich navykii a dovednosti prostrednictvim socidlné pracovni terapie *
(§ 67). Dlouhodoba a pravidelna podpora v podobé nacviku praktickych pracovnich ¢&in-
nosti, socialnich dovednostech — komunikace s ostatnimi uzivateli, pracovni navyky, ale

i zdokonalovani sebeobsluhy a sobéstacnosti (Mahrova, Venglafova a kol, 2008, s.
121).

e Socialni rehabilitace

»ociadlni rehabilitace je soubor specifickych cinnosti smérujicich k dosazeni samostatnos-
ti, nezavislosti a sobéstacnosti osob, a to rozvojem jejich specifickych schopnosti a doved-
nosti, posilovanim navykit a nacvikem vykonu béznych, pro samostatny Zivot nezbytnych
¢innosti alternativnim zpuSobem vyuzivajicim zachovanych schopnosti, potencialii a kom-

petenci. Socialni rehabilitace se poskytuje formou terénnich a ambulantnich sluzeb, nebo



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 27

formou pobyrovych sluzeb poskytovanych v centrech socialné rehabilitacnich sluzeb

(§ 70).

2.4 Transformace socialnich sluzeb a jeji dopad do oblasti socialnich

sluZeb pro zdravotné postiZené

ey

Pro mnoho osob, které v soucasnosti ziji ve skupiné v pobytové socidlni sluzbé, by byla
vhodnéjsi forma individudlni péce v samostatném bydleni. Zde je pak nutné zajistit dosta-

tek skupinovych aktivit, do kterych by se uzivatelé mohli zapojit (Portner, 2008, s. 80).

Transformace socialnich sluzeb v CR tvoii proces zmény fizeni, financovani, vzdélani,
formy a mista poskytovani socialnich sluzeb tak, aby tyto sluzby byly poskytovany zptiso-
bem co nejbliz§i béznému zivotu. Z institucionalni péce na sluzby komunitniho typu jako
jsou napt. chranéné bydleni, osobni asistence, podporované zaméstnavani a dalsi (Camsky,

Sembdner, Krutilova, 2011, s. 12-13).

Podle Evropské sité pro nezavisly zivot (ENIL) je deinstucionalizace: ,politicky a spole-
CeNnsky proces, ktery umoznuje prechod od ustavni péce a dalsi izolaci a segregujicich na-
staveni. Ucinnd deinstitucionalizace nastane, kdy? je ddna prileZitost clovéku, ktery je
umistén v uStavu, aby se stal plné obcanem a prevzal kontrolu nad svym Zivotem (pokud je
to nutné, s podporou). Deinstitucionalizace je také o prevenci institucionalizace do bu-
doucna. Aby deéti mohly vyristat se svymi rodinami, vedle sousedii a pratel v komunize,

misto toho, aby vyriistaly oddélené v ustavni péci* (www.enil.eu).

Aby proces transformace mohl byt GspéSny, je nutna osvéta, jak pro uzivatele, tak i pro
verejnost. Dulezita je také aktivni spoluprace vSech U¢astnikil procesu, a v neposledni fad¢
vzdélavani pracovnikil socialnich sluzeb. Tyto aktivity musi mit metodickou i financni

podporu statu a dalsich instituci vefejné spravy (www.mpsv.cz/Koncepce podpory).

Rychlik (2012) ve svém ¢lanku pro Denik vetfejné spravy uvedl, ze ,,Cilem transformace
V zadném pripade nemiize byt pouze zlepsit bydleni osob s postizenim, ale dosahnout tako-
vého stavu, kdy lidé drive nuceni za zdmi ustavu, vylouceni ze Zivota bézné spolecnosti,
budou prijimani jako nasi spoluobcané a sousedé. Jako lidé z nasi obce s pravem se roz-
hodovat, svobodné se pohybovat, ale také | prijimat rizika, ktera prindsi Zivot. Jednoduse

3

Zit zivot svobodné lidské bytosti tak, jak po tom touzime kazdy z nas.
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2.4.1 Rizika transformace

Koftinkova (2008, s. 3) upozornuje na to, ze vysledkem nespravné provedené transformace
muze byt paradoxné zhorSeni kvality zivota a osamélost uzivatele. Hlavnim tikolem trans-
formace pobytovych sluzeb je, jak uz je uvedeno v piedchazejici kapitole, deinstitucionali-
zace, tedy odklon od velkokapacitnich zafizeni. V Encyklopedia of Social Work (2008, s.
57) se piSe, ze v ptipad¢é nepromyslené deinstitucionalizace, se mize stat v kone¢ném du-
sledku transinstitualizace. V tomto piipadé to znamena, Ze uzivatelé ptivodnich socialnich
sluzeb kon¢i v jinych institucich, nebot’ nespravné funguje systém alternativni komunitni
péce.

Proces transformace je dlouhodoba zalezitost. Autor Chab (2004, s. 14) dodava, ze ,, Trans-
formace je podobna obrazu zaocednské lodi: oblouk je tak velky, Ze nékteri pasazéri si

I3

zmény sméru ani nevsimnou. potiebujeme cas. *

Transformace se snazi o to, aby lidé s postizenim mohly v co nejvétsi mife zit v bézné spo-
le¢nosti, nezavislym zivotem. Za nezavisly zivot tito lidé povazuji stejné moznosti a kon-
trolu v jejich kazdodennim zivoté, jako maji jejich nepostizeni bratfi, sestry, sousedé, pia-
tele, ktefi toto povazuji za néco zcela prirozeného. Chtéji vyristat ve svych rodinach, pou-
Zivat stejny autobus jako jejich sousedi, chodit do sousedni Skoly, pracovat v zaméstnani,

které je v souladu s jejich vzdélanim a zajmy apod. (Independent Living Institute, 2005).

Proces transformace s sebou nese i urcita rizika, ktera nelze prehlizet. I ptesto, ze se vyna-
lozi veskeré usili, vzdy se néjaké prekazky, obtize mohou objevit. Proto je nutné s témito

riziky pocitat a snazit se jim pfedchazet.
Rizika transformace popsana dle Ministerstva prace a socialnich véci:
e Slucovani instituci.
e Diraz kladeny na snizeni kapacity sluzby — snizenim poctu uzivateli.
e Prest¢hovani pouze uzivateld s nejnizsi mirou podpory.
e Nespravné zafazeni uzivatelll do skupin.
e Trauma uzivateld z pfest¢hovani do jiné instituce.
e Obchazeni uzivateli se specifickymi potfebami.

e Nové pfijati uzivatelé nahrazuji odchazejici uzivatele.
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e Neberou se v tvahu individualni potfeby uzivateld.

o Vysoké naklady pfi zfizovani nového typu sluzby.

(Www.mpsv.cz)
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3 SOCIALNIi PRACE S OSOBAMI SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Soucasny trend sméfuje K tomu, aby lidé s postizenim byli v co nejvyssi mife zaclenovani
do Zivota v bézné spole¢nosti. Vyspélost naroda se pozna podle toho, jak se chova ke svym
zdravotné znevyhodnénym obcantim (Vavrova, 2009, s. 12). Cilem prace je, aby se uziva-
telé sami podileli na vlastnim zivoté a sami se mohli rozhodovat i piesto, ze vétSina uziva-
telt je nesvépravnych. Za tyto uzivatele rozhoduji opatrovnici, ktefi jsou uréeni soudem,
upozornuje Vavrova (2009, s. 19). Dalsim cilem je, aby tito jedinci mohli vyuzivat bézné
dostupné vetejné sluzby. Snahou je vést uzivatele pobytovych zafizeni co mozna nejveétsi
samostatnosti. Pracovnici v piimé péci by méli uzivatelim poskytovat jen nezbytné nutnou
podporu. Hlavnim cilem socidlni prace je integrace lidi s mentalnim postizenim do spolec-
nosti. Lidé s postizenim by méli co nejvice rozvijet své schopnosti a dovednosti. Méli by se
naucit navazovat kontakt s okolim komunikovat. Prace s lidmi s mentalnim postizenim by
mela vést k postupnému zmenSovani podpory pracovnikli. Uzivatelé pobytovych zatfizeni
by méli mit moznost procvicit své dovednosti napt. v péci o domacnost, obstarat si nakup,
uvarit jednoduché jidlo, apod. Uzivateli by méla byt poskytnuta pouze podpora v oblastech,
které uzivatel sam nezvladne, uvadéji Matousek, Kolackova, Kodymova (2010, s. 113 -
114).

3.1 Podpora uzivatelii v samostatnosti a sobésta¢nosti

DalSim krokem transformace pobytovych socidlnich sluZeb je samotna piiprava uZivatel
na zmeény. Postupnym posilovanim a podporovanim piipravovat uzivatele na prestup
z Gstavni péce do Zivota v pfirozeném prostredi. V instituci je dillezité vytvofit takové
podminky, aby byla zajiSténa terapeutickd a socidlni pfiprava odloucenych lidi na Zivot
mimo instituci, piSe Rieger (2009, s. 14).  Aktivni pfiprava na budouci samostatny Zivot
uzivateld pobytoveé sluzby spoc¢iva v nécvicich ¢innosti sméfujicich k dosaZeni samostat-
nosti, nezavislosti a sob&stacnost uzivatele pro samostatny Zivot.

Cilem prace s lidmi s mentalnim postizenim je sméfovani k postupnému zmensovani pod-
pory, znamena to tedy, aby si pro sebe co nejvice délal sim uZivatel.

Postupné se tak v ¢innostech zlepSovat a nékteré dokonce umét zvladnout sdm. Nesmi se
vSak zapominat na to, Ze stejn¢ jako ostatni lidé, maji pravo lidé s mentdlnim postizenim

fici, ze zlepSovat se uz nechtéji. K dospélym lidem s mentalnim postizenim by méli vSich-
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ni pracovnici pfistupovat jako k dospélym lidem a podle toho tak i jednat. Respektovat
jejich soukromi, jejich rozhodnuti, brat je jako rovnocenné partnery, doporucuje Matousek

(2010, 5. 114-115).

Nasim ukolem je podporovat lidi s mentalnim postizenim na jejich cesté k béznému zpu-
sobu Zivota, s pfihlédnutim na jejich individualni schopnosti. To jak k témto lidem pfistu-
pujeme a vnimame, ovliviiuje také jejich predstavy o sobé samém a svém misté ve spolec-

nosti, uvadéji Mahrova, Veglarova a kol. (2008, s. 118).

U néacvikt socidlnich dovednosti je potieba se zaméfit na urcité prostiedi, oblast vztahi
napft. spolubydleni, na oblast socialnich dovednosti v praci, oblast volného ¢asu, na osobni

vztahy apod.

3.2 Mapovani potieb uzivateli

Mapovani slouzi jako podklad pro vyhodnocovani ptani, potieb, zdroju a rizik uzivatele —
individualni plan. Pro uZivatele pobytové sluzby, ktefi jsou vytipovani pro odchod
z domova pro osoby se zdravotnim postizenim, tedy z Ustavni péce, je nutné zpracovat ma-
povani, neboli mapa potieb tzn., jakou pomoc potiebuji k uspéSnému zvladnuti ¢innosti
kazdodenniho Zzivota. Je potfeba zpracovat vSechny oblasti béZzného kazdodenniho Zivota,
jako jsou ¢innosti v domdacnosti, ¢innosti spojené se zZivotem ve mé&sté, vzdélavani, zamést-
navani, zdravi, spole¢enské ¢innosti a také jakou miru podpory potiebuji v oblasti zdravi a
v oblasti chovani. Pti analyze mapy podpory se uréi, v ¢em se dany uzivatel zdokonalil

nebo mu byla poskytnuta podpora.

Schopnosti uzivatele shrnul Chéb (2004, s. 54) do 10 zakladnich oblasti, které by mél pra-
covnik vytvofit v ramci mapovani uzivatele:

1. Komunikace — schopnost pochopit a vyjadfit informaci pomoci symbolického chovani
(tj. mluvené slovo, psané slovo, grafické symboly,...).

2. Sebeobsluha — jidlo, hygiena, toaleta, péce o vzhled, ....

3. Péce o domacnost — schopnost zvladnout domacnost: péce o obleCeni, uklizeni, sprava
majetku, ptiprava jidla a vareni, nakupovani, bezpe¢nost v domacnosti, rozvrzeni dne, vol-

nocasove aktivity.
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4. Socialni — schopnosti spojené se socialni vyménou s ostatnimi lidmi vcetné zahajeni,
udrzeni a skonceni interakce, rozpoznani nalad, poskytnuti zpétné vazby jak pozitivni tak
1 negativni, sebeovladani, schopnost volby, pochopeni spravedlnosti a poctivosti,

utvafeni a udrzovani pratelstvi,...

5. Pouzivani obecnych zdroja: doprava v obci nebo ve mésté, nakup potravin a jinych

véci, navstéva kina, divadla, knihovny, chiize, prechdzeni ptes cestu,...

6. Sebeusmérnovani — dovednosti tykajici se s volbou, socidlniho uceni, feSeni problém1,

ve znamych i mimotadnych situacich, zvladnuti ukoll, nalezeni a pfivolani pomoci,...

7. Zdravi a bezpecnost — dovednosti pii péci o vlastni zdravi, rozpoznani nemoci, 1écba,
prevence, zaklady prvni pomoci, sexualita, fyzicka kondice, zakladni véci o bezpecnos-

ti, ...

8. Pouzitelnost védomosti — poznavaci schopnosti a schopnosti spojené se Skolnim uce-

nim a jeho uplatnénim v Zivoté — psani, ¢teni, pocitani, hospodafeni s penézi...

9. Volny ¢as — rozvijeni rekreacnich zajma a zalib podle vlastni volby s respektem na

zvyklosti.

10. Prace — dovednosti spojené sdruzenim pracovniho mista Vv obci nebo ve mésté s pfi-

métenym socialnim chovanim,...

Mapovani, jak uz bylo zminéno je soucasti individualniho planovani a probiha uz od pr-
votniho jednani se zdjemcem o sluzbu. Kdy zdjemce o sluzbu sdéli néco malo 0 sobé a 0
svych potiebach. Dalsi a podrobnéjsi mapovani probihd, po nastupu do sluzby. Mapovani

provadi klicovy pracovnici, piipadné socidlni pracovnici.

3.3 Standardy kvality socialnich sluzeb

Hlavnim cilem sociélnich sluzeb je umoznit lidem s postizenim, zit rovnocenny zivot, tak
jak jejich vrstevnici. V roce 2002 vytvofil tym odbornikti povéfenych Ministerstvem prace
a socialnich véci standardy kvality socidlnich sluzeb. Standardy jsou formulovany obecné,
nebot’ se tykaji vSech socialnich sluzeb. Jedna se o soubor kritérii, podle nichz Ize poznat,
jestli socialni sluzby spliuji pozadavek standardii. Kritéria jsou méftitelnd. Celkovy pocet

standardu je patnact (Bickova, Hrdinova, 2011, s. 54).
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Standardy jsou rozdéleny do tfi zakladnich ¢asti:

vvvvvv

sluzba poskytovana.

Standardy personalni — zabyvaji se personalnim zajisténi sluzby, kvalita sluzby je zavisla

pfimo na pracovnicich, na jejich dovednostech, vzdélani, vedeni a podpofe.

Standardy provozni — definuji podminky pro poskytovani socialnich sluzeb a rozvoj kva-

lity sluzby (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).

Johnova (2008) povazuje standardy kvality socidlnich sluZeb jako prvni nastroj, ktery na-
pomaha ménit tkol ustavu. Dale zminuje, ze ukolem socialnich sluzeb je podpora socidlni-

ho zadlenéni.

3.4 Individualni planovani

Individualni planovani je patym standardem kvality socialnich sluzeb. V ramci tzv. Narod-
nich standardt kvality socialnich sluzeb se poprvé v roce 2002 objevil pojem planovani
sluzby, ktery byl oficidlné pftijat v roce 2007 zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluz-
bach (Haicl, Haiclova, 2011, s. 23).

Individualni planovani (IP) je dojednavani toho, jakym zplsobem bude podpora a péce
konkrétnimu uzivateli poskytnuta. Jedna se o proces, ktery se kona v uréitém case a postu-
puje po urcitych krocich. Ma sva pravidla. Planovat se zacina jiz pfi jednanim se zajem o
sluzbu, dal§im krokem je konkrétni planovani, dale ptehodnocovani plani a nové planova-

ni, piSe Johnova, 2008).

Autorka Vavrova (2009, s. 90) uvadi, ze piredpokladem pro Gspésné planovani je navazani
kontaktu s konkrétnim uzivatelem, bezpe¢né prostredi a navodit pfijemné atmosféry. Ko-

munikaci pfizpusobit uzivateli popi. hledat vhodné prostifedky podporujici komunikaci.

Vysledkem individudlniho planovani je stanoveni osobniho cile, jez by mél odpovidat pra-
nim, potiebam a hodnotam jednotlivych uzivateld sluzeb. Cil by mél byt formulovany tak,
aby tomu uzivatel dobfe rozumél. S individualnimi plany by méli byt sezndmeni vSichni

pracovnici zatizeni. Tvorba IP se tak miize stat pro samotné uzivatele zivym néstrojem pro
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jejich osobni rozvoj, motivaci a to i v takové oblasti jakou je integrace do bézné spole¢nos-

ti. A pravé pomoci osobnich cilli, se mohou rozvijet osobni kompetence uzivateli sluzby a

rrrrr

Zakladnim principem individudlni prace s uzivatelem je, aby se pracovnici zamétili na pra-
ni a z4jmy uzivatele sluzby. Pracovnici vSak v tomto sméru potiebuji podporu. Planim by
m¢eli samotni uzivatelé rozumét, ve vétSing zatfizeni jsou plany zaméteny na zivot uzivatele
V zafizeni, na psani, poc€itani, procvicovani jemné motoriky apod. Je vSak potieba ud¢lat
revizi téchto planti a zaméfit se také na zpusob jejich zivota v bézné domacnosti, nebot’

individualni plan ma obsahovat vSechny slozky kazdodenniho Zivota.

3.5 Priprava uzivateli pobytového zarizeni na odchod u ustavniho zari-

zeni

Pro rozvoj osobnosti kazdého jedince s mentalnim postiZenim, je nezbytné nutné vychovné
vzdélavaci pisobeni. Cilem vychovné péce a podpory je dosazeni sob&stacnosti, samostat-

nosti, socialni adaptace a socializace osob s mentalnim postizenim.

Podle Valenty a Miillera (2003, s. 193) je vychova ,spojovana s cilenym formovdanim
osobnostnich struktur clovéka zadoucich pro jeho chovani* Obsah vychovy osob
S mentalnim postiZzenim se lisi pfedevs§im v zavislosti na stupni postizeni. U osob s lehkym
mentalnim postiZenim se jedna predevSim o oblast piipravy pro urcité povolani a ptipravy
na Zivot v béZné spole€nosti. U osob se stfednim mentalnim postizenim se jedna predevs§im
o formovani osobnosti jedince. Vychova, vzdélani musi vést predevsim ke schopnosti ko-
munikovat a navazovat osobni vztahy, povahové rysy a aroven chovani. U 0sob s tézkym a
hlubokym mentdlnim postiZenim se vychova zamétuje na vypéstovani zakladnich pohybo-

vych a samoobsluznych ndvykli a komunikacnich dovednosti.

Dulezité je, prizptisobit denni aktivity uzivatelim pobytovych sluzeb tak, aby se podileli i
na béznych pracich, tak jak je to v bézném zivoté. Napft. prani, zehleni, pfiprava jidla, na-
vstéva kulturnich a sportovnich aketi, apod.

Cilem celé ptipravy by mélo byt, pfedevs§im integrace uzivateli do spolecnosti tzn. ptipra-
va na Zivot v samostatné domacnosti, pfiprava na zaméestnani, pfiprava na samostatny po-

hyb asamostatné zvladnuti béZnych ukont s minimalni nebo Zadnou podporou osob.
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cey

Nékteti uzivatelé ziji v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim jiz nékolik desitek
let, proto je velmi dulezita jejich motivace dané zafizeni opustit. Tento krok je vSak velmi

obtizny, je proto poticba vSe dobie pripravit a naplanovat.

Uzivatelé pobytové sluzby by méli byt zapojovani do ptiprav resp. do celého procesu, aby
dochazelo k eliminaci obav uzivateli ze zmén, méla by probihat systematicka individualni
prace s uzivateli socialni sluzby zaméfena na besedy o transformaci. Dale by mély probihat
individualni pohovory s uzivateli, zjistit jaké maji pfani a predstavy. Jedna se o pravidelné
schiizky s klicovym pracovnikem, kdy pracovnik zjistuje, s kym by si pial uzivatel bydlet,
jak si predstavuje své budouci bydleni, kde by mé&lo byt, jak by vypadal jeho pokoj, do-
macnost apod. Kli¢ovy pracovnik by s uzivatelem mél podniknout navstévu do jiného typu
sluzby napft. chranéné bydleni, podporované bydleni. UZzivatel tak ziska pfedstavu o novém

bydleni. Dale by se méli rozvijet pracovni dovednosti a navyky uZzivatele.

3.6 Priprava pracovniku zafizeni na odchod uZivatela z pobytové sluz-
by

V ramci ptipravy na proces transformace pobytového zatizeni je dilezité mit kvalitni per-
sonal. Nemél by se proto personal citit procesem néjak ohrozen. Od pocatku celého proce-
su je velmi dulezité pracovat s pracovniky socialnich sluZeb, jeho ptesvédcovani o smyslu
a dulezitosti celého procesu a také jeho vzdélavani. V domovech pro osoby se zdravotnim
postizenim je personal vice zaméfen na jednotlivé tkony, naopak personal v novych do-
macnostech by se mél zaméftit predevsim na aktivizaci a podporu uzivateli. Chab (2004, s.
24) ve své publikaci piSe, Ze , hnacim motorem transformace je, abychom svérence

3

v ustavu vnimali jako spoluobcany a poskyrovali jim solidaritu a obcanskd prava. *

Pracovnici by méli byt profesionalové a naucit se oddélovat sva prani a vize od ptani uzi-
vatelti sluzby (Portner, 2009, s. 83). Méli by umét naslouchat uzivatelim, nezatézovat je
zbytecnymi naroky a nepodléhat predsudkim. Umoznit uzivatelim ziskat vlastni zkuSenos-
ti a zaméfit se na prozitky, povzbuzovat a podporovat jedine¢nost kazdého z nich. Uziva-
telé v pobytové sluzbé by méli mit veskeré informace a mit moznost volby, aby se mohli
sami rozhodnout. Kli¢ovy pracovnik spolu s odbornym pracovnikem zafizeni by méli po-
soudit a umét specifikovat silné a slabé stranky uZzivatele a na zaklad¢ téchto zjisténi pak

uzivatele podpofit (Lecbych, 2008, s. 55). Ne vsak vSichni uzivatelé se dokazi rozhodovat
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sami, proto jsou tam pracovnici, aby jim pomohli a dle jejich mozZnosti a schopnosti se jim

snazili V jejich rozhodovani pomoci.

Ted se vratime zpét k personalu. K dal§im moZznostem ptipravy pracovnikl patii: StaZe -
Vv jiz fungujici sluzbég, jako jsou chranéné bydleni, podpora samostatného bydleni. Pracov-
nici tak maji moznost osobn¢ zjistit, na vlastni o¢i se piesvéd¢it, jak je sluzba poskytovana,
jaké metody a postupy se ve sluzbé poskytuji. Odborné vzdeélani - pracovnici by si méli
zvysit svou odbornost absolvovanim odborného vzdélani (kurzy, apod.). Absolvovat rizné
besedy, seminafe. Rada z nich je urena i pro samotné uzivatele, ktefi se jich mohou zi-
Castnit a tim zvysit svou motivaci a samoziejmé ziskat vice informaci. Podpora nezdvislym
odbornikem — jedna se o vyznamnou aktivitu smétujici ke zlepseni komunikace a prevenci
syndromu vyhoteni. Ukolem supervize je rozebirani konkrétni problémové situace vycha-
zejici z mezilidskych interakci. Supervize zaméfena na vzdélavani a rozvoj kompetenci
pracovniku v ptimé pé¢i - podporuje pracovniky ve vyrovnani se s emoéné naroénymi si-
tuacemi, které jsou soucasti jejich prace. Supervize formuje postoje Kk uzivatelim, které
jsou v souladu s etickymi pozadavky jejich profese. Také vede pracovniky, aby prace byla

v souladu s dobrou praxi a poslanim organizace.

3.7 Projekt ,,ZvySovani kvality Zivota uzivatel socidlnich sluzeb se

zdravotnim postiZzenim ve Zlinském kraji‘

V roce 2013 se zacal realizovat projekt Zlinského kraje ,,Zvysovani kvality Zivota uZivatelii
socCialnich sluzeb se zdravotnim postizenim ve Zlinském kraji a jak sam nazev vypovida, je
tento projekt zaméten pravé na osoby se zdravotnim postiZzenim, ktefi jsou v pobytové so-
cialni sluzbé&. Projekt je spolufinancovan z finanénich prosttedki Evropské unie. Planovany
na obdobi listopad 2013 — Cerven 2015. Do projektu se zapojilo 11 zafizeni socialnich slu-
zeb - Domovi pro osoby se zdravotnim postizenim, které jsou zfizované pravé Zlinskym
krajem. Hlavnim cilem je predev§im zvySeni kvality zivota uzivatell, ktefi jsou umisténi
Vv téchto domovech, dale pak zvySovani kvality socialnich sluzeb, a v neposledni fad¢ se
jedna o systematickou pfipravu vybranych zafizeni na proces zmény v poskytovani social-

nich sluzeb. Poskytovani socialnich sluzeb ma odpovidat zivotu v bézné spolecnosti.
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Divodem k realizaci projektu:

V ramci Ceské republiky je to pravé Zlinsky kraj, ktery disponuje spise stiedné vysokym
po¢tem Domovl pro 0S0by se zdravotnim postizenim, viz Tabulka ¢. 1. Postrada se jed-
notna metodika a strategie, jak budou vypadat poskytované sluzby, to jsou divody, pro¢

doslo k realizaci tohoto projektu.

Projekt se zamétuje na redlné mapovani potieb uzivatelii se zdravotnim postizenim, na
jejich individualni potieby a také na zpracovani jednotné metodiky procesu ptipadové pra-
ce. Dale se zamétuje na zmapovani zpiisobil zajistovani sluzeb uzivatelim. Kde se zjistu-
je, jakym zplsobem je sluzba poskytovana a jaké moznosti tyto zafizeni pro lidi
S postizenim nabizeji. Na zakladé téchto skute¢nosti budou pro zafizeni, ktera jsou zapoje-

na do projektu vypracovany dokumenty:

e Popis procest probihajicich ve sluzbé.

e Popis vnéjsiho prostiedi.

e (Odborna studie materialn¢ technického zabezpeceni sluzeb.
Cilem projektu je taktéZ zpracovani analyz a koncepci:

e Analyza kvality Zivota uzivatelil — cilem je vyhodnoceni, jestli soucasné sluzby na-

pliiuji pozadavky na zajisténi potfebné kvality zivota uzivateld.
e Koncepce rozvoje zafizeni.

e Koncepce rozvoje socidlnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim zfizova-

nych Zlinskym krajem.

Kromé toho projekt zahrnuje i vzdélavaci programy urceny pro pracovniky a management -
pracovnici tak ziskaji znalosti, zkuSenosti, vycvik. Pracovnici se timto pfipravuji na proces
zmeény v poskytovani socidlnich sluzeb, které umozni lidem s postizenim zit v podminkéach
bézného Zivota a byt soucasti bézné spolecnosti.

StaZe a pracovni navstévy jsou urceny nejen pro pracovniky a management zafizeni, ale

1 pro samotné uzivatele sluzby. Cilem je ziskat praktické zkuSenosti a informace ze zatize-
ni, kde jiz Gspésné probihda zména v pfistupu K uzivatelim a zajisténi sluzeb (www.kr-

zlinsky.cz).
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BOMOV ' ' ' DOMOVY PRO SOC{ALNf
(R KRATE oRO DENNI - TYDENNI' v OSOBY SE ' SLUZBY V
STACIONARE | STACIONARE | ZDRAVOTNIM | OSTATNICH
SENIORY POSTIZENIM ZARIZENICH

st ieppubl el 491 265 65 212 2207
HI. m. Praha

25 27 4 6 247
Stredocesky

68 38 15 25 250
Jihocesky

38 12 5 8 153
Plzensky

23 12 1 11 96
Karlovarsky

14 5 2 9 52
Ustecky

42 19 6 38 248
Liberecky

15 10 4 12 74
Kralovéhradecky

35 16 2 11 99
Pardubicky

22 12 3 8 99
Vysoc€ina

25 17 2 9 109
Jihomoravsky

47 28 6 18 222
Olomoucky

34 16 3 11 135
Zlinsky

37 22 8 18 112
Moravskoslezsky

66 31 4 28 311

Tabulka ¢. 1: Socidlni sluzby poskytované ve vybranych zarizeni podle kraju K 31. 12.

2013 (www.csu.cz/Statisticka rocenka z oblasti prdce a socidlnich véci 2013)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

V teoretické ¢asti jsou popsany zpisoby prace s uzivatelem. V praktické ¢asti bude zvole-

na varianta smiSeného desingu vyzkumu.

4.1 Cil vyzkumu a vyzkumny problém

Zprvu je nutné si vymezit cil vyzkumu, kterému predchazi ujasnéni si, jestli jsou nase vy-
zkumné cile dostatecné¢ vyznamné, aby se do nich vyplatilo ,,investovat* (ged’ové, 2007, s.
62). ,,Na zacatku realizace kazdé vyzkumné studie stoji ndpad nebo konkrétni potreba
vznikla existenci praktického problému. Drive, nez zacneme uvazovat o praktické strance

Vyzkumu, je na misté zformulovat vyzkumny problém* (Miovsky, 2006, s. 123).

Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit, jak se pfipravuji vybrani uzivatelé na odchod
Z pobytové sluzby. Vyzkumnym problémem je zjistit, jak probiha mapovani uZivatelii
Vv pobytové sluzbé, které je soucasti transformace socialnich sluzeb — piechod od pobyto-

vych k chranénému bydleni.

4.2 Diléi vyzkumné otazky
Na zakladé hlavni vyzkumné otdzky byly definovany Ctyii dil¢i vyzkumné otazky:
Zjistit, vSechny oblasti, kterych se mapovani potieb dané¢ho uzivatele tyka.

Zjistit, jak jsou dani uzivatelé seznamovani s moZnym piesunem do jin¢ho typu socidlni
sluzby (napt. chranéné bydleni).
Zjistit, jak se pracuje s uzivateli, ktefi by méli v pfipadé transformace odejit z domova pro
osoby se zdravotnim postizenim.

Zjistit, jak probihaji nacviky samostatnosti a sobéstacnosti.

4.3 Volba vyzkumné strategie a techniky sbéru dat

Zvolila jsem si metodu smiSené¢ho desingu vyzkumu, a to vzhledem k charakteru mého
vyzkumného zajmu. ,,Smiseny vyzkum je definovan jako obecny pristup, v némz se michaji

kvantitativni a kvalitativni metody techniky nebo paradigmata v ramci jedné studie.

(Hendl, 2005, s. 60). Jako prvni stupen vyzkumu jsem zvolila dotazniky pro uzivatele po-
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bytové sluzby. Na zaklad¢ vysledku, které piinesly dotazniky, jsem provedla upfesiujici

rozhovory jak s uzivateli, tak i s pracovniky.

Vzhledem k tomu, ze se jedna o kvalitativni vyzkum, ktery je zalozen na vypovédich re-
spondentll, na jejich pocitech, prozitcich a vniméani situace, zvolila jsem si pii sbéru dat
jako hlavni vyzkumnou explorativni metodu polostrukturovany rozhovor — interview s
otevienymi otazkami, jehoz cilem je ziskat detailni a komplexni informace o studovaném
jevu (Svaticek, 2007, s. 13). Aplikace metody byla zaloZena na pfimém individualnim do-

tazovani vzdy pouze jednoho respondenta.

Otazky k polostukturovanému rozhovoru jsem vytvoftila tak, aby ze ziskanych vypovédi
byla patrna provazanost k vyzkumnym otazkam. Byly vytvofeny zvlast’ otazky k polostruk-
turovanému rozhovoru pro uZivatele domova pro osoby se zdravotnim postizenim (viz pfi-
loha P II) a zvlast’ otazky pro pracovniky v pfimé péci, ktefi jsou v kazdodennim kontaktu

s uzivateli (viz ptiloha P 1l1).

4.3.1 Vybér vyzkumného vzorku

Pro vybér vyzkumného vzorku je vybrana metoda zdmérného vybéru. ,, Znamena to, zZe se
vybér pripadu odvozuje od toho, jak je definovan nas vyzkumny problém a nase vyzkumné
otazky “ (Sed'ova, 2007, s. 75). Vyzkumny vzorek je rozdélen na dva vyzkumné soubory.
Prvni vyzkumny soubor tvoii konkrétné 5 uzivateld. Jedné se 0 uzivatele pobytové sluzby
(celoro¢ni pobyt). Vybrani respondenti jsou obyvateli Domova pro osoby se zdravotnim
postizenim Uhersky Brod. Pfi vybéru jsem ptihlizela na to, aby se s témito uzivateli praco-
valo v ramci nacvikll samostatnosti a sobé&stacnosti, a se kterymi se v piipadé moznosti
presunu do jiné pobytové sluzby pocitd. Druhy vyzkumny soubor tvoii 5 pracovniki DZP
Uhersky Brod. Tito pracovnici jsou v kazdodennim kontaktu s témito uzivateli, a to nejen
V ramci nacvikd, ale tfi z nich jsou zaroven jejich kli€ovi pracovnici. Pti vybéru vzorku se

dbalo také na to, zda jsou uzivatelé a pracovnici ochotni k provedeni rozhovoru.
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INFORMANT + KOD POHLAVI] CHARAKTERISTIKA

Uzivatel 1 — UZ1 Zena Délka pobytu v DZP vice
jak 16 let

Uzivatel 2 — UZ2 Muz Délka pobytu v DZP vice
jak 16 let

Uzivatel 3 — UZ3 Muz Délka pobytu v DZP vice
jak 16 let

Uzivatel 4 — UZ4 Zena Délka pobytu v DZP vice
jak 16 let

Uzivatel 5 — UZ5 Muz Délka pobytu v DZP vice
jak 16 let

Pracovnik 1 — PR1 Muz Pracovnik v pfimé péci-
koordinator individudlniho
planovani, délka praxe 21
let

Pracovnik 2 — PR2 Zena Pracovnik v pfimé péci,
délka praxe 15 let

Pracovnik 3 — PR3 Zena Pracovnik v pfimé péci-
koordinator standardu kvali-
ty, délka praxe 18 let

Pracovnik 4 — PR4 Zena Pracovnik v pfimé péci —
koordinator  aktivizacnich
¢innosti, délka praxe 12 let

Pracovnik 5 — PRS Zena Pracovnik v pfimé péci,

délka praxe 6 let

Tabulka ¢. 2: Charakteristika vyzkumného vzorku (Vlastni zdroj: leden — duben 2015)
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4.4 Misto realizace

Mistem konani vyzkumu byl Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Uhersky Brod
(dale jen DZP). Ziizovatelem DZP je Krajsky ufad Zlinského kraje, poskytovatelem jsou
Socidlni sluzby Uherské Hradisté, ptispévkova organizace. DZP poskytuje dvé socialni
sluzby a to tydenni stacionaf (s kapacitou 14 uzivateli) a domov pro osoby se zdravotnim

postizenim (celoro¢ni pobyt — s kapacitou 50 uzivateld).

Sluzby jsou urceny piedevs§im pro osoby s mentalnim postizenim, dale pak pro osoby se
zdravotnim postizenim a pro osoby s kombinovanym postizenim, které nevyzaduji bezbari-

érovy pristup. VEkové rozmezi je od 18-64 let.

Domov poskytuje sluzby obsahujici tyto zakladni ¢innosti:

poskytnuti ubytovani, stravy,

- pomoc pii zvladani béznych tkonti péce o vlastni osobu,

- pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
- vychovné, vzdelavaci a aktivizacni ¢innosti,

- zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim,

- socialnég terapeutické ¢innosti,

- pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezi-

tosti

poskytnuti osetfovatelské péce.

Smysl prace s uzZivateli:

Snaha pracovnikii Domova je podporovat uZivatele v tom, aby Zili samostatnym, zodpo-
védnym a dustojnym zivotem, srovnatelnym se zivotem jejich vrstevnikt. Aby byla podpo-
ra ze strany poskytovatele postupné nahrazovana aktivitou samotného uZzivatele.

Uzivatelé pomahaji podle svych moZnosti a schopnosti s pfipravou stravy, podileji se na
piipravé stolovani, servirovani a tklidu. Spole¢né si pfipravuje pokrm, obstardvaji se po-
ttebné suroviny a nakupy v obchod&. UZivatelé sluzeb Domova jsou podporovani v moz-

nostech pracovniho uplatnéni na pracovistich v bézném spolecenském prostiedi. Zde maji
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moznost uplatnit ziskané pracovni dovednosti a navyky z pracovnich ¢innosti organizova-
nych v Domové.

Cinnosti s uZivateli na jednotlivych oddélenich probihaji dle individualnich plant. UZivate-
1¢ s tézsim stupném postizeni se vénuji upeviovani, uchovavani a ziskavani navykt a do-
vednosti sebeobsluhy. VSichni uzivatelé maji moznost vyuzivat rozmanitou nabidku aktivit
vné | mimo zafizeni. Sou¢asti domova je vybavena posilovna, télocvi¢na, sauna, keramic-
ka a Sici dilna. Uzivatelé maji moznost Gcastnit se mnoha akci potadanych v nasem domo-
v€é 1 mimo n¢j. Také maji moznost absolvovat ozdravné rekreacni pobyty mimo zatizeni

(zahrani¢ni i tuzemské pobyty - hory, mote) (Www.ouss-uh.cz/dzp/dzp-uhersky-brod).

4.5 Realizace vyzkumu

Po dikladné ptipravé byla zahajena faze realizacni, kterd probihala ve dvou etapach. Prvni
etapa sbéru dat probéhla v mésici lednu — tinoru 2015. Nejprve byl pozadan vedouci zafi-
zeni 0 souhlas s provedenim vyzkumu (dotaznikové Setfeni + interview). Po jeho kladné
odpovédi jsem kontaktovala pracovniky z jednotlivych oddéleni (oddéleni celoro¢niho po-
bytu), stru¢né jsem je informovala o smyslu vyzkumu, ke kterému se dotaznik vztahuje a
zaroven je pozadala o pfedani dotaznikd uzivatelim. Soucasné jsem respondentiim nastini-

la planovany pribéh polostrukturovaného interview.

45.1 Dotaznik

Respondenti byli ujisténi, Ze dotaznik je anonymni, pouzité otdzky jsou uzaviené. Cilem
dotaznikd bylo zjistit, jak jsou na tom uZivatelé s ndcviky samostatnosti a sobéstacnosti.
Finalni verze dotazniku je k nahlédnuti v ptiloze P 1. Pocet predanych dotaznikii byl 50.
Predpoklada se, Ze navratnost dotaznikti nebude 100%., a to vzhledem ke stupni postizeni,

kdy ne vSichni uzivatelé budou schopni dotaznik vyplnit ani za asistence pracovnika.

4.5.2 Rozhovory s uzivateli a pracovniky

Druhé etapa sbéru dat probehla v mésici bieznu 2015 a zahrnovala realizaci samotnych
polostrukturovanych interview. Osobni setkani prob&hlo neformdlné, v pfirozeném pro-

sttedi uzivatell, atmosféra byla uvolnéna a piijemna. Dilezité¢ bylo, aby se respondenti
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citili uvolnéné a bezpetné. Jednotlivé vypovédi respondentii jsem zaznamenala pomoci
nahravaciho zafizeni. Datum i ¢as byly pfizpisobeny jak osobnim moznostem, tak i moz-
nostem respondentti. Respondenti byli ujisténi, ze rozhovor mohou kdykoliv prerusit. Také
byli ujisténi, ze jejich prava jména nebudou zvetejnéna. Zaroven jsem ziskala pisemny
souhlas s tim, Ze pro ucely tohoto vyzkumu, mohu jejich rozhovory nahravat a nasledné

doslovng ptepsat.
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5 INTERPRETACE VYSLEDKU VYZKUMU

Data ziskana z dotaznikového Setfeni v Domové pro osoby se zdravotnim postiznim byly
zpracovany do grafi. Dotaznik tvofi o sociodemografické udaje o respondentovi. Dale na-
sleduje popisna analyza udaji 0 schopnostech a moznostech daného uzivatele v ramci na-

cviku.

5.1 Sociodemografické udaje o respondentech

Uvod dotazniku pro uZivatele sluzby tvofi otazky sméfujici ke zjisténi sociodemografic-
kych udaji o respondentech. Tyto zato udaje jsou zaznamenany v nasledujicich grafech
(graf ¢. 1 — graf €. 3).

Pohlavi:

Mezi respondenty dotaznikového Setieni je pfevdzna ¢ast muzu. Z celkového poctu re-

spondentt tvoti 77 % muzi a 23 % zen.

V grafu je také zndzornéna informace o néavratnosti dotaznikid. Z celkového poctu pteda-

nych dotazniki se vratilo pouze 60 %.

Graf ¢. 1: Pocty ziacatnénych uzivatelu a navratnost
jejich odpovedi

M Celkem
7 W Vritilo
Nevratilo

Celkem MuZi Zeny

Viastni zdroj: leden — unor 2015
Vékové rozloZeni respondentii:

Veékoveé rozlozeni respondentti je rozdéleno do Ctyt kategorii. Nejvice zastoupena je vékova
kategorie uzivatel 26 - 35 let a to celkem 47 % z celkového poctu respondentt. Jako dru-

ha nejpocetnéjsi vékova kategorie je 36 — 45 let, podil této kategorie z celkového poctu
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dotazovanych je 40 %. Vékovou kategorii 46 a vice let oznacilo 10 % respondentti. Nej-
méné zastoupena veékova kategorie byla kategorie 18 — 25 let, kterou oznacilo pouze 3 %

respondentti. Ziskané informace jsou zaznamenany v grafu €. 2.

Graf ¢. 2: Vékova kategorie ziacastnénych uzivatelu
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m Zeny

18- 25 let
26-351et 50 45 et )
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let

Vlastni zdroj: leden — unor 2015
Délka pobytu uZivateli v zaFizeni:

Délka pobytu uZivatell v Domoveé pro osoby se zdravotnim postizenim Uhersky Brod je
rozdélena opét do Ctyt kategorii. Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze az 63 % uzivatelt
je v zatizeni 16 a vice let, kategorii 11 — 15 let oznacilo 20 % dotazanych, nejkratsi dobu
pobytu do péti let pak oznacilo 10 % respondentti, do kategorie 6 — 10 let spada 7 % re-

spondentl. Graf. 2 znazoriiuje délku pobytu uzivatelii v zatizeni.

Graf ¢. 2: Délka pobytu uzivatelu v zarizeni
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6 .
B Muii
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méné nez 5 6-10let 11-15let 16 avice let
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Vlastni zdroj: leden — unor 2015
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Ucdeni se samostatnosti v domoveé:

Vétsina respondenttt 97 % zaskrtlo odpoveéd, Ze se v domové uci samostatnosti a 3 %

uvedlo, ze se uc¢i samostatnosti, ale jen nékdy. Uceni se samostatnosti znazoriuje graf ¢. 4.

Graf ¢. 4: Uceni se samostatnosti
22
B MuZi
H Zeny
1
A
no Ne
Nékdy

Vlastni zdroj: leden — unor 2015
Samostatné vychazky:

Z dotaznikového Setieni vyplynulo, ze vétsi polovina, tedy 57 % uzivateli nechodi na sa-
mostatné vychazky, mensi polovina 43 % uZzivateli ma samostatné vychazky. Informace

jsou zaznamenany v grafu ¢. 5 Samostatné vychazky.

Graf ¢. 5: Samostatné vychazky
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Vlastni zdroj: leden — unor 2015



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 49

5.2 Popisné charakteristiky vztahujici se ke schopnostem a mozZnostem

respondentii

V této Casti jsou popsany zjisténé skutecnosti z dotaznikového Setieni. Nasledujici otazky
jsou zaméfeny na schopnosti a moznosti uzivateli v konkrétnim zatizeni, kde vyzkum pro-

bihal.
Oblibené volnocasové aktivity:

V této otazce mohli respondenti oznacit vice moznosti. Z dotaznikového Setfeni vyplynulo,
Ze nejvice oblibenymi volno¢asovymi aktivitami jsou prochazky (43 % respondentii) a po-
slech hudby (40 % respondentt). Naopak sport nezaskrtl zadny z dotazovanych, coz zna-
mena, ze patii mezi neoblibené aktivity. Sledovani televize ma rado 37 % uzivatelti. Kate-
gorii vylety a prace v terapeutické diln¢ zaznacilo 33 % respondentid. Mezi méné oblibené
¢innosti patii vytvarné ¢innosti, to oznacilo pouze 7 % a prace na zahradég, to zaznalilo
23%. Do kolonky jiné uvedlo 20 % respondentl napt. vySivani, ha¢kovani. Graf. ¢. 6 Vol-

nocasové aktivity.

Graf ¢. 6: Volnocasové aktivity
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Viastni zdroj: leden — unor 2015
Vyuzivani vefejnych zdroji mimo zarizeni:
Na tuto otazku vsech 30 respondentd (100 %) jednoznacné odpovédélo, ze vetrejnych slu-

zeb mimo zafizeni vyuziva. Informace je zaznamenana v grafu ¢. 7 Vyuziti vefejnych slu-

v

zeb.
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Graf ¢. 7: Vyuzivani verejnych sluzeb
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Vlastni zdroj: leden — unor 2015
Samostatnost pri vyuzZivani vefejnych sluzZeb:

Na tuto otazku odpovédélo 57 % dotazovanych, ze vyuziva vetejné sluzby jako je kadet-
nik, pedikura, kino, divadlo pouze s doprovodem, kdeZto 40% uzivatelli navstévuje tyto
suzby zcela sami. 3% respondenti oznacila odpovéd’ ne, Ze sami nevyuzivaji sluzeb. Viz

graf ¢. 8§ Samostatnost pii vyuZivani vefejnych sluzeb.

Graf ¢. 8: Samostatnost pri vyuzivani verejnych sluzeb
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Vlastni zdroj: leden — unor 2015
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Manipulace s domacimi elektrospotiebici:

Vétsina respondenttt 90 % odpovédélo, ze se v Domové uci v ramci nacviktt manipulovat
s elektro spotiebici jako jsou rychlovarna konvice, trouba, pracka, Zehlicka. Pouze 10 %
uvedlo, e se neu¢i manipulovat s domacimi elektrospotiebi¢i. Udaje jsou znazornény

v grafu ¢. 9 Manipulace s elektrospotiebici.

Graf ¢. 9: Manipulace s elektrospotrebici
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Vlastni zdroj: leden — unor 2015

Samostatnost pri pripravé napoje:
Z dotazniku vyplynulo, ze 80 % respondentti si dokdzi sami bez pomoci pfipravit kavu, ¢aj.
Pouze 20 % dotazanych uvedlo, Ze pfi piipravé napoje potiebuji pomoc druhé osoby, viz

Graf. 10 Samostatnost pii pfipravé napoje.
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Graf ¢. 10: Samostatnost pri pripraveé napoje
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Viastni zdroj: leden — unor 2015
Priprava jednoduchého jidla:

Na otazku, zda se u¢i v Domov¢ ptipravovat jednoduché jidlo, odpovédélo 67 % respon-
dentll, Ze jsou zapojovani do ptiprav jidla. Zbylych 33 % uvedlo, Ze se neuci. Znazornéno

v grafu ¢. 11 Priprava jidla.

Graf ¢. 11: Priprava jidla
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Viastni zdroj: leden — unor 2015
Zvladnuti pripravy jednoduchého pokrmu:

Na tuto otazku odpovédelo 53 % dotazovanych, Ze zvladnou pfipravit si jidlo pouze s po-
moci. Dale vyplynulo z odpovédi, 10 % respondentii uvedlo, ze zvladnou si jidlo pfipravit
sami bez pomoci a 10 % jidlo pfipravi pouze pod dohledem. Naopak 7 % odpovédélo, ze

nezvladnout si jidlo pfipravit-uvafit viibec. Viz Graf ¢. 12 Pfiprava jidla samostatné.
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Graf ¢. 12: Priprava jidla samostatné
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Viastni zdroj: leden — unor 2015

Samostatnost pri osobni hygiené:

VEétsi polovina uzivateltt 80 % odpovédélo v dotazniku, ze osobni hygienu zvladnout sami

bez pomoci a 20 % uvedlo, ze pii hygiené potiebuji pomoc. Viz graf ¢. 13 Samostatnost pii

hygieng.

Graf ¢. 13: Samostatnost pri hygiene
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Viastni zdroj: leden — unor 2015

Podileni se na uklidu svého pokoje:

Na tuto otazku odpovédélo 90 % dotazovanych, ze se podileji na tklidu svého pokoje,

pouze 10 % se podili jen nékdy. Znazornéno v grafu ¢. 14 Uklid pokoje.
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Graf ¢&. 14: Uklid pokoje
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Vlastni zdroj: leden — unor 2015

Hodnota penéz:

Na otazku, zda respondenti znaji hodnotu penéz, polovina respondentt (50 %) odpovédélo,

ze neznaji hodnotu penéz vibec, 27 % odpovédelo, ze poznaji pouze bankovky a mince.

Pouze 23 % zna hodnotu penéz. Informace zaznaceny v grafu ¢. 15 Hodnota penéz.

Graf ¢. 15: Hodnota penéz
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Viastni zdroj: leden — unor 2015

Samostatnost pri nakupovani:

Na tuto otazku polovina dotazovanych (50 %) odpovédélo, Ze nechodi si sami nakupovat,

naopak 43 % uzivateli uvedlo, Ze si nakupovat si chodi sami a pouze 7 % uvedlo, ze chodi

nakupovat sami pouze nékdy. Graf ¢. 16 Samostatnost pii nakupovani.
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Graf ¢. 16: Samostatnost pri nakupovani
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Viastni zdroj: leden — unor 2015
Pomoc pri rozhodovani v béZnych vécech:

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze 47 % se rozhoduji zcela sami a 47 % potiebuji po-
moc druhé osoby, z toho 6 % potiebuje pomoc jen nékdy. Informace znazornény v grafu ¢.

17 Rozhodovéani v béznych vécech.

Graf ¢. 17: Rozhodovani v béznych vécech
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Viastni zdroj: leden — unor 2015

Spokojenost s klicovym pracovnikem:

Na tuto otazku jednoznacné vSichni dotazovani (100 %) odpoveédéli, Ze jsou spokojeni se
svym kli¢ovym pracovnikem a jeho zplisobem komunikace. Viz graf ¢. 18 Spokojenost

s kli¢ovym pracovnikem.
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Graf ¢. 18: Spokojenost s klicovym pracovnikem

23

m Mufi

m Zeny

Vlastni zdroj: leden — unor 2015
Ochota kli¢ového pracovnika:

TaktéZ na otazku, zda klicovy pracovnik je ochotny fesit problémy s uzivateli, jednoznac-

né bylo odpovézeno, ze ano tedy 100 %. Viz graf ¢. 19 Ochota klicového pracovnika.

Graf ¢. 19: Ochota klicového pracovnika
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Vlastni zdroj: leden — unor 2015
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6 ANALYZA VYZKUMNYCH DAT

6.1 Oteviené kodovani

Svaticek, Sed’ova (2007) doporuduji oteviené kodovani jako zéklad analyzovani textu pro
vétsinu designii kvalitativniho vyzkumii. Nejprve analyzovany text rozdélit na jednotky.
Jednotkami muze byt slovo, véta, odstavec a pak této jednotce piidelit kod — jméno, které
né¢jakym zptisobem vystihuje kontext textu. Kody pak seskupujeme podle podobnosti ¢i
jiné vnitini souvislosti, vytvatime kategorie. ,,Proces oteviceného kodovani odhaluje nejen
kategorie, ale i jejich viastnosti a dimenze* (Strauss, Corbinova, 1999, s. 48). Prvni krok
analyzy dat tedy spociva v otevieném kodovani. Vystupem daného typu kdédovani jsou pra-
v¢ kategorie. Text bude doplnén vybranymi vyroky respondentt, které dané téma nejvice
prezentuji. Interpretace jsou uvadény v ptivodnim znéni. Jednotlivé vyroky nebudou upra-

vovany jak po strance gramatické, tak ani po strance stylistické.

Na zéklad¢ této analyzy a dikladného procteni prepsanych dat a postupného vyhledavani
spojitosti mezi kody, vzniklo 8 kategorii. Z toho 4 kategorie jsou u vyzkumného souboru
uzivatelé a dalSich 4 kategorie jsou U vyzkumného vzorku pracovnici. Zde je nutno po-

dotknout, ze se vyzkumné soubory uzivatelé a pracovnici se zkoumali zv1ast’.
Oblast kategorizace u vyzkumného souboru uZivatelé:

e Chranéné bydleni a jeho moZnosti

e Obavy z chranéného bydleni

e Proces osamostatiovani

e Predstava budouciho Zivota
Oblast kategorizace u vyzkumného souboru pracovnici:

e Vztah k transformaci

e Jak se citi na transformaci pfipraveni

e Problémy s pfipravami na transformaci

e Vztah uzivatelu k transformaci
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6.2 Selektivni kodovani

Podle Strausse a Corbinové (1999, s. 88) ,,zahrnuje vybeér jedné klicové kategorie, kolem
ktere je organizovan zakladni analyticky pribéh. Tato centralni by méla odpovidat zkou-
manému jevu a dobre jej popisovat. “ Dale uvadéji, ze v selektivnim kddovani je identifi-
kace ptibéhu jedna z uzite¢nych metod ke zpracovani ziskanych dat. Identifikace ptib&éhu,
Hkdy si vyzkumnik v nekolika vetach zodpovi otazky, co je na zkoumané oblasti prekvapuji-

ci, co je hlavnim problémem.*

6.2.1 Uzivatelé - Kategorie 1: Chranéné bydleni a jeho moZnosti
Zakladem této kategorie je, zda uzivatelé maji dostatek informaci o moZnostech bydleni
mimo DZP, tfeba pravé zminované chranéné bydleni. Co ocekavaji od bydleni

V chranéném bydleni.

KODY PREZENTUJICI VLASTNOSTI
KATEGORIE
KATEGORII KATEGORIE

e Touha po volnosti

e Touha po klidu

e Byt jako ,,normalni* Zména
y Chranéné bydleni a
obcan ‘ _ Samostatnost
jeho moznosti
e Bydlet v misté Volba

e Mit vice moznosti

Tabulka ¢. 3: Charakteristika kategorie ¢. 1: Chranéné bydleni a jeho moznosti (Viastni
zdroj: leden — duben 2015)

Vétsina uzivatell touzi, aby v novém bydleni méli klid. V zafizeni, pfedevsim na oddélent,
je v kolektivu 16 uzivatell, coz znamena, Ze je tam velmi rusno a potrad se néco déje. Uzi-
vatelé se mezi sebou ,,hastefi* a pracovnici je musi usmérnovat. Z rozhovoru dale vyply-
nulo, Ze bydleni v chranéném bydleni pro uzivatele znamena mit spoustu volnosti. Zafizeni
se snazi uzivatelim dat hodn¢ volnosti, ale potad je to instituce, ktera ma za uzivatele zod-

povédnost. Co se tyka samostatnych vychazek, ¢ast uzivatell jiz v zafizeni samostatné vy-
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chazky ma, nebo alespon probiha jejich trénink. Dle vyjadieni nékterych z uzivateld, je to

nedostacujici.

UZ5 (4): ,, Ta volnost.

UZA4 (5): ,,Abychom mély klid...bojim se, Ze budeme muset prat a vaFit. Xxx nds to uci. “

Z rozhovoru vyplynulo, ze v chranéném bydleni vidi ptilezitost, jak zit normalni zivot se
v§im co zivot piinasi.

UZ3 (3): ,, Uklizet, chodit do prdce, pracovat, délat, pracovat, pomdhat a tak.* Také si

predstavuji, jak by mélo chranéné bydleni vypadat.

‘

UZ4 (3): ,, V byté, s kamarddkou xxx jenom my dvé.*

6.2.2 Kategorie 2: Obavy z chranéného bydleni

Cilem bylo zjistit, ¢eho se uzivatelé nejvice obavaji, jestli je néco, co v nich vzbuzuje

strach pfi predstave, bydlet samostatné mimo zafizeni.

KODY  PREZENTUIJICI VLASTNOSTI
KATEGORIE
KATEGORII KATEGORIE

e Strach ze samoty Strach
trac

e Strach ze selhani
Obavy z chranéného bydleni | Samota

e Obava z domdcich
Nedokonalost

praci

Tabulka ¢. 4: Charakteristika kategorie ¢. 2: Obavy z chrdneného bydleni (Viastni zdroj:
leden — duben 2015)

Z rozhovoru vyplynulo, Ze se uZivatelé boji samoty. V zafizeni jsou zvykli mit kolem sebe

spoustu lidi a v chranéném bydleni by to tak nebylo, dle jejich slov.

UZ1 (8): ,,jd nad tim tak newvazuju, jé radsi tady, tady su s lidma, to mé staci...su tady
2Vykla.. jako tieba na chranéném byté, ale co co z toho. Zadné kamardady bych tam neméla,

S nikym si nerozUmim.*

Také se boji selhani, v zatizeni se vZdy mohli na nékoho obratit, kdyZ potiebovali s né¢im

pomoc. Uzivatelka 1 uvedla ptiklad s nedostatkem penéz, pii rozhovoru se u této odpovédi
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tvarila rozpacité a bojacné. Taktéz se obavaji toho, ze v chranéném bydleni by sami museli
varit, prat
UZ1 (16): ... jako kdyz mds mdlo penéz a nevyjde ti to, to ¢lovek musi premyslet, kdyz

LNTs

chcu koupit neco drazsiho a pak to nevyjde... a mas dluh...co ted.

6.2.3 Kategorie 3: Proces osamostatiovani

V této kategorii bylo ukolem zjistit, jak probiha proces osamostatiiovani a nakolik si mysli,

ze potiebuji pomoc druhé osoby. A v jaké oblasti pottebuji nejvice podporu pracovnika.

KODY PREZENTUJICI VLASTNOSTI
KATEGORIE
KATEGORII KATEGORIE

e Obava 2z domacich

praci
Pomoc
e Zustat sami bez po-

Mmoci Proces osamostatiovani Samostatnost

e Vyfizovani

Tabulka ¢. 5: Charakteristika kategorie ¢. 3: Proces osamostatniovani (Viastni zdroj: leden
— duben 2015)

Obava, ktera z rozhovoru vzesla, je obava z toho, Ze by museli sami uzivatelé dé€lat domaci

préce, jako vafeni a prani a to bez pomoci pracovnika.
UZ 1 (8): ,, ...no to kdybych musel varit. “

UZ4 (5): ,,..bojim se, Ze budeme muset prat a varit. “

I3

UZ5 (8): ., pomoc s vécma, jako uklizeni....Fict jak se to déld. "

Nektefi uzivatelé jsou velmi Sikovni a zvladnou vyfizovani na posté a zvladnout obstarat
nakup pro druhého clovéka.

UZ 1(13): ,,..chodivam tady na postu, vyFizuju xxx nebo, kdy: néco potiebuje, tieba do

I3

obchodu na rohliky nebo ta néco, ty nakupy, zviadam... "
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6.2.4 Kategorie 4: Predstava budouciho Zivota
Cilem je zjistit, nakolik uzivatelé pottebuji dopomoc pracovnika v chrdnéném bydleni
popt. podporovaném bydleni. Zda maji ptedstavu, jak by mél jejich budouci ,, normdlni“

zivot vypadat po odchodu ze zatizeni.

KODY PREZENTUJICI VLASTNOSTI
KATEGORIE
KATEGORII KATEGORIE

e Bydleni v mist¢

e Bydleni s kamarad- Rozhodovat se sam
kou nebo sama Piedstava budouciho Zivota | Piani
e Domdci prace Volba

e Mit na vybér

Tabulka ¢. 6. Charakteristika kategorie ¢. 4: Predstava budouciho zivota (Vlastni zdroj:
leden — duben 2015)

Z rozhovoru vyplynulo, Ze by chtéli bydlet v misté, tedy v Uherském Brod¢. Je to pochopi-
telné, nebot’ toto okoli je jim blizké a velmi dobfe se v ném orientuji. Pro uZivatele by to

bylo velké plus.

UZ1 (6): ,,...jd bych na chranéné bydleni ani ne, ale takovii malii garzonecku, ...hmm, ta-

kova mala garzonecka by mé uplné stacila. *
UZ4 (3): ,,Tady v Brodé, kdyby to bylo postavené.
UZ4 (9): , ...na zacatku bych chtéla pomoc a pak bych chtéla bydlet sama. *

Co se tyka pomoci ¢i domoci pracovnika jednoznaéné z rozhovorli vyplynulo, Ze by potie-
bovali pomoc s domacimi pracemi. I pfesto, ze v této oblasti probihaji nacviky, nejsou si
jisti, jestli by domaci prace zvladli sami.

UZ4 (6): ,,...noo, prat a varit.

Nékteti z nich sdélili, Ze by pomoc potiebovali i1 s hospodafenim S penézi a jednanim na
ufade. Cely zivot za uzivatele n€kdo rozhodoval, hospodafil s jejich pené€zi, jednal za né€ na

uradech, dnes je tomu jinak. Uzivatelé se maji sami rozhodovat a sami si s penézi hospoda-

fit a pracovnik je tu od toho, aby mu pomohl a iniciativu zcela pienechal na uzivateli. Uzi-
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vatelé vsak stale potfebuji v této oblasti pomoc, nejsou zvykli se sami rozhodovat a ani

nejsou schopni manipulovat s penézi. Vsechno chce svij Cas.
UZ4 (3): ,,....nooo, to jo..potiebovala bych pomoc.

UZ2 (12): ,,S penézma ...hospodarit s penézma

6.2.5 Pracovnici: Kategorie 5: Vztah k transformaci

Tato kategorie si nese za cil zjistit, co si pracovnici mysli o transformaci a jaky zaujimaji

postoj k celému procesu transformaci.

KODY PREZENTUJICI VLASTNOSTI
KATEGORIE
KATEGORII KATEGORIE

e Zména k lepSimu

e Rovny pfistup k uzi-

Ocekavani
vatelim
Zaclenéni
e Moznost vétsi samo- | Vztah k transformaci
Jednotnost

statnosti
e Idedlni pfedstava

ree ™

e , Normalni* zivot

Tabulka ¢. 7: Charakteristika kategorie ¢. 5: Vztah k transformaci (Viastni zdroj: leden —
duben 2015)

VétSina dotazovanych pracovnikli povaZzuje transformaci za zménu k lepSimu a také o ni
tika, ze transformace pro uzivatele znamena, pfiblizeni se co nejvice béznému zpusobu
zivota béznych lidi. Aby zili ,,normalnim* Zivotem a rozhodovali se podle svych moznosti

a schopnosti sami.

PR3 (2): ,,No pojem transformace spojuji se zmeénou...kdyz to vemu na nds, je to proces

sluzby, transformace nasi socialni sluzby by mél byt procesem zmény k lepSimu. *

PR2 (1): ,,...zaclenéni uzivatelii do bézného Zivota...jako zakladni myslenka ziejmé je , aby
kazdy, vcetné lidi s mentalnim postizenim méli pravo na plnohodnotny/normalni Zivot a aby

si o ném, podle svych schopnosti mohli sami rozhodovat “.
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Pracovnici uvedli, ze pfi praci s uzivateli se snazi pfistupovat ke vSem stejné. Rovny pii-
stup ke vSem.

PR5 (22): ,,Snazime se pristupovat ke vSem stejné...samoziejmé podle prani a zdjmu uzi-

¢

vatele. *

Podle pracovnikii by byla idealni pfedstava, kdyby chranéné bydleni bylo pfimo v misté
zatizeni, tedy v Uherském Brod¢ a jeho okoli, jak uvedla pracovnice 3.

PR3 (21): ,,...pordad cekam, zZe se objevi tento typ socidlni sluzby i v Brode, aby vylétnuti
Z ustavniho hnizda mohlo probehnout bez pretrhani soucasnych vazeb uzivateli na mistni

komunitu a prostredi, ve kterém se dovedou orientovat.

6.2.6 Kategorie ¢. 6: Piiprava na transformaci

Ukolem je zjistit, zda a nakolik jsou vybrani pracovnici ztotoznéni s p¥ipravou na trans-

formaci. Jak se citi byt na transformaci piipraveni.

KODY PREZENTUJICI VLASTNOSTI
KATEGORIE
KATEGORII KATEGORIE

e (esta zpét nevede

e Pfiprava uZivatele
Dostate¢na priprava

e Poskytnutd podpora ) ]
Ptiprava na transformaci Nérocnost

e Naroénost v samo-
Informovanost

statn€ piipraveé

e Postupny rozvoj

Tabulka ¢. 8: Charakteristika kategorie ¢. 6: Priprava na transformaci (Vlastni zdroj: le-
den — duben 2015)

Pracovnici vypovédéli, Ze vétSina uzivatelli nema pfedstavu o samostatném bydleni, i kdyz

tikaji, Zze maji. Proto je dilezité uZivatele neustale informovat.

PR4 (29): ,,...vetsina uzivatelu zapojenych do procesu transformace si neuvédomuje dii-
sledky samotného Zivot. Potieba neustdalého probirani téematu. Idedlni by byla zkousSka na

necisto, ale tyden v jiném prostredi urcite ovoce neprinese.
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Je velmi dualezité s uzivateli neustale nacviCovat, aby byli co nejsamostatné;jsi.

PR4(26): ,, ...... kazdopadneé je potieba co nejvice zapracovat na praktické strance (byt co

I3

nejvice samostatny). Jinak by doslo jenom ke zméné bydliste a trapeni jednotlivce...

PR2 (20): ,,samostatna priprava a planovani neni zase az tak moc narocnd. Narocnéjsi je

samotny proces nacviku.

6.2.7 Kategorie ¢. 7: Problémy s pripravami na transformaci

Usttednim pojmem této kategorie bude slovo ,,Problémy*, které se tyka podminek a priibé-
hu samotnych piiprav na proces transformace. Ukolem je tedy zjistit, kdy se pracovnici

potykaji pfi pfipravé s problémy.

KODY PREZENTUJICI VLASTNOSTI
KATEGORIE
KATEGORII KATEGORIE

e Obava z netuspéchu

e Nedostatek persona-

lu Strach

e Administrativni a ¢a- ) ) o
Problémy s piipravamina | Narocnost
sova zatéz ]
transformaci Nedostatek
e (Odsun prace s uziva-

telem do pozadi

e Hledat alternativu pti

problému

Tabulka ¢. 9: Charakteristika kategorie ¢. 7: Chranéné bydleni (Vlastni zdroj: leden — du-
ben 2015)

Vsichni dotazovani pracovnici se shodli na nedostatku pracovnikti i na nadmérnou admi-
nistrativni zatéz pri ptipravach a planovani. To ma pak za nasledek, ze museji odsunout
uzivatele do pozadi a dat tak pfednost pisemnému zaznamenavani.

PR3 (56): ,,...mohlo by nas byt vic, abychom méli dost ¢asu na ndacvik a hlavné, kdyz na-

cvicujeme vareni, musi se nacvicovat s omezenym poctem uZivateli, nejlepsi by bylo
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S jednim nebo se dvema, aby si vSecko pékné vyzkouseli a opakovat co nejcastéji. To nejde,

kdyz jsem sama se skupinkou deseti uzivateli... "

PR4 (34): ,,...dost ¢asu a samoziejmé je provdzena zvySenou administrativou. V praxi to
vypada, ze Strudl pripravujeme a peceme necelou hodinu, ale prdace pred pripravou a po
dopeceni znamend pro pracovnika dalsi cas straveny u pocitace pri vedeni zaznamu v pi-

¢

semné podobe.

PR5 (16): ,, ...misto toho, abychom se vénovali uzivateliim, musime se vénovat administra-

[y

tive.

PR2 (26): ,,problémy jsou od toho, aby se resily, takze zavisi na tom, o jaky problém jde.

....vzdycky se prosté najde reseni.

6.2.8 Kategorie 8: Vztah uzivatela k transformaci

Tato kategorie pojednava o zjisténi, jaky postoj zaujimaji uzivatelé k nadcvikiim a transfor-

maci obecné. Jak vnimaji ptipadny odchod ze zatizeni do jiné sluzby napi. chranéné bydle-

ni.
KODY PREZENTUIJICI VLASTNOSTI
KATEGORIE
KATEGORII KATEGORIE
e Nechut ménit ,,zaje-
té koleje*
e Naudit se zodpoved-
nosti
e Realita pfi nacvico- Motivace
vani Vztah uzivateli k transfor-
_ Samostatnost
maci

e Snizeni zavislosti na

druhych

Umét si zvolit

Rozvijeni se
e Nechut’ se zapojit do

aktiviza¢nich ¢in-
nosti

e Reakce na neocdeka-
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vané situace

e Smysluplné vyuziti

volného ¢asu
e Snaha o0 nezavislost

e Snaha 0 samostat-

nost

e Postupny rozvoj

Tabulka ¢. 10: Charakteristika kategorie ¢. 8: Vztah uzivatelu k transformaci (Viastni
zdroj: leden — duben 2015)

Z rozhovoru vyplynulo, Ze néktefi uzivatelé se na ptipadny odchod ze zatizeni velmi tési a
nemuizou se dockat, a také se radi nacviku zucastiiuji. Ale je tu ¢ast uzivatell, kteti maji
velké obavy ze zmén, fekla bych, Zze pii myslence na odchod jim to zptsobuje stres. Do-
mov je pro n¢ jistota, maji zde zazemdi, které v chranéném bydleni nemaji, alespon tak na to

nahlizeni sami uzivatelé. Nechtéji ménit ,,zajeté koleje* a také se boji ,,selhani.

PRS5 (7): ,, ...nékteri uZivatelé tuto moznost opustit zarizeni vitaji, jini jsou zcela proti. DO-

konce tuto moznost oplakavaji a nechtéji ze zarizeni v zadném pripade odejit.

PR4 (13): ,, ...nékteri uzivatelé se tési na ,,novy zivot* jini maji obavy a jsou na pochy-
bach. Boji se pFijit o svoje zdzemi a jistoty, které zarizeni a tym zaméstnancii predstavuji.

Boji se selhani...

Sami uzivatelé, ve vétsing€ piipadl sami o sobé€ tvrdi, Ze zvladaji nacviky napt. hospodaieni
S penézi, vareni, Uklizeni, a tak se uZ nemusi nacvikl ucastnit. Pfi rozhovoru pracovnici
toto sdéleni ¢astecné vyvratili, nebot’ vzdy zalezi na konkrétnim uzivateli. Jak z rozhovoru
vyplynulo, uzivatelé se vidi ,,lepSimi* neZ jsou, je to mysleno tak, Ze realita je trochu jina
nez sami uzivatelé fikaji. Casto pracovnici zminovali, Ze je nutné uzivatele motivovat k

tomu, aby se urcitého nacviku ucastnili.

PRS5 (39): ,,Nejlepsi je postavit uzZivatele do role, kdy své kvality musi predvést realné, nez

jen imaginarné. Osobni zazZitek je vic nez hora reci.
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PRA4 (7): ., ...nacvikem jednotlivych cinnosti, které je budou v zZivoté provdzet. Uvédomit si,

Ze ¢im vic toho zvladnu sam, tim méné péce si musim ,, koupit*“ od druhych lidi.

PR5 (36): ,,...mozné problémy vychdzi jen z nadhodnocovani kvalit u daného uzivatele,
kdyz se vymykaji realité — jako: , to zvladam s prehledem, to umim, neni problém atd. — a

presto neumi.

PR2(24): ,, ...béhem priprav se zjisti problémy, kterym se pak miizeme vyvarovat nebo se

na né pripravit, nebo se jim pak pri samotném nacviku vyhnout. *

PR3(26): ,, ...n¢kdo rad cestuje, tak se snazime, aby byl v této oblasti co nejsamostatnéjsi,
nacvicujeme hledani spoju, jizdu dopravnimi prostredky, planovani konkrétni cesty. U
vSech se snazime nacvicovat véci, které by jim pomohli k vétsi samostatnosti a nezavislosti,

‘

ale konkrétni ndacviky jsou u kazdého uzivatele jiné. *

PR3 (32): “...treba u koupani je to napodoba a kazdodenni vysvétlovani, ukazovani tieba
regulace teploty vody. U vareni je to spolecnd cinnost krok za krokem — vybereme spolecné
S uzivatelem co by se chtél naucit varit (snazime se, aby to bylo co nejjednodussi) a pak
prochazime krok zdkrokem cely proces, planovani nakupu, priprava surovin, manipulace

I3

se Sporakem... "

Smysluplné traveni volného Casu je dalsi dilezity aspekt v samostatném bydleni. Diive v
zatizenich byli uzivatelé zvykli, Ze volny €as byl fizeny pracovniky. Dnes se uzivatelé ve-
dou k tomu, aby svijj volny ¢as travili dle svého pfani a ptiklanéli se ke svym moznostem.
Jsou vSak 1 takovy uzivatelé, ktefi potfebuji, aby se jim poskytla nabidka volnocasovych
aktivit, z nichz si pak mohli vybrat. To v8ak neni mozné u vSech uzivatell, vzdy je nutné
ptihlédnout ke stupni postizeni. Jak uvedla v rozhovoru pracovnice, je dilezité, aby uziva-
telé meli vytvofeny sami v sob€ fad a program dne, nebot’ az jednou budou bydlet sami,

méli umét smysluplné nalozit se svym volnym ¢asem.

PR3 (47): ,, Mit néjaky program — to je tezké. Uzivatelé potrebuji sami sobé vytvorit rad a

program dne. To kazdy nezvladne, ale vSechny je treba v této oblasti podporit...
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6.3 Shrnuti vysledkii vyzkumu

V zavérecném shrnuti bych chtéla shrnout vysledky, k ¢emu jsem pti vyzkumu dospéla.

Cilem vyzkumu bylo zjistit, jak se vybrani uzivatelé pfipravuji na odchod z pobytové sluz-
by. Odpovéd’ na hlavni vyzkumnou otazku tedy je: uZivatelé pobytového zarizeni se
V ramci priprav zapojuji do ndcvikii osamostatiovani se — jedna se o ndcviky napr. vareni,

péce o domdacnost, jednani na uradech, cestovani, apod.
Odpovédi na dil¢i otazky:
e Zjistit vSechny oblasti, kterych se mapovani potfeb dan¢ho uZzivatele tyka.

Jednd se o rizné oblasti, zalezi na konkrétnim uzivateli, v ¢em potiebuje podporu. Z vy-
zkumu nejvice vyplynulo, Ze se jedna o oblast domacich praci — jako je vafeni, prani, zeh-

leni, ale také oblast hospodateni s financemi a jedndni na ufadech.

e Zjistit, jak jsou dani uZivatelé seznamovani s moznym piesunem do jiného typu so-

cialni sluzby (napf. chranéné bydleni).

Z rozhovort vyplynulo, Ze uZivatelé jsou pravidelné informovani o transformaci, chrang-
ném bydleni. Jezdi na exkurze a navstévy do chranénych bydleni. VSichni dotazovani z fad

uzivatell sdélili, ze o tyto informace maji zajem.

e Zjistit, jak se pracuje suzivateli, ktefi by méli v ptipad¢ transformace odejit

Z domova pro osoby se zdravotnim postizenim.

Pracovnici se snazi pracovat se vS§emi uzivateli Stejné. Jen jeden pracovnik v rozhovoru

sdelil, ze s ,,vytipovanymi“ uzivateli se pracuje intenzivngji.
e Zjistit, jak probihaji nacviky samostatnosti a sob&stacnosti.

Nacviky probihaji ve skupinkach s omezenym poctem vétsinou 3 - 4 uzivateld a jeden pra-
covnik. Je to v8ak rizné, podle toho o jaky druh nacviku se jedna, zda je to vafeni, prani,
uklizeni, hospodateni s pen¢zi apod. Z vyzkumu vyplynulo, ze je velky nedostatek pra-
covnikl. Pracovnici by uvitali, kdyby mohl nacvicovat jeden pracovnik s jednim uZzivate-
lem max. se dvéma, aby si uZivatelé¢ mohli v§echno vyzkouset. A opakovat to co nejcastéji,

aby si tu ¢innost uzivatelé vstipili. Koordinator nacviki samostatnosti tyto nacviky vyhod-
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nocuje, ziska ptehled o uzivatelich, jak si v nacvicich stoji, v ¢em potiebuji jesté¢ podporit

nebo naopak co zvladaji a tak neni tolik potfeba pokracovat v konkrétnim nacviku.

6.4 Doporuceni pro praxi

Transformace pobytovych zatizeni V jiny typ sluzby je v soucasné dob¢ velmi aktudlni té-
ma. Mnoho ustavnich zafizeni je v tomto procesu zapojeno nebo se planuje do procesu
zapojit. Cela transformace s sebou ptinasi nejen fadu zmén, co se tyka ve zpisobu posky-

tovani péce uzivatelim socialni sluzby, ale také ocekavana rizika.

Aby cely proces transformace byl uspésny, bylo by dobré, aby existovalo, dostatek navaz-
nych sluzeb, nejlépe v blizkosti chranéného bydleni. Tim by se eliminovaly obavy uZzivate-
lh. Predevs§im by méli uzivatelé naplnény Cas. V zatizeni jsou uzivateliim nabizeny rtizné
aktivity, jezdi se na vylety, navstévy apod. a uzivatelé jsou na to zvykli, ale v chranéném
bydleni tomu uz tak neni, nebo alespon neni to tak Casté. Uzivatelé jsou v tomto sméru
Nuceni se naucit fidit si svilj volny ¢as za kazdou cenu. Zékon o socidlnich sluzbach ¢.
108/2006 Sb., jasn¢ definuje co je chranéné bydleni a jak ma vypadat. V praxi jsem se vSak
setkala s tim, ze uzivatel, ktery zil cely svijj zivot v Gistavnim zafizeni a piesel do chrané-
ného bydleni, se nyni ocitl v nesnazich. Najednou mél spoustu volného ¢asu, nevedél a ani
neumél si volny ¢as smysluplné zaplnit, vétsinu Casu stravil potulovanim se po mésté. Tady
se vracim zpét, kdy by bylo dobré, aby byly ztizené navazné sluzby.

Dale se tu nabizi otazka, co ndvazna zdravotni péce? Jak tato je v chranéném
bydleni osetiena? Kdyz medikamenty smi podavat pouze zdravotni personal? Znovu se
vratim k uzivateli, kterého jsem jiz zminovala. Tenhle muz v domové pro osoby se zdra-
votnim postizenim, kde je celodenné poskytovana zdravotni péce, v ramci nacviku, uzival
1éky samostatné pod dohledem. Kdyz ptesel do chranéného bydleni, 1éky uzival samostat-
né, ale bez dohledu. Za né&jaky Cas se pfislo na to, ze tento muz léky neuziva vubec. Ziej-
me se to poznalo z nahlé zmény v chovani. Muz ma mentalni postizeni a zaroven ma pfi-
druzené psychiatrické onemocnéni, které nasledkem neuzivani medikamentti, znovu u néj
propuklo. Tento uzivatel zacal nedodrzovat pravidla, ktera ma sluzba nastavena. Uzivateli
hrozi odchod z chranéného bydleni. A kam pijde? Nemd zddnou rodinu, opatrovnikem mu

byla ustanovena obec.

Z toho vyplyva, ze je potieba dikladné a dobfe promyslet vSechny kroky procesu transfor-

mace.
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ZAVER
Diplomova prace je zaméfena na uzivatele pobytové sluzby Domova pro osoby se zdravot-

nim postizenim a na jejich mozny odchod z Gstavni péce.

Teoreticka Cast je zpracovana na zaklad¢ odborné literatury a internetovych zdroji. Prvni
kapitola se zabyva zdravotnim postizenim a jeho definici. Socidlni sluzby pro osoby se
zdravotnim postizenim od historického vyvoje po soucasnost jsou popsany v kapitole dru-
hé. Tato kapitola se také zabyva soucasnym trendem v socialni sféte, a to transformaci.
Nasledujici kapitola pojednava o socialni praci s osobami se zdravotnim postizenim. Obsa-

hem kapitoly je i ptiprava uzivatelti pobytového zatizeni na odchod z ustavniho zafizeni.

Na cast teoretickou navazuje Cast praktickd. Pro praktickou ¢ast byl pouzit smiseny desing.
Nejprve byla pouzita metoda dotaznikového Setieni a posléze pro ziskani vétSitho mnozstvi
informaci, byla pouzita metoda polostrukturovaného rozhovoru. Dotaznik slouzil jako na-
stroj k ziskani informaci od uzivateld, po zpracovani vysledkd nasledovala druha faze vy-
zkumu, a to rozhovory s uzivateli i s pracovniky. Ziskana data byla zpracovana formou

otevieného a selektivniho kodovani.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
apod. A podobn¢

atd. A tak dale

¢. Cislo.

CR Ceska republika.

DZP Domov pro osoby se zdravotnim postizenim.

MKN  Mezinarodni klasifikace nemoci.

MPSV  Ministerstvo prace a socialnich véci

S. Strana

Sb. Sbirka
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SEZNAM PRILOH
Pl Finalni verze dotazniku
P Il.  Scénaf rozhovoru s uzivatelem

P IIl.  Scénaf rozhovor s pracovnikem



PRILOHA P I: FINALNI VERZE DOTAZNIKU

Dotaznik pro uzivatele
Vazeni uzivatelé sluzby,

chtéla bych vas timto pozadat o vyplnéni nasledujici dotazniku. Tento dotaznik se stane jednim
z podkladt k vypracovani mé diplomové prace na téma: ,,Mapovdni potieb uZivateli z Domova
pro osoby se zdravotnim postiZenim a jejich ndsledna pripravenost na odchod z uistavni péce. “
Vsechna ziskana data jsou anonymni. Odpovézte prosim na otazky tim, zZe vyznacite odpoved’ za-

Skrtnutim kiizku do ptislusného okénka.

Velice Vam dekuji za Cas, ktery vénujete k vyplnéni tohoto dotazniku.

Bc. Eva Pohanova
Studentka 2. ro¢niku NMgr
socialni pedagogika

1. Pohlavi: [J muz ] zena
2. Vék: [ 18 az25 let
[1 26 az35 let
[1 36 az45 let
[1 46 avice let
3. Délka pobytu v zaFizeni: 1 méné nez 5 let
- 6az 10 let
11 let 15 let
| 16 avice let
4. Utcite se vdomové samostatnosti?

[J ano [J ne [ nekdy

5. Chodite na samostatné vychazky mimo areal domova:



[J ano [ ne [J nékdy

6. Jaké volnocasové aktivity Vas nejvic bavi:

[1 Sport [1 Vytvarné ¢innosti

[J Prochazky [J Prace na zahrad¢

0 Vylety [J Prace v terapeutické dilné
[J Sledovani televize 0 jiné

[ Poslech hudby

7. Vyuzivate veiejnych sluzeb mimo zaiizeni? Nap¥. kadefnici, kino, divadlo,..

[J ano O ne [ nekdy

8. Pokud ano, chodite napft. ke kadefnici saim/a?

[0 ano [ ne (1 pouze s doprovodem

9. Ucite se vdomové manipulovat s domacimi elektro spotiebic¢i napr. rychlovarna kon-

vice, Zehlicka, pracka, trouba?

[] ano [l ne

10. Umite si uvatit ¢aj a kavu?

[] ano (]

[1pouze s dohledem [J pouze s pomoci

11. U¢ite se si pripravovat né€jaké jednoduché jidlo?

[] ano (]

12. Pokud ano, zvladl/a byste si jidlo pFipravit sam/a ?



(] ano (]

[ pouze s dohledem ] pouze s pomoci

13. Zvladate samostatné osobni hygienu?
[1 ano Ll ne

[ pouze s dohledem [J pouze s pomoci

14. Podilite se na uklidu svého pokoje?

[J ano 0 ne [ nékdy

15. Poznate hodnotu penéz?

[J ano 0 ne [J poznam pouze mince, bankovky

16. Chodite si sam/a nakupovat?

[J ano 0 ne [ nékdy

17. Potiebujete pomoc pii rozhodovani v béZnych vécech?

[J ano 0 ne [ nékdy

18. Jste spokojeny/a se zpiisobem komunikace s kliCovym pracovnikem?

[J ano (] ne [0 nekdy

19. Je kli¢ovy pracovnik ochotny fesit s vimi problémy?

[J ano (] ne [0 nekdy



PRILOHA II. SCENAR ROZHOVORU S UZIVATELI

Scénar rozhovoru s uzivateli

1. Mluvi s vami pracovnici o0 moznostech bydleni mimo zafizeni? Mas zajem o tyto

informace?
2. Jak si ptedstavuje$ zivot mimo zafizeni?

3. Co t€ na samostatném bydleni 14ka a ¢eho se bojis? V ¢em si myslis, Ze budes po-

ttebovat pomoc? A co jednani na uradech?

4. Jaké ptfani bys mél/a, kdyby jsi se dozvédél/a o st€éhovani? Napr. do chranéného

bydleni, ...

5. Je néco, co povazujes za dllezité, aby si umél/a v ramci osamostatiiovani? Co se
chces naucit nebo v ¢em se chce§ zdokonalit? napr. umét sama varit, umét Sama

hospodarit s penézi, ...

6. Povazujes za dostatecné, jak s vami pracuji pracovnici v ramci nacvikd samostat-
nosti a sobéstacnosti? Nebo je néco, co by se mohlo zlepsit? napr. vice aktivit, vet-

S moznost samostatnosti pri ¢innostech, lepsi pristup pracovnikii k vam, ...

7. Jak vypada tvij bézny den? Muzes travit sviij volny ¢as podle svych piedstav i mi-

mo domov?
8. Jaké sluzby mate v blizkosti domova? Vyuzivas je?
9. Jak vychazis s ostatnimi uzivateli na oddéleni?

10. Co bys sis pral/a aby se ve tvém Zivoté zménilo?



PRILOHA III. SCENAR ROZHOVORU S PRACOVNIKY

9.

Scénar rozhovoru s pracovniky

Co pro vas znamena transformace? V ¢em vidite podstatu tohoto procesu?

Jak pfipravujete uzivatele na piipadny odchod z ustavni péce do jiné sluzby, pfi-

padné na samotny proces transformace?

Mluvite s nimi o této moznosti? Jaké jsou projevy (reakce) uzivatell, kdyz mluvite

0 mozném ste¢hovani do jiné sluzby napt. do chranéného bydleni?
V ¢em daného uzivatele podporujete?

Jaké volite metody a techniky?

Jak zjist'ujete miru podpory a potteby uzivatelt?

V jaké oblasti podle Vas (v ramci piipravy na odchod z domova) potiebuji uzivatelé

nevice nejvice podpofit?

Co vSechno se uzivatelé musi ucit? V ¢em vSem se musi uzivatelé zdokonalovat? A

chté&ji se zapojovat do nacviku? (napr. ucit se varit, ucit se manipulovat s penézi,..)

Jak je naro¢na samotna ptiprava a planovani?

10. V ¢em konkrétné je planovani narocné? Kolik casu vam planovani zabere?

11. Lze spatfovat béhem téchto ptiprav néjaké problémy?

12. Jak tyto ptipadné problémy fesSite?

13. Mate v zatizeni n&jaké ,,vytipované* uzivatele?

14. Podle ¢eho rozhodujete, Ze ptipadny uZivatel je schopen odejit ze zatfizeni do jiné

sluzby (chranéné bydleni, podporované bydleni)

15. Pracujete s témito uzivateli jinak, nez s ostatnimi uzivateli co nejsou ,,vytipovani*?



