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ABSTRAKT

Diplomovéa prace se zabyva problematikou psychického ndsili na pracovisti a jeho
dopadem na rodinu. Teoreticka ¢ast nam poskytuje zakladni informace ke zkoumané
problematice, vcetné vysvétleni zakladnich pojmi a stru¢né charakteristiky vybrané
odborné literatury. Praktickd Céast je zaméfena na kvalitativni vyzkum, ktery se zabyva
analyzou rozhovorti s mobbovanymi jedinci. Cilem prace je upozornit na problematiku
nezdravych vztahli na pracovisti a navrhnout opatfeni pro prevenci a ochranu pied timto

negativnim jevem.

Kli¢ova slova: bossing, konflikt, mobber, mobbing, nasili

ABSTRACT

This thesis deals with the psychological workplace violence and its impact on the family.
The theoretical part provides us basic information of the examined issues, including
explanations of basic concepts and brief description of selected professional literature.
The practical part is focused on qualitative research that focuses on the analysis
of interviews with mobbed individuals. The aim is to draw attention to the issue
of unhealthy relationships in the workplace and suggest measures to prevent and protect

against this negative phenomenon.

Keywords: bossing, conflict, mobber, mobbing, violence
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UvVOD

Prace je zékladni lidskou potiebou a hodnotou, stejné jako zakladem sebevédomi jedince.
Absence konflikti v zaméstnani tedy podstatné piispiva jak K pracovni pohodé, tak
k dobrému pracovnimu vykonu zaméstnance. Z toho divodu povazujeme faktory, jakymi

jsou spokojenost v praci a bezproblémové vztahy na pracovisti za velmi dulezité.

Lidé ve svém zamé&stnani travi spoustu ¢asu, ale ne kazdy ma to Stésti, Zze déla to, co ho
opravdu bavi a zivotné napliiuje a jeSté k tomu pracuje v dobrém kolektivu. A tak je zcela
pfirozené, ze mezi lidmi vznikaji diive ¢i pozd¢ji neshody, jez mohou vyustit v konfliktni
situace ruznych podob. Nékterym konfliktim se da mnohdy Gspésné zabranit, jiné alespon
trochu usmérnit. OvSem nutno fici, ze ne vzdy jsou konflikty Skodlivé, obcas oteviraji
moznost zmény a dal$iho rozvoje. Kazdy z nas bude n¢kdy stat pied tkolem vypotradat se

s konfliktem, at’ uz jako jeho ptimy ucastnik nebo kolega, spolupracovnik ¢i nadiizeny.

V teoretické Casti diplomové prace, kterd je rozdélena do tii kapitol, je naSim zdmérem
poskytnuti uceleného ndhledu na problematiku psychického nasili na pracovisti. Zabyvame
se vztahem této problematiky k socialni pedagogice, predstavujeme néktera zajimava dila,
ze kterych jsme Cerpali cenné informace k danému tématu a rovnéz definujeme vybrané

zakladni pojmy.

V dalsi c¢asti popisujeme dva znejastéji vyskytovanych typid psychického nasili
v zamé&stnani — mobbing a bossing, pti¢iny jejich vzniku, znaky, faze, techniky a rovnéz
charakterizujeme jejich tcastniky. Okrajové se zminujeme i o sexualnim obtéZovani, které
je jednou z podob mobbingu ¢i bossingu Dale se zabyvame prevenci, nebot’ je dle naseho
nazoru velmi dulezita a v podstaté zacina jiz spravnou a co nejveétsi informovanosti 0 této
problematice. Jen tak totiz mtizou lidé tento nezadouci spolecensky jev dokazat rozpoznat
a piipadné uspésné eliminovat jeho vyskyt. V neposledni tadé informujeme také

0 moznostech pomoci kazdému, kdo je ¢i byl vystaven mobbingu ¢i bossingu.

Posledni Cast teorie je zaméfena na dopady mobbingu a bossingu nejen na obét’ samotnou,
ale i na jeji rodinu. Vénujeme se dusledkiim jak psychickym a psychosomatickym, tak
socialnim. Psychické nasili na pracovisti je natolik zavaznou a bolestnou zaleZitosti, Ze
pfed nim v Zadném piipad¢ nelze pfivirat o€i. Mimoto bychom neméli zapominat, Ze se

do jisté miry tyka kazdého z nas.
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V oblasti vyzkumu bylo na$im hlavnim cilem zjistit dopady psychického nasili
Vv zaméstnani na obéti a na jejich rodiny. Jelikoz se jedna o velmi citlivou a slozitou
problematiku, rozhodli jsme se pro jeji prozkoumani vyuzit kvalitativni vyzkum. Jako
metodu ziskavani potiebnych informaci jsme zvolili strukturované rozhovory s ob&étmi

pracovniho psychoteroru.

Téma psychické nasili na pracovisti a jeho dopad na rodinu bylo vybrano pro jeho
neustalou aktualnost a v neposledni fad¢ také pro osobni zkuSenosti jak v roli obéti, tak
v Cetnych pfipadech v roli ndhodného svédka. Ztoho divodu ma pro nds dikladné

prozkoumani této problematiky velkou osobni vyznamnost.

Pfinos diplomové prace spatiujeme nejen v piispéni K co nejvétsi informovanosti vefejnosti
0 tomto patologickém chovani, coz je vlastné¢ primarni prevenci, ale hlavné ve snaze
0 nalezeni a poskytnuti zptsobul obrany pfed timto nezadoucim jevem. Soucasné¢ mize
naSe prace slouzit jako studijni materidl pro dal§i piipadné zdjemce o tuto zdvaznou

problematiku.
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. TEORETICKA CAST
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1 K TEORETICKYM VYCHODISKUM A POJIMUM

Jak uvadi Spurny (1996, s. 7), nasili, agrese a konflikty jsou neodmyslitelnou soucasti
nasich zivotl, vyvoldvaji v nas strach, nejistotu, uzkost, bezmocnost ale i vztek a touhu
po odplaté. Zpusobuji vSak také trpké zkuSenosti a neziidka dozivotni jizvy na dusi, coz
jsou ty smutnéjsi disledky naSich setkani s nasilim. V Zivoté se bohuzel miizeme setkat
S riznymi projevy nasili, lisici se od sebe zptisobem provedeni, aktéry i obét'mi, pri¢inami

vzniku, délkou trvani ¢i nasledky.

Dle Pindese a kol. (2012, s. 118) si jen malo lidi uvédomuje, ze spousta nasilnych projevi
se vyskytuje v zaméstnani. Je to alarmujici, nebot se jedna o misto, kde travime
nezanedbatelnou cast zivota. Psychické nasili se dnes v nemalé mife vyskytuje nejen
ve firmach, ale i na Gradech, v nemocnicich, ve $kolach, v restauracich, v obchodech,
prosté na vech moZnych pracovistich. Zel spousta piipadd psychického nasili se
na vefejnost vibec nedostane. Nikdo tak netusi, kolik zaméstnanych muzi a zen je
vystaveno kazdodennimu dusevnimu utrpeni, které ma za nasledek obrovskou zoufalost,
beznadé¢j, rizné nemoci, Urazy ¢i dokonce suicidalni myslenky.

Zajimavé je tvrzeni Paulika (2010, s. 29), ze pro adaptaci na ruzné zivotni zatézové situace
které jedinec dokaze v zivoté efektivné vyuzit za danych at’ uz pfiznivych ¢i nepfiznivych
okolnosti. Paulik totiz tvrdi, ze ani vysoka mira inteligence zjisténa inteligencnimi testy
nemuze Cloveéku zarucit schopnost k efektivnimu chovéani v zatézové situaci a jejimu
usp&Snému zvladani.

K zamysleni nas také ptivadi i Hauge (2009, s. 349) ktery podotyka, ze se casto
predpoklada, ze zejména stresujici pracovni prostiedi vytvaii vhodné podminky, které pak
nasledné mohou vést ke vzniku Sikany, av§ak pouze malo studii uz se zabyva otazkou, jaké

konkrétni faktory v pracovnim prostfedi vlastné muizou u pachatele vyvolat Sikanovani

druhych. *
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O problematice nasili na pracovisti Se vV nasi zemi na vefejnosti moc nemluvi, coz je velka
Skoda, nebot’ se jedna o jev spoleCensky nadmiru nezadouci nejen pro zaméstnance, ale
také pro zaméstnavatele. Psychické nasili v zaméstnani snizuje produktivitu firmy a rovnéz
zvySuje morbiditu pracovnikil. Sikana v zaméstnani je mnohdy zaméiiovana za pouha
nedorozuméni a neshody mezi zaméstnanci, nebot’ mobbing a bossing je v Ceské republice
téma pomérn¢ mladé a ne vsichni jsou s timto patologickym jevem obeznameni tak, jak by
bylo zddouci. Mnozi pracovnici si nedovoli na probihajici Sikanovani upozornit Z obavy, zZe
pfijdou o praci. Takovi lidé mizou mit z minulosti negativni zkuSenosti se
zpusobem feSeni problému V jejich zaméstnani a proto piestoze se v praci neciti dobie,

nadale v ni trpn¢ setrvavaji.

1.1 Zkoumani tématu v domaci, zahranicni a cizojazy¢né literatuie

Pfi studiu problematiky psychického nasili na pracovisti v dostupné literatuie jsme zjistili,
Ze je tento negativni jev jiz celkem dobie zmapovany Vv tadé odbornych publikaci jak
domacich, tak pfedevsim v zahrani¢nich. Této skutecnosti si opravdu velmi cenime, nebot’
Sikana v zaméstnani a jeji dasledky jsou natolik z&dvaznym problémem, ze co nejvétsi
informovanost vefejnosti je skuteéné dulezita. Zde uvadime nékolik dulezitych zdrojd,

Z nichz jsme Cerpali.
Domaci zdroje

Velmi dobrym zdrojem informaci o psychickém nasili na pracovisti je kniha Miij §éf, miij
nepritel? (Beno, 2003), kterd je vhodnd nejen pro mobbované jedince, ale muze byt
zaroven 1 radou kazdému dobrému vedoucimu a schopnému personalistovi, jakym
zpusobem lze mobbingu ¢i bossingu na pracovisti zabranit. Vyostiené vztahy v zaméstnani
totiz zasahuji nejen Sikanovanou osobu, ale i jeji spolupracovniky a v kone¢ném disledku
postihuji celou firmu, nebot” v takovém prostiedi se velice Spatné pracuje, Cimz

u zameéstnanct dochazi ke snizovani pracovniho vykonu.

! Stressful working environments are often assumed to create conditions that may lead to bullying. However,
few studies have investigated how factors experienced in the work environment may trigger perpetrators to
engage in bullying of others.
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Rovnéz zajimava je i kniha Psychologie nasili (Spurny, 1996), ktera je o psychologické
podstaté nasili, jeho projevech a zptisobech psychologické obrany proti nému. Publikace
tohoto policejniho psychologa a pedagoga vznikla pravé z nedostatku pocitu bezpeci, ktery
je, jak znamo, jednou ze zéakladnich (nejen) lidskych potieb. V knize hledame zpisoby,

€0 miizeme pro zvysSeni pocitu vlastniho bezpeci ud¢lat.

Dalsi dulezitou knihou, ze které jsme Cerpali, je Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing
- skryta hrozba (Svobodova, 2008), ktera se rovnéz zabyva fenoménem nazyvanym
mobbing - Sikana na pracovisti. V této poutavé napsané knize najdeme spoustu doporucent,
jakym zpusobem se lze Sikan¢ na pracovisti branit, jak ji predejit, jak by ji mél fesit
vedouci pracovnik, co se mize stat, pokud budeme pted timto jevem zavirat oci, ale také
co Sikanu zpusobuje ¢i kde se miizeme obratit pro pomoc. Publikace nam rovnéz podrobné
vylozi charakter osobnosti uto¢nika i ob¢ti a také nas kratce sezndmi S historii mobbingu,

jak u nas, tak ve svéte.
Zahranicni zdroje

Za vyznamné dilo povazujeme vysokoskolskou ucebnici Socidlna pedagogika ako Zivotna
pomoc (Bakosova, 2011). Jeji slovenskd autorka se Vve své pedagogické
a védeckovyzkumné ¢innosti orientuje na socialni pedagogiku a pedagogickou komunikaci
a rovnéz vede studentiim jejich odborné praxe. Nemuizeme také opomenout dulezity fakt,
ze autorka stala od roku 1990 u zrodu socialni pedagogiky jako ucebniho pfedmétu
I studijni specializace na Katedie pedagogiky FiF UK v Bratislavé, kde ptsobi dodnes.
V ucéebnici nalezneme témata jako teoretickd vychodiska socialni pedagogiky, socialni
pedagogiku jako zivotni pomoc, socialni pedagogiku a rodina, $kola, vychova, moZnosti
socialni pedagogiky pfi feSeni nékterych socialnich a socidlné patologickych problémi az

po profesni moznosti a uplatnéni socialniho pedagoga.

Dale nas ze zahrani¢nich zdroji velmi zaujala publikace Psychické ndsili v rodiné
avVvzaméstnani (Hyrigoien, 2002). Jeji autorku - francouzskou psychiatricku,
psychoanalyticku a rodinnou psychoterapeutku ptivedlo doplikové vzdélani v mladém
védnim oboru viktimologie k podrobnému vyzkumu problematiky psychického tyrani
v USA | ve Francii, natez vzapéti zacala pravidelné¢ potadat odborné piednasky
pro zavodni lékafe a fidici pracovniky statnich podnikti i soukromych firem. Autorka

ve své publikaci rozebira jednotliva stadia psychického tyrani a opravdu poutavym
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zpusobem je doklada klinickymi piipady. Podrobné se zabyva jednotlivym aktéry

psychického tyrani, agresorem i jeho obéti a jejich vzajemnym vztahem.

Neméné zajimavé je i dilo Psychicky teror na pracovisti (Huberova, 1995). Tato némecka
nezavisla novinarka uz po dlouha 1éta zpracovava predevsim témata z oblasti psychologie.
Ve své knize popisuje pri¢iny, pachatele a nasledky mobbingu. Odhaluje Ctenafi nejCastejsi
metody mobbingu a v neposledni fad¢ i vysvétluje, co lze konkrétné udé€lat, aby byl proces

mobbingu zastaven.
Cizojazy¢né zdroje

Z cizojazy¢nych zdroji nas upoutala studie Work & Stress (Hauge, 2009), jejiz autor Johan
Lars Hauge, pusobici na fakulté¢ psychologie na univerzité v Bergeru v Norsku, se zabyva
predev$im Sikanou na pracovisti, ale i stresem v zaméstnani a rovnéz lidskou agresi.
Zkouma, jaké konkrétni faktory mohou u pachatele vyvolat zapojeni se do Sikanovani
druhych osob. Nicméné i on uznava, ze duvodd, pro¢ na pracovistich vznika Sikana, mize
byt mnoho a Ze se tyto pticiny vzajemné prolinaji a souvisi s charakteristickymi rysy obéti

a pachatele.

Spoustu cennych poznatkl nabizi publikace Dignity at work: eliminate bullying and
create a positive working environment (Peyton, 2003). Jeji autorka Pauline Rennie Peyton
je integra¢ni psychoterapeutka a privatni psycholozka s mnohaletymi pracovnimi
zkusenostmi v riznych organizacich. Specializuje se na oblasti lidskych vztahu
zahrnujicich obtéZovani a Sikanu na pracovisti a za svoji dvacetiletou praxi nabyla v této
zavazné problematice opravdu mnoho zkuSenosti. Jako psycholog radi a zaroven vytvari
vzdé€lavaci programy pro vedouci pracovniky v organizacich, ktefi chtéji védét nejen to, jak
zabranit, ale také jak se vyporadat s timto nepfijatelnym chovanim. Jako mediator pracuje
S obét'mi, ale i s osobami z Sikany obvinénymi. Diky jeji zna¢né zKuSenosti S pracovnim
traumatem jsou jeji sluzby zaddany i v posttraumatickém stresovém poradenstvi v disledku
katastrof, jako byla napt. Zelezni¢ni havarie v Paddingtonu ¢i udalosti 11. zafi. Peyton se
domniva se, ze traumata z Sikanovani v zameéstnani nejsou pro nékteré lidi 0 nic méné
vysilujici nez traumata z jinych velkych traumatickych udalosti. Tato piirucka je napsana
nejen pro manazery, vedouci pracovniky ¢ i poradce, psychology a psychoterapeuty, ale
pro kazdého, kdo ma na pracovisti odpovédnost za jiné osoby. Jejim hlavnim cilem je

poskytnout praktické a uzite¢né feseni Sikany na pracovisti.
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1.2 Vztah tématu k socialni pedagogice

Ackoli prvotni dojem mtize byt takovy, Ze nasili na pracovisti se socialni pedagogikou
nijak zvlast’ nesouvisi, opak je pravdou. Zakladem socidlni pedagogiky je poznat zivotni
vztahy, deficity a zivotni zkuSenosti lidi okolo a jeji tlohou je pak poskytovat pomoc
v adaptaci na naro¢né Zzivotni podminky tém jedincim a skupinam, které se vyznacuji

rizikovym chovanim.

Témét vSichni mame svou rodinu a jednim z hlavnich poslani rodiny je pochopitelné
I vychova déti, které by mély v rodiné nachazet dilezitou osobni rovnovahu, stejné jako
vlastni, skupinovou a narodni identitu. Ulohu rodiny nelze zpochybnit a zaslouZi si nejen
uctu, ale také podporu celé spolecnosti. Jak tvrdi Kraus (2008, s. 82), ,,rodina je prvni
socialni skupinou, kterd uci dit¢ ptizpisobovat se Zivotu, osvojovat si zdkladni ndvyky
a zpusoby chovani bézné ve spolec¢nosti. Hovofime zde o socializa¢né -vychovné funkci
rodiny. Ustfedni tulohou socializaéniho procesu v rodiné zistava piiprava déti
a mladistvych na vstup do praktického Zzivota.“ Rodina je zkratka nenahraditelnou

hodnotou lidského Zivota. Ma to ale jednu podminku — musi to byt rodina funkéni.

Ackoli Kraus s Polackovou (2001, s. 84) tvrdi, Ze ,,doba stravena s détmi a ostatnimi ¢leny
rodiny se v dnesni dob¢ zkracuje v dusledku zvysujicich se narokd na ¢as rodi¢l straveny
V pracovnim procesu, coz je zavazné zejména v rodinach s malymi a piedskolnimi détmi,
nic to neméni na skutecnosti, Ze pokud se néktery z rodicii stane ve svém zaméstnani obéti
mobbingu, stejné se to diive ¢i pozdéji néjakym zpusobem projevi i na jeho détech. Jak
uvadi Helus (2007, s. 97), stava se naprosto béZzné, ze se na déti a dospivajici prenasi
traumaticka krize blizké osoby, se kterou se identifikuji, coz se neptiznivé zapise na jejich

dalsi socializaci.

Jak velky dopad ma psychické nasili v zaméstnani na déti obéti je diskutabilni. Prostiedi,
do které¢ho se rodime, ve kterém vyrGstame a zijeme, v nas zanechava zietelné stopy
a v n¢jaké mife nas poznamenava. Dle Krause (2008, s. 73-74) je otazkou, jaké prostiedi je
pro Zadouci rozvoj jedince optimalni. Nekdy totiz prostfedi zdanlivé Spatné jesté¢ nemusi
ve skuteCnosti pisobit nepiiznivé — a naopak. Jde o zalezitost hodné individualni. Vliv
prostiedi se projevuje rizné i z hlediska pohlavi. Vysledky vyzkumi nejsou v tomto sméru
sice jednotné, ale zda se, ze vlivim prostifedi vice podléhaji chlapci (a jevi se i jako

citlivejsi na jeho podminky). Faktem zustava, ze zpocatku zivota clovéka se vice prosazuji
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znaky, s nimiz se ¢loveék narodil, v prib¢hu Zivota se pak puisobeni prostiedi stava stale

vyraznéj$i na ukor genetickych dispozic.

V problematice psychoteroru na pracovisti se dostava ke slovu i socialni pedagogika, nebot’
jak uvadi Bakosova (2000, s. 54), socialni pedagogika orientovana jako zivotni pomoc je
pozitivni pedagogika, jejimz cilem je poskytnuti pomoci nejen détem a mladezi,
ale i dospélym v riznych typech prostfedi hledanim optimalnich forem pomoci

a kompenzaci nedostatkd. Cilem je pfeména lidi a spole¢nosti prostiednictvim vychovy.

1.3 K zakladnim pojmim

Ve snaze docilit spravného pochopeni Siroké oblasti problematiky psychického nasili
na pracovisti zde uvadime vysvétleni nékterych dulezitych termind, jez se budou v textu

pomérné Casto vVyskytovat.

Agrese — jak uvadi Betio (2003, s. 29) pojmem agrese jsou oznacovany utocné a vesmes
nepratelské postoje a chovani lidského organismu. Termin pochézi z latinského slova
aggredi” =, ad gredi* a pivodné viibec neznamenal pouze néco negativniho. Obecné jej
totiz lze ptelozit jako ,, krdcet”, , priblizovat se (k nekomu)“, ,,vejit s nekym ve styk“, coz

pochopitelné jesté zdaleka nemusi znamenat nepiatelstvi, ohrozeni nebo utok.

Nasili je dle Vyrosta (2001, s. 171) pouziti velké sily ¢i moci, pficemZ objektem vici
némuz je tato sila ¢i moc pouzita, mize byt jak ur€itd osoba ¢i véc, tak blize
nespecifikovany objekt. Ve svém prvotnim vyznamu je nasili chapano jako poruseni
télesné integrity ¢i poSkozeni lidského organizmu. Soucasné se vSak za nasili povazuje také
pouziti sily pfiodstrafiovani piekazek, které nam brani v dosazeni ur€itého cile.
V mezilidskych vztazich se pak nésili projevuje v kombinaci obou vySe uvedenych

vyznamil, kdy nasilnik za ucelem vydani véci ¢i poskytnuti sluzby pouZzije silu ¢i moc

vvvvv

Konflikt — vymezeni tohoto pojmu neni az tak jednoduché. Tento termin se pouziva
prevazné v nejriznéjsich situacich, pro popis bézné vymény nazoru, pres rozdilnost postoju
a zajmu az po stiet a ostrou srazku nazord. Slovo konflikt mé vyrazné€ negativni pfizvuk at’
uz v c¢estiné nebo v 1 v jinych svétovych jazycich, coz je ziejme dano tim, ze vychazi

z latinského conflictus, coz znamena srazku, neshodu, rozpor, nesoulad ¢i rozkol.
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Kiivohlavy (2002, s. 17-19) popisuje konflikt jako dusledek rozdilnosti nazort a postoju,

které se vyskytuji v naSem Zzivote.

Mobbing — na pieneseni terminu i jevu mobbing do psychologie se nejvice zaslouzil, jak
tvrdi Svobodova (2008, s. 20-26), Svédsky 1ékat a psycholog, némeckého pivodu, Heinz
Leymann (1932 - 1999). Ten jako prvni piirovnal nékteré situace na pracovisti k chovani
utoCici zvifeci smecky. Prostfednictvim spousty Leymannem publikovanych ¢lankd se
pojem mobbing roznesl do celého svéta. Pokud vSak chceme hovofit 0 mobbingu, musi
spliovat urcita kritéria. Svobodova uvadi, ze podle profesora Leymanna jde o mobbing
v takovych ptipadech, kdy né¢kdo n€komu jinému znepiijemiiuje Zivot minimalné jednou
tydné a to po dobu alespon pil roku. V pfipadé mobbingu se jedna o jev siln¢ negativni,
zcela nezadouci a nepopiratelné patologicky a lze se mu za jistych okolnosti vyhnout.
K tomuto pojmu se vyjadiuje i HaSkovcova (2004, s. 69), ktera definuje mobbing jako

socialni stres.

Mobber je dle Svobodové (2008, s. 46-52) pachatel mobbingu, agresor neboli ¢lovek,
ktery ostatnim lidem ublizuje, ¢ini na nich nasili. Takova osoba na vas vzdycky néco najde,
I kdybyste byli naprosto vzorni, bezchybni, idealni, nebot’ se nestiti zadnych nemoralnich
prostfedkii. Typicky profil mobbera vSak neexistuje. Za jistych okolnosti jim muze byt
kdokoliv z nas, protoze v kazdém z nas je urcita agrese. Jenze vétSinu lidi, kdyz nékomu
ublizi, trapi vycitky svédomi, je jim to lito a citi se provinile a tohle u mobbera nenajdeme.
Ten byva k obéti zly, sprosty, jizlivy, zlomyslny a mstivy, zatimco za pfitomnosti svédki je

bezelstny, mily, nevinny, n€kdy az okouzlujici

Bossing, jak uvadi Venglafova (2011, s. 113), je Sikana na pracovisti, jejimz aktérem je
nadfizeny tzn., ze pokud mobbing praktikuje vedouci, pak uz se jednd o bossing.
Haskovcova (2004, s. 68) ve své publikaci piSe, ze pojem bossing je odvozen z anglického
slova boss (5¢f) a ze bossing je takova forma nasili, jehoz autorem je vedouci pracovnik
ajeho obéti je jedna ¢i vice podiizenych osob. Na rozdil od mobbingu je zde vyrazna

vztahova asymetrie.
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2 NASILI NA PRACOVISTI

Spokojenost lidi v jejich zaméstnani je pochopitelné velkou mirou ovlivnéna mezilidskymi
vztahy, které tam panuji. Poméry mezi spolupracovniky, osobnostni rysy jednotlivych
zaméstnancl, mira jejich empatie, zptisob, jakym komunikuji apod., urcuji socidlni klima
na kazdém pracovisti. Slovy Svobodové (2008, s. 18), jsou vsak pracovni vztahy v dne$ni
dobé znaéné poskozovany V dusledku vzrlstajiciho stresu z neustidle zvySujicich se
pracovnich pozadavki a usili firmy o dosahovani co nejvétsi produktivity za kazdou cenu
z diivodu obrovské konkurenci na trhu prace. V praci pak pochopitelné dochazi k ¢etnym
neshodam a konfliktim. Pfestoze se ruzné druhy konflikt, nasili a agrese objevovaly
na pracovistich vzdy, zda se, Zze v dnesSni dob¢ se vyskytuji mnohem castéji, jsou stale
krut&jsi a se stale vaznéjsimi dopady. Jednim z negativnich dopadu patologického chovani
V zaméstnani je Sikana. At uZ ji provadi nadfizeny, v tom piipadé jde o bossing anebo
spolupracovnici mezi sebou, takovou Sikanu pak nazyvame mobbingem, vyskyt

kteréhokoliv z uvedenych jevi neptinasi nikdy nic dobrého.

Prevazna vétSina konfliktd na pracovisti se navic odehrava v oblasti nékde mezi chovanim
dovolenym a zakazanym a proto se tyto konflikty velmi Casto Spatné odhaluji. Zamé&stnanci
se totiz ze zbabélosti, strachu nebo sobectvi radé€ji drzi stranou a zadny z nich nechce
situaci tesit. Okoli nékdy vezme problém na védomi vlastné az teprve tehdy, kdyz obét
zareaguje hodné viditelnym zpusobem (nervovy zachvat, pla¢) nebo kdyz je pfili§ Casto

V pracovni neschopnosti.

Pracovni prostfedi je druhym nejcastéj$im zdrojem socialniho stresu, ktery je pak zivnou
pudou pro mobbing. Neditklivé vztahy mezi spolupracovniky, dondSeni, pomlouvani,
nadmérnd kritika, nebo naopak velmi studené neosobni vztahy, malo divéry,
perfekcionizmus nadtizenych mohou posléze vést k siln¢ prozivanému stresu vV pracovnich
vztazich. Pracovni vztahy totiz, stejné jako ty rodinné, vyzaduji i naSe investice do vztahi,
jako napft. v§imavost k druhym, ochota jim naslouchat, porozumét, ocenit je, vzpomenout
si na jejich narozeniny, ale i1 vyslechnout jejich kritiku, oteviené s nimi mluvit o tom, co je
problémem mezi nami, naucit se fikat, co sami potiebujeme a citime a naslouchat tomu, co
potiebuji druzi. Také je tfeba naucit se délat kompromisy v piipadé konfliktu zajmai.
(Prasko a Praskova, 2007, s. 35-36)
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2.1 Mobbing

Mobbing neni konflikt ani kratkodoba ¢i jednorazova strategie, ale je to dlouhodoby natlak,
jenz zanechava stopy az po urcitém cCase. Mobbing je ve svém pocatku sotva
posttehnutelny, proto ho lze, oproti nasili fyzickému, oznacit jako nasili tzv. Cisté.
Na mobbovaném jedinci se totiz dlouho navenek nijak zvlast' viditelné neprojevuje.
Mobbing vyuziva ponizujici taktiky, neustalou a Casto pfehnanou kritiku, zesmés$novani
ataké malé ¢i veétsi intriky. Mobbing se 1i§i od Sikany pfedevSim svym vyskytem
ve specifickém prostiedi, to je na pracovisti. Zaroven se jevi oproti Sikan¢ jako skryté;si
a rafinovangjsi a o to vice pak zakeingjsi. (Svobodova, 2008, s. 20-27)

Pf#i¢iny mobbingu

A co ptivadi spolupracovniky k psychickému nasili mezi sebou? Pinde$ (2012, s. 101)
zastava nazor, ze ,jednou z vyznamnych pfi¢in nasili na pracovisti je nepfipravenost
persondlu nasili predvidat, zabezpecit u¢inna preventivni opatieni (zejména organizacni)

a v piipad¢ potieby se také umét efektivné branit*.

Na vzniku mobbingu se s velkou pravdépodobnosti podili vice ¢initelt. Dle Haskovcové
(2004, s. 70) zde hraje svou roli ptedevsim osobnost mobbera a obéti, ale i pracovni klima
ve firme, struktura firmy, zplsob vedeni, stres zneustale se zvySujicich pracovnich
pozadavku, dale také existenéni nejistota a v neposledni fadé rovnéz nuda, ¢i jednotvarnost
prace. To vSe vytvaii idealni pfedpoklady ke vzniku nedobrého a neptatelského pracovniho
prostiedi, které je pak zivnou pidou pro mobbing. FaktorQ, jez pfispivaji ke vzniku
mobbingu na pracovisti je vSak daleko vice. Kupfikladu Hauge (2009, s. 350)
ve své publikaci uvadi, ze stresujici udalosti v zaméstnani mohou u urcitych osob vyvolat
takové negativni emoce, které u nich nékdy mizou spustit utocné projevy vuci druhym
lidem. Tento proces vedouci k agresivnimu chovani vSak tizce souvisi s jejich osobnimi

vlastnostmi a charakterem.?

Svobodova (2008, s. 35) je toho minéni, Ze mobbingu nahrava Spatnd atmosféra

na pracovisti, ta mize mobbing nastartovat. Vedouci pracovnik pak mize vznikajici



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 21

mobbing svym stylem Fizenim je$t¢ podpofit, i kdyz tieba nechténé. Na celkovou
spokojenost v zaméstnani ma vyrazny vliv predevsim firemni kultura. Ta pulsobi
na chovani pracovniki, a proto by méla pecovat o jejich pracovni podminky. Jestlize je
nastavena dobfe, tak ma pozitivni vliv nejen na vykon zaméstnanct, ale i na jejich
vzajemné vztahy. Pievlada-li naopak negativni atmosféra, logicky tak podporuje vznik

vztahii patologickych, mezi které mobbing bezesporu patfi.

Také Hyrigoyen (2002, s. 94) se ztotoziiuje s tvrzenim, ze pii¢ina zrodu mobbingu miize
byt v mnoha ptipadech prave na strané firmy, jelikoz ty jsou nékdy ke zneuzivani nékterych
svych zaméstnanci pfili§ shovivavé. Obzvlast pokud ztoho tyto firmy maji uzitek
a navenek to nevyvolava zadné vétsi poboufeni. Zel pomérné Eastym jevem ve firmach je
také misto pomoci, spiSe ztéZovani podminek a podkopavani usili pracovnikim, ktefi jsou

schopni a maji z4jem se dale pracovné rozvijet.

Dle Bena (2003, s. 59) existuje deset nejvétsich faktorti spoustééti mobbingu:
e nedostacujici kvalifikace pro vedeni lidi,
e nizka schopnost vypoiadat se s konfliktem,
e neustaly tlak na zvySovani vykont a snizovani nakladi,
e podnikova kultura s nizkym stupném etiky,
e nedostatky ve vnitropodnikovych strukturach,
e 0bava pied ztratou zaméstnani,
e zavist a ,.konkuren¢ni vztahy* (konkuren¢ni myslent),
e podstatné rozdily v mife, nedostatecny respekt,
e destruktivni zachazeni s chybami ¢i omyly,

e struktura osobnosti obéti, ale také mobbera.

2 Stressors experienced in the work environment may induce negative emotions in some individuals, which, in
turn, may lead them to engage in aggressive behaviour towards others. Processes leading up to aggressive
behaviour are further related both to individual characteristics.
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Znaky a faze mobbingu

Tak jako jiné problematiky, i mobbingové jedndni ma své znaky a faze. Svobodova ndm

(2008, s. 27) piedklada hned nékolik typickych znakt mobbingu:
e dlouhodobé¢ vedené a nepretrzité utoky proti konkrétni osobg,
e pravidelnost a opakovanost,
e Ttoky jsou systematické a cilené,
e nevrazivy a neeticky zptisob komunikace,
e hrozby jsou nepiimé a skryté, tudiz je obtizné poznat, Ze se néco d¢je,
e rafinovanost a zakefnost,
e aktivni a trvaly tlak,
e nelitostnost, bezcitnost, nelidskost,
e trvald pfitomnost znamek nepratelstvi a agrese.

Na jednotlivych fazich mobbingu, které vysvétlime nize, se shoduje cela fada autord, jako
napi. Beno (2003, s. 45-47), Huberova (1995, s. 35-36), Kratz (2005, s. 23), Svobodova
(2008, s. 40) a Venglatova (2011, s. 117-119):

o 1. faze — konflikt,

e 2. faze - systematicky psychicky teror,

e 3. faze - zvefejnéni piipadu a intervence nadiizeného,
e 4. faze - vylouCeni obéti z kolektivu nebo organizace.

Dle Bena (2003, s. 45) zacina prvni faze, tzn. faze konfliktu, zcela plizivé a nepozorovang.
Na prvni pohled vSe vypadd jako docela neSkodné legracky a Spickovani, drobné
neomalenosti a sprostarnicky, které vsak ¢loveéka, jemuz jsou adresovany, dokazi znejistit.
Tento jedinec se tak zahy stane teréem jednoho, ale vétSinou spiSe hned nékolika
spolupracovniku a to je pocatek konfliktu. Pokud nebude tento konflikt feSen, tieba uz jen
tim, Ze ho obét’ zvefejni, nebo napise stiznost svému vedoucimu a pokud tento nadiizeny
nezasdhne a bude takové chovani na pracovisti ignorovat, ziskaji uto¢nici nad svou obéti
prevahu. V tomto okamziku jiz kon¢i legrace, mobbing mtize naplno propuknout a pfejit

do své nasledujici faze.
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Huberova (1995, s. 35) nam tuto dalsi fazi vysvétluje jako fazi, v niz je ¢lovek terCem jiz
pravidelné se opakujicich utokt riizné intenzity, at’ uz jednoho ¢i vice uto¢nika. V této fazi
se viditeln¢ zhorsuje psychicky i1 fyzicky stav postizeného jedince, rapidné klesa jeho
sebedtveér a ke slovu se hlasi prvni varovné ptiznaky nemoci. Obét’ se stale vice dostava

do defenzivy.

Ve tieti fazi se psychoteror na pracovisti stava oficialnim. Dle Svobodové (2008, s. 42) V ni
dochazi ke stale Castéj$Sim, krutéjsim a zaludnéjSim utokiim na obé€t’. V této fazi se nekdy
mohou k mobberovi ptipojovat i dalsi, doposud nestranni spolupracovnici, néktefi z nudy,
jini tfeba ze snahy zalibit se agresorovi. Pokud nikdo zav¢as nezasahne, psychicky teror se
stava jakousi zvrhlou kolektivni zabavou. Obét déla v disledku obrovského stresu
pracovni chyby, na které ostatni v podstaté jen ¢ekaji, aby méli dalsi duvod ji karat. Nikdo
nepatrd po skuteéné pri¢iné chovani mobbovaného jedince, nikoho nezajima, Ze tento

¢lovek byl do celé situace vtazen nasilné.

V posledni, ¢tvrté fazi mobbingu, dochazi k vylou¢eni mobbovaného jedince z pracovniho
kolektivu. Kratz (2005, s. 33-34) tvrdi, Ze v tomto stadiu je ob&ét’ po vSech strankach jiz
natolik vycerpand, ze sama odchazi z podniku. Bud” onemocni, nebo da zkratka vypovéd.
Ojedin€lé nejsou ani piipady, ze tento naprosto zdeptany jedinec spacha sebevrazdu,
protoze v té chvili prosté nevidi jiné feSeni. Po odchodu z takového zaméstnani Castokrat
pfichazi na tadu dlouhodobé 1éebné rehabilitovani, aby doslo Kk napravé predevsim
psychického zdravi obéti. Psychosomatické potize jsou vSak u takového jedince obycejné

natolik viditelné, ze zt€zuji obéti nalézt nové zaméstnani.
Utastnici mobbingu

| kdyZ v ptevazné vétsiné piipadl jsou ucastniky mobbingu pouze obé&t’ a agresor, protoze
Sikana na pracovisti probiha predev§im skryté a nepozorované, nemusi tomu tak byt vzdy.
Ugastniky tohoto zvrhlého chovani se mohou lehce stat i jedinci, ktefi pouze neginné
takovému chorobnému jevu ptihlizeji. Jejich Ihostejnost, nev§imavost ¢i pouze strach se

ozvat mobbingovému jednéni nahravaji.
Profil obéti

Mnozi by si mohli myslet, Ze obét'mi se stavaji jenom jedinci slabi, pfehnan¢ citlivi ¢i tieba
néjakym zplisobem handicapovani. Ale neni tomu tak. Svobodova (2007, s. 56) tvrdi, ze

typicky profil obéti nelze stanovit. Dle Svobodové se obéti miize stat opravdu kdokoli
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znas. Zeny i muzi rizného véku, postaveni, vzhledu &i povolani. Jak Svobodova dale
uvadi, ani profesor Leymann nezjistil, existenci povahovych ryst, které by byly spolecné
pro vsechny obéti. Dosel ovSem k minéni, ze ur¢itou nachylnost stat se obéti spatfit 1ze. To,
co maji obéti spolecné, je skutecnost, ze néjak vybocuji, jsou néfim napadné nebo
neobvyklé. A nehraje zadnou roli, jestli jde o rozdilnost fyzickou nebo psychickou,
negativni ¢i pozitivni. Mobber totiz umi vyuzit v§eho. Negativni odlisnost dokaze Sikovné
zvyraznit a tim v podstaté poukazat na vlastni vySsi kvality; pozitivni odliSnost obéti je

schopny naopak zase dikladné znevazit.

Stejného ndzoru je 1 Haskovcova (2004, s. 28), kterd piSe, Ze ob¢ti se muze stat doslova
a do pismene kazdy ¢lovek. Tato autorka uvadi, Ze n¢kdy se sice hovoii o tom, Ze obét’ si
osvlj osud fekla at’ uz svou bazlivosti ¢i naopak vyzyvavosti, ¢imZ se stala terCem
agresora, nicméné faktem zUstava, ze se obéti mize snadno stat ¢lovek, ktery se jen shodou

okolnosti ocitl v nevhodném ¢ase na nevhodném misté.

Nékteti jedinci, jak uvadi Cermak (1999, s. 159), vzbuzuji u druhych lidi negativni emoce,
protoze nedovedou se svym okolim bezproblémové komunikovat. Jsou vii¢i emocionalnim
stavim druhych lidi naprosto necitlivi, chybi schopnost empatie. Proto se nemtzeme divit,
ze pravé ony mnohdy byvaji tercem lidské agrese. Jak vSak opakované upozoriuje
Haskovcova (2004, s. 69), mobbing je velmi tézka Zivotni zkouska, jiz miize podlehnout

opravdu kdokoli z nas.
Profil mobbera

Dle Svobodové (2008, s. 46) to obycejné byvd nevyzradld osobnost se sklonem
k agresivnimu chovani, ale miZze to byt tieba i nevyrovnany jedinec, ktery trpi obavami
ze svého vlastniho selhani. Jak totiz tvrdi Prasko s Praskovou (2007, s. 57), nejisty ¢lovék
se jen tézko prosazuje, ponévadz se boji autorit. Takovy ¢lovek je schopen se prosadit jen
vuci slabsim. K tém se dokéze chovat az ptehnané razné, nékdy bezcitné, protoze vyuziva

moznost uspokojit Svoji touhu po pievaze.

Dle Pindese (2012, s. 137-138) vsak mizeme ve svém okoli narazit i na jedince, které lze
jednoduse oznacit jako osoby problémové. Komunikace s takovymi lidmi je obtizna a ¢asto

stejné nevede k zadnému cili. Ve své publikaci uvadi nasledujici typy téchto jedincu:

e Agresor - je charakteristicky svymi vn&jSimi projevy chovani jako napf.

vyhrozovani, ktiCeni ¢i nadavani. Jeho chovani muze vychazet z aktualniho
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rozruseni, dale frustrace nebo to miize byt osvojeny zpiisob chovani, zejména

maskovani vlastniho strachu. Pfi jednani s nimi se doporucuje:
o rozhodn¢ nereagovat také agresivng,
o dat mu prostor k jeho vyjadfent,
o vyjadfit porozuméni pro jeho rozcileni,
o celkové se snazit drzet vécné stranky.

Manipulator - dalsi typ, s nimz nemusi byt vzdy lehky kontakt. Takovd osoba
ve vétsiné piipadu jedna zdvofile, lichoti, pisobi na emocionalni stranku, ale
na druhou stranu nékdy také vydira (vyhruzky, uvadéni znamosti apod.). Pficiny
chovani manipulatora mohou pramenit z jeho nejistoty, bezmoci, resp. pouziva
naucené vzorce v podobé kalkulaci s dirazem na sviij vlastni prospéch, proto

je prospésné, aby se dané komunikace ucastnila jest¢ dalSi, tfeti osoba.

K doporucenim pro pfistup k tomuto typu jedince musime zminit zejména:
o nenechat se tlacit jinym smérem,
o prezentovat vlastni pocity,
o otevieng a jasné vyjadfit, Ze takové chovani u ns neobstoji,
o diliraz na vé€cnou stranku.

Kverulant — takto oznaCujeme opakovaného stéZovatele, 0sobu, kterda ma stale
nové pozadavky, resp. neustdle své pozadavky méni, dale osobu, kterd se snazi
do problému zatahovat i dalsi jedince. Duvod takového jednani je kverulantovo
zkreslené¢ vidéni reality, neschopnost realné vnimat, dale to je zvySena

podeziravost, dlouhodoba frustrace. Pti jedndni s nim se doporucuje:
o jasn¢ vymezit pravidla kontaktu,
o projevit porozumeéni,
o dukladn¢ promyslet to, co fekneme,

o zamgéfit se na problém.

Venglarova (2011, s. 113-114) uvadi, ze se lidé Casto domnivaji, ze aktérem mobbingu

nemuze byt ¢lovék, ktery je psychicky v poradku, a proto pak byvaji velmi piekvapeni,
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kdyz se psychologickym nebo psychiatrickym vysetfenim u mobbera neprokaze zadna
dusevni porucha. Pfi bézné praci mohou mobbefi naopak ptisobit, jako pracovnici, kterym
zalezi na firmé&, na kvalité prace a na fadném plnéni tkoli. Profesor Jaffe (2008, s. 4-5)
zastava nazor, ze ,,pro lidi, ktefi n¢koho Sikanuji, byva typické, ze maji nevyieSené
problémy ze svého ptfedchoziho pracovniho mista. Tyto 0soby pfitom byvaji ostatnimi
mnohdy povazovany za Sarmantni a dobfe vypadajici, nezfidka to byvaji napiiklad
manaZefi. Sikanovanim druhych zpravidla maskuji svou vlastni nejistotu, svoje slaba mista

a dusevni problémy, jez je 1éta trapi.«®

Osobou, ktera se Sikanovani dopousti, v§ak mlze byt 1 fadny pracovnik, ktery pod maskou
Cestnosti zneuziva svych pravomoci ¢i jen povésti dobrého pracovnika. Nadiizenym
schvalné podava nepiesné ¢i piekroucené informace, hlavné aby on sam byl v oblibé.
Vsechny se snazi presvédCit o své nenahraditelnosti a zcela umysIn¢ znevazuje pracovni
vykony spolupracovnikti. Cilem téchto agresorti vétSinou neni zlikvidovat obét, ale pouze
si diky ni upevnit pozici ve firm¢, nebo ji vyc¢lenit z kolektivu, popt. si jen psychicky ulevit

od vlastnich pocitit ménécennosti.

2.2 Bossing

Jak uz bylo uvedeno v prvni kapitole, bossing je jednou z podob Sikany na pracovisti.
Timto terminem oznacCujeme Sikanu pracovnika jeho vedoucim. Dle Haskovcové (2004,
s. 74) se v Ceské republice o bossingu zatim piili§ nemluvi, coz ale neznamena, Ze se zde
nevyskytuje. Lidé se v dnesni dob¢€ boji o své zaméstnani, a proto si v praci nechaji mnohé
libit. Na vétu typu ,, Kdyz se vam to nelibi, miiZete jit. * jsou néktefi lidé uz zvykli, tim spis,
kdyz ji slychéavaji témér kazdy den.

Zel, jak uvadi Peyton (2003, s. 22), realita je mnohdy takové, Ze naborovy pracovnik
do firmy zamérné piijima 0soby s urcitymi pozadovanymi vlastnostmi, diky nimz by pak
tato firma ziskala stabilngjsi pozici v dnesni tak obrovské konkurenci. Pfitom si je tento

naborai moc dobfe védom, ze nékdy piijima lidi arogantni ¢i Sikanujici, jsou to ale lidé,

¥ Characteristics of those who bully include persons who have unresolved work issues from earlier in their
career. They are often viewed as charmers, well liked by their supervisors They often bully to cover up their
own insecurities and weaknesses. They are often managers. Those who bully have psychological issues that
have accumulated over time and are carried throughout their life.
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které cht&ji. Upfednostiiuji  zkratka urcité osobnosti, nechtéji zadné mékkoty.4
A v podobném duchu se Vv podstaté vyjadiil i Pindes (2012, s. 95), kdyz piSe, ze snahou
vSech organizaci je mit tzv. spravné lidi na spravnych mistech. Mysleno od fadovych
zaméstnancl az po vrcholové manazery. Znamena to dosazeni co nejvétsiho souladu mezi
tim, co miize pracovnik firmé¢ nabidnout a tim, co se od pracovnika na daném pracovnim
misté ocekava. Samotny vybér by vSak nemél byt zalezitosti pouze jednoho odpovédného
pracovnika, ale mélo by se na ném podilet pfedev§im personalni odd¢leni dané firmy, aby

se co nejvice eliminovalo riziko pfijeti zaméstnance s patologickym chovanim.
Pric¢iny bossingu
Dle Huberové (1995, s. 98-100) se nejcastéji vyskytuji tyto pficiny:

e Hnév na organizaci — vedouci nerad fe$i problémy a proto radéji prenasi

zodpoveédnost na své podiizené, které pak muze za piipadné chyby trestat.

e Tlak shora — vpodstaté jde o prenaSeni tlaku shora, kterému musi vedouci
pracovnici sami celit, na podiizené. Ne vzdy je vSak postizen cely kolektiv, nékdy

to odnese jen jeden pracovnik.

e Touha po moci — jakmile je pracovnik povySen a citi, Ze by dokonce mohl
postoupit jest¢ vys, zméni se jeho chovani k druhym, stidvd se bezohlednym

a nadfazenym.
e Osobni diivody — zde spadaji vzajemné nesympatie, ale také obyCejna zavist
¢ehokoli (titulu, znalosti, schopnosti, pfatel, spokojeného manzelstvi), zarlivost atd.

wewvr

e Strach - pfi¢ina nejcastéjsi a bohuzel také nejzavaznéjsi. Strach z opovrzeni, strach

Z ptevahy, strach ze ztraty kontroly nad podfizenymi, strach z vlastniho selhani atd.
Strategie bossingu

Dle Pindese (2012, s. 128) se pii bossingu vyuziva tychz strategii jako u mobbingu, ale

diky své moci mize byt bossing mnohem silngjsi. Bosser vétSinou pridéluje své obéti horsi

* People are recruited to work in an organisation because they possess certain wanted characteristics, which
are seen to perpetuate the existing culture. One Human Resources recruiter said: ‘I know they are arrogant
and bullying, but these are the people they want.” This type of person can be recruited ostensibly because they
are driven and will get things done. “We only want Type A personalities here—no wimps.’
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praci, Casto ji bezdiivodné a vefejné kard, odpira ji odmény, déla problémy pii planovani
fadné dovolené, neziidka dokonce vyhrozuje i vypoveédi. Na dennim potradku jsou tzv.
Sibeni¢ni terminy, dobie odvedenou praci nechava vedouci bez povSimnuti, ale na druhou
stranu jakoukoli drobnou chybicku neptiméfené nafoukne. Dalsi velmi oblibenou strategii
je trvala a netnavna kontrola, zda je podfizeny pracovnik v praci na minutu piesn¢,
odméfovani poledni pauzy, pocitani, kolikrat si za den uvaii kavu ¢i jen na chvilku
oddechne. Taktéz se muze stat, ze po navratu z dovolené je pracovnikovo misto
bez ptedchoziho upozornéni v plné jiné kancelafi. Pti¢inou bossingu muze byt strach
0 vlastni pracovni pozici, obavy, Ze by ho mohl nahradit jeho podiizeny. Jak trefné
poznamenal Beno (2003, s. 74) - bossing mize byt mnohdy signalem, Ze vas vedouci ma

néjaky svlij osobni problém.
Typologie $éft

Huberova (1995, s. 106) spravné poznamenava, Ze nadfizeného si bohuzel nemizeme
vybirat, tak jak by si mnozi jisté prali. Mizeme se vSak alespon orientovat v jejich typech,
protoze pokud budeme védét, s kym mame tu Cest, mizeme se eventudlné vyhnout
nékterym nepiijemnym stietim. Beno (2003, s. 75-76) rozdéluje $éfy do nasledujicich Sesti

skupin:

e Kilasicky bosser - tento typ rad vyuziva své moci. Dovede Sikanovat velmi
rafinované, ve firm¢ miva obvykle dobré zazemi a patficné konexe. Ve vypjatych

situacich dokaze jednat chladnokrevné.

e Zavistivec — Casto UtoC¢i na toho, kdo ma néco, co on sdm postradd. Jednoduse
receno — zavidi obé&ti napf. titul, odborné znalosti, majetek, spokojeny rodinny zivot

atd. Svou obét’ timysIné znevazuje a poskozuje jeji povést.

e Zbabélec — mobbuje ze strachu, z nizkého sebevédomi, boji se jakékoli zmény,
proto jiz z principu intrikuje. Vyhyba se pfimym rozhovortim, boji se konfrontace.
Nema totiz zdjem na vyjasnéni situace. Mnohdy byva sdm obéti bossera a citi se

osamoceny a nepochopeny.
e Skodolibec — psychické tyrani druhych mu ¢&ini radost, stejné jako pomlouvani
aintriky. Trpi pocitem, ze jestlize neoznaci jako prvni vinika on, muize byt

ostatnimi nazvan vinikem on sam.
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e Tradicionalista — typicky zastance tradiénich hodnot, zvyklosti a fadu. Utoéi
na vSechny, kteti by si dovolili je porusit. To je hlavni divod, pro¢ nema rad

novacky na svém pracovisti.

e ,,Uslechtily pomocnik® — rad druhé lidi ovlada a poucuje, ackoli sdm mnohdy
nema potiebné znalosti dané problematiky. Kdo se mu vzepte, na toho si ihned

stézuje u nadfizeného.

2.3 Sexualni obtézovani

Okrajové zminime jesté jedno z dalsich spolecensky nezadoucich chovani, snimz je
mozno setkat se na pracovisti a tim je sexualni obtézovani neboli sexual harassment, které
je jednou z podob mobbingu ¢i bossingu. Jak uvadi Pinde$ (2012, s. 129), v nasich
podminkach je stale jesté hodné zlehcovano, a to i ptesto, ze je v Ceském Zakoniku prace
jasné definovano a zakazéano. Pravdépodobné se na tom podili i nespravny preklad terminu
sexual harassment na sexualni haraSeni. Jedna se o odvozeninu z anglického to harass, coz
je mozné pielozit slovy jako ustaviéné znepokojovani, obtézovani, trapeni. Obrana proti
sexualnimu haraSeni je podobna jako pii projevech chovani mobbingového ¢i

bossingového, ale vzhledem k choulostivosti problematiky je u sexualniho obtéZovani

v Vv

Sexualnim obtéZovanim rozumime takové chovani, pii kterém si nejen vedouci pracovnik
vymahd né¢jaké rozhodnuti kontaktem nebo protisluzbou v sexudlni oblasti. Sexudlni
obtézovani se projevuje pomérné velkou Skalou projevil od riznych posunkt, slov az

po snahy o dosazeni kontaktu nebo fyzickych doteki.

Je ale tfeba upozornit 1 na to, Ze mnoho fyzickych kontaktll je snaSeno, aniz by bylo
povazovano za n¢jaky druh sexudlniho obtéZovani. Na pracovisti miizeme ¢asto pozorovat
rizna flirtovani, nebot’ mirné jiskfici prostfedi zpravidla pfindsi energii a stoupa pifijemny
pocit ze setkavani s kolegy. To ale nema se sexudlnim obtéZovanim nic spolecného. Stejné
jako ostatni uvedené formy mobbingu 1 definice sexudlniho obtézovani musi mit

své zékonitosti. (Venglatova, 2011, s. 123)
Sexualni obtézovani miize byt nékdy mylné povazovano za projev sexualni pfitazlivosti,
ovSem primarn¢ se jedna o uplatnéni moci, ve vétsing piipadii muzii nad zenami. Aktérim

sexudlniho nasili totiZ Casto nejde ani tak o sexualni kontakt, jako spiSe o pfedvedeni
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své moci. Mnozi jedinci si timto zptisobem kompenzuji tfeba i1 svoje nizké sebevédomi.
Nasim cilem vSak neni se timto jevem podrobnéji zabyvat. Definici sexuédlniho obtéZzovani

nalezneme v ptiloze ¢. 2 ve slovni¢ku pojmu.
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3 DUSLEDKY MOBBINGU A BOSSINGU

Psychické nasili na pracovisti Ssebou piinasi celou fadu nezadoucich a nepiijemnych
duasledku. V ptipadé€, Ze socialni konflikty nejsou zavcas odhaleny a efektivné vyfeSeny,

stavaji se tyto neshody bezvychodnymi anebo fesitelnymi jen znaéné slozitg.

Prasko a PraSkova (2007, s. 150) ve své publikaci uvadéji, ze, pti potlacovani osobnich
pocitti dochazi k zatajovani dechu, t€lo ma mensi pfisun kysliku, na coz vzapéti reaguje
zrychlenym dychanim. Dochézi k napéti svalstva, pohyby jsou strnulé a nepfirozené.
Zvysené psychické napéti Clovéku brani v soustfedéni i volnému prichodu pociti
a pti del$im zrychleném dychani mtze dojit k zachvatu paniky. U fady lidi, kteti se tvaii
bezproblémove, byly nepfijemné emoce a myslenky pouze natolik silné potlaceny, ze si
jich ani oni sami nejsou védomi. V této faleSné rovnovaze vSak miuze dochazet
k hromadéni silnych emoci, které se pak mohou projevit télesnymi potizemi. Navic
potlacenim pozitivnich emoci se ¢lovek stava tzv. citove plossim. Takovy zpisob adaptace
na zivotni problémy zabranuje ¢lovéku prozivat naplno radost a lasku a dusledkem pak

muze byt vnitini vyhaslost a prazdnota.

3.1 Dopady na obét’

Nasledky psychického nésili na pracovisti se nepochybné nejvice projevuji u obéti. Hovorit
muzeme o celé fadé potizi psychického i fyzického razu, ale rovnéz o problémech, jez
zasahuji i do okoli obéti. Pindes (212, s. 104) uvadi, ze u mobbovanych osob byly skute¢né
prokézany negativni zdravotni symptomy, jako jsou pocity tisn€, neustaly stres, tézké
deprese, ale také casté sebeobviniovani, sniZzené sebevédomi, rtzné typy fobii
a v neposledni fad¢€ i poruchy spanku a zazivaci problémy. Obvykla je i posttraumaticka
stresova porucha. Navic tyto symptomy muizou pietrvavat i roky po konfliktech. Dalsimi
diasledky pracovni Sikany byvaji socialni izolace, problémy Vv rodin¢ a V piipadé ztraty
zaméstnani také potize financniho razu. Autor Paulik (2010, s. 55) dopliuje, Ze negativni
anelibé emocionalni jevy, jako je strach a uzkost jdou vzdy ruku vruce také
S nepfijemnymi télesnymi pocity (svalova tenze, slabost) a projevy (zména vyrazu obliceje,

zrychleni dechu, tepu).

Kitivohlavy (2010, s. 44) dale tvrdi, ze vysSi mira obav a strachu snizuje u lidi Uroveil

vykonnosti, ¢imz negativné plisobi na kvalitu i kvantitu jejich prace. Strach a obavy totiz
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ptisobi jak na jedincovu ptimou ¢innost, tak ovliviiuji jeho sebepojeti, problematizuji ho
a snizuji. Takto negativné snizené sebevédomi ma pak pochopiteln¢ znacny vliv na lidskou

¢innost.
Nasledky psychické

Dle Svobodové (2008, s. 83) jsou dusledky psychického razu piiznaéné zejména
pro zac¢atek mobbingu. V tomto stadiu se Casto objevuje nervozita, napéti, stisnénost,
k nimz se pfidavaji i problémy s koncentraci, brzy také dochazi k porucham sebehodnoceni
a narusenému sebevédomi. Obet’ se zmita v neustalém stresu a nejistoté, je vysilend a ztraci
veSkerou motivaci. VycCerpanost, piecitlivélost a naruSend komunikacni schopnost u ni
nasledné vyvola Gto¢né a podrazdéné chovani, coz ji v kone¢ném duasledku prezentuje jako

problémovou osobnost.

Pii dlouhodobé nefeSené situaci muze mobbovany jedinec snadno upadnout do deprese.
Jak uvadi Kiivohlavy (2010, s. 50), deprese deformuje hierarchii Zivotnich hodnot. Ma
siln€ negativni vliv na socidlni styk i na pracovni ¢innost a zaporn¢ ptisobi i na sebevédomi
a sebeocenéni. Tito lidé vidi sebe i svét v Cernych barvach. Depresi provazi ztrata energie,
inava, poruchy spanku a nechutenstvi. Rian a JanoSova (2010, s. 127) dopliiuji, Ze
Vv pfipad€ Ze se mobbovanému jedinci nepodaii dovolat se svych prav, mize u né¢ho nastat

psychicka i mravni devastace s trvalymi celozivotnimi nasledky.
Nasledky psychosomatické

Wagnerova (2011, s. 103) uvadi, ze se socialnim stresem je spojena fada télesnych nemoci.
Podle Stuchlikové (2002, s. 196) se sice u lidi pti zvladani zatézovych situaci neziidka
objevuje represe, c0z je obranny mechanismus umoznujici ¢lovéku vytésnit ohrozujici
prozitky a tim ho chrani pfed nepiijemnymi podnéty. Oproti supresi — potlaceni z¢asti
védomému, se represe déje nevédomé. AvSak ne vzdy je tato obrana dostatecna.
Dlouhotrvajici psychické problémy vétSinou diive ¢i pozdéji zplisobi, ze se dostavi i potize

psychosomatické.

Jak popisuje Svobodova (2008, s. 84), trvaly pocit napéti zpisobuje u psychicky deptaného
jedince sviravy pocit pii dychani, aporné boleni hlavy, ale také problémy se zady a §iji.
Obét nezfidka suzuji i vleklé zazivaci potize. Casto také dochazi k mnarusenému

a nekvalitnimu spanku. Kiivohlavy (2002, s. 32) tvrdi, Ze stiety interpersonalnich zajmu

wev
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ptivozujicim) faktorem.

3.2 Dopady na rodinu a na déti

Nasili na pracovistt méd vzdy dopad i na rodinu obéti, nebot mobbovany jedinec si
traumatické zazitky nosi pochopitelné i domu. Jeho neustalé¢ podrazdénosti, Spatné nalady
¢i zoufalstvi a skli¢enosti si nelze nev§imnout. Proto se jeho chovani diive ¢i pozdéji
promitne i vV rodinnych vztazich. Zpocatku se ho jeho nejblizsi snazi uklidnit, ale dokud se
psychoteror na pracoviSti nevyfesi, napjata situace v rodiné pokracuje a postupné szira
I ostatni rodinné piislusniky. Zakonité dochazi k hadkam, pfi nichZ jsou mnohdy vyicena
undhlend slova, kterd by za jinych okolnosti ziistala pouze v myslenkach. Tato Spatna
atmosféra siln¢ negativné ptsobi i na déti, které, ackoli to tak mnohdy nevypada, jsou

velmi vnimavé na vztahy mezi rodici.

Jen sebedlvéra a sebejistota dovoluji ditéti bez zabran a rozporii uplathovat své
dovednosti, schopnosti, védomosti a dalsi predpoklady. Stuchlikova (2002, s. 124) je toho
nazoru, ze déti ve skole vétsSinu Casu travi predev$im ucenim se dovednostem v manipulaci
a logicky piesnymi, racionalnimi, formalnimi strukturami. Casu, ktery je vénovén pro Zivot
daleko dulezitéjsim dovednostem, jako jsou napiiklad zplisoby vlastni seberegulace ¢i

otuzZovani se proti stresu, je vSak zoufale malo.

Helus (2007, s. 58-59) uvadi, ze tam, kde nedochazi k uspokojovani téch wvibec
nejsilngjsich potieb, jako je potieba sebeticty, sebejistoty, sebedivéry, tam dochazi k jeji
frustraci, nacez se dité zacne branit rozli¢nymi psychickymi mechanismy. Jedna se 0 tzv.

psychické mechanismy obrany ja. Dle Heluse zde patii zejména:

e Uték — muZe to byt utek do Ihostejnosti, fantazijniho snéni a apatie. V takovém
ptipad¢ zak, zranény ve své sebehodnoté, zistava sice fyzicky pfitomen, ale
ve skutecnosti jako by zde nebyl. Sni o né€em jiném (tfeba o svych fantazijnich
vitézstvich a UspéSich, které jsou mu v realit¢ nedostupné), nebo se oddava
neteCnosti, kterou je jakoby obrnén. Muze ale dochédzet i kreadlnému tutéku

(zaskolactvi, ut€ky z domova).
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e Zlehclovani, bagatelizace neuspéchu sniZujicich hodnotu vlastniho ja, svalovani
viny na jiné apod. Castym jevem je téz svalovani viny a zodpovédnosti

za neuspéch na ucitele, na spoluzéky.

e Hledani prilezitosti ke kompenza¢nim, nahradnim aktivitam, které ditcti
piinaseji vytouzené pocity sebeuspokojeni. Ne vzdy jsou vsak tyto aktivity socidlné

hodnotné, mnohdy je kompenzace hledana napt. v pochybné pouli¢ni parté.

e Agrese, kdy dit¢ zac¢ne utoCit na ty, ktefi jej v jeho potfebé sebeticty a seberozvoje
omezuji, Castéji vSak na nahradni/zastupné objekty (tzn. 0Soby, na nichZz si mize

své stradani odreagovat, na osoby, které plni roli tzv. ,,obétnich beranku).

Prasko s Praskovou (2007, s. 57) tvrdi, ze u vétSiny lidi frustrace, které v prubéhu zivota
zazili, nalomily pocit sebejistoty, a ¢im vic je prozitych frustraci, tim je ¢lovék nejiste;jsi.
Takovy ¢lovék to ma pak v zivot¢ mnohem t€z8i, protoze ostatni lidé jej dokazi velice
snadno zranit. Tento jedinec byva siln¢ zavisly na nazoru a hodnoceni druhych a Casto
nema dost sil na uplatnéni svych vlastnich schopnosti. Zdravé sebevédomi se tvori
postupné od ran¢ho détstvi. Dullezitd je vychova. Jen malo lidi méa vSak to $tésti, Ze se

mohou rozvijet ve svobodném a laskavém prostiedi, které sebevédomi podporuje. Pfitom

déti jsou to nejcennéjsi, co mame, jsou nase budoucnost, nase pokracovani.
Diisledky pro firmu a spole¢nost

Negativni disledky psychického nasili na pracovisti nese mimo Sikanovaného pracovnika
a jeho rodiny i firma. Nizky pracovni vykon obé&ti a s tim spojena demotivujici atmosféra
na pracoviSti znacné snizuji efektivitu a kvalitu vykonané prace, dochéazi k poklesu
moralky celé firmy, coz se pozdéji mize projevit na jejich ziscich. Dal§im negativem je
zvySena nemocnost, se kterou rostou i nezanedbatelné naklady na prodluZzujici se pracovni
neschopnost. V kone¢ném dusledku tedy mobbing znamend pro firmu velké finanéni
vydaje. Jak dale pise Svobodova (2007, s. 21), pokud obét’ piejde ke konkurenci, kde
vyjevi své Spatné zkuSenosti z pfedchoziho zaméstnani, mize tim piispét byvalé firme
k vytvoreni Spatné povésti u vetejnosti. Navic je mozné, ze s obéti odejdou i néktefi dalsi
JiZ zapracovani zamé&stnanci, kterym vadi dusné pracovni klima. Na pracovisti tak ziistanou

jen pramérni pracovnici.

Dle Svobodové (2007, s. 21) nejsou malé ani dopady pro spole¢nost, nebot’ mobbing stoji

I danové poplatniky dost penéz. Obéti mobbingu jsou natolik psychicky a fyzicky vysilené,
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ze nejsou schopny chodit do prace a jejich ¢asta a dlouhodoba pracovni neschopnost tak

ma za nasledek zvysSeni narokii na nemocenské pojisténi.

3.3 Moznosti obrany proti mobbingu a bossingu

Obrana proti psychickému nasili na pracovisti neni viibec snadna. Je tieba velké davky
osobni odvahy a vytrvalosti. Cim déle psychoteror trva, tim obtizn&jsi je zagit s obranou.
Proto plné souhlasime s Haskovcovou (2004, s. 72), ktera tvrdi, Ze mobbing by mél byt
likvidovan hned ve svém zarodku, nebot” jde o nebezpetny a spoleCensky nezadouci
patologicky jev. Nejlepsi obranou je pochopitelné prevence. Ta spocivd zejména
v efektivnim, spravném a dusledném fizeni prace ve vSech jejich fazich. Autorka
Wagnerova (2011, s. 139) dale radi, ze je nanejvys uzitecné, aby méla obét’ v pracovnim
kolektivu co nejvice spojenct, ktefi ji v piipadé nesnazi podrzi. Namisté je opatrnost
v nakladani s pracovnimi dokumenty, ty by mély byt zalohovany a po pracovni dobé
nejlépe uzamceny v pracovnim stole. Tim Ize dosdhnout pisemné dolozitelnosti
pro piipadnou pozd¢jsi konfrontaci. Rovnéz je dobré vést si denik o podrobném pribéhu
Sikany, nebot’ tyto zapisky mohou byt pozdéji velmi napomocny pii feSeni Sikany
na personalnim oddéleni, v odborech, piipadné u soudu.

vvvvvv

s. 128) uvadi, ze doporu¢enym postupem je shromazd’ovani dikazl, eventualné zajistovani
svédectvi a s témito dikazy pak nasledné operovat u vyssiho nadfizeného, piipadné
u odbort. V ptipadé netuspéchu se 1ze obratit na nékterou z organizaci, které Sikanovanym
jedincim poméhaji, napt. sdruzeni Prace a Vztahy. VétSinou vSak takovy psychoteror
nakonec stejné skonci vypovédi ze strany obéti. Dle PindeSe vSak lze vypoveéd v urcitém
smyslu chapat i jako jistou moznost obrany proti bossingu, nebot” se tak zabrani absolutni

destrukci jedince.

Dle Huberové (1995, s. 114), je tfeba odpoveédét si na otazku, jestli je viibec jesté nadéje
resit celou zélezitost po dobrém. Ackoli si na tuto otazku musi odpovédét kazdy sam,
autorka je toho ndzoru, Ze i pfes pochybnosti ma smysl se o to pfinejmensim alespon
pokusit. Je pifitom vSak dulezité stanoveni uréitych Casovych lhat, a pokud se situace
v daném terminu nevyiesi, je nutné neodkladn¢ vyvodit zavéry, aby se psychicky teror

nestal hrtiznou véci, jeZ nas zniéi.
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Pii feSeni mobbingu z pohledu obéti zminuje Huberova (1995, s. 114-119) téchto pét
aspekti:

e Promyslenym zpusobem reSit konflikty — spravné pojmenovani konfliktu (kdo,
skym a co je pfi¢inou), zpracovani konfliktu (diskuze k problému a navrhy
na reSeni), urovnani konfliktu (rozhodnuti, kde zpravidla pijde o kompromis, se

kterym se vSichni obeznami).

e Smifeni — samotny rozpor je beze zbytku eliminovan az tehdy, jestlize se podafi

ob¢ strany vzajemn¢ usmifit.

e Rodina a pratelé — hovoftit o svych problémech v roding, svétit se vhodné mu

partnerovi, nezapominat na problémy ostatnich a zdiraznovat pozitiva.
e Uvolnéni — ten, kdo je v neustalé tenzi, se dopousti nejriiznéjSich chyb.
e Zdanliva pomoc — alkohol, drogy ¢i 1éky problém nevyiesi.

Jak uvadi Cech (2011, s. 207), mnoho lidi si v podstaté ani neuvédomuje, ze psychické
nasili na pracovisti je zavazné a protipravni jednani, nebot’ jejich informovanost o této

problematice je velmi nizka.

Cech (2011, s. 207-209) piedkladd mozné normy v &eském pravnim Fadu, o které by se

obét’ mohla opfit:

e Antidiskrimina¢ni zakon (zakon ¢. 198/2009 Sb.) - uvadi se v ném, ze nikdo

nesmi druhé osoby diskriminovat pfi ptistupu k zaméstnani a v pracovnim procesu.

e Ustavni ochrana a trestni pravo - v Listin€ zdkladnich prav a svobod je napsano,
ze kazdy ma pravo svobodné volby povolani, a také se zde uvadi, ze kazdy ma

pravo na uspokojivé pracovni podminky.

e Pracovni pravo - zakonik prace (zakon ¢. 272/2006 Sb.) upravuje problematiku
tzv. rovného zachézeni, které se samoziejmé tyka napiiklad 1 bezdiivodnych rozdilt

v jednéni vici podiizenému.
Nesmirn¢ dulezité misto ma v této problematice pochopitelné prevence. Koubek (2001,
str. 317) zastava nazor, ze nejucinngjsi nastroj prevence konfliktd je fungujici informacni
systém. Nezalezi na tom, zda jsou to podnikové noviny, podnikovy rozhlas nebo ustni

pfedavani informaci mezi liniemi. Podstatné je, aby ,,pracovnici byli pfiméfené a vcas
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informovani o vSem, co se¢ jich néjakym zptisobem dotyka ¢i co by je mohlo v organizaci
zajimat®.

Stejného nazoru je i Cech (2011, s. 214), ktery uvadi, Ze je skute¢né nutné dostat
do povédomi $iroké vefejnosti informace 0 psychickém tyrani na pracovisti. Autor tvrdi, Ze
je potieba co nejvice mluvit o této zavazné problematice, pofadat napt. Skoleni o mobbingu
a fedeni vzniklych rozepii. Idedlni situaci by dle Cecha bylo zafadit do vnitinich piedpisti
antimobbingova opatieni ¢i ustanovit ¢lovéka, ktery by se nasilim na pracovisti zabyval

a v ramci prevence budoval u zaméstnancti pravni povédomi.
Pomoc na pracovisti

V prvé tadé je opravdu nezbytné, aby se mobbovany jedinec se svym problémem nékomu
sveéfil. Tieba spolupracovnikovi, i kdyZz pro né je leckdy pohodIngjsi jit s davem
anevybocCovat ztady. V pfipadé, ze obét nemd na pracovisti zadnou spiiznénou
a spolehlivou dusi, je nutné zajit za svym nadfizenym a o v§em ho informovat. Pokud tento
vedouci pracovnik nepomuze, pfichazi na fadu vyssi nadfizeny, personalni pracovnik,

odbory, eventudlné€ soud.

Jestlize dojde v zaméstnani k mobbingu, ,,mél by tento podnik v kazdém piipadé brat tuto
skute¢nost vazné a zajistit fadné provéfeni vzniklé situace. Podnik by rozhodné nemél jen
nec¢inné piihlizet mobbingovému jednani, at uZz z moralnich nebo z ekonomickych
hledisek. Musi dat ptislusnymi opatfenimi najevo, Ze si mobbing nepfeje ani ho nestrpi!*

(Kratz, 2005, s. 41)

V problematice nasili na pracovisti jsou také mimotadné dileZité co nejlepsi komunikaéni
dovednosti. Ne kazdy jimi vSak disponuje v dostatecné mite. Jsou lidé, ktefi ve slozitéjSich
mezilidskych situacich podléhaji panice a stresu. Jak uvadéji Prasko a Praskova (2007,
s. 15), dobré komunika¢ni dovednosti jsou dobrou prevenci pied socidlni uzkosti. Uéinny
zpiisob komunikace miZe totiz zabranit stresujicim situacim a mnohym konfliktim jiz
Vv jejich zarodku. Navic, pokud jsme schopni své pocity a potieby vyjadfit, dostavame je
tzv. pfed sebe a miizeme je tak 1épe kontrolovat. Zabranuje to pocitim bezmoci. JestliZe se
muzeme podelit o stresujici situace s nékym jinym, kdo nas chape, zazijeme pocit ulevy

a bezpeci.
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Pomoc rodiny

V ptipad¢ mobbingu ¢i bossingu je dobré rodinné zazemi, nepochybné velkou vyhodou. Ne
pokazdé se vSak muze obét’ nasili spolehnout na svou rodinu. V souc¢asném svété ¢im dal
vic piibyva rodin, které jsou neuplné ¢i problémové. Funkéni rodina by ale bezesporu
mohla Sikanované osobé vyrazné pomoci. Jak uvadi Wagnerova (2011, s. 102), ¢loveék ma
tfi zadsadni oblasti své existence: praci, rodinu (lasku, socidlni vztahy) a zdravi. Dokud jsou
vSechny tyto oblasti funkéni, pak je ¢lovék vétSinou stabilni a snaze se vyrovnava
s moznymi problémy. Proto napiiklad pfi ztrat¢ zaméstnani kvuli Sikané je chapajici

a laskyplné rodinné zazemi obrovskym ptinosem.

V podobném duchu se vyjadiuje i Paulik (2010, s. 23-24) se svym tvrzenim, Ze za relativné
ucinny faktor mezilidskych vztahtt omezujici ptsobeni stresu na ¢lovéka povazovana
socialni opora. Socidlni opora je souc¢asti naplnéni lidskych socialnich potieb. Zahrnuje
rizna pusobeni lidi v okoli jedince, ktefi jsou mu blizci, pozitivné jej hodnoti a maji jej
radi. Patfi sem i uznani piednosti jedince osobami, na nichz mu zalezi. Pozitivni socidlni
vazby vrodiné ¢i dalSich socialnich skupinach i ve vztazich k jednotlivym osobam
usnadiuji adaptaci na nepfiznivé podminky, ovliviiuji pozitivné zdravotni stav. Socidlni
akceptovani, pocit divery, jistoty, sounalezitosti apod. navozuji také pocit spokojenosti

se sebou samym i se zivotem vubec.

Pro obéti psychického nasili je typické, ze si své problémy nechavaji pro sebe a v skrytu
duse se nesmirné trapi. OvSem diive ¢i pozdé&ji je stejné prozradi jejich sklon k socidlni
izolaci, jejich neustale podrazdéné chovani, tUnava a vyCerpani i stale stupnujici
se zdravotni potize. Je logické, Ze takové chovani nezistane v rodinném kruhu dlouho

bez povs§imnuti.

Podle Svobodové ((2008, s. 98), mize rodina svému mobbovanému ¢lenu pomoci uz jen
tim, Ze mu bude naslouchat. Je velice dulezité, aby se obét Sikany se svym trapenim
nékomu vypovidala, piipadné vykticela ¢i vyplakala. Nemélo by vSak dojit k tomu, Ze obét’
bude vnimat zdjem rodiny pouze jako povrchni. Také je vhodné nalézt vice Casu
na spolecné rodinné aktivity, at’ uz sportovni nebo kulturni, které by pomohly obéti vypudit
negativni pocity z jeji psychiky. Je potieba naslouchat obéti s pochopenim a predevsim

srdcem.
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Pomoc odbornika

Odbornou pomoc ¢i podporu vyhledavaji, dle Venglafové (2011, s. 120-121), Castéji zeny
nez muzi. Z ¢asti je to déno 1 tim, ze pro zenu je pomoc uz jen moznost vyventilovani
negativnich emoci. Muzi vsak, jako i v jinych traumatickych situacich, citi siln¢jsi pocity
viny a vlastniho selhani. Mysli si, ze jako silni chlapi by méli zvladnout vytesit

své problémy sami. To ovSem neni v né¢kterych ptipadech mozné.

K odstranéni nasledkti psychického nasili je potfeba znovu ziskat ztracenou psychickou
rovnovahu, coz ale neni vibec jednoduché. Je k tomu zapotfebi co nejvice snizit vliv
negativnich vzpominek z prozZitych traumatickych situaci a zmirnit stile pfetrvavajici
dusevni neklid. Je nezbytné, aby obét zménila postoj K celé traumatizujici udalosti
arovnéz k sobé samému. Tento proces je vSak dlouhodoby a vétSinou se neobejde bez
zasahu odbornika, jako je psycholog, psychoterapeut ¢i psychiatr, ktefi obéti pomuzou

divat se na celou véc jinym pohledem a z jiného thlu. (Spurny, 1996, s. 89)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE VYZKUMNEHO SETRENI

Psychické nasili na pracovisti je velice zavazny a nebezpeény spoleCensky jev a proto
ho v zadném piipadé nemuzeme tolerovat, ale ani podcenovat. Pfi interdisciplinarnim
studiu zvolené problematiky jsme nenalezli zadnou kvalitativné orientovanou studii, ktera
by zkoumala, jaké dopady ma psychoteror na pracovisti na rodinu sikanované osoby. Chtéli
bychom upozornit na to, Ze mobbingové ¢i bossingové jednani miize mit stejné neblahé

ucinky jako ma na obét’, i na rodinné piislusniky, v¢etné déti.

4.1 Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Jak uvadi Svaiicek a Sed'ova (2007, s. 62), na pocatku vyzkumu je podstatnym krokem
ujasnit si cile vyzkumného Setieni, zda budou dostate¢né relevantni a zda budou n¢koho
zajimat. Vyzkumnym cilem naSeho empirického Setfeni je prozkoumat problematiku
psychického nasili na pracovisti, odkryt pocity, projevy a obranné reakce u obéti
psychoteroru v zaméstnani, abychom zjistili, jaké dopady ma tento patologicky jev nejen
na samotné obéti, ale i na jejich rodiny. Z davodu vlastnich bohatych zkuSenosti jak
Vv pozici nahodného svédka, tak v roli obéti, ma pro nas podrobné zkoumani této zavazné

problematiky velkou osobni vyznamnost.
Hlavni vyzkumna otazka:

e Ma psychické nasili na pracovisti dopad i na rodinu obéti?
Diléi vyzkumné otazky:

e Jak respondenti reagovali na mobbing a bossing?

e Jaké byly reakce na mobbing a bossing v rodinach obé&ti?

4.2 Vyzkumny problém a vyzkumny soubor

Formulovani vyzkumného problému vychazi z nasich vyzkumnych cili, zejména z cile
intelektualniho. Definovani vyzkumného problému je v podstaté jasné a srozumitelné
pojmenovani toho, cemu se bude vyzkum vénovat. Velmi obecny vyzkumny problém |ze
prostiednictvim kvalitativni metodologie jen obtizné postihnout, proto je potieba ho zuzit
na urc¢itou skupinu osob, typ ¢i misto. Navic se tim zkoumani daného problému stane také

zvladnutelngjsim. (Svaficek a Sed’ova, 2007, s. 64-65)
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Nasim vyzkumnym problémem je zachyceni psychickych pocitl, projevii a obrannych
reakci U obéti psychického nasili na pracovisti a dopadi tohoto patologického jevu

na jejich rodiny.

Vyzkumny soubor tvoii osoby, které jsou ¢i byly ve svém zaméstndni vystaveny
psychickému nasili — mobbingu ¢i bossingu. Tyto 0soby se nam podafilo ziskat zamérnym
vybérem, na zdklad¢ vyzvy, umisténé na jedné ze socidlnich siti. Z vlastni zkuSenosti
mizeme fici, ze obéti psychického nasili na pracovisti je mezi ndmi vic nez dost, bohuzel
ne kazdy je ochoten o svych vlastnich prozitcich snékym hovofit, tim spise ne
do diktafonu. Pro mnohé osoby je to pochopitelné velmi bolestna zalezitost, na kterou

nelze nikdy zapomenout.

V piipad¢ aplikace kvalitativni metodologie vyzkumu byva zamérny vybér nejéastéji
pouzivanou metodou vybéru. Pfi praci s uzSim pojetim terminu za zamérny (rovnéz byva
oznacovan jako ucelovy) vybér vyzkumného vzorku oznacujeme takovy postup, pii kterém
na zéklad¢ konkrétnich vlastnosti hledame tGcastniky cilenym zpiisobem. Danym kritériem,
dle kterého vybirame jedince, mize byt ur€ity stav nebo vlastnost, napt. se mize jednat

0 prislusnost jedince k urcité socialni skupiné. (Miovsky, 2006, s. 135)

4.3 Volba typu vyzkumu a metody sbéru dat

Vzhledem k nesmirné citlivé povaze celé problematiky jsme zvolili kvalitativni vyzkum,
ktery se pouziva v piipadech, kdy je pro nas dulezité porozuméni lidem v rtznych
socialnich situacich. Dle Manaka a Svece (2004, s. 21) vyzaduje kvalitativné orientovana
metodologie Vv prvé fadé¢ vyzkumnikiv velmi dobry piehled o dané problémové oblasti,
arovnéz jeho vynalézavost a flexibilitu. Také je dobré mit na pamcéti, ze uspéSnost
kvalitativniho vyzkumu nelze doptedu piedvidat. Pro dal§i zpracovani ziskanych udaju

bude aplikovana metoda zakotvené teorie.

Jako metodu sbéru dat jsme se rozhodli pouzit strukturovany rozhovor s otevienymi
otazkami (viz ptiloha P Ill). Tyto otazky jsou pfedem peclivé formulované. Tento typ
rozhovoru se pouziva v pifipadé, kdyz je potiebné minimalizovat variaci otazek kladenych
dotazovanému. SniZuje se tak moZnost, Ze se data ziskani v jednotlivych rozhovorech
budou vyrazn¢ strukturné liSit, plsobeni tazatele na kvalitu rozhovoru je minimalni.

Vyhodou je, Ze se ziskana data pozdé&ji snadnéji analyzuji, nebot’ jednotliva témata jsou
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V ptepisu rozhovoru pomémne¢ lehce lokalizovana. Na druhou stranu relativni nevyhoda
strukturovaného rozhovoru s otevienymi otazkami spociva v restrikci na predem dana
témata. Omezeni je dano 1 tim, Ze raznym respondentim klademe stale tytéz stejné

formulované otazky, ¢imz ptehlizime situovanost rozhovoru. (Hendl, 2005, s. 173)
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5 REALIZACE VYZKUMU

Vyzkumné Setieni bylo realizovano Vv mésicich tnor az biezen 2015. V tabulce ¢. 1

predkladame stru¢né predstaveni nasich Sesti probandii.

Tabulka ¢. 1: Zakladni vidaje o probandech (Viastni vyzkum, 2015).

vék vzdélani rodinny stav pocet déti
EVA 51 vysokoskolské vdand 2
ALENA 49 vysokoskolské rozvedenad 2
JANA 35 vysokoskolské vdand 2
JAROSLAVA 44 vysokoskolské rozvedend 2
ADELA 33 vysokoskolské vdana 2
VLASTA 47 vysokoskolské vdand 3

5.1 Rozhovory

Probandi byli pfedem informovani o pofizeni zvukového zaznamu rozhovoru, S c¢imz
souhlasili a tento souhlas je zaznamenan v Gvodu kazdé rozpravy. Délka jednotlivych
rozhovorti byla zavisld na komunikativnosti jednotlivych dotazovanych, svou roli zde
sehrala 1 nervozita, citili jsme, Ze ne pro vSechny dotazované bylo nahravani odpovédi
ptijemné. Na ptani respondentii byla jejich jména nahrazena jmény fiktivnimi. V tabulce
¢. luvadime zéakladni tdaje o probandech a Vvramci rozsSifeni informovanosti jsou
pod tabulkou popsany i pribéhy jednotlivych rozhovorl, aby vynikly jemné rozdily
a zvlastnosti, které je provazely a jejichZ vyznam je pro nas v kontextu celého vyzkumu

nepochybné velky.
Rozhovor ¢&. 1: Eva

Ackoli se probandka Eva zdala byt silnou osobnosti, jakmile promluvila, bylo patrné, ze
jeji psychika je silné oslabena. Eva na nas béhem rozhovoru piisobila zna¢né nervozné,
dalo by se fici az vystresované. Na prvni pohled bylo ziejmé, Ze psychické nasili
V zaméstnani proziva v soucasné dobé€, tzn. v nyné&jSim zaméstnani. Zaznamenali jsme

rovnéz, ze probandka ma tendence vzdalovat se od tématu hovoru, coz pro nas nebylo
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pfinosné, na druhou stranu jsme to ale chapali, nebot’ potiebovala zmirnit své vnitini

napéti.
Rozhovor ¢&. 2: Alena

Probandka Alena putsobila od zacatku rozhovoru pomémné vyrovnané, coz se projevilo
na plynulosti vyjadfovani. Tento rozhovor na nas pusobil nejklidnéji za vSech, které jsme
nahravali. Alena se vyjadfovala celkem vécné, bylo citit, ze celd udalost je pro ni jiz
minulosti a jak sama dokonce uvedla, tato negativni zkuSenost ji vV kone¢ném dusledku

posilila.
Rozhovor ¢. 3: Jana

V pofadi tfeti rozhovor byl dynamického razu. Probandka Jana pisobila mirné nervozné,
coz vSak nemélo vliv na kvalitu vypovédi. I vtomto ptipadé bylo psychické nésili
V zaméstnani jiz minulosti, pfesto jsme citili Janinu stale pfetrvavajici nevyrovnanost
S prozitymi negativnimi udalostmi a urcitou potfebu se vypovidat n€komu, kdo ma

podobné zkusenosti nebo alespon patiicné pochopeni.
Rozhovor ¢. 4: Jaroslava

Probandka Jaroslava na nas béhem celého rozhovoru puisobila celkem klidné a vyrovnang,
avSak registrovali jsme i jakysi naznak jejiho ur¢itého zivotniho zklamani a smutku. Velice
si cenime toho, Ze nam Jaroslava popisovala své problémy v zaméstnani dosti podrobné,
coz je pro nas vyzkum velmi pfinosné. Dozvédéli jsme se mnoho zajimavych a uziteénych
udaju.

Rozhovor ¢&. 5: Adéla

Rozhovor s probandkou Adélou byl pomérné problematicky. Piestoze se Adéla sama
nabidla poskytnout nam informace o svych negativnich zkusSenostech s psychickym nasilim
na pracovisti, trvalo docela dlouho, nez k rozhovoru vibec doslo. Probandka neustale
rusila ¢i alespont oddalovala domluvené terminy. Pfi samotném rozhovoru pak plisobila
mirné¢ nervozné, nedokazala se uvolnit. Informace, které nam poskytla, se jevi jako

pomérné strohé.
Rozhovor ¢. 6: Vlasta

Posledni rozhovor s probandkou Vlastou probéhl bez jakychkoli potizi. Vlasta se nebala

vV

hovofit o psychickém naésili na jejim pracovisti a snaZila se ndm podat co nejvérnéjsi popis
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svych postiehti a pociti, které pii tom zazivala. Nicméné ackoli na nas Vlasta pasobila
docela vyrovnan¢ a klidn€, zjejiho projevu bylo mozné zaznamenat jistou nedivéru
Vv existenci spravedlnosti a trpkou a bolestnou zivotni zkuSenost, které se trvale usidlily

V jejim srdci.

5.2 Transkripce

Po nahrani rozhovorti byla nasim dal$im krokem transkripce dat. Z diivodu zachovani co
nejvetsi  autentiCnosti vypoveédi jsme rozhovory piepsali doslovné, tzn. se vSemi
hovorovymi vyrazy, gramatickymi chybami ¢i prefeknutimi, coz bylo ¢asoveé dosti naro¢né.
Jelikoz si probandi pfali zachovat anonymitu, jsou jejich jména nahrazena jmény

fiktivnimi. Ptepis jednoho rozhovoru je pfilozen k nahlédnuti v ptiloze P IV.

Vsechna data ziskana transkripci je nasledné nezbytné zredukovat, z toho dtvodu Vv nich
hledame urcité jevy nebo typy odpovédi, které potom roztiidime, abychom mohli ziskané

udaje prehledné popsat.

5.3 Zakotvena teorie

Pro dalsi zpracovani ziskanych dat byla zvolena metoda zakotvené teorie, ktera umoziuje
integrovat v ramci kvalitativni analyzy data ziskana odlisnym zptisobem. Déle umoziuje
vyuzit riznych metod pfi ziskdvani dat a vyuZivat riiznych pfistupl pii analyze téchto
ziskanych dat. Jednd se tedy o metodu vyznacujici se vysokou plastiCnosti. Dllezita je
schopnost vyzkumnika nahlédnout do souvislosti vyskytu, vyvoje a charakteru
zkoumaného jevu, dat udajim vyznam, oddélit souvisejici od nesouvisejiciho, podstatné
od nepodstatného a porozumét tomu. V ramci zakotvené teorie pracujeme se tiemi typy

kédovani — oteviené, axialni a selektivni.

Pod pojmem kdédovani v kontextu zakotvené teorie rozumime operace, pomoci nichz jsou
zjisténé udaje analyzovany, konceptualizovany a opét skladany novymi zpiisoby, coz je
Gisttednim procesem tvorby nové teorie. (Svaticek a Sed'ova, 2007, s. 211)

Kodovani v zakotvené teorii pfedstavuje proces, kdy data prochdzeji tfemi stadii. Jedna se

o oteviené¢ kodovani, axidlni kdédovani a kddovani selektivni. Jednotlivé typy kodovani

na sebe navazuji a jde o proces analyzy udajt, jehoz vysledkem jsou zdznamy kédovani.
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Oteviené kodovani

,»Oteviené kddovani je Cast analyzy, kterd se zabyva oznacovanim a kategorizaci pojmil
pomoci peclivého studia udaji. Bez tohoto prvniho a zakladniho analytického kroku by
nemohl probéhnout zbytek analyzy ani nasledna komunikace. Béhem oteviené¢ho kdédovani
jsou udaje rozebrany na samostatné ¢asti a peclivé prostudovany, porovnanim jsou zjistény

podobnosti a rozdily.” (Strauss, Corbinova, 1999, s. 43)

Jedna se o prvotni analyzu ziskanych dat a objevovani dilezitych myslenek a pojmu.
Analyzovany text nejprve rozdélime na jednotky, jimiz mohou byt slovo, vice slov ¢i véta
nebo odstavec a kazdé takové jednotce piifadime urcity kod. Kodem rozumime slovo ¢i
frazi, ktera jistym zptisobem vystihuje a od ostatnich odlisuje urcity jev. Jakmile mame tyto
koédy vytvoreny, zatadime je podle jejich podobnosti nebo vnitini souvislosti do riiznych

kategorii. (Svatitek a Sed'ovd, 2007, s. 211-221)

Jak je uvedeno vyse, oteviené kodovani je rozvrzeno do dvou etap: konceptualizace
a kategorizace. Ve fazi konceptualizace jsme rozebrali text, véty, odstavce a ptidélili jim
jména, ktera reprezentuji dany jev. Ve fazi kategorizace jsme seskupili takové pojmy, které
ptisluseji stejnému jevu. VSechna transkribovana a okddovana data pfineseme k obhajobé

nasi diplomové prace v ramci statnich zdvérecnych zkousek.

Axialni kédovani

V ptipadé axialniho kodovani jde o ,,soubor postupt, pomoci nichz jsou udaje ziskané
v otevieném kodovani znovu uspofaddny novym zplsobem, prostfednictvim vytvareni
spojeni mezi kategoriemi. To se ¢ini v duchu koédovaciho paradigmatu, které zahrnuje
podminovaci vlivy, kontext, strategie jednani a interakce a nasledky.* (Strauss, Corbinova,

1999, s. 70)

%

Jak uvadgji Svaficek a Sedova (2007, s. 232), axialni kédovani navazuje na kédovani
oteviené a jeho cilem je vytvofeni spojeni mezi jednotlivymi kategoriemi. Ziskand data
jsou znovu uspotraddna pomoci vytvoreni novych vazeb mezi kategoriemi. Ve své podstaté
ma axidlni kodovani vlastné funkci takové jakoby pomucky pii tfidéni dat. K sefazeni
udaju se pouziva tzv. paradigmaticky model, ktery mize ve zjednodusené podobé vypadat

nasledovné:
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INTERVENUJICI
w—) ‘ —) ‘ — P oDMINKY

Obrazek ¢. 1: Zjednodusené zndzorneéni paradigmatického modelu (Viastni vyzkum, 2015).

) | NASLEDKY |

Pficinné podminky jsou udalosti, jez vedou k vyskytu ¢i vzniku n&jakého jevu. Jev je
ustiedni myslenka, déni nebo piipad. Kontext pojimame jako uréity konkrétni soubor
vlastnosti, které jevu ptislusi a za nichz jsou uplatiiovany strategie jednani nebo interakce.
Intervenujici podminky ovliviiuji strategie jednani a interakce, at uz jejich usnadnénim
nebo znesnadnénim. Strategie jednani a interakce vymezuje chovani a jednani vuc¢i danému
jevu. Nasledky chapeme jako vysledky strategie a interakce. (Strauss, Corbinova, 1999,
s. 70)

Selektivni kddovani

Pii selektivnim kodovani jsme kategorie i jednotlivé pojmy dali do vztahu k jednomu
centralnimu jevu. Tento centralni jev zastfeSuje celou problematiku a vSechny jevy
| kategorie spadaji pod n¢&j. Proces selektivniho kodovani se piilis nelisi od koédovani
axialniho, hlavnim rozdilem je pfedev§im mira abstrakce pii tvorbé paradigmatického

modelu.

Cilem je dosaZeni srozumitelnosti a hlavné zakotvenosti ndmi vyloZeného piib¢hu reality.
Tohoto cile dosahujeme prostfednictvim nékolika zakladnich krokd. Prvnim krokem je
podrobné vylozit kostru pifibéhu. DalSim krokem je uvedeni pomocnych kategorii
do vztahu k centralni kategorii podle paradigmatu. Ve tfetim kroku jsou kategorie
vzdjemn¢ vztahovany na dimenzionalni drovni, naceZ v ndsledujicim kroku jsou tyto
vztahy ovéfovany podle udajii. Poslednim krokem je doplnéni kategorii, které je piipadné
tteba jesté vice uptesnit anebo rozvinout. V praxi preskakujeme od jednoho k druhému.

(Strauss, Corbinnova, 1999, s. 87)

PoZzadavkem na centralni kategorii je zvlasté to, aby se jednalo o uspokojivé abstraktni
pojem, ktery bude svoji §ifi vyznamove vyjadiovat zédkladni téma ziskanych empirickych
dat, pfiCemz ostatni kategorie, se k nému budou logicky vztahovat a rozvijet jej. (Strauss,

Corbinnova, 1999, s. 87)
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6 ANALYZA A VLASTNI INTERPRETACE VYZKUMU

6.1 Analyza ziskanych dat

V otevieném kodovani jsme vSechny nami vytvoiené kody zaradili do Sesti kategorii
a ukazdé kategorie jsme vymezili jeji vlastnosti a dimenze. Pro lepsi ptehlednost
prezentujeme jednotlivé kategorie i s jejich vlastnostmi, dimenzemi a kody v tabulkach.
Pod kazdou tabulkou uvadime na ukazku i n€kolik Gryvkid z rozhovord, které reprezentuji

jev v dané kategorii.

PSYCHOTEROR

Kategorie Psychoteror zahrnuje, jak dlouho psychické utoky na pracovisti trvaly, jakymi
riznymi zpiisoby se projevovaly a jaké pocity a prozitky byly tyto tyrané obéti nuceny

snaset.

Tabulka ¢. 2: Kategorie: Psychoteror (Viastni vyzkum, 2015).

KATEGORIE VLASTNOSTI DIMENZE KODY

Trvani
Nepravdy
Pocity
Utoky Casté Nervy
PSYCHOTEROR )
Psychika Podlomena Unava
Urazky
Plac

Nejistota

., ...za toho dva a piil roku v podstaté je to kazdodenné, po celou dobu, nebo pokazdeé, kdyz
prijdu do kontaktu tady s timto vedoucim clovekem, neustdle dava najevo svym chovanim
nadrazenost, ... v podstaté on, on neustdle upozornuje na néco ...jako néco po vas chce,
Fekne vam, ze mdte prijit do kancelare, vy tam prijdete a on vlastné na vas nemd cas, takze
musite cekat az on mad cas. Cekdte pét minut, deset minut, potom odejdete a on vis

za chvilku zdrbe, ze jste tam nebyl, jo. Nebo, nebo Ze jste to nevyresil. “ (Eva)
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., Ze zacatku tak jednou za mésic, pozdéji jednou za tyden, ke konci skoro kazdy den, ...
Siroky zaber, od slovniho napadani, vulgarniho napadani, pres shazovani jako jsi, jsi
neschopna, hloupa, blba, naprosto co tady vlastné vitbec delas, podobné az po, no viastné
fyzicky ne, fyzicky to nebylo napadani, ale vim o kolegy, nebo kolegynich, které byly
| fyzicky napadené. TakzZe, takze viastné ano, takové to ponizovani to bylo viceméne. A ehh
takové ty nesmysiné ukoly. Prosté prace pro prdci, a kdyz to clovek udélal, tak stejné to

bylo Spatné, takze to musel délat, predéldvat nekolikrat. “ (Alena)

., Kazdodenne, prakticky kazdodenné, co chvilku, ... neustdle pripominala c¢loveku, davala
mu najevo, jak je hloupy, jo zavolala si nds trebas a neSikanovala jenom mé teda, ale
| ostatni spolupracovnice, ona si nds treba zavolala pét minut pred ukoncenim pracovni
doby jo, a zacala na nds. Myslite si, Ze prosté na toto zaméstnani mdte? Malo pracujete,
mdte malé vykony, nic neumite, myslite si, Ze vitbec tu miZete pracovat, jo, neustdle nds

srazela, ...no prosté chodili jsme ve stresu kazdy den do prdce. “ (Jana)

,Da se Fict, Ze kazdy den. Kazdy den jsem ziistavala casto po praci, to znamend, Ze jsem
méla koncit ve ctyri, ale koncivala jsem treba v sedm hodin, kdyz jsem chtéla odejit, tak mi
ehhh napriklad Fikal, Ze mé ta prace nebavi, Ze na uradé prdce stoji dlouhd rada na moje
misto a podobné. Ehh nékdy chtel, abych do prace jela treba v nedéli odpoledne ve tri
hodiny, Ze je nutné néco dodélat, na co zapomnél, co musi byt v pondéli nachystané. Byl
schopny prijet pro mé i domu a vzit mé do zaméstnani i s mymi tehdy malymi detmi, Ze kdyz
je nemél kdo hlidat, tak tam jely s nama, musely cekat a ehh prosté vikal, jakoze si plati

mij cas.  (Jaroslava)

., No ja mam pocit, Ze to bylo asi snad kazdy den. Ze vidycky se tam néco naslo. Vzdycky
tam byly néjaké takové, ten podtext, co jsem citila, Ze to prosté neni tak jak by to mélo
na tom pracovisti byt,...byl to hlavné ehhm néjaky takovy psychicky natlak na moji osobu,
kdy si za mymi zady vlastné Septali, ja nevim, ukazovali si jakoby na mé prstem. Treba

| pokud slo o moji prdci, tak se mi zddlo, Ze mi ji néjak jakoby kazili. “* (Adéla)

., Kazdy den nekolikrat...Ze zacatku to bylo prikazovani nebo spis nuceni, tlaceni do véci,
ktere nebyly naplni prace a které se mi, no které se mi prosté pricily. Pak se to ale celé
rozjelo, ...jsem zjistila, Ze mé kolegyné pomlouva na kazdem kroku, ...hroznée si vymyslela

na moji adresu a mluvila o mné strasné ale opravdu strasné vulgarné. Nejhorsi na tom
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bylo, ze tém jejim pomluvam spousta lidi vérilo a neresili, jestli je to pravda nebo ne. To

mé moc bolelo. “ (Vlasta)

., ...jsem z toho byla ehh, vycerpand, byla jsem nervozni, byvalo mi Spatné, netesila jsem se
do prdce, ehh prosté ehh, prosté dokonce jedna kolegyné, ta, ta uplnée, ta se ztoho
sesypala, Ze musela odejit, Ze dala vypoved, ja jsem se to jesté snazZila drzet kvuli tomu, Ze
jsem si rikala, mam praci, potrebuju penize, kdyz mé vyhodi, kam jako pijjdu ehm, ale
opravdu jsem z toho byla tirebas Spatnd, Ze Zes, Ze jsem se treba trepala kolikrdt jo, zvracet

se mi chtelo. ** (Jana)

,,Jd jsem teda méla na pracovisti velké problémy, ja jsem mivala teda migrény, ale mivala
jsem i takové ehhm, prosté kdyz mé serval, pred ostatnima, tak jsem dokazala zvracet.
A zvracela jsem tieba i pétkrat za tu pracovni dobu. A nebyla jsem ani pak Schopna odjet

sama domii z prace. “ (Jaroslava)

., Byl to hlavné strasny stres pro mé, byla jsem nervozni, bolest hlavy, prosté rano Spatné
od zaludku, netésila jsem se do prace, stavy uzkosti, nékdy az panické takové vlastné

stavy. “ (Adéla)

AKTER

V kategorii Aktér nalezneme charakteristiku agresora, tak jak ho popisuji respondenti.

Z uvedenych citaci z rozhovort se dovidame o typech a osobnostnich rysech aktért.

Tabulka ¢. 3: Akter (Viastni vyzkum, 2015).

KATEGORIE VLASTNOSTI DIMENZE KODY

Boss
Arogantni
Nekompetentni
) Presila Drtiva Zakomplexovany
AKTER
Manipulace Nekoncici Bezcharakterni
Ambicidzni
Slaboch

VysSinuty
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., ...je to clovek, ktery musel odejit ze svého byvalého zaméstnani, je to clovek celkem
neschopny, nevim, jakym zpiisobem se dostal na tady toto vedouci misto, kde nema zadné
vzdeélani, na kazdéem na kazdé vedouci misto musi byt alespon bakalar, nejaké
vysokoskolské vzdelani nebo stredoskolské, musi tam byt predevsim pedagogicke vzdelani,
ktereho on samoziejmé nedosahuje no a pro¢ to déla, protoze doma nejspi§ musi
poslouchat, musi délat to, co je mu rFeceno a on si vliastne musi své nedostatky, sve
mindradky, své néjaké slabosti kompenzovat na nékom druhym a na kom by si je
kompenzoval, kdyz vilastné kolem sebe ma spoustu kamaradi, ...si myslim, Ze zkousi si to,
co si nemiuize dovolit doma a co si, co mu neberou ve svém blizkem okoli, tak to zkousi

na jinych. “ (Eva)

My jsme ji tenkrat vikali dabel v lidské podobe, jo?... To asi, to by asi nebylo vhodné
oznaceni na..., clovek bez jakychkoliv moralnich zdsad, prestoze pracoval v socialni sfére
a byl reditelem jedné, jedné ehh socidlni organizace. Hmm jediné, co ji zajimalo, tak

penize a ... a prosté absolutné bezcharakterni ¢lovek. ** (Alena)

., ...silné ambiciozni, jo, proste meéla velké ambice, chtéla dosahnout vysokého postu
za kazdou cenu, Sla v podstaté pres mrtvoly jakoby ehh byla nervozni, byla silné nervozni,
JO a tu nervozitu prendsela na nds a podle mé je to clovék, ktery prosté nemd, aby tuto
praci a funkci délal a ona si toho byla véedoma a prosté bala se, Ze selze, tak proto, proto
viastné tady toto tak délala. Ona sice v té chvili na mé se neustdle povysuje, ale tam uz to

I3

neni o téch védomostech a znalostech, ale Ze se spis znd, reknéme se spravnyma lidma.’

(Jana)

., ...vzdélany Cclovek, workoholik, ...proste ve veku pétactyriceti let, stale svobodny,
bezdeétny, zijici pouze jenom tim zaméstnanim, ...velice tvrdy i sam na sebe a taky
na ostatni, ... nechaval zaméstnance vsemozné vzdelavat, proskolovat, i v zahranici, ale byl
Jjako velice prisny na kvalitu provedené prace a ehhhm prosté mél takovy direktivni pristup

K ostatnim, takze ho museli poslouchat. “ (Jaroslava)

,Byla to vedouci a byly to dvé mé kolegyné mladsi, ... piisobila tedy prisnym dojmem,

...takova arogantni, dalo by se Fict.“ (Adéla)

,, -..1o predevsim si o ni myslim, Ze nebyla normalni. Skoro bych rekla, Ze byla blazen. Ano,
to si o ni myslim. Pred druhymi ze sebe délala chudinku, ale ve své podstate to byla zla

Zenska. ** (Vlasta)
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,, ...shazoval me, treba, Ze myslim jenom casti mozku i pred ostatnima, hdzel vécma
PO zemi, dupal na misté, choval se takovymto zpiisobem, pak se treba na pul hodiny zavrel

na zdchode... “ (Jaroslava)

., ...muij nadrizeny vedouci, jak uz jsem rekla, je to clovek, ktery je, ma daleko nizsi vzdelani
nez jd,... snazi se kompenzovat své néjaké mindraky, své nedostatky, ... se snazi svoji silu
vlastné vyuzivat nebo své postaveni,...je to osoba, kterd doma, v domdcim prostredi piisobi
velmi, velmi schliple, jak se Fika takovy ten podpantoflovy typ, kdy ma doma manzelku,
ktera absolutné rozhoduje o vsem,... je to osoba, kterd, ktera nema sviyj vlastni nazor,
nesnese jestlize nazor nékoho druhého je lepsi a neuznavd, ze by nazor a zkusenost jiného
pedagoga mohla byt lepsi, v kazdem pripadé vyzaduje vidycky ehm, prosté at se rozhoduje

o ¢emkoliv, chce mit za kazdou cenu pravdu. “ (Eva)

OVZDUSI

Kategorie, kterou jsme pojmenovali Ovzdusi, v podstaté zahrnuje nezdravé firemni klima.
Zrozhovori je patrné, Ze V prostiedi, VvnémZz vladdne obrovskd nespravedlnost, fales§

a prikofi, se respondenti citili nespokojeng.

Tabulka ¢. 4: Ovzdusi (Viastni vyzkum, 2015).

KATEGORIE VLASTNOSTI DIMENZE KODY
Nespokojenost
Nepomoc
.. Klima Nesnesitelné Bezpravi
ovzpusi
Tlak Intenzivni Protekce
Fale$

Soutézivost

., ...ze zacatku se zdalo, Ze nékteri kolegove, jako Fikali nic si z toho nedélej, on je takovy
jo, to musis na neho jinak. No ale nakonec jsem zjistila, Ze jsem spousté, spousté kolegiim
verila, myslela jsem si, Ze se chovaji ferove, Ze jednaji férove, ale nakonec jsem zjistila, zZe

¢

méli snahu spis jeste ze mé dostat néjaké informace, aby je mohli predat tomu vedoucimu. *

(Eva)
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,, ...my jsme védeli, Ze prosté to tak tam funguje. Ze jeden, jeden tyden ona ponizi jednoho,
druhy tyden druhého, tam my jsme se s tim prosté naucili zit, jo. Tak jsme cekali, na koho

to padne zrovna. “ (Alena)

., Mozna kdyby mné pomohli, kdybych védéla, ze se mam o koho oprit, tak bych s tim néco

udeélala, ale.... Jejich postoj byl takovy, Ze nechcou ztratit zaméstnani. “ (Adéla)

,, ...vedouct se jinak chova k nekomu, ktery je jeho kamarad, se kterym podnikd, se kterym
driv pracoval, se kterym chodi kourit, se kterym, ktery mu, za kterého se schovava, se
kterym se chodi odreagovat, za kterym chodi na kdavu, jo takZe. A takovéemu clovéeku
a takového cloveka zakryva a viastné nemiize mu vytykat néjaké nedostatky. Jo nemiize mu
vivkat nedostatek, Ze néco neudélal tak a hleda si nedostatky u nékoho druhého
a poukazuje na nedostatky néekoho, nebo snazi se poukdzat na, hledat néjaké nedostatky

v o6

U nékoho druhého a treba u mé. “ (Eva)

., ...jsem se ale ¢im dal vic trapila, sZiralo mé to vevniti. Postupem casu jsem ale byla
hrozné vycerpand, nervozni ...., jen kdyz jsem pomyslela na praci, tak uz mi bylo zle. Kazdé
rdano jsem Sla do prdce s nevolnosti, bylo mi Spatné uz v nedéli odpoledne, kdyz se bliZilo

pondéli, dalsi pracovni tyden. *“ (Vlasta)

,,Hned prvni, kdyz uz jsem nastoupila do tady tohoto nového zaméstnani, okamzité jsem,

nebo pocitila jsem, Ze to neni to pravé.* (Eva)
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JAK Z TOHO VEN?

V kategorii Jak z toho ven? mutzeme nalézt fadu zplsobu feSeni mobbingu ¢i bossingu
ze strany probandi. Uvedené citace z rozhovort vypovidaji 0 jejich Gsili Sikanu néjakym

zpiisobem vyfesit, ale narazime zde i na odevzdanost ¢i podani vypovédi.

Tabulka ¢. 5: Kategorie: Jak z toho ven? (Viastni vyzkum, 2015).

KATEGORIE VLASTNOSTI DIMENZE KODY

Rady
Pomoc
i Taktiky
Uzkost Stresujici
JAKZ TOHO VEN? Nepoddajnost
Prani Nesplnitelna
Pasivita
Rezignace

Sbaleni kufrud

vvvvvv

jenom hodinu po prdci a ktera za tu hodinu pro mé prisla s tim, ze uz je tady, a Ze ji mam
treba odvézt domiui, nebo ze jsme domluvené na néco, takze to uz jsem resila i takhle, Ze
Jjsem se snazila jakoby ukoncit ten miij prescas opravdu za tu hodinu, jak jsme se domluvili,

ale on se snazil, ...no prosté nelibilo se mu to, tomu $éfovi. “ (Jaroslava)

,,Na venek jsem se snazila vSechno resit s usmeévem a s nadhledem, coz se mi z pocatku
mozna i darilo, ...kdyz jsem s ni uz nechtéla pracovat, tak o tom nikdo nechtel ani slyset,
pry to mam vydrzZet, pry je to chudak Zenska, ktera to ma v Zivoté velice tézke. Jenze ja uz
citila, Ze uz nemiizu, bylo mi z ni na zvraceni. Opravdu na zvraceni, ...hned jsem tusila
zase néjaké pikle, ...pak se ke mné doneslo, co zase rekla. A chod'te po jednotlivych lidech
a vysvetlujte jim, Ze to neni pravda. No vlastné ze zacatku jsem to tak néjak nendpadné
delala, ale pak jsem rezignovala. Abych rekla pravdu, uvazovala jsem i o vypovédi. Ale da

se Fict, ze jsem si spoustu véci nechala libit. ** (Vlasta)

,, ...nereagovala jsem nijak. Protoze jako samoZivitelka jsem se bdla o to, prijit o praci,
nedovedla jsem si predstavit, Ze tu prdaci mit nebudu, takze jsem bohuzel, hmm to vZdycky

néjakym zpiisobem zkousla. A, no musela jsem to prosté. Nic jiného mi nezbyvalo.*“ (Alena)
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. ...ja jsem si nemohla dovolit, tFebas z toho mista odejit, tudiz jsem si rikala, nejak
to preklepu, a kdyz bude proste nejhur tak, az, az uz nebudu moct teda, tak pak treba to
budu vesit, ale dokavad’ jeste néjakou tu silu, silu mam, tak, tak jeste vydrzim prosté.

(Jana)

, Kdyz jsem odmitla treba byvat tak dlouho po té praci nebo o vikendu, tak se to ehh
odrazelo na vyplate. Protoze vyplata byla udelana tou formou, ze byla zdakladni mzda
a odmeny, ale odmeény byly zhruba stejné vysoké, jako ta zakladni mzda. Takze on, kdyz mi
ty odmeny vzal, tak, tak ja jsem viastné méla polovicku prijmi a hrozné mi to jako narusilo,
Ze ty finance rodinné. TakzZe ehm, takze vlastné jsem si davala velky pozor zvlast' pred
vyplatou, ho nécim prosté nastvat, abych ho prosté nenastvala pred vyplatou, protoze se mi

to nevyplatilo. “ (Jaroslava)

,,Jo, Ze s nékteryma jsem se opravdu mohla o tom pobavit, Ze, ze mi rozumnély, jo Ze

chapaly jaké to je, protoze prosté néco zkousel takového i na né. (Jaroslava)

,, ...vedouci mého vedouciho mél s kolegyni parkrat re¢ a udajné ji vikal, Ze jestli toho
nenechd, tak ji sahne na penize. No nakonec mé prelozil. Kdyz se na to tak divam, tak ji se

nic nestalo, na penize ji nikdo nesdahl a prelozenad jsem byla ja.** (Vlasta)

,, ...tak jsem prisla za nim a snazila jsem se ho zeptat, jak je to mozné, ale snaZil se me
vzdycky to tak vysvetlit, zZe to, Ze prosté on to déla spravne, nic jiného, ze jako nemiize, zZe
ostatni taky méli takovou sluzbu a tak. Prosté nechtél slyset, jo nechtel slyset, a kdyz uz
jsem si teda nékdy dupla, tak viastné byl hrozny problém, abysme si treba prehazeli sluzby
a treba trvalo to tyden, tyden jsem byla v hrozném stresu, nez se treba nez se cela situace
vyresila, ...vétSinou reaguji tak, Ze jsem poslechla, absolutné jsem nesla do Zadné

opozice. “ (Eva)

,Odesla jsem z toho zaméstnani. Ja jsem teda si domluvila jiné misto a az jsem méla
Jistotu, Ze mam, ze v pohodé prosté prejdu na jiné zaméstnani, na stejnou pozici jinam, kde
prosté bude se lip zZit, tak tak jsem to udeélala a presla jsem. Ale chystala jsem se na to asi
pul roku. Kdyz se mi naskytla takovato dobra moznost, tak jsem to okamzite jako resila.

(Jaroslava)
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RODINA, DETI, ZDRAV{

Kategorii Rodina, deti, zdravi vymezuje té€zkosti v rodin¢, Snimiz se respondenti
kazdodenné potykaji ¢i potykali. Jednd se o celou fadu problému, od nedostatku Casu
na déti a manzela, pfes neustdlou podrazdénost a fyzickou i1 psychickou vyc€erpanost az

po rozvod.

Tabulka ¢. 6: Kategorie: Rodina, déti, zdravi (Viastni vyzkum, 2015).

KATEGORIE VLASTNOSTI DIMENZE KODY
Neni ¢as
Podrazdénost
Vycerpanost
Iritace Stala
. , Hadky
RODINA, DETI, ZDRAVI Vychova Nedostacujici
. Frustrace
Morbidita Casta
Nemoci
Nefunkcnost

Rozvod

,, ...Clovek  jestlize neni v pohodé v zamestnani samozirejmé doprovdzi to i rodinu,
samoziejmé souvisi to s rodinou, protoze kdyz ja jsem doma, oni jsou ve Skole a v praci,
Vv sobotu v nedeéli maji volno, ja jsem v prdci, kdyz jsou prazdniny, jd jsem v prdci, oni jsou
doma, souvisi to i s negativnim, vitbec jako negativné to piisobi na rodinu, protoze vlastné
v§echno je vzhitru nohama, vsechno je uplné otocené, ...u mych deti, ...musi byt, jsou
vedeni k daleko vétsi samostatnosti, ...z mé strany vSechno ja musim nachystat dopredu,
oni maji pokyny to co maji délat, jak to maji udélat, ...vétsinou se jenom mijime, vidime se
hodinu, dvé hodiny, potom v nedeéli mozna chvilku, jo, takZe tam je problém se viibec sejit. *

(Eva)

,No prave, kdyz jsem byla vtomto zaméstnani, tak jsme se s manzelem rozvedli
a projevovalo se to tak, protoze ja jsem méela malé deti a viastné jsem nemohla se s néma
ucit, psat si ukoly, protozZe jsem prosté byla jesté v zaméstnani, treba v osm vecer, Ze mé
nechtél pustit a pochopitelne muj manzel ehh to tézko nesl, zZe, nevédél, co si ma myslet,

navic mél starost o ty decka, takze ja, kdyz jsem prijela domii, tak vetsinou odchdzel
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do hospody a protoze no hdadali jsme se a nadaval mi za to a skoncilo to rozvodem Mych
deti? Tak ja jsem se snazila, aby se neprojevilo, ale projevilo se, ze opravdu nékdy travily
cas vté praci a cekaly na me, ...5¢f po mné chtél jo, abych prosté do té miry jakoby

ovliviiovala chod své viastni rodiny, no.* (Jaroslava)

., V partnerském Zivoté urcité se to projevovalo tim, zZe jsem vlastne byla vznétliva, vztekla,
partnera jsem napadala nebo viastne i rodice, s kterymi jsme tehdy Zili, hmm jd nevim,
nechtéla jsem vlastné poradné nic délat doma, i po strance sexualni to nebylo urcité

V poradku, jak by to mélo byt. ** (Adéla)

., ...zdravotni problémy, myslim si, Ze psychika, Ze co jsem dvé, dva a pul roku tady
na tomto pracovisti ma na mé velmi neblahy vliv, protoze jsem nervozmni, doma jsem
nespokojend, ehh doma jsem ehm nervozni, nedokazu nic delat tak, jak jsem délala driv,
prosté jakmile mam jit do prace, jakmile zjistim, Ze mam jit do prdce, zacina mé byt spatné,
boli mé hlava, nervozni, kricim po détech, jo, prosté tady to vsechno jsou reakce, jd to vim,

«

Ze to jsou reakce na, na misto a na, a vlastné na nové zaméstnani, které se me nelibi.*

(Eva)

,, ...Stres, pocity na zvraceni, treba migrény, jako bolesti hlavy, takové jako prosté ehh,
nechtélo se mi do prace, ...vté dobe jsem ty deéti neméla, ale kdybych je méla, tak si
myslim, Ze ehh, Ze by se to projevilo, protoze clovek je nervozni, jo, takze urcité by se

to nejak projevilo “ (Jana)

,, ...pFendselo se to prosté na moje zdravi a navic jsem nebyla schopna v noci spavat. Ehh

hrozné Spatné jsem spavala. “ (Jaroslava)

,, Obrovsky stres, ... psychicky jsem na tom byla ¢im dal hiir a zacaly se pridavat vselijaké
bolesti. Bolely mé zada, krcni pater, hlava. Byla jsem ¢im dal castéji nemocna a castokrat
jsem skoncila v nemocnici na kapackach, ...podlomené psychiky se uz nikdy nezbavim,
..byla jsem nestastnd, ...ale to se dlouho nedalo to skryvat, ...casto jsem plakala,
...manzel byl z toho napred smutny, ...myslim si, Ze i manzel z té situace dostal Zaludecni
neurozu, ze si to v skrytu hodné zabiral a Ze se trapil taky, protoze me mél rad, ...deti
vyciti, kdyz je néco jinak a taky no taky jsem na né jaksi neméla cas, ne tolik, jako driv.
Uz jsem nebyla ta pohodova usmevava maminka. Nevim, nakolik je to poznamenalo a ani
na to nechci myslet, protoze ten cas uz nikdo nevrati. Neméla jsem néjak silu se jim

venovat. Dnes mé to hrozne mrzi.... ** (Vlasta)
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PROC TO VSECHNO?

V Kkategorii Proc to vsechno? nalezneme mozné spoustéée mobbingu a bossingu. Muzeme
se zde setkat signoraci ¢i piehnanou ctizadostivosti ze strany spolupracovnikii nebo

vedeni, zavisti, ale 1 s dobrosrde¢nosti ¢i nepriibojnosti na stran¢ probanda.

Tabulka ¢. 7: Kategorie: Proc to vsechno? (Viastni vyzkum, 2015).

KATEGORIE VLASTNOSTI DIMENZE KODY
Nadvlada
Kolektiv
Strach
. . Styl fizeni Neprofesiondlni | Zavist
PROC TO VSECHNO? .
Pomoc Zadna Nevsimavost

Ctizadostivost
Dobrotivost

Neprlbojnost

,, ...0braceli se ke mné zady, ...hodné z nich. A dnes uz asi i chapu proc¢. Bdli se, aby se
taky nedostali do takové situace, protoze proti pomluvam se viastné nejde branit, ...lidi

jsou jako ovce, ...vétsina se delala, zZe nic nevidi, radeji sli s davem. “ (Vlasta)

., -.jd si myslim, Ze to byla povaha toho clovéka, ze ten clovek, jak vikam byl priserné
ctizadostivy, myslel si, ze si muze dovolit cokoliv, ...vi o sobé, zZe neni prilis chytra, jo boji
se néjaké konkurence, ale vi, Ze na tom misto setrvdava jenom proto, Ze je tam od zacatku
zaloZeni firmy a zna se v podstaté od zacatku se kamaradi s témi, co v té firmé zacali
pracovat s riou, co jsou uz na vyssich pozicich, takze ona je si toho podle mé vedoma, Ze
zas tak chytra neni a proste boji se trebas i néjake konkurence a aj ten cit tam asi neni. *

(Jana)

., ...Oni musi, tu to svoje nicnedélani néjakym zpiisobem ehh od sebe odpoutat pozornost
a poukazat na nekoho druhého. TakzZe ehh oni nerikaji nic a oni viastne si rikaji, kdyz se

nejednd o né, tak je to uplné jedno. (Eva)

,,Jsem presvedcena, Ze to zpusobilo to, Ze mam povahu, jakou mam, Ze jsem takova ehhm,

jakoby hodna bych to rekla, ja jsem sice dokdzala rict taky ne, ale, ale vétsinou jsem se
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snazila vyhovet, kdyz to bylo mozné, ...myslim si, Ze je to i tim pracovnim kolektivem,
protoze mame smiseny pracovni kolektiv, jsou tam muzi i Zeny, kdezto na tom minulém

zaméstnani bylo vic Zen a prosté vic tam rostly takové ty pomluvy. *“ (Jaroslava)

. --jd si myslim, co to zpiisobilo, mozna proto, zZe jsem byla mlada, bylo to moje prvni
zaméstnani, nevim. I moznd moje povaha, nejsem zas tolik prubojna, takze tim to urcité

také mohlo vzniknout. “ (Adéla)

., ...n0 jd si myslim, Ze za to mizZe tak trochu i moje povaha, rodice mé vychovali moc
slusne, snazim se byt ke vsem mila a taky tolerantni a lidi toho nékdy ... no mozna i casto
zneuzivaji. Myslim si, Zze na tom vSem mélo velky podil to, Ze jsem byla hodna, Stastnd,
spokojena, ze jsem méla skvélou rodinu, manzela, ...kolegyné toto neméla, ...manzel pil,
ona vlastné taky, deti méli problémové a to je jeste peékné slovo, ...drogy, alkohol, kradeze,
dluhy, ...policie jejich adresu znala velice dobie. A co to zpiisobilo? Mohla za to jeji

bestialnost ruku v ruce s lidskou lhostejnosti a bojdcnosti. “ (Vlasta)

., ...0Statni zaméstnanci si toho vsimli a nevédeli, proc¢ zustavam dyl, pro¢ tam byvam
0 vikendu, a méli pocit, Ze spolu néco mame. Proto se potom k tomu pozdéji riiznym
zpiisobem pridavali posméskama a tak, coz bylo jesté horsi pro mé, protoze jsem jim jako

tezko vysvetlovala, Ze to tak neni. ** (Jaroslava)
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6.2 Interpretace dat

Na zakladé axidlniho kdédovani jsme vytvofili tento paradigmaticky model:

— @

PROC TO VSECHNO

N

RODINA, DETI, AKTER
ZDRAVi Intervenujici
Ndsledky podminky

Obrazek ¢. 2: Paradigmaticky model sestaveny v ramci axidalniho kodovani (Viastni vyzkum,

2015).

Z uvedeného paradigmatického modelu plyne, ze jako fenomén byla urCena kategorie
Psychoteror, nebot’ pravé kolem ni se soustiedi vSechny ostatni kategorie. Respondenti
v této kategorii popisovali, jak dlouho u nich psychoteror probihal, jakym zplsobem se

projevoval a jak ho prozivali.

Pfi¢inné podminky jsou udalosti, které¢ vedou ke vzniku jevu (fenoménu), proto pri¢innou
podminkou byla vybrana kategorie Proc¢ to vSechno? Tato kategorie zminéné kritérium
nesporné spliuje. Piehnand ctizddostivost jednoho a na druhou stranu nepribojnost
druhého a Vv neposledni fadé i neprofesionalni styl vedeni a strach jsou bezesporu
spoustécimi faktory patologického chovani na pracovisti. Kategorie Proc to vsechno? je

soucasné ve vzajemné interakci s kontextem.
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Jako nasledky jsme stanovili kategorii Rodina, déti, zdravi. Zminéna Kkategorie obsahuje
jevy, které vznikly v dusledku fenoménu a tyto nasledky jsou rovnéz velkou mirou

ovliviiovany strategii, kterou obét’ psychoteroru pouziva.

Strategii jednani byla zvolena kategorie Jak z toho ven? Tato kategorie je ve vzajemné
interakci nejen s fenoménem, ale soucasné i s intervenujicimi podminkami a zaroven ma

velky vliv na nasledky.

Jako kontext byla vymezena kategorie Ovzdusi. Kontextem oznacujeme specificky soubor
vlastnosti ¢i podminek, které jevu nalezi. V naSem ptipadé se jedna napft. o nespokojenost,

nespravedlnost, fales ¢i nadmérnou soutézivost.

Intervenujicimi podminkami byla definovana kategorie Aktér. Tato kategorie je
ve vzajemné interakci S pouzitymi strategiemi jednani, at wuz umyslnymi i

neuskutecnénymi, zarovenn mé znacny vliv na fenomén.

Paradigmaticky model selektivniho kodovani

v

PROC TO VSECHNG
Ovlivriujic

RODINA, DETI,
ZDRAVi
Vyplyvajici

AKTER
Ovlivriujici

Obrazek ¢. 3: Paradigmaticky model selektivniho kodovani (Viastni vyzkum, 2015).
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Centralni kategorii byl na zaklad¢ selektivniho vybéru vybran Psychoteror, protoze nejvice
vyjadiuje problematiku psychického nasili na pracovisti. Z modelu je patrné, Zze
Psychoteror je ovliviiovan pfi¢inami (Pro¢ to vSechno?), kontextem (Ovzdusi)
a intervenujicimi podminkami (A4ktér) a ze z Psychoteroru vyplyvaji pouzité strategie (Jak

z toho ven?) a nasledky (Rodina, déti, zdravi).

6.3 Vysledky vyzkumného Setieni a doporuceni pro praxi
Analyticka verze pribéhu

Psychické nasili na pracovisti je dlouhodoby natlak a jeho dopady se neprojevuji okamzité.
Pfich4dzi vice méné€ nendpadné. Pfi¢ina vzniku psychoteroru casto tkvi v obycejnych
lidskych atributech, kterymi jsou zavist, strach, piehnana ctizadostivost ¢i naopak
neprubojnost. Velkou roli zde hraje pfedevsim neprofesiondlni styl fizeni, neposkytnuta

pomoc a nevsimavost okoli.

Nesnesitelné a dusné klima na pracovisti a intenzivni tlak na Sikanovaného jedince celou
zalezitost jesté umocnuje. Je pochopitelné, ze v zaméstnani, kde vladne protekce, fales
a bezpravi jsou pracovnici silné nespokojeni. Aktér psychoteroru je postupem casu nad
svou ob¢ti v drtivé piesile a neustale s obéti negativnim zpiisobem manipuluje, znevazuje
jeji praci, urdzi ji a oceriiuje ji pied ostatnimi. Neni proto divu, ze se Sikanovany zahy citi
znejistény, zvySuje se jeho nervové napéti, pfidava se plactivost, postupné klesa jeho

sebevédomi.

Zpocatku se Sikanovana osoba pokousi né¢jakym zptisobem branit, piemysli, jak z toho ven,
snazi se taktizovat. JenZe v prostfedi, kde vladne strach a nadvlada a ttoky jsou ¢im dal
ast&jsi a pomoc 7adnd, to jde tézko. Uzkost, ktera je stresujici a ptani klidného
zaméstnani, jenz se jevi jiz jako nesplnitelné, vyvolava u tohoto jedince zvazovani podani
vypovédi. To si vSak mnohdy z finan¢nich divodi nemize dovolit. Tim se uzavira

tzv. bludny kruh, ze kterého obét’ nemuze ven.

Diive €1 pozdéji vSak dochazi k zavaznym nasledkiim. Obét’ se zmitd v neustalém stresu, je
psychicky 1 fyzicky zcela vyCerpand, suzuji ji psychosomatickd onemocnéni, jako zazivaci
potize, Casté migrény Ci bolesti Sije a zad. Takovy jedinec ma brzy naruSené sebevédomi
I sebehodnoceni, poruchy koncentrace, nekvalitni spanek. Neustaly stres, nejistota,

beznad¢j, frustrace a podrazdénost siln¢ zasahuji i do rodinného prostredi obéti. Obét
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psychoteroru je natolik pohlcena svym trapenim, ze nemd Cas ani silu na vlastni déti,
partnera, rodinu, ¢imz dochazi k postupnému odcizeni svym blizkym a vlastné i celému

okoli.

Z naseho vyzkumu vyplynulo, ze u ¢ty respondentek doslo k ukonceni jejich psychoteroru
na pracovisti prostiednictvim vypovédi a zbyvajici dvé probandky Sikanu na pracovisti

doposud stale snaseji.

Doporuceni pro praxi

Nase prace vychazi z fady odbornych nazori na psychické nasili na pracovisti a feSeni jeho
negativniho dopadu. V této souvislosti bychom radi uvedli n¢ktera doporuceni pro praxi.
V prvni fadé je skuteéné velmi dulezita osvéta. V podstaté se jednd o primarni prevenci.
Pouze dobra informovanost totiz lidem umozni véasné rozpoznani mobbingového ¢i
bossingového jednani. Je nutné, aby lidé védéli, jakym zpisobem maji reagovat, pokud se
s mobbingem setkaji a jaké jsou moznosti obrany proti tomuto patologickému jevu. Z toho
duvodu jsme vytvofili informacni leta¢ek o mobbingu (k nahlédnuti viz pfiloha P V1), ktery
hodlame rozdat na naSem pracovisti, na kterém se bohuzel mobbingu uz Iéta daii. Jsme si
védomi toho, Ze sebelepsi informaéni letdk nemiZze vytesit problém tkvici ve Spatném
vedeni podniku, ale mize pracovnikiim poskytnout cenné rady jak mobbing rozeznat, jak
proti nému bojovat a kde se obratit pro pomoc. Zaméstnancim chceme nabidnout i test (Viz
ptiloha P VII), pomoci kterého mohou zjistit, zda jsou oni anebo n¢kdo z jejich rodiny
vystaveni Sikané na pracovisti. V piipad¢ testu jsme se inspirovali Svobodovou (2008,
S. 24-25).
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DISKUSE

Z odpovédi respondentll vyplyva, Ze osobnost mobbera ma Sirokou Skéalu podob,
od arogantniho, nadmiru ambicidézniho az po zakomplexovaného, slabocha ¢i vySinutého
jedince. To pIn¢ odpovida tvrzeni Svobodové (2008, s. 46), ktera uvadi, ze mobberem
vetsinou byva nevyzrala osobnost se sklonem k agresivnimu chovani, ale mtize to byt tieba
1 nevyrovnany jedinec, ktery trpi obavami ze svého vlastniho selhdni. Odpovédi probandu
se rovnéz shoduji s autory Prasko a Praskova (2007, s. 57), jeZ jsou toho nazoru, Ze nejisty
¢lovek se z divodu strachu z autorit velmi tézko prosazuje a ze takovy jedinec je schopen
se prosadit jen vici slabSim. K tém se dokaze chovat az pfehnané razné, n¢kdy bezcitné,

protoze vyuziva moznost uspokojit svoji touhu po pievaze.

Nasich Sest probandii se od sebe svym zaloZenim, chovdnim i reakcemi na Sikanu
na pracovisti lisili, coz prokazuje pravdivost slov Haskovcové (2004, s. 28), ktera pise,
Ze obéti se muze stat doslova a do pismene kazdy ¢lovek. Tato autorka zminuje, Ze nékdy
se sice hovoii o tom, Ze obét’ si o svilj osud fekla sama, at’ uz svou bazlivosti ¢i naopak
vyzyvavosti, ¢imZ se stala terem agresora, nicméné faktem zlstava, Ze se obéti mize
snadno stat ¢lovek, ktery se jen shodou okolnosti ocitl v nevhodném c¢ase na nevhodném
misté.

Déle, ackoli se cela fada autor(l, jako napt. Befio (2003, s. 45-47), Huberova (1995, s. 35-
36), Kratz (2005, s. 23), Svobodova (2008, s. 40) a Venglafova (2011, s. 117-119) shoduje
na ctyfech fazich mobbingu, kterymi jsou konflikt, systematicky psychicky teror,
zvetejnéni piipadu a vylouCeni obéti z kolektivu, firmy ¢i organizace, z odpovédi
respondenttit vyplyva, Ze vyskyt prvni faze, kterou je konflikt, nemusi byt vzdy
bezpodminecné nutny. V nékterych ptipadech nastava ptimo systematicky psychicky teror.
Dégje se to zejména na pracovistich, kde vladne Spatnd firemni kultura a kde je takové

patologické chovani da se fici standardni.

Pindes§ (2012, s. 128) tvrdi, ze bosser Casto piitazuje své obéti horsi praci, mnohokrat ji
bezdlivodné a vefejné kara, odpird ji odmeény, déla problémy pii planovani fadné dovolené,
neziidka dokonce vyhroZuje 1 vypovédi. Dobfe odvedenou praci nechavd vedouci
bez povsimnuti, ale na druhou stranu jakoukoli drobnou chybic¢ku nepfimétené nafoukne.
Tato autorova slova jsou rovnéZ potvrzena vypovéd’'mi respondenti, nebot’ ti se na svém

pracovisti setkali s naprosto stejnymi projevy Sikany.
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Z odpovédi nasich probandi plyne i dal$i shoda a to s popisem psychickych disledka
u obéti, které Svobodova (2008, s. 83-84) piifazuje zejména k zacatkim mobbingu ¢i
bossingu a vymezuje je nejcastéji jako nervozitu, napéti a stisnénost, k nimz se ptidavaji
I problémy s koncentraci. Postupné dochazi k porucham sebehodnoceni a narusenému
sebevédomi. Obét’ je uvéznéna V neustalém stresu a nejistote, je vysilena a ztraci veskerou
motivaci. Muzou se piidat také problémy se zady a $iji. Tyto jedince neziidka suzuji
i vleklé zazivaci potize a cCasto dochazi k naruSenému anekvalitnimu spanku.
Ve vypovédich respondentli jsme zaznamenali v§echny zminéné indicie, z jejich informaci
je patrné, ze i oni se propadli do vyCerpanosti, piecitlivélosti, coZ u nich postupem ¢asu
vyvolalo tendence k utocnému a podrazdénému chovani a to nejen v zaméstnani, ale

i V jejich vlastni roding.
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ZAVER

Cilem nasi diplomové prace bylo prozkoumat problematiku psychického nésili
na pracovisti, odkryt pocity, projevy a obranné reakce u obéti psychoteroru v zaméstnani,
abychom zjistili, jaké dopady ma tento patologicky jev nejen na samotné obéti, ale
i na jejich rodiny. Nasledky pracovni Sikany totiz nemusi byt ve svych pocatcich v rodiné

na prvni pohled patrné. I tady plati, ze pfichazeji nendpadné a postupné.

Na zakladé odpovédi respondentl miazeme potvrdit, Ze psychické nésili na pracovisti ma
skute¢né dopad nejen na samotnou obét’ psychoteroru, ale i na jeji rodinu. Z nasich Sesti
respondentek to dosvédCily ctyfi. V ptfipadé mobbingu ¢i bossingu se totiz jedna
0 dlouhodoby psychicky natlak a ten se zékonité diive ¢i pozd&ji projevi i V rodiné

psychicky tyraného jedince.

Reakce respondentii na mobbing a bossing byly rozmanité, od houzevnatého vzdorovani,
pfes ruzné taktizovani az po naprostou odevzdanost nebo podani vypovédi. Vyjimkou
nebyl ani tzv. Ut¢k do nemoci, i kdyz se domnivame, ze respondentkou v podstaté
neuvédomovany. Po navratu Sikanovaného jedince ze zaméstndni byva obvyklé, Ze
v doméacim prostedi panuje neustald podrazdénost, ktera zhorsuje klima v rodin¢ a ztézuje

komunikaci mezi jejimi ¢leny.

Ackoli se rodinni pfislusnici zpocatku snazi mobbovanému ¢lenu rodiny pomoci, ne vzdy
se najde uspokojivé feSeni. Svou roli hraje i mira psychické odolnosti, jiZ rodina disponuje
a kterad miZe byt prenaSena i na déti. Nadmiru dillezita je spravna vychova pokud mozno
Vv klidném a laskyplném prostiedi, kterd u déti podporuje zdravé sebev€domi, nebot’ to se
vytvafi jiz od Gtlého détstvi.

Je skute¢né nutné vnimat Sikanu na pracovisti jako spolecensky nezadouci a nebezpecny
jev a snazit se co nejvic eliminovat jeji vyskyt, protoze nebezpecnost pracovni Sikany
spoc¢iva v tom, ze zasahuje u postizenych zaméstnanct hluboké lidské potieby, coz je byt
uspésny v realizaci vlastnich schopnosti a byt uspé$ny v lidskych vztazich. Zklamani,
bezmoc, pochyby o sobé a spravedlivém svété miizou poznamenat osobnost ¢loveka tak

hluboce, Ze uz nikdy nemusi dojit k uplné naprave.
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PRILOHA P I: RESERSE ODBORNE LITERATURY

BAKOSOVA, Zlatica, 2011. Socidlna pedagogika ako %ivotnd pomoc. Bratislava:
Univerzita Komenského. ISBN 978-80-969-9440-3.

Docentka Zlatica BakoSova — autorka této vysokoskolské ucebnice se ve své pedagogické
a védeckovyzkumné ¢innosti orientuje na socialni pedagogiku a pedagogickou komunikaci.
Rovnéz vede studentim jejich odborné praxe. Od roku 1990 stidla u zrodu socialni
pedagogiky jako ucebniho pfedmétu i studijni specializace na Katedie pedagogiky FiF UK
v Bratislavé, kde dodnes piisobi. V ucebnice nalezneme témata jako teoreticka vychodiska
socialni pedagogiky, socidlni pedagogiku jako zivotni pomoc, socialni pedagogiku
arodina, skola, vychova, moznosti socialni pedagogiky pfti feSeni né€kterych socialnich
a socialné¢ patologickych problémi az po profesni moznosti a uplatnéni socidlniho

pedagoga.

BENO, Pavel, 2003. Miij §¢f, miij nepiitel? Slapanice: ERA. ISBN 80-86517-34-9.

Autor knihy - psycholog Pavel Beio se boji proti mobbingu a Sikan¢ na Ceskych
pracovistich soustavné vénuje jiz fadu let, proto ma s touto problematikou opravdu bohaté
zkusenosti, navic v sob¢ tento autor nezapie talentovaného vypravéCe a rétora. Prestoze
nam kniha nabizi odborné erudované objasnéni pfi¢in onemocnéni vztahid na pracovisti, je
¢tiva a ve svizném tempu unasSi Ctendfe jednotlivymi kapitolami. Na konkrétnich
kazuistikach, které publikace rovnéz obsahuje, je dokumentovana zakefnost, zloba a sila
mobbingu a bossingu. Tato publikace je vhodna nejen pro mobbované jedince, ale méla by
zaroven byt i radou kazdému dobrému vedoucimu a schopnému personalistovi, jakym
zpusobem Ize zamezit tomuto negativnimu jevu na pracovistich. Vyostiené vztahy
V zaméstnani totiz zasahuji nejen Sikanovanou osobu, ale 1 jeji spolupracovniky
a Vv kone¢ném diisledku postihuji celou firmu, nebot’ v takovém prostedi se velice Spatné

pracuje, ¢cimz dochazi ke snizovani pracovniho vykonu zaméstnancu.



CECH, Toma$, 2011. Mobbing jako negativni fenoménv prostiedi zdikladnich $kol.
Brno: Masarykova univerzita ve spolupraci s MSD. ISBN 978-80-210-5448-6.

Tato kniha je prvni ucelenéjsi studii o problematice mobbingu v prostiedi ¢eskych skol.
Teoreticka cast podchycuje a vymezuje problematiku mobbingu, a to jak z hlediska
dosavadnich zkusenosti v Ceské republice, tak s vyuZitim poznatki a vyzkumi
zahrani¢nich. V empirické ¢asti nalezneme vyzkum kvantitativni i kvalitativni, S jejichz
vyuzitim dochazi k zmapovani vyskytu mobbingu v prostiedi zakladnich $kol a s tim
souvisejicich vazeb. Autor se pokousi pfinést zcela nové, dosud nepopsané poznatky
0 vyskytu a specificich tohoto fenoménu ve Skolnim prostiedi a soucasné také proniknout
do pfipadnych zkuSenosti uciteld, ktefi se stali ob&ti mobbingu a zmapovat nejriznéjsi
mechanismy jednani a obrany. Na zaklad¢ ziskanych novych poznatkii se autor snazi
vymezit a navrhnout konkrétni doporuceni pro Skoly z hlediska feSeni a prevence
mobbingu ve Skolach. Autor doufa, Zze svymi novymi cennymi informacemi pfispéje

ke zvySeni povédomi 0 mobbingu, jako negativnimu spole¢enskému fenoménu.

HASKOVCOVA, Helena, 2004. Manudlek o ndsili. Brno: Narodni centrum
oSetrovatelstvi a nelékarskych zdravotnickych obori. ISBN 80-7013-397-X.

Autorkou této publikace je Ceska biolozka a filosofka, profesorka 1ékatské a zdravotnické
etiky Helena Haskovcova, mezi jeji odborna témata patii také paliativni péce, psychologie
onkologickych pacientii a umirajicich viibec. Tato jeji kniha o osmdesati tfech stranéch je
prehledné ¢lenéna do dvaceti dvou kapitol, v nichz se snazi podat ¢tenaifim uceleny obraz
o problematice nasili, nebot’ se domniva, Ze v odborném tisku, je sice relativni dostatek
Casopiseckych ¢lankt, problémem je vsak jista roztiisténost informaci, ktera ¢tenafi brani
v osvojeni si zakladnich znalosti o nasili. Autorka se vknize vénuje nejen nasili
na pracovisti, ale i nasili v roding, instituciondlnimu nasili, medidlnimu nésili ¢i tyrani déti

a mladistvych, sebeposkozovani atd.


http://cs.wikipedia.org/wiki/Biologie
http://cs.wikipedia.org/wiki/Filosofie
http://cs.wikipedia.org/wiki/Etika
http://cs.wikipedia.org/wiki/Paliativn%C3%AD_p%C3%A9%C4%8De
http://cs.wikipedia.org/wiki/Psychologie

HAUGE, Johan Lars et al., 2009. Work & Stress [online]. Bergen (Norsko): Taylor &
Francis, october-december 2009, vol. 23, no. 4, s. 349-358 [cit. 2015-02-07]. ISSN
1464-5335.

Studie norského autora Johana Hauge putisobiciho na fakulté¢ psychologie na univerzité
v Bergeru v Norsku se zabyva ptredevsim Sikanou na pracovisti, ale i stresem v zaméstnani
a agresi. Zkoumd, jaké konkrétni faktory mohou u pachatele vyvolat zapojeni se
do Sikanovani druhych osob. Nicméné i on uznava, ze davodi, pro¢ na pracovistich vznika
Sikana, mize byt mnoho a ze se tyto pfiiny vzdjemné prolinaji a souvisi

S charakteristickymi rysy obé&ti a pachatele.

HELUS, Zdenék, 2007. Socidlni psychologie pro pedagogy. Praha: Grada. ISBN 978-
80-247-1168-3.

Profesor Zden¢k Helus, jenz je autor této knihy, vystudoval obor psychologie, specializoval
se na psychologii specialni a pedagogickou. Do povédomi odborné vetejnosti vstoupil
monografii Psychologické problémy socializace osobnosti. Dodnes se podili na celé fadé
programd, které jsou zaméfeny na zmény ve Skolach, a to jak z hlediska rozvijejicich se
schopnosti ditéte, tak i z hlediska narokid spole¢nosti védéni. Kniha je rozdélena do Cétyf
¢asti. Prvni je orientovana spiSe obecné, poskytuje vychozi orientaci. Dal§i dvé Casti se
zabyvaji 8irSim tématem, piedevs§im socializaci osobnosti a rodinou. Posledni ¢ast knihy se
zabyva Skolou, vyukou, komunikaci mezi uciteli a zdky a podminkami vzdélavaci
uspé&snosti. Publikace rovnéz obsahuje cetné piiklady, které Ctendfi pomohou spojit si

obecngéji zaloZzené uvahy se zcela konkrétnimi skute¢nostmi.

HIRIGOYEN, Marie-France, 2002. Psychické ndsili v rodiné a v zaméstndni. Praha:
Academia. ISBN 80-200-0994-9.

Francouzska autorka Marie-France Hirigoyen ve své zajimavé publikaci rozebira jednotliva
stadia psychického tyrani a poutavym zpisobem je dokladé klinickymi ptipady. Zabyva se
jednotlivym aktéry psychického tyrani, agresorem i jeho obéti a jejich vzajemnym vztahem.
Autorka je psychiatricka, psychoanalyticka a rodinna psychoterapeutka, kterou ptivedlo
doplitkové vzdélani v mladém vé&dnim oboru viktimologie k podrobnému vyzkumu

problematiky psychického tyrani v USA i ve Francii a vzapéti zacala pravidelné poradat



odborné prednasky pro zavodni lékare a fidici pracovniky statnich podniki 1 soukromych

firem.

HUBEROVA, Brigitte, 1995. Psychicky teror na pracovisti. Martin: Neografia. ISBN
80-85186-62-4.

Autorkou této velice uzitecné publikace je némeckd nezavisla novinarka, ktera jiz
po dlouha léta zpracovava témata predevSim z oblasti psychologie. Ve své knize celkem
podrobné popisuje piiciny, pachatele a rovnéz nasledky mobbingu. Odhaluje tak ¢tenaii
nejcastéj$i metody mobbingu a poskytuje cenné rady, co lze konkrétné udélat, aby byl
proces mobbingu zastaven. Kniha je ptehledné rozdélena do Sesti kapitol a diky poutavému
zpusobu psani o stidle vic a vic aktualngjSimu spolecenskému problému si jisté¢ ziska

spoustu Ctenafil z fad Siroké vetejnosti.

KOUBEK, Josef, 2001. Rizeni lidskych zdroji. Ziklady moderni personalistiky. Praha:
Management Press. ISBN 80-7261-033-3.

Tato vysokoskolsk4a ucebnice a zaroven uznavana ptirucka tykajici se podnikové praxe
svou $irokou oblasti zahrnuje veskeré personalni tikoly v podniku. Kniha je také zaméfena
na novodoba témata, jako napi. lidsky kapital, oblast vedeni lidi ¢&i koncepce
zaméstnaneckych roli. Text jednotlivych kapitol poskytuje Ctenati spoustu odbornych
informaci dtlezitych pro studium skol zamétenych ekonomickym smérem. Autor pii jejim
zpracovani vyuzil Cetnych zkuSenosti, ale zvlast¢ také poznatki, které se mu podafilo

nasbirat na svych zahrani¢nich stazich.

KRAUS, Blahoslav a Véra, POLACKOVA et. al., 2001. CLOVEK — PROSTREDI -
VYCHOVA. K otizkdm socidlni pedagogiky. Brno: Paido. ISBN 80-7315-004-2.

Mezi studenty velmi zadana kniha se snazi Ctenari vysvétlit a objasnit souvislosti mezi
pojmy clovek, prostiedi a vychova. Sklada se z péti obsdhlych casti, kde se autoii snazi
0 jisty posun v poznani socialné pedagogické problematiky v Ceské republice. Dilo je

prvotné uréeno jako studijni material pro studenty socidlni pedagogiky, ale S nejvétsi



pravdépodobnosti oslovi i Sirokou pedagogickou vefejnost. Tento titul by nemél byt

opomenut nikym, kdo se chce vénovat socialni pedagogice.

KRAUS, Blahoslav, 2008. Zdklady socidlni pedagogiky. Praha: Portal. ISBN 978-80-
7367-383-3.

Kniha se nam snazi poskytnout uceleny piehled v oblasti socialni pedagogiky. Prvni
stranky nam dovoli nahlédnout do historie tohoto oboru a to jak u nas, tak v zahranici.
Nasledujici ¢ast vysvétluje vztah této védy Kjinym védnim oborim, dale nalezneme
vysvétleni zdkladnich pojmti z oblasti socidlni pedagogiky a objasnéni rozdilii mezi
nékterymi z nich. Publikace se podrobné vénuje napf. druhiim prostiedi, socialni
komunikaci, Zivotni pomoci, socidlné vychovné ¢innosti, ale také charakterizuje socialniho
pedagoga v ramci jeho profese. Toto dilo je sice uréeno v prvé fadé vSem studentim
socialni pedagogiky, at’ uz na stfedni ¢i vysoké Skole, ale své Ctenafe si urcité najde

I U ostatnich ptiznivci tohoto védniho oboru.

KRIVOHLAVY, Jaro, 2010. Pozitivni psychologie. Praha: Portal. ISBN 978-80-7367-
726-8.

Profesor Jaro Kftivohlavy, ktery je autorem tohoto dila, je naSim pfednim psychologem.
Zabyva se predevsim socialni a klinickou psychologii, komunikaci, stresem a psychologii
zdravi. Kniha se zaméfuje predevS§im na procesy odpousténi a smifovani, které mayji
zasadni vyznam pro porozumeéni v mezilidskych vztazich a jejich zlepSovani. Pozornost je
ale vénovana i dal§im témattim, jako je napf. optimismus, radost a nad&je v souvislosti

s dusevnim a télesnym zdravim, praci S negativnimi emocemi apod.

PEYTON, Rennie Pauline, 2003. Dignity at work: eliminate bullying and create
a positive working environment. New York (USA): Brunner-Routledge. ISBN 0-203-
63792-5.

Autorka Pauline Rennie Peyton je integracni psychoterapeutka a privatni psycholozka
s mnohaletymi pracovnimi zKusenostmi v riiznych organizacich. Specializuje se na oblasti

lidskych vztaht zahrnujicich obtéZzovani a Sikanu na pracovisti a za svoji dvacetiletou praxi



nabyla v této zavazné problematice opravdu mnoho zkuSenosti. Jako psycholog radi
a zaroven vytvari vzdélavaci programy pro vedouci pracovniky v organizacich, ktefi chtéji
veédét nejen to, jak zabranit, ale také jak se vyporadat s timto nepfijatelnym chovanim. Jako
mediator pracuje s ob&étmi, ale i s osobami zSikany obvinénymi. Diky jeji znacné
zkusenosti s pracovnim traumatem jsou jeji sluzby Zadany i v posttraumatickém stresovém
poradenstvi v dusledku katastrof, jako byla napf. Zelezni¢ni havarie v Paddington ¢i
udalosti 11. zafi. Peyton se domniva se, ze traumata z Sikanovani v zaméstnani nejsou
pro n€které lidi 0 nic mén¢ vysilujici nez traumata z jinych velkych traumatickych udalosti.
Tato piirucka je napsana nejen pro manazery, vedouci pracovniky ¢ i1 poradce, psychology
a psychoterapeuty, ale pro kazdého, kdo ma na pracovisti odpovédnost za jiné osoby. Jejim

hlavnim cilem je poskytnout praktické a uzite¢né feseni Sikany na pracovisti.

SPURNY, Joza, 1996. Psychologie ndsili. Prana: EUROUNION. ISBN 80-85858-30-4.

Tato kniha je urCena vSem, ktetfi chtéji porozumét nasili, poznat jeho psychologickou
podstatu, projevy i pti¢iny vzniku. Seznami nas s postupy a prostiedky, jak predchazet
a tesit konfliktni situace. Publikace Jozi Spurného - policejniho psychologa a pedagoga
vznikla pravé z nedostatku pocitu bezpeci, ktery je, jak znamo, jednou ze zakladnich
(nejen) lidskych potieb. V knize hledame zplisoby, co muzeme pro zvySeni pocitu

vlastniho bezpeci ud¢lat.

SVOBODOVA, Lenka, 2008. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing - skrytd hrozba.
Praha: Grada. ISBN 978-80-247-2474-4.

Autorku Lenku Svobodovou inspirovala Kk napsani této publikace jednak jeji vlastni
zkusSenost, ale také postupné zjisténi, jak malo je populace o této problematice
informovana. V deseti kapitolach poutavé napsané knihy najdeme nejen kratké seznameni
S historii mobbingu, ale piedev§im doporuceni, jakym zplisobem Se muzeme tomuto
nezaddoucimu jevu branit, pfipadné se mu zcela vyhnout, jak by m¢l zasahnout vedouci, jak
by méli reagovat spolupracovnici a mnoho dal$ich uzite¢nych informaci. Kniha je ur¢ena

Sirokému okruhu ¢tenaiu.



SPATENKOVA, NadéZda a Kol., 2004. Krizovd intervence pro praxi. Praha: Grada
Publishing. ISBN 80-247-0586-9.

Tato publikace Cerpa nejen z Ceskych a cizojazyénych zdrojt, ale pfedevSim z bohatych
praktickych zkuSenosti autord. Kniha obsahuje tfinact kapitol, v nichz se kolektiv
znamenitych Ceskych autort vénuje nejriznéj$im oblastem z problematiky krizové
intervence vcetné pravnich aspektt, ztratdm v zivoté ¢loveéka a krizovym situacim s timto
spojenym, vcetn¢ problematiky nésili a sebevrazdy. Dilo je urceno pracovnikiim
v pomahajicich profesich, ktefi se pii vykonu svého povolani neziidka setkavaji s lidmi
Vv naro¢nych Zivotnich situacich — psychologtim, psychiatrim a jinym lékafim, zdravotnim
sestram, socidlnim pracovnikim, duchovnim, pedagogim a v neposledni fad¢é také

studentim oborti smétujicich do pomahajicich profesi.

WAGNEROVA, Irena a kol., 2011. Psychologie price a organizace: nové poznatky.
Praha: Grada. ISBN 978-80-247-3701-0.

Publikace je souborem odbornych stati z psychologie prace a organizace. Je Clenéna
do osmi kapitol, ti stat¢ napsala autorka ve spolupraci s kolegynémi-psycholozkami.
Nas nejvice zaujaly posledni dvé kapitoly, které se vénuji kontraproduktivnimu
pracovnimu chovani a mobbingu. Ackoli je tato kniha prvotné uréena ¢tenafim z fad
studentli psychologie, andragogiky i ekonomickych obori a odbornikiim v téchto oborech,

jeji zajimavé zpracovani zaujme jisté 1 mnohého laického Ctenare.



PRILOHA P. II: SLOVNICEK POJMU

Agrese — Vsoucasném pojeti byvaji pojmem agrese oznacovdany utocné a VesKrze
neprdatelské postoje a chovani lidského organismu. Termin pochdzi z latinského slova
aggredi” =, ad gredi”. Piivodné tento pojem vitbec neznamenal pouze néco negativniho.
V nejobecnejsi poloze jej lze do Ccestiny prelozit jako , kracet”, , pribliZovat se
(k nekomu) “, ,,vejit s nékym ve styk*, coz pochopitelné jesté zdaleka nemusi znamenat

neprdtelstvi, ohrozZeni nebo utok. (Beno, 2003, s. 29)

Bossing — Jde o mobbingu podobnou formu ndsili, ovsem je zde uplatiovana ndpadna
nesoumérnosti v pracovné pravnich vztazich. Bossing vyuzivd stejnych strategii jako
mobbing, ale diky své moci byva razantnéjsi. Vetsinou jde o jednani nadrizeného vuci

podrizenému. (Pindes, 2012, s. 128)

Konflikt — Stretnuti dvou nebo vice zcela nebo do urcité miry navzdjem se vylucujicich ¢i

protichidnych snah, sil a tendenci. (Kiivohlavy, 2002, s. 17)

Konfliktni situace — Zvidstni druh meziosobniho styku mezi dvéma (popripadeé vice)
jedinci, v némz dochazi ke stretu jejich predstav, zajmui, postoji, cilit ¢i hodnot. Vznikly
interpersondlni konflikt se promita do jednani ucastnikii, je zdakladem konflikini situace.

(Spurny, 1996, s. 45)

Krize — Prechodny stav vnitini nerovnovihy zpisobeny kritickymi uddlostmi nebo
takovymi Zivotnimi udalostmi, které vyZaduji zdsadni zmény a Feseni. (Spatenkova, 2004,

s. 15)

Mobber — Pachatel mobbingu, agresor neboli osoba, kterd ublizuje druhym lidem,
dopousti se nanich ndsili. Cini aktivni, staly a nemilosrdny ndtlak na svého

spolupracovnika minimadlné jednou tydne, po dobu nejméné pul roku. (Svobodova, 2008,

S. 46)

Mobbing - O mobbingu (z angl. to mob = vulgarné vynadat, vrhnout se na) se mluvi az
tehdy, jestlize jSOU na nékterou z 0S0b na pracovisti provadény systematické a dlouhodobé
utoky. Za mobbingové chovani je pokladdno takové neprijemné chovani, které se opakuje
prinejmensim jednou tydné alespon po dobu Sesti mésicii a vychazi od jedince ¢i celé

skupiny a je ocividnée neprijemné ¢i diskriminacni. (Huberova, 1995, s. 11)



Nasili - Pojem nasili pochazi z latinského slova ,,vielentia® (odtud odvozen anglicky vyraz
pro nasili* violence "), coz znamena zZivelny a nerizeny projev sily. Jde o opak zdkonného

a normdlniho uziti sily orgdny statni moci. (Cech, 2011, s. 7)

Sexual harassment — Jednd se o sexudlni obtézovani. Je to jakakoli podoba neZadouciho
verbalniho, neverbdalniho nebo fyzického chovani sexudlniho charakteru, jehoz cilem ¢i
dusledkem je ohrozeni lidské diistojnosti. Jeho projevy jsou velice rozmanité, od milostnych
poméri Na pracovisti, pres ruzné lechtivé narazky, vtipy, obrdzky az po usili o dosazeni
telesného kontaktu, flirtovani, sexudalni vydirani a Vv neposledni radé i znasilnéni. (Pindes,

2012, s. 129)

Stres — Vnitini stav cloveka, ktery je bud’ primo nécim ohrozovan, nebo takové ohrozZeni
ocekava a pritom se domnivd, zZe jeho obrana proti nepriznivym viiviim neni dostatecné

silnd. (Ktivohlavy, 1994, s. 10)

Uzkost — Difuzni trvaly pocit ohrozeni, kdy prozivajici neni schopen presné Fici, co

konkrétniho ho ohrozuje. (Stuchlikova, 2002, s. 145)



PRILOHA P. I1I: OTAZKY K ROZHOVORUM

Uvodni otézky

Souhlasite s nahravanim tohoto rozhovoru a s jeho vyuZitim pro moji diplomovou préci?
V&S vek?

Jak dlouho jste pracoval/a v zaméstnéni, kde vas Sikanovali?

Jaké mate nejvyssi dosaZené vzdélani?

Jaky je vas rodinny stav a pocet déti?

Sikanu jste zaZil/a v sou¢asném nebo minulém zaméstnani?

Oy oo B =

Kdo vés v zaméstnani Sikanoval?

Hlavni otazky

Jakym zplisobem vas v zaméstnéni Sikanovali?

Jak byste charakterizoval/a osobu, ktera vas Sikanovala?

Jak Casto jste byl/a v priméru vystavovan/a Sikané na pracovisti?

Jak jste se choval/a vy? Jak jste reagoval/a?

Jak jste Sikanovani vyfesil/a?

Jaké zdravotni problémy spojené s Sikanou na pracovisti jste mél/a?
Méla Sikana dopad i na vasi rodinu? JestliZe ano, jak se to projevovalo?

Jakym zplisobem se projevilo vase Sikanovani u vasich déti?

oo BN oW B T R

Co nebo kdo vam pomahalo zvladat Sikanu na pracovisti? A jak?
10. Jaky byl postoj kolegt, kteti byli svédky vasi Sikany na pracovisti?
11. Jak byste fesil/a Sikanu na pracovisti dnes, s odstupem Casu?

12. Pokléadate si otazku, pro¢ se to viibec stalo? Co to zpuisobilo?

Dékuji za rozhovor a za vas Cas.



PRILOHA P. 1V: PREPIS ROZHOVORU

Souhlasite s nahravanim tohoto rozhovoru a s jeho vyuZitim pro moji diplomovou
praci?

Ano, jiste.

Vas vék?

Ctyficet sedm let.

Jak dlouho jste pracoval/a v zaméstnani, kde vas Sikanovali?

N0, ptes dva roky, ale Sikanovani pfislo az po .... no asi tfech mésicich.

Jaké mate nejvyssi dosaZené vzdélani?

Momentaln€ vysokoskolské, pfedtim jsem ale méla stfedoskolské.

Jaky je vas rodinny stav a pocet déti?

No jsem vdand a mam tfi dnes uz velké déti.

Sikanu jste zaZil/a v sou¢asném nebo minulém zaméstnani?

V soucasném.

Kdo vas v zaméstnani Sikanoval?

Spolupracovnice.

Jakym zpiisobem vas v zaméstnani Sikanovali?

No ze zacatku to bylo takové ptikazovani nebo spiS nuceni, tlaéeni do véci, které nebyly
naplni prace a které se mi, no které se mi prosté pricily. Pak se to ale celé rozjelo. Tak
néjak nendpadné, ani si vlastné neuvédomuju ten zacatek toho vseho. Zkratka jsem zjistila,
ze m¢ kolegyné pomlouva na kazdém kroku. Nebyla to zrovna chytrd Zenska, ale na toto
méla chytrosti az az. Hrozn€ si vymyslela na moji adresu a mluvila o mné strasné ale
opravdu stra$né¢ vulgarné. Ona vlastné pofad mluvila vulgarné. Nejhorsi na tom bylo, ze
tém jejim pomluvam spousta lidi véfilo a netesili, jestli je to pravda nebo ne. To mé moc
bolelo. KdyZ jsem s ni uz nechtéla pracovat, tak o tom nikdo nechtél ani slySet, pry to mam
vydrzet, pry je to chudak Zenska, ktera to ma v Zivoté velice t¢zké. JenzZe ja uz citila, Ze uz
nemuizu, bylo mi z ni na zvraceni. Opravdu na zvraceni. Kdykoli jsem se vratila do prace
tteba po dovolené nebo tfeba od doktora, tak jsem vidé€la, jak se ke mné spolupracovnici
otaci zady. Obrazné, no nékdy doslova. Hned jsem tusila zase néjaké pikle. A opravdu, pak
se ke mn¢ doneslo, co zase fekla. A chod’te po jednotlivych lidech a vysvétlujte jim, Ze to
neni pravda. No vlastné¢ ze zaCatku jsem to tak n¢jak nendpadné délala, ale pak jsem
rezignovala.

Jak byste charakterizoval/a osobu, ktera vas Sikanovala?

No, myslim si, Ze to byla, no predevSim si o ni myslim, Ze nebyla normalni. Skoro bych
fekla, Ze byla blazen. Ano, to si o ni myslim. Pfed druhymi ze sebe d¢€lala chudinku, ale
ve své podstaté to byla zla zenska. Dodnes nepochopim, Ze ji vSechno prochazelo. Hrabala
se lidem za zady v jejich soukromych vécech ve skiini, Supliku, Smirovala, pila v préci
alkohol, nedodrZzovala Zadnd pravidla. Nejhor§i na tom bylo, Ze se tim v§im dokonce
I vefejné chlubila. Chtéla byt zajimava. Myslim si, Ze ji ale nevé&fili, bavila tim pracovni
kolektiv, smali se tomu. Doma slouzila, pry byla i bita, no nevim. Ale obcas piiSla



i S modfinami a odtvodnila to néjakou blbou vymluvou. Byla ulhana a bezcharakterni
Zenska.

Jak Casto jste byl/a v priiméru vystavovan/a Sikané na pracovisti?

Kazdy den nékolikrat. Za ty dva roky mam psychiku uplné v haji. A zda se mi, Ze to
vSechno zac¢ina znova.

Jak jste se choval/a vy? Jak jste reagoval/a?

Asi jsem byla piili§ tolerantni. Na venek jsem se snazila vSechno feSit s usmévem
a s nadhledem, coz se mi z pocatku mozna i dafilo. Pak jsem se ale ¢im dal vic trapila,
sziralo m¢ to vevnitf. Postupem Casu jsem ale byla hrozné vyCerpana, nervozni ...., jen
kdyz jsem pomyslela na praci, tak uz mi bylo zle. Kazdé rano jsem S§la do prace
s nevolnosti, bylo mi Spatn¢ uz v nedéli odpoledne, kdyz se blizilo pond¢li, dalsi pracovni
tyden. Abych fekla pravdu, uvazovala jsem i o vypovedi. Ale da se fict, Ze jsem si spoustu
véci nechala libit. To uz muselo byt néco, abych se ozvala nahlas.

Jak jste Sikanovani vyresil/a?

No, ja vlastné nijak. Pfelozili mé na jiné oddé€leni. S byvalou kolegyni se obas potkam
adokonce ji 1 pozdravim. Ale nikdy .... nikdy ji to nezapomenu. To se ani neda
zapomenout. Bohuzel vSude se najdou zli lidi, na nynéj$Sim odd€leni pracuji s pani, ktera
pted lety psychicky Gpln¢€ znicila svou kolegyni. Ta se dlouho 1é¢ila s nervama a stejné jako
nakonec odesla. Prosté ta pani déla hrozné véci jesté dalsim dvoum kolegynim, neustale je
pomlouva, zatahuje do feci 1 jejich rodiny, pfitom to jsou 1Zi, ja to vim. Jenze lidi, ne teda
vSichni, se k t€ém holkdm obratili taky zady. Prosté je to smutné...A posledni dobou to ta
pani za¢ina praktikovat i na m¢. DEl4 mi to samé, co t€ém holkdm, nastavuje vselijaké
pasticky a ceka, jestli se chytime. D¢l4 naschvaly, neustale si st€Zuje a piekrucuje pravdu.
Jeji pomluvy jsou nehordzné a mam dojem, Ze lidi tomu zase vé&fi, proboha, kde to
Zijeme...

Jaké zdravotni problémy spojené s Sikanou na pracovisti jste mél/a?

Obrovsky stres. To se ani neda popsat, kdo to sdm neprozil, ten to asi nikdy nepochopi.
Bylo mi v podstaté potad Spatné€. Psychicky jsem na tom byla ¢im dal hit a zacaly se
pridavat vSelijaké bolesti. Bolely mé zada, kréni patet, hlava. Byla jsem ¢im dal Castéji
nemocna a Castokrat jsem skoncila v nemocnici na kapackach. Jednou to byl jo z ni¢eho
nic t€zky zapal plic, takZe okamzité pry do nemocnice, pak pii béZné kontrole zase nador
V prsu, rychle operace, pak problémy s kolenem ... zase operace. Téhne se to se mnou do
ted. Pfitom pfed tim jsem byla zdrava jako fepa. PfestoZe uZ s tou pani nepracuji, tak
podlomené psychiky se uz nikdy nezbavim. Pfipadam si, jako kdybych byla jiny ¢lovék.
Smutny a zklamany.

Méla Sikana dopad i na vasi rodinu? JestliZe ano, jak se to projevovalo?

Myslim si, ze ano. Byla jsem doma hodné smutnd, no asi uz jsem si tak néjak neumecla
uzivat volny Cas, ani sama, ani s rodinou. Byla jsem neStastnd, chtéla jsem to n&jak fesit
s manzelem, ale na druhou stranu jsem ho tim nechtéla zatézovat. Nepostézovala jsem si
ani rodic¢im, ani kamarddkam, asi to byla chyba. Drzela jsem to v sobg, ale to se dlouho
nedalo to skryvat ... Casto jsem plakala, .... taky jsem se zacala vyhybat lidem, nechtéla
jsem nikoho vidét. No ... ale stejné jsme pak o tom doma ¢im dal vic mluvili. Muz byl



Z toho napfed smutny, radil mi, at’ si to nenecham libit, pak se na m¢ dokonce n¢kdy
i zlobil, Ze si za to mzu sama, ze mam lidi poslat do prdele. JenZe to ja pravé neumim.
Bylo mi to lito, mrzelo m¢ to, hmm pfemyslela jsem, ze je chyba mozna ve mné. Myslim
si, ze 1 manzel z té situace dostal Zalude¢ni neurdzu, myslim si, ze si to v skrytu hodné
zabiral a ze se trapil taky, protoze mé m¢l rad.

Jakym zpiisobem se projevilo vase Sikanovani u vasSich déti?

Hmm, no tak to nevim. Urcité vnimali doma tu napjatou atmosféru, to jo. Co si budeme
povidat, déti vyciti, kdyz je néco jinak a taky no taky jsem na n¢ jaksi neméla Cas, ne tolik,
jako diiv. Uz jsem nebyla ta pohodovd usmévavd maminka. Nevim, nakolik je to
poznamenalo a ani na to nechci myslet, protoze ten ¢as uz nikdo nevrati. Neméla jsem
n¢jak silu se jim vénovat. Dnes mé to hrozné mrzi .... Déti jsou stokrat dilezitéjsi nez
prace, ale ja byla na tom tenkrat opravdu hrozné¢ $patné hmm psychicky.

Co nebo kdo vam pomahalo zvladat Sikanu na pracovisti? A jak?

Zvladat tu hrizu? No... snad rodina, to védomi, Ze ji madm. Taky par dobrych lidi¢ek
V praci, ktefi stali na mé strané. Bohuzel vefejné nikdo nevystoupil. Vlastné ano, doneslo
se mi, ze vedouci mého vedouciho mél s kolegyni parkrat fe¢ a udajné ji fikal, Ze jestli toho
nenecha, tak ji sahne na penize. No nakonec mé prelozil. Kdyz se na to tak divam, tak ji se
nic nestalo, na penize ji nikdo nesahl a pfelozend jsem byla ja ... hmm ... nejvétsi oporou
mi ale byl ur¢ité mj manzel ... moje rodina.

Jaky byl postoj kolegii, ktefi byli svédky vasi Sikany na pracovisti?

Spatny ... jak uZ jsem fekla ... obraceli se ke mné zady ... hodné z nich. A dnes uZ asi
i chapu pro¢. Bali se, aby se taky nedostali do takové situace, protoze proti pomluvam se
vlastné nejde branit ... lidi jsou jako ovce .... vétSina se délala, Ze nic nevidi, radéji Sl
s davem. Hrstka snad stala pfi mné&, ale jak uz jsem fekla, vefejné se mé nikdo nezastal.
Jak byste FeSil/a Sikanu na pracovisti dnes, s odstupem ¢asu?

Nevim ... rada bych fekla, Ze bych odesla z takové prace, ale fakt nevim. Nejsem v situaci,
ze bych si mohla dovolit byt bez prace a prace se u nas hledd tézko. Hodné lidi je
nezaméstnanych. Urcité bych se divala po jiné préci, ale dokud bych ji neméla, tak
vypovéd’ bych asi nedala. BohuZel proti intrikdm a pomluvam a vSelijakym naschvalim
a taky proti nespravedlnosti se branit nejde. To by si musel kazdy zkusit, aby véd¢l, o ¢em
mluvim.

Pokladate si otazku, proc se to viibec stalo? Co to zpusobilo?

Ano, pokladam ... no j& si myslim, Ze za to mize tak trochu i moje povaha, rodice mé
vychovali moc slu$né, snazim se byt ke vS§em mil4 a taky tolerantni a lidi toho nékdy ... no
mozna i Casto zneuzivaji. Myslim si, Ze na tom vSem melo velky podil to, ze jsem byla
hodnd, Stastnd, spokojend, Ze jsem méla skvélou rodinu, manzela .... Kolegyné toto
neméla ... manzel pil, ona vlastné taky, déti méli problémové a to je jeste pekné slovo ...
drogy, alkohol, kraddeze, dluhy ... policie jejich adresu znala velice dobfe. A co to
zpusobilo? Mohla za to jeji bestidlnost ruku v ruce s lidskou lhostejnosti a bojacnosti.

Jé si cely zivot fikdm, Ze se musim zménit, ale néjak se mi to prosté nedati. I ze svych déti
jsem se snazila vychovat slusné lidi, ale nevim, jestli jsem udélala dobfie, ...prosté se
bojim, ze to budou mit v Zivoté tézké, protoze si myslim, Ze svétu vladnou hajzlici.



PRILOHA P. V: KATEGORIE, JEJi VLASTNOSTI, DIMENZE A

KODY

KATEGORIE

VLASTNOSTI

DIMENZE

KODY

PSYCHOTEROR

(JEV/FENOMEN)

Utoky

Psychika

Casté

Podlomena

Trvani
Nepravdy
Pocity
Nervy
Unava
Urazky
Plac¢
Nejistota

AKTER

(INTERVENUJICi PODMINKY)

Presila

Manipulace

Drtiva

Nekondici

Boss

Arogantni
Nekompetentni
Zakomplexovany
Bezcharakterni
Ambicidzni
Slaboch
Vysinuty

ovzDpusi

(KONTEXT)

Klima

Tlak

Nesnesitelné

Intenzivni

Nespokojenost
Nepomoc
Bezpravi
Protekce

Fales
SoutéZivost

JAK Z TOHO VEN?

(STRATEGIE)

Uzkost

Prani

Stresujici

Nesplnitelna

Rady

Pomoc
Taktiky
Nepoddajnost
Pasivita
Rezignace
Sbaleni kufrd

RODINA, DETI, ZDRAVI

(NASLEDKY)

Iritace
Vychova

Morbidita

Trvald
Nedostacujici

Casta

Neni cas
Podrazdénost
Vycerpanost
Hadky
Frustrace
Nemoci
Nefunkénost
Rozvod

PROC TO VSECHNO?

(PRICINNE PODMINKY)

Styl fizeni

Pomoc

Neprofesionalni

Zadna

Nadvlada
Kolektiv
Strach

Zavist
Nevsimavost
Ctizadostivost
Dobrotivost
Neprlibojnost




PRILOHA P. VI: INFORMACNI LETACEK O MOBBINGU

MOBBING A BOSSING

SIKANA NA PRACOVISTI

CO JE MOBBING A BOSSING?

*  Nejruznéjsi formy znepfijemiiovani Zivota na pracovisti.
#  Spatné zachazeni bez sexualni &i rasové priciny.
Skryté, rafinované a zakemé.

Pomlouvani, zesmésiovani, ponizovani, prehlizeni, zahanbovani, zastraSovani, ustrky.
U bossingu se sikany dopousti nadtizeny pracovnik.

* % *

PRICINY?

Pocit ohroZeni, strach z nezaméstnanosti.

Firemni kultura s nizkou Grovni etiky.

Neustaly tlak na zvySovani vykona a snizovaninakladu.
Atmosféra konkurenéniho prostredi.

L

NASLEDKY A NEBEZPECIi?

*  Nasledky mohou mit rozsah od psychosomatickych symptomG a potizi az k sebevrazdé.

*  Zvazit rizika a rozhodnout se, zda zustat, ¢i odejit.

#*  Hledat spojence.

*  Stanovit si priority, povinnosti a ukoly, nedélat zbyte¢né chyby ve stresu.

*  Neztratit kontakt s realitou a usilovat o nadhled. Neopomijet ostatni - rodina, konicky, relaxace.

JAK S MOBBINGEM €l BOSSINGEM BOJOVAT?

*  Schovavat si dikazy, pisemnou dokumentaci, emailovou postu.
*  Zaijistit si osobni svédectviv momentech diskriminace.
*  Psat si denik vSech udalosti.

KAM SE OBRATIT NA INTERNETU?

*  Obcanské sdruzeni Prace a vztahy http://praceavztahy.cz/
#  Obctanské sdruzeni proti Sikané http://www.sikana.org/

LITERATURA

*  Helena Haskovcovéa - Manualek o nasili
*  Lenka Svobodova - Nenechte se Sikanovat kolegou; mobbing - skryta hrozba
*  Pavel Berio - Maj $éf, muj nepritel?



PRILOHA P. VII: TEST ,,JSTE VYSTAVENI MOBBINGU?“

TEST: JSTE VYSTAVENI PSYCHICKEMU TERORU NA PRACOVISTI?

Predkladam maly test, ktery vam pomizZe zjistit, zda jste vy (vas kolega anebo nékdo z vasich blizkych)
vystaveni mobbingu. Ackoliv existuje pravidlo, Ze mobbing musi probihat minimalné pil roku, aby mohl

byt takto pojmenovan, ke zjisténi situace, zda existuje ohroieni, postadi, kdyi se zamyslite nad
poslednimi tfemi mésici. Odpovidejte ANO nebo NE, na zavér souhlasné odpovédi sectéte.

1
2
3.

Kdyi vstoupim do mistnosti, rozhovor kolegld nahle skondi.
Sifi se o mé pomluvy.
Moje pfitomnost na pracoviiti je kontrolovana vic, nez

normalné nebo u jinych kolega.

4,

Moje prace je bez udani divodi hodnocena jako £patna,

jsem teréem neustalé kritiky.

5.

oopa s o

10.

le mi pisemné nebo Ustné vyhroZovano.

Sméjise mé nemaoci, handicapu, u€esu, oblefeni apod.
Jsou mi odpirdny nebo zaml€ovany daleZité informace.
Okfikuji m& nebo mi neustale nadavaji.

Chovaji se ke mnég, jako bych byl/a vzduch.

Kolegové se ze mé utahuji, posilaji mé délat zbytecné védi,

vyrizovat smyilené vzkazy.

11.
12,
13.
14.
15.

ObtéZuji mé sexudlnimi naraZkami nebo finy.
VE&nuji mi pouze pohrdavé pohledy & gesta.

Mam hanlivou nebo nelichotivou pfezdivku.

Jsem teréem kanadskych Zertd.

Spolupracovnici mi pfedhazuji, Ze na pracoviiti dlouho

newvydriim.

16. Nejsem zvan/a na neformalni podnikové akce anebo jen tak

naoko, je zfejmé, e nejsem vitan/a.

17.

MNa pracovnich poradach nedostavam slovo, a pokud ano,

byvam rychle umléen/a.

18. Byvam obé&tnim berankem. KdyZ se néco nepovede, fasto se

na mé viechno svede.

15.

Kolegové mi vyslovuji nedivéru, sepisuji petice, svolavaji

schizky, aby se fesilo, co se mnou dal.

ANO NE



20. Byvam teréem fyzické agrese.

21. Casto mé bolihlava, Zzaludek nebo jsem nemocny/4.

22, Myslim na clovéka, ktery mi néjak ubliZuje | mimo pracovni
dobu.

23. Casto jsem stéhovan/a z kancelafe do kancelafe.

24, Odtahuji se ode mé i lidé, ktefi se se mnou pied tim bavili.
25. Kritizuji moje politické nebo naboienské pfesvédieni.

26. Béhem dovolené nastavaji v mnou vykondvané agendé
zavainé zmény.

27. lsem teréem opakovanych stiZnosti u nadfizenych.

28. le mi odepreno podnikové vzdélavani.

29. Ztrace]ise mi véci, soubory, data nebo si je kolegové
privlastiuji.

30. Jakékoliv chybicky se pfehnané zveliéuji.

31. Moje profesni kvalifikace je neustale zpochybriovana.

32. Do pomluv aintrik jsou zatahovani | moji rodinni pfislugnici.

Vysledek testu

32 - 20 bodd: Jste hlavnim teréem mobberovych Gtokd, pravdépodobné jiZ mate spoustu fyzickych
pfiznakd. Urcité vyhledejte odbornou pomoc, sami to jiZ nezvladnete.

19— 11 bodi: Zde by se jiZ dalo hovofit o mobbingu. Pokud jste vystaveni systematickym tokim
minimalné jednou tydné jiz pdl roku, jste jasnou obéti. Cheete-li zdstat ve stavajicim zaméstnani,
nezbyva na vasi reakci mnoho €asu. Okamazité jednejte.

10 - 6 bodii: Znaéna psychicka zatéz. Jste pod tlakem, je nacase vytvofit protiopatieni. Cim déle
budete s obranou vahat, tim obtizngjii bude se branit.

5—1 bod: Nékolik souhlasi je3té samo o sobé& nemusi znamenat ohroZeni. Ale celou situaci podrobné
sledujte.

0 bodii: Nezbyva nei gratulovat ke kvalitni pracovni atmosféfe a rozumnym kolegiim.



