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ABSTRAKT

Snahou této prace je z hlediska soucasnych teoretickych poznatkli vytvoreni celkového
vhledu do problematiky tykajici se naro¢nych zivotnich situaci, ve kterych se jedinec muze
ocitnout v disledku mimotfadné udalosti ¢i spachani trestného Cinu. Zabyva se rovnéz
otazkami prozivani a chovani ¢lovéka v Krizové situaci a procesem poskozovani osobnosti
trestnym ¢inem, V pribéhu které¢ho se z jedince stava obét. V dalsi fad¢€ je prace zaméiena
na moznosti pomoci témto obétem a to zejména prostiednictvim poskytovani krizovych
intervenci ze strany Tymu krizové intervence ¢inného pii Krajském feditelstvi policie
Olomouckého kraje. Z praktického pohledu usiluje prace s vyuzitim metod kvalitativniho
vyzkumu prostiednictvim rozhovort o podrobné ptiblizeni specifik a smyslu velmi narocné
prace krizovych interventi poskytujicich prvotni pé¢i obétem trestnych ¢inu a

mimotadnych udalosti.

Kli¢ova slova: krize, krizova intervence, obé&t, trestny ¢in, mimotadna udalost, viktimizace.

ABSTRACT

The aim of this work is in terms of current theoretical knowledge creating an overall
insight into the issues surrounding the difficult life situations in which the individual may
find themselves due to an incident or crime. It also deals with issues of perception and
human behavior in a crisis situation and the. Another series of work is focused on
opportunities to help these victims, especially by providing crisis intervention by the Crisis
Intervention Team active at the Regional Police Headquarters of the Olomouc region. From
a practical perspectiveit seeks to work by using qualitative research methods about the
demanding job crisis interventionists provide primary care to victims of crimes and

incidents.

Keywords: crisis, crisis intervention, victim, crime or emergency, victimization.
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UvVOD

Kazdy znas bude jist¢ souhlasit stvrzenim, ze zivot Clov€éka neni slozen pouze z
téch pfijemnych zazitkt a nejedna se o prochazku rizovym sadem, piestoze je to bezesporu
ptani kazdého jedince, kterému byla ddna moznost pobyvat na tomto svété. Nikdo bohuzel
neni uSetfen ani tém stinnym strankdm, které ovlivituji zivotni osudy jednotlivych ¢lent
nasi spoleénosti a to bez rozdilu véku i pohlavi. Zivot byva mnohdy nemilosrdny a ¢asto
ziti setkat. A to jak na vlastni kizi, tak zprostfedkované ¢i jako svédek. A nelze pii tom
zapomenout, ze zijeme v dobé, kdy se doslova na kazdém kroku setkdvame s ndsilim,
agresi a lidskym zlem. Z tohoto diivodu bychom svou nasledujici praci radi poukazali na
fakt, ze se v nasi spolecnosti vytvateji skupiny lidi, kterym nejsou tragické osudy ostatnich
lhostejné a naopak kazdodenné vynakladaji obrovské usili na to, aby alespon ¢astecné
zmirnili utrpeni téch, ktefi se tvaii v tvar setkali s nepfizni osudu. Mame na mysli ¢leny
tyma krizové intervence, které v soucasné dobé plisobi v ramci jednotlivych Krajskych
feditelstvi Policie Ceské republiky. Tito lidé se snaZi poskytovat nezbytnou prvotni pomoc
nejen obétem trestnych ¢in nebo tragickych udalosti a dopravnich nehod, ale rovnéz i
blizkym pozistalym téch, ktefi se nachazeli v tak slozité Zivotni situaci, kterou nezvladli
fesit vlastnimi silami a uchylili se az k suicidialnimu jednani.

Nasim zamérem v teoretické Casti prace je Vprvé fadé definovani zakladnich pojmu
tykajicich se samotné Kkrize, jejich pfi¢in, typologii, pribéhu krizovych situaci a
V neposledni fadé¢ bychom se v této Casti zabyvali moZnostmi feSeni krizovych situaci.
Dalsi problematikou, na kterou se Vv teoretické ¢asti hodlame zaméfit, je charakteristika
krizové intervence, jeji formy, prubéh a etapy, vymezeni pravniho ramce krizové
intervence a charakteristika pracovnika krizové intervence. V posledni fazi teoretické ¢asti
mame v umyslu seznamit ¢tenare se specifickou ¢innosti tyma krizové intervence, které
plsobi pii jednotlivych krajskych feditelstvich policie Ceské republiky. Zaostfit hodlame
predev$im na Cinnost tymu krizové intervence pusobiciho v ramci Krajského feditelstvi
policie Olomouckého kraje, jeho samotny vznik, na legislativni ukotveni a vymezeni
¢innosti v internich zavaznych pokynech policejniho prezidenta, a Vv neposledni fadé¢
vytvofit prehled o celkovém mnozstvi realizovanych krizovych intervenci pti konkrétnich
tragickych udalostech a trestnych ¢inech vcetné jejich sumarizace za dobu jeho pusobeni,
tedy od roku 2011.
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V praktické Casti nasi prace se hodlame zamétit na cilovou skupinu jedinct, ktefi jsou
¢leny tymu krizové intervence, ktery ptsobi pii Krajském feditelstvi Policie Olomouckého
kraje. Cilem vyzkumné ¢asti je zjistit, jaka jsou specifika péce o obéti poskytované
krizovymi interventy, jakym zplsobem jsou k této Cinnosti motivovani, jaké je jejich
vniméani smyslu pée o obéti ze strany policie CR a jakym zptisobem miZze celkova ¢innost
tymu ovlivnit kvalitu péce o obét. Vzhledem k tomu, ze tato problematika je dle naseho
soudu natolik specificka a slozita, bude nejvhodné&jsi zkoumat ji s vyuzitim kvalitativniho
ptistupu k vyzkumu. Abychom ziskali veskeré potfebné informace a mohli tak pfispét
nejen podrobnym vhledem, ale rovnéz novymi skutecnostmi do oblasti krizové intervence,
zvolili jsme jako metodu ziskavani dat polostrukturované rozhovory s krizovymi
interventy, pfestoze na$im prvotnim tmyslem bylo vypracovani nékolika reprezentativnich
zamérné vybranych ptipadovych studii, které by reprezentovaly veskeré atributy a okolnosti
praktické ¢innosti krizovych interventi. K odklonéni se od ptivodniho zdméru - zpracovani
pripadovych studii - bylo pfistoupeno rovnéz ztoho divodu, Ze se vyzkumnou casti
hodlame zaméfit predev§im na hlub$i pochopeni smyslu prace pro krizové interventy a

Vv neposledni fad¢€ pochopeni veskerych specifik jejich nepochybné narocné prace.

Téma nasledujici prace bylo zvoleno vzhledem Kk vysoké pracovni angazovanosti a
rozsédhlému zajmu a vhledu do popisované problematiky. Rovnéz jsme zastanci nazoru, Ze
kazdy jedinec, ktery se dostane do nepfiznivé Zivotni situace s velmi tizivymi dopady na
jeho psychiku, potfebuje pomoc. V ¢innosti ¢lend jednotlivych tymiu krizové intervence
tudiz spatfujeme obrovsky pifinos a smysl, nebot’ jsou to pravée oni, kdo jako jedni z prvnich
pfichazeji do interakci s obétmi tragickych Zivotnich udalosti mnohdy jiz na samotném
misté ¢inu. A je také dualezité, aby na tento kontakt byli maximaln€ odborné pfipraveni a
vyskoleni, nebot’ 1 pro né tato prace bezesporu piedstavuje silnou psychickou zatéz. Svoji
praci bychom také radi utvofili celkovy obraz toho, jak tym krizové intervence funguje.
Svou praci se pokusime téz zjistit, zda jeho ¢innost vnimaji samotni ¢lenové skute¢né jako
pfinos pro ty, komu se takové pomoci dostalo, coz mize poslouzit i jako zpétna vazba,
ktera by mohla vést k pfipadnému zkvalitnéni, korekcim ¢i inovacim v pribéhu budouci

praxe krizovych tymu.
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|. TEORETICKA CAST
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1 K TEORETICKYM VYCHODISKUM A POJIMUM

Uvodni kapitola této prace je zaméfena na provedeni reSerSe dostupné literatury, ktera se
vénuje nejen problematice krizi, jejich pticin, prubéhu a typologie, ale rovnéz psychologii
obéti, tedy jedince, u néhoz v disledku spachani trestného ¢inu dochazi k poskozeni neboli
k viktimizaci a v neposledni fadé k problematice krizové intervence, ktera v téchto
ptipadech dle naseho ndzoru hraje nesmirn¢ dilezitou ulohu. Rovnéz jsme se zaméfili na
terminologické vymezeni kli¢ovych pojmi, se kterymi budeme prubézné pracovat. Nasi
snahou bylo také vyjadfit souvislosti a vztah mezi problematikou krizovych situaci a
socialni pedagogikou, nebot’ se domnivame, ze pomoc druhému cloveku, ktery se ocitl

v krizi, mé v socidlni pedagogice zcela nepochybné své misto.

Nemiizeme totiz pominout fakt, Ze podle Spatenkové (2011, s. 11) se velmi asto pii styku
s jedincem, ktery se ocitl v krizi, dostdvame do situace, kdy si nejsme jisti, jak s takovym
¢lovékem vibec mluvit, jak se mame chovat, abychom nezpusobili néjakou nepatii¢nost.
Nakonec dojde k tomu, ze vlastné neudélame radéji viibec nic, abychom takiikajic neslapli

vedle.

Ztotoznujeme se také se skuteCnosti, ze podle Hunyadiové (2012, s. 5), je nastrojem
pomoci pii realizaci socialni prace rozhodovani prostfednictvim védomosti, vyuzivanych
metod, rozumu a srdce socialniho pracovnika, kterou vidi jako soucast existence ¢lovéka.
Clovék se totiz stivA mnohem vice zranitelny, pokud ma vice nevyfesenych krizi, ¢imz se
také snizuje schopnost vytesit noveé vznikajici krize. Odolngj$imi a siln¢j$Simi se naopak
stavaji ti lidé, ktefi se u¢i novym schopnostem své krize tesit, nebot’ tyto znalosti si

uchovavaji a mohou je vyuzit pii feSeni novych situaci.

Souhlasime rovnéz s Basteckou (2005, s. 10-11), Ze rany osudu mohou dopadat kazdy den.
Miize potratit nase sousedka, kamarad se zabije pii autohavarii a jeho zen¢ z ditvodu piti
alkoholu odebrali déti, syn nasich zndmych spachal sebevrazdu ¢i manzel spolupracovnice
sexualné¢ zneuzival jejich dceru. Nékteré tyto rdny jsou oznaCovany jako nestésti a toto
muze potkat kohokoliv a jakkoliv. Pomoc druhym lidem pomah4, nebot’ kazdy dobie vi, co

potiebuje a za pomoci jinych muze zvladnout kdeco.
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1.1 Stav zkoumani tématu v domaci, zahranicni a cizojazy¢né literature

V této Casti je zpracovan struény piehled o problematice krize, krizové intervence a
viktimologie prostfednictvim dostupnych publikaci od autort, ktefi se timto tématem

zabyvaji a to jak v nasi republice, tak mimo ni.

Tématem krize, které zminujeme v uvodni ¢asti naSi prace, se zabyva mnozstvi autort.
Uved'me alesponn nékteré publikace, z nichz byla Cerpdna teoretickd fakta. Zejména se
jednd o publikaci PhDr. Nadézdy Spatenkové Ph.D. a kolektivu autori ,Krize,
psychologicky a sociologicky fenomén“, ve které jsou velmi srozumitelné¢ objasnéna
teoretickd vychodiska krize i krizové intervence. Je zde vysvétlen problém krize nejen u
jedince, ale rovnéz rodiny a spolecnosti. V publikaci jsou popsany precipitory, projevy i
dasledky krize v nejriznéjSich obdobich Zivota. Ze zahrani¢nich autort, ktefi se zabyvaji
nejen krizemi, ale i krizovou intervenci, bychom jmenovali $vycarskou autorku Prof. Dr.
Phil. Verenu Kastovou. V publikaci ,,Krize a tvoFivy pFistup k ni*“ se zabyva otazkami
typickych zivotnich situaci, které mohou vyvolat krizi, pribéhem krize, kdy vse je
prezentovano 1 praktickymi ptiklady. RovnéZ jsou zde vymezeny moZnosti krizové

intervence a jeji prakticka realizace.

Z autori a publikaci, které vénuji svoji pozornost oblasti krizové intervence, bychom
uvedli PhDr. Danielu Vodackovou a kolektiv autort s knihou ,, Krizovd intervence . Jedna
se Vpodstat¢ o ucebnici, na které spolupracoval tym odbornikli, jez charakterizuje
prostiednictvim spole¢nych 1 specifickych znakl nejrizné;si situace, ve kterych lidé hledaji
krizovou pomoc a jsou zde popsany jednotlivé alternativy. Rovnéz zde 1ze nalézt ptehled o
pracovistich krizové intervence nejen u nas, ale 1 v zahranici. Je zde také zprostiedkovan
podrobny piehled k teoretickym vychodiskiim i formam poskytovani krizové intervence a
to i pfi vzniku katastrofy. Déle bychom zminili i publikaci Nadézdy Spatenkové Ph.D. a
kolektivu autorti ,,Krizova intervence pro praxi®, ve kterém jsou popsany jednotlivé kroky,
kterymi prochazi poskytovani krizové intervence a provazeni klienta jeho krizi krok za

krokem.

Z cizojazy¢né literatury uvadime publikaci ,,Crisis intervention handbook: assessment,
treatment, and research* amerického autora Alberta R. Robertse vénujiciho se mimo jiné
socialni praci, ve které se zabyva problematikou krizovych situaci a nasledné krizové

intervence. Tato publikace je vytvotena jako pfirucka slouzici k ptipravé poskytovatelt



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 15

pomoci V krizi, kterd napomiize k posouzeni zavaznosti aktualniho krizového stavu a
poskytnuti odpovidajici v¢asné intervence. Publikace vznikla rovnéz jako reakce na
miliony krizovych situaci, ke kterym kazdoro¢né dochazi, v disledku ¢ehoz se projevil

obrovsky zajem o poskytovani krizovych intervenci ze strany zasahovych tymi.

Problematikou krizové intervence se zabyva rovnéz slovenska autorka publikace ,,Krizovd
intervencia v pomahajucich profesiach PhDr. Stanislava Hunyadiova, PhD., kde shrnuje
zakladni poznatky souvisejici s krizi, jeji teorii a vyvojem, rovnéZ jsou zde uvedeny
praktické poznatky zoblasti socidlni prace a fteSeni konkrétnich situaci v krizové

intervenci.

Velmi vyznamnou autorkou v Ceské republice, ktera se zabyva problematikou psychologie
obéti, je bezesporu doc. PhDr. Ludmila Cirtkové, CSc., ktera spolupracuje rovnéz s Policii
CR a rovnéz se prakticky vénuje pomoci obdtem trestnych &ndl i v ramci ob&anského
sdruzeni Bily kruh bezpe¢i. Pro tGcely této prace bylo ¢erpano z jeji nenovéjsi publikace
»Viktimologie pro forenzni praxi®, ktera shrnuje praktické poznatky z oblasti soucasné
viktimologie, kterymi ma autorka v iimyslu rozsifit povédomi o tom, jaké emoce provazeji
obéti trestnych ¢inli, ¢imz se pokousi prispét k jejich pochopeni, konkrétné zplisoblim
chovani osob poSkozenych zlo¢inem. DalSimi stéZejnimi publikacemi autorky, jejichz
poznatky z oblasti viktimologie byly vyuzity k tvorbé prace, mizeme jmenovat knihy

,Policejni psychologie ¢i ,,Forenzni psychologie®.

Vzhledem k tomu, Ze problematika obé&ti a viktimologie souvisi i s kriminologii, radi
bychom v této souvislosti zminili i publikaci autort Prof. JUDr. Oty Novotného CSc., Doc.
JUDr. Jana Zapletala Csc. a kolektivu autort ,,Kriminologie, ve které je jedna z kapitol

vénovana rovnéz obéti trestného ¢inu z pohledu viktimologie.

1.2 Vztah tématu k socialni pedagogice

Socialni pedagogika je podle Bakosové (2008, str. 5) jedna z mnohych teoretickych
disciplin, které maji pomahajici charakter. V prubéhu studia socidlni pedagogiky jsme se
méli moznost seznamit s ¢etnymi smery a vyvojem nazort na socidlni pedagogiku, ktera se
v Ceské republice a rovnéZ na Slovensku zaGala rozvijet predev§im po listopadovych

udalostech v roce 1989.
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Podle BakoSové (1994, s. 10) je socialni pedagogika hranicni védni disciplina mezi
pedagogikou a sociologii, kterd patii do soustavy pedagogickych ved. Zkouma vztahy mezi
SOcialnim prostredim a vychovou, formy socialni pomoci a péce o déti, mladez a dospéle,
tedy cloveka v socialnim prostredi. Hlavni role socialni pedagogiky je timto spatiovana
V hleddni nejraznéjSich zplisobi optimalni pomoci clovéku na jeho cesté zivotem
Vv rozli¢nych prostredich, s ¢imz souvisi také vytvareni podnétného vychovného prostredi a

snizovani nedostatku.

Existuje cela tada autord, ktefi se zabyvaji socidlni pedagogikou a vymezenim jejiho
pfedmétu. Podle Krause (2008, s. 46) vétSina z nich vychazi z pojeti SirSiho, které se tyka
kazdodenniho Zivota ¢lovéka a jeho zvladani jednotlivych situaci, pficemz nebere v tivahu
vek. Pozornost je v tomto piipad¢ zaméfena na ochranu jedinct pied negativnimi faktory a
rovnéz na vytvareni piijatelnych zmén socialniho prostfedi za celem souladu jedincovych

potieb a zajmu se zajmy spole¢nosti.

Vzhledem ke zpracovavanému tématu tykajicimu se péci o obéti a krizové intervenci, ktera
dle naSeho minéni pfedstavuje jistou formu pomoci S nemalym vyznamem jedinci, ktery se
ocitd v krizi, je ndm velmi blizky ndzor a vnimani socidlni pedagogiky jako Zivotni

pomoci.

Pii tvorbé cilti socialni pedagogiky jako zivotni pomoci a hledani jejiho modelu byly
analyzovany otazky tykajici se pojmu pomoci. Vysledkem tohoto bylo zjisténi, Ze kazdy
¢loveék se na své Zivotni drdze alesponi v jednom ptipad€ ocitne v situaci, kdy pottebuje
pomoci, at’ se uz jedna o dité, dospélého Cloveka ¢i seniora, jednotlivce nebo skupinu.
Takové situace vyzadujici pomoc druhého mohou byt mimo jiné napiiklad zivotni situace,
kdy nefunguji rodina ¢i Skola nebo situace, kdy je nutné pomoci ohrozenému jedinci.
V kazdém piipad¢ je vSak pfi poskytovani pomoci kladen diiraz na ptijemce pomoci v tom,

Ze za svij zivot si odpovidame kazdy sam. (Bakosova, 2008, s. 56-58)

Jak jiz bylo zminéno, naSe prace se tyka predev§im pomoci jedincim, ktefi se ve svém
Zivote ocitaji ve specifické zivotni situaci.

Podle Krause a Polackové (2001, s. 143-145) se v jednotlivych situacich odviji cely Zivot.
Vsechny situace, kterymi c¢lovék prochazi a proziva je, spolu vzajemné souvisi,
neodehravaji se izolované od jinych, tvofi nedilnou komponentu celé dynamiky zivota.

Mnohdy se vsak setkavame i se situacemi, které jsou z pohledu psychologie popisovany
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jako stresujici, frustracni a konfliktni a nelze v nich standardnimi zptsoby dosahnout
pozadovaného cile. Takové situace jsou oznaovany jako naro¢né. Kromé téchto béznych
¢1 naroénych se ovSem muzeme dostat i do situaci, které mohou byt svou podobou

vyslovenég krizové majici socialné-pedagogicky kontext.

A praveé takovou situaci je podle Jedlicky a Koti (in Kraus a Polackova, 2001, s. 149)
situace, Kjejimuz vyostfeni doslo v kratkém casovém intervalu a jedinec nedokaze

ptekonat vnitini a vnéj$i zaté€z vlastnim obrannym zplsobem.

Za ucelem feSeni krizovych situaci existuji nejriznéjsi techniky od obrannych az po utocné.
Na rozdil od naro¢nych situaci, kde je jedinec schopen nékteré techniky vyuzit sam, v
krizové situaci musi byt jedinec obdobnymi technikami fizen, museji byt navozeny, nebot
jedinec neni sdm schopen jejich vyuziti. V téchto ptipadech je rovnéz vhodné piisobeni
socialniho pedagoga, ktery vychovnym zpiisobem pomaha zvladnout dalsi vyvoj zZivota. Je
pfi tom nutné, aby byl klient pfi feSeni krizové situace aktivni, aby byl aktivizovan ke

spolupraci a dostalo se mu pomoci ke svépomoci. (Kraus a Polackova, 2001, s. 150)

Bohata zivotni praxe nas opraviiuje ke konstatovani, ze lidé se dostavaji v prub&hu zivota
do nejriiznéjSich zivotné neptiznivych situaci. V nasi praci jsme se zaméfili na situace, se
Kterymi piichazeji v kontakt v pribéhu vykonu sluzby nejen policisté, ale i dalsi ¢lenové
Integrovaného zachranného systému. Pozornost je vé€novana lidem, kteti se stali obét'mi
trestnych ¢int a dal$ich mimotadnych udalosti, mezi které 1ze zatadit i Zivelné pohromy ¢i
tragické nehody a hromadnd nesStésti. Na misto, kde ke vzniku téchto udalosti dojde,
Z tohoto usuzujeme, ze tito lidé by méli mit alespoi v minimalni mife pfedstavu o tom, co
¢lovék v krizové situaci proziva, jak se u néj muze krize projevit a jaké mohou nastat

emocdni reakce.

Jednoznaén€ souhlasime rovnéz s minénim Krause a Polackové (2001, s. 149) o
subjektivit¢ vnimani krizovych situaci, ktera je podminéna resilienci a vnitini silou
kazdého individua.

Tito lidé, kteti jako jedni z prvnich komunikuji s obétmi, by méli z naseho pohledu
zvladnout krizovou situaci postizenym osobam poskytnout prvotni pomoc svym

empatickym chovanim, aktivnim naslouchanim a psychickou podporou. Jinak feceno by se
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Videalnim pfipadé meli vzit do role pomyslného vychovatele, ktery nasmeéruje obéet

K prvnim vlastnim aktivnim krokiim vedoucim k zvladnuti jeji nelehké situace.

Aktuadlné¢ je obdobna forma péfe o obéti skutecné poskytovana a to v podobé
psychosocialni pomoci ze strany tymu krizové intervence puasobicich v jednotlivych krajich
nasi republiky. Tyto tymy se zacaly v ramci Policie Ceské republiky (dale jen Policie CR)
vytvaret v prubéhu roku 2011 a z nasi strany je v tomto faktu spatfovan obrovsky pfinos a
pokrok, ktery vnimame jako dilezity a nezbytny prvek v dal§im Zivotnim sméfovani
jedince, ktery byl nucen Celit nepfiznivému Zivotnimu stadiu v souvislosti s trestnym ¢inem

¢1 jinou tragickou udalosti.

Krizovou intervenci je podle Navratila (2001, s. 113) mozno chapat jeden z postupti pii
realizaci socidlni préce, kterému je kladen velky vyznam. Poskytnutou krizovou intervenci
ze strany socidlniho pracovnika je mozno zasdhnout do zivotni situace klienta, kterd

ptedstavuje hrozbu pro jeho pteziti.

V pribéhu sluzebni praxe u Policie CR se setkavame s velmi slozitymi situacemi
zpiisobenymi trestnou Cinnosti, do které se jeji obéti dostdvaji, ale 1 do naro¢nych a
neplanovanych situaci. A praveé tyto dle nas vysoce zatézové situace vyzaduji co mozna
nejrychlejsi intervenovani ze strany krizového interventa. Vyjmenujme z praxe alespoil
nekteré z téchto ptipadi. Jedna se velmi Casto o Zeny, na kterych bylo pachano domaci
nasili, a byly tyrany ze strany blizké osoby — manzela ¢i druha, obéti znésilnéni, pfi némz
byla obét’ ze strany agresora sexualné poniZovana, vydirana a bylo ji vyhroZovéano zabitim.
Rovnéz se jednd o velmi stresujici krizovou situaci, do které se dostdva pozlstald rodina,

ve které doslo k ndhlému umrti jednoho z jejich ¢lenti v kojeneckém obdobi.

Nezbyva nam tedy nez souhlasit s Basteckou (2005, s. 11), ze prozivané nestésti ma vliv na
vztahy v roding, postaveni ve spole¢nosti, na zdravotni i finanéni stranku, piesto vSak

poznamenani zménami a nékdy 1 posileni nestésti prezivame.

1.3 K zakladnim pojmim

V této Casti nasi prace bychom radi upfesnili a shrnuli vyznam nékterych termind, které
Vv prvé tfad¢é tzce souviseji se zpracovavanym tématem a prubézné se objevuji v celém
textu. Timto se tak hodlame vyhnout pfipadnym nepfesnym ¢i dokonce chybnym

interpretacim jednotlivych pojmi, se kterymi bude déle pracovano. Podrobnéji se budeme
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zabyvat problematikou krize, vzhledem k tomu, ze cela prace velmi uzce souvisi s krizemi,
do kterych se clovek ve svém zivoté muze dostat a rovnéz problematikou krizové

intervence, ktera je neodmyslitelnou soucasti pomoci témto lidem.

1.3.1 Kirize

Jedlicka (2004, s. 163-164) uvadi, ze samotny pojem krize ma zajimavou historii a
Z hlediska socialné pedagogické teorie muze byt piinosné zjistit, jak tomuto slovu lidé
Vv riznych dobach rozuméli. Jedna se pivodem o0 fecky vyraz KRISIS, ktery v souhrnu u
antickych Rekd znamenal utrpné &ekani na uréité rozhodnuti, které jiz mélo pied n&jakou
dobou padnout, ale dosud nepadlo. Krizovou zivotni situaci charakterizuje jako v krdtkém
Case vyostienou situaci, kterou jiz neni jedinec schopen sam prekonat a pomoci vlastni
strategie zviddnout vnitini ¢i viéjsi zatéz.

Vznika jako dusledek zmén v socialni ¢i osobnostni oblasti a jeji vnimani byva velmi
subjektivni zalezitosti, pficemz zalezi na vnitini odolnosti kazdého c¢lovéka (Kraus,
Polackova, 2001, s. 149)

Krize podle Vodackové (2012, str. 27-28) oznaCuje urcitou cdst kontinua lidského byti.
Jedna se o situace, které jsou pro jedince subjektivné ohroZujici a disponuji velkym
dynamickym nabojem a zménovym potencidlem. Bez krize bychom nebyli schopni
dosahnout zrani ani Zivotniho posunu.

Kastova (2000, s. 15) spatfuje v pojmu krize situaci, ve které vystupuje zatézujici
nerovnovaha mezi subjektivné vnimanym problémem na jedné strané a zvladacimi
moznostmi na stran¢ druhé. Jedinec pocituje ohroZeni své schopnosti k utvafeni dal§iho
zivota a také své identity. Na tuto situaci jedinec reaguje pievazné ochromujici uzkosti.
Pretrvavajici problém mize vést ke zvySovani intenzity uzkosti, kterd ovladne celou
osobnost, coz muze vést az k panice. Krize proZivame jako naléhavé, neodkladné situace.
Clovek, ktery je zcela uvéznén v krizi, se citi pohlcen panickym strachem, nevidi uz Zadné
vychodisko, je svym problémem mimoradné omezen. Pripada si naprosto bezmocny, ma
dojem, Ze se uz nic neda zmenit, prinejmensim ne k lepSimu.

Podle Spatenkové (2004, s. 15) se jedna o zaleZitost, ktera se vztahuje na jedince a
z laického pohledu je termin pouZzivan pievazné pro negativni situace. Dle soucasnych
psychologickych koncepci jde o prrechodny stav vnitini nerovnovahy zpiisobeny kritickymi

uddlostmi nebo takovymi Zivotnimi udalostmi, které vyzaduji zasadni zmény a reseni.
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Krize je komplexni jev, ktery zasahuje nasi ¢innost ve vSech zakladnich rovinach (Eis,

1994, s. 32).

Lze ji chapat také jako Sanci na zménu a vyvoj, jako pfedstupent vyvoje, nabizi moznost

nového pohledu na sebe sama, je impulsem pro tvofivost, pro nové alternativy chovani

(Navratil, 2001, s. 115).

Dle vykladu Robertse (2000, s. 7) muze byt krize definovéna jako obdobi psychickeé

nerovnovahy, vzniklé v disledku zkuSenosti s nebezpecnou udalosti nebo obdobi stavu,

ktery pfedstavuje vyznamny problém, ktery nelze vyteSit pomoci znamych zvladacich

strategii.

France (2007, s. 3-4) uvadi nasledujicich pét zasadnich charakteristik krize:

e Kirize jsou urychlovany specifickymi uddlostmi, které¢ jiz clovék nezvladne vyftesit
obvyklym zplsobem.

e Kirize je normdlni v tom smyslu, Ze se ¢lovek citi byt v urcité dobé premozeny.

e Kirize jsou individualni, pro jedince jsou vice zasadni vlastni interpretace a vnimani
okolnosti nez objektivita.

o Kirize je vyfeSena v kratkém casovém useku néjakym zptisobem.

e Reseni krize miize byt adaptivni, tedy vzorové pro vyvoj novych dovednosti v feseni

problému nebo maladaptivni, coZ je ddno mirou obranyschopnosti ¢i dezorganizace.

Domnivame se tedy, ze pojmem Krize lze oznacit veskeré situace, které né¢jakym zptisobem
vybo€uji znormy a jsou doprovdzené silnym emociondlnim prozivanim vétSinou
negativniho charakteru. Jedinec se s touto situaci jiz neni schopen sam utkat a nastava

potieba pomoci ze strany dalSiho jedince.

Pticiny krize

Thom (cit. podle Spatenkové, 2004, s. 19) déli piiginy krize nasledovné.

e Vnitini - tyto pficiny vyvolaji krizovy stav v disledku neschopnosti adaptovat se na
vyvojové zmény, do vnitinich pfi¢in nalezi rovnéz jev, ktery je oznaCovan feckym
slovem hybrid, jedna se o pouziti ne zcela vhodné zvoleného nahradniho mechanismu,

jehoz selhani je ptic¢inou krize.
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e Vnéjsi - mezi vnéjsi piiciny fadi ztratu objektu (napf. opusténi, krach vztahu, potrat
atd.), volbu (volba mezi dvéma stejnymi kvalitami) ¢i jakoukoliv zménu vnéjSich
podminek (napf. naruseni zdravotniho stavu ¢i rodinného prostiedi).

wrwe

o naprosto subjektivni stav, ve kterém jedinec vnima odliSnym zpisobem sviij vnitini svét i
okoli, lidé, udalosti i véci maji pro kazdého jedince zcela odlisny vyznam. Krize nastava v
okamziku, kdy ¢lovek situaci oznaci jako velmi nebezpecnou a je pro n¢j nemozné najit
zpusob vyrovnat se sni. Krizi je takova situace, kterou klient za krizi povazuje.

(Spatenkova, 2004, s. 21)

MV .

V souvislosti s pfic¢inami krize uvadi Vodackova (2012, s. 32-33) tabulku zivotnich
udaélosti, jejiz autory jsou Holmes a Rahe, kterd predstavuje sumar urychlovacu krize, a
mize byt pro nas podkladem pro odhad, do jaké miry je jedinec v urcitém casovém useku
zatizen a ohrozen. Pro ilustraci uvddime prvnich deset udalosti s adekvatnimi pocty bodd.
Autofi uvadeéji, ze hrani¢ni hodnota souctu vSech dosazenych bodl v poslednim roce je
suma 250 bodt, coz je suma znamenajici pro organismus ¢lovéka takovou miru zatéze,

ktera se ocita na hranici jeho vlastnich rezerv.

Tabulka €. 1 - Tabulka zivotnich udalosti (Vodackova, 2012, s. 33)

Udalost Body
Umrti partnera, partnerky 100
Rozvod 73
Rozvrat manzelstvi 65
Uvéznéni 63
Umrti blizkého ¢&lena rodiny 63
Uraz nebo vazné onemocnéni 53
Snatek 50

Ztrata zaméstnani 47

Usmifeni a pfebudovani manzelstvi 45

Odchod do dichodu 45
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Typologie krizi

Jak uvadi Hunyadiova (2012, s. 17), je nutné, aby socialni pracovnik rozpoznal rizné
druhy krizi, které mohou vstoupit do zivota, od vyvojovych, situacnich az po

psychospiritualni.

Podle Spatenkové (2004, s. 23) lze krize ¢lenit dle rtiznych kritérii. Razni autofi preferuji

odlisné typologie. Krize je mozné vymezit jako:

e Vyvojové cili celkové — jedna se o krize pramenici z ocekdvanych Zivotnich zmén,
neoddélitelné nalezi k Zivotu, daji se pfedpokladat a oCekavat, tykaji se nas vsech, jsou
spojené se zménami roli a ukolt. Zahrnuji napf. odchod do diichodu ¢i ukonéeni $koly
a dalsi.

e Situaéni ¢i také epizodické nebo traumatické — pficinami jsou vétSinou neocekavané
vnéj$i epizody, jako traumatické jsou oznaCovany v pifipad¢é, ze jsou vyvolany
intenzivnim pisobenim stresori a ohrozuji tim identitu a integritu jedince, jeho
bezpeci, zdravi 1 zivot. Do této skupiny fadime napt. smrt blizkého ¢lovéka, ztratu
zamé&stnani atd.

e Kumulované ¢i také chronické krize zpisobuji maladaptivni zplsoby jejich feSeni,
rovnéz k témto dochéazi v piipad€ krizi traumatickych zastavenych ve fazi emocni

reakce.

Vodackova (2012, str. 34-38) uvadi klasifikaci krizi vytvofenou Baldwinem, kterd je

v

rozsifena o dal$i tfi skupiny na zéklad€ stupniovani zavaznosti, je tvofena celkem Sesti
ttidami. Posunem z prvni do Sesté tiidy se zdvaznost krize zvysuje, pfiCemz zdroj stresu

zaznamenava presun od vnéjsiho k vnitinimu.

e Situacni krize.

e Tranzitorni krize (v disledku o¢ekdvanych zivotnich zmén).
e Kirize pramenici z ndhlého traumatizujiciho stresoru.

e Krize zrani (vyvojové).

e Kirize v kontextu psychopatologie.

e Neodkladné krizové stavy.
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Pribéh krize

Clovék se v pribdhu svého Zivota setkava s nejriizndjsimi udalostmi, které mohou
znamenat precipitor krize, ktera je vSak Cist€¢ subjektivni zalezitosti. Néktefi lidé teprve
zpétné zjist'uji, ze se jejich zivot zménil v disledku ndrocné zivotni zkousky, kterou zvladli
relativné bez potizi. Vyrovnavani se s krizovou situaci mize probihat v téchto n¢kolika po

sobé jdoucich fazich:
e Sok.

e Popirani.

e Hnév a agrese.

e Deprese.

e Akceptace. (Spatenkova, 2004, s. 33)

Caplan popsal ¢tyti jednotlivé krizové faze takto:

Jedinec zac¢ina v prvni fazi vnimat ohrozeni, disledkem ¢ehoZ je pocit tzkosti a zac¢ina

aktivovat obranné mechanismy.

e Druhd faze nastupuje v disledku neti¢innosti zvladacich mechanismi, pfi¢emz nastava
zmatek, jedinec nad vzniklou situaci ztrdci kontrolu, zkouSi navratit rovnovahu
nahodnym zplsobem, pokud se nedaii redukovat Uzkost a situaci se nedaii fesit,

nastava dalsi faze.

e V této fazi jedinec usiluje o konfrontaci krize, snazi se situaci vratit do doby pred krizi,
za pomoci v minulosti UspéSnych vyrovnavacich mechanismi, novymi zplisoby feseni
¢i rozhodnutimi. Pokud s touto taktikou neuspéje, dojde k prohloubeni krize. Jedinec je

Vv této fazi nejlépe schopen piijmout pomoc.

e Ve Ctvrté fazi dochazi k vazné psychické dezorganizaci, pfi které se mulze uzkost
vystupfiovat az k panice, coz zptisobuje kognitivni, psychologické a emocionalni
zmény. Je tedy nutny odborny zasah piedstavujici nejproduktivnéjsi opatieni. (Caplan,

cit. podle Lucka in Matousek, 2008, s. 126)
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Chovani ¢lovéka v krizi

Clovék, ktery se ocitne v krizi, usiluje nejprve o to, zvladnout tuto nastalou situaci
svépomoci a to nejriznéjSimi strategiemi, které intuitivné vyuziva. Jedna se napf. o

nasledujici:

e Spanek (zaspat krizi), uchyleni se do postele.

e Pritulit se napt. k partnerovi, matce.

e Potieba svéfit se, byt vyslySen, utésSen.

e Potieba vynadavat se, vykiicet, vyplakat.

e Lhani, prekrucovani reality.

e Uzavfeni se do vlastni reality a potieba si v§e rozmyslet.
e Vybijeni energie praci ¢i sportem bez konkrétniho cile.
e Modlitba.

e Uchyleni se k fantazii nebo uméni.

e Riizné excesy napfi. opijeni se. (Vagnerova, 2004, s. 53)

1.3.2 Stres

Z psychologického hlediska Ize stres chdpat jako stav nadmérného zatizeni ¢i ohroZeni.
Jednd se o pojeti Sir$i neZ z pohledu biomediciny. Nemusi se jednat vzdy o stres v
negativnim vyznamu. Podle Atkinsonové a kolektivu (1995) jsou charakterizovany

jednotlivé znaky stresovych situaci takto:

e Pocit nemoZnosti ovlivnit situaci.

e Pocit nemoznosti predvidat vznik stresové situace.
e Pocit nemoZnosti zvladnuti situace.

e Nepiijemné okolnosti vyvijejici tlak a vyzadujici velké mnozstvi zmén. (Atkinsonova a

kolektiv, cit. podle Vagnerova, 2004, s. 50)
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Kiivohlavy (1994, s. 10) definuje souhrnn€ pojem stres jako vnitini stav clovéeka, ktery je
bud’ primo nécim ohrozovan, nebo takové ohrozeni ocekava a pritom se domniva, ze jeho

obrana proti nepriznivym viliviim neni dostatecné silna.

Zaujala nds rovnéz definice autora L. S. Lazaruse, ktery je v dané oblasti jednim z
nejznaméjSich a definuje stres jako ohrozeni organismu v diisledku nadmérnych pozadavkii

na fyziologické a psychické adaptacni rezervy. (Vizinova, Preiss, 1999, s. 16)

Termin stres se uziva za ucelem oznaceni rozlinych pfedmétii odporu ¢i nepiijemnych
situaci, na néz je subjektivné reagovano z hlediska fyziologického a behavioralniho, jeho
soucasti jsou rovnéz okolnosti, které zprostiedkovavaji kontakt jedince se zatézi, 1ze chapat
rovnéz jako systém vSech uvedenych moznosti. Kazdy rusivy ¢i skodlivy podnét, ktery je
pfi¢inou vzniku stresové reakce, je oznaCovan jako stresor. Kazdy stfet s vnéjSim
prostfedim, v disledku kterého dochazi ke zméné stavajiciho stylu zivota, coz zahrnuje
napt. zmény navykl, zahdjeni nebo ukonceni studia, zmény ¢i selhdni v zaméstnani,
narozeni ¢i umrti v roding, jsou oznacovany jako stresové zivotni udalosti. (Smolik, 1996,

5. 268)

1.3.3 Trauma

Za trauma lze povazovat reakci na situaci, k niz doslo na zakladé udalosti, kterd se nachazi
za hranici bézné lidské zkuSenosti. Charakter takové situace je schopen témét v kazdém

jedinci vyvolat silny pocit tisné. (Bastecka a Goldmann, cit. podle Spatenkové, 2004, s. 18)

Pojem psychické trauma je moZzno definovat jako ndhle vzniklou situaci, ktera md pro
jedince vyrazné negativni vyznam, vede k urcitéemu poSkozeni nebo ztrate. Trauma se
vétsinou vyznaluje obtizemi v oblasti emocionalni. Clovék, ktery je traumatizovan,
pfichdzi o pocit bezpeci a jistoty, pocituje uzkost, jenz vyjadiuje obavy souvisejici
s budoucnosti nebo také smutek vyjadiujici truchleni v disledku ztraty néceho
podstatného. Trauma téZ miZe mit vliv na uvazovani postizeného ¢lovéka, na jeho citové
prozitky, coz muze byt pfi¢inou zmén v jeho chovéani. Chovani je poté zaméfeno na unik
pfed traumatem nebo miZe mit agresivni a utoény charakter. Clovék mize byt
traumatizovan jednorazové ¢i opakované, celkova zména Zivotni situace mize byt zdrojem
stresu a nasledné poruchy oznac¢ované jako posttraumaticka stresova porucha. (Vagnerova,

2004, s. 52)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 26

Vznik psychického traumatu je podminén plsobenim jednoho extrémné stresujiciho

zazitku ¢i stresové situace pusobici dlouhodobéji a maji nasledujici charakteristiky:
e Vn¢jsi pricina.

e Extrémné d€siva pricina.

e Je bezprostfedni hrozbou pro télesnou integritu a Zivot.

e Pocit bezmocnosti.

Podstatou psychického traumatu je fakt, Ze dochdzi k poSkozeni psychickych a
biologickych obrannych mechanismt c¢lovéka v disledku ptsobeni vnéjsich Ciniteld.

(Vizinova, Preiss, 1999, s. 17)

1.3.4 Krizova intervence

Pod pojmem krizova intervence je mozné si piedstavit zdsah v krizi, Ize ji chapat v uz§im a
SirSim  slova smyslu. V uz§im smyslu se jednd o techniky a strategie, v SirSim smyslu
znamena metodu, kterou lze uspotadat postupy s cilem vyfeSeni aktualni situace a obnovit

lidské sily. (Bastecké, 2005, s. 163)

Krizova intervence piedstavuje specializovanou pomoc pro jedince, ktefi se ocitli v Krizi.
Do krizové pomoci lze tadit nejriznéjsi formy pomoci, jez se zabyvaji ikolem navraceni
psychické rovnovahy naruSené v dusledku kritické Zivotni udalosti. Zejména zahrnuje

pomoc psychologickou, 1ékatskou, socialni a pravni. (Spatenkova, 2011, str. 13-14)

Jednd o velmi vyznamny postup v rdmci socialni prace, ktery vyuZzivaji socialni pracovnici
pfi intervenovani do zivotni situace klienta, ktera ohrozuje jeho preziti. (Navratila, 2001, s.

113)

Jde o odbornou merodu prace s klientem v situaci, kterou osobné proziva jako zdtézovou,
nepriznivou, ohrozujici. Krizova intervence pomaha zprehlednit a strukturovat klientovo
prozivani a zastavit ohrozujici ¢i jiné kontraproduktivni tendence v jeho chovani. Krizova
intervence se zaméruje jen na ty prvky klientovy minulosti ¢i budoucnosti, které
bezprostiedné souviseji s jeho krizovou situaci. Krizovy pracovnik klienta podporuje v jeho
kompetenci resit probléem tak, aby dokdzal aktivné a konstruktivné zapojit své viastni sily a
schopnosti a vyuzit potencialu prirozenych vztahu. Krizova intervence se odehrava v roviné

reseni klientova problému a prekondavani konkrétnich prekazek. (Vodackova, 2012, str. 60)
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Krizova intervence je ¢innost prakticky zaméfena a ma své specifické znaky:
e Okamzitd pomoc (pomoc poskytnutd co nejrychleji).
e Redukce ohrozeni (emocionalni podpora, pocit bezpeCi, materidlni pomoc -
pfisttest, jidlo atd.).
e Koncentrace na problém ,.tady a ted’* (zaméfeni pozornosti na aktualni problém a

situaci).
e Casové ohraniéeni (setkani do 6-10 jedenkrat tydng).

e Intenzivni kontakt krizového interventa s klientem (vysoka cCetnost kontaktd i

denng).

e Strukturovany, aktivni, nékdy i direktivni pfistup krizového interventa (trpélivé

empatické naslouchdni, ale i direktivni zasah v Situaci ohroZeni zdravi nebo zivota).

e Individudlni ptistup ke klientovi (krize ma vzdy subjektivni charakter, rizni jedinci

reaguji na rozli¢né krize riznym zpiisobem).

Uvadime rovnéZ nejcastéjsi aktivity, které v praxi tvoii krizovou intervenci. Jednd se o
poskytnuti bezpec¢i, emociondlni oporu, usnadnéni komunikace, podpora pii uvolfiovani
emoci, vedeni klienta k vyfeSeni krize pomoci vlastnich zdroji, dodavéani nadéje,
redukovani snahy klienta o zkresleni a odmitani reality, identifikovani klicového problému,
ktery je nezbytny vyfesit, identifikace skryté zakazky, vyhodnoceni obrannych strategii u
klienta, pouziti nejefektivnéjSich adapta¢nich mechanismti a minimalizace neefektivnich,
zafazeni v Uvahu pfichazejicich zptisobli pomoci a vytvofeni jejiho planu. (Spatenkova

2011, s. 14-16)

K principiim krizové intervence nalezi skutecnost, Ze by se mélo jednat o okamZitou
pomoc, pii které by mél byt klient oSetfen okamzité. Jakykoliv odklad pomoci muze byt
pfi¢inou prohloubeni pocitu bezmoci a miZe mit za nasledek autoagresivni reakce. Mélo
by se jednat 0 pomoc snadno dosaZitelnou a to i s pomoci budovani krizovych center ¢i
linek dlvéry a jejich zviditelnéni. Klient by mél navazat kontakt s odbornikem a s nim dale
fesit vznikly problém, mélo by se tedy jednat o kontinudlni péci. Rovnéz je dilezité
definovani minimalnich cili v pribéhu péce. Dalsim dilezitym ukolem pro pomahajiciho
je prevence zhorSeni stavu. Samotna pée by méla brat v ivahu také kontext vztahi

klienta jednak v roding, v piatelské spole¢nosti ¢i v zamé&stnani. Charakter pomoci by mél
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byt jak aktivni, tak v pFipadé nutnosti také direktivni. Velmi vhodnym feSenim by pro
klienta bylo poskytnout mu pomoc v co nejméné omezujicim prostiedi tak, aby mohlo byt

reagovano na prani klienta. (Lucka in Matousek, 2008, s. 130-132)

Podle Robertse (2000, s. 6-7) mtize krizova intervence predstavovat vyzvu, pfilezitost a
zlom v ramci Zivota jedince. Rovnéz muze snizit bezprostiedni nebezpeci, pocit strachu,

stejné tak je schopna poskytnout podporu, nadéji a alternativni zptisoby zvladani a rastu.

Albert R. Roberts (2000, s. 16) uvadi nasledujici sedmistupiiovy model krizové intervence.

Obrazek ¢. 1 — Sedmistupniovy model krizové intervence podle Robertse (2000, s. 16)
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Hlavni zasadou krizové intervence je podle Bastecké (2011, s. 164) vnimat cloveka jako

bytost nadanou zdravim a schopnou tézit i z nepriznivych okolnosti.

V okamziku, kdy je ¢lovék schopen se zorientovat v situaci, je schopen vyjadrit své emoce,
pochopi svou situaci, mize predjimat nasledky a uvazovat o vlastnich moznostech v blizké
budoucnosti, mizeme hovofit o ukonceni krizové intervence. V této fazi je také vhodné
provést rekapitulaci a ujasnit moznosti klienta, které je mozné vyuzit v pfipad€ zhorSeni

situace. (Lucka in Matousek, 2008, s. 134)
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Jak bylo studiem odborné literatury zjisténo, krizova intervence ma své formy, faze a
rovnéz by meéla probihat v zdkonnych mezich. Témto aspektim a rovné€Z osobnosti
krizového interventa a vyctu pracovist krizové pomoci se budeme podrobnéji vénovat

v samostatnych podkapitolach v ramci €asti tykajici se pomoci obétem.

1.3.5 Obét

Vyznam slova obét’ podle Machka (1997, s. 687) ptivodem souvisi s ndbozenstvim, nebot’

znamenala slib dany bozstvu.

Mizeme se setkat rovnéz pojmem victim, ktery lze prelozit jako obét ¢i s pojmem
survivor pochazejicim z anglitiny, jehoz vyznam je mozné ptelozit jako piezivsi,

Vv literatuie zabyvajici se traumatizujicimi udalostmi. (Bastecka, 2005, s. 27)

Pojem obét’ v $ir§im smyslu vymezuje Michan¢ova (2009, s. 45) jako obé&t’ trestného ¢inu,
prirodni katastrofy, technického nestésti, coz jsou napt. dopravni nehody nebo exploze
V tovarné ¢i teroristickych ¢ind.

Pojem v §ir$im slova smyslu obdobn& vymezuje rovnéz Cirtkova (2007, s. 11), ktera hovoii
o obétech trestnych ¢inli, pfirodnich katastrof, velkych nesStésti a teroristickych cint.
V ramci kriminality jsou dale obéti diferencovany na pifimé (primdrni) a nepiimé
(sekundarni). Mezi pfimé obéti jsou fazeny osoby, které byly psychicky (emocionaln¢),
fyzicky ¢i materialné poskozené v disledku trestného ¢inu, rovnéz do této skupiny nalezi
poziistali po osobach, které pfisly pfi trestném ¢inu o zivot. Do skupiny sekundéarnich obéti

spadaji jeji blizké osoby.

Podle Novotného a Zapletala (2004, s. 139) je pojem obét v mnohém piibuzny s pojmem

poskozeny v trestné procesnim institutu.

Trestni fad v souvislosti s obét'mi, tedy osobami postizenymi trestnym ¢inem definuje tuto
pojmem poskozeny v ustanoveni § 43 — Ten, komu bylo trestnym cinem ubliZzenou zdravi,
zpiisobena majetkova nebo nemajetkova ujma, nebo ten, na jehoz vikor se pachatel trestnym

¢inem obohatil. (Zakon €. 141/1961 Sb. o trestnim fizeni soudnim, trestni fad)
Z kriminalistického hlediska byva pojem obét’ vymezen tzce, obét’ je chapana jako fyzicka
osoba, které byla v dusledku trestného Cinu zplsobena Ujma materidlni, Gjma na Zzivote,

zdravi, cti ¢i dal$ich subjektivnich pravech. (Musil, Konrad, Suchéanek, 2004, s. 66)
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Studiem ob¢ti se zabyva relativné nova disciplina nazyvajici se viktimologe. Proces, pii
kterém dochazi k poskozovani a zpiisobeni ujmy, v disledku ¢ehoz se z jedince stava obét
trestného Cinu, se nazyva viktimizace. Podrobnéji se problematikou obéti, viktimologii a

viktimizaci budeme zabyvat podrobnéji ve druhé kapitole této prace.

1.3.6 Trestny ¢in

wIrestny cin je velmi slozitym socidalnim jevem a na jeho zkoumani se podili nékolik
vednich oborii — kriminologie, véda trestniho prava a dalsi.* (Musil, Konrad, Suchanek,

2004, s. 31)

Pojem je definovan v ramci trestniho zakona v ustanoveni § 13, ve kterém je uvedeno, ze
trestny cin je protipravni cin, ktery zakon ozmacuje za trestny a ktery vykazuje znaky
uvedené v takovém zakoné. K trestni odpovédnosti za trestny cin je treba umysiného
zavinéni, nestanovi-li trestni zdkon vyslovné, Ze postaci zavineni z nedbalosti. V
nasledujicim ustanoveni § 14 jsou trestné ¢iny déale déleny na pteCiny, zlo¢iny a zvlast
zavazné zlo¢iny a to s ohledem na horni hranici trestni sazby k trestu odnéti svobody.

(Zakon ¢. 40/2009 Sb.)

1.3.7 Mimoradna udalost

Na webovych strankach Ministerstva vnitra Ceské republiky (2014) je definovana jako
Uddlost nebo situace vznikla v urcitéem prostredi v dusledku Zivelni pohromy, havarie,
nezdakonnou cinnosti, ohrozenim kritické infrastruktury, ndkazami, ohroZenim vnitini
bezpecnosti a ekonomiky, ktera je reSena obvyklym zpiisobem organy a slozkami
bezpecnostniho systéemu podle zvlastnich pravnich predpisu. Pod timto pojmem je v
soucasnych pravnich predpisech CR uvadéna Fada pojmii, jako jsou napi. mimorddnd

situace, nouzova situace, pohroma, katastrofa, havarie.

Pro ucely zdkona o zachranném integrovaném systému se mimotadnou udalosti rozumi
skodlive pusobent sil a jevii vyvolanych cinnosti cloveka, prirodnimi viivy, a také havarie,
kterée ohrozuji zivot, zdravi, majetek nebo Zivotni prostredi a vyzaduji provedeni

zachrannych a likvidacnich praci. (Zakon ¢. 239/2000 Sb.)

Mimotadnou situaci 1ze popsat rovnéz jako udalost, kterd zasahne zpravidla vétsi mnozstvi

lidi, je charakteristicka svou nebezpecnosti, obtiznou zvladatelnosti, hrozbou pro Zivot a



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 31

zdravi. Nachazi se Casto za hranicemi zkuSenosti jedinci a jeji dusledky jsou fatalni.
V disledku mimotadné udélosti mize dojit ke vzniku krizové situace, ale téz nemusi. Za

mimotadnou udélost 1ze povazovat jakoukoliv krizovou situaci. (Vymeétal, 2009, s. 18)

U clovéka je mozné pozorovat riazné reakce na mimoiraddnou udélost, tyto lze rozliSovat

takto:

o Télesné (bolesti hlavy nebo svalil, nespavost, zvraceni, zazivaci potize atd.).

e Kognitivni (poruchy koncentrace, vtiravé vzpominky atd.).

e Behavioralni (izolace, podrazdénost ¢i snizeny vykon atd.).

¢ Emocionalni (Sok, pocit beznadégje, viny, strach panika, izkost, deprese, hnév atd.).

Rovnéz jsou uvadény potieby typické pro jedince zasazené mimotadnou udalosti, které

jsou hierarchicky uspotfadany a v nasledujici tabulce. (Vymétal, 2009, s. 70-71)

Obrazek €. 2 — Hierarchické usporadani potieb (Vymétal, 2009, s. 71)

Potieba
transcendence

Potieba ucty

Potieby blizkosti a akceptace

Potieby bezpeci

Zakladni fyziologické potieby

1.3.8 Traumatizujici udalost

Podle Bastecké (2005, s. 13-14) Ize vymezeni traumatizujici udalosti nalézt v systémech,

jez se zabyvaji tfidénim nejen nemoci ¢i poruch, ale rovnéz jejich pfi€in, které jsou znamy
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jako mezinarodni klasifikace nemoci MKN-10. Dle této je traumatizujici udalosti ptikladan
vyjimecné nebezpecny ¢i katastroficky charakter, tato udalost u kohokoliv vyvolava

hluboké rozruseni. Souhrnné je traumatizujici udalost vymezena:

e Typem udalosti (vétsinou se jedna o néco nenadalého ohrozujiciho zivot nebo télesnou
integritu jednotlivce nebo blizkych osob, muze se jednat napt. o muceni, dopravni

nehodu ¢i znasilnéni).

e Typem reakei jedince na udalost (vétSinou vyvolava u vSech znatelné pocity tisné,
hriizy a beznad¢je, pokud se takova reakce u jedince neprojevi, neni jisté, zda je

Vv poradku.

Smolik (1996, s. 270) uvadi kritéria traumatické udalosti, které byl jedinec vystaven. Jedna
se 0 situace, kdy jedinec prozil, byl svédkem nebo musel celit uddlosti nebo udalostem, pri
nichz doslo aktualné k usmrceni nékoho jiného, kdy hrozila smrt nebo kdy doslo k tézkému
urazu, nebo k ohroZeni fyzické integrity viastni nebo jinych, reakce jedince byl intenzivni

strach, beznadéj a hriiza.
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2 OBETI TRESTNYCH CINU A MIMORADNYCH UDALOSTI

Na riziko, ze se Clovék stane obéti trestného Cinu, nema vliv ani jeho vék, vzdélani,
profese, ani jeho postaveni ve spolecnosti. Nas vSech se dotyka riziko ohrozeni trestnym
¢inem. Pokud se dostaneme do role obéti, vyvoldva v nas tato skutecnost rozli¢né
emociondlni reakce, které 1 v pfipadé¢ bagatelniho deliktu mohou byt pfi¢inou
nezanedbatelného poskozeni v emocionalni oblasti. Trestny ¢in miva vliv nejen na ptimou
obét’, ale rovnéZ na jeji blizké. Mlze dojit rovnéz k tomu, Ze se zZ osob, které byly jinak
ispé&sné, pozitivni a sebevédomé, stavaji osoby nejisté, zlomené a tapajici. (Cirtkova, 2014,

s. 11)

Touto kapitolou bychom radi vstoupili do problematiky spojené s vnimanim trestného ¢inu
a mimofadné udalosti o¢ima obéti, jak se chovéa a co proziva, dale bychom chtéli zminit
typologii obé€ti a rovnéz priblizit nauku, kterd se zabyva obét'mi — viktimologii, samotny
proces viktimizace a dalSi souvisejici aspekty. Klademe totiz velky vyznam porozuméni
tomu, jak obét’ vnima tento bezesporu negativni zazitek ve smyslu dal§i prace sni a
poskytnuti néasledné adekvatni intervence. Zabyvat se hodlame také moZnostmi pomoci
obétem a z obecného pohledu bychom také podrobnéji nastinili problematiku krizoveé
intervence, jeji formy, metody a pravni rdmec, V neposledni fadé¢ bychom radi vénovali
pozornost osobnostnim piedpokladiim a kompetencim krizového interventa vV obecném
slova smyslu. Rovnéz je na$im imyslem stru¢nym zpisobem pfiblizit relativné novy zakon

o obétech trestnych ¢ind v souvislosti s jejich postavenim a pravy.

2.1 Psychologie obéti

Trestna Cinnost je Skodliva pro spole¢nost jako celek, avSak pfevazna vétSina jistych
trestnych Cinll je pfi¢inou Gjmy pro jednotlivce. Jednd se ptredevSim o poskozovani ¢i
ohroZovani na zivoté ¢i zdravi, na cti, majetku svobod¢ a na dalSich pravech. Osoby, které
jsou uvedenym zplsobem dotfené trestnym Cinem, oznacujeme jako obéti, kterymi se

zabyva viktimologie. (Novotny a Zapletal, 2004, s. 139)

Trestny cin je pro obét' pouze pocatkem, uvodnim déjstvim. Startuje automaticky
ndsledujici nutné pochody. Jde o proces, ktery nazyvame viktimizace. (Cirtkova a

Vodagkova, 2007, s. 12)
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2.1.1 Viktimologie

Podle Cirtkové (2009, s. 98) se jedna o relativné novou disciplinu, byva ozna¢ovéana jako
nauka o obétech. Zkouma z védeckého hlediska odchylky, ke kterym dochazi v chovani a
prozivani jedincii jako obéti trestnych ¢inl, svou pozornost vénuje rovnéz uloze, kterou
ob¢ét’ ztvarnuje v ocich pachatele a rovnéz se vénuje otazce spolupodileni se na interakci
béhem trestného Cinu. V zdjmu jejiho rozvoje je ziskat poznatky o tom, jaké jsou
alternativy vyhnuti se pozici obé&ti, tedy fesi preventivni opatieni ve smyslu minimalizace
rizika. Viktimologie rovnéz jevi zajem o vyzkum oblasti psychologické a pravni pomoci

obétem trestné ¢innosti.

Viktimologie je povazovana za soucast kriminologie a tim, ze se zabyva problematikou
obéti, je podle Novotného a Zapletala (2004, s. 139-140) pfinosnd zejména diky svym

rozsifujicim faktim z etiologie trestné ¢innosti.

Novotny a Zapletal (2004, s. 140-141) uvadéji 6 skupin jevi, které jsou predmétem

viktimologie:

e (Osoba obéti (psychické, biologické, socidlni vlastnosti).

e Vztahy mezi obéti a pachatelem.

e Proces viktimizace a role obé&ti v ném.

e Role obéti v procesu odhalovani, vySetfovani a soudniho projednavani véci.

e Pomoc obéti a zpisoby odskodnéni.

Ochrana pted viktimizaci.

Viktimologii definuji jako soucast védy kriminologie, jeZ se zabyva obéti trestného Cinu
V jeho pribéhu, vysetfovani, zplisoby pomoci obéti a rovnéz ochranou potencialnich obéti
ptred viktimizaci.

Ve spole¢nosti se obéti trestného ¢inu miiZe stat kdokoliv z nas. Disponovanost pro to, Ze
se jedinec nebo skupina stane obéti trestného ¢inu, nazyvame viktimnost. Mnozstvi
empirickych vyzkumii prokazalo, ze existuji souvislosti mezi profesi (policisté, hlidaci ¢i
strazni jsou viktimni vic¢i tmyslnym trestnym ¢inlim proti Zivotu a zdravi), v€kem (mladi
lidé se diky zpusobu Zivota dostavaji do nebezpecnych situaci a stavaji se tak obétmi

ublizeni na zdravi), psychickymi vlastnostmi (naptiklad agresivita pfivadi svého nositele
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do mnoha konfliktnich situaci konéicim fyzickym napadenim) ¢i piislu$nosti k minoritim
(napt. cizinci nebo pfistéhovalci jsou ¢asto obét'mi nasilnosti) a viktimnosti. (Novotny a

Zapletal, 2004, s. 142)

Cirtkova (2009, s. 100) popisuje tii skupiny viktimogennich faktora:
e Socialni.

e Osobnostni.

e Behavioralni.

2.1.2 Viktimizace

Viktimizace je proces, Vnémz se potenciondlni obét stiva obéti skutecnou. Pachatel

sehrava v procesu viktimizace dominantni roli. (Novotny, Zapletal, 2004, s. 141).

Podobnou definici tohoto pojmu uvadi rovnéz Cirtkova (2009, s. 103), tedy Ze jde o proces,
pii kterém dochézi k poskozovani a zpiisobovani ujmy, cimz se fakticky z jedince stava obet

urcitého trestného cinu.

Jedna se o proces slozity, ktery sice za€ind, ale zdaleka nekonc¢i samotnym utokem na obé&t’.
Dle vyzkuml je 0jma v disledku trestného ¢inu jen Uvodnim d&stvim, na které se

postupné nabaluji dalsi zranujici okolnosti. V praxi jsou rozliSovany dvé faze viktimizace:
e Primarni (jedna se o piimy disledek, ¢i 4jmu zpisobenou trestnym ¢inem).

e Sekundarni (jedna se napt. o druhotné psychické poskozovani obéti v disledku reakci

okoli nebo pfi liceni u soudu).

Zavadéna je rovnéz jesté tieti faze viktimizace, tzv. terciarni, timto pojmem je oznacovana
situace, kdy se jedinec neni schopen piiméfenym zplisobem vyrovnat s traumatickou
udalosti, prestoze jiz doSlo kuzdraveni ¢i odSkodnéni. V souvislosti s primarni a
sekundarni viktimizaci jsou rovnéz uzivany pojmy primarni a sekundarni rany. Primérni
vznikaji pfi primarni viktimizaci a jednd se tf1 jejich druhy - fyzickd, financni a
emociondlni Gjma. V piipadé ran sekundarnich se jedna vyluéné o jejich psychologicky
charakter, vznikaji pfi sekundarni viktimizace a tvoii je trojce pociti - nespravedinost,

nediistojnost a izolace. (Cirtkova, 2009, s. 103-104)
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2.1.3 Typologie obéti

Pti empirickém zkoumdni obéti je snahou odbornikll tfidit ziskané poznatky do

jednotlivych klasifika¢nich skupin na zéklad¢ rtznych hledisek, vysledkem cehoz je

typologie obéti. Napt. Von Hentig (1948) vytvofil typologii obéti vymezujici 13 skupin

obéti na zakladé¢ zdaraznéni socidlnich znakid. Jednd se napf. o Zzeny, déti, seniory,

imigranty, pfislusniky minorit, psychicky narusené osoby, ale také o osoby touzici po

snadném zisku. (Cirtkova, 2009, s. 100)

Mezi dalsi typologie obéti nalezici mezi nejpouzivanéjsi patii tyto:

e Typologie dle zazitého trestného ¢inu.

e Typologie dle reakce na trestny ¢in.

e Typologie dle interakce obéti a pachatele v obdobi okolo spachani trestného ¢inu.

Tuto nejznamé;jsi typologii uvedl viktimolog E. A. Fattah, je tvofena z péti zakladnich

typl:

1.

Obét’ zucastiujici se (obét’ v jisté mife ovlivni jednani pachatele, velmi ¢asta
situace, ve vétSing piipadl se obét’ a pachatel znaji).
Obét’ nezucastiujici se (pachatel se s ob&ti nezna, obét’ nema moznost pied

utokem vnimat potencialni hrozbu).

Obét’ provokujici (ze strany obéti bylo podcenéno hrozici nebezpeci, Spatny
odhad pachatele, bezdécné vystaveni se viktimogenni situaci, u téchto obéti 1ze

pozorovat vyrazné osobnostni a behavioralni viktimogenni faktory).

Obét latentni (u tohoto typu obéti jsou pfitomny vsechny viktimogenni
faktory, role obéti byva nevefejna s formaln¢ neznamou ujmou, typicka obét’ u

nasili pachaného v rodinach, rovnéz se zde fadi sexudlni zneuzivani déti).

Obét’ neprava (role, ktera je ziskana nedopatfenim ¢i omylem, nebot’ ptivodni
utok byl sméfovan jinak, n€kterymi autory jsou sem fazeny rovnéz osoby, které
se domnivaji, Ze se staly obéti trestného ¢inu, aniz by toto vychazelo z reality).

(Cirtkova, 2009, s. 100-102)
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V kriminologické literatufe 1ze nalézt rovnéz typologii obéti, jez je vytvoiena na zaklade

kritéria tzv. viktimologické viny:

e Obéti, které svou viktimizaci zavinily (individualné — napt. provokatér, piislusnost

K urcité rizikové negativné hodnocené skupiné — napf. prostitutka).

e Obéti, které svou viktimizaci nezavinily (individualn¢ — napf. ob¢an, ktery branil obé&t’,
pfi¢emz byl sam zranén, pfislusnost k ur€ité rizikové skupin€ pozitivné hodnocené —

napf. policista).

V literatufe je mozno nalézt i dalsi typologie obéti, které¢ 1ze d€lit nasledovné:

e Obét skrytd — utajend pted policii ¢i soudem.

e Obét predestinovana — disponuje vysokou mirou rizika viktimizace.

e Obét predstirajici — inscenuje Gjmu.

e Obét hypertrofujici — tendence piikladat zpisobené ujme vétsi zavaznost, nez skutecné
ma.

e Obét dobrovolna — je ochotna ijmu dobrovolné snaset napt. masochisté.

e Obét recidivista — opakované se stava obéti v disledku své naivity ¢i davéfivosti

(Holyst, 1964, cit. podle Novotného a Zapletala, 2004, s. 148-149).

2.1.4 Dopad trestného ¢inu ¢i jinych negativnich udalosti na obéti a prozivani ajmy

Nejen obéti trestnych ¢int se potykaji s psychologickymi dopady vzniklé situace. Podobné
zpracovavani funguje rovnéZz u obéti dalSich negativnich udalosti, coZ mohou byt
ptikladem dopravni nehody ¢i jiné katastrofy. Viktimizaci se v tomto pifipadu rozumi
jakakoliv udalost vyznacujici se silnym stresem, kterou ob&t’ neoc¢ekava, nelze ji predvidat

¢1 oCekavat a prichazi svévolné. Ma charakteristické znaky:
e Na tuto udalost se nelze doptedu pfipravit.
e Je velmi ndro€nd na rozumové zpracovani.

e Je velice Casto skoro nemozné vyhnout se udalosti vlastnim pti¢inénim.
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Tyto skuteCnosti souhrnem znamenaji, ze poSkozeny nebo obét’ proziva viktimizaci jako

krizi ohrozujici vlastni ja jedince. Psychology byva v této souvislosti uzivan termin

,neviditelné rany* jako dtsledek kriminalniho utoku. Patii sem piedevsim:

Pocit zneucténi (obétem se protivi svét, ztratili vnitini rovnovahu, ptisli o presvédcenti,

ze jsou v poradku).
Ztréata pocitu divéry (dochdzi k ochromeni pocitu bezpeci a divéry vici okoli).

Ztrata pocitu autonomie (obéti ptichazeji o jistotu kontroly nad sama sebou).

Prozivani Gjmy vétSinou probiha ve tfech fazich:

Faze Soku (nastavd okamzité po Utoku, typické jsou stresové reakce, chovani obéti je
Casto popisovano jako ztuhnuti ulekem, které sttida dezorganizace, zmatenost, typické
jsou rovnéz obranné mechanismy jako napft. popieni ¢i regrese, tato faze mtze trvat od

nékolika hodin az po nékolik dnd, coz je individualné odlisné).

Faze nastupujici adaptace (vyznacuje se postupnym vyrovnadvanim se s udalosti,
pfiznacné jsou dvé polohy prozivani — proZitkové navraceni se k traumatu versus
odmitani traumatu, stazeni se do sebe, coz vede k vykyviim nélad u obéti, délka faze je
opét individudlni, izce souvisi s rozsahem Ujmy, u zavaznéjsich trestnych ¢inti mize

trvat i jeden rok).

Faze konefné adaptace (pribézné konecné zpracovavani prozité traumatizace,
dochazi k opétovné integraci osobnosti obéti, proZivani jedince jiZ neni citové vazano
na kritickou udalost, pfesto v§ak obét’ na tuto nezapomina, zlstava trvale soucasti jeji
osobnosti vzhledem ke zménam v sebepojeti, zivotnich jistotaich a hodnotovému

systému).

Trestny ¢in, tedy jeho dopad, ma vliv na kvalitu dalSiho zivota obéti a to ndsledkem

primdrni viktimizace. Byva zpravidla individualni a mze vést aZz ke vzniku zavaZznych

nasledkt oznagenych jako posttraumaticka stresova porucha. (Cirtkova, 2006, s. 205-208)
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2.2 Formy pomoci obétem z obecného pohledu

2.2.1 Laicka pomoc

Velmi zarazejicim faktem byva bezradnost blizkého okoli pii kontaktu s obéti trestného
¢inu, piicemz velmi Casto dochazi k ignoraci skute¢nosti, ze doslo k trestnému ¢inu. Okoli
se Casto vyhyba komunikaci o choulostivych skutecnostech, jednd, jako by se nic nestalo a
mnohdy nabada k tomu, aby obét na incident zapomnéla, coz zpusobuje blokaci
ptfirozenych mechanismii vyrovnani se s traumatem. Tyto nevhodné reakce znamenaji pro
obét’ posileni dopadu negativnich u¢inkid trestného ¢inu na obét. Aby doslo k zahojeni
vSech ran, musi obét’ vynalozit svoji mentalni energii a pfi tomto je velmi dilezita spravna
komunikace rodiny a jeji podpora pti zdravych moznostech vyporadani se s traumatizujici

udalosti. V ptipadech pomoci blizkych osob je mozné doporucit tato opatieni:
e Zpracovani pocitl viny.

e Normalizace nasledkl viktimizace.

e Obnova pocitu bezpeci a schopnosti divérovat.

e Podpora vyjadiovani emoci.

e Obnova viry ve vlastni schopnosti.

e Podpora pfi fedeni hlavnich problémi obéti. (Cirtkova a Vodagkova, 2007, s. 126-130)

2.2.2 Psychologicka a nasledna psychologicka pomoc

V ptipadech psychologické pomoci obétem je tfeba ctit zdsady a postupy, které jsou
doporueny pro krizovou intervenci a to zejména pii poskytovani pomoci osobam, u
kterych nastala nahla situacni krize. Jedna se konkrétn€ o obéti zlocinti, pfirodnich nestésti
¢1 katastrof ¢i teroristickych utoki Samotné napadeni pachatelem je traumaticka udalost,
ktera zadsadnim zplsobem plsobi zmény v oblasti Zivotni situace, zplisob prozivani vztahti
S druhymi lidmi, k vlastnimu télu ¢i fyzické existence a vnimani moZznosti ovliviiovani a
kontroly vlastniho Zivota. Jednd se o zatéz, na kterou neni uzptisobena lidska psychika.

Psychologicka prvni pomoc byva poskytovana pifimo na misté ¢inu a to nejen piivolanymi
psychology, ale i dalSimi profesiondly pfitomnymi na misté, napf. 1€kafi, ¢i policisty. Pro

tuto pomoc pii prvnim kontaktu s obéti existuji zasady i doporuceni, nebot’ se po vzniku
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kritické udalosti obéti nachéazeji v Soku. Je tedy nezbytné takto postizenou osobu uvést zpét
Kk pocitu bezpeci, obnovit jeji vn&jsi i vnitini jistotu a vést ji ke stabilizaci. Psychologicka
prvni pomoc sestava ze tii nasledujicich ¢asti:

e Informace.

e Intervence.

e Identifikace rizikovych osob. (Cirtkova a Vodackova, 2007, s. 126-130)

Naslednou psychologickou péci jsou myslené jakékoliv formy odborné pomoci ob&tem.
Tato pomoc je zaloZzena na dlouhodobém opakujicim se kontaktu s klientem, ale i na
kratkodobém intenzivnim programu napf. pro obéti domdaciho nédsili ¢i sexudlniho
zneuzivani. Prace s klienty obsahuje také podpirnou psychoterapii u rozvoje traumatu, kam
patii napt. edukace klienta — zvlastnosti reakci a prozivani, prace s emocemi, postupné
feSeni situace. Existuji dva divody vyuziti této péce, jeden z diivodi je vyhodnoceni obéti
jako ohroZené nebo zranitelné, druhym divodem je vlastni zdjem samotného klienta o

tento druh péce. (Cirtkova a Vodackova, 2007, s. 139-140)

2.2.3 Socialni a pravni pomoc

Z pohledu legislativni stranky je socidlni pomoc upravena zdkonem ¢. 108/2006 Sb. Jsou
zde definovany podminky, ve kterych lze poskytnout pomoc a podporu fyzickym osobam,
které se ocitly v nepfiznivé socidlni situaci. Pomoc je realizovana prostfednictvim
socialnich sluzeb. Uvedeny zakon rovnéz upravuje prava a povinnosti osob, které socialni
pomoc poskytuji. Je zde vymezena rovnéz krizova pomoc, jako terénni, ambulantni nebo
pobytova sluzba na prechodnou dobu poskytovana osobam, které se nachdzeji v situaci
ohroZeni zdravi nebo zivota, kdy prechodné nemohou resit svoji nepriznivou socialni
situaci vlastnimi silami. Sluzba zahrnuje poskytnuti ubytovani, stravy nebo pomoc pri
zajistent stravy, socialné terapeutické cinnosti a pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych

zajmii a pri obstardavani osobnich zadleZitosti. (Zakon €. 108/2006 Sb.)

Moc prava je dilezity faktor, ktery funguje zejména z hlediska postaveni obéti trestného
¢inu. Nékdy byva zaménovan pojem pravo a spravedlnost €i tyto pojmy byvaji chapany
jako totozné, nebot’ jedinec vnima poruseni prava, za coz ocekava spravedlivy trest. Pokud
je tedy snahou poskytnout obéti efektivni prdvni pomoc, mélo by se jednat o pravni
spravedlnost, které¢ Ize dosahnout prostfednictvim zakonl. Je rovnéz nutné pro efektivni

poskytnuti pravni pomoci obétem ¢i svédkim trestného ¢inu nejen disponovat pravnim
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povédomim, ale také umét uplatnit pravo poskozeného v intencich daného systému.
Zakladem pro obsah pravni pomoci pii respektovani prava volby kazdého klienta, je
nabidka dalSich moznych krokti, pfi¢emz je soucasti 1 vysvétleni jejich souvislosti a
dopadi. Dobie poskytnutd pomoc spoc¢iva i v poskytnuti kompletni informace, coz ma pro
dalsi rozhodovani klienta zasadni vyznam. (Matzner in Cirtkova a Vodackova, 2007, s.

150-153)

Jako zcela zasadni zlom v této oblasti vnimame skute¢nost pfijeti zakona ¢. 45/2013 Sb., o

obétech trestnych ¢intl, jehoz G¢innost je dana dnem 1. 6. 2013.

V ramci tohoto zdkona je kladen diraz na povinnost orgdni ¢innych v trestnim fizeni
umoznit obéti v kazdé fazi trestniho fizeni uplatnit jejich prava a kazdou obét’ vhodné a
srozumitelné poucit, aby mohla dosdhnout na uspokojeni svych narokt. (Bily kruh bezpeci,

2014)

Zakon ¢islo 45/2013 Sb. upravuje:

e Prava obéti trestnych Cind.
e Poskytovani penézité pomoci obétem trestnych ¢ind statem.
e Vztahy mezi staitem a subjekty, které poskytuji sluzby obétem trestnych ¢inti.

Je zde vymezen pojem obé&t’, coz je fyzicka osoba, které bylo nebo mélo byt trestnym cinem
ublizeno na zdravi, zpusobena majetkova nebo nemajetkova ujma nebo na jejiz ukor se
pachatel trestnym cinem obohatil. Zakon vymezuje rovné€Z pojem tzv. zvIlast zranitelna
obét, kterou je rozuméno dité, handicapovana osoba (fyzicky, mentaln¢ ¢i duSevné
postizend, smyslové poskozend), obét’ trestného ¢inu obchodovéni s lidmi. Jako zvlast
zranitelna se rozumi také obér’ trestného cinu proti lidské diistojnosti v sexudlni oblasti
nebo trestného cinu, ktery zahrnoval nasili ¢i pohrizku nasilim, jestlize je v konkrétnim
pripade zvysSené nebezpeci zpusobeni druhotné ujmy zejména s ohledem na jeji vek,
pohlavi, rasu, narodnost, sexudlni orientaci, ndboZenské vyznani, zdravotni stav,
rozumovou vyspélost, schopnost vyjadrovat se, zZivotni situaci, v niz se nachazi, nebo

s ohledem na vztah k osobé podezrelé ze spachani trestného cinu nebo zavislost na ni.

Jmenovany zakon cti rovnéz nasledujici zésadu: KazZdou osobu, ktera se citi byt obéti
spachaného trestného cinu, je tfeba povazovat za obét, nevyjde-li najevo opak nebo nejde-

li zcela zjevné o zneuziti postaveni obéti podle tohoto zdakona.
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K pravum, ktera obéti trestnych ¢ind maji, patfi:

e Préavo na poskytnuti odborné pomoci.

e Pravo na informace.

e Pravo na ochranu pfed hrozicim nebezpecim.
e Pravo na ochranu soukromi.

e Pravo na ochranu pted druhotnou Gjmou. (Zakon ¢. 45/2013 Sb.)

2.3 Podrobnéji k problematice krizové intervence

Etapy krizové intervence

Vzhledem ktomu, Ze se v pfipadé krizové intervence jedna o proces interakce mezi
klientem a pracovnikem a nikoliv o stav, popisuje Spatenkova (2011, s. 17-19) tiifazovy

model:

e Zahajeni krizové intervence (jedna se o jeho rychlé navazani a tvorbu dobrého vztahu
s klientem, vzhledem k tomu, Ze v této fazi mnohdy jedinec proziva pocity strachu,
uzkosti a beznad¢je, je velmi dillezitou soucasti této faze zajistit klientovo bezpeci, ale

1 bezpeci krizového interventa).

e Realizace krizové intervence (stfedem zdjmu v této fazi je ziskat dilezité informace,
krizovy intervent by mél najit odpovédi na otazky CO, KDY, KDE a JAK vyvolalo
krizi, mélo by dojit k identifikaci tii slozek krize — spoustéci udalost, vnimani dané
situace jako ohrozujici, selhavani béZznych obrannych mechanismti, krizovy intervent se
mimo jiné zaméfuje na aktualni psychicky stav klienta, Groven jeho adaptace, jeho
ochotu pfijmout pomoc atd., v této fazi dochéazi ke vzniku planu feseni krize a je nutné

zjistit moZnosti socidlni opory).

e Ukonceni krizové intervence (poté, co je ziejmé, Ze doSlo ke stabilizaci klienta a
uvédomeéni si divodl, pro¢ doslo ke krizi a jak ji pfekonat, je mozné krizovou
intervenci ukoncit, nezbytnou soucasti je rovnéz pofizeni srozumitelné a jasné

dokumentace procesu poskytnuté krizové intervence se vSemi nalezitostmi).
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Proces krizové intervence

Nekterymi autory zabyvajicimi se danou problematikou je popisovan rovné€z proces
krizové intervence, konkrétné je pozornost postupné vénovana jednotlivym oblastem, které

jsou soucasti prace s klientem. Jedna se o nasledujici oblasti:

e Okamzité redukovani ohroZeni (sledovani veskerych rizik, spravné rozpoznani
ptiznakl rozvijejiciho se ¢i akutniho psychotického stavu, zjistovéani dalSich osob
potencialné ohrozenych krizi atd.).

e Prvotni odhad a posouzeni situace (jedna se predev§im o stanoveni aktudlniho stavu
klienta, zjiStovani typickych stresovych reakci a spoustéci krize, psychiatrické
anamnézy a dalsi ocekavani a pfani klienta).

e Formulovani hypotézy (odhad situace za ucelem stanoveni hypotézy na zakladé

zjisténych skutecnosti a nasledna prognoéza).

e Intervence (zde je dulezita empatie ve smyslu pochopeni prozitkd klienta, davat mu
nadgji, nabidnout moZnosti feSeni krize, jejiho smyslu a také fakt, Ze krize miize vést

K pozitivnim zménam). (Lucka in Matousek, 2008, s. 132-133)

Formy krizové intervence

Jak uvadi Spatenkova (2011, s. 21-22), formy krizové pomoci je mozné délit na zaklads
ruznych hledisek. Podle druhu kontaktu mezi krizovym interventem a klientem lze pomoc

rozdélit nasledovné:

e Prezen¢ni (spociva v osobnim kontaktu jednotlivych ucastnikli krizové intervence a

spadaji sem terénni, ambulantni a pobytové sluZby).

¢ Distanc¢ni (jedna se o pomoc na dalku, jde tedy o proces, kdy je krizovy intervent vici
klientovi prostorové vzdalen, do této skupiny se tfadi predevSim kontakt s klientem

prostfednictvim internetu nebo telefonu).

Pravni aspekty krizové intervence

Zékladni znalost pravniho ramce je nezbytné nutna ke kompetentnimu poskytnuti krizové

intervence, coz vyzaduje obeznameni osob poskytujicich tuto sluzbu, s pravnimi aspekty.
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Spatenkova (2011, s. 49-54) uvadi zékladni pravni principy souvisejici s oblasti krizové

intervence:

Povinnost zachovavat ml¢enlivost (napt. dle zakona ¢. 108/2006 Sb., § 100 je dana
povinnost zachovavat mlcenlivost o udajich klientd, jimz jsou poskytovany socialni
sluzby ¢i prispevek, mlcenlivost trva i po skonceni pracovniho poméru, dale dle zdkona
¢. 582/1991 Sb. o socidlnim zabezpecCeni jsou pracovnici povinni zachovavat
mlcenlivost o veSkerych skutecnostech, které b&hem plnéni ukoll socialniho
zabezpeceni zjistili, vyjimkou je zakon ¢. 359/1999 Sb. o socialné pravni ochrané déti,
ktery stanovi krizovému interventovi povinnost poskytnout udaje ke klientovi, zejména
pfi podezieni napt. z tyrani ¢i zneuzivani).

Povinnost ochrany osobnich idaji (tato povinnost je upravena zdkonem ¢. 101/2000
Sb. o ochrané osobnich udaji, a zejména ¢l. 10 odst. 3 Listiny zékladnich prav a
svobod, v této souvislosti se hovoii o pojmu citlivého tdaje jako o specifickém typu
osobniho udaje, kdy se jedna o idaj mimo jiné o etnickém plvodu naboZzenstvi,

zdravotnim stavu ¢i sexualnim zZivotg).

Povinnost prekaZeni trestného ¢inu (v ustanoveni § 367 odst. 1 trestniho zakona je
uvedena skutkova podstata nepiekaZeni trestného €inu, jedna se o situaci, kdy se osoba
hodnovérné dozvi, Ze jina osoba pacha nebo pfipravuje stanoveny trestny €in a toto
pachani ¢i dokonceni neptekazi, bude potrestdna odnétim svobody aZ na tfi roky,
v souvislosti s krizovou intervenci muzeme uvést oznamovaci povinnost napf. u
nasledujicich trestnych ¢inli — nedovolend vyroba a jiné nakldddni s omamnymi a
psychotropnimi latkami, tyrani svéfené osoby, pohlavni zneuziti, znasilnéni, vrazda,

zabiti atd.).

Povinnost oznameni trestného ¢inu (trestni zdkon feSi neozndmeni trestného ¢inu
V ustanoveni § 368 odst. 1, jedna se tedy o situaci, kdy se osoba hodnovérné dozvi, ze
jind osoba spachala trestny ¢in a tento neoznami bezodkladné statnimu zéstupci Ci
policejnimu organu, v tomto ptipadé¢ muze byt osoba potrestana odnétim svobody az na
tfi roky, oznamovaci povinnost nema advokat ¢i duchovni, ktefi se o jeho spachani

dozvi v souvislosti s vykonem povolani).
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e Povinnost zachovat lidskou distojnost (tuto povinnost rovnéz deklaruje listina
zakladnich prav a svobod v ¢lanku 10 a upravena je i zakonem ¢. 108/2006 Sb. o

socialnich sluzbach).

e Povinnost zabezpeceni kvalifikované pravni pomoci (mize mit podobu vcasného
odkazu klienta na odbornou pravni pomoc, rovnéz muize jit o poskytnuti soucinnosti pii
zprosttedkovani této pomoci, pravni sluzby jsou zabezpeCovany v souladu se zdkonem

¢. 85/1996 Sb. o advokacii prosttednictvim advokatit).

Pracovnik krizové intervence

Krizovy pracovnici se v praxi mohou rekrutovat zriznych zdravotnickych ¢i
psychosocidlnich obort, ale vyjimkou dnes v této oblasti nejsou ani laici nebo
dobrovolnici. Stava se, ze nekdy dochazi k zdméné pojmil profesional a dobrovolnik.
V nasledujici tabulce jsou pfehledné vymezené kombinace konkrétnich roli. (Vodackova,
2012, s. 165)

Tabulka ¢. 2 — Tabulka roli pracovnika krizové intervence (Vodackova, 2012, s. 165-166)

Profesional Ma odpovidajici vzdélani, je Nespliuje pozadavky na odborné

placen. Soudasné¢ jiz miva vzd€lani, je placen. Je nutné, aby
specializaéni vycvik v KI nebo absolvoval specializa¢ni vycvik v Kl
TKI nebo TKI.

Dobrovolnik Rovnéz ma adekvatni vzdélani, Nema adekvatni odbornost vzdélani,
plat nedostava. V ptipadé, ze plat nedostava. Musi absolvovat
nevykonava zcela vycevik v Kl nebo TKI.
specializovanou  praci, ma

specializaéni vycvik v KI ¢&i

TKI.

Do oblasti krizové intervence je tedy mozno zaclenit celou Skalu pracovnikd, ktefi se zde
mohou uplatnit. Jedna se o pracovniky z fad profesionald, ale rovnéz lze najit uplatnéni 1

pro laiky sice bez kvalifikacnich pozadavk, ale s podstoupenim specidlniho vycvikového
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programu krizové intervence. Na pracovniky poskytujici pomoc v podobé¢ krizové
intervence jsou kladeny velmi vysoké naroky. Tito by méli spliiovat predevsim nasledujici
ocekavani: navazani kontaktu s klientem, udrzeni kontaktu na pottebnou dobu, umét rychle
vyhodnotit hrozbu ¢i nebezpeci, umét ucinit prvotni odhad situace, jeji posouzeni véetné
provedeni analyzy veskerych aspektli, rozhodovani v ¢asovém tlaku S pievzetim
odpovédnosti za tato rozhodnuti, urcit a rozeznat pozitivni vlastnosti clovéka v krizové
situaci a pozorovani zmén v chovani, nutnost hlidat si hranice a meze, samostatna versus
uzka spoluprace celého tymu, spoluprace s dal$imi institucemi, odolnost vii¢i nedivére ve
vlastni schopnosti pomoci, schopnost sebemotivace, ale i motivace osob v krizi, empaticky,
aktivni 1 direktivni pfistup v pfipadé nutnosti, vysokd odolnost vuci stresu, kreativni a
pruzné mysleni i chovani, schopnosti vzbuzeni divéry a kooperace s dal§imi lidmi, ptehled
o sluzbach psychosocidlni pomoci, na mist¢ je rovnéz sebedlivéra, optimismus, obratné
jednéni, smysl pro humor, autoreflexe ¢i pochopeni svych pracovnich kompetenci.

(Spatenkova, 2011, s. 44-45)

PoZadavky, které jsou kladeny nejen na pracovniky z fad krizovych interventil, shrnuje

Havrdova (1999, s. 45-46) takto:

Schopnost rozvijeni u¢inné komunikace (s jednotlivci, skupinami, rodinou ¢i

komunitou).
e Schopnost zorientovat se v potiebach klienta a planovat dal$i postup pii spolupraci.
e Schopnost odhadnout a podpofit silné stranky klient a pomoci mu k sobé&stacnosti.
e Schopnost spravného vyuziti osvojenych metod a systému sluzeb ve prospéch klienta
e Dané instituci pfispivat k praci.

¢ Snaha o neustaly odborny riist.

Stejné pozadavky na pracovnika, ktery poskytuje osobni krizovou intervenci, uvadi rovnéz
Hunyadiova (2012, s. 163-164), ktera spatfuje vysokou dulezitost ve veédomostech,
komunikacnich zru€nostech a znalostech veskerych technik rozhovoru. Zminuje rovnéz
soucasn¢ existujici vycviky, které obsahuji také prakticky nacvik schopnosti nejen navazat
vztah s klientem, ale také aktivné a empaticky naslouchat, a krom¢ jiz zminénych

komunika¢nich zru¢nosti, schopnosti rychlého rozhodovani, rozhodnosti a sebejistoty
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Vv krizové intervenci atd. neopomiji ani zvladani zakladnich prav a norem, zaklady prvni
pomoci, zru¢nost pii vedeni dokumentace, dodrzovani etickych kodexti a vyuzivani

supervize.

U krizovych interventll se mlize negativné projevovat kumulace neuspésného vyrovnavani
se se stresem, vycerpanost, nejista efektivnost krizové intervence, nepatrna pozitivni zpétna
vazba nebo zadna i traumaticky zézitek z krizové intervence. Tyto faktory mohou vést ke
krizové situaci, ktera se mize postupné rozvinout ke krizi. V ptipad¢€, ze neni vznikla krize
véas prekonana, dojde k chronické krizové reakci — tzv. syndromu vyhoteni. (Spatenkova,

2011, s. 46)

Timto terminem byva oznacovan stav, ktery je charakteristicky ztratou profesionalniho
zajmu ¢i osobniho zaujeti, je rovnéz spojovan se ztratou ¢inorodosti a poslani, typické jsou
projevy zklamani a hotkosti. Clovék postizeny syndromem vyhofeni se spokojuje s denni
rutinou, nema motivaci pro dal$i sebevzdélavani a osobni rist, snahou je vyhnout se

problémiim a pouze ptezit. Jedna se o kone¢ny stav. (Hartl a Hartlova, 2000, s. 586)

Duvody, které u pracovnikli v krizové intervenci vedou k silnému ohroZeni syndromem
vyhoteni, mohou byt nasledujici: neustald pfipravenost k poskytovani pomoci, rozsahla
oblast problému klientii, opakovany kontakt s lidmi s intenzivnimi emocemi (rozruSeni a
trpici lidé predstavuji velmi silnou emocni zatéZ pro krizové interventy), naroky na
rozhodovani v ¢asovém presu ovlivnéné nedostacujicimi a nejednoznacnymi informacemi,
pInéni pfedem nepiedvidatelnych ukold, doby jejich trvani, podminek a postupd, sménny

provoz nebo spoluprace s dal§imi institucemi. (Spatenkova, 2011, s. 46-47)
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3 MOZNOSTI PECE O OBETI TRESTNYCH CINU A
MIMORADNYCH UDALOSTI

V posledni kapitole mame v umyslu poskytnout piechled o moznostech, které skyta krizova
intervence realizovana rovnéz ze strany Policie CR. Réadi bychom, nejen v legislativnim
ramci, piedstavili ¢innost tymu krizové intervence pusobiciho na Krajském feditelstvi
Olomouckého kraje. Vzhledem k tomu, Ze nepochybujeme o dalezitosti uméni vhodnym
zpusobem s obé&ti navazat kontakt a spravné s ni jednat, zamé&fili jsme svou pozornost
Vv této Casti také na komunikaci tykajici se krizovych situaci a S timto uzce souvisejici praci

S emocemi.

Jak uvadi Cirtkova (2006, s. 221), je obecnd velmi slozité jednat s Glovékem, ktery ma
zkuSenost s krizovym zaZitkem a rovnéZ je tatdz situace stresujici pro samotné policisty. Je
tedy velmi dulezité v takovych situacich volit velmi citlivy psychologicky pfistup, nebot’ se
jedna se doslova o profesiondlni situace napft. pfi prvnim kontaktu s obéti ¢i poskozenym ¢i

sdéleni nepiijemné zpravy.

3.1 Tym krizové intervence Policie CR

Se zménou koncepce policejni sluzby se zménil také ndhled a pfistup policie k obétem
trestnych ¢ind a mimofadnych udélosti. Prvofadym tkolem policisti a kriminalistd je
Vv piipadé spachani trestného ¢inu dopadeni jeho pachatele. Na misté ¢inu proto provadéji
ohledani, zajistuji maximalni mnozstvi diikaznich materiald, svédky, provadéji Setieni a
mnozstvi dalSich ukont. Obét’ a jeji nejblizsi piibuzni vSak diive zlstavali Casto bez
patiicné péce a psychické opory. Divodem byla skutecnost, ze ktéto velmi dulezité a
naro¢né ¢innosti nebyl nikdo konkrétné povéfen a ani nikterak specialné vyskolen. Pomoc
sméfovand k obétem a jejich nejblizSim piibuznym ze strany policisti nevykazovala
mnohdy dostatecnou intenzitu a hlavné postradala systemati¢nost Komunikaci S obéti ¢i
S pozlstalymi museli diive zvladnout policisté sami, nyni maji mozZnost vyuzit pomoci
policejnich psychologli anebo krizovych interventl. Kazdé krajské feditelstvi policie ma
k dispozici tym krizovych interventtl, ktefi jsou v piipadé potieby pfipraveni vyrazit na
misto ¢inu a poskytnout obétem Ci jejich pfibuznym prvotni krizovou intervenci. Intervent
zprostfedkovava obéti postizené trestnou Cinnosti ¢i jinou mimoifadnou udalosti v jeji

zivotni krizi akutni psychologickou pomoc. Krizovi interventi poskytuji pomoc zejména



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 49

obétem a piibuznym nasilnych trestnych ¢indi, obétem zlo¢inu znasilnéni, détem, seniordm,
hendikepovanym a dal$im ohrozenym osobdm, které se staly obé&ti umysiného trestného
¢inu, obétem nebezpetného pronasledovani (tzv. stalkingu), rodinnym piislusnikiim
pohiesovanych osob (pfedevsim déti) a dale pii tragickych dopravnich nehodach a dalSich
mimotadnych udalostech. V piipadé, Ze dojde K trestnému ¢inu nebo mimofadné udalosti a
policista na misté vyhodnoti, Ze je nutna piitomnost krizového interventa, vyzada si jeho
pomoc prostfednictvim integrovaného operacniho stiediska. Intervent se neprodlené
dostavi na misto, kde svou ¢innosti poskytuje prvotni pomoc obétem a piibuznym. Svou
praci na mist¢ poméaha jednak traumatizované obéti, ale zarovenl usnadnuje policistim
vySetfovani na misté ¢inu. Nejcastéjsi piipady vyzadani pfitomnosti krizového interventa
pfimo na misto jsou tragické dopravni nehody a dalsi nest'astné udalosti, pti kterych doslo
k amrti ¢loveka. Intervent poskytuje na misté potifebnou péci piibuznym, svédkim a dal$im
zucastnénym osobdm, které tizivou a traumatizujici situaci sami nezvladaji a potiebuji
pomoc a empatickou podporu. Mezi nepochybné nejnaro¢néjsi situace patii pripady, kdy se
ob¢ti stane dité. Intenzivni psychologickou pomoc je z toho ditvodu orientovana predev§im
viéi rodicim, popiipadé vaci ostatnim rodinnym pfislusnikim. Krizovi interventi
pomahaji rovnéz pfi vyrozumivani blizkych ptibuznych o nestésti, které se stalo. Krizovy
intervent doprovazi policistu, ktery piijizdi osobné sd¢lit neStastnou zpravu piibuznym,
intervent poté setrvava s rodinou obéti, které pomahd nenadalou situaci zvladnout.
Uvedend pomoc dosahuje nejvyssi intenzity ihned po vzniku udélosti vedouci ke krizi. Na
pozadani osob, kterym je pomoc poskytovana, se jim krizovi interventi mohou vénovat i
v delsim ¢asovém horizontu. Mezi formy pomoci se fadi napt. individualni konzultace
s policejnim psychologem nebo pfitomnost krizového interventa u policejniho vyslechu.
Policejni psycholog muze v nékterych ptipadech poskytnout v pribéhu vysetfovani
trestného Cinu, predevsim pokud je obét’ natolik rozrusend, ze neni schopna vypovidat,
snazi se obét’ uklidnit, poskytnout ji podporu a pii vyslechu s ni miize zlstat. Soucasti
pomoci obétem ze strany krizovych interventll je v neposledni fadé také poskytnuti
informaci o moznostech nasledné pomoci nékterou ze specializovanych externich

organizaci. (Kroutilova, 2011)

Pro ucely nasi prace jsme se zamétili na ¢innost tymu krizové intervence U Krajského
feditelstvi Olomouckého kraje, ktery byl zfizen Rozkazem feditele Krajského feditelstvi

policie Olomouckého kraje ¢. 40 ze dne 18. kvétna 2011. Tento vznikl v navaznosti na
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Zavazny pokyn policejniho prezidenta Cislo 97/2010, O systému psychologické pomoci
obétem trestnych &intl a obdtem mimoradnych udélosti a Dohodu mezi Policii Ceské
republiky a Bilym kruhem bezpeci. (Rozkaz fteditele Krajského feditelstvi policie
Olomouckého kraje ¢. 40/2011)

Vymezeni systému psychologické pomoci

Psychologick4 pomoc je zaméfena pfedevsim na nasledujici aktivity:
e Piima krizové intervence zajiSténa krizovym interventem.
e Nepretrzita telefonickd podpora zajistovana skupinou krizové intervence.

o Zprosttedkovani kontaktu na externi organizaci pro obét za ucelem ndsledné
psychologické, psychosocialni nebo socidlné-pravni pomoci (Zavazny pokyn

policejniho prezidenta ¢islo 97/2010).

Vymezeni obéti ¢i svédku trestnych ¢int, mimoiaddnych a jinych traumatizujicich udalosti

Konkrétné se jednd o nasledujici obéti, pficemZz prvni Ctyfi jsou prioritni vzhledem

k charakteru trestného ¢inu:

e Pozistali po obétech nésilnych trestnych ¢inli s nasledkem smirti.

e Obéti pokusu trestného ¢inu vrazdy nebo zabiti.

e Obéti s tézkou tjmou na zdravi v disledku nésilného trestného ¢inu.
e Obéti trestného €inu znasilnéni.

e D¢éti, seniofi, handicapované osoby (popf. jiné osoby ohrozené socidlnim vyloucenim),

na kterych je nebo byla pachdna tmyslna trestna ¢innost).
e Obéti trestnych ¢ind obchodovani s lidmi.
e Obéti domaciho nasili ¢i stalkingu.
e Obéti trestnych ¢inll pachanych z nendvisti.
e Obéti mimotradnych udalosti.

e Obéti dopravnich nehod s téZkou ujmou na zdravi nebo pozulstali po obétech nehod

S nasledkem smrti.

e Rodinni pfislusnici pohfeSovanych osob, zejména déti.
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e Osoby s poskytnutou kratkodobou ochranou. (Zavazny pokyn policejniho prezidenta
¢islo 97/2010)

Vymezeni ukolu krizového interventa

e Informovani obéti o moznostech dal$i pomoci (psychosocidlni, socialn¢ pravni atd.).
e Moznost pfedani osobniho kontaktu krizového interventa obéti v pfipadé potieby.

e Pedani informace o poskytnuté krizové intervenci pracovnikovi nepietrzité telefonické
podpory.

e Spoluprace se skupinou krizové intervence (napft. za ucelem odborné konzultace).

e Spoluprace s dalSimi zasahujicimi slozkami Integrovaného zachranného systému na
misté ¢inu ¢i mimoiadné udalosti.

e Jeho povinnosti je neustdlé vzdélavani v oblasti psychologické pomoci. (Zavazny

pokyn policejniho prezidenta ¢islo 97/2010)

Krizové intervence realizované PCR od roku 2011 v Olomouckém kraji

Tabulka ¢. 3 — Vyuziti tymu krizové intervence (Velikovska, 2014)

2011 2012 2013 2014
(od 18.5.)
86 88 86

Pocet udalosti =10

Pocet 60 104 109 110
intervenci

Pocet 111 166 180 194
zasaZenych
0sob
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Pri¢iny realizaci krizové intervence V Olomouckém kraji

Obrazek ¢. 3 — Priciny realizaci krizovych intervenci (Velikovska, 2014)

1. SEBEVRAZDA (véetné pokusu a vyhrozovani sebevraidou)
2. DOPRAVNI NEHODA

3. UMRTI JINE,

4. ZNASILNEN] (véetné pokusu)

5. DOMACI NASILI

6. POHRESOVANI

7. USMRCENI Z NEDBALOSTI

8. VRAZDA

9. LOUPEZ

10. FYZICKE NAPADENI

11. STALKING

12. POSKOZENI CIzZi VECI

M 13. POHLAVNI ZNEUZIVANI

M 14. UBLIZENI NA ZDRAVI Z NEDBALOSTI
@ 15. JINE

OO0EEOEOOOOOG

Ve v Vv

3.2 Specifika prace s obét’mi pii iFeSeni krizovych situaci

Velmi stresujici a naro¢na situace je vejit v kontakt s ¢lovékem postizenym tragickou
udalosti. Jiz nelze vratit zpét fakta, kterd se odehrala a lidé byt’ z nejbliz§iho okoli nemayji
tuseni, jaky zaujmout postoj k bolesti druhého ¢lovéka. Casto si tedy kladou otazky, zda je
lepsi d€lat jako by nic a nehovofit o prozitém traumatu ¢i je lepSim feSeni navracet se ke
kritické udalosti. Nejistotu obdobného charakteru prozivaji rovnéz profesiondlové u
piilezitosti pracovnich setkani s obét'mi trestnych ¢int. Jedna se o prvotni kontakty s obéti,
sd¢lovani nepfijemné zpravy ¢i vyslechy poskozenych, pfiCemz uvedené zélezitosti

vyzaduji citlivou volbu psychologického piistupu. Cirtkova (2009, s. 137)
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3.2.1 Jednani s obéti - zasady

Cirtkova (2009, s. 137-138) uvadi nasledujici Obecné zasady pro jednani s obé&tmi

trestnych ¢int.

Informace — pravo na informace byva stavéno na prvni misto v ramci veskerych
mezinarodnich dokumentti, které se vztahuji na obéti trestnych ¢inl. V nékterych
staitech rovnéz byvaji pfijimany jisté legislativni kroky, které ukladaji povinnost
organiim ¢innym Vv trestnim fizeni poskytnout obétem informace o jejich pravech, o
prabéhu trestniho fizeni a jeho odpovidajicich stadiich o alternativach dostupnych

programi a dal§ich moznostech péce a pomoci.

Bezpeci — ztrata pocitu bezpeci a obavy z opakovani se trestného Cinu obéti byvaji
pfirozenym duasledkem protipravniho jedndni. VSechny clanky, které jsou soucasti
trestniho fizeni, tedy i policie, by mély vyvinout snahu pfispét k obnove pocitu bezpedi.
K této obnové Ize vyuzit jednak prostfedky psychologické, mezi které lze zaradit napf.
vysvétlovani, Ze opakovani utoku je nepravdépodobné, doporuceni pritomnosti piatel
atd. Dale lze vyuzit také faktické prostiedky, coz je poskytnuti maximalniho bezpeci
obéti béhem trestniho fizeni 1 poté, co je pripadné pachatel propustén na svobodu,

k ¢emuz patii i ochrana obéti ¢i svédka.

Diivéra — prestoze obét’ nespachala trestny ¢in, mize se v prubéhu trestniho fizeni stat,
7e se projevi piiznaky nedivéry obéti vici své vlastni osobé, tyto piiznaky vznikaji
zejména v disledku nevhodného kladeni otdzek, mlze se jednat o dotazy na
skutecnosti, které nemaji ptimou souvislost s vlastnim ¢inem, které klade vySetfovatel
nebo soud. Jedna se zejména o dotazy souvisejici se soukromymi a intimnimi
zalezitostmi. V téchto piipadech je na misté obé€ti objasnit nutnost jejiho vyjadreni se
k takovym otazkam. Samoziejmosti by mél byt diraz kladeny na ochranu soukromi
ob¢ti.

Empatie — jednani s obéti by mélo byt vedeno s dostate¢nou empatii, avSak z praxe je
zfejma zcela opacna tendence, vzhledem k tomu, Ze se jedna o nesnadnou zélezitost pro
organy ¢inné v trestnim fizeni. Pfesto pravé schopnost vciténi se do obéti hraje
dilezitou roli pro objastovani i1 vySetfovani ptipadu. Ztohoto divodu byvaji

pracovnici policie a také justice seznamovani s poznatky z oblasti viktimologie.
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3.2.2 Prace s emocemi

Jak jiz bylo zminéno v Casti prace urcené problematice krizovych situaci, kazda takova
situace se neobejde bez pfitomnosti emoci nejriznéjsiho charakteru, které jsou Casto velmi
intenzivni. Velmi vhodné je umoznit klientovi, aby mohl emoce vyjadfit, hovofit o nich,
nebot’ jejich prozivani v zatézové situaci je velice dulezité a moznost jejich ventilace je
prospésna. Pokud je navic klientovi dana moznost tyto emoce adekvatné uchopit, mize
dojit k vytvofeni prostoru ke smysluplnému feSeni jeho problému. (Vodackova, 2012, s.

115)

Typické emocni stavy, se kterymi se jedinec v krizové situaci mize potykat, jsou plac,

strach a izkost, panicka uzkost a hnév.
Plac

Dospéli lidé ¢i starsi déti placou v situacich, kdyz chtéji vyjadiit hluboky zarmutek. PIac¢
muze byt chapan téz jako prozivani psychické ¢i fyzické bolesti nebo nékdy také Stésti. Je
povazovan za napétovy ventil, nebot’ pla€em lze néco odplavit nebo vyplavit. Pracovnici
krizové intervence se velmi Casto s pladicimi setkavaji. V kontaktu tvafi v tvar s placicim
klientem neni nutné néco delat. Vhodné je ¢ekat a davat tomuto ¢lovéku prostor. Rovnéz
neni nutno nabizet okamzité kapesnik, coz miliZze zpusobit zastaveni place pfili§ Casné.
Pokud se klient omlouva za sviij plac, vhodnéjsi je fici ,,tady miizete plakat”, nez ,to je

dobre, Ze placete®.

Strach, uzkost

Castym jevem pii krizové praci byva i rozhovor, ktery je ovlivnén uzkosti &i strachem.
Klienti o tom sice dokdzou Casto spontanné hovofit, ale v tomto piipad¢ je doporuceno
zaméfit se na tzv. neverbalni a paraverbalni signaly, kterymi byvaji doprovdzeny emoce v
prabeéhu rozhovoru. Jedna se pfedevsim o jevy, jako jsou vydéSenost doprovazena potizemi
rozpovidat se, Sepot, ticha a ustraSend mluva, kiik jako disledek potieby prekiicet strach,
nutkani mluvit ¢i zrychlend mluva. Z tohoto tedy plynou doporuceni piti kontaktu tvafti tvar
s takovym klientem. Krizovy pracovnik by mé¢l stabiln¢ sedét v adekvatni vzdalenosti od
klienta, nebot’ uzkostny c¢lovék muze pocitovat lepsi pfijeti pracovnikem, ktery sedi
stabiln€, vstficné a oteviené. Dale je vhodné usadit klienta napt. pobliz dvefi se zady
chranénymi zdi ¢i skiini, pficemz by mél pracovnik komentovat veSkeré zamysSlené

¢innosti, aby byla uspokojena nabidka dostate¢né¢ho bezpeci vuci klientovi. V piipadé
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telefonické krizové prace je jednou z moznosti nabizet volajicimu oporu svym hlasem.
V mistech, kde je vhodné&jsi hovofit o pocitech, neklast otdzky, toto ucinit az poté, co si to
sam klient pieje. Klientovi ukladat lehce splnitelné instrukce, a pokud je dosazeno alespon
dil¢iho uspéchu, vyuzit jej jako kotvy. Déle je vhodné pracovat s ¢asovou reflexi (co bude

za 10 minut, za hodinu atd.) a katastrofickym scénaiem (co by se mohlo stat nejhorsiho).

Panicka uzkost

S masivni uzkosti s nabytim podoby vnitiniho vybuchu paniky se v priibéhu Zivota mohl
setkat kdokoliv z nas napf. v situaci ztraty orientace v prostoru, ale i ztraty kontroly nad
situaci. Panickou uzkosti oznaCujeme stav, ktery se vyskytuje Vv uzkostnych navalech.
Jedinec byvé doslova roztiistén pod vlivem silnych emoci, ztraci opérné body, vysledkem
¢ehoz je te€kani z mista na misto, zmatené a neticelné chovéni. Tento stav muize, ale nemusi
byt provazen intenzivnim strachem ze smrti, ze ztraty védomi ¢i sebekontroly nebo ze

srde¢niho kolapsu ¢i Silenstvi. Tento stav miize byt jednak jednorazovy, jednak opakovany.
Pti pomoci klientovi s panickou tizkosti je nutné soustiedit se na obnovu tii prvki:

o Obnovu uzemnéni — Vv panice dojde k vyplaveni velkého mnozstvi adrenalinu do
lidského téla z diivodu mobilizace télesnych rezerv k rychlému jednani, je tedy
potiebné jako prvni krok obnovit kontakt se zemi, obnovit uzemnéni opakovanim slov
napf. ,,Zastavte se, oprete se, posadte se, jste v panice®.

o Obnova télového centra — pokud jedinec ztratil stabilitu, ma tendenci k t€kani, dalsim
Mohou byt pouzita tato slovni spojeni napt.* ted’ zkuste myslet na svij dech, sledujte,
Jak dychate®, snaha o postupné zpomaleni dechu klienta prostfednictvim koordinace

S nasim dechem.

» Obnova ohniska pozornosti — v pribéhu paniky dojde rovnéz ke zrychleni prozivani a
myslenek, v disledku tohoto je snizena schopnost soustiedéni ¢i zaostfeni pozornosti
na jinou ¢innost, v mysli se odehrdva mnozstvi vizi, které nelze nijak uchopit nebo
vyuzit a je proto dobré vhodnym zplisobem tok myslenek zastavit a obnovit cil

pozornosti.
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Hnév a vztek

Hnév patii k dalezitym lidskym emocim, nebot’ je pomocnikem k mobilizaci na odstranéni
nebezpeci, prekazky, urcit hranice a pocitovat vlastni jedine¢nost. Velmi pfihodna muze
byt nékdy moznost vyjadieni klientova hnévu prostfednictvim linky divéry, nebot vola
anonymn¢, nikdo jej nevidi, mize vyjadfit svoji zlobu intenzivnéji nez v kontaktu tvari

Vv tvaf. Vyjadiovani vzteku a zlosti mlize nabyvat rtiznych forem.
e Tim, ze klient o své zlosti mluvi, vyjadiuje ji a zpracovava prosttednictvim rozhovoru.

e Klient si stézuje, pficemz hovoii zvySenym hlasem, mize si st€zovat na néco nebo na
nckoho a 74da timto od krizového pracovnika potvrzeni, Ze je nepfitomna osoba Spatna.
V téchto piipadech je na misté zrcadlit klientovu zlost a dat mu timto moznost jejiho
uvédoméni si a posunuti se o krok dal. Neni v zadném ptipadé¢ vhodné souhlasit s

klientem a pritakavat mu.

e V nékterych podobnych ptipadech je vhodné reflektovani klientova hnévu a dédvat mu
pritom signal k tomu, aby o své zalezitosti mluvil jeSté vice naplno, aby hovofil
zvySenym hlasem nebo dupal. Napf. ,,a co vds jesté Stve, zda se mi, Ze jste té zlosti

plny*.

e Klient volajici na linku divody ma zlost na cely svét, pficemZ nadava i pracovnikovi,
nekdy je 1 vulgarni, v tomto piipadé se opct doporuCuje zrcadlit klientiv hnév a

vyckavat.
e Zlost mize v nékterych piipadech rovnéz souviset s fyzickou bolesti.
e V pribéhu rozhovoru miize rovnéz dojit k postupnému vyvoji emoci.

e Zlost mize byt rovnéz jednou zfazi vyrovnavani se s Umrtim nebo s tézkym
onemocnénim. V podobnych situacich se muzeme také setkat svelmi rychle se

sttidajicimi emocemi, jako jsou smutek, zlost spole¢né s popiranim udélosti.

e Neékdy miize krizovy pracovnik pii komunikaci s clovékem depresi vnimat zlost klienta
jako signaly vysilané mezi fadky, nebot’ deprese velmi Casto souvisi s potlaovanim a

neuvédomovanim si zlosti.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii o7

V prubehu prace se zlostnym klientem se doporucuje, aby krizovy pracovnik stabilné sed¢l
a mél dobrou rovnovahu v téle. Pfi praci tvaii v tvai se nedoporucuje fixace klienta

pohledem, nebot’ by to mohlo mit konfronta¢ni vyznam. (Vodackova, 2012, s. 116-124)

3.3 Specifické aspekty vybranych krizovych intervenci realizovanych i
Policii CR

V ramci této ¢asti bychom chtéli provést teoreticky rozbor nékolika vybranych krizovych

intervenci, které byvaji nejéasté]ji realizovany krizovymi interventy u Policie CR a jsou

svym zpusobem specifické.

3.3.1 Sdéleni neprijemné zpravy souvisejici s umrtim blizké osoby

Smrt blizkého ¢lovéka fadi Spatenkova (2011, s. 69-70) mezi tzv. vztahové ztraty, nebot
¢lovek prichazi o moznost komunikovat, sdilet spolecné zazitky, byt fyzicky i emocionalné
v kontaktu s konkrétni osobou. V tomto piipadé hovoiime o ztraté trvalé. Tou nejtézsi
ztratou v Zivoté ¢lovéka je smrt milované osoby, nebot’ tuto ztrdcime definitivné a navzdy.
Prozivani hlubokého zarmutku, opusténost, zoufalost a beznad¢j jsou normalni emoce u
pozlstalych. Prozivaji tedy krizi, ale ne nemoc. Pfirozenym zplisobem, kterym jedinec
zpracovava ztratu, je truchleni, coz je definovano jako ,.komplexni psychologicka, socialni
a somaticka reakce na ztratu“. Projevuje se vyctem rdznorodych emoci, jako jsou napf.
zarmutek, Zal, obavy (,,Co se mnou ted’ bude?, Co si pocnu?*“) hnév (,,Pro¢ mu néjak
nepomohli? “), agrese, vztek, pocit viny (,, Pro¢ pravé on a ne ja? ), pocit opusténosti,
télesné obtize, dezorganizace, zahlceni predstavami o zesnulém Cci identifikaci s nim,

odmitani socialnich kontaktu.

Krizova intervence:

Jadrem pomoci v této situaci je co nejrychleji navazat kontakt s pozlistalym a pokusit se
vytvofit co nejvhodnéjsi atmosféru k tomu, aby pii rozhovoru mohl poziistaly ventilovat
emoce souvisejici se smrti milované osoby. Velmi dllezitou ulohu v této fazi ma

emocionalni podpora.
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Jako neucelné je nasledovné udileni rad ¢i utéSovani

., Vzchop se, mas prece pro koho zit! “, ,, Musis byt silna! “, ,, Vzmuz se trochu!“, ,,Jsi porad

mlada, miizes se jesté jednou provdat!“, ,,To bude dobré, uvidis...Chce to cas... ", ,,Mas

cely Zivot pred sebou! *.

Spise komplikujici byvaji pro navazani kontaktu napf. tyto otazky

Jak se citite? *, ,, Co ode mne ocekavate? “.

Doporucéené formulovani je napf.

3 «

,Je mi to lito.*, ,,Citim s Vami.“, ,,Jak to vSechno zvladate? “, ,, Nevim, proc se to stalo? “,

. Jsem tu, abych naslouchal.”, ,,Musi to byt pro vas tezkeé. Co je pro vas nejtezsi? “, ,,Co
pro Vas mohu udélat? “, ,, Je dobre, Ze jste zavolal na linku duvery.“, ,,Je dobre, Ze jste
prisel.

Osobni setkani truchliciho pozistalého a krizového interventa probiha v ponékud napjatém
duchu. Je proto nutnosti, aby byla vytvofena takova atmosféra, pii které by si pozistali
uvédomovali, Ze jsou pfijimani a mohou se na krizového interventa v pfipadé potieby

kdykoliv obratit. BEhem krizové intervence se jeji poskytovatel snazi o:

e Normalizaci proZitku ztraty.

e Podporu pozistalych.

e Hledani a aktivaci pfirozenych zdrojt socialni opory.

e Komunikovat s pozlstalymi na téma jejich vztahu se zesnulou osobou.

e Pomoc poziustalym pii diferenciaci skuteéného a iracionalniho pocitu viny.

(Spatenkova, 2011, s. 74-75)

Pi poskytovani tohoto typu krizové intervence je velmi dileZitou schopnosti soustrastné
naslouchani, které je velmi naro¢né a tudiz Spatenkova (2011, s. 76) shrnuje nasledujici

doporuceni:

e Dostatek ¢asu na rozhovor s poziistalym.

e Trpélivost, citlivost, vinimavost.

e Predstava sebe samého v pozici pozlstalého.

e Volba otevienych otazek.
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e Zdrzet se zbytecnych rad, spolecn¢ s pozlstalym hledat feSeni.
e Neodsuzovat emoce pozistalého.

e NepfreruSovat, neskakat poztstalému do feci.

e Nechat mluvit pfedevsim poztstalého.

e Pouzivat vyrazy aktivniho naslouchani (ano, aha, a pak...).

e Akceptace ticha jako soucasti konverzace.

e Naslouchat bez odsuzovani, neptfemyslet dlouze o tom, co fict.
e Ujistovat, ze pozustaly udélal pro zesnulého vse.

e Podporovat navrat k obvyklym aktivitim a novému zacatku.

Hlavnim pravidlem prace s pozustalymi klienty je rovnéz soustfedéni na jejich emoce,
uvést do normdlu pfiznaky truchleni a presvédCit je pfirozenosti a normalité jimi

prozivanych pocita.

Krizovi interventi u Policie CR v Olomouckém kraji vyuZzivaji pro tyto situace
vypracovany postup pii sdélovani nepiijemné zpravy, kterym se fidi také Vv ptfipadech
nahlych umrti. Uvedeny postup byl vytvofen policejnim psychologem a to na zakladé¢
z4jmu samotnych policistli. Samotné vyrozumivani pfibuznych o imrti nebo zranéni jejich
nejblizsich nélezi k psychicky narocné Zivotni situace, s nimiZ se policisté setkavaji velice
asto. Z diivodu vysoké narocnosti a s tim souvisejici nezbytné piipravy poskytuje uvedeny
postup alespoii ramcové informace, jak je potieba v téchto situacich pracovat a na nic
nezapomenout. Pfitom je nutné mit na paméti Setrnost pfistupu, takt a empatii, coz tvoii
zaklad komunikace s poskozenymi osobami. Vypracovany postup detailnim zpiisobem
seznamuje policisty, jak se pfipravit na samotné sdélovani (opatfit si maximum potiebnych
informaci o udalosti, obéti a jeji roding, potiebné kontakty napt. na pohiebni sluzbu ¢i na
Bily kruh bezpeci), popisuje vlastni realizaci (osobni sdéleni, klidnd, vaZzna a pomala
komunikace, provadéni ikonu uvnitt domu nebo bytu, zajisténi klidného prostredi zdsadné
V nepiitomnosti déti, posadit pozustalého, vyvarovat se ukvapenému odpovidani a zaroven
odpovédi neprotahovat, uvést jednoznacnou zpravu bez moznosti jiného vykladu, sdélovat

pravdu, opatrnost pfi dotecich, ostrazitost a pfipravenost na piipadnou Sokovou reakci,
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poskytnuti prostoru k ventilaci emoci, projeveni litosti, dle uvazeni setrvat na misté a

osobu nenechavat samotnou. (Interni dokument Policie CR, 2014)

3.3.2 Sebevrazda

Sebevrazedné jednani nemusi byt vzdy dokonané, je tedy potifeba rozliSovat pocet
sebevrazednych pokusti a sebevrazd, nebot’ se mezi sebou mohou lisit jednak motivem,
ktery k nim vedl a jednak prostfedky, které byly pouzity. Sebevrazda je na druhém misté
zebfiCku pfic¢in umrti dospivajicich jedinct. Pfi¢iny sebevraZzednych aktd jsou velmi
rozli¢né, obvykle je podminéno nakumulovadnim nejriznéjSich zatézi, vrozenych i
ziskanych, svou roli hraji také nezvlddnuté aktualni podnéty. Pficiny jsou tedy
multifaktoridlni a rizikové faktory byvaji oznacCeny jako nespecifické, jez zvySuji
pohotovost k sebevrazedné reakci.

Jedinec uchylujici se k sebevrazednému uvazovani pravdépodobné trpi subjektivné
zavaznymi potiZzemi a nutné potiebuje ziskat nadéji moznosti vyieSeni problému. V tomto
sehravaji dulezitou roli linky duvéry a centra krizové intervence. Zakladnim pravidlem pro
podporu ¢loveka, ktery premysli o sebevrazdé je nabidnout mu svou cast a zajem, ochotu
vyslechnout jej, oznacit problém a nasledné nabidnout existujici moznosti feSeni,
neponechat jej v této situaci samotného, nebot’ neni schopen pomoci si sam. (Vagnerova,

2004, s. 490-508)

Sebevrazda je casto nocni murou lidi, kteri zacinaji piisobit v oblasti krizové intervence

nebo se na tuto praci pripravuji. (Havrankova in Vodackova, 2002, s. 482)

Krizova intervence

S ohledem na okolnosti v ptipadé sebevrazedného jednani I1ze krizovou intervenci provadét
VvV pribehu ohrozeni sebevrazednym pokusem, tzn. pted nebo pii zapoceti suicidia, po
netspeésném ukonceni sebevrazedného pokusu (nejlépe ihned po procitnuti sebevraha,
nebot’ v tomto okamziku je klient velmi otevien svym problémiim) nebo po dokonané
sebevrazdé¢ (v tomto piipadé se bude jednat o krizovou intervenci poskytovanou

poziistalym po sebevrahovi).

Krizova intervence V situaci ohrozeni sebevrazdou

Spociva zejména v odvraceni rizika hrozici sebevrazdy, jeji pribeéh mize vypadat takto:

e Navazani kontaktu se sebevrahem.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 61

e Diulezité je zachovat klid a nepropadnout panice.

o Kratce vyhodnotit situaci a nebat se zeptat napft. ,,Chystdte se spachat sebevrazdu? “,
rovnéz neni od véci dotaz — ,,Kdy jste se naposled zabyval otazkou své viastni smrti? *,
v pripad¢ kladné odpovédi zjistit, pro¢ to neudélal a ptfi aktudlnich sebevrazednych
umyslech klienta je dobré zjistit dalsi informace, kdy a jak chce sebevrazdu spachat.

e Vyhodnotit ohrozeni tzn. zjistit, zda drzi zbrai, jak je vzdalen od okraje stfechy, zda
uzil n¢jaké 1éky, kolik a jaké.

e Okamzit¢ redukovat nebezpeci tzn. odrazovani od dal$i konzumace drog, alkoholu,
vyzvat jej k odlozeni zbrang, vysypani Iéki do WC a piipadnému vyvolani zvraceni
atd.

e Neprovadét hloubkovou analyzu pfi¢in situace a radéji se soustfedit na aktudlni
podnéty napt. kladeni dotazti — ,,Co bylo tou pomyslnou posledni kapkou, ktera vas
privedla az kuvaze spachat sebevrazdu?*, ,,Co se stalo vten den, Vv poslednich
hodindch? “.

e Nc&kterd doporucena NE - neobviilovat klienta, neodsuzovat, nemoralizovat,
nebagatelizovat, nehadat se.

e Dtlezitost vyjadrit skutecny zajem i zaujeti.

e Identifikace zachytného bodu — zjistit, co ma pro klienta jesté¢ hodnotu, co je pro n¢j
dulezité.

e Stanovit motivacni faktor — ¢eho chce svym jednanim klient dosahnout, zda se jedna o
impulzivni ¢i planovany akt, zda touzi po smrti nebo vola o pomoc, zda se jedna o
pomstu atd.

e Nabidka jinych moznosti — fici klientovi, ze kromé sebevrazdy jsou i dal§i moznosti,
jak fesit naroCnou zivotni situaci.

e Nabidka specifického planu — Sirokého spektra feseni a s klientem vyhodnotit jinou
mozZnost feSeni problému nezli sebevrazdou.

e Nabidka moZnosti pomoci — konkrétni vymezeni moznosti napt. Zndm vyborného
odbornika, ktery se specializuje na tento problém, jmenuje se XY a pracuje... .

e Nepiemlouvat klienta, aby sebevrazdu nespachal, dat mu sice najevo, Ze jsme na strané
zivota, ale ponechdme mu moznost volby mezi dal§im Zivotem a smrti.

e Uzavieni dohody o nespachani sebevrazdy — tzv. smlouva o pfeziti — ucelem této

smlouvy je ziskat prostor a ¢as k tomu, aby bylo pro klienta mozné zajistit odpovidajici
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formu pomoci, jeji realizace probiha v n€kolika krocich (vyhodnoceni stavu ohroZeni,

provedeni smlouvy, realizace, obnoveni).

Krizova intervence po nezdareném pokusu o sebevrazdu

Soucasti sebevrazedného jednani je kazdy sebevrazedny pokus, ktery si vyzaduje podrobné
diagnostikovani. Po sebevrazedném pokusu je potfeba zahajit intervenci vyhodnocenim
télesného stavu a potieby ptipadné 1ékaiské pomoci, nasledné je provedena diagnostika
psychického stavu. V piipad¢ hospitalizace klienta v nemocnici je velmi vhodné okamzité
navazani kontaktu poté, co je to mozné z hlediska jeho psychického a fyzického stavu.
Zvlastnosti u osob po sebevrazedném pokusu je fakt, ze je o né¢ pecovano a jsou
kontrolovany, je vSak od nich o¢ekavano aktivni ptevzeti odpovédnosti za sviij zivot. U
suicidianta Ize pozorovat zlepseni nalady, coz by mohlo byt mylné chapano jako pominuti
hrozby sebedestrukci ¢i smifeni se se zivotem, coz mize byt vyvolano piechodnym
uvolnénim napéti, ale existuje zde rovnéz zvysené riziko opakovani sebevrazedného
pokusu a ro v prub&hu prvnich tii mésicti po nezdafeném sebevrazedném pokusu. Tento je
velmi zdvaznym divodem pro zahdjeni nasledné terapeutické nebo psychoterapeutické
péce. Svou dilezitou ulohu v tomto ptipad¢ hraje také krizova intervence zaméfena 1 na
rodinu suicidianta, napf. orientovana na zabranéni vzniku nevrazivé atmosféry v rodiné

vedouci k izolaci jedince, zmobilizovani rodiny k poskytnuti opory a bezpeci atd.

Krizova intervence po dokonané sebevrazdé (pomoc pozustalym)

Nejhtte pfijatelnym a zvladnutelnym typem ztraty je pro poziistalého praveé sebevrazda
blizkého ¢loveka. Piedstavuje bolestivou a traumatickou udalost vyvolavajici silné emoc¢ni
reakce. Sebevrazda se muze pro pozistalé stat rovnéz spoustécem jejich sebevrazdy.
Diivodem jsou negativni emoce pozistalych, obvinovani, pocity studu, hanby hnévu,
vzteku, ale také fakt, Ze sebevrazda ma predstavuje status socialn¢ nepiijatelného zptisobu
smrti, coz v disledku znamena socialni stigmatizaci a pfipadné¢ nasledné vylouceni.
Vzhledem k tomuto by se efektivné provedena intervence méla zaméfit piredev§im na
zpracovani negativnich emoci, zamé&fit se rovné€Z na pocity viny, dilezité je ujiSténi
pozustalych, ze jejich obviflovani se neni realn¢ podlozené, coz jim piinadsi osvobozujici
pocity, ndro¢nou ulohou je Uprava zkreslenych piedstav o blizké osobé sebevraha, nebot’
toho hodnoti vyloZzené¢ negativné nebo naopak v superlativech, pomoc pozlstalym pii

ventilaci negativnich emoci, pomoc pfi zpracovavani pocitll osamélosti a opuSténosti, které
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se stavaji v ptipad¢ sebevrazdy jeste siln€jSimi, rovnéz nepiipustit vznik rodinnych myti a
1zi tykajicich se smrti blizkého, vytésnit tendenci pozustalych dostavat se do role vinika ¢i
trpitele, vyhodné je =zallenit pozistalého do podpurné skupiny. U pozistalych po
sebevrazich se doporucuje navazat na krizovou intervenci i jinou formou pomoci, kterou

predstavuje napf. poradenstvi pro pozistalé. (Spatenkova, 2011, s. 144-152)

3.3.3 Znasilnéni

Skutkovou podstatu trestného c¢inu znasilnéni vymezuje ustanoveni § 185 trestniho

zakoniku takto:

(1) Kdo jinému nasilim nebo pohrizkou ndsili nebo pohrizkou jiné ujmy donuti k
pohlavnimu styku, nebo kdo k takovému cinu zneuzije jeho bezbrannosti, bude

potrestan odnétim svobody na Sest mésicu az pét let.

(2) Odnetim svobody na dvé léta az deset let bude pachatel potrestan, spdachd-li cin

uvedeny v odstavci 1

a) soulozi nebo jinym pohlavnim stykem provedenym zpiisobem srovnatelnym se

soulozi,
b) na ditéti, nebo
C) sezbrani
(3) Odnetim svobody na pét az dvandct let bude pachatel potrestan,

(4) Odnetim svobody na deset az osmndct let bude pachatel potrestan, zpiisobi-li cinem

uvedenym v odstavci 1 smrt.
(5) Priprava je trestna (Zéakon ¢. 40/2009)

Podle Cirtkové (2009, s. 183-194) je znasilnéni kromé vrazdy povaZovano za nejvice
zranyjici zlo€in mezi dospélymi. Z psychologickych vyzkumil zamétenych na chovani a
mentalni pochody obéti v pribéhu znasilnéni zmifluje jeden se zaméfenim na zjiSténi
emoci, ve kterém mély zndsilnéné Zeny zpétné posoudit nejbliz§i emociondlni stav, ktery v
priabéhu znasilnéni prozily. Jednalo se o strach ze smrti, pocit bezmoci, hnus, ponizeni,
vztek a pocit odstupu, distance (zachovani chladné hlavy). U vétSiny Zen dominovala
emoce strachu ze smrti. Pro jednani s obéti znasilnéni pii vySetfovani se doporucuji dvé

zakladni véci - respektovat lidskou dustojnost posSkozené a predavat informace o
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moznostech psychologické pomoci a podpory. Bohuzel i z divodu malé znalosti

psychologie obéti znasilnéni mize velmi ¢asto dochézet k sekundarni viktimizaci.

Krizova intervence

Obétmi znésilnéni se z 90% stadvaji zeny, proto je v této souvislosti hovofeno o
poskytovani krizové intervence predevSim Zenam, které byly znasilnéné nedavno, nebo ke
znasilnéni doslo pred urcitou dobou. V ptipadech vyhledani pomoci ihned po ¢inu obét
nevi, jaké kroky ma podniknout. Typické jsou velmi Casté pocity viny, studu, obéti se
povazuji za spoluvinika, ale i za vinika hlavniho (J& za to mizu). Krizova intervence
Vv téchto piipadech by méla byt zamétena piedev§im na podporu obéti znasilnéni, je tvofena

nékolika fazemi.

e Zajisténi bezpeéi a navazani kontaktu — obé&ti znasilnéni byvaji zpravidla nejisté a
neduveéiivé, coz znesnadnuje navazani kontaktu, zprvu také ¢ini odhad, zda krizovy
intervent vydrzi fakta, kterd mu ob&t’ sdéli, krizovy intervent by mél tedy piisobit klidné
a vyrovnang, nezbytné je vytvorit bezpecny ramec, aby nedoslo k tomu, Ze se Zena
interventovi nesveri v ptipadé, Ze se nebude citit v danych podminkach bezpecné,
nedojde tedy ani k navazani kontaktu a k vytvoteni vztahu s klientem, pfi navazovani
kontaktu je rovnéz dillezité opakované ubezpeCovani spravnosti vyhledani odborné
pomoci (napi. ,.Je dobre, zZe jste se rozhodla vyhledat pomoc*.), K navazani kontaktu
rovnéZ napomahaji uklidiiovani, reflektovani, parafrazovani nebo kladeni otevienych
otazek, nem¢ly by vSak budit v obéti dojem, Ze je vyslychdna, na krizovém interventovi

je rovnéz posouzeni psychického a fyzického stavu obéti.

e Navraceni pocitu kontroly — vhodna je identifikace momentalniho pocitu obéti,
zamé&feni se na situaci ted, hned a tady, pomalu a jisté orientovat Zenu od proZivani
zamé&feného na tehdy a tam K prozivani soucasnému (,,Citila jste se priserné, jak je vam
ted, v cem je to jiné, prilis mnoho energie padne na pokusy predélat to, co uz se stalo,
minulost nejde zmenit, co se stalo, to se stalo a nejde odestat, nemiizeme ménit
minulost, ale miuzZeme ovliviiovat budoucnost®), KlepSimu pochopeni klientCina
inspiraci pro krizového interventa v dalSim vedeni dialogu, ve kterém jsou dilezité

reformulace, edukace a podpora klientky.
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Podpora

Dulezita je duvéra v zazitek obéti, coz je jeji potieba, a k jeho legitimizaci, k redukci
pocitl studu, trapnosti a ztraty distojnosti mohou napomoci napi. tyto formulace —,,To
muselo byt hrozné*“, ,,nebyla to vase vina, nerikala jste si o to, aby se to stalo “, “je tez-

ke kricet, kdyz se bojite ™, jiste, sla jste pres park, ale ne proto, abyste byla zndasilne-

na“, ,, mate pravdu, spolecnost (policie) by nam méla zarucovat bezpecnost “.
Edukace

Uzite¢né mize byt pouceni obéti o syndromu traumatu ze znasilnéni, jeji soucasti mize
byt rovnéz 1 podpora novych efektivnich mechanismii slouZzicich k adaptaci ¢i redukei
klient¢inych obav — napt. ,,Kazdy potrebuje pomoc pri zotavovani z traumatickych uda-

losti*“, ,, Feknéte si o to, co potiebujete, vasim blizkym, rodiné, prateliim, ale klidné i ji-

nym, treba pracovnikiim v pomahajicich profesich .

Podpora a pomoc pii znovunalezeni kontroly

Spociva v zaméfeni krizového interventa na znovuziskani pocitu kontroly a odpovéd-
nosti za sva rozhodnuti u obé€ti — napt. Kontrolu jste neméla béhem napadeni, ted’ uz
kontrolu mate, rozhodla jste se, Ze vyhledate pomoc a udélala jste to, znovu mate kont-

rolu nad tim, co chcete udélat a co délate.
Preformulace

Znamena nabidku krizového interventa jiného zpisobu interpretace chovani obéti pfi a
po znasilnéni, Ize takto poskytnout znasilnénym Zenam takovy nahled, zZe reagovaly na
danou situaci adekvatné, Ze jist€ nejsou hloupé a neschopné nebot’ podlehly pachateli
znasilnéni — napt. ,,Zachovala jste se tak, jak nejlépe jste uméla (mohla), zda se, Ze jste
se zachovala velmi moudre, kdyz jste se nehybala a nemluvila, nez byste riskovala dalsi

zraneni ‘...

e Porozuméni adaptacnim mechanismliim, aktivizace zdroji a sestaveni planu aktivit
sméfujicich ke zméné — pokud krizovy intervent zjisti doposud pouzivané strategie pii
feSeni naro¢nych zivotnich situacich klientky, mize podpofit ucelné strategie a spolec-
n¢ s klientkou nalézt i nové zplisoby vyrovnavani se. S ptihlédnutim na danou situaci a
klientku 1ze doporucit literaturu ¢i nabidnout dalsi sluzby, ptipadné doprovod k 1ékafi

nebo na policii. (Spatenkova, 2011, s. 121-123)
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3.3.4 Domaci nasili

Problematika domaciho nasili se ped vice neZ deseti lety nachazela v CR mimo zajmovou
oblast odborniki a nebylo k nému piihlizeno jako ke specifickému fenoménu. Povédomi o
podstaté domdaciho nasili ze strany vetejnosti a odbornikli sice vzrostlo, ale jeste stale se
objevuji falesné myty o jeho pachatelich a obétech. Stale Castéji se Ize v trestnépravni praxi
setkat s pozadavky na objasnéni, zda se v dané véci skuteCné jedna o domaci nasili.

(Cirtkova, 2008, s. 9)

Domaci nasili je definovano jako fyzicke, psychické, anebo sexualni tyrani mezi blizkymi
osobami, ke kterému dochazi opakované v soukromi, a tim skryté mimo kontrolu verejnosti.

(Cirtkova a Vitousova, 2007, s. 108)

Cirtkova (2008, s. 10) dale uvadi zékladni formy doméciho nasili. Jedna se nasili
fyzického (zanechava stopy v podobé télesnych poranéni), psychického neboli
emociondlniho (oznafovéno jako neviditelné nasili), sexualniho (napf. znasililovani),
socialniho (socialni izolace, omezovani a kontrola kontaktil) a ekonomického (odnimani

finanénich prostfedkii) charakteru.

Legislativni normy souvisejici s problematikou domaciho nasili jsou zakon ¢. 135/2006 Sb.
na ochranu ped domacim nasilim, zakon &. 273/2008 Sb. O Policii Ceské republiky, kde je
ukotven institut vykézani, zékon ¢. 108/2006 Sb. O socidlnich sluzbach, jez vymezuje
¢innost intervencnich center a rovnéz Obcansky soudni tad, ktery ukotvuje vydani
pfedbézného opatfeni na navrh ohrozené osoby v souladu s ustanovenim § 76b).

(Spatenkovd, 2011, s. 112)

Typicky portrét tyrané Zeny

Nutno konstatovat, Zze ackoliv mohou byt domacim nasilim postizeni ktetikoliv ¢lenové
rodiny, nej¢asteji ohrozené jsou praveé Zeny, které se navic stydi o na nich pachaném tyrani
hovofit. Pro tyranou zenu muize mit pobyt v traumatizujicim prostfedi bezprostfedni i
dlouhodobé¢ disledky vii¢i jejimu fyzickému 1 psychickému zdravi. Jedna se nejcastéji o
bolesti hlavy, unavu, gynekologické potize, poruchy spanku i pfijmu potravy, abuzus
alkoholu, sebeposkozovaci a suicidialni tendence atd. Tyrana Zena je zpravidla materialné
zavisld na partnerovi, submisivni, ma minimum socidlnich kontaktli, chovani partnera
omlouva Spatnou ndladou nebo nepiijemnostmi prozitymi v praci, byva vystraSena, ma

pocit vlastni bezmoci, beznad¢je a bezcennosti, neveéti v moznost feseni situace, prestoze
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partnerovo tyrani je pro ni jiz déle neinosné, ma intenzivni pocity viny s tim, ze si vSak
zaslouzi to, co se ji ptihodilo, véfi tomu, ze zbiti bylo posledni a partnerovo chovani se
zlepsi, o svych zkuSenostech a partnerové zachdzeni se stydi vypravét, emocionalni
zavislost na partnerovi mé extrémni rozmér. Tyrané Zeny jsou velmi vdhavé k vyhledéani
pomoci, pfi¢emz si kladou nasledujici otazky: ,, Uveri mi nekdo? “, ,, Co se mnou bude? “,
, Kam pujdu?”, ,,Kde sezenu penize pro sebe a pro sve deti?*, ,,Co se stane, az mé
najde? “, ,, Zabije me?“ Najit odpovéd’ na podobné otdzky neni pro tyranou zenu
jednoduché, tudiz potiebuje nékoho dalsiho, kdo by ji poskytnul oporu, rozptylil jeji obavu,
dodal ji silu a spole¢né nasli odpovédi na uvedené otazky. (Spatenkova, 2011, s. 114-115)

Krizova intervence V pripadech domaciho nasili

Jednou ze skupiny pomahajicich, ktefi se dostavaji do kontaktu s domacim nasilim, jsou
policisté, vétSinou byvaji mezi prvnimi, ktefi zven¢i zasahuji do situace. Soucasna
legislativa stavi policii v souvislosti s domacim nasilim do role pomahajiciho i
s preventivni ulohou, ktery je schopen efektivni komunikace s 0sobou V krizi. Soucasti
intervence ze strany policie je rovnéZ informovat ohroZenou osobu o dostupném systému
pomoci a zdkonnych normdch na ochranu prav ohrozenych osob. Vyjezdy policie
Kk ptipadim domaciho nasili patii k nejobtiznéjs§im, co se tyka zachovani profesni role,
nebot’ efektivni intervence je velmi zavisla i na vybornych komunika¢nich kompetencich.
Nezbytnou roli v pribéhu komunikace hraje prace s motivaci, nebot’ ochota ohrozené
osoby spolupracovat, byva nejvyssi obvykle bezprostfedné po incidentu. V ramci svého
vzdélavani se vSichni policisté sice seznamuji S nejriznéjSimi metodickymi materialy
tykajicimi se problematiky domaciho nasili vzniklymi ve spolupraci s BKB, ale ve vyhod¢
jsou pravé policisté, ktefi absolvovali vycvik v krizové intervenci. Diivodem je fakt, ze
ohroZena osoba casto Celi silnému psychickému tlaku, organismus reaguje na extrémni
stres a osoba muze byt I Vv panice. Cilem komunikace ohrozené osoby a kteréhokoliv
pomahajiciho pracovnika je minimalizovat rizika, motivovat k vyhledani specializované

pomoci a pfedat srozumitelné informace o alternativach feSeni vzniklé situace. Dilezité je
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také vyhodnoceni zavaznosti a posouzeni dal§i hrozby utoku prostiednictvim metody

SARA DN!. (Cimrmannova, 2014, s. 136-138)

Vzhledem Kk prvofadému ukolu policie — ochranit obét’ domaciho nasili pted dal$imi Gtoky
partnery, lze tedy v souladu se soucasnou legislativou uplatnit institut vykazani, je
regulovana rovnéz spoluprace policie s organy socialn¢ pravni ochrany déti a socialnimi
sluzbami, nebot’ tento problém nelze fedit pouze intervenci ze strany policie. (Cirtkova,

2006, s. 200)

Zakladni doporudeni pii kontaktu s ohrozenou osobou

Naslouchéni, dotazovani, diivéra ve fakta sdélend obéti, realita byvd mnohdy horsi nez
skute¢nosti, které sdéli ohrozena i nésilnd osoba, zadokumentovani v§eho, co bylo feceno,
ujisténi obéti, Ze je mozné situaci fesit, motivovani obéti k aktivnimu pfistupu, pouZziti
nasledujicich vét tzv. zlatych - ,, Nikdo nema pravo Vas ponizovat, bit a tyrat. Zaslouzite si

‘

jiny zivot. Mam o vas strach. Pomoc existuje., vysvétlit ohrozené osob€ bezpecnostni
plénz, doporuceni mist v okruhu bydlist¢ ohrozené osoby i azylové domy 1 konzultaci
S pravnikem, brat zfetel na skutecnost, Ze dlouhodobé domaci nasili jedna konzultace
nevyfesi, Uspéch intervence nespociva v radikalnim zlepSeni situace, veSkeré rady |

opatfeni musi byt zaméfena predevSim na ochranu ohroZené osoby.

Otazky doporucené pro rozhovor s ohrozenou osobou

,,Stalo se nékdy, Ze vas nékdo blizky uhodil ¢i jinak fyzicky napadl, nebo Ze vam vyhrozZuje
ndasilim?*, ,, Cim konkrétné vam vyhrozuje? , ,,Kdy to zacalo? Jak to zacalo?*, ,, Jak jste
reagovala na prvni napadeni? “, ,, Déje se to nyni? Citite se doma bezpecne?*, | Jak se
K vam nasilna osoba chova po incidentu? “, ,, Jsou ohroZené také deti? Primo nebo neprimo
(jsou svedky domdaciho nasili)? “, ,,Jaky to ma dopad na deti? “, ,, Jak vidite ted’ vase souziti

I3

S nasilnou osobou?“, ,, Vyhledala jste jiz néjakou pomoc (lékar, policie, linka divery

! Diagnosticka metoda SARA (Spousal Assault Risk Assessment) vznikla v Kanadg, byla transformovana pro praci policistii ve Svéd-
sku a odtud je $ifena do dalSich zemi. Na zaklad¢ strukturovaného odborného pfistupu mtize proskolena osoba pfi jejim pouZiti zjistit
rizikové faktory a kvalifikované odhadnout riziko daliiho doméciho nésili. Tuto metodu do Ceské republiky piivezl a adaptoval Bily

kruh bezpeci o.s. (Domaci nasili, 2007)

2 Jedna se o zékladni informace poskytnuté obéti domaciho nasili o ochrané pted dal§imi utoky ze strany pomahajicich profesionald.

(Cirtkova a Vitousova, 2007, s. 112)
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atd.)?“, ,,S jakym vysledkem? “, ,, Co vas nyni primélo k vyhledani pomoci? “, Vi nékdo jiny
o tom, co se u vas doma deje?*, ,,Jak vam miizeme pomoci? “, ,,Co ocekavdte od nds?“

(Cirtkova a Vitousova, 2007, s. 110-111)

3.4 Aktualni aplikace v souvislosti S mimoradnou udalosti v Uherském
Brodu

Nepochybujeme o skutecnosti, ze kazdy z nas jako ob¢an nasi zem¢ zaznamenal informaci
kratce po poledni v mistni restauraci Druzba v Uherském Brodu. Kazdy znas patrné
nevéiicné sledoval dalsi osudy nejen obéti, které byly v dobé tragédie pfimo na misté ¢inu,
také pozustalych po lidech, ktefi nemé¢li Stésti a v neposledni fad¢ i ostatnich obcanti mésta,
kterym se nepochybné béhem nékolika sekund zcela zménil Zivot. Radi bychom i my touto
cestou vyjadrili upfimnou soustrast se v§emi pozistalymi, kterych se tato hrizna tragedie

dotkla tou nejvys$i moznou mirou bolesti.

Podle informaci z deniku Pravo si tragicka udalost vyzadala celkem 8 mrtvych obéti,
Z toho sedm muzl a jednu Zenu, dal$i Zena utrpéla vazné zranéni. Kratce po poledni totiz
do restaurace Druzba v Uherském Brodu veSel masovy vrah, ktery jiz v prib&hu svého
ptichodu zapocal bezmyslenkovité stfilet ze dvou pistoli. MuZ nemél zabrany stfilet ani po
policistech, ktefi se do objektu pokusili dostat jako prvni. Po chvili pfibyl k obétem I
devaty mrtvy - samotny Stfelec, ktery byl ztotoZnén jako Zden€k Kovat, vek 62 let, a ktery
na misté spachal sebevrazdu. Udalost byla oznafena za takovou, kterd nemam obdoby.

(Fuksa a Razicka, 2015, s. 1)

Pro denik Pravo v této souvislosti poskytla rozhovor i policejni psycholozka doc. Ludmila
Cirtkova. Potvrdila, Ze obdobny masakr se u nas skuteén& nestal. Rovnéz se vyjadiila
k moznym pohnutkam pachatele, k ¢emuz uvedla, Ze masakr mohl provést z toho divodu,
aby se 0 ném hovofilo po smrti. V roviné spekulaci vzhledem k prozatimnimu nedostatku
informaci k pachateli uvedla, Ze se mohlo jednat bud’ o dusevné nemocného jedince, nebo
0 osobu domnivajici se, Ze mu bylo zptusobeno skutecné ¢i domnélé piikofi. Jedinec se na
takové prikofi snazi upozornovat, ale pokud pocit'uje, Ze neni vyslySen, stava se z tohoto

ptikofi dominantni myslenka, pfi¢emz vypadava z Zivotniho normalu, socidlnich struktur a

rrrrr
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rozhodnuti a prochazi fazi propadu socialni tvaie a nasledné fazi fantazijnich piiprav na
pomstu, hledani prostfedkl, jak zrealizovat odvetu. Obcas je mozné, Ze jedinec tésné pred
¢inem ucini tzv. avizo, tedy ze oznamuje svoje odhodlani. Z. Kovar pravé toto ucinil,
nebot’ tésné¢ pred masakrem zavolal redaktorovi z televize Prima, kterému popsal svij
umysl. Jedna se o jakési upozornéni jedince na jeho problém v konecné fazi, pricemz toto
vnima jako uréitou inscenaci postmoralni slavy. Reeno zjednodusené: Po smrti o mné
vSichni budete mluvit a to madte za to, Ze jste si mé nevSimali dFiv. Cirtkova v této
souvislosti hovoti 0tzv. poruse zahotknuti, kterd se projevuje u osob s dlouhodobym
ruce likvidaéni prostiedky. Cirtkova oznagila pachatele rovnéz za amokového stielce dle
zpusobu provedeni Cinu. K tomuto upftesnila, ze amok je pomérnée dlouhodoby proces,
dokonce se hovori o urcitem typu kliceni, typické je, zZe pachatel potom na misté cinu

pusobi na ostatni jakoby bez emoci a jako vrazdici stroj.(Vaculik, 2015, s. 3)

Jiz n€kolik desitek minut po ozndmeni dne 24.2.2015 na mist¢ tragédie v Uherském Brodu
zasahovali policejni psychologové a krizovi interventi ze Zlinského kraje. Jako prvni
dorazily na misto policejni psycholozky, které provedly vyhodnoceni situace na misté, na
zakladé ¢ehoz pak neprodlené povolaly sedm dal$ich krizovych interventi. Zprvu byla ze
strany Clend tymu krizové intervence poskytnuta pomoc muzi, ktery se v prubéhu utoku
ukryval na toaletach. Poté byli krizovi interventi nuceni splnit smutny ukol tykajici se
vyrozuméni a predani nepiijemné zpravy pozustalym ¢lenim rodiny téch, ktefi se stali
obétmi vrazedného utoku pachatele. Jejich prace pokracovala aZ do nocnich hodin.
Kontakt s rodinami obéti obnasel dale zejména poskytovani informaci o celé situaci, o
dal§ich naslednych krocich ze strany policie, rodiny obdrzely kontakt na krizového
interventa, na které¢ho se mohly kdykoliv obratit. Krizova intervence probihala 1 nasledujici
den a to u vybranych osob i rodin zasazenych tragédii. V souhrnu pracovali ¢lenové tymu
krizové intervence celkem s pfiblizné tiiceti osobami a to jak z fad obéti, tak poztstalych ¢i
svédku. Prestoze se jednalo o velmi tragickou situaci a mimotadné t€zké okamziky, nebyly
zaznamenany 7adné negativni emoce vici nasazenym policejnim psychologiim a krizovym
interventim béhem poskytovani pomoci. Veskeré osoby, se kterymi vstoupili krizovi

interventi v kontakt, pti komunikaci vystupovaly vlidné a ptivétive. (Stransky, 2015)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 CHARAKTERISTIKA VYZKUMNEHO SETRENI

Zamérem empirické Casti naSi prace je zabyvat se jednotlivymi specifiky realizaci
krizovych intervenci ze strany &lent tymu krizové intervence, ktery ptisobi u Policie CR v
ramci Olomouckého kraje. Jak jiz bylo zminéno v teoretické ¢asti nasi prace, tym spustil
svou ¢innost v roce 2011 a v té dob¢ byl sestaven z policejniho psychologa a jedenacti
krizovych interventli, ktefi absolvovali naro¢né¢ psychologické vySetfeni a nasledny
policejni vycvik. Veskerd ¢innost uveden¢ho tymu je legislativné upravena Zavaznym
pokynem policejniho prezidenta ¢islo 97 ze dne 1. Cervence 2010 o systému psychologické
pomoci obétem trestné Cinnosti a obétem mimotfadnych udalosti a Rozkazem feditele
Krajského feditelstvi Olomouckého kraje ¢islo 40 ze dne 18. kvétna 2011, kterym se
zfizuje tym krizové intervence pro poskytovani psychologické pomoci obétem trestné
¢innosti a obétem mimotadnych udalosti. Uvedeny interni akt fizeni je soucasné
aktualizovan Rozkazem fteditele krajského feditelstvi Olomouckého kraje ¢islo 4 ze dne 27.
ledna 2014, kterym se zfizuje tym krizové intervence pro poskytovani psychologické

pomoci obétem trestné ¢innosti a obétem mimotadnych udalosti

Samotnou koordinatorkou tohoto tymu bylo rovnéz zpracovano mnozstvi metodologickych
pomulcek a odbornych postupl, které dennodenné slouzi vSem krizovym interventim

k profesionalnimu poskytnuti intervenéniho zasahu.

K diivodiim, které nds inspirovali ke zvolenému vyzkumnému tématu, miiZzeme uvést, ze
problematika ¢innosti tymu krizové intervence (dale jen Kl) nas zaujala jiz od prvopoc¢atku
startu samotné jeho Cinnosti. Pfi¢inou naseho velkého zajmu je fakt, Zze jsme zastanci
nazoru, ktery vylucuje lhostejny postoj k jedinciim, kteii byli v disledku neocekdvanych a
nenadalych udélosti nuceni celit obrovskému traumatu. Domnivdme se, Ze odstartovani
¢innosti zminovaného tymu znamena nejen z hlediska historie policejni prace obrovsky
posun smérem k vnimani obéti jako socialni bytosti. Nepochybujeme tudiz o opravnénosti
myslenky, Ze si tato oblast zcela jist¢ zaslouzi velkou pozornost a to rovnéz

prostfednictvim provedeni vyzkumu.

Ptfed samotnym vyzkumem byl v ramci studia teoretickych vychodisek rovnéz zjistovan
soucasny stav poznani dané problematiky z hlediska v minulosti provedenych vyzkumd.
V odborné literatuie, ze které bylo pii zpracovavani teoretickych vychodisek cerpano,

nebyly zjiStény zadné dosavadni provedené vyzkumy, které by se zabyvaly problematikou
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poskytovani KI ¢&leny piislusnych tymi fungujicich u Policie CR. Pii tomto byly
zaznamenany nckteré bakalafské a diplomové prace zpracovavané na obdobné téma.

Jmenujme alespon né€které z nich.

Jedna se napf. o bakalafskou praci s ndzvem ,,Pomoc obétem trestnych ¢init poskytované
Policii CR*“ autorky Evy Tomanové, ktera ve své praci predklada konkrétni poznatky i
postupy, jak vhodnym zplsobem jednat s obét'mi vybranych deliktl, kdy v praktické casti

prace demonstruje jejich vyuZitelnost v praxi na nékolika kazuistikach.

Déle byla zaznamenana bakalafskda prace s ndzvem ,,Posttaumatickd intervencni péce —
Pomoc obétem trestnych &inti a mimofadnych udalosti realizovand Policii Ceské
republiky. autora Dalibora Biecky, jehoz cilem provadéného vyzkumu bylo zjistit, zda
jsou ob¢ané Zlinského kraje informovani o moznosti posttraumatické intervenéni péce,
ktera je poskytovana Policii CR a jaké jsou jejich postoje a stanoviska j této problematice.
Provedenym vyzkumnym Setfenim bylo zjiSténo, Ze ptiblizné jedna polovina dotazovanych
respondentli disponuje informaci o posttraumatické intervencni péci a priblizné vice nez
jedna polovina dotazovanych by byla ochotna tuto vyuzit této sluzby, pfevazna vétSina

dotazovanych vidi tuto sluzbu jako opodstatnénou.

Dalsi praci zabyvajici se obdobnou problematikou je diplomova prace s ndzvem ,,Postoje
policisti k moznostem vyuziti psychologické péde v Policie CR®, jejimZ autorem je Bc.
Ladislav Klima. Vyzkumné Setfeni, které bylo v rdmci empirické casti provadéno, je
zaméfeno na postoje policistll v ramci tii krajskych feditelstvi policie — Jihomoravského
kraje, Kraje Vysocina a Jihoceského kraje. Vystupem uvedeného vyzkumu je zjisténi, ze
postoj policisti, ktefi byli G¢astni vyzkumného Setfeni, je doposud rezervovany a timto jim
Casto brani k vyuziti této péce.

V uvodu ¢asti vyzkumu byl promyslen, zvazen a nasledné vypracovan plan vyzkumu.

Podle Hendla (2005, s. 145) pfedstavuje navrzeni pldnu vyzkumu dilezitou fézi
vyzkumného Setfeni. Za ucelem zodpovézeni vyzkumné otazky je zdsadnim krokem volba
adekvatni vyzkumné strategie a metod. Dle doporuceni autorit Robsona (1993) a Maxwella
(1996) uvadi Hendl nejpodstatnéjsi prvky vymezujici samotny plan vyzkumu. Jedna se o
ucel vyzkumu (v této fazi provadime rozhodnuti, ¢eho chceme vyzkumem dosédhnout a
proc¢), konceptualni ramec (druhy poznatkd, které nam budou oporou), vyzkumna otazka

(polozeni si zakladni vyzkumné otazky a dalSich specifickych otazek), metody (zpusob,
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jakym budou data shromazd’ovana a néasledné zpracovavana), strategie vybéru (rozlisu;ji
se dva hlavni pfistupy s ohledem na volbu kvantitativniho ¢i kvalitativniho vyzkumu),

validita (zajisténi aspekti, které maji vliv na kvalitu studie).

Vztahy mezi jednotlivymi provadénymi aktivitami upfesnujicimi plan vyzkumu jsou
znazornény na nasledujicim obrazku. Plnymi Sipkami je vyznaCena vazba typicka
posloupnosti pro kvantitativni typ vyzkumnych pland, pferuSovanymi Sipkami je vyznacena
zpétnd vazba a ostatni vztahy pifi zdkladnich aktivitaich vyzkumného procesu, nebot’ je
nutné, aby vyzkumnik reagoval na prubézné vysledky okolnosti s adekvatnim
pfizpusobenim planu vyzkumu, vzhledem k tomu, Ze se jedna o nelinearni a interaktivni

proces. (Hendl, 2005, s. 146)

Obrazek €. 4 — Model vztahii prvkll vyzkumného projektu (Hendl, 2005, s. 146)
Ukel, cile
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|
|
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Metody <-==» Vyzkumné 4’% onceptualni

otazky

Vybér Validita

4.1 Cil vyzkumného Setfeni

Podle Svaii¢ka a Sed’ové (2007, s. 62) je dulezitym bodem na podatku kazdého vyzkumu
yjasnéni vyzkumnych cili a rovnéz jejich mira vyznamnosti z hlediska investovani Casu.
Vhodné je rovnéz uvédomit si vyznam cile ve vztahu k urcité specifické skupiné osob a
také si zodpovédet na dotaz, zda jsou cile natolik relevantni, ze budou zajimat i dalsi

jedince a zda je budou s nami sdilet.

Cilem naseho vyzkumného Setfeni je dikladné zmapovani kompletniho spektra specifik,

zkuSenosti a pracovnich podminek prace krizovych interventl pasobicich u Policie Ceské
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republiky pfi Krajském feditelstvi Olomouckého kraje S obéti, mimo jiné zachyceni
slozitosti a naro¢nosti souvisejicich ¢innosti pti poskytovani pomoci obétem, zjistit, jaka
existuji uskali nejen ve vztahu k psychické narocnosti této prace, ale i ze strany okoli a
vedeni, a moznostem vyuziti pfipadné nasledné péce pro interventy samotné ze Strany

zaméstnavatele.

Veskeré zjisténé skutecnosti budou slouzit jako podklad a zpétna vazba pro ptipadné
zkvalitnéni budouciho fungovani tymu KI Policie CR u Krajského feditelstvi Policie
Olomouckého kraje (dale jen KRPM) ¢i vylepSeni stavajicich podminek, které by mohly
vést k jesté vyssi profesiondlnosti a kvalité¢ poskytované pée smérem k obétem trestnych

¢ind a mimotadnych udalosti.

4.2 Vyzkumny problém

Ve slovniku pedagogické metodologie mizeme pro vymezeni vyzkumného problému

nalézt, Ze se jedna o jasnou a jednoznacnou otazku (vyrok), na kterou vyzkumnik hleda

odpoved’. (Manak, Svec, Svec, 2005, s. 117)

Formulace vyzkumného problému tedy znamend jasné pojmenovani toho, ¢emu se chce
vyzkumnik vénovat. Vyzkumny problém na rozdil od vyzkumné otazky byva po
gramatické strance vyjadfen oznamovaci vétou nebo slovnim spojenim, je obecnégjSiho
charakteru a je vhodné, aby jim byl definovan proces nebo akce. Vzhledem k tomu, Ze
obecny vyzkumny problém lze pomoci kvalitativni metodologie jen stéZi postihnout, je
vhodné vyzkumny problém zaostiit na konkrétni skupinu, misto nebo typ. (Svaficek a

Sed’ova, 2007, s. 65)

Podle Miovského (2006, s. 121) je pro formulaci ideového vyzkumného problému
nezbytna ramcova orientace Vv problému alesponi v minimalni mife a byla tak dodrzena

potifebna mira kriti¢nosti pfi samotné¢ jeho formulaci.

Vzhledem k téméf kazdodenni praxi V ramci policejnich ¢innosti a dostatecnému vhledu do
zkoumané problematiky, ktery byl prohlouben také v ramci studia teoretickych vychodisek
zpracovanych v teoretické Casti prace a rovnéz v ramci sbéru veskerych dil¢ich informaci
tykajicich se chodu tymu KI pfimo od koordinatora, je tedy dle naseho nazoru splnén
predpoklad stanovit si na pocatku vlastni realizace zamysleného vyzkumného Setfeni

vyzkumny problém. Hlavnim vyzkumnym problémem, ktery jsme pro nasi praci zvolili, je
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zachyceni postojii a nazoru krizovych interventii na kompetence krizového interventa u
Policie CR, na specifika realizaci jednotlivych intervenci, piinosnost, smysluplnost a vliv
této jejich pomoci smérem k obétem, na jeji kvalitu a rovnéz i na pracovni podminky a

uskali pfi jejich praci samotné.

4.3 Stanoveni vyzkumnych otazek

Jadrem kazdého vyzkumného projektu je definovani vyzkumnych otazek, které by mély
splilovat dvé stéZejni funkce. Jednak jsou ndpomocné pii konkretizaci vyzkumu, ktery by
mél v souladu se stanovenymi cili ziskat vysledky, jednak jsou voditkem pro zptsob
vedeni vyzkumu. Museji byt tedy v souladu s vyzkumnymi cili i s vyzkumnym problémem,

ktery dale zuzuji a specifikuji. (Svaticek, Sed’ova, 2007, s. 69)

Podle Miovského (2006, s. 123) byvaji formulovany ¢Etyfi az osm vyzkumnych otazek,
pozadavek na tyto otdzky je jasnost, vystiznost ve vztahu k jadru problému, ktery je
vyzkumem feSen, absence vnitiniho rozporu, pficemz je nutné, aby obsahovala jen ty

pojmy, které je mozné operacionalizovat.

Rovnéz dle Svaficka a Sedové (2007, s. 70) nam jedind vyzkumni otizka v
komplexné&jSim pojeti vyzkumu jen malokdy postaci. Obvykle si vyzkumnim klade jednu
zakladni a obecnou otazku, pficemz tato je dale specifikovana n€kolika dal$imi otazkami,
které jsou presnéji zametené.

Nasi hlavni vyzkumnou otdzkou jsme formulovali nasledovné:

e Jakym zpusobem ovliviiuje ¢innost tymu krizové intervence kvalitu péce obéti

trestnych &int a mimoiadnych udalosti v ramci Policie CR?
Diléi vyzkumné otazky jsme formulovali nasledovné:
e Jaka je osobni motivace tykajici se prace v tymu KI Policie CR KRPM?
e Jaké by mély byt kompetence krizového interventa?
e Jaka jsou specifika poskytované pomoci ze strany Policie CR?
e Jakeé jsou zkuSenosti krizovych interventii s reakcemi obéti na jejich pomoc?

e Jakym zpisobem se krizovi interventi vyrovnavaji se zatezi?
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e Jaké jsou potieby a ocekavani orientované na dalsi fungovani tymu KI Policie CR

KRPM?

Vzhledem k aktualnim udalostem, ke kterym dosSlo dne 24.2.2015 v Uherském Brodé¢, na
které jsme nemohli nereagovat, a které nepochybné tzce Souviseji se zpracovavanym

tématem, byly dodate¢né zafazeny rovnéz nasledujici dil¢i vyzkumné otazky:
e Jak udalost v Uherském Brodu vnimaji krizovi interventi tymu KI Policie CR KRPM?

e Jaké postoje vyjadiuji krizovi interventi tymu KI Policie CR KRPM k moZnostem

podobné tragédii zabranit?

4.4 Volba typu vyzkumu

Jak uvadgji Svaficek a Sedova (2007, s. 22), samotnou volbou vyuziti kvalitativni

metodologie by neméla ivodni faze vyzkumného pladnu nikdy zac¢inat.

S pfihlédnutim na zamysleny cil vyzkumného Sefeni a rovnéz s ohledem na definovany
vyzkumny problém a zakladni vyzkumnou otazku se tedy domnivame, ze jako

nejvhodngjsi je v ptipadé naseho vyzkumu volba vyuziti kvalitativniho metodologického

pfistupu.

Kvalitativni vyzkum je proces hledani porozuméni zaloZeny na ruznych metodologickych
tradicich zkoumdani daného socialniho nebo lidského probléemu. Vyzkumnik vytvari
komplexni holisticky obraz, analyzuje riizné typy textu, informuje o nazorech ucastnikii
vyzkumu a provadi zkoumani v prirozenych podminkach. (Creswell, 1998, cit. podle Hendl,
2005, s. 50)

Metoda kvalitativniho  vyzkumu byva vyuzivana vyzkumniky v socidlnich a
psychologickych védach, rovnéz byva vyuzivan v oborech zabyvajicich se lidskym
chovanim a fungovanim a lze ji pouZit pii zkoumani organizaci, skupin i jednotlivych

osob. (Strauss a Corbinova, 1999, s. 12)

Charakter prace kvalitativniho vyzkumnika je ptfipodobnovan k detektivni ¢innosti, nebot’
badatel provadi vyhledavani a analyzu jakychkoliv dat, jejichz pomoci lze zodpoveédét
vyzkumné otazky a rovnéz badatel Cini induktivni ¢i deduktivni zdvéry. Béhem vyzkumu
dochazi pti praci ptimo v terénu, kde se néco déje, k seznamovani se S novymi lidmi.

Samotny sbér a nasledna analyza dat ma v souvislosti s kvalitativni formou vyzkumu delsi
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Casovy rozsah, je tedy longitudindlniho charakteru. Sbér dat a jejich analyza probihaji

soucasn¢. (Hendl, 2005, s. 52)

4.5 Vyzkumny soubor

Zakladni vyzkumny soubor tvoii viichni &lenové tymi krizové intervence Policie CR.
Vzhledem k omezenym moznostem z hlediska ¢asu a dosazitelnosti byl vytvoien vybérovy
soubor slozeny z ¢lentt tymu Kl Policie CR KRPM. Tento soubor je volen metodou
zamérného vybéru.

Dle Svatitka a Sed’ové (2007, s. 72) se totiz na vzorkovani v ramci kvalitativniho vyzkumu
na rozdil od vyzkumu kvantitativniho vztahuji ponékud odlisna pravidla, a to z toho
divodu, Ze jeho cilem neni reprezentovat urcitou skupinu populace, nybrz urcity problém.

Je tedy vytvafen zamérné v souladu se zkoumanym problémem.

Jedna se o nejcastéji pouzivanou metodu vyberu v ptipad¢ aplikace kvalitativni metody
vyzkumu. Pfi praci s uz§im pojetim terminu za zamérny (rovnéZ byva oznacovan jako
ucelovy) vybér vyzkumného vzorku oznacujeme takovy postup, pii kterém na zéklade
konkrétnich vlastnosti hleddme ucastniky cilenym zptisobem. Danym kritériem, dle které¢ho
vybirame jedince, muze byt urcity stav nebo vlastnost, napt. se miize jednat o prislusnost

jedince k ur¢ité socialni skupiné. (Miovsky, 2006, s. 135)

Z rozkazu feditele Krajského feditelstvi Olomouckého kraje ¢islo 4 ze dne 27. ledna 2014,
kterym se zfizuje tym krizové intervence pro poskytovani psychologické pomoci obétem
trestné ¢innosti a obétem mimoradnych udalosti vyplyva soucasny aktualni pocet ¢lenti, coz
je jedenact a jedna pozice koordinatora tymu. V prubéhu mésicti inora a biezna 2015 bylo
osloveno nékolik z nich, nasledné pét z oslovenych souhlasilo s provedenim rozhovoru.
Pro ptehlednost byla vytvofena tabulka, kde jsou uvedeny zdkladni tidaje k jednotlivym

ucastnikim vyzkumného Setieni.
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Tabulka €. 4 — Ptehled Gdaji k vyzkumnému vzorku (Vlastni vyzkum, 2015)

Oznaceni Jméno Hodnost Titul Délka sluZeb- | Délka ¢&lenstvi
pro vyzkum niho poméru v tymu KI

Martina PhDr., Mgr. 33 let 6 let 5 let

David Npor. PhDr., Bc. 40 let 20 let 4 roky
Silvie Por. Mgr. 40 let 21 let 4 roky
Pavel Plk. Magr. 42 let 25 let 4 roky
Adam Nprap. 39 let 19 let 3 roky

4.6 Metody sbéru dat

Vzhledem k povaze vyzkumu jsme se rozhodli za Ucelem sbéru dat pouzit metodu
polostrukturovanych rozhovort. Tuto metodu volime rovnéz z toho divodu, Ze naSim
cilem je dle Svatitka a Sed’ové (2007, s. 75) doséhnout zjisténi, jak je uréité déni vnimano

a hodnoceno ze strany svych aktér. K tomuto poslouzi pravé rozhovor.

Podle Miovského (2006, s. 159) je polostrukturovany rozhovor nejrozsitenéjsim typem

metody rozhovoru vibec, ktery je vSak na rozdil od rozhovoru nestrukturovaného

vewr

Polostrukturovany rozhovor je jednim z typt tzv. hloubkového rozhovoru, ktery je tvofen
seznamem predem piipravenych témat a otazek. Pfiprava na polostrukturovany rozhovor je
velmi podstatna pro kvalitu ziskanych dat a nelze spoléhat na fakt, Ze nas vZdy napadne, na
co se mame ptat. Hloubkovy rozhovor Ize definovat jako nestandardizované dotazovani
jednoho ucastnika vyzkumu zpravidla jednim badatelem pomoci nékolika otevienych
otazek. Sklada se z n€kolika Casti, coz je vybér metody, pfiprava na rozhovor, pribéh
vlastniho dotazovani, ptepis rozhovoru, reflexe rozhovoru, analyza ziskanych dat a psani

vyzkumné zpravy. (Svaiicek, Sed’ova, 2007, s. 159-161)

V ramci pfipravy je pfi vyuziti polostrukturovaného rozhovoru vytvéaieno pro tazatele
zévazné schéma, které byva specifikovano okruhy otazek, které budou kladeny ucastnikim

vyzkumu, pii¢emz se obvykle ptipousti zdména potadi okruhti, kterym je v prub&hu
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interview vénovana pozornost, mozna je tedy i uprava potadi z divodu maximalni

vytéznosti rozhovoru. (Miovsky, 2006, str. 159)

Pro tucely naseho zamyslené¢ho vyzkumu na zdkladé¢ prostudované a vySe zminéné
metodologie jsme proto vénovali zvySené Usili a pozornost dikladné a peclivé piipravé
rozhovoru. Byly vytvofeny jednotlivé okruhy pfedem promyslenych otazek a to tim

zpusobem, aby byl zachovéan pozadavek jejich vyplynuti z hlavni vyzkumné otazky.

4.7 Etické aspekty vyzkumu

Dulezitou roli pfi realizaci vyzkumu ve spoleCenskovédni oblasti hraji otazky etiky.
Existuji jisté zéasady etického chovéni, které je nutno v pribchu vyzkumu dodrzovat.

(Hendl, 2005, s. 155)
Vybirame proto nékteré, dle naseho ndzoru nejpodstatné;si.

Dulezitou okolnosti je pfed provedenim vyzkumu ziskat o dotéené osoby pouceny
(informovany) souhlas, to znamend, ze osoba se vyzkumu zic¢astni pouze v ptipadé€, Ze
S timto souhlasi, pfi¢emz ji budou predem vysvétleny okolnosti a pribéh vyzkumu.
Utastnikiim vyzkumu musim byt rovnéz pfedana informace o moznosti kdykoliv ukonéit
svoji ucast v projektu, coz byva oznacovano jako svoboda odmitnuti. Rovnéz je dilezita
anonymita, ovSsem v piipadé, Ze tuto nelze zajistit, nesmi byt identita ucastniki odhalena
zadné dalSi osobé. Dilezitym pozadavkem na vyzkum je také zachovani soukromi.
Neméné¢ vyznamné je téZ zajiSténi emocniho bezpeci zejména pii kvalitativnim rozhovoru,
coz znamena fadnou pfipravu a piechod zejména ve sméru k citlivym otazkam (rozvod,
smrt, nasili atd.) a poskytnuti pfilezitosti k uvolnéni a vysvétleni respondentovych pocitii.
Logickym a samoziejmym faktem by mélo byt pravidlo, Ze je nepfipustné, aby vyzkum

jakkoliv ohrozil télesné nebo dusevni zdravi zkoumanych osob. (Hendl, 2002, s. 155-157)

Vzhledem k tomuto nebyla ani pii realizaci naseho vyzkumu opomenuta eticka stranka.
S timto souvisi fakt, ze pfed zapocetim rozhovoru byl v§em dotéenym osobam ptedlozen
k podpisu informovany souhlas K provedeni rozhovoru. Dale byly vSechny osoby plné
informovany se zamysSlenym vyzkumnym zdmérem a byla jim vysvétlena moznost
kdykoliv v pribéhu realizace rozhovoru od tohoto ustoupit. Podpisem uvedeného souhlasu
rovnéz respondenti ztvrdili souhlas s pofizenim audio zaznamu rozhovoru. Vsechny

dotc¢ené osoby témto skute¢nostem porozumély a vzaly je na védomi.
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5 ANALYZA A VLASTNI INTERPRETACE VYZKUMU

Za tucelem zmapovani veSkerého kontextu Cinnosti a specifik ptisobeni tymu krizové
intervence a rovnéz nasledného provedeni analyzy ziskanych dat bylo zvoleno vyuziti
techniky zakotvené teorie. Vychodiskem pro na§ vyzkum je paradigmaticky model, jehoz

autory jsou Strauss a Corbinova.

Obrazek ¢. 5 — Paradigmaticky model — zjednoduSeny (Strauss a Corbinova, 1999, s. 72)

PFi¢inné Intervenujici Strategie
odmink dmink jednani a
. Vo Jev Kontext I podminky interakce Nasledky

V piipad¢ zakotvené teorie Se jednd o induktivné odvozenou teorii, ktera je odvozena ze
zkoumaného jevu, jez reprezentuje, piicemZ byva odhalena, vytvofena a ovéfena
prostiednictvim systematického sbéru informaci o zkoumaném jevu a jejich naslednou
analyzou. Zaciname zkoumanou oblasti a nechdvame, at’ se vynori to, co je v této oblasti

vyznamné. (Strauss a Corbinova, 1999, s. 14)

Podle Svatitka a Sed’'ové (2007, s. 87) byla nejprve sbirdna data pro teoretické nasyceni
koda, nasledné byla ziskana data kodovana, pficemz vznikly kategorie a subkategorie, poté
bylo pfistoupeno k tvorbé teorie zaméfené na existenci vzdjemnych vztahii mezi

jednotlivymi kategoriemi.

Analyzu ziskanych dat predstavuji v rdmci zakotvené teorie tii stéZzejni druhy kddovani.

Jedna se o:
a) Oteviené kodovani,
b) axialni kodovani a

¢) Selektivni kddovani (Strauss a Corbinova, 1999, s. 40)
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5.1 Analyza ziskanych dat

Veskeré rozhovory S oslovenymi krizovymi interventy byly zrealizovany v prub&hu mésici
unor a biezen roku 2015. Kazdy z nich byl proveden v piijemném a adekvatnim prostiedi
zarucCujicim dostatecné podminky pro soustfedéni se na zkoumanou oblast. Nutno zminit,
ze ze strany nékterych probandii byl interpretovan pozadavek na zpétnou vazbu tykajici se
vysledkil vyzkumného Setfeni. Rozhovory byly se souhlasem probandli zaznamenany na
zdznamov¢ zafizeni. Délka trvani jednotlivych rozhovorG se pohybovala v ¢asovém
rozmezi mezi 25 — 45 minutami. V pribéhu rozhovorG bylo provadéno pozorovani
jednotlivych probandd. Tito odpovidali s profesionalni zaujatosti a s vaznym zajmem o
diskutované téma. Nasledné byly pofizené rozhovory z audio zaznamu pievedeny do

pfesné pisemné podoby, byla tedy provedena jejich transkripce.

Po vytvoreni jednotlivych transkripci zvukovych zaznamd bylo provedeno nejprve

oteviené kddovani.

Otevienym kodovanim se rozumi peclive studium veSkerych ziskanych udajl, jehoZz
pomoci je analyzou provadéno oznacovani a kategorizace jednotlivych pojmi. (Strauss a

Corbinova, 1999, s. 43)

Na zakladé€ tohoto byly veskeré texty fadek po fadku rozdéleny na jednotlivé vyznamové
sekvence, které¢ byly pojmenovany, bylo jim pfidéleno oznaeni (oznaceni je tvoreno
pocateénim pismenem kiestniho jména probanda a potadovym ¢islem napt. M42) a to za
ucelem jejich pozdéjsi piipadné lokalizace v textu. Poté byl jednotlivym vyznamovym
sekvencim pridélen piislusny kod. Texty byly dikladn€é prochazeny nckolikrat, pficemz
byly v n¢kterych ptipadech nachazeny dalsi kody a vytvareny nové subkategorie. (Sumar
koda vytvoreny dle jednotlivych subkategorii tvoti ptilohu ¢. P VI této prace). Dalsi trovni

analyzy ziskanych dat bylo kodovani axialni.

Prostiednictvim axidlniho kodovéni jsou ziskané tdaje sklddany novym zplsobem a

vytvaieji se spojeni mezi kategoriemi a subkategoriemi. (Strauss a Corbinova, 1999, s. 71)

Vysledkem této Urovné kodovani bylo vytvofeni Sesti kategorii odpovidajicich jiz
zminovanému paradigmatickému modelu, jejichz soucasti jsou rovnéz vytvoiené
subkategorie, které¢ byly pro lepsi prehlednost uspofadany do tabulky ¢. 5 a jsou rovnéz

vzajemné odliseny barevnym zptsobem.
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Posledni urovni bylo vytvoieni modelu na zakladé kodovani selektivniho.

Touto trovni kodovani je vytvofena jedna centralni kategorie, kterou je hlavni jev, kolem
néhoz se integruji ostatni kategorie. Tato centralni kategorie je nasledovné uvadéna

systematickym zptisobem do vztahu ke kategoriim ostatnim. (Strauss a Corbinova, 1999, s.

86)

5.2 Analyza dat a jejich interpretace dle jednotlivych kategorii a subka-
tegorii

V ramci provedené analyzy veskerych ziskanych dat jsou interpretovany jednotlivé vzniklé
kategorie, které podrobné popisuji veskeré specifické aspekty Cinnosti tymu Kl v celém
rozsahu. Kategorizovany jsou rovnéz udaje souvisejici s tragickou udalosti v Uherském
Brod¢ ze dne 24.2.2015. Nasledna ucelena analyticka verze ptibehu se opira o téchto Sest
kategorii odpovidajicich paradigmatickému modelu autorti Strausse a Corbinové, pficemz

tyto kategorie i s jednotlivymi subkategoriemi jsou uvedeny v tabulce nize.

Tabulka ¢. 5 — Kategorie a subkategorie vramci paradigmatického modelu (Vlastni
vyzkum, 2015)

Paradigmaticky model Kategorie Subkategorie

PRICINA Neéekana udalost

Dutvody zakazky

e Nejcastéjsi charakter udalosti

e Aktualni mimoradna udalost
Vv Uherském Brodé

e Sance na obranu

e Vlastnosti ne¢ekané udalosti

l

JEV Zasah tymu krizové
intervence

Vstupni podminky
Individuélni motivace
Vzdélani krizovych interventt
Specifické kompetence
Aktualni prakticka a odborna
vybavenost

e Tym z pohledu sociélni peda-
gogiky
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KONTEXT Zatés
INTERVENUJICI Aspekty ovliviiujici
PODMINKY fungovani tymu

l

STRATEGIE JEDNANI A | Péce o obé&ti
INTERAKCE

l

NASLEDEK Akceptace péce

5.2.1 Pri¢ina: Neéekana udalost

Skutec¢nosti umocnujici naroc-
nost pomoci

Zatéz a jeji zvladani

MozZnosti opory

Zajisténi pomoci

Dalsi pribézné vzdélavani
MozZnosti péce o krizové inter-
venty

Vnimani smyslu péce o obé&ti
Uskali

Vize budoucnosti - o¢ekavani

Péce pred vznikem tymu KI
Péce po vzniku tymu KI
Prvotni péce

Nésledna péce

Specifické aspekty

Aktudlni aplikace mozné péce
v Uherském Brodé

Okolnosti ovliviiyjici ucinnost
péce

Zkusenosti s reakcemi obéti
NejcCastéjsi typ reakce
Zkusenosti s negativni reakci
Zpétna vazba

Jak jiz bylo zminéno v teoretické ¢asti nasi prace, kde jsme se zabyvali existenci internich

dokumentt, kterym se fidi tym Kl, Zavazny pokyn policejniho prezidenta ¢islo 97/2010

vymezuje obéti konkrétnich trestnych ¢inti, ke kterym by méli byt krizovi interventi zadéni.

Rovnéz z provedeného vyzkumu vyplynulo, Ze necekand udélost je pfi¢inou pro

zaktivovani tymu KI a provedeni zasahu.
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Divody zakazky — subkategorie vznikla na zakladé koda: operacni stiedisko, policista,
vySettovatel, trestné Ciny, pfipady imrti, sebevrazda, mimotadna udalost, vrazda, pohlavni
zneuzivani, dopravni nehoda, ublizeni na zdravi, brani rukojmi, znésilnéni, skéla ptipadu,

loupezné prepadeni, interni akty fizeni.

Z koda v této subkategorii vyplynulo, ze v ptipad¢ jakékoliv necekané udalosti, kterou
muze byt jednak jakykoliv trestny ¢in, mimofadna udalost, dopravni nehoda i nejriiznéjsi
jind Gmrti, je aktivovan krizovy intervent a to prostfednictvim operacniho stfediska nebo

samotnym vySetiovatelem ¢i policistou na misté ¢inu.

(M57): ,,(...) nejcastéji jsme voldani na misto prostrednictvim operacniho stiediska, takze
klasicka 158, (M59): ,,(...) samoziejmé, Ze se nam i stavd, zZe nam volaji konkrétné i
policisté z mista cinu*; (D66,67,68,69,70): ,,(...) jenom tak zevrubné od vrazdy, zndsilnéni,
az po dopravni nehody s umrtim az po sebevrazdy apod. tzn. je to cela Skala pripadii*;
(D71,72): (... )nase pomoc byvai vyzadovana zpravidla zakazkou dosahového diistojnika
moznd i mnohdy osvicenych policistii*; (S20,21): ,,(...) je to bud na zvaizeni policistii
zasahujicich na misté, nebo operacniho diistojnika, vétsinou to resi operacni diistojnici“;
(S24,26,26): ,,(...)jsou to vyrozumeéni o umrti clena rodiny (...) a pak jsou to takové
pripady ublizeni na zdravi, znasilneni, kde je hodné zasahnuto do té osobni integrity té
obeti“;(P22): ,,(...) velmi casto je to od operacniho strediska*”; (P26,27,28,29,30): ,,(...)
Muzou to byt sebevrazdy, miizou to byt dopravni nehody, v jednom pripadé to byl treba
traumatizujici zdzitek brani rukojmi, v jednom pripadé umrti ditéte”; (450,51): ,,(...) ty
pripady jsou dany nasim internim narizenim (...) je to tedy prostiednictvim krajského

operacniho stiediska .

Z odpovédi probandl je tedy ziejmé, ze existuje celd Skéla piipadi, které jsou pficinou
pozadavku jejich pfitomnosti na misté, kdy ve vétSiné piipadid jsou o této zakazce
vyrozumivani prostiednictvim opera¢niho stfediska, které jmenovali v§ichni dotazovani.

wewr

Nejcastéjsi charakter udalosti — subkategorie vznikla na zakladé kodu: rizna umrti,

dopravni nehody, sebevrazda dokonand, vyrozumivéani pozistalych, nésilné véci.
Ze ziskanych odpovédi vyplynulo, Ze krizovi interventi jsou nejcastéji volani k
nejriuznéjSim ptipadim Gmrti, coz je mozné potvrdit i dostupnymi statistikami, které jsou

zminény rovnéz v teoretické ¢asti nasi prace.
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(M89,90,91,92,93): ,,(...) na jakakoliv umrti, to je asi uplné nejcastéjsi, at' uz jsou to umrti
V ramci sebevrazd, umrti néjakda bézna, nehody, urazy nebo dopravni nehody, to byva asi
uplne nejcastejsi; (D100,101): ,,(...) nejcastéji sebevrazdy a dopravni nehody*; (S45):
., (...) nejcastéji vyrozumivam o smrti blizkého pribuzného ty poziistalé “;(P57,58,59): ,,(...)

nejcastéji jsou to nasilné veci od sebevrazd, nejcastéji asi sebevrazdy, dopravni nehody. *

AKktualni mimoradna udalost v Uherském Brodé — subkategorie vznikla na zakladé¢
koda: tragédie, narocna situace, média, vice mrtvych, extrémné vypjata situace, ojedinéla

zalezitost, zatéz pro zasahujici policisty, nesrovnatelné.

Probandi vyjadiujici se k otdzce této mimotradné udalosti a zatézujicim faktorim
souvisejicim s jejim zvladnutim, tuto oznadili za jednozna¢né nelehkou s dopady nejen na
samotné obé&ti, ale rovnéz na zasahujici policisty a to vzhledem k vicenasobnému tmrti na

misté a negativnimu vlivu médii, kterd rovnéz byla na misté ptitomna.

Probandi vnimaji tuto situaci nasledovné: (M264): ,(...) je to extrémné vypjatd situace;
(D221): ,,(...) Ze je to tragédie, ktera se stala a vidime, Ze je to aktudlni i u nas*; (S102):
,,Samoziejmeé, je to tragédie”; (P162,163). ,, Traumaticka udalost, velmi narocna na zdasah
I Z pohledu policie, velmi narocna na nasledné reseni (...) .

Ptekvapivym okamzikem byla jednoznacna shoda v postojich krizovych interventii smérem
k médiim, ktera neopomenuli zminit vSichni interventi, a ktera podle nich sehrala negativni
ulohu v souvislosti se zasahem policisti a celkovou situaci na misté nestésti. (M294): ,,(...)
je na né vyvijeny obrovsky tlak nejenom té samotné organizace, ale viitbec médii (...)";
(D223):%(...) ja to vaimam negativné ze strany té masdze tech médii apod., coz ma dopad
nejen na ty obéti, ale i na samotné policisty (...)"; (S104,105): ,,(...) medializace, ja
nemam samoziejmé problém s tim, Ze je to zverejnovano, ale Ze je to medializovano takto,
ten zpusob, jak je to podano.*; (P190,191,192,193): ,(...) ze strany médii, kterd vlastné
lacni po informacich, samoziejmé byla tam krev, coz je pro naSe média uplné to
nejvitanéjsi, co se mohlo stat, média se na tom zivila dlouhé tydny a myslim si, Ze vyraznym
zpiisobem poskozovala a znevazovala zdkrok téch policistii (...)*; (A155): ,,(...) byla to

medialné znama kauza (...) "



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 87

e Sance na obranu — tato subkategoric vznikla na zakladé kédi: slozité, nahodné
jednéni, otazka konkrétniho piipadu, rozhodnuti, psychické onemocnéni, napodoba,

eliminace, individualita, netolerance spole¢nosti, piedchazeni.

Z odpovédi probandt plyne jednoznacny postoj, ze Sance predejit obdobné situaci, tak jak
byla diskutovana stejna otazka i v médiich, je téméf nulova. O tom, zda lze takové situaci
ptedejit, zaujimaji probandi nasledujici postoje. (M298,299): ,,Ne!! Zcela jednoznacné ne
(...)"; (D244): ,,(...) ve vétsiné pripadi predejit nelze*; (S117): ,,(...) Myslim si, Ze nelze
(...)" (P198): ,,(...) tezko miizzeme mluvit o nejakém predchdzeni (...) jak to udélat, zlepsit
a vyhnout se neni a nikdy nebude (...)"; (A174): ,, Urcité si myslim, ze nedd, tomu predejit

()

Nektefi vnimaji tuto zalezitost jako slozitou a jako otazku konkrétniho piipadu (D244):
. (...) ja si myslim, ze nekdy prosteé predejit Ize, ale ve vétsiné pripadii predejit nelze . Jini
ji vysvétluji jako fungujici napodobu (M305): ,,(...) funguje nékdy i ndapodoba, zvidsté u

mladych lidi, takze nikdy se neda uplné zcela jednoznacné tyto véci eliminovat .

Casto byla v této souvislosti samotnymi probandy zmifiovana také otizka psychického
onemocnéni, kterd muze byt pficinou vzniklé tragédie obdobného charakteru.
(M300,301,302): ,,(...) nikdy neovlivnite, zda si néjaka Silend osoba ten den neusmysli, ze
se nepomsti spolecnosti za to, Ze je sama deprivovand, frustrovand, atd. nebo si prozZiva
néjaky jiny psychicky konflikt (...)"; (D241): ,,(...) jsou to dejme tomu néjaké schizoidni
stavy, kdy bez pripravy prosté ten clovek jde s cilem postrilet co nejvice lidi (...)*;
(P200,201,202): ,,(...) je mezi nami celd rada podivinu, ale paklize neni jejich podivinstvi
natolik ohroZujici, my nemame legislativni moznost nekomu naridit néjakou ustavni lécbu
podobne (...)*; (AL75,176): ,,(...) nikdo tomu clovéku nevidi do hlavy, jestli ma néjaky
psychicky problém, néjakou psychickou nemoc (...) “.

e Vlastnosti necekané udalosti — tato subkategorie byla vytvoiena na zdklad¢ kodu:
traumaticky zazitek, nepfijemna udalost, zranitelnost, emo¢né vyhrocena situace,
stresova situace, tunelové vnimani, nedostatek informaci, mimoradna udalost,

reviktimizace, krizova situace.
V teoretické ¢asti této prace jSme jiz zminovali nejriznéjsi okolnosti Souvisejici s naroc¢nou
Zivotni situaci, se kterou se jedinec musi potykat. Obdobné okolnosti pojici se ke vzniku

necekané udalosti byly zminény a vyplynuly i z odpovédi jednotlivych proband.
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Podle probandi se jedna o tyto nasledujici vlastnosti udalosti. (P52,53): ,,(...) je to
neprijemnd uddlost a hodné traumatizujici (...)"; (M40,41): ,,(...) je to uddlost, ktera
S vami totalné zahybe, zpretrha vas dosavadni zpusob Zivota, je to opravdu jakoby tézky
naraz, ktery vam i znici vasi iluzorni predstavu o svete, o tom, jak funguje, jak je bezpecny,
Jjaci jsou lidé kolem vas, a viastné vy se musite najednou v tom svete, ktery najednou pro
vas ztratil ty pevné body fungovat dale (...)*“; (D52,53): ,,(...) V téch stresovych situacich to
ten clovek vnima velice tunelove, zkreslené (...); (A59): ,,(...) takovy docela neprijemny

traumatizujici zazitek .

5.2.2 Jev: Zasah tymu krizové intervence

Tym KI, ktery ptisobi pii Krajském feditelstvi policie Olomouckého kraje aktudlné na
zakladé Rozkazu teditele Krajského feditelstvi policie Olomouckého kraje €. 4 ze dne 27.
ledna 2014, a jehoz ¢lenové vyjizdi na misto neCekané udalosti, byl oznacen jako jev, ktery
se aktivuje pravé za podminky vzniku necekané udalosti. Internimi akty fizeni jsou dany
okolnosti, které jsou nezbytné pro Clenstvi v tymu a dal§i plsobeni, ale existuji 1 dalsi

okolnosti, které t€émito stanoveny nejsou.

e Vstupni podminky — tato subkategorie byla vytvofena na zaklad¢ kodi: ptihlaska,

motivacni zivotopis, vstupni pohovor, psychotesty, $koleni, vstupni pfiprava, zajem

S vyjimkou ¢lenti tymu, kteti figurovali u jeho samotného vzniku a zalozeni, kterymi jsou
proband M a proband D, se na ostatni ¢leny vztahovaly vstupni pozadavky. (S3,4): ,,(...)
osobnostni pohovor (...), proskoleni v krizové intervenci (...)"“;(P4): ,,(...) proSel jsem i
vzdelavacimi aktivitami v této oblasti.“;(47,8,9): ,,(...) dvoudenni skoleni (...), vstupni

psychologicky test, pohovor.

¢ Individualni motivace — tato subkategorie byla vytvofena na zékladé€ kodh: predchozi
zkuSenosti, vzdélani, zalozit tym, moralni povinnost, podpora obéti, zajimavost,

soukroma motivace.

Jak vyplynulo z poskytnutych odpovédi, motivace pro vstup do tymu KI bylo u
jednotlivych ¢lent mirné odlisna. Pro probanda D a probanda A byly dulezitou motivaci

pro vstup do tymu Kl i pfedchozi zkuSenosti. (D2, 6): ,,(...) jednak asi dlouholeté clenstvi
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vV tymu PIP?, (...), mam zkuSenosti, tak ta motivace byla v podstaté jasnd.“; (A4): ,(...)
protoze uz jsem podobnou cinnost délal,(...) prichdzeli jsme do styku s podobnou
problematikou, takze asi proto.* Pro probanda M bylo tou nejdulezitéjsi motivaci (M3):
. (...) predevsim (...) to, aby ten tym vznikl a bylo to uz 7 toho ditvodu, zZe policie Zadnou
takovouto cinnost nikdy nedélala vuci obetem (...)." Dalsi zaznamenanou motivaci pro
vstup do tymu byl (P2): ,(...) zdjem pomdhat druhym (...)";(S2): ,.(...) soukromda

motivace, mam nemocne dité (...) “.

e Vzdélani krizovych interventi — tato subkategorie byla vytvofena na zékladé kodu:
psychologie, specidlni pedagogika, stfedoskolské s maturitou, vysokoskolské,
sociologie, pedagogika, andragogika

Pozadavek na vzdélani krizovych interventl neni rovnéz upraven zadnym internim

predpisem. Az na jednoho dotazovaného, jsou probandi vybaveni vysokoskolskym

vzdélanim. Byt neni dédn pozadovany stupenn vzdélani, je vtomto pfipadé minimalné
velkym pfinosem.

(M24,25): ,,(...) studovala jsem psychologii, ale vystudovala jsem i specidalni pedagogiku

(...)°" (D1l): , Jednooborovi psychologie na Univerzit¢ Palackého v Olomouci*;

(P13,14,15): ,,Mam vystudovanou andragogiku, mdam vystudovanou pedagogiku, mam

vystudovanou sociologii (...)“; (S15): ,,(...) specidalni pedagogiku ano.”; (Al):

L, StredosSkolské s maturitou.

e Specifické kompetence — tato subkategorie vznikla na zakladé¢ kodu: empatie,
schopnost vcitit se, nebyt lhostejny, komunikace, umét navazat spolupraci, odolnost,
citlivost, chépani, zkuSenosti, chut, sebereflexe, osobnostni ptedpoklady, zdjem o

druhé.

Vsichni dotazovani probandi se jednozna¢né shodli na tom, Ze velmi diilezitou kompetenci
pro praci krizového interventa je empatie a v dalsi vétsin€ ptipadl uvadéli také schopnost
komunikovat a se vcitit do druhého. (M28,17,19):“(...) takZe komunikace, musi byt
empaticky (...), umet se vcitit do potieb toho clovéka, jak mu asi je (...)";(D13,15): ,,(...)

® Tym posttraumatické intervendni péée, jehoZ pomoc je zaméFena na policisty a ob&anské zaméstnance Poli-

cie CR (Zavazny pokyn policejniho prezidenta ¢islo 21 ze dne 16. inora 2009)
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empatie,(...) v podstaté néjakym zpusobem vcitit se do téch obéti, umét komunikovat
situace, do tech lidi (...)";(S6,7): ,,(...) je dillezita empatie, nebyt lhostejny k ostatnim
lidem (...)“; (P8,9): , Urcité empatie, empatie je asi nejdilezitéjsi z toho.* Tyto kliCové
vlastnosti, na kterych se probandi da se fici, shodli, jsou samoziejmeé jest¢ doplnény o dalsi.
(P5,6,7):“(...) ¢lovék musi mit vlastné aktivni zdjem o druhé a zdjem o to druhym redlné
pomoct.“; (415,16): ,,(...), aby ty informace predaval citlive, aby to prosté chapal (...)*,
(D20): ,,(...) rozhodné by to mél byt policista, ktery uz ma par let sluzby za sebou, tzn. mél
by mit povédomi i o tom, co to vlastné prinasi,(...)“; (M20). ,,(...) a musi byt odolny (...)“.

Z uvedenych odpovédi tedy vyplyva, ze kromé empatie, komunikace a schopnosti vcitit se
do druhého, jsem pro samotnou pomoc dulezité i praktické zkuSenosti, jistd mira citu a
pochopeni a rovnéz diilezitym aspektem je odolnost, nebot’ veskeré situace, do kterych se

Krizovi interventi dostavaji, jsou bezesporu psychicky naro¢né.

e Aktualni prakticka a odborna vybavenost — tato subkategorie vznikla na zakladé
kodu: dostatecnost, vyznam praxe, piinos vzdélani, vyskoleni laici, rezervy, snaha o

prospé&snost.

V teoretické Casti nasi prace jsme zminovali rizné role pracovnika Kl, mimo jiné i jako
laika, coz je v podstaté piipad naSich probandu, ktefi tedy nemaji stanoven rozsah
kvalifikace, jsou pouze vyskoleni k poskytovani KI. Nicméné se vétSina dotazovanych
probandi domniva, Ze jsou pro svou praci vybaveni dostate¢nym zptsobem, a zaroven Se
nevyhybaji zadné vzdélavaci aktivité, ve které spatiuji velky piinos. (D28,29): ,.(...)
vSichni néjakym zpiisobem vybaveni jsme, kazda vzdélavaci aktivita je ku prospéchu véci,
(...), Zvelké casti jsou tam vySkoleni laici.”; (A23): ,,(...) dommivam se, Ze jsem
dostatecnym zpiisobem pripraven (...)“; (89,10): ,, Dostatecné to je (...), vZdy uvitam (...)

néjaké proskoleni nebo moznost studia.

Jako velmi vyznamnou devizou ovlivilujici ¢innost krizovych interventli vnima rovnéz
vétSina probandll praktické zkuSenosti. (D34): ,,(...) vSechno je to o praxi (...)"; (A21,22):
., (...) je to hodné o praxi, o praktickych zkuSenostech z praxe takze tam si myslim, Ze uz
tech pripadiit uz jsem zazil hodné a ohledné praktické stranky se dommivam, Ze jsem

dostatecné pripraven (...)";(P10): ,,(...) v situacich, (...), dnes jich uz bylo desitky, kde
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jsem poskytoval pomoc, tak jsem se vZdycky snazil udélat intervenci tak, aby to bylo ku

prospéchu té postizené osobe.

Probandi rovnéz ptipoustéji jisté rezervy, se kterymi se potykaji, které dle jejich nazoru
opét souviseji se vzdelanim, proto je na dalsi vzdélavani kladen vyznamny diraz. Rezervy
vidi nasledovné. (D30): ,,(...) moznd prave vV tom vzdeélani (...)“; (A20): ,,(...) kolegové
Z tymu, kteri jsou vystudovani psychologové, tak tu teorii maji zvlddnutou lépe*; (M34):

., (...) je pro mé diilezité to, aby se dale opravdu vzdélavali (...).

e Tym z pohledu socialni pedagogiky — tato subkategorie vznikla na zakladé kodu:
socialné pedagogické vzdélani, otdzka Zivotni pomoci, preventivni ¢innost, role
vychovatele, osvéta vramci policie, pravodce, vhodné nasmérovani, informator,

Zaopatfovatel.

Z4dny z probandt neméd vzdélani zaméfené vylozené na socialni pedagogiku, ale zcela
jisté se jedna o vzdélani v oborech, ze kterych socidlni pedagogika Cerpd. Tyto jsme

jmenovali v ramci analyzy jedné z piedchozich subkategorii.

Vétsina probandi vnima poskytovani Kl, jako formu zivotni pomoci. K otazce, zda
vnimaji Kl jako Zivotni pomoc, se vyjadfovali nasledujicim zpisobem. (M37): ,, Zcela jiste,
protoze to je opravdu zcela mimoradna udalost, ktera se leckomu nestane za cely Zivot
(...);(S16): ,,Ano, ja to tak beru, Ze je to vilastné moje, nebo zZe mam moznost nekomu
podat tu pomocnou ruku a ja ji rada podam.*; (A35): ,, Urcité ano (...)";(P16,17): ,, Jestli
Zivotni, urcité vyznamnou,(...), miize to pozitivnim zpiisobem ovlivnit jeho
Zivot. “;(D40,41): ,, To je pomérné silné tvrzeni a mozna docela subjektivni, Zivotni pomoc,

(...), mozna v mnoha pripadech to Zivotni pomoc muze byt,(...). Ale ja to vaimam strizliveji.

Velmi pozitivnim zjisténim pro nds bylo, Ze je ze strany nekterych ¢lent tymu, konkrétné
se to tykd probanda M, provadéna preventivni ¢innost nejen na stfednich Skoléach, ale
rovnéz v domoveé mladeze i na Skolach vysokych. (M55,56): ,, tam se provadi prednasky at
uz na krizové situace, nebo vitbec na cinnost téch krizovych interventii, potom specialné je
vetsinou i poptavka po néjaké viktimologicke prevenci, tzn., jak se chovat, tak abychom se
nestali tou obéti, a to v kontextu néjakych viktimogennich lokalit a situaci a spravného

chovani, pokud prijdeme do té interakce s pachatelem atd.

Probandi M, A i S pfipoustéji, ze se dostavaji pii pééi o obéti i do role vychovatele nebo

privodce. (M44): ,,(...) myslim si, Ze ano, (...) pokud jsou preZivsi, tak je rozhodné vedeme
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a jsme takovym jejich radcem*; (A40): ,, Myslim si, Ze ano (...), miZeme urcit néjaky smer
ve vedeni (...)"; (S17): ,,Takovym jako privodcem bych to nazvala.“ Probandi D a P
neshledavaji oznaceni vychovatel za vhodné. (D51): ,,(...) na jakékoliv vychovavani neni

moc casu (...)"; (P19): ,,Nevim, jestli slovo vychovatel je uplné vhodné. *

Z uvedenych sdéleni probandu lze fici, Zze péfe o obét ma urity vztah K socialni
pedagogice, byt uz jen tim, ze je nékterymi vice, nékterymi méné vnimana jako Zivotni

pomoc, pfi které jsou jedinci vedeni, ale rovnéz z pohledu provadénych preventivnich akei.

5.2.3 Kontext: Zatéz

Veskera cinnost tymu krizové intervence, coz se tyka i pomoci samotné je provazena
zatézi, coz je nedilnou soucdsti této prace, na kterou méa bezesporu velky vliv na jiz
zminénou psychickou stranku kazdého ¢lena. Mlizeme ji tedy oznacit jako vlastnost, ktera

je neoddélitelnou soucasti kazdého zasahu tymu KI.

e Skutefnosti umociiujici niro¢nost pomoci — tato subkategorie byla vytvofena na
zaklade€ kodi: velky pocet obéti, nepiehlednd situace, povétrnostni podminky, udélost
s dopadem na dit€, osobni vazba, mimotadna udalost, nepfijemné, narocné, rozsah

intervence.

Pro krizového interventa je narocnou a nepiijemnou zalezitosti kterakoliv provadéna KI.
Témet vsichni dotazovani probandi vnimaji velmi nesnadnou Krizovou situaci, ktera se
dotyka ditéte ¢i mladého Eloveéka a spatiuji v tomto vysokou narocnost. (P41): ,,(...) byl
jsem u trimésicniho kojence, kterého matka zalehla (...)“;(D200): ,(...) nejhur beru
pripady umrti malych deéti (...)“; (§39,40): ,,Kazda ta intervence je hrozné narocna, rict
rodicum, Ze se jim nevrati dité, je hrozné (...)"; (466,67,68,69,70): , nejneprijemnéjsi je
umrti nezletilého ditéte a pri predavani téchto informaci matce, rodici anebo nejhorsi je,
kdyz rodice preziji sve deéti, tak je to taky hodné neprijemny, nejhorsi to podle mého nazoru

je pro nas v pripadé umrti toho nezletilce.

Mezi zminéné udalosti, jejichz narocnost predstavuje velkou zatéz, podle dotazovanych
probandiit P, D a M rovnéz nalezi i situace s velkym mnozstvim obéti a rozsahlou
intervenci trvajici i nékolik dni, ale i situace dotykajici se osob, se kterymi maji samotni
interventi osobni vazbu. (D91-97): .,,(...) Ndrocnost, neprehlednost, spatné povétrnostni

podminky, velka spousta obéti,(...), pomérné neprehledna situace trvajici nékolik
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dni. “;(P44): , kolega kacel v lese s manzelkou strom, strom se zlomil, spadl na manzelku a
tuto zabil, takze tam jsem potom délal intervenci néekolik dnii, bylo to pomérné ndrocné
(...)" (M84-87): ,,byvaji udalosti, které jsou narocne, kde mate néjakou osobni zkusenost
S temi lidmi, nebo se to tyka néjakym zpusobem vas, blizci nebo néjaky znamy, takze tam

mate tu néjakou tu vazbu osobni.

o ZAitéZ a jeji zvladani — tato subkategorie byla vytvoiena na podklad¢é kodi: rozdilné
zvladéni, rizné ptipady, defusing, dopad na soukromy Zivot, znovuprozivani, vlastni

ritualy, ptiroda, somatizace, sport, nepiijemna zalezitost, vyhoieni.

Ze zaznamenanych dat nebyl zjistén ani jeden proband, ktery by se setkal pii provadéni
Krizové intervence se zatézi v takové mife, ktera by méla dopad na jeho soukromy zivot.
Co se tykéd vlastniho zvladani zatézovych situaci, z vyzkumu vyplynulo, Ze jednotlivé
zpusoby a ritudly jednotlivych krizovych interventl se zasadné odlisuji. (M200): ,,(...)
zvlddame to asi tak néjak vsichni trochu po svém“. Zcela logicky ma na zptisob zvladani
zatéze vliv charakter jednotlivych udalosti, (P143): ,,(...) podle toho, jak reaguji blizci, i
podle toho, u ¢eho clovek se naskytne (...)"; (D196,197): ,,(...) jsou pripady, které cloveka
zasahnou vic, prosté nad kterymi premysli (...).“; rovnéz zaleZi na situaci (P195): ,, Nekdy
to clovek zvlada hire, jindy lépe (...)"; (886): ., (...) nékdy hir, nekdy lip (...)“. Z
provedeného vyzkumného Setieni bylo zjisténo, Ze kazdy proband ma svij vlastni recept,
jak se s prodélanou zatézi vypotradat. (S88): ,,vim, Ze mi pomuize jit do prirody vycistit
hlavu a muzu zase fungovat (...)"; (M207,208): ,,(...) sama na sobé pocitit a, Ze jsem
zacala vice sportovat, ja jsem drive nesportovala viibec, opravdu viibec (...)"; (D198): ,,ja
to osobné Fesim formou takového defusingu®, tedy Ze si to tady s kolegy rozebereme, teda

s kolegou z tymu.

e MozZnosti opory — tato subkategorie vznikla na zakladé¢ kodu: rodinné zazemi,

adaptabilita, naplnéni, sdileni prozitku.

Jednotlivi dotazovani probandi oznacili n¢kolik moznosti, které povazuji za svou oporu,

ktera je pro vykon jejich nelehké prace. Velkou oporou pro praci je pro probandy P, M a A

* Defusing — nezbytna sou&ést pracovniho postupu u zachranait s cilem posilit citéni tymu, vytvofeni atmo-

sféry pohody a podpory (Vodackova, 2012, s. 381)
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ta skutecnost, ze se mohou se svymi zkusenostmi z provedené intervence pod¢lit se svymi
kolegy a spolecné je sdilet. (P144): ,,(...)po skoro kazdé intervenci komunikuju s pani
vedouci, kdy si sdilime informace, postrehy, nazory (...)“; (M239). ,,(...) véci spolu resime
nebo sdilime (...)"; (4135,136): ,,(...) rozebirame to, co by se dalo zlepsit, co bylo dobré,
co bylo spatné, takze urcité se o tom bavime a soucasné to prozivame. *“ Velkou a dilezitou
oporou je pro probandy M a D rovnéz jejich vlastni rodinné zadzemi. (D201): ,,(...)urcité je
to rodina (...)*; (M211,212): ,,(...) socidlni zdzemi, které mad clovék doma, takze to je
opravdu takové, aby mél clovek takovy klid a mel se o co oprit. Zjisténa byla rovnéz
skutecnost, Ze pro n€které probandy, kterymi jsou S a P, je oporou pravé jejich prace, ktera
je zcela naplije. (S90): ,, (...) mé ta prdce napliuje, me to bavi, to je to, co me viastne
porad drzi (...)"; (P149,150): , Prave naplnéni toho motta, toho smyslu, to je pro mé

nejdulezitéjsi, nejvyznamnéjsi, ta samotna prace, ta pomoc a ta reakce téch lidi.

5.2.4 Intervenujici podminky: Aspekty ovliviiujici fungovani tymu

Do této kategorie byly zatazeny veskeré okolnosti, které¢ se mohou jednak pozitivnim a
jednak negativnim zpisobem podilet na fungovani tymu krizové intervence a zasadnim
zpusobem ovlivnit jeho Cinnost. Jednd se o data, ktera byla zjiSténa od samotnych

probandd.

e Zajisténi pomoci — tato subkategorie byla vytvofena na zakladé¢ koda: Dosah —

pohotovost, tandem, spoluprace, jeden intervent, nepfetrzita sluzba, nad ramec sluzby.

Cinnost, dostupnost a celkové fungovani tymu je zaji§tovano prostiednictvim pohotovostni
sluzby, ktera je organizovana v neptetrzitém rezimu. (P74,75): ,, (...) jsme 24 h v dosahu,

V tech ruznych intervalech jak se stridame, tak vyjizdime v podstate 24 h denné 365 dni

------

rrrrrr

tandem. (D105,106,107): ,,jsme s kolegou Vv tandemu, takze my vyjizdime vzdycky ve dvou,
tzn., Ze i kdyz on dosah nemd, tak vyjizdime spolu.* Proband S k tomuto dopliuje, Ze
pokud by po vyhodnoceni situace dospél k zavéru, Ze situaci na misté¢ nezvladne sam,
pfivola si na misto pomoc dalsiho kolegy z tymu. (S45,546,547,548). ,, Vyjizdim sama, ale
pokud bych citila, Ze bych to tam nezvilddla, (...), tak jisté bych se domohla néjaké pomoci i
dalsich krizovych interventu, kteri jsou na telefonu, (...), i mné, kdyby zavolal néekdo, Ze

nezviada sam, tak ja bych prosté nastoupila i kdybych neméla dosah-. Z tohoto lze usoudit,
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ze mezi krizovymi interventy funguje rovnéz jista forma spoluprace a v ptipad¢ nutnosti
jsou ochotni si vzdjemné vypomoci. Proband M spatfuje idedlni situaci tehdy, pokud by
bylo mozné realizovat vyjezdy o dvou ¢lenech. (M103,M104): ,, (...)idedlni by bylo, kdyby

nas mohlo jezdit vice, ale vidy jedeme rozhodné jeden.

Z uvedenych informaci vyplyva, ze vzajemna pomoc a spoluprace hraje pti Cinnosti celého
tymu nemaly vyznam, coz se podili i na kvalité¢ péce o obéti na misté, nebot’ si viceClenny

vyjezd rozdéli kompetence a mohou se obétem vice vénovat.
o DalSi pribézné vzdélavani — tato subkategorie byla vytvotrena na zaklad¢é kodu:

seminate, Skoleni, vzdjemné pifedavani zkuSenosti, kazuistiky, prezentace, IMZ (Instrukéné
metodické zaméstnani), internet, knihovna, konference, nutnost, prednaska psychologt ze
svéta, predstavitelé riznych organizaci, forenzni psychologie a viktimologie,

sebevzdélavani, odborné ¢lanky, publikacni ¢innost.

Dalsi vzdélavani ¢lent tymu Kl oznacuje proband M za nutné, nebot’ v opa¢ném piipadé
by utrpéla jeho kvalita. (M192): ,, (...) je to nutné, to priubézné vzdelavani.* Vsichni
dotazovani probandi se shodli na faktu, Ze velmi vyznamnym zdrojem informaci a
nastrojem dal$iho zdokonalovani a vzdélavani je vzajemné predavéani zkuSenosti a to na
spole¢nych seminafich ¢i Skolenich, které v ramci tymového plisobeni pravidelné probihaji.
(P135,137): ,,Co se tyka vzdelavani, vedouci tymu organizuje v podstaté vyjezdni zasedanti,
kde vlastne se na kazuistikach, u kterych byli ucastni jednotlivi interventi, predavaji vlastné
zkuSenosti i dalsim kolegu (...)*; (M196). ,,(...) musime preddvat ty informace smérem
jakoby k tomu nasemu tymu (...)“;(A126,127): ,,(...)navzdjem si predavame informace,
sdélujeme si i jednotlivé pripady a vyhodnocujeme je, tim padem se i vzdélavame,
predavame si informace i zkusenosti. “'; (S82): ,,(...) probirame ty pripady, na kterych jsme
byli, (...) a je nam poskytovina zpétna vazba, to, Ze se setkavame, interventi z celého
kraje.”; (D190): ,,(...) poradame (...) skoleni naseho tymu kde samozrejmé kazdy vyklada
sve vilastni zkuSenosti, kazuistiky, seznamuje se nebo seznamuje mnohdy formou prezentaci
kolegy, co bylo dobre, co bylo spatne (...)". Nékteti probandi si formou sebevzdélavani
rovnéz dopliuji své znalosti S vyuzitim nejriznéjSich zdrojii a zajmu. (S83,84,85): ,,Na
internetu, v knihovné, co objevim, co mé zaujme, to si prectu, (...) prichozi nabidky na

konference (...)“;(M26,27,28,29,30): ,,(...) jsem se vidycky zajimala se o forenzni
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psychologii a viktimologii vyrazné (...) i sama vzdelavam, ctu samoziejmé plno odbornych

i clanku, ted uz konecné dopisuju i tu knihu, (...), ucastnim se konférenci.

Dalsi vzdelavani je tedy povazovano za velmi dulezitou soucast puisobeni v tymu, svoji
klicovou ulohu hraje rovnéz vzajemné predavani zkusenosti a informaci zejména ze strany

vedoucich ¢lentl tymu smérem k dal§im jeho ¢lankim.

e Moznosti péfe o krizové interventy — tato subkategorie byla vytvorena na zaklade
kédt:  Tym PIP (posttraumatické intervenéni péce), supervizni Cinnost, externi
poskytovatelé, intervizni ¢innost, debriefing®, defusing, policejni psycholog, duchovni,
koordinator.

Jiz bylo zminéno, Ze ¢lenové tymu Kl jsou vystavovani vysoké zatézi, ktera tvoii nedilnou

souc¢ast pomoci, kterou poskytuji obétem. Ze ziskanych informaci jednotlivych probandi

bylo zjisténou, ze existuji moznosti, které¢ lze vyuzit za ucelem péce o jejich dusevni
hygienu. VSichni dotazovani probandi uvedli jako jednu z moznosti vyuziti pomoci ze
strany tymu posttraumatické intervenéni péce, dale sluzeb policejniho psychologa. Zadny

z probandii dosud nevyuzil sluzeb nékterého z externich poskytovatelli poskytujiciho

nékterou formu obdobné péce. Zminovanou moZznosti je rovnéz jistd forma supervizni

péce, coz viak vyvraci proband D (D208,209): ,,(...)je to o néjaké prdci supervizora, ktery
zesuperviduje cinnost apod. (...), coz u policie samozirejmé neni. A proband M, ktery spise
hovoti o péci intervizni. (M227): ,, sice tady nejde o néjaké opravdu o specifické supervizni
setkavani (...), jako treba maji mozna jiné firmy,(...) to tady nefunguje, my to probirame
teda intervizné.” Zajimavosti je rovn€Zz nasledujici ziskana informace. (P153): ,(...)

V tymech intervencnich byli i duchovni (...)“; (M235,236). ,,(...) mame u nas neoficialné i

duchovniho, tak pokud ma nékdo chut vyhledat spise tyto sluzby, nebo je veérici, tak miize

treba dostat kontakt i na toho duchovniho “.

Z uvedeného tedy vyplyva, ze v souvislosti s péci o krizové interventy jsou moznosti, ale

tyto jsou v ur¢itém sméru omezené.

® Debriefing — mé obvykle deli Gasovy priib&h nez defusing s doporudenim jistého Sasového odstupu, forma

skupinového sezeni. (Vodackova, 2012, s. 382)
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¢ Vnimani smyslu péc¢e o obéti — tato subkategorie byla vytvofena na zakladé kodu:
Smysl, zorientovani obéti, Siroké spektrum pomoci, velky vyznam, privodce trestnim
fizenim, dluh spole¢nosti, citlivost, divéra, pomoc, statistiky, poptavka, sekundarni

viktimizace, projev zajmu.

Dulezitym aspektem ¢innosti tykajici se pomoci druhym lidem, je z naSeho pohledu v prvé
fad¢ pocit, ze je takové jednani smysluplné. Obdobné védomi bychom ocekavali rovnéz u
téch, ktefi jako prvni mohou pfi necekané udalosti podat pomocnou ruku a vnimat jeji
smysl. Rovnéz z naseho vyzkumného Setfeni vyplynulo, ze vSichni dotazovani probandi
povazuji svou praci za Cinnost, kterd bezesporu smysl ma. K této otdzce se vyjadiili
nasledujicim zpusobem. (D164): ,,smysl to rozhodné md. Jinak by to asi ani
nevznikalo. “;(P118,120): ,,Jednoznacné, jednoznacné ma smysl, (...) je to cinnost, kterda
smys/ ma a sméruje k poskytovani pomoci a je to jedna z casti naseho motta ,,pomdhat a
chranit (...)“; (M159,160,161): ,,Kdybych si to nemyslela, tak ten tym nevytvorim, takze si
to myslim urcite, ze to smysl (...) a je to znat uz i na statistikach tymu (...); (A118): ,,(...)
stoprocentné to ma néjaky smysl.“; (§73): ,, Urcite, to bych rekla, Ze ma velky vyznam
(...)“ Co se tykd otdzky nejhlubSiho smyslu prace jednotlivych krizovych interventli, zde
se jejich postoje a vnimani odliSovaly. (4121,122,123): ,, Ten nejhlubsi smysl opravdu ja
osobé vidim v tom citlivéem predavani citlivych informaci (...), V tom prvnim kontaktu (...),
Ze piisobime jako slozka, kterd chce pomahat tem lidem, nejakou duvéru, aby méli uz od
prvopocatku. “; (S76): ,,(...) mam k té nasi spolecnosti néjaky moralni dluh a ten si timto
zpuisobem (...) vracim té spolecnosti.“; (P123,125): ,,(...) ta pomoc tém druhym, pravé tém
Zranitelnych, pripadné zranénym (...), takZe miizeme-li Se na té rekonvalescenci néjakym
vhodnym zpiisobem podilet, udelejme to.“; (D171,172): ,, Tak pravé nejhlubsi smysl podle
mého ndazoru (...), je prosté tu obét néjakym zpisobem nasmeérovat, motivovat, ukazat cestu
(...)% (M167,168): ,,(...) asi uplné nejvic je to, ze ten clovek na tom miste, kdyz tam ma
poslaného toho krizového interventa, tak vi, Ze ma okolo sebe nekoho, kdo se mu véenuje,
kdo opravdu ma o néj zajem, uprimny zdajem.*; (M166): ,,(...) kdyby to méla byt jedna obet

I3

za rok, které pomiizeme, tak si myslim, zZe ten smysl to ma.

Krizovi interventi bezesporu spatfuji v pomoci obétem obrovsky smysl, na kterém je

postaven nejen samotny vznik tymu, ale rovnéz jeho dalsi fungovani.

o Uskali — tato subkategorie byla vytvofena na zakladé kodu: stabilizace, pochopenti,

omezeny pocet krizovych interventd, rozsah péce, kolegové, vlastni budovani tymu.
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Jakakoliv ¢innost ma dvé strany mince, rovnéZ pii naSem vyzkumu jsme v souvislosti s
poskytovanim pomoci ze strany tymu Kl narazili na néktera tiskali, kterd mohou ovliviiovat
praci jeho ¢lent.

Reakce dotazovanych probandd se v duchu této zalezitosti sice ponckud lisily, ale mezi
hodn¢ diskutované uskali zatadili pochopeni ze strany svého sluzebniho okoli. Proband M
a P se ktomuto vyjadrfili nasledovné. (M240): , Ja jsem se setkavala spis s riznymi
reakcemi pri budovani toho tymu jako takového (...)“; (P119,156): ,,(...) mne mrzi z mého
(M244,245): ,,(...) je to vSechno o lidech, kazdy k tomu pristupuje jinak (...), to prijeti neni
vzdy vseObecné (...)". Jinym zplsobem je tato zalezitost vnimana ze strany probandii A, D
aS. (A142): ,, Tak ja nepocituji, Ze by to byla néjaka pritéz pro me, z rad vedené, okoli,
kolegui, myslim, Ze to prosté berou jako dalsi slozZku nasi prdce, nesetkal jsem se s néjakymi
negativnimi pristupy kolegu (...)“; (D213,216): ,, VSechno je to viastné o téch vedoucich
pracovnicich, zda pro tuto sluzbu maji pochopeni (...), ale to se tak stabilizovalo, Ze
nemam ted viibec zadny problém.*; (5§96,97): ,, Kolegové mé uz roky znaji, tak je to vitbec

neprekvapuje, oni to berou jako moji soucast.

Krizovi interventi se tedy pii své praci setkavaji s riznymi pfistupy ze strany svého okoli a
nadfizenych, souhlasime vSak stim, Ze se to tykd lidi samotnych a jejich pfistupu a
vnimani sluzby poskytujici pomoc druhym jedinctim.

r_r__r

e Vize budoucnosti — ofekavani — tato subkategorie byla vytvofena na zakladé kodu:
péce o duSevni hygienu, materidln€ technické vybaveni, setkani krizovych interventd,
vSeobecna podpora, ohodnoceni prace, finanéni garance, volnost ve vedeni, divéra

okoli.

Nasledujici subkategorie jen velmi tésn¢ souvisi s prfedchozi, tykajici se uskali, na kterd
béhem svého plisobeni tym Kl nardzi. Tyka se predstav, ocekavani a doporuceni, ktera by
mohla praci interventll vice zpfijemnit a zkvalitnit. Neni zde opomenuto ani materialné
technické vybaveni, ale ani jiz vramci piedchozi subkategorie diskutovana podpora
vedeni. (D220): ,,(...) ted je to mozna to materidlné technické vybaveni (...)“; (P157): ,,co
se tyka dalsiho posunu, to materialné technické zabezpeceni a podpora ze strany
vedeni.(...)“; (M246,247): ,, Tak kdybychom méli tu vSeobecnou podporu, coz zdanlive

mame, ale myslim si, Ze by tfeba mohla byt i vyssi (...)“; (A147): ,, (...) myslim, Ze uz je to
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na lepsi ceste, Ze je to i ohodnoceno i z Fad naseho vedeni v ramci policie (...) ", (598,100):
., Kdybych méla k dispozici sluzebni vozidlo, to bych privitala (...) tyka se to té technicke
stranky. “ Proband D dale doplnuje svoji piedstavu o budoucim piisobeni v tymu krizové
intervence i o vyssi péci o dusevni hygienu. (D217): ,,mozna néjaka ta vetsi péce (...) o ten
dusevni klid (...)“. Proband M dale tuto oblast dopliiuje o piedstavu ocenéni prace
krizovych interventli. (M254,256): ,,aby oni méli pocit, Ze to je prestizni, zZe délat néco

I3

navic a délat néco dobrého je spravné, Ze je to fajn a Ze to vedeni ocent. *

5.2.5 Strategie jednani a interakce: Péce o obéti

Hlavnim a tedy kli€ovym poslanim c¢leni tymu Kl je péce o obéti trestnych ¢ind a
mimoiadnych udalosti, z tohoto diivodu Ize tuto ¢innost oznacit jako hlavni strategii, ktera
ptedstavuje i vlastni jednani a interakci s obétmi s cilem minimalizovat §kody, které byly

napéachéany v disledku vzniku jakékoliv necekané a nepiijemné udalosti.

o Péce pred vznikem tymu KI — tato subkategorie byla vytvorena na zaklad¢ kodu:
absence péce, dobrovolnost, suplovani pomoci, rozdil, t€Zky posttraumaticky efekt,

¢etnost, nelidskost.

JiZ jsme zminovali v pfedchozich ¢astech, Ze ptisobeni tymu Kl bylo oficielné spusténo od
roku 2011. Do této doby, jej do jist¢é miry suplovala Cinnost tymu posttraumatické
intervenéni péce, ktery je vSak prvotné zaméfen smérem dovnitf organizace a
S minimalnim poc¢tem dobrovolnikd, péce smérem k obétem tedy nefungovala.
(D178,179,180): ,,(...) pred tim nebyla Zadna (...) byl pouze ten tym PIP, a ten tu praci
suploval, ale suploval tak, ze nds bylo opravdu minium a bylo to vylozené na bazi
dobrovolnosti (...)“; (880): ,,(...) policie nedélala Zadnou péci o tu obét’ a ted uz bere na
zietel prava té obeti (...)"; (M241): ,(...) policie na to nebyla zvykld, uz viitbec ne
vV Olomouckém kraji, Ze by se takova néjaka sluzba poskytovala (...)*; (437,38,39): ,,(...)
kdyz teda jeste neexistoval tem tym krizové intervence (...), postup toho predavani

informaci tem lidem, to bylo opravdu docela takové nelidske.

e Péce po vzniku tymu KI — tato subkategorie byla vytvofena na zaklad¢ kodu:
zcitlivovani, kvalita, Specidlni piistup, eliminace rizika poSkozovani, osvéta, Cetnost

obéti, nasmérovani.
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Tato subkategorie opét velmi uzce souvisi s piedchozi tykajici se péfe o obéti pred
vznikem tymu a vystihuje vyznamné rozdily, které uvadéji jednotlivi dotazovani probandi.

Jednotlivi probandi vnimaji rozdily po vzniku tymu krizové intervence takto. (M176,177):
. (...) tak obrovskou zmeénou v kvalite péce je to, ze postupne, ale jiste zcitlivujeme i
samotné policisty (...)"; (S78): ,,(...) my viastné uz vime, kam by mohla uz ta obet
smerovat, kde by ji mohlo byt pomozeno, tak je nasmerujeme, driv si tyto moznosti musela
obét hledat sama (...)"; (P126,127,128). ,,7 velkeé casti je to o tom, Ze obsahne asi ziejmé
vetsi pocet téch postizenych, Ze vlastné tou osvétou se dostava do povédomi nejenom
operacnich diistojnikii, ale i tech vedoucich pracovniku, zZe takovy tym viibec existuje (...) “.

Uvedené tvrzeni probanda P povazujeme za velmi zasadni, nebot’ souhlasime s tim, ze
pokud by nebyla provadéna i osvéta a samotni policisté by nevédeli, Ze maji moznost si

piivolat na misto udalosti pomoc krizového interventa, nebyla by tudiz poskytnuta vlastni

péce smérem obéti. Informovanost v rdmci organizace tedy hraje velmi dtlezitou roli.

e Prvotni péce — tato subkategorie byla vytvoiena na zakladé kodu: psychologicka 1.
pomoc, vyrozumeéni, zjiStovani informaci, nasmérovani, sdileni uddalosti, zakladni
lidské potieby, informace, piedani telefonického kontaktu, zmirnéni tlaku, pomoc pfi

trestnim fizeni, pomoc, $ablona, riznorodost.

V této subkategorii 1ze nahlédnout do samotného nitra a podstaty smyslu fungovani tymu
KI. Jedna se tedy o veskeré aspekty prvotni pomoci, kterou miize obét’ nejen na samotném
misté ¢inu obdrzet a muze ovlivnit jeji dalsi fungovani v zivoté. Jako jednu z nejéastéjsich
pomoci poskytovanych krizovymi interventy jsme jiz zmifiovali vyrozumivani poziistalych
Vv disledku nejriznéjSich amrti. Dilezitym krokem je rovnéZ zjisténi veskerych dostupnych
informaci k pozlstalému, jak uvedl proband P. (P34,35): ,,(...) snazim se k tem blizkym
neco zjistit, jestli to treba neni clovek, ktery se léci na nejaké zdravotni problémy, at uz se
srdcem nebo podobne, resil jsem uz i udalost, kdy byla pani v rizikovém tehotenstvi, takze i
tohle pro mé byly taky relevantni informace (...)“; Samoziejmosti je citlivé sdéleni
nepiijemné okolnosti. (A56,57): ,(...) snaZime Se tuto neprijemnou udadlost trosku
Z lidského hlediska podat (...), aby prosté ti lidé tu informaci dustojné obdrzeli (...)";
(529,64): ,,(...) nasbiram informace o tom pripadu, kam jedu (...), u tech poziistalych je to
sdéleni té informace a pak uz opravdu jenom ta lidska ucast. Z tohoto plyne dulezité
zjisténi, jaky obrovsky vyznam maji informace, kter¢ si je intervent schopen doptedu zjistit

a Vv nekterych piipadech jsou skutecné stézejni.
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Probandi D a M rovnéz doplituji o nezbytnost prvni psychologické pomoci. (D77,78,79): ,,
(...) je to 0 zmapovani situace na misté,(...) rodinnych vazeb, (...) je t0 0 tom nenechat tu
obet stagnovat, nenechat tu obét upadnout do néjakych depreSivnich stavii (...)“;
(M66,67): ,, Tak ta prvotni pomoc je opravdu psychicka podpora (...), ten intervent je voldn
na misto proto, aby zmirnil ten prvotni sokovy stav toho cloveka (...)“. Dalsi zasadni
okamzik, ktery povazuji témét vSichni probandi za klicovy je nasmérovani obéti na dalsi
moznosti pomoci a s timto tzce souvisejici poskytnuti nezbytnych informaci. (P134): ,,(...)
ten intervent, ktery prijde na misto, poskytne takové to prvotni pomazani a nasmerovani
pripadné na odbornou pomoc (...)“; (D81,82): ,,(...)informovat eventuelné i o dalsich
krocich, protoze mnohdy prosté ti pozistali trpi nedostatkem informaci (...)“; (S18): ,,(...)
To je i podstatou té krizové intervence, ze poddame prvni pomocnou ruku a nasmerujeme

dal.“

e Specifické aspekty — tato subkategorie byla vytvofena na zaklad€ kodi: riznorodost
pfipadl, procesni privodce, predavani choulostivych informaci, neptfedvidatelnost

reakci, nejrychlejsi pomoc, okamzita péce, dalsi odborna pomoc.

Nejen krizovi interventi, ale vesmé&s samotni policisté patii K lidem, ktefi se jako jedni
z prvnich dostavaji do kontaktu s obét'mi. Specifika své prace vnimaji dotazovani probandi
nasledovné. (D86): ,,(...) specifikum je v tom, Ze jedete, nevite k cemu a nevite poradné, jak
se c¢lovék bude chovat. * Nepiedvidatelnost reakci uvadi i proband A. (A63): ,,(...) kolikrat
je t0 o improvizaci a o zkuSenostech, jak se ti dani lidé v té situaci mizZou nebo

‘

zachovaji.“; (M78,79,80): , Zadny jiny organ neZ policie nemize udelat rychlejsi tuto
pomoc u obéti trestného cinu,(...) ta policie je na misté jako prvni, (...), takze oni tu péci
vlastné maji ihned,(...), takze je velice rychla, v tom je jakoby to nejvétsi gro. Dulezitym
zjisténym specifikem poskytované pomoci je rovnéz v pribchu trestniho fizeni, které
uvedli proband S a proband M. (§36,37,38). ,,Ja v tom viastné vidim praveé tu vyhodu, Ze to
poskytuji policisté, kteri maji opravdu prehled o tom trestnim Fizeni, laicky psycholog by
S tim mel problém (...) “;(M68,73). ,,(...) aby byla postupné pripravena na to, Ze bude treba
vypovidat, (...), tak ji postupné i pripravujeme na to dalsi, na ty nasledné policejni ukony.
Z uvedenych zjisténych informaci tedy vyplyva, Zze Zadny jiny typ pomoci neni natolik
rychly a zpusobily poskytnout adekvatni pomoc v ptipad€, Ze se jedinec stane obéti

trestného Cinu ¢i jiné mimotadné udalosti.
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e Nasledna péce — tato subkategorie byla vytvoiena na zaklad¢ kodu: zalezitost etiky,
nedostatecné vzdélani, klientelismus, zajem, specifikum piipadu, predani do péce,

snaha nevmé&$ovat se, vhodnost.

Nasledna péce o obét je spornou zalezitosti napi. pro probanda D, ktery z hlediska
odbornosti nevidi k obdobnému druhu péce potiebné kvalifikacni predpoklady.
(D144,147,148,149): to je spis zalezitost etiky, (...), ono néjaky klientelismus se moc
nepripousti, protoze (...) ti lidé nejsou vySkoleni na to, aby tu péci dale poskytovali.
Otazkou pro nékteré probandy byla samotnd vhodnost dal$iho zajmu o obét uz jen
z ditvodu, Ze samotna jejich pfitomnost mlze vyvolat vzpominku na traumaticky zazitek.
(P115,116): ,,(...) kde je to mozné a kde to je vhodné, tak abych pripadné nenarusil nebo
nepripominal néco traumatického (...)"; (M153,154,155) ,,(...) ja se snaZim potom uz jako
na silu nevmésovat, (...), protoze to maji spojené s témi neprijemnymi zkuSenostmi z mista
cinu (...)“; (569,70.71,72): ,,(...) jsou pak pripady (...), kdyz mam tu osobni starost, Ze se
opravdu na to informuji, jak to pokracuje dal, ale nezasahuji do toho, to uz neni moje
prdace.”; (A116,117): ,,kdyz je to néjaky pripad zapeklity, neni to standardni pripad, takze
clovek opravdu vold i treba po delsi dobé,(...), jestli je néejaky problém, jestli je vse

V poradku, takze ten zajem tam urcité je.

Krizovi interventi tedy jevi o dalSi zivot obéti zajem, coz se vSak muze s ruznymi
charakteristikami jednotlivych piipadii, rovnéz vSak pfi tom povazuji za dileZitou otazku
etiky a vhodnosti, aby timto zdjmem z jejich strany nezpusobili né&jaka dal$i zbyte¢na

traumata.

e Okolnosti ovliviiujici ufinnost péce — tato subkategorie byla vytvofena na zakladé

kodu: volba slov, takticka chyba.

Provedenym vyzkumem bylo na zakladé dat od probanda P zjiSténo, ze pfi provadéni
krizovych intervenci je rovnéZ nezbytna taktika a spravnd volba slov s ¢imz samoziejmé
souvisi i vyvarovani se slov zcela nevhodnych. (P90,91,92,93,94): ,,(...)nékdy je viastné
slozité pri dlouhém mliceni nevypliovat néjakymi nevhodnymi slovy ten prostor, (...),
protoze u intervence musi c¢lovek volit a zvaZovat kazdé slovo, jedno nevhodné slovo zhati
celou vlastné intervenci, Jednou se mi podarilo,(...) kdyz jsem se vlastné snazil pomoct

kolegovi a zazvonil mi telefon, taktickd chyba, absolutni Spatna véc, uz od té doby si na
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toto velmi davam pozor.”; (P176,177): ,,(...) mnohdy pomiize i to, Ze clovek sdeli

informaci, Ze ten clovek netrpél, to je pomérné dost vyznamna veéc. *

Pii vlastni realizaci krizové intervence je tieba pocitat 1 s takovymi zdanlivymi
malickostmi, jako je vhodna volba slov, které mohou vyznamné ovlivnit dal$i pribéh

intervence.

e Aktualni aplikace moZné péce v Uherském Brodé — tato subkategorie byla vytvorena
na zékladé koda: péce o poziistalé, poskytovani informaci, pocet krizovych interventt
na misté, koordinace - spoluprace, dlouhodobost, péée o obéti, dostupné informace

Z mista, §tab, péce o policisty, odbornd pomoc, pomoc organizaci.

V souvislosti s touto vzniklou subkategorii se dostdvame opét k aktudlni mimoiadné
udalosti, ktera vznikla koncem meésice tnor 2015 v Uherském Brod¢. V teoretické casti
jsme uvedli, Ze na misté zasahovali rovnéz krizovi interventi ze Zlinského kraje, ktefi se
nesetkali s negativnimi ohlasy osob, kterym nabidli pomoc. Od jednotlivych probandi byly
zjistény informace, jak by vypadala jejich pomoc na misté tragédie obdobného rozsahu.
VétSina dotazovanych probandii zminila dulezitost nezbytné péfe o pozistalé osoby,
poskytovani kompetentnich informaci a notnou davku koordinace pomoci a spoluprace
rovnéz s dal§imi organizacemi.

Pomoc na misté podle jednotlivych probandi by vypadala takto. (M286). ,, (...)tam by asi
svolat se v co nejvétsim poctu lidi, aby tam nebyl jenom jeden intervent nebo dva, ale
abychom si svolali (...) cely tym,(...), rozdélili bychom si ulohy, rozdelili rodiny, kdo kam
pijde, kdo ma koho na starosti, kdo ma koho vyrozumivat, (...)“;(P174,175): ,, komunikace
S rodinami, informaci o tom, co se deje, co se uddlo, protoze lidi budou mit informace
Jednostranné, od médii, které casto byvaji zkreslené, takze realné poskytnout informaci, co
se stalo, jak se stalo (...)"; (A160,161,162): ,,(...) tam bylo hodné mrtvych lidi, to by urcite
jeden clen tymu nedélal, muselo by vice ¢lenut na toto misto vyjizdet, jezdili bychom po téch
rodindch, po téch poziistalych, kontaktovali bychom je (...)"; (D233): , priorita dle mé
bylo pracovat s témi rodinami téch lidi, co byli uvniti (...)"; (S110,111): ,,tam by to bylo o

tom, zZe bychom zrejmé pracovali v tymu, a bylo by to na delsi dobu (...) .
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Velkou zatézi byla tato udalost nepochybné pro samotné policisty, ktefi zasahovali na mis-
t&, proto vétSina probandli neopomenula zminit rovnéz néaslednou péci smeéfovanou k zasa-

hujicim policistim.

5.2.6 Nasledek: Akceptace péce

Logickym nasledkem zasahu krizového interventa prostiednictvim nabidnuté ¢i poskytnuté
pomoci je reakce piijemce této nabidnuté pomoci, jeji akceptace nebo odmitnuti. Do nésle-
dujici kategorie byla zatazena veSkera data, kterd se tykala pravé zkuSenosti probandil
s reakcemi obéti na jejich pfitomnost na misté a nabidku jejich pomoci a jaky pfipadny vliv

m¢éla jejich intervence na obét’ v ptipad¢ existence zpétné vazby.

e ZkuSenosti s reakcemi obéti na pomoc — tato subkategorie byla vytvoiena na zaklad¢
kodu: pozitivni reakce, rdznorodost reakci, piekvapeni, vyuziti nabidky, negativni
reakce, napadeni krizového interventa, Stagnujici reakce, odmitnuti pomoci, ochota
naslouchat, souhlas s predanim kontakti.

Z dostupnych dat ziskanych vyzkumem bylo zji§téno, Ze reakce na interventa, ktery je

pfivolan na misto udalosti za ucelem poskytnuti pomoci, jSOU ze strany obéti rizné. Ve

vétsing piipadi se vSak dotazovani probandi setkavaji s reakcemi pozitivnimi, ale mohou

mit rovnéz charakter stagnace, nejsou vyjimkou ani reakce negativniho charakteru a

odmitnuti pomoci. K témto dvéma poslednim jmenovanym vSak dochazi ziidka a néktefi

Z probandi se s odmitnutim dosud za dobu svého aktivniho ¢lenstvi v tymu nesetkali.

(D108,109,110,111): ,,\ mnoha pripadech jsou ty reakce pozitivni, ale setkal jsem se i (...)

se stagnujici reakci, nebo vylozené i s odmitnutim pomoci, ale jsou 10 spise vyjimky (...)“;

vzdycky ve vetsiné pripadii je ta reakce pozitivni. Nékteré obéti jsou rovnéz prekvapené.

(S49,50,51): ,,Jsou prekvapeni, Ze vitbec néco takového policie poskytuje, (...) té nabidky

hrozné radi vyuziji, nesetkala jsem se jesté s néjakou negativni reakci (...)"; (P62,63): ,,

(...) nestalo se mi, Ze by nékdo odmitl, (...) za celou dobu, jsou ochotni tam vlastné naslou-

chat (...)"“; (M112): ,,Vétsinou mam spise pozitivni zkuSenost, Ze jsou ti lidé moc radi.*;

(A85): ,,Z devadesati procent jsou to pozitivni reakce obéti nebo téch postizenych (...) "

ZkuSenost s odmitnutim nabidnuté pomoci vysvétluje proband D takto. (D113-119): ,.to

souviselo spise s tim, Ze kdyZz jsem prijel vyrozumivat pozistalé nebo podobné, tak uz ty
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informace méli z internetu, uz toho byla plna vesnice, (...), tak zZe (...), kdyz v podstaté clo-
vek prijel a uz vedeli, tak uz odmitli, Ze nechtéji, Ze uz si poradi sami “.

wewrs

e Nejcastéjsi typ reakce — tato subkategorie byla vytvofena na zakladé kodu: pozitivni
reakce.

Tato subkategorie ma zcela jisté velmi tizkou souvislost se subkategorii pfedeSlou. Pied-

stavuje zdlraznéni typu reakci obéti na nabidnutou pomoc, se kterou se v prubéhu posky-

tovani intervenci dotazovani probandi setkavaji nejcastéji. Nepochybné se jedna o reakci

pozitivniho typu, coz vSichni dotazovani jednozna¢né potvrdili.

(A101): ,,(...) jsou to ty pozitivni.*; (D121): ,, Vesmés pozitivni, ano.“; (S52). ,,(...) veskrze
byly pozitivni (...)“; M (110): ,,(...) vétsinou mam spise pozitivni zkusenost (...)“; (P85): ,,

3

(...) vetsinou pozitivni “.

e ZkuSenosti s reakcemi na vlastni udalost — tato subkategorie vznikla na zaklad¢
nasledujicich koda: rizné reakce, 1idé nevéti, plac, smich, obviflovani se, omlouvani

pachatele, agrese, vtip, hystericky zachvat.

Reakce jedince na krizové situace jsme rovnéZ uvadeli v teoretické ¢asti nasi prace. V této
souvislosti jsme rovnéZ zminovali rozmanitost chovani ¢lovéka v krizové situaci, se kterou
se snazi vyrovnat prostfednictvim vyuziti nejriznéjSich copingovych strategii. S témito
reakcemi se pfirozené pii své prace setkdvaji 1 samotni interventi a byvaji skute¢né rozlic-
né. (P34-37): ,,reakce byvaji rizné, od skdly, pres to, Ze lidé neveri, pres to, Ze placi, setkal
jsem se i s reakci, kdy se pani smala po umrti druha, ktery zahynul pri dopravni nehodé
(...)"; (D183-186): ,,pripad 7 let tyrané Zeny (...) ona sama (...) toho svého manzela nikdy
neudala nebo nedala by trestni ozndmeni, nebot ona v podstaté uz upadla do néjakého
syndromu, ze ho spise omlouvala,(...) ona uz typicky spise hledala to, co bylo dobré, ne to,
co je Spatné a vite mnohdy, jak to domaci nasili konci (...)". (M106,107): ,,je pravdou, Ze
nekdy spise treba ty okolni osoby nebo ti blizci mizou skrz vas trosku transformovat néja-
kou svoji agresi, (...), vy jste pro né jedina stézejni osoba, kterd reprezentuje tu policii, kde
si mizou tu frustraci trosku jakoby vybit, a miizou byt treba malinko neprijemni (...)".
(A87-91): ,,bylo to pri vyrozuméni umrti syna mamince a ta prosté reagovala, Ze ndm ne-
veri, ze si s ni delame srandu, jak si to dovolujeme vitbec, popirala realitu, hystericky za-

chvat (...) .
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Uvedené zkuSenosti probandl ukazuji, ze existuje Sirokd skala reakci obé€ti na neCekanou
udalost, se kterou museji krizovi interventi pfedem pocitat a jsou neustale podobnému rizi-

ku vystavovani.

e ZkuSenosti s negativni reakci — tato subkategorie byla vytvorena na zaklad¢é kodu:

negativni zkuSenost, napadeni krizového interventa, Sokova reakce, riziko, ojedinélost.

Jedna se opét o souvisejici subkategorii, kterd je ve spojitosti s problematikou reaket,
Vtomto piipadé je vice zaméfend na reakce negativniho charakteru. Z ptedchozich
ziskanych dat vyplynulo, Ze se jedna o typy reakcei, které jsou vyjimecné a ne tolik Casté,
jako typy ostatni. Nicméné ze zjisténych informaci vyplyva, ze rovnéz negativni reakce,
byt pouze v ojedinélych ptipadech, jsou soucasti prace interventd pii poskytované péci.
Probandi se ktéto otazce tykajici se zkuSenosti s negativnimi reakcemi vyjadiovali

nasledovné.

(M115): ,,(...) registruji treba negativni zkuSenosti kolegii, ale to jsou opravdu velice
ojedinéle veci (...)*; (D124,125): ,,(...) na mé akordt v jednom pripadé pani v afektu
skocila, kdyz ji zemrel syn pri padu z komina, ale to nebylo mysleno, ze by mi chtéla ubliZit,
ale byla to reakce na ten Sok a na ten stres a na tu udadlost.”; (4103-105): ,(...)
vyrozumivali jsme maminku, Ze jeji syn se utopil nékde v Brné, (...), Vyrozumivali jsme
V kuchyni, méla u sebe niiz a zacala s nozem mavat a blizila se k nam, nakonec to dopadlo
dobre (...)“. Tyto uvedené negativni reakce maji vétsi spojitost spiSe se samotnou udalosti,
nez abychom je povazovali za negativni vici interventovi, jednalo spise o reakci na Sok.
Nektefi probandi negativni zkuSenost nemaji. (S58): ,,Nemela jsem zdadnou negativni
reakci. “; (M119): ,,(...) ja osobné opravdu negativni zkusenost jako takovou v tomto sméru

3

nemam. *

e Zpétna vazba — tato subkategorie byla vytvofena na zakladé téchto kodu: okolnosti
ptibéhu, pfistup interventa, osobnost obéti, uzitecnost pomoci, spokojenost s pomoci
(podékovani), informace od externiho poskytovatele, zpétny kontakt, subjektivni pocit,

milé situace, ojedinélost, vyhodnoceni, zprostfedkované informace.

Prosttednictvim zpétné vazby, jejiz existenci potvrdili vSichni probandi, 1ze v nékterych
ptipadech zjistit, jakym zpisobem se obét se svym traumatem vyrovnava a jak se
vyporadala se svym dalSim zivotem. Krizovi interventi zpravidla na sebe jiz pii prvni

interakci s obéti poskytuji kontakt, prostfednictvim které¢ho se tyto nasledné ozyvaji. Tuto
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obvyklou a c¢asto vyuzivanou praxi uvedli soucasn¢ vSichni dotazovani. (4108): ,,(...)
zpravidla do téch 14 dnit po té tragické uddlosti volame, davame na sebe kontakty, rakze
kdykoliv ndm miizou zavolat s néjakym problémem (...)*; (P100,101): ,,Cas od casu se
nekdo ozve, ale uprimné receno necekam to a ani to nevyhledavam. Spis, jestlize mam tu
moznost, tak spis z toho uhlu pohledu, jak to na ty lidi pusobilo a co udélat pristé jinak a
s obét'mi maji nepochybné i konkrétni okolnosti udalosti. (D127,128,129): ,, To je zase 0
lidech, o pribéhu, o teritoriu apod., to vite, zZe je pribéh, kdy clovek dejme tomu ty
informace md, je to o tom interventovi, jestli vola, zajima se, po mésici, po tydnu (...)".
Svou roli zde hraje také pravé zminény zajem jednotlivych interventl. Dotazovani
probandi shodné uvedli, ze prostiednictvim zpétné vazby lze ziskat také informaci o
uzite¢nosti provedené intervence, spokojenosti ¢i podékovani piijemct, coz pro né byva
milou odménou. (D136): ,,(...) jsou pripady, kdy se clovek setkdva i naddle (...) ty lidi se
sami ozvou, coz takzvané hreje na dusi (...)"; (S66). ,, (...) podékovali mi a rekli, Ze byli
radi, ze mne poznali (...)"; (A110-114): ,,(...) pozistali volaji, napr. v souvislosti s
dopravni nehodou, kdyz doslo k umrti jejich clena rodiny, chtéji se s nim rozloucit jesté
néjak jakoby soukromé, (...) ve fakultni nemocnici v Olomouci, jestli jim jsme schopni
zprostredkovat néjaké to rozlouceni mimo jesté pred pohibem na té patologii, (...) taky jim
to zprostiedkujeme,(...), potom ti lidi zpétné volaji, Ze teda dékuji, hrozné jsou nam
zavdzani, Ze jsme jim to umoznili (...)"; (M140,141,142,146,147,150,151): ,,(...)Ze by se
obét jako potom se mnou zkontaktovala néjakym zpiisobem? To uz je jenom takové, Ze
treba se za mnou zastavi po néjaké dobé a treba mi Fekne, Ze se citi dobre, Ze se treba maji
dobre, byla to treba i situace loupezného prepadeni se zbrani, kdy pani jsme potom i
doporucovali pres BKB a v ramci trestniho Fizeni ona potom Zadala i nahradu skody po
pachateli, takze treba potom se za mnou i zastavila, coz mi pripadalo velice pékné, nebo
kdyz mi napisou milou smsku po néjaké dobé, Ze se maji dobre, vzpominam si viastné takto
i na obet zndsilneni, Ze jsem ji potkala i v obchode, ktera se za mnou i sama hlasila a
sdélovala mi, jak se ma, takze, ale jakoby to jsou to opravdu v ramci toho mnoZstvi situaci
ojedinele véci, neni to jako na bezném pasu. TakzZe nestava se to casto, ze by obeéti

vstupovaly v kontakt.
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5.3 Paradigmaticky model

Obrazek ¢. 6 — Paradigmaticky model vytvofeny na zaklad¢ axialniho kodovani (Vlastni
vyzkum, 2015)

Strategie Intervenujici

jednani podminky
ainterakce < Aspekty
Péce 0 obéti ovliviujici

fungovani tymu

Nasledek Jev Kontext

Akceptace Zasah tymu Zatéz
pomoci krizové
intervence

Pri€inna
podminka

Necekana udalost

S vyuzitim dal$i Grovné kédovani oznaceného jako axialni, byl sestaven paradigmaticky
model znazornény na obrazku €. 6, ktery demonstruje vzajemné vztahy mezi jednotlivymi
vzniklymi kategoriemi.

Jako centralni myslenku jsme volili kategorii zasah tymu krizové intervence, nebot” ko-
lem tohoto jevu se soustfed’uji vSechny ostatni kategorie, které pravé v ramci axialniho

kodovani vznikly.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 109

Jako jev, nebo téZ tstfedni myslenka, je oznacovan piipad, na ktery byva zaméfen napf.
soubor zvladajicich nebo ovladajicich interakei, je identifikovan s vyuzitim otazek: Ceho
se udaje tykaji? O cem je vlastné toto jednani nebo interakce? (Strauss a Corbinova, 1999,

s. 73)

Pfi¢inna podminka je pojem oznacujici konkrétni ptipady nebo udalosti, které zpusobuji

vyskyt nebo vznik jevu (Strauss a Corbinova, 1999, s. 73).

V nasem provadéném vyzkumu jsme za pti¢innou podminku oznacili ne€ekanou udalost,
ktera vede k aktivaci a zasahu tymu krizové intervence. Pokud by k necekané udalosti

nedoslo, nedoslo by ani k vyskytu tohoto jevu.

Kontext predstavuje souhrn vlastnosti, které se tykaji jevu. Rovnéz se jedna o souhrn
podminek, pti kterych jsou uplatiiovany strategie jednani nebo interakce urcené napf.

k vykonavani ur€itého jevu. (Strauss a Corbinova, 1999, s. 74)

Za kontext byla oznacena zatéz, ktera je nedilnou soucasti kazdého zasahu tymu krizové
intervence a mizeme ji povazovat za vlastnost jevu, a kterd rovnéz ovliviiuje psychickou

rovnovahu jednotlivych jeho ¢lent. Tuto kategorii ovliviiuje rovnéz necekand udalost.

Intervenujici podminky dale demonstruji kontext jevu z SirSiho pohledu, pfi¢emZ mohou
usnadnit nebo znesnadnit pouZivani strategii jednani nebo integrace (Strauss a Corbinova,

1999, s. 75).

Za intervenujici podminky byla oznafena kategorie aspekty ovliviiujici fungovani tymu.
Tato kategorie mize nepochybné ovlivnit zasah tymu krizové intervence, rovnéz ma vliv

na zvladani zatéze a na kvalitu poskytované péce o obet’.

Za strategii jednani nebo interakci, byla oznacena kategorie péce o obéti, nebot’ se jednd o
zpusob, s jehoz pomoci je realizovan zasah tymu krizové intervence. Kvalita této péce,
ktera ma vztah ke kategorii aspekty ovlivigjici fungovani tymu, muze mit dopad na

naslednou akceptaci pomoci.

Jev miva urcité nasledky nebo vysledky, které mohou byt na lidech, mistech ¢i vécech

(Strauss a Corbinova, 1999, s. 78).

Za nasledky byla oznaCena kategorie akceptace pomoci, na kterou maji vliv ne¢ekana

udalost, zadsah tymu krizov¢ intervence a péce o obét’.
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5.4 Analyticka verze pribéhu

Krizové situace potkavaji zpravidla kazdého znés. Jednd se o udalosti, které nelze
ocekavat ani planovat. Nektefi z nds se S podobnou udalosti setkaji vicekrat, nékteré
postihne pouze jednou za cely zivot. V ptipad€, ze dojde k udalosti, ktera ma charakter
trestného ¢inu ¢i jiné mimofadné udalosti s dopadem na lidsky zivot, existuje nyni tym KI,
jehoz ¢lenové poskytnou prvotni péci zasazené osobé.

nejcastéj$imi byvaji udalosti tykajici se nejriznéjsich typti umrti. Kazdd obdobna udalost
znamena pro cloveéka silné trauma a nepiijemnou zélezitost, pfi kterém jedinec ztraci své
dosavadni predstavy o fungovani svéta a o jeho bezpecnosti. Aktudlni udélosti, ktera
vyzadovala zasah krizovych intervent, byt zjiného kraje, byla tragédie v Uherském
Brodg¢, které lze dle probanda jen tézko zabranit. Tato mimoiadna udalost méla nemalé
dopady nejen na ob¢ti, ale i na zasahujici policisty, pficemz svou negativni roli sehral i
piistup médii. Na misto, kde dojde ke vzniku téchto udalosti, je pfitomnost interventa
vyzadana prostiednictvim operacniho stfediska nebo samotnym policistou na misté, ¢i

vySetfovatelem. VeSkeré tyto uvedené skutecnosti maji vliv na aktivaci zadsahu tymu KI.

Spachani trestného ¢inu nebo vznik jiné udalosti jsou tedy pfi¢inou k zasahu tymu KI.
Samotny vznik tymu a jeho veskerd €innost je upravena internimi akty fizeni. Jedinci, ktefi
se chtéji stat jeho €leny, musi vyhovét vstupnim pozadavkim, jejichz soucasti je napf.
vstupni pohovor, psychotesty a nasledna prakticka ptiprava. Motivacnim ¢initelem pro
vstup do tymu jsou u jednotlivych interventll rizné okolnosti zahrnujici predchozi praxi a
vzdélani, zajem pomahat druhym a rovnéz potieba poskytovat péci obétem, které byly ze
strany slozek pfedevSim represivniho zaméfeni opomijeny. Specificky pozadavek na
kvalifikaci krizovych interventii neni dan, ale jakékoliv odborné vzdélani je brano jako
pfinos. Dtlezitou vlastnosti kazdého interventa by méla byt predevS§im empatie a rovnéz
komunika¢ni dovednosti. Aktudlni odbornou vybavenost vnimaji probandi jako
dostatecnou, na druhé strané vSak pfipousti i rezervy napi. ve vzdélani. Ze socidlné
pedagogického pohledu mnozi ¢lenové tymu vnimaji svou praci jako zivotni pomoc i jako
roli vychovatele nebo pruvodce, nékterymi ¢leny je provadéna dokonce i preventivni

¢innost na stfednich i vysokych Skolach nebo domovech mladeze.
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Kazda provadéna intervence je neptijemnou zalezitosti. Nezpochybnitelnou soucasti prace
a kazdého zasahu interventl je obrovska zatéz, které jsou nuceni Celit, a kterd jej vice Ci
méné ovliviiuje. Tuto zatéz znasobuji udalosti, jejichz dopady smétuji k mladému ¢loveku,
V horsich ptipadech k malému ditéti. Velmi neptijemné je sdélit rodicim, ze se jejich dité
domui uz nevrati. Mezi naro¢né zasahy patii i ty, které souviseji s velkym poctem obéti,
samotnym rozsahem z hlediska délky trvani a osobni vazbou. Pfestoze se s popisovanym
tlakem probandi pii realizaci prvotni pomoci neustale potykaji, nebyly dosud zaznamenany
zadné negativni dopady na jejich soukromy zivot. Kazdy ma rovnéz své zpiisoby nebo
ritualy, které vyuziva k tomu, aby se s neustalou zatézi mohl vypoiradat. Velkou oporou
V tomto smyslu je pro nekteré sdileni a rozbor prozitych zkusSenosti s ostatnimi interventy,
nemaly vyznam hraje také socialni zdzemi. Oporou miZe byt rovnéZ samotna prace, ktera
pro interventa predstavuje formu naplnéni, a skutecnost, Ze jeho pomoc byla pro druhého
uzitecna.

Cinnost tymu a jeho samotné zasahy mohou ovliviiovat nejrizngj$i pozitivni &i negativni
aspekty. Aby byla zajisténa dostupnost a nasledny zasah ¢lena tymu v piipadé vzniku
neptiznivé udalosti, jsou za timto ucelem zfizeny pohotovostni sluzby V nepietrzitém
rezimu. V tomto sméru funguje rovnéz solidarita mezi jednotlivymi ¢leny a to v ptipadech,
kdy situaci na misté neni schopen zvladnout jediny krizovy intervent, ve kterych si vyzada
si spolupraci svého kolegy. Na kvalitu péfe o obéti mad samoziejmé vliv i mnoZstvi
pfitomnych interventi na misté udalosti, nebot’ ve vys$§im poctu si mohou rozdélit
kompetence. Nutnosti pro kvalitu ¢innosti tymu je rovnéz dalsi prubézné vzdélavani jeho
¢lent, coz se déje zejména prostiednictvim vziajemného predavani informaci a zkuSenosti.
Klicovym faktem je pfedev§im pfenos informaci smérem od vedouciho ¢lena k ¢lenim
ostatnim. N&kteti probandi uvedli 1 moZnost sebevzdélavani s vyuZitim studia odbornych
¢lankd 1 z oblasti forenzni psychologie a viktimologie, néktefi se i sami zabyvaji publika¢ni
¢innosti. Pro praci krizovych interventi je dilezitd péce o jejich duSevni rovnovahu.
V tomto smyslu mohou Vv ptipad¢ potieby vyuzit moznosti sluzeb tymu posttraumatické
intervencni péce, ktery funguje prave pro tyto ucely nebo sluZzebniho psychologa. Je mozné
vyuzit i intervizni ¢innost, ale v podminkéch policie tato sluzba neni Casto praktikovana.
Nosnou skute¢nosti nejen pro vznik tymu, ale 1 pro jeho dalsi kvalitni fungovani je védomi
smyslu jeho ¢innosti a vynakladaného tsili pro pomoc obétem. Zadny z probandii nema

nejmensi pochybnosti o tom, Ze jeho pomoc sméfujici k obétem ma sviij smysl. At jiz
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tento smysl spatifuji v citlivém pfistupu k obétem, k jejich nasmérovani nebo k samotné
pomoci, kterd bude mit smysl i v pfipadé, ze by se tykala jediné obéti za rok. Svymi
uskalimi si tym KI prosel jiz v pribéhu svého budovani, které bylo provazeno
nepochopenim ze strany okoli, které néktefi vnimaji i v souasné¢ dobé¢. Jini probandi
naopak maji ze strany svych kolegli a svého vedeni pro svou praci pochopeni. Z tohoto
prameni rovnéz vize budoucnosti a dal§i ocekavani probandii smérem k jejich dalsi
¢innosti, pfi které by ocenili nejen lepsi materialné technické vybaveni, ale rovnéz vétsi
pochopeni, divéru a ocenéni jejich prace pravé od svého sluzebniho okoli. Velkym

pfinosem by byla rovnéz lepsi péce o dusevni hygienu.

Kli¢ovou strategii ¢innosti tymu Kl je samotna péfe o obét, ktera rovnéz vyplyva ze
zasahu tymu KI, tedy poskytnuti prvotni pomoci a mnohdy i nasledné péce. Jiz bylo
mnohokrat zminéno, Ze ¢innost tymu byla spusténa az v pribéhu roku 2011, pticemz do
této doby pomoc sméfovana obétem nefungovala a pokud ano, tak v minimalni mife a
S minimalnim poctem dobrovolnikd. Po vzniku tymu se situace znacné zmeénila a péce o
obét’ i jeji kvalita se stala jednou z oblasti zajmu policie. I diky osvété samotnych policistl
i vedoucich pracovnikli je v soucasné dobé tato sluzba Siroce vyuzivana. Jako velmi
zasadni mize byt pfed samotnym zasahem opatieni si dostupnych informaci Kk obétem i
udalosti. K dal§im dalezitym probandy diskutovanym prvkim, kter¢ museji byt
realizovany po piijezdu na misto, je poskytnuti prvni psychologické pomoci a rovnéz
nasmérovani obéti na dalSi pomoc odbornikill, coz se neobejde bez pfedanych informaci.
Mezi nepochybné nejvétsi specifikum této pomoci patii rychlost jeji aplikace a vzhledem
k tomu, Ze se udalosti poji i s naslednymi policejnimi tikony, zpusobilost pomoci spo¢iva
pravé vtom, Ze ji provadéji interventi, kteti ukonlim rozumi a mohou byt pro obét’ i
pravodcem trestniho fizeni, coz nemlize zabezpecit jind organizace. Specifickd okolnost je
VvV tomto piipad¢ i riznorodost pfipadl, ke kterym intervent vyjizdi a na které se nelze
Sablonovité predem pfipravit. Pokud intervent vyhodnoti, ze je vhodné zajimat se o obét’ 1
dale a vylou¢i moznost vzniku dal§iho traumatu s timto spojeného, vchazi i nasledné
s obéti v kontakt. Samoziejmé by v tomto smyslu nemél narazit na nedostatek vzdélani
nebo etickou stranku. Pfi poskytovani péce a prvotni pomoci obé€ti nelze opomenout ani

spravnou volbu slov, ktera miize samotnou intervenci vyznamné ovlivnit.

Diskutovédna byla rovnéz otazka aktudlni aplikace pomoci pfi tragedii v Uherském Brodé.

Mezi zasadni tikony tykajici se realizace pomoci na misté, kde doslo k tragédii obdobného
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rozsahu, by nepochybné¢ byla péCe o pozustalé spojend s predavanim kompetentnich
informaci a vzhledem k vysokému poctu obéti by se jednalo o pomoc néaro¢nou na
organizaci a spolupraci i na délku trvani. Vzhledem Kk vysoké zatézi pusobici i na

zasahujici policisty na misté, by bylo nutné pomoc orientovat také smérem k nim.

Ze zasahu tymu Kl prostfednictvim poskytnuté pomoci vyplyvaji nasledné reakce obéti,
kterym je tato pomoc nabidnuta ¢i poskytnuta, tedy jeji akceptace nebo piipadné odmitnuti.
Ve vétsiné piipadii nabidnuté pomoci se interventi setkdvaji s reakcemi pozitivniho
charakteru, néktefi maji rovnéz negativni zkusenosti, jini s reakci negativniho charakteru
po celou dobu plsobeni v tymu nesetkali. Nejcastéji tedy reaguji obéti na nabidku pomoci
pozitivng. V piipadé negativnich zkuSenosti jsou tyto spojeny spiSe s negativni reakci na
samotnou udalost a jejich Sokovym stavem. V nékterych piipadech byla pomoc i
odmitnuta, je to vSak ztoho divodu, ze napf. pozustali jiz disponuji informaci o Gmrti
svého blizkého zjin¢ho zdroje. Negativni zkuSenost vSak byvaji zcela ojedinélou
zalezitosti. Reakci na vlastni udalost, se kterymi se probandi setkavaji, je celd skala. Stava
se, Ze 1idé zasazeni udalosti placou, sméji se nebo informaci nevéti. Uzite€nost a uspesSnost
svého zasahu si mohou ¢lenové tymu v mnohych piipadech ovéfit prostiednictvim zpétné
vazby, jejiz existenci probandi jednozna¢né potvrdili. Nejcastéjsi praxe, jak tyto informace
ziskat jsou zpétné kontakty mezi interventem a obéti, nebot’ tento kontakt na sebe predava
intervent jiz pfi prvni interakci s obé&ti. I v tomto pfipadé vSak zaleZi na okolnostech
konkrétni udalosti. Odménou mohou byt pro interventy milé situace v podobé podékovani
nebo projevu vdécnosti za projevenou pomoc, coz vSak nekteti z nich nevyhledavaji ani

neocekavaji.
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Obrazek €. 7 — Vztah centralni kategorie vii¢i kategoriim ostatnim (Vlastni vyzkum, 2015)

Aspekty
Pége o obti ovlivriujici
fungovani tymu

(vyplyvajici) D,
(ovliviujici)

N7

Zasah tymu
krizové .
Akceptace . Zatéz
. — intervence —
Pomoci
(vyplyvajici) (centralni
kategorie)

T

Necekana
udalost

(ovliviujici)

(ovliviujici)

J

5.5 Shrnuti vysledki provedeného vyzkumu

Jako cil naSeho vyzkumu jsme si na jeho pocatku stanovili komplexni zmapovani
veskerych aspektl a specifik souvisejicich s ¢innosti tymu Kl, ktery plisobi pii Krajském
feditelstvi Policie Olomouckého kraje. Nasim zamérem bylo zjistit naro¢nost prace jeho
¢lenti zaméfené na pomoc obétem i v kontextu pracovnich podminek, nejriznéjsich uskali
ze strany ostatnich kolegh ¢i nadfizenych, rovnéz jsme méli v umyslu zjistit, jakych

moznosti mohou krizovi interventi vyuzit v souvislosti s pé¢i o jejich psychohygienu.
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V neposledni fadé nas zajimalo, jak oni sami vnimaji smysl své prace a dosavadniho

pusobeni tymu krizové intervence.

Nasi hlavni vyzkumnou otazkou, na kterou jsme hledali odpovéd’, byl zptisob, jakym
ovlivituje Cinnost tymu KI KRPM kvalitu pée o obéti trestnych €ind a mimotadnych

udalosti o¢ima jeho ¢lend. Tuto bychom shrnuli v zavérecné ¢asti této podkapitoly.

Nejprve se pribézné budeme vénovat dil¢im vyzkumnym otdzkam, na které z provedeného

vyzkumu vyplynuly odpovédi.

Jaka je osobni motivace tykajici se prace v tymu KI Policie CR KRPM?

Pti hledani odpovédi na tuto otazku bylo zjisténo, Ze motivace pro vstup probandi do tymu
krizové intervence se vzajemné odliSovala. Dulezitym faktorem pro nékteré z nich byla
adekvatni uroven dosazeného vzdé€lani spolecné s predchozimi zkuSenostmi s obdobnou
¢innosti. Pro jednoho z probandu byla silnou motivaci samotné zaloZzeni tymu, nebot
pocitoval vici obétem trestnych €inti dluh, ktery by pravé touto formou sluzby mohl byt
splacen. Pro dalsiho z probandd byly pohnutkou soukromé zalezitosti a pochopitelné byl
zminén rovnéz zajem pomdahat druhym. Z téchto zjiSténi lze vSak usoudit, Ze klicové
vychodiskem pro jejich volbu je nepochybné potieba nebyt vici ostatnim lhostejny,
Vv nasem piipadé tedy vuci specifické skupin€ jako jsou obéti. Bez primarniho zajmu o

¢lovéka v nouzi by praci tohoto typu vykonavat nejspiSe nemohli.

Jaké by mély byt kompetence krizového interventa?

Zékladni vlastnosti, na které se vSichni dotazovani probandi jednomysin¢ shodli, a ktera je
naprosto nezbytna pro pomoc druhym, je empatie. S empatii Gizce souvisi i schopnost vcitit
se do druhého cloveka. Dalsi dilezitou vlastnosti, kterou by mél byt krizovy intervent
vybaven je komunikacni zdatnost, nebot’ tato je velice podstatna pifi navazovani prvniho
kontaktu s obéti. Probandi rovnéz zminili dilezitost praktickych zkuSenosti, které jsou pro
vykon této sluzby velkym piinosem. Vzhledem k tomu, ze nevyhnutelnou soucasti prace
krizového interventa je vysoka zatéz, kterou piinaSeji narocné situace, do kterych se

dostavaji, je v tomto smyslu neménég diilezitd jistd mira psychické odolnosti.
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Jaka jsou specifika poskytované pomoci ze strany Policie CR?

Vzhledem k tomu, Ze policejni slozky spole¢né s krizovymi interventy jsou na misté, kde
dojde K trestnému ¢inu ¢i mimofadné udalosti jako prvni, jsou tedy i schopni jako prvni
zajistit nezbytnou pomoc obéti, ktera je rovnéz nejrychleji dostupna. Zadny z jinych
odbornikli nemutze poskytnout adekvatni pomoc i1 ztoho divodu, Zze neni znaly
jednotlivych tkont v pribéhu trestniho fizeni, pfi kterém je ¢len tymu rovnéz obéti
schopen pomoci. Jistym specifikem pomoci je 1 skutecnost, ze nelze doptedu urcit, jak se

bude situace na misté vyvijet a tudiz se nelze dopiedu modelové pripravit.

Jaké jsou zkuSenosti krizovych interventd s reakcemi obéti na jejich pomoc?

VSichni probandi shodné€ uvedli, Ze nejcastéjsim zkuSenost maji s pozitivnimi reakcemi na
nabidnutou pomoc. Ne&kteti uvedli zkuSenost rovnéz se stagnujici reakci nebo i
S odmitnutim pomoci, coZ se vSak tykalo spiSe situaci pfi vyrozumivani pozistalych, ktefi
tuto informaci obdrzeli z jiného zdroje. Nekolik zkusenosti probandi se pojilo i s rekcemi
negativnimi, které vSak opét souvisely s Sokovymi stavy obé&ti. Tento negativni typ reakce

vSak probandi uvadeli jako ojedin€ly a nékteii se s timto dosud nesetkali.

a4

Jakym zplsobem se krizovi interventi vyrovnavaji se zatézi?

Piestoze o plsobici zatézi krizovych interventd pfi poskytovani pomoci neni pochyb, nebyl
od Zadného z probandi zjistén negativni dopad na jeho soukromy Zivot. Zpisoby, jakymi
se vyrovnavaji se zatézi, jsou u jednotlivych probandi odlisné, rovnéz zéalezi na
jednotlivych ptipadech, u kterych zasahuji. Ze zminovanych uvadime napiiklad pobyt
Vv pfirodé¢ nebo sportovni aktivity. DileZitou oporou pro probandy je moznost sdileni a
rozbor prozitki s kolegy z tymu, rodinné zdzemi nebo samotna prace, kterd je pro né

naplnénim.

Jaké jsou potieby a o¢ekavani orientované na dalsi fungovani tymu krizové intervence?
Za nejdulezitéjsi skutecnosti vyznamné pro dalsi fungovani tymu povazuji probandi jednak
lep$i materialn¢ technické vybaveni, ale za dilezité povazuje i jeden z probandl lepsi

ohodnoceni jejich prace ze strany vedeni a vyssi vSeobecnou podporu. Mezi zminénym
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ocekavanim se objevila rovnéz lepsi péce o psychickou rovnovéhu krizovych interventd,

ktera v soucasnych podminkéch policie neni v dostatecné mite poskytovana.

Jakym zpiisobem vnimaji krizovi interventi smysl své prace?

Zcela nezpochybnitelnym faktem je, Ze vSichni probandi ve své dosavadni cinnosti
shledavaji obrovsky smysl. Nejhlubsi smysl své prace spatfuji probandi v citlivém piistupu
Kk obétem pfi sdélovani nepiijemnych zprav ¢i samotné pomoci zranitelnym lidem. Rovnéz
hluboky smysl ptikladaji tomu, Ze jsou to pravé oni, kdo mize obét’ motivovat piipadné
nasmérovat a ukazat cestu a dat timto obé&ti pocit, Ze ma o ni nékdo zajem. Z toho zcela
jisté vyplyva, ze na vnimani obrovského smyslu, o kterém jsou pti pomoci druhému krizovi

interventi pfesvédceni, je postavena veskera ¢innost a kvalita této poskytované péce.

Vzhledem ke zminovanym aktualnim udalostem ze dne 24.2.2015 v Uherském Brodé¢, byly

zatazeny dalsi dil¢i vyzkumné otazky.

Jak udalost v Uherském Brodu vnimaji krizovi interventi tymu KI Policie CR KRPM?

Uvedena udalost je ze strany probandd vnimana jako extrémné vypjata situace
S vicenasobnym umrtim, naro¢na i na organizaci pomoci. Jednalo se o mimotadnou udalost
S dopadem nejen na samotné ob¢ti, ale také na zasahujici policisty, na coz méla

nepochybné vyznamny negativni vliv média. Na tomto tvrzeni se shodli vSichni probandi.

Jaké postoje vyjadiuji krizovi interventi K moznostem podobné tragédii zabranit?

Jednd se o =zalezitost Casto 1 medidlné¢ diskutovanou, ke které probandi vyjadrili
jednoznacny postoj, ktery vylucuje jakoukoliv moznost piedejit tragédii takového rozsahu.
Diskutovand v tomto smyslu byla rovnéz souvislost s psychickym onemocnénim, které

mohlo byt pti¢inou takového nestésti.

Jak bylo zvyzkumného Setfeni zjist€éno, pied vznikem tymu krizové intervence
v Olomouckém kraji pomoc sméfovana vici obétem trestnych ¢inli a mimofadnych
udalosti jako takova nefungovala, tudiZz nelze hodnotit ani jeji kvalitu. Policejni slozky

byly, a v soucasné dobé samoziejmé i nadale jsou, prvotné zaméfeny na represi, a jakakoliv
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péce 0 obéti policii poskytovana nebyla. Situace se zménila po vzniku tymu krizové
intervence vroce 2011, ktery zacal fungovat mimo jiné i na Krajském feditelstvi
Olomouckého kraje. Po jeho zaloZeni se dle sdéleni dotazovanych probandt kvalita péce o
obéti jednozna¢né zménila uz jenom v tom, ze se tato sluzba vibec poskytuje. Na zakladé
vypovédi jednotlivych probandl bylo zjisténo, ze velky rozdil v kvalité péce je spatiovan
rovnéz v tom, ze je provadéno zcitlivovani samotnych policistd, rovnéz je mezi nimi i
jejich nadfizenymi provadéna osvéta za Gcelem toho, aby byli informovani o existenci
takového tymu a tento mohl byt vyuzivan v co nejvét§im rozsahu. Zajem o poskytovani
kvalitni péce lze konstatovat i ze zjiStenych dat v kontextu dalSiho vzdélavani, které je

oznacovano za nutnost a které probihd vramci pravidelnych semindfi a to nejen

prostfednictvim vzdjemného predavani zkusSenosti a informaci.

Z ptedchozich dil¢ich vyzkumnych otdzek je rovnéz ziejma motivovanost samotnych
probandii zdjmem pomahat druhym lidem. Z vlastnich zkuSenosti probandt v souvislosti
s reakcemi obéti na nabidku pomoci, které byvaji v naprosté vétSin€ pozitivni, vyplyva, ze
tato sluzba je vitana a vyuzivana. Z existujici zpétné vazby lze dle probandii rovnéZ ziskat
informaci o uzite¢nosti jejich pomoci a o spokojenosti jejich ptijemci. VSichni probandi
zcela nepochybné spatiuji ve své Cinnosti obrovsky smysl. Tyto zjisténé skuteCnosti
nepochybné znamenaji vyznamny a pozitivni vliv na kvalitu péce o ob¢éti trestnych ¢int a

mimotadnych udalosti.

Validitu provedeného vyzkumu mohou do jisté miry zarucit pfislusné interni akty fizeni,
které jiz byly zminény mnohokrat. Skute¢nost, ze zasahy tymu krizové intervence jsou
aktualné¢ zadané a jeho vyuziti ma naristajici tendenci, lze rovnéz dolozit dostupnymi
statistickymi 0daji, které uvadime v teoretické Casti této prace. Z pozorované¢ho chovani
vSech probandil v pribehu pofizovani rozhovorii byla ziejma zanicenost pro zkoumanou
oblast a naprosto profesiondlni a zodpovédny pfistup k diskutovanému problému. |
vzhledem K osobni angazovanosti, znalosti prostfedi a casteénému vhledu do této

problematiky lze rovnéz veskera zjisténd data povazovat za validni.
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DISKUSE

V praktické Casti nasi praci jsme se pribézné zabyvali nejen mapovanim specifik ¢innosti
tymu krizové intervence v ramci Policie Olomouckého kraje. Z provedeného vyzkumu,
tedy z dat ziskanych rozhovory bylo od jednotlivych probandid zjisténo, Ze se obdobna
¢innost tykajici se krizové intervence vztahujici se na obéti trestnych ¢inti pfed vznikem
tohoto tymu témét neprovadéla a v soucasné dobé¢ se stale stabilizuje. V odborné literatuie
tedy nebylo nalezeno dostate¢né mnozstvi konkrétnich informaci, které by se specielné

tykaly krizové intervence poskytované pfimo vyskolenymi policisty.

Od probandii Gcastnicich se naseho vyzkumu bylo rovnéz zjisténo, ze jsou vyskolenymi
laiky, kteti uvedenou ¢innost vykonavaji nad ramec svych sluzebnich povinnosti. Uvedené
zatazeni tedy koresponduje s jednim z typll vymezené role krizového pracovnika podle
Vodackové (2012, s. 165-166), tedy ze se jedna o jedince, ktefi sice nesplituji podminky na
adekvatni odborné vzdélani, ale podminkou pro tuto ¢innost bylo absolvovani specialniho
vycviku v krizové intervenci bez nasledného pobirani platu. Podle sd€leni probandi je vSak
aktualn¢ feSena otazka i urcitého finan¢niho ohodnoceni jejich prace, coz do budoucna

zZ tohoto pohledu miize znamenat ptechod z role dobrovolnika do role profesionala.

K tomuto doplituje Spatenkova (2011, s. 44-45), Ze krizovou intervenci mohou poskytovat
lidé z nejSirSiho spektra obori, ktefi se v této oblasti mohou uplatnit, coz je i piipad
policistil, ktefi se za timto ucelem stali ¢leny tymu. Autorka zmifluje 1 Skalu vlastnosti a
ocekavani, které by meli tito pracovnici spliiovat. Probandi z fad policie shodné¢ uvedli
nékteré z téchto vlastnosti, coz je odolnost vii¢i stresu, komunikace spocivajici v uméni
navazat kontakt, samostatna Cinnost i spoluprace celého tymu a rovnéz s dal§Simi

organizacemi. Rovnéz je podle nich velmi dilezity empaticky ptistup i motivace obéti.

Probandi byli rovnéz dotazovani na dal§i vzdélavani ¢lenti tymu krizové intervence,
v némz néktefi znich spatfuji naprostou nutnost. Jako jeden z dalSich pozadavkli na
pracovnika krizové intervence, které uvadi Havrdova (1999, s. 45-46), je pravé snaha o
dalsi odborny rtst. Od dotazovanych probandll byly k této otazce zjistény skuteCnosti, které
prokazuji, ze v tymu krizové intervence se prubézné vzdélavani uskuteCituje a to v rdmci
pravidelnych seminéit, kde jednou z forem je vzajemné preddvani informaci a zkusenosti
z provadénych intervenci, coz slouzi mimo jiné pravé ke zdokonalovani smérem

k poskytovani kvalitn&jsi péce.
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Na zaklad¢ poskytnutych tvrzeni probandii bylo také zjisténo, ze reakce obéti na vzniklou
udéalost byvaji Casto nepfedvidatelné a rtznorodé. Shodné skutecCnosti tykajici se
nejruznéjsich emocnich stavil, které krizové situace provazeji, uvadi i Vodackova (2012, s.
115). Nékteti z probandt se v pribc¢hu vyzkumu zminili o nékterych z nich, se kterymi

prisli do styku v pribehu své ¢innosti. Konkrétné se jednalo o plac, smich a hnév.

Probandy byly rovnéz v souvislosti s poskytovanou pomoci a reakcemi jedince na vzniklou
udalost zminovany pojmy Sokova reakce, popirani skute¢nosti nebo projevy agresivity.
Tyto pojmy odpovidaji prvnim tfem fazim vyrovnavani se jedince s krizi podle autorky

Spatenkové (2004, s. 33).

Z vyzkumu vyplynula rovnéz i skute¢nost, ze jednotlivi probandi pii poskytovani pomoci
obétem povazuji za velmi dialezité nejen poskytnuti informaci, bezpeéi, ale i snahu o
vzbuzeni divéry a jiz zminovany empaticky pfistup. Tyto skutecnosti jsou ve shodé
s tvrzenim Cirtkové (2009, s. 137-138), ktera povazuje informace, bezpe¢i, divéru a
empatii za klicové pifi jedndni s obéti. Probandi navic informace a davéru davaji do
souvislosti s nezbytnymi tkony v ramci trestniho fizeni, jehoz pribéhem obét provazi,
v ¢emz spatiuji jedno ze specifik své péce o obéti trestnych ¢inli. Pravé v tomto sméru se

jedna o pomoc, kterou nelze uskutecnit ze strany Zadné jiné pomahajici organizace.
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ZAVER

V této praci bylo nasim umyslem vénovat pozornost dle naseho pohledu velmi pfinosné
innosti tymu krizové intervence, ktery od roku 2011 ptsobi v ramci Policie Ceské
republiky v Olomouckém kraji. Jednim z divodi volby tohoto tématu byla moznost
hloubé€ji nahlédnout do této problematiky a oblasti, se kterou pfichdzime v rdmci své
sluzby do neustalého kontaktu, a ve které shleddvame nemaly vyznam. DalSim divodem
byl i ten, Ze nesouhlasime s projevy lhostejnosti nékterych z nas ve sméru k obétem nejen
trestnych ¢inti. Samotny vznik tymu krizové intervence vnimame jako velky posun smérem
vpted ve smyslu kvalitni péce o obét’ a zcela nepochybné je na misté informovat o jeho

existenci co nejsirsi okruh osob.

Aby bylo mozné co nejlépe pochopit nejen naro€nost ¢innosti tymu krizové intervence, ale
i podstatu krizovych udalosti, problematiku souvisejici s obétmi trestnych c¢inti a
mimotadnych udélosti 1 krizové intervence obecné, vénovali jsme primdrni pozornost
V ramci teoretické ¢asti nasi prace zakladnim pojmim souvisejicim s krizovymi zivotnimi
situacemi, jejich typologii a prib&hem. Nemalou pozornost jsme vénovali rovnéz procesu
poskozovani, ke kterému u jednice dochazi v disledku spachani trestného Cinu, ¢imz se
zabyva viktimologie. Nahlédli jsme rovnéZ do oblasti poskytovani krizové intervence, kde
jsme mimo jiné demonstrovali konkrétni ptiklady doporuovaného zpusobu poskytnuti
pomoci vybranym cilovym skupinam, se kterymi ve své praxi pfichazeji do styku i ¢lenové
tymu krizové intervence Policie CR v Olomouckém kraji. Popsali jsme rovnéz nejriznéjsi
moznosti, jak mohou reagovat jedinci poté, co se stanou obéti trestného €inu, zasady, jak
k obétem pfistupovat pii vzajemné interakci a komunikaci s nimi a zpusoby prace
s emocemi, které¢ obéti mohou v disledku vzniklé udalosti vykazovat. Seznamili jsme se
rovnéZ s internimi akty fizeni, kterymi je usmérnéna veskera ¢innost jmenovaného tymu
krizové intervence a Se statisticky podlozenymi vysledky dosaZzenymi za celou dobu

pusobeni tymu.

Ze socidln¢ pedagogického pohledu pro nas bylo v praktické casti velmi milym
pirekvapenim zjisténi, ze ze strany nckterych probandd je provadéna i1 preventivni
prednaSkova Cinnost tykajici se krizovych situaci a prevence viktimologické. Z vyjadieni
nekterych krizovych interventi v tomto sméru vyplynulo, ze vnimaji svoji praci jako
zivotni pomoc nebo se citi byt v roli vychovatele, priivodce nebo radce, jehoz ukolem je

vedeni obéti a jeji nasmeérovani na spravnou cestu.
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Jiz prvotnim zamérem nasi prace bylo zmapovani veskerych specifik a aspekta pojicich se
s dosavadni Cinnosti tymu krizové intervence, které by zaroven poslouzily jako podklad pro
dalsi fungovani tymu. O zavéry nasi prace projevila zdjem pravé koordinatorka tymu
krizové intervence Policie CR v Olomouckém kraji, které budou vysledky vyzkumného
zjisténi poskytnuty a budou ptipadné vyuzity ke zlepSeni podminek pro ¢innost tymu ¢&i
k dalsimu zvyseni kvality a prestize v souvislosti S poskytovanim pomoci obétem trestnych
¢inll a mimotadnych udalosti.

Z naSeho vyzkumu vyplynulo, Ze od zahajeni plisobeni tymu krizové intervence, se jeho
¢innost o¢ima probandli nemalou mirou podili na kvalit¢ péce obéti, nebot’ pied jeho

vznikem obdobna sluzba zde strany policie témét nefungovala.

Vzhledem k tomu, Ze vyzkumnym Setfenim byla zjisténa i dulezitost osvétové ¢innosti
mezi samotnymi policisty ve smyslu specialniho pfistupu k obétem, miize nase prace splnit
rovnéz ucel specializované metodické pomticky pro policisty, ktefi jako prvni pfichazeji do
interakce s obéti, ale také pro operacni dustojniky i vedouci zaméstnance pravé v ramci

osvéEty uvniti organizace.

rowr

S pfihlédnutim na oblast zaméfeni teoretické ¢asti, mize mit naSe prace nemaly vyznam
rovnéZ jako podklad a studijni material pro dal$i sebevzdélavani samotnych krizovych
interventd, ktefi Vv této oblasti dosud nedisponuji teoretickymi znalostmi Vv takovém
rozsahu, ¢imz bychom se i my mohli nepatrnym dilem zaslouzit o zvySeni kvality péce o

obéti v ramci Policie CR, kterou velmi ocenujeme.
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PRILOHA P I: RESERSE ODBORNE LITERATURY

BASTECKA, Bohumila. Terénni krizovd prdce: psychosocidlni intervenéni tymy. Vyd.
1. Praha: Grada Publishing, 2005, 299 s. ISBN 80-247-0708-X.

Autorka v soucasné dobé prednasi na katedie psychologie Filosofické fakulty Univerzity
Palackého v Olomouci, mimo jiné se angazuje jako odborna garantka vycviku
Psychosocialnich interven¢nich tymi ¢i kurzii telefonické krizové intervence obcanského
sdruzeni Rafae. Byla mimo jiné praktickou ucastnici napt. psychosocidlni pomoci po

teroristickém utoku na $kolu v severoosetinském Beslanu.

Publikace je urCena k vytvofeni podrobného piehledu o poskytovani terénni krizové
pomoci v Ceské republice, ktery je doplnén o piisluiné kazuistiky a rozhovory s lidmi,
které postihla katastroficka Zivotni udélost. Jsou zde vlozeny bohaté zivotni zkuSenosti
autorského kolektivu, z nichz vychazi popis poskytovani psychosocialni pomoci obétem
nesStésti a samotnd Cinnost psychosocidlnich intervenénich tymua. Dilo je urené nejen
psychologim a pomahajicim pracovnikiim, ale rovnéz pracovnikiim statni spravy a

samospravy.

V jednotlivych tfech Castech publikace je pozornost vénovana vymezeni udalosti a jejimu
casovému prubchu, obétem, projevim a disledkim neStésti, rdmci pomahani, typim
pomoci, piipravé, ochrané a zachrané¢ a konecné zdkonnému rdmci pomoci pii nestesti

Vv nasi republice a to v plisobnosti jednotlivych ministerstev.

CIRTKOVA, Ludmila a Petra VITOUSOVA. Pomoc obétem (a svédkiim) trestnych
¢inu: piiru¢ka pro pomdhajici profese. Vyd. 1. Praha: Grada, 2007, 191 s. ISBN 978-
802-4720-142.

Kniha je zpracovana jako pfirucka pomdhajicim profesim a je shrnutim zkuSenosti
obcanského sdruzeni Bily kruh bezpec¢i za obdobi patnécti let, které byly nabyty v rdmci
poskytovani pomoci ob&tem trestnych ¢inti. Pozornost je vénovana veskerym zasadnim
aspektim pomoci obétem a to jak psychologickym ¢i pravnim, tak socialnim.

Publikace je roz¢lenéna do péti klicovych casti, které¢ se vénuji problematice psychologie
ob¢ti, zranitelnych obéti a svédkl, obéti vybranych deliktli a nésledné samotné pomoci

obétem a jejim pravim.



CIRTKOVA, Ludmila. Forenzni psychologie. 2. upr. vyd. Plzeii: Vydavatelstvi a
nakladatelstvi Ale§ Cenék, 2009, 439 s. ISBN 978-807-3802-134

Publikace piredstavuje v podstat¢ odborny text ¢i vysokoskolskou ucebnici. Zabyva se
souCasnymi poznatky z oblasti psychologie, kterd je aplikovana na problémy kriminality.
Obsahuje zakladni informace nejen z historie forenzni psychologie, ale rovnéz soudoba
fakta tykajici se psychologie pachateld a obé&ti trestné ¢innosti.

Kniha je tvofena péti samostatnymi ¢astmi tykajicimi se forenzni psychologie jako védy,
psychologie pachatele, psychologie obéti, psychologickych aspektii vybranych delikti a

nakonec vyuziti psychologie pii vySetfovani trestnych Cini.

CIRTKOVA, Ludmila. Viktimologie pro forenzni praxi. Vyd. 1. Praha: Portal, 2014,
158 s. ISBN 978-802-6205-821.

Autorka publikace se jako psycholozka jiz dlouhd léta vénuje poradenstvi obétem trestnych
¢ind v obCanském sdruzeni Bily kruh bezpec¢i. Rovnéz se ve svém profesnim zivoté vénuje
viktimologickym expertizam jako soudni znalkyné.

V této knize jsou shrnuté praktické poznatky z oblasti soucasné viktimologie, kterymi ma
autorka v umyslu rozsitit povédomi o tom, jaké emoce provazeji obéti trestnych ¢intl, ¢imz
se pokousi prispét k jejich pochopeni, konkrétné zptisobtim chovani osob poskozenych
zloCinem.

Kniha je rozd¢lena do jedenacti kapitol, ve kterych je pozornost sméfovana k obétem, mytu
o idedlni obéti, pribehu viktimizace, primarni i sekundarni viktimizaci, jejim nasledkim,
syndromtim, dale je zde popsano spektrum posttraumatickych reakci a v zavéru je prostor
vénovan znaleckému zkoumani obé&ti, zvlast’ zranitelnym obétem a spravedlnosti ofima

obéti.

HUNYADIOVA, Stanislava. Krizovd intervencia v pomdhajiicich profesiach. 1. vyd.
Presov: Ustav socidlnych vied a zdravotnictva bl. P.P. Gojdi¢a, 2012. ISBN 978-80-
8132-060-6.

Autorka publikace ptisobi jako pedagozka na VSZaSP sv. Alzbety n.o. a Ustavu socialnych
vied a zdravotnictva bl. P.P. Gojdica v PreSove a mimo jiné se zabyva téz fizenim projekt

terénni socialni prace.



Kniha je urc¢ena nejen studentiim, ale také pracovnikiim a odbornikiim z odvétvi socialni
prace, ktefi prichdzeji do styku s klienty nachazejicimi se v krizové situaci. Jsou v ni
shrnuty e zakladni poznatky souvisejici s krizi, jeji teorii a vyvojem, rovnéZz jsou zde
uvedeny praktické poznatky z oblasti socidlni prace a feSeni konkrétnich situaci v krizové
intervenci.

Pét jednotlivych kapitol, ze kterych je publikace sestavena postupné provazeji
problematikou teorie krize, vyvojem a jejimi feSenimi, krizovou intervenci pro praxi,
tématem klienti krizové intervence a posledni kapitola se vénuje socidlnimu pracovnikovi

Vv krizové intervenci.

KASTOVA, Verena. Krize a tvo¥ivy p¥istup k ni: Typy ¥ivotnich krizi, jejich dynamika a
moZnosti krizové intervence Piel. J. Vaskovd. 1.vyd. Praha: Portal, 2000, 167 s. ISBN
80-717-8365-X.

Svycarska autorka publikace Prof. Dr. Phil. Verena Kastova je profesorkou psychologie na
univerzité v Curychu, mimo jiné pisob jako psychoterapeut v soukromé praxi a rovnéz
jako prezidentka Mezinarodni spole¢nosti pro hlubinnou psychologii. Publikovala tadu
odbornych ¢lanki na téma emoce, vztahy a symbolika.

V uvedené publikaci se autorka zabyva otazkami typickych Zivotnich situaci, které mohou
vyvolat krizi, pribéhem krize, kdy veskera popisovana problematika je prezentovana i na
praktickych ptikladech. Rovnéz jsou zde vymezeny moznosti krizové intervence a jeji
prakticka realizace.

Publikace obsahuje celkem osm kapitol, které se zabyvaji tématy krize jako Sance, krize
zrani, krize znadmérné a nedostateCné stimulace, krizova intervence pii susidalnim
ohroZeni, krizova intervence u krizi ze zarmutku, krizova intervence pii zjiSténi zivot
ohrozujici nemoci, krizova intervence u eskalujici partnerské rozepie a krize v rdmci

psychoterapeutického procesu.

ROBERTS, Albert R.Crisis intervention handbook: assessment, treatment, and
research. 2nd ed. New York: Oxford University Press, 2000, xxix, 554 p. ISBN 01-951-
3365-X.

Albert R. Roberts byl profesorem na Rutgers, The State University of New Jersey a

spisovatel. Béhem Zivota se vénoval trestnimu soudnictvi a socidlni praci. Vytvofil vice



nez 250 odbornych publikaci, hlavnim editorem casopisii ,,Obéti a pachatelé* a , Kratka
lécba a krizova intervence”. Obdrzel mnoha ocenéni za jeho uceni a védecké
publikace. Byl mimo jiné ¢lenem Rady na vzd€lavani v socialni praci a Narodni asociace
socialnich pracovnikii. Na knize spolupracovalo dalSich 34 klinickych odbornikli a
vyznamnych autord.

Kniha se vénuje problematice krizovych situaci a nasledné krizové intervence, je vytvorena
jako pftirucka slouzici k pfipravé poskytovateli pomoci v krizi, kterd napomuze
K posouzeni zavaznosti aktualniho krizového stavu a poskytnuti odpovidajici vcasné
intervence. Publikace vznikla rovnéz jako reakce na miliony krizovych situaci, ke kterym
kazdoro¢né dochazi, v disledku ¢ehoz se projevil obrovsky zajem o poskytovani krizovych
intervenci ze strany zasahovych tymd.

Publikace prehledné rozdélena do péti samostatnych oblasti, kde se autor prubézné zabyva
prehledem teorie krize a krizové intervence a praci s klienty, hodnoceni krize a modelim
krizové intervence u déti a mladistvych, prevenci krizi u obéti nésili, hodnoceni krize a
krizovou intervenci v oblastech zdravi a duSevniho zdravi. Posledni ¢ast je vénovana
vyzkumu a doporu¢enim pro vyzkum budouci, Velkou vyhodou je obohaceni
popisovanych modelti provadéni krizové intervence a jejich vysvétleni rovnéz
prostiednictvim pfisluSnych kazuistik, které 1épe vystihuji jednotlivé situace a pomahaji

K jejich snazsimu pochopeni.

SPATENKOVA, Nadéida. Krizovd intervence pro praxi. 2., aktualiz. a dopl. vyd.
Praha: Grada, 2011, 195 s. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-2624-3.

Autorka absolvovala studium psychologie, sociologie a andragogiky Vv profilaci na socialni
praci. V soucasné dobé pusobi na Univerzité Palackého v Olomouci, Ostravské univerzité,
jeji specializaci je problematika narocnych zivotnich situaci. Pasobila rovnéz jako odborny
garant SOS Linky ve Zliné.

Publikace popisuje jednotlivé kroky, kterymi prochazi poskytovani krizové intervence a
provazeni klienta jeho krizi krok za krokem. Publikace je urcena nejen pracovnikiim
integrovan¢ho zachranného systému a pracovnikim v pomahajicich profesich, ktefi se
neziidka setkavaji s lidmi v naro¢nych Zivotnich situacich, ale rovnéz zdravotnickym
pracovnikim, pedagoglim, studentim a dal$im.

Publikace je ptfehledné rozd€lena do tiinacti kapitol, ve kterych se kolektiv renomovanych

Ceskych autori vénuji nejriznéjSim oblastem z problematiky krizové intervence vcetné



pravnich aspekta, ztratdm v zivoté Cloveéka a krizovym situacim s timto spojenym, dale

problematice nasili a sebevrazdy.

VODACKOVA, Daniela. Krizovd intervence. 3. vyd. Praha: Portal, 2012, 543 s. ISBN
978-80-262-0212-7.

Autorka ptsobi jako psycholozka, ktera ma dlouholetou praxi v krizovych sluzbach, rovnéz
se vénuje vycvikovym programtim jako lektorka.

Publikace je ur¢ena mimo jiné pracovniklim pomahajicich profesi, je zaméfena predevsim
na oblast krizové pomoci, dale socidlnim pracovnikim, pracovnikiim zachranného
systému, dobrovolnych organizaci a rovnéz studentim odpovidajicich obort. Jednd se
V podstat¢ o wucebnici, na které spolupracoval tym odborniki, jez charakterizuje
prostiednictvim spole¢nych i specifickych znakl nejriizné;si situace, ve kterych 1idé hledaji
Krizovou pomoc a jsou zde popsany jednotlivé alternativy. Rovnéz zde l1ze nalézt piehled o
pracovistich krizové intervence nejen u nds, ale i v zahrani¢i. Je zde také zprostfedkovan
podrobny piehled k teoretickym vychodiskiim i formam poskytovani krizové intervence a
to 1 pii1 vzniku katastrofy. Jednu z ¢asti ucebnice tvoii problematika napft. krizi spojenych
s jednotlivymi etapami Zivota ¢lovéka, krizové situace spojené s tyranim a zneuZivanim,
problematikou sebevrazd a dalSi. V zavé€ru ucebnice je pozornost zameéfena na

psychosocialni aspekty krizové intervence.



PRILOHA P. I11: SLOVNICEK POJMU

Krize — Prechodny stav vnitini nerovnovihy zpusobeny kritickymi uddlostmi nebo
takovymi zZivotnimi uddlostmi, které vyzaduji zdsadni zmény a Feseni. (Spatenkova, 2004, s.

15)

Krizova intervence — Odborna metoda prdce s klientem v situaci, kterou osobné proziva
jako zatézovou, nepriznivou, ohrozujici. Krizova intervence pomaha zprehlednit a
strukturovat klientovo prozivani a zastavit ohroZujici ¢i jiné kontraproduktivni tendence
Vjeho chovani. Krizova intervence se zaméruje jen na ty prvky klientovy minulosti Ci
budoucnosti, které bezprostrednée souviseji s jeho krizovou situaci. Krizovy pracovnik
klienta podporuje v jeho kompetenci resit problém tak, aby dokdzal aktivné a konstruktivné
zapojit své viastni sily a schopnosti a vyuzit potencidalu prirozenych vztahi. Krizova
intervence se odehrava v roviné reseni klientova problému a prekondavani konkrétnich

prekadzek. (Vodackova, 2007, str. 60)

Mimoradna udalost — Skodlivé piisobeni sil a jevii vyvolanych Ccinnosti cloveka,
prirodnimi vlivy, a také havarie, které ohrozuji Zivot, zdravi, majetek nebo zivotni prostredi

a vyzaduji provedeni zachrannych a likvidacnich praci. (Zékon €. 239/2000 Sb.)

Obét’ — Ten, komu bylo trestnym cinem ublizeno na zdravi, zpiisobena majetkovd nebo
nemajetkova ujma, nebo ten, na jehoz ukor se pachatel trestnym cinem obohatil. (Zakon ¢.

141/1961 Sb. o trestnim fizeni soudnim, trestni fad)

Stres — Vnitini stav cloveka, ktery je bud’ primo nécim ohrozovan, nebo takové ohrozZeni
ocekava a pritom se domnivd, Ze jeho obrana proti nepriznivym viliviim neni dostatecné

silnd. (Kivohlavy, 1994, s. 10)

Trauma — Ndhle vzniklou situaci, ktera ma pro jedince vyrazné negativni vyznam, vede

K urcitému poskozeni nebo ztraté. (Vagnerova, 2004, s. 52)

Traumatizujici udalost — Jedinec byl vystaven traumatické udalosti, jestlize prozil, byl
svedkem nebo musel celit udalosti nebo uddlostem, pri nichz doslo aktualné k usmrceni
nekoho jiného, kdy hrozila smrt nebo kdy doslo k tezkému vrazu, nebo k ohrozeni fyzické
integrity vlastni nebo jinych, reakce jedince byl intenzivni strach, beznadéj a hruza.

(Smolik, 2002, s. 270)



Trestny ¢in — Protipravni cin, ktery zdkon oznacuje za trestny a ktery vykazuje znaky
uvedené v takovém zakoné. K trestni odpovédnosti za trestny cin je treba umysiného
zavineni, nestanovi-li trestni zdkon vyslovné, Ze postaci zavineni z nedbalosti. (Zakon ¢.

40/2009 Sb.)

Viktimizace — Proces, Vnémz se potenciondlni obét stava obéti skutecnou. (Novotny,
Zapletal, 2004, s. 141).

Viktimnost — Disponovanost jedince nebo skupiny osob stdt se obéti trestného cinu.
(Novotny a Zapletal, 2004, s. 142)

Viktimologie — Relativné nova disciplina, je popisovana jako nauka o obétech. Zkoumd
vedeckym zpuisobem obéti trestnych cinu, predevsim to, kjakym zmeénam dochdzi

V prozivani a chovdni osob, které se staly obéti trestného cinu.(Cirtkova, 2009, s. 98)



PRILOHA P. I111: INFORMOVANYSOUHLAS

Ja, (pfijmeni a jméno respondenta) souhlasim s tim,
aby se mnou Bc. Lenka Vankova provedla rozhovor, ktery bude pouzit pro zpra-
covani vyzkumné casti Diplomové prace na téma: Péce o obéti trestnych ¢inl a

mimoradnych udalosti v ramci Policie CR.

Byl/a/ jsem ujistén/a/ o anonymnim zpracovani mnou uvedenych udaja.

Dale jsem byl/a/ seznamen/a/ s moznosti odstoupeni od vyzkumu, a to ve kteréko-
li jeho fazi.

Rovnéz jsem byl/a informovana o pofizeni zvukového zaznamu celého prubéhu

rozhovoru.

Timto udéluji svlj souhlas s provedenim vyzkumu.

V Pferové dne: Podpis.....coooiiiiii



PRILOHA P. IV — ZAKLADNI OTAZKY K ROZHOVORUM

1. Otazky zaméiené na demografické udaje

Kolik je vam let?

Jaké je vase vzdélani?

Jakou mate hodnost?

Jak dlouho jste ve sluzebnim poméru u PCR?
Jak dlouho jste ¢lenem tymu KI?

2. Otazky zamérené na vlastni ¢innost tymu

Osobni motivace a podminky ¢lenstvi

Co pro vas bylo motivaci pro vstup do tymu KI?
Co obnasi vstup do tymu?
Jaké ve vasem ptipadé byly podminky prijeti?

Kompetence krizového interventa

Jaké kompetence by mél podle vas mit policista, ktery se zajima o spolupraci v tymu krizové inter-
vence nebo ten, ktery jiz s tymem spolupracuje?

Domnivate se, Ze jste dostateénym zptisobem vybaven odbornymi znalostmi z problematiky krizo-
vych situaci, viktimologie a samotnych metod krizové intervence?

V ¢em spatiujete piipadné rezervy a pro¢?

Vlastni realizace pomoci na misté

V jakych ptipadech a jakym zptisobem byva vyzadana vase pomoc na misté udalosti (trestného ¢inu
nebo mimotadné udalosti)?

V ¢em spociva tato prvotni pomoc krizového interventa a jak probiha?

V ¢em je tato pomoc specificka?

Mohl/a byste popsat vase dosavadni zkuSenosti s reakcemi obéti na vasi pfitomnost a nabidku pomo-
Ci

V ¢em tkvéla narocnost piipadu a proc?

Jakého charakteru jsou udalosti, ke kterym vyjizdite vy osobn¢ nejcastéji

Reakce obéti a moznost zpétné vazby

Byvaji jejich reakce spiSe pozitivniho nebo negativniho charakteru?

S jakymi reakcemi se v tomto smyslu nejéastéji setkavate?

Jaka byla vase nejhor$i dosavadni zkuSenost v tomto smyslu?

V ¢em tkvéla narocnost piipadu a proc?

Jakého charakteru jsou udalosti, ke kterym vyjizdite vy osobné€ nejcastéji

Existuje v nékterych ptipadech zpétna vazba k pomoci, kterou jste obéti poskytnul, tzn., zda mate ¢i
muzete mit k dispozici informace o dalsim osudu obéti?

Lze alespon v nekterych piipadech ovérit, zda byla pomoc pro obét’ uzite¢na a méla smysl?

Pokud ano, muzete toto demonstrovat na konkrétnim ptipadu?

Zajima vas osobné dalsi osud obéti a zptisob jejiho vyrovnavani se s mimofadnou udalosti, nebo je
to z hlediska profesionalniho pfistupu neptipustné?



Subjektivni hodnoceni smyslu pomoci

e Jak byste vyhodnotil dosavadni ¢innost tymu KI, ma podle vas tato prace smysl a svij ptinos ve smé-
ru k ob&étem?

e V Cem konkrétné shledavate nejhlubsi smysl vasi prace?

e Pokud mate moznost porovnat péci o obét’ ze strany PCR , pied* a ,,po” vytvofeni tymu KI, miizete
na zaklad¢ vlastnich zkusenosti kratce popsat, zda existuji n¢jaké zasadni rozdily v kvalité péce o
obet™?

3. Otazky zaméiené na podminky prace a moZnosti psychohygieny

Prubézné vzdélavani

e Jakym zpisobem probiha vase pfipadna pribézna teoreticka ¢i prakticka pfiprava na vasi dalsi ¢in-
nost v tymu KI (napt. sebezdokonalovani, sebevzdélavani, studium novinek v odbornych publika-
cich, ¢asopisech k dané problematice)

e  Existuji moznosti poskytované zaméstnavatelem v tomto smyslu (napf. dalsi kurzy, seminate, Skole-
ni, vycviky, prezkouseni)?

Péce o psychickou rovnovahu

e Krizova pomoc obétem bezesporu klade velmi vysoké naroky na psychickou stranku interventl. Jak
vy osobné zvladate veskeré aspekty nepochybné vzdy vysoce traumatickych udalosti, ke kterym vy-
jizdite.

e Doslo ve vaSem piipadé v souvislosti s realizaci KI nékdy k situaci, ktera méla negativni dopad na
vas soukromy zivot (hluboce zasahla do vasich emoci)?

e Jakym zptisobem se tedy vyrovnavate se zatézi, které musite v pribéhu pomahani celit, co konkrétné
vnimate jako vasi oporu?

e  Existuji v soutasné dobé u PCR moznosti péée o policisty, ktefi jsou Gast&ji nez ostatni vystavovani
silnému stresu a jinym vliviim s negativnim dopadem nejen na psychiku (napf. moznosti supervize,
PIP, péce o dusevni hygienu)?

e Pokud ano, rada bych védéla za jakych podminek (napt. dostupnost, financni stranka...) a zda jste
tyto moznosti nékdy vyuzil/a.

e Je vam znamo, zda jsou obdobné moznosti péce vyuzivany krizovymi interventy u externich posky-
tovateli?

e Pokud ano, vyuzil/a jste je i vy a jaké konkrétn€ a za jakych podminek (napt. financ¢nich)?

Potieby a ocekavani

e 'V Cem spatiujete nejvetsi uskali v souvislosti se svym piisobenim v tymu KI (napft. reakce okoli, ko-
legti vedeni atd.)?

e Co hyste do budoucna v ramci plnéni vasich kol souvisejicich s pomoci ob&tem pfivital/a za tce-
lem pracovni spokojenosti a dusevni pohody ze strany zaméestnavatele?

e (o za stejnym ucelem ocekavate od svého okoli nebo ze strany nadiizeného?

Velmi dekuji za rozhovor a za vas cas.



PRILOHA P. V - TRANSKRIPCE ROZHOVORU

Rozhovor s probandem M

Dobry den, mitZu mit na vas par otdzek ohledné mé diplomové prdce?
Ano, urcité, povidejte

1. Prozradite mi kolik je viam let?

Je mi 33 let

2. Jaké je vase vzdélani?

Vysokoskolske.

3. Jakou mate hodnost?

Kapitan.

4. Jak dlouho jste ve slufebnim poméru u PCR?
Ve sluzebnim poméru jsem 6 tym rokem.

5. A jak dlouho jste clenem tymu KI?

Tak ¢lenem jsem oficielné od jeho vzniku, coz je od roku 2010, takze 5. rok.
6. Co pro vds bylo motivaci pro vstup do tymu KI?

Tak vzhledem k tomu, Ze jd jsem ten tym zaklddala, tak predevsim moji motivaci bylo to, aby tento tym vitbec vznikl a bylo to uz z toho
divodu, e policie Zddnou takovouto cinnost nikdy nedélala vici obétem TC a citila jsem v tomto ohledu dluh, ktery mél byt néjakym
zplisobem splacen, takze motiv bylo pro mé piedevsim to, aby obéti TC mély v soucasném systému vlastné pomoci, ale i z celého
legislativniho, procesu néjakou podporu a aby mély moznost se nasledné lépe vyrovnavat se svym traumatem.

7. Co obnasi vstup do tymu KI, ne tedy pro vds ziejmé?

Hmm, tak pro interventy obndsi to, Ze se musi prihldsit, tedy na moji vyzvu, kdyz ja takovou vyzvu viastné podam v ramci poli, Ze
hledam treba néjaké nové cleny, musi mi napsat Zivotopis, néjaky motivacni vlastné, proc se do tohoto tymu hlasi, jaké jsou diivody, co
Maji za treba sebou, jakou maji praxi, s ¢im se setkali a ndsledné jsou potom prizvani viastné do vybérového rizeni, které probiha tak,
Ze interventi musi splnit psychotesty a soucasti téch psych, to jsou viastné pisemné testy, taky i pohovor viastné individudlni se mnou a
maji zde i urcité takové praktické priklady, které maji resit, jsou to néjaké konkrétni jakoby moznosti, jak by méli postupovat tieba a
oni vlastné intuitivné, co by zatim jako neznali interventi, ale jako policisté, mi na ty otazky a na ty priklady odpovidat, nebo jim
poustim i video, které maji ndsledné analyzovat a pokud jsou prijati, tak dalsi nutnou podminkou, aby mohli v tom tymu fungovat dale
Je, aby se samozrejmé ucastnili veskerych akci, aby se sebevzdélavali, ale to tam mozna budete asi nékde dale mit.

8. Ve vasem p¥ipadé tedy, pokud jste tym zakladala, asi podminky vstupu pro vds Zddné nefungovaly. Jaké kompetence by mél podle
vds mit policista, ktery se zajimad o spoluprdci v tymu KI, anebo ten, ktery uZ je clenem tymu?

Tak, zcela jist¢ musi byt komunikativni, to je zdsadni véc, aby umél komunikovat s lidmi, navazovat spoluprdci, vytvorit néjaké
prijemné prostiedi, tak aby dokdzal viibec tieba i zmirnit néjaky Sokovy stav u toho clovéka, takze komunikace, musi byt empaticky,
coz je asi takova druha nejzdkladnéjsi viastnost, umét se vcitit do potreb toho clovéka, jak mu asi je, co by pro néj bylo vhodné v tu
danou chvili tieba realizovat, a musi byt odolny, asi to jsou takové 3 nejzdkladnéjsi viastnosti, které bychom mohli ddle rozpitvavat a
odolnost je potom opravdu obzvldst diilezitd, protoze ty situace jsou samoziejmé ndroc¢né psychicky a musi se s nimi i z dlouhodobého
hlediska umét vyrovnavat.

9. Domnivite se, e vy osobné jste dostatecné vybavena odbornymi znalosti 7z problematiky Krizovych situaci, viktimologie a
samotnych metod, piedpokliddm, vzhledem k vaSemu vzdélani, Ze nepochybné?

Doufam, ze ano, uz teda nejenom proto, ze teda jsem studovala psychologii ale vystudovala jsem i specialni pedagogiku, a vlastné
V obou dvou studiich, pri kterych jsem samoziejmé pracovala, pracovala jsem uz tehdy u policie, tak jsem se vidycky zajimala se o
forenzni psychologii a viktimologii vyrazné a vlastné tim, ze se i sama vzdélavam, ¢tu samoziejmé plno odbornych i ¢lanki, ted uz
konecné dopisuju i tu knihu, kterou jsem zacala psat, a tedka uz ji mam hotovou, uicastnim se konferenci atd., takze myslim si, Ze ano,
Ze by to mél vést uz jenom z tohoto popudu nékdo, kdo tomu vénuje néjaké usili, kdo tomu rozumi, aby mohl ty lidi i dal motivovat,
takzZe jo.

10. TakZe néjaké rezervy piipadné?
Sama u sebe, jaké rezervy spatiuji v kompetencich? Hmmm, nedokdzu asi uplné posoudit.
Nebo u ostatnich krizovych interventi, jestli jste si védoma néjakych rezerv?

Tak samozirejmé vnimam jakoby rozdily mezi jednotlivymi interventy a vim, jakoby, treba i do jakych situaci bych je zvlast dokdzala
vpustit, do kterych si tieba radéji vyberu nékoho jiného, ale asi ne, spise samoziejmé je pro mé dileZité to, aby se dale opravdu



vzdélavali, coz je v podminkdach nékdy policie mirné narocné, ale to je asi tak jediné, aby opravdu byli neustale v tom tématu, to je pro
mé stéZejni.

11. Rikala jste, 3¢ mdte vzdélini v oblasti specidlni pedagogiky mimo to psychologické, takie co se tykd socidlni pedagogiky, tak
nikoliv?

Hmmm.
12. Vnimate tu Kl jako Zivotni pomoc jedinciim, kteii se ocitli v ndrocné Ziv situaci?

Zcela jisté, protoze to je opravdu zcela mimoradnd uddlost, kterd se leckomu nestane za cely Zivot, ale nékoho miize potkat ti-eba
Jjednou, ale nékoho tieba i vicekrat v ramci tzv. reviktimizace, takze je to udalost, kterd s vami totalné zahybe, zpretrha vas dosavadni
zpusob Zivota, je to opravdu jakoby tézky ndraz, ktery vam i znic¢i vasi iluzorni predstavu o svété, o tom, jak funguje, jak je bezpecny,
Jaci jsou lidé kolem vas, a vlastné vy se musite najednou v tom svété, ktery najednou pro vas ztratil ty pevné body fungovat ddle, takze
Jje to jakoby tézka opravdu krizova situace, ve které se vlastné snazime tém osobam pomoci.

13. Vnimate vasi roli i jako takovy vychovatel, ktery miife obét’ nasmérovat k prvnim aktivnim krokiim, které vedou ke zvladnuti
zdtéZové situace?

To je pékna otdzka, myslim si, Ze ano, byt zpocdtku jsme takovymi zaopatiovateli na tom misté, tzn., FeSime opravdu zdakladni potreby,
Fesime jejich bezpeci a aby byly ty osoby v klidu, stabilizované, aby byly schopné viibec fungovat, ale pozvolna a je to individudlni u
téch obéti a kdyz ne ihned u nich tak rozhodné u poziistalych nebo u dalsich rodinnych prislusnikii téch obéti, pokud jsou prezivsi, tak
Jje rozhodné vedeme a jsme takovym jejich radcem, protoze my se je snaZime i z toho dalsiho dlouhodobého hlediska néjakého toho
trestniho Fizeni, které je vlastné cekd, tak je zkompetentiiovat neustdle, aby se dokdzali postupné stavét na viastni nohy, aby byli
schopni se o sebe postarat, aby byli schopni si najit tieba i praci a jakoby ziskat zase néjakou Zivotni silu, aby mohli dale bojovat,
protoze ten boj, co je potom Ceka je jeSte stejné na dlouhou dobu.

14. To je vyéerpdvajici odpovéd'. Provddite nap¥. i na ZS néjaké piedndsky tykajici se krizovych situaci a mosnosti jejich zvlddani
nebo néjaka obdoba?

Na zdkladnich Skoldch se priznam, Ze prilis ne, spiSe na Skoldch strednich, tam ano, i tady tFeba na zdravotni skole, kteri také i
Z profese jejich vlastni, které se budou vénovat, tak se s tim budou potkavat v ramci néjakych zachrannych situaci, ale i na treba
domovech mladeze, kde jsou interndty, pokud se teda jedna o Skoly, potom samozirejmé i na vysokych Skoldach, tzn. treba i tady na
Univerzité Palackého, takze ano, tam se provadi predndsky at uz na krizové situace, nebo vitbec na cinnost téch krizovych interventi,
potom specialné je veétsinou i poptavka po néjaké viktimologické prevenci, tzn., jak se chovat, tak abychom se nestali tou obéti, a to
V kontextu néjakych viktimogennich lokalit a situaci a spravného chovani, pokud prijdeme do té interakce s pachatelem atd. TakzZe
spise jakoby v tomto duchu.

15. Ted’ bych se dostala k vlastni realizaci té pomoci na misté, v jakych p¥ipadech a jakym zpiisobem byva vyZdddna vase pomoc na
misté uddlosti, kde doslo k TC nebo k jakékoliv jiné MU?

Tak nejcastéji jsme volani na misto prostrednictvim operacniho stiediska, takze klasicka ,, 158, kam vlastné se oznamovatelé
dovolaji, kdyz nahldsi TC nebo néjakou uddlost, tak to byva tiplné nejmarkantnéjsi nejcastéjsi, ale samoziejmé, Ze se nam  stavd, Ze
nam volaji konkrétné i policisté z mista ¢inu, a kdyz to jsou policisté z prvniho kontaktu s obéti tzn. z obvodniho oddéleni odkud
prijizdi néjaka hlidka na misto anebo to jsou potom uz piimo vysetiovatelé, kteri si nds zZadaji, ale nejcastéji operacni stredisko.

16. A v jakych p¥ipadech teda? Myslim tim druh té uddlosti?

Nejcastéji to byvaji TC, mu jako takové jsou opravdu velmi sporadické, alespoii v tom slova smyslu mu, jak se jakoby kvalifikuji, takze
Nejcastéji t¢ anebo uddlosti, které se zatim kvalifikuji, a jeSté nevime, jaky to viibec bude cin, zda Slo tieba o sebevrazdu nebo se jednd
o0 néjaké nahlé umrti anebo zda ta smrt je néjak zavinéna treba jinou osobou.

17.V éem spociva samotna prvni pomoc krizového interventa na misté, jak probihd, jestli mi miiZete strucné popsat?

Tak ta prvotni pomoc je opravdu psychickd podpora a je viastné na misto ten intervent voldn na misto proto aby zmirnil ten prvotni
Sokovy stav toho clovéka, protoze i pro tu policii je dobré aby za prvé ta osoba byla zaopatrena, tzn., ze ti policisté na misté se o ni
nemusi starat, maji tam své ukony, které potrebuji plnit, a zaroven byla postupné pripravena na to, ze bude tieba vypovidat, takze,
kdyz pomineme to, aby ta osoba méla bezpeci, aby byla v klidu, aby méla pocit, Ze uz ji nic nehrozi, Ze pachatel prosté je pryc¢, a
odvddime ji nékam z mista éinu, tak ji postupné i pripravujeme na to dalsi, na ty ndasledné policejni vikony, ale ta prvni pomoc opravdu
na misté hned jak prijizdime spoc¢iva v tom, Ze toho clovéka oslovime a poskytneme mu tieba néjakou deku, pokud je tFeba i zima, nebo
mu je chladno a odvadime ho z toho mista, predevsim aby nebyl konfrontovany s tou udalosti, aby ho dal nestresovala a snazime se na
néj promlouvat, tak abychom vitbec zjistili, jestli nds vnima, jestli je schopen tireba si o néco rici, o pribuzného atd., co viastné vitbec
potrebuje, takze takova prvotni néjaka sondaz, jak na tom viibec je.

18. V éem vidite specifikum této pomoci?

Specificka je v tom, Ze je akutni, je opravdu vtom nejakutnéjsim momenté, kdy ta obét se dostdvd do kontaktu s néjakym OCTR,
protoze zadny jiny organ nez policie nemiize udélat rychlejsi tuto pomoc u obéti t¢, nemiizeme si na misto zavolat nékoho z néjakych
pomahajicich externich organizaci atd., tzn. opravdu, ta policie je na misté jako prvni, coby zavolany subjekt, takze oni tu péci vlastné
maji ihned, je to v otazkdach treba i minut nebo desitek minut vlastné potom, co se néco stalo, takze je velice rychla, v tom je jakoby to
nejvetsi gro.

19. Chtéla bych se zeptat, jakou 7 vaSeho subjektivniho pohledu nejndaroénéjsi krizovou situaci nebo Kl jste dosud realizovala?
Jestli si vzpomenete.

Tak nejndarocnéejsi byla pro mé, myslim, ze jsou pro velkou cdst interventii nejndrocnéjsi mimordadné uddlosti, takze nejnarocnéjsi, kdyz
to zpétné hodnotim, je mimordadnd uddlost, kdyz treba kdyz opravdu umira velky pocet osob a potom to byvaji udalosti, které jsou
narocné, kde mate néjakou osobni zkusenost s temi lidmi, nebo se to tyka néjakym zpiisobem vas, blizci nebo néjaky znamy, takze tam
mate tu néjakou tu vazbu osobni.



20. TakZe v tom tkvi pro vds i narocnost takového piipadu?
Hmmm, urcite, hmm.
21. Je néjaké uddlost, ke které vyjizdite vy osobné nejcastéji, charakter uddlosti?

Tak asi by se to dalo upiné zobecnit, na jakdkoliv vimrti, to je asi tiplné nejcastéjsi, at uz jsou to umrti v ramci sebevrazd, imrti néjakd
bézna, nehody, urazy nebo dopravni nehody, to byva asi uplné nejcastéjsi, takové viastné smrti.

22. Kolik krizovych interventit obvykle vyjiZdi na misto mimoidadné udalosti?

Tak tim, Ze vlastné v pohotovosti je vzdy za to dané vizemi jeden krizovy intervent, tak na to misto vyjizdi sam, nicméné jsou pripady, Ze
kolegové jsou treba i domluveni nékdy spolu, Ze na nékteré uddlosti jezdi spolu v néjakém tandemu, Ze jedou dva, rozdéli si
kompetence, je to asi ta nejidedlnéjsi situace, ale je to ndrocné, abyste driela dosah neustdle, krom jesté té své pohotovosti, takze
nechavam to jakoby na jejich domluvé, idedalni by bylo, kdyby nas mohlo jezdit vice, ale vzdy jedeme rozhodné jeden.

23. Ted’ bych se rdada zeptala na reakce obéti, jaké reakce obéti viastné vykazuji na misté, miiiete mi popsat vase dosavadni
zkuSenosti s témito reakcemi vlastné na pFitomnost krizového interventa na misté a jeho nabidku pomoci?

Hmm, tak kdybych teda méla hovorit, jak oni reaguji na nds, ne jako teda reakce na trestny éin
24. Ano na pomoc, kterou jim piijedete nabidnout.

Tak i ja jsem osobné nezaznamenala vici mé nabidce pomoci néjakych negativnich zkuSenosti, je pravdou, ze nékdy spise treba ty
okolni osoby nebo ti blizci miizou skrz vis trosku transformovat néjakou svoji agresi, vétSinou to byva tieba situace, kdy se stane TC
Jejich blizkému a pachatele nenalezneme, zatim v té prvotni fazi neni nalezeny policii, takze samozriejmé, vy jste pro né jedina stézejni
osoba, kterd reprezentuje tu policii, kde si mizou tu frustraci trosku jakoby vybit, a miZou byt treba malinko neprijemni, ale nemdam
opravdu jakoby vylozené negativni zkusenosti, ze by tu pomoc nékdo neprijal, spise naopak. Veétsinou mam spise pozitivni zkusSenost, ze
Jsou ti lidé moc radi.

25. To jsme teda zodpovédéli dalsi dvé otazky. V pFipadé té negativni, mate néjakou dosavadni nejhorsi zkuSenost v tomto smyslu,
na kterou byste si vzpomnéla?

Ja asi osobné ne, ale samozrejmé registruji treba negativni zkuSenosti kolegii, ale to jsou opravdu velice ojedinélé véci, myslim si, zZe
jsme dokonce zaznamenali i néjaké napadeni krizového interventa, protoze jsme v situacich, kdy vstupujeme do domdcnosti lidi,
vstupujeme tam zpravidla sami, takZe v tomto ohledu jsme trosku v riziku, uz jenom v tom, Ze tam jdeme bez uniformy, bez zbrané,
takze se nam miize nékdy i néco stat, ale ja osobné opravdu negativni zkusenost jako takovou v tomto sméru nemam.

26. Existuje v nékterych p¥ipadech pro vis zpétnd vazba v té pomoci, kterou jste obéti poskytla, jestli miiZete mit k dispozici tieba i
informace o dal§im osudu té obéti jakym smérem se ubira?

Urcité, protoze, byt tieba s tou obéti se setkavame jednou na misté t¢, potom ndsledné treba uz nds nekontaktuje, ale i tak jsme
zpravidla v kontaktu s témi lidmi, nebo i ja se snazim byt a zvlasté teda u néjakych opravdu situaci, které zasahuji hodné do jejich
integrity, tieba vesmés to znasilnéni atd., tak tam ty intervence byvaji opravdu i casté, takze vim moc dobre, jakym zpusobem se ubira
ten jejich zdrav stav, a tim, Ze, pokud teda vyloZené ty obéti nemam nakontaktované sama na sebe, zZe by dochdzely za mnou, Ze
bychom spolu jakby ten pribéh resili, coz se nedd Vv kontextu vSech uddlosti v Kraji v jedné osobé zviadat, tak se snazime jakoby je
predavat do péce dalSich néjakych zarizeni a tim, Ze ja je ty zarizeni znam, a nakontaktovavam se na né sama a jsme ve spolup raci
uzké, tak se doptavam minimalné vzdycky treba, jak to s nimi vypada.

To by se mozZnd dalo smérovat v podstaté i na tom misté, jako soucdst té pomoci, nasmérovdni na ty dal$i externi nebo neziskové
organizace?

Ano, ano. Hmmm.

21. Lze alespoii v nékterych piipadech ové¥it, zda bylo pomoc pro obét’ ufiteénd a méla smysil?

To je viastné o néjakém mém pocitu, kdy vim, jestli to néjaky ten smysl mélo nebo o tom, ze mi to ta obét Fekne sama zpétné
To mam na mysli, jestli jsou obéti, které se zpétné svéri?

Urcite, jsou to nékdy opravdu i milé situace, kdy se vam tieba opravdu ozvou sami a ozvou se vam i po néjaké dobé, treba na néjaka
vyroci nebo na svatky vam napisou, je to milé a nékdy se s nimi tieba i potkam, je to i ndhoda, podle situace, treba se potkdame i ve
stejném ndkupnim centru, takze nékdy se maji ty obéti tendenci samoziejmé i nehldsit, protoZe nechtéji si znovu pripominat jakoby ten
delikt, a vy jste pro néj osoba, ktera mu ten delikt pripomind, ale v urcitych situacich samoziejmé jsou v kontaktu oni sami a ty
informace nam predavaji.

28. Vzpomenete si na néjaky konkrétni piipad teda, ktery by se vam vryl do mysli tady v tomto smyslu?

Ze by se obét jako potom se mnou zkontaktovala néjakym zpiisobem? To uZ je jenom takové, Ze tieba se za mnou zastavi po néjaké
dobé a treba mi Fekne, Ze se citi dobre, Ze se tireba maji dobie, byla to tieba i situace loupezného prepadeni se zbrani, kdy pani jsme
potom i doporucovali pres BKB a V ramci trestniho Fizeni ona potom Zdadala i ndhradu Skody po pachateli, takze treba potom se za
mnou i zastavila, coz mi pripadalo velice pékné, nebo kdyz mi napisou milou smsku po néjaké dobé, ze se maji dobre, vzpominam si
viastné takto i na obét zndsilnéni, zZe jsem ji potkala i v obchodé, ktera se za mnou i sama hlasila a sdélovala mi, jak se ma, takze, ale
jakoby to jsou to opravdu v rdmci toho mnozstvi situaci ojedinélé véci, neni to jako na bézném pdsu. TakZe nestdvd se to cst, Ze by
obéti vstupovaly v kontakt.

29. A vds konkrétné zajimd dal$i osud obéti zpiisob jejiho vyrovndvdni se s MU, nebo je to z hlediska profesiondlniho piistupu
nepiipustné?

Pokud ta obét vylozené sama se mnou v kontaktu neni, tak je pravdou, Ze ja se snazim potom uz jako na silu nevmésovat, protoze
nechci ani aby ta moje néjaka invence je spiSe znervoziiovala, protoZe to se nékdy muize stat, protoze to maji spojené s témi



neprijemnymi zkusenostmi z mista ¢inu, takZe nechdvam to jako na ni, zda jsme v kontaktu, zda si to preji, tak potom ano, nebo se
snazim alespon nékdy dopatrat, tim, ze vim, Ze jsem je doporucila néjaké organizaci, kde oni dochazeji a tam se zeptim tieba té
organizace, jak se maji, jak se jim dari, jestli s Nimi v kontaktu jsou, jestli tam chodi nebo nechodi

Prostitednictvim organizace teda?
Hmmm.
30. Jak byste vyhodnotila dosavadni éinnost tymu KI ve strué¢nosti, md podle vds tato prace

Kdybych si to nemyslela, tak ten tym nevytvorim, takze si to myslim urcité, Ze to smysl ma a je to zndt uz i na statistikach tymu, kde
opravdu je vidét uz, Ze ten tym je chtény, protoZe ne vidycky nds tieba opravdu na silu operacni stiredisko vyrozumi, nékdy se opravdu
obétem dava i volba, nebo dostavaji kontakt na nds nasledne, takze se treba oni i ozyvaji zpétné, myslim si, Ze ten zdjem o to je a ty
dobré zkusSenosti jsou a i kdyby to méla byt jedna obét za rok, které pomiizeme, tak si myslim, Ze ten smysl to ma.

31. Vnimadte néjaky nejhlubsi smysl vasi prdce, co je vliastné hloubka toho problému?

Rekla bych, Ze asi uplné nejvic je to, Ze ten clovék na tom misté, kdyz tam md poslaného toho ki, tak vi, Ze ma okolo sebe nékoho, kdo
se mu venuje, kdo opravdu ma o néj zdjem, uprimny zdjem, kdo mu doddva pocit néjaké sily, pocit bezpeci, ktery v tu chvili extrémné
potiebuje a ndsledné ma obrovsky smysl v tom, Ze ten intervent vlastné snizuje néjaka rizika dalsi sekundarni viktimizace, té obéti uz
tim, Ze tieba trosku nainstruuje to okoli kolem néj, tim, Ze je pritomen u vyslechu, tim Ze poskytuje neustdle informace tomu clovéku,
které mu samoziejmé chybi, nasledné nejenom tireba v tu chvili ale i potom v priubéhu dalSich dnu, takzZe takové jakoby zklidnovani té
osoby, ze opravdu jako ma o ni nékdo zdjem, ze ji vnimdme vsichni jako obét, kterd mad néjakd svoje prdava a snazime se vlastné co
nejvic eliminovat néjakou dalsi traumatizaci zbytecnou.

32. Pokud mdte moZnost porovnat pééi o obéti ze strany policie pi‘ed vytvoFenim tymu a po vytvofeni tymu, co vnimdte z tohoto
hlediska za zdsadni rozdil v té kvalité péée o obét’?

Zasada, za prvé, kdyz to budu smérovat smérem do nasi organizace, tak obrovskou zménou v kvalité péce je to, ze postupné, ale jisté
zcitlivujeme i samotné policisty, tim Ze oni jsou konfrontovani, s tim, Ze opravdu nékdo pristupuje specialné k té obéti, ma néjaké
prosté potieby, také oni zacali jakoby vice vnimat ty osudy téch lidi a sami se, mam pocit i chovaji lépe a ta situace se v priibéhu let
zlepsuje, Ze ta policejni ¢innost je takova vice empaticka vici obétem a co se tyka smérem k tém obétem jako takovym, tak posun je
urcité v tom, ze se nam doufejme teda aspon, nemam to samoziejmé ovérené néjak vyzkumy, ale dari pravé snizovat tu jejich hlubokou
traumatizaci a to je ve smyslu tieba PSP, kterou nikdo asi uplné neovlivni, ale minimdlné miZeme tieba eliminovat rizika néjakych
dalsich poskozovani, ktera pravé v ramci toho trestniho rizeni nastavaji, a tyka se to zvlasté obéti nasilnych deliktii, at uz jsou to tieba
obéti tézké ujmy na zdravi, nasilného trestného cinu, obéti znasilnéni, poziistali po obétech vrazd, takze tam to jsou opravdu tyto tii
obéti specifické v tom, ze nez tento tym vznikl, tak jsme védéli a méli tu zkuSenost psychologové u policie, ze pokud témto obétem neni
dana péce ihned pravé na tom misté a neni jim ihned zprostredkovana néjaka zevrubna psychosocialni a pravni pomoc treba prave
BKB, tak to ma pravé ten tezky posttraumaticky efekt, ze se nami zlomi potom doma a nemaji chut jit do prace.

33. TakZe ndasledujici otazku jsme uf probirali v iivodu, tykd se vasi prubéiné teoretické i praktické piipravy popi. vaseho
sebezdokonalovdni a sebevzdélivani, to jste mi naznacila, e probihd, dokonce i vy sama tvo¥ite néjakou odbor publikaci, jestli mi
K tomu chcete jesté néco dodat?

Tak ja, myslim si, Ze i z pozice koordindtora musim, protoZe jd jsem i osobou, ktera by méla piendset tyto informace na ty cleny tymu,
takze tam to je vlastné, to jsou propojené nadoby, ja kdybych to nedélala, tak zcela jisté i ten tym bude trpét tou kvalitou casem. Takze
to je nutné, to priibezné vzdelavani.

34. Existuji moznosti poskytované zaméstnavatelem, kromé vds jako koordindtorky tymu, v tomto smyslu téeba dalsi kurzy,
semindre, vycviky?

Tak co se tyka krok, tak zcela jisté ne, viibec, co se obcas daii délat, tak je z naseho metodického pracovisté, které funguje na prezidiu,
kde mame naseho vrchniho zastitujiciho policejniho psychologa, tak tomu se treba daii jednou za cas pro nas udélat néjakou
prednasku treba ve smyslu opravdu psychologii ze svéta, kteri poskytuji ki pri néjakych mu, at to jsou tieba riizné stielby ve skolach
v Erfurtu v Némecku, nebo pani Ellen Kirschman z Ameriky, to jsou opravdu pozvani vyloZené pro nds hosté, ale to jsou vétSinou
seminare, kdyz uz se je teda podari udélat pro nas, coby pro koordindtory, takze opét zase my musime predavat ty informace jakoby ty
Inko smérem k nasemu tymu, aby dochdzelo k néjakému vzevrubného proskolovani treba interventii ze strany policie jako takové, tak
to nedochazi, to je opravu na téch koordinatorech v téch dilcich krajich.

A u vds néco probihd, teda z vasi strany?
Viici mym interventim?
Ano, ano.

Tak ja se snazim alespon témi nasimi pravidelnymi schiizkami, které mivame, tak se snazim tam bud pozvat alespon opravdu néjaké
odborniky z tohoto tématu, a nebo to jsou predstavitelé riiznych organizaci treba i neziskovych, uz jenom proto aby méli povédomi
interventi, v jakém prostoru se pohybuji, koho mohou vyuzit, snazime se vytvaret i néjaké tieba delsi tematické celky, treba i tridenni
seminadre, kde by méli moznost hluboko do té problematiky vstoupit, aby méli moznost k tomu diskutovat, krom toho tam resime taky
dilét kazuistiky, dilci pripady, takzZe to tam probiha.

35. Co se tykda péce o psychickou rovnovahu, krizova pomoc obétem bezesporu klade velmi vysoké ndroky na psych stranku
interventi, jak vy osobné zvlddite veSkeré aspekty vysoce traumatickych uddlosti, ke kterym vyjizdite?

Tak to je také moc hezkd otdzka, zviddame to asi tak néjak vSichni trochu po svém, kdyz to reknu iiplné laicky, protozZe néjakd zevrubnd
supervizni péce tady neexistuje, takze se s tim, a pravé proto jsou ti interventi takto vybirani, aby byli schopni unést ty mu, takze je to
hodné na nich, je to hodné na jejich psychohygiené, jak se oni o sebe staraji, jak o sebe pecuji, a jediné, co mohu pro né mohu délat
Jja, je to, Ze potom pravé na téch nasich riznych akcich a seminarich ty jejich udalosti, pristupy viastné k tém udadlostem, co se jim
povedlo, co se jim nepovedlo, tak trosku jakoby analyzujeme, udélame k tomu abreakci dalsi, abychom méli moznost si trosku povidat
navzdjem, takze je to takové spise intervizni, ale je to hodné na kazdém z nas spis, to si kazdy nese sebou.



36. Mdte vy osobné néjaky recept, jak vy se snaZite tu zdtéZ korigovat na sobé?

Ja musim teda Fict, Ze za tu dobu, co takhle vyjizdim na mista udalosti, Ze ta prdce je hodné v terénu oproti diivejsi praci psychologa,
tak jsem sama na sobé pocitit a, Ze jsem zacala vice sportovat, ja jsem drive nesportovala viibec, opravdu viibec, a toto vas jakoby
donuti, to si Fekne organismus sam, a je pravdou, Ze pak nékdy kdyz uz je té zatéze extrémné mnohdy, tak vam uz ani ten sport
neponuize, takze ¢lovék uz se nevybicuje, aby se sebou tak néjak néco délal, ale jinak obecné to je asi nejlepsi zpiisob, jak si Cistit
hlavu, Ze clovek se jakoby znici fyzicky, ale krom té aktivity fyzické, je potom strasné diilezité socialni zazemi, které ma clovék doma,
takze to je opravdu takové, aby mél clovék takovy klid a mél se o co oprit.

TakZe to je takova vaSe opora, zdzemi, to je taky jedna z mych ndsledujicich otazek?
Naprosto, naprosto.

37. Doslo nékdy k situaci, kterd méla vyloZené néjaky negativni dopad, ktery se projevil i na vaSem soukromém Zivoté, nebo hluboce
zasdhl do vasich emoci?

Na soukromou Zivoté asi ne, protoze opravdu to rodinné zazemi mam velice tolerantni v tomto slova smyslu a je mi velkou oporou, coz
je opravdu nutnost, takze to urcité ne, ale sama jsem to spis na sobé pocitila, ze treba to na mé mélo néjaky vétsi vliv nez kterdkoliv
Jjind uddlost, ale u mé se to neprojevuje néjakou psychickou nepohodou, ale ja jsem na sobé zjistila, Ze somatizuji, takze opravdu kdyz
jsem méla dvé takové mu, treba kdyZz jsem zmiiiovala ten velky pocet usmrcenych osob, byla to prdce na dlouhou trat a vénovala jsem
se tomu delsi dobu, bylo to viastné ve spojeni se Skolou, kde bylo umrti, anebo pravé téch blizkych osob, jak uz jsem zminovala, tak
tam tieba to na mé mélo viiv takovy, ze jsem onemocnéla, jsem tieba uz ten den ztratila hlas, dostavila se najednou takova ndhla
unava, chfipkové stavy, boleni v krku atd., iinava a zjistila jsem opravdu zpétné, Ze to trvalo tieba ty dva tii dny, nez jsem se z toho
vykresla, protoze jsem byla nucena fungovat, a pak kdyz jsem to tak néjak uzavrela, nebo se to uzavielo s témi poskozenymi, délaly se
tam riizné debreafingy atd, kdyz jsme to uzavreli spolecné, tak najednou to vSechno odeznélo, ty somatické véci, tak to jsem si na sobé
zjistila sama, ze opravdu mam tendenci, kdyze uz to je extrémné vypjata situace, tak spise somatizovat, se to projevi télesné.

38. TakZe dalsi otazku jsme vlastné zodpovédéli, tyka se to vlastné opory. Dalsi otdzku jsme vlastné taky nakousli, zda u policie
existuji moznosti péce o policisty, kteii jsou Castéji, nez ostatni vystavovdni silnému stresu.

Ano, sice tady nejde o néjaké opravdu o specifické supervizni setkdavdni s nimi, jako treba maji moznd jiné firmy, které si opravdu plati
néjakého externiho supervizora, ktery za nimi mize dochdzet, a probirat s nimi uddlosti, to tady nefunguje, my to probirdame teda
intervizné, ale policisté obecné, at uz jsou clenové tymu nebo nejsou, zazili néjakou stresovou krizovou uddlost, tak maji moznost
vyuzit nas posttraumaticky tym, coz jsou vlastné také vyskoleni policisté prave v systému critical incident stres management, coz je to
Jje viastné takovy stresovy management, jak maji pristupovat k osobdam v krizi, kde se treba s nimi délaji zminéné debriefingy
defusingy,takova skupinovad sezeni, takZe toho miZou vyuzit ty ¢lenové tymu, jsou jim zndmi, jsou i na intranetu, mohou si vyhledat
sami, pokud nechtéji vyhledat psychologa tieba té organizace a krom toho v ramci tymu pip, mdame u nas neoficialné i duchovniho, tak
pokud ma nékdo chut vyhledat spise tyto sluzby, nebo je vérici, tak miize treba dostat kontakt i na toho duchovniho.

39. TakZe to jsme opét zodpovédéli nasledujicich par otdzek, vy konkrétné jste vyuZila tieba néjaké tady této sluiby u néjakého
externiho poskytovatele?

U externiho poskytovatele ne, ale tim Ze samozifejmé mam kolegy psychology v ramci policie, tak vyuzivam jejich sluzeb, tim, Ze je
znam, a to treba uz jen ta, ze ¢lovék zavola kolegyni i z jiného kraje, protoze se pratelime, takze nékteré véci spolu resime nebo
sdilime, ale jinak néjak specialné, Ze bych pro sebe néco vyhledavala, tak to opravdu ne, mozna bych méla.

V &em spatiujete nejvétsi uiskali v souvislosti se svym piisobenim v tymu KI, zda jste se nesetkala napi. s nééim, mam na mysli
reakce okoli, kolegii, vedeni, to je moind spiSe otazka sméiovand na ifadové krizové interventy?

Ja jsem se setkavala spis s riznymi reakcemi pii budovani toho tymu jako takového, kdy to prochdzelo takovymi jakoby porodnimi
bolestmi v ramci policie, protoZe policie na to nebyla zvykld, uz viibec ne v Olomouckém kraji, Ze by se takovd néjaka sluzba
poskytovala, protoze se policie zaméruje primarné na pachatele na represi, coz je v poradku a ty obéti staly trosku v pozadi, a bylo to
brano jako néco, co bychom délat neméli a co uz k nam nepatii atd., takze takové riizné jakoby projevy tam byly a rekla bych, ze
samoziejmé i jsou, je to vSechno o lidech, kazdy K tomu pristupuje jinak, kdo nemd osobni zkuSenost obzvldst, tak nemiize tieba se
vZdycky uplné umét vcitit a ja to vidycky rikam tak, Ze dokud clovék néco podobného nezazije sam na sobé nebo na svém blizkém , tak
prosté pak at hodnoti, takze asi spise v tomto, Ze to prijeti neni vzdy vieobecné, ale to neni nikdy v zadné organizaci a nikym.

40. Co byste tedy do budoucna v rdmci plnéni vasich itkolii souvisejicich s pomoci obétem p¥ivitala za tiéelem pracovni spokojenosti
nejenom vasi, ale i krizovych interventii, co by vam mohl zaméstnavatel usnadnit?

Tak kdybychom méli tu vSeobecnou podporu, coz zdanlivé mame, ale myslim si, Ze by tFeba mohla byt i vyssi, uz jenom v tom, ze bych
prala aby krizovy interventi byli vice ohodnoceni za svou prdci, protoze je to prace kterou délaji nad ramec svych ¢innosti opravdu
mimo své sluzebniho zarazeni, a byly doby, kdy za to neméli ani Zadny peniz, takze to délali opravdu zadarmo a az vilastné asi po trech
a pul letech se nam podarilo teprve zoficielnit tuto ¢innost tak, aby to méli néjak financné garantované, nebo méli néjakou jistotu, ze
treba, kdyz nekam vyjedou protoze se jim miize i néco stdt, tak Ze v té praci vlastné oficielné jsou a ze ty penize dostavaji, takze toto
bych prala spise jakoby jim, aby oni méli pocit, Ze to je prestizni, Ze délat néco navic a délat néco dobrého je spravné, ze je to fajn a ze
to vedeni oceni.

Poji se to s riziky samoziejmé?

Ano.

41. Co za stejnym ucelem ocekavite vy konkrétné od svého okoli nejbliz§iho v praci nebo ze strany nadiizeného?

Ja jediné, co opravdu potrebuju, je mit volnou ruku, aby mi do téch cinnosti nezasahoval nékdo, kdo tomu tFeba nerozumi, nebo
nechce rozumét, takZe v tomto jda spatiuji asi uplné nejvétsi, toto ja potiebuji nejvic, abych méla opravdu volnou ruku na tu
organizaci, abych si to mohla vidy metodicky vést, tak jak ja chci a to dalsi to se vZdy néjak doladi.

42. Tak ted’ bych se jesté zavérem rdda zeptala na aktudlni MU, kterad se stala v Uherském Brodé, o které urcité nejen jako krizovy
intervent mdte povédomi, jak to vnimdte tu tragickou uddlost?



Tak, samozrejmé nikdo neni rad, kdyz néco takového nastane, bohuzel se to cas od casu vzdycky v téch spolecnostech a vsude stava,
moznd se to bude stivat nékdy i castéji, zviasté, kdyz existuje docela jasnd takovd ndapodoba podobnych situaci, ale toto byla
samozrejmé uplné ojedinéla véc pravdépodobné nemocné osoby, takze je to samoziejmé extremné vypjata situace, kde je potreba
zkoordinovat strasné moc cinnosti, ja to znam z jinych MU, byt ne takového tragického typu, kde by doslo k nasilnému vimrti, ale je to
samoziejmé ndarocné hodné po té praci prave psychologicko-organizacni takze si to dokazu predstavit asi, Ze to muselo byt strasné na
tom miste.

43. Vzpomenete si na tragickou uddlost nebo na néj udalost, kterd by se dala srovnat aspoii co do poétu nebo vicendsobného umrti
nebo jste se nesetkala s ni¢im vyloZené tak krutym?

Takto jakoby nasilnym vmysinym TC. Nikoli, kde by doslo ke smrti tolika osob, spise se jednalo opravdu tieba o nehody, mu, o
nestésti, kde zemrel velky pocet osob, ale tohoto typu jako takto nasilné, tak ne.

44. MiiZete mi alespoii struéné piibliZit, jak by vypadala vase ¢innost, kdybyste byli povoldni na misto, kde doslo k takové tragédii?

Hmmm, tak krom toho, Ze bychom si potiebovali samoziejmé zjistit aktudlné z mista veskeré informace, které k tomu jsou, tak bychom
pravdépodobné vytvorili néjaky $tab, nékde, kde bychom se svolali my, alespor za nasi néjakou psychologickou sluzbu nebo za tu KI,
vesSkeré i organizace, které bychom mohli v tu chvili vyuzit, tzn. byli bychom tam zdstupci nejenom my jako policie ale, pFivolali
bychom si tam tieba i Charitu, Cerveny kiiz, ADRu atd., tzn. organizace, které mizeme opravdu vyuzit v tom terénu pro ty poskozené
osoby, ale v tom nejsirsim slova smyslu a vytvareli jsme néjaky pldan, protoZe samozicejmé my postupujeme néjak za tu policii, jako
krizovi interventi, vyrozumivame osoby a jsme s Nimi v nasledném kontaktu a nékdy je potieba umét zklidiovat tu zevrubnou situaci na
tom misté i v tom mésté, v té obci, a to je pravé o téch neziskovkach, aby byly schopny tieba obchdzet tieba i blizké domy, aby tam byli
schopni postavat nékde u toho mista, kde se nam budou shromazdovat osoby, davat jim Inko, aby byly schopny tieba vylepovat letdky,
subjektu do té spoluprdce a za nds samozirejmé potom, svolat se v co nejvétsim poctu lidi, aby tam nebyl jenom jeden intervent nebo
dva, ale abychom si svolali ovrubné tieba cely tym, pokud by to bylo jenom mozné, rozdélili bychom si ulohy, rozdélili rodiny, kdo
kam piijde, kdo ma koho na starosti, kdo ma koho vyrozumivat, takze takto.

45. Pro ty samotné, ktei'i na tom misté zasahovali, se rovnéZ urcité jednd 0 vysoCe zdtéZovou situaci, V Cem spatiujete nejvyssi zaté?
a jaké oni sami maji pripadné moZnost, to uz jsme tady zmiriovali tym PIP?

Urcité zatez jejich plyne dvoji, z mého pohledu, jedna je to, Ze jsou opravdu konfrontovani s takovymi tragediemi, se kterymi se
vétsinou populace nesetkd za cely Zivot, takze jsou konfrontovani opravdu treba s uddlostmi, kde je velky pocet osob mrtvych, hrizné
to samozirejmé vypada i hriznym zpiisobem, takze si ty obrazy jakoby nesou sebou, coz je jedna stranka mince, druhd je to, Ze oni
Vv téch situacich zasahuji, takze nékdy i musi zvazovat, jestli ten jejich postup byl spravny, maji riizné vycitky svédomi, nebo mohou mit,
mohou zvazovat, zda neméli postupovat jinym zpiisobem, zdroveri je na né vyvijeny obrovsky tlak nejenom té samotné organizace, ale
vithec médii, verejnosti atd., takze se s tim museji umét poprat, je to opravdu tézkeé, protoze oni jsou jakoby semilani nejen vnitrné tim,
co si prozivaji, co vidéli tim, s cim jsou konfrontovani s tou situact jako takovou, ale i s tim potom co ndsledné kolem toho odvine,
konkrétné treba Uhersky Brod je toho nadhernym prikladem, takze tam jakoby oni jsou opravdu mezi dvéma mlynskymi kameny a ta
pomoc tam ma pro né velky vyznam pravé v ramci té pip obzviasté, aby toho vyuzili.

46. SlySeli jsme uf mnoho diskuzi v médiich, tykajicich se otdzky zda viibec Ize podobnému nestésti néjakym zpiisobem piedejit,
jaky je vas pohled tady na toto?

Ne!!
Jednoznacéné ne?

Zcela jednoznacné ne, protoze nikdy neovlivnite, zda si néjaka silena osoba ten den neusmysli, Ze se nepomsti spolecnosti za to, zZe je
sama deprivovand, frustrovand atd. nebo si proZiva néjaky jiny psychicky konflikt, to se nedd jakoby nikdy eliminovat a krom toho, ani
kdyby ty osoby nebyly nemocné, tak zde je, jak uz jsem rikala, funguje nékdy i napodoba, zviasté u mladych lidi, takze nikdy se neda
uplné zcela jednoznacné tyto veci eliminovat.

TakZe to byla moje posledni otizka, takZe ja vam velice dékuji za rozhovor a za vas Cas.

Neni zac, prosim.



Rozhovor s probandem D

MiiZu se vds zeptat na par otdazek v ramci mé diplomové prdace?
Ano, urcite.

1. Zajimalo by mé kolik je vam let?

Letos 40

2. Jaké je vase vzdélani

Jednooborovda psychologie na UP v Olomouci

3. Jakou mate hodnost?

Jsem nadporucik

4. Jak dlouho jste ve slufebnim poméru u Policie CR?
20 let

5. Jak dlouho jste ¢lenem tymu KI?

Tak to v podstaté od zalozeni.

To znamend od roku 2011?

Ano od 2011, ale jesté pred tim jsem byl dlouhodobym célenem tymu PIP v Olomouckém kraji, v podstaté zakladajicim ¢lenem tohoto
tymu, a ja uz v tom tymu piisobim i za byvalé Moravskoslezské spravy.

TakZe mate spoustu zkuSenosti v této oblasti?

Ono V podstaté nez ten tym KI vznikl, tak ten tym PIP tzv. posttraumatické intervencni péce tak ten tym tuto cinnost néjakym zpuisobem
suploval, i kdyz to nebylo legislativné jesté dotazeno.

6. Hmm. Co pro vds bylo motivaci pro vstup do tymu KI?

Tak, jak jsem jiz Fekl, jednak asi dlouholeté clenstvi v tymu PIP, coZ se v podstaté nabizelo a myslim si, Ze to bylo takovou moralni
povinnosti do toho tymu vstoupit, kdyz jsem zakladal tym PIP. Tak abych to rozlisil pro laiky, tak ten tym PIP je urcen pro policisty a
Jejich rodinné prislusniky tzn. pro interni zakazniky, na rozdil od tady tohoto, obéti jsou spise externimi zdkazniky, takZze ono se to
V podstaté prolind, ale vzhledem Kk tomu, Ze mam vzdélani, mam zkuSenosti, tak ta motivace v podstaté byla jasnd.

7. Ano, co obndsi takovy vstup do tymu tohoto charakteru?
Tak ja myslim, Ze jednak chut to délat, tuhle vec.
To je nejspis podstatna véc

No, prresné tak, protoze, dlouhou dobu to bylo v podstaté na bazi dobrovolnosti, oSetieni dosahy, nebo néjaky tyhle véci nebyly, to az
ted’ka posledni dobou, ale kazdopadné osobnostni predpoklady, chut tu prdci délat, co se tyce téch osobnostnich predpokladii tak tam
urcité souvisi jako je empatie, sebereflexe, v podstaté néjakym zpiisobem vcitit se do téch obéti, umét komunikovat a samoziejmé
absolvovat alespon néjaké zakladni postgradualni vzdeélavani nebo kurzy apod.

8. Jaké byly ve vaSem piipadé podminky piijeti, to uz jste mi v podstaté zodpovédél?
Ja jsem ten tym zakladal, takze ja jsem zadné podminky neabsolvoval

9. Co si myslite o kompetencich, jaké by mél mit podle vds policista kompetence, ktery se o praci v tymu KI zajimd nebo ten, ktery
uz je ¢lenem tymu?

Kompetence? Nerozumim moc presné.

Mpysleno, jaké by mél mit osobnostni predpoklady a jaké by mél mit povédomi o té problematice?

Tak ja si myslim, ze rozhodné by to mél byt policista, ktery uz ma par let sluzby za sebou, tzn. mél by mit povédomi i o tom, CO t0
viastné prindsi, bavim-li se tedy o tom tymu PIP, tak tam je to viceméné i o téch zkusenostech protoze poskytovani pomoci kolegiim,
vzhledem k tomu, Ze poskytujeme pomoc kolegiim, tak bychom méli védet, jak funguje systém apod. v téch ostatnich nebo v tom ostat-
nim tymu tzn. KI, néjaké osobnostni predpoklady, néjaky stupen vzdélani, coz uplné neni podminkou, nebot u té policie je to o tom, ze
tuto praci deélat chceme, delame ji dobrovolné a délame ji dobre, v podstaté nékteri z nds i dlouhodobé. Takze co se kompetenci tyce,
tak to je pordd to samé.

Anctat h.

10. Jo, rozumim. Domnivdte se, fe jste
viktimologie nebo metod, které pouZivite pii KI?

cnym zpii vybaven znalostmi z problematiky napi. krizovych situaci nebo

Vite co, kdyz to budu brat upiné z toho nejprofesiondlnéjsiho hlediska, tak vidycky existuji specialni vycviky, specialni postgradualni
vzdéldavani, asi nemiizeme po vSech clenech tymu chtit, aby byly doktory psychologie a aby se dal vzdélavali a délali psychoterapeutic-
ké kurzy, jo, ja se citim, Ze tady na tu psychologickou prvni pomoc, tady to neni o Zddné odborné nasledné péci, vsichni néjakym
zptisobem vybaveni jsme, kazda vzdeélavaci aktivita je ku prospéchu véci, ale nemiizeme Cekat zazraky, z velké casti jsou tam vyskoleni
laici.

11. Ano, v éem spatiujete teda rezervy a pro¢? Souvisi to s tou piedchozi otizkou?



Moznd, moznd pravé v tom vzdélani, ted’ se absolvuje tydenni kurz zastitény MV, ted’ uz mozna policejnim prezidiem, mozna by to
chtélo udélat ten kurz delsi, mozna ho i rozfazovat, mozna ho i upgradovat po urcité dobé, viechno je to o praxi, viechno je to o
kazuistikach, vSechno je to mozna i v tom vzdélani o modelovych situacich apod. Moznd by to chtélo ten intenzivnéjsi systém toho
vzdélavani, jo. Kdyz se podivam, kde jsou dneska psychologové a tymy u HZS nebo u vojska, tak je to mozna nékde jinde trosku.

12. Ted’ bych se piesunula do oblasti SP, na to uz jste mi v podstaté odpovédél, mdte vzdélani v oblasti SP? Rikal jste, fe vyloiené
ne?

Hm.

13. Rikal jste, %e v oblasti psychologie. Zeptim se, jestli vnimdte KI jako fivotni pomoc jedinciim, v tomto piipadé obétem, ktefi se
ocitaji v narocné Zivotni situaci?

To je pomérné silné tvrzeni a mozna docela subjektivni, Zivotni pomoc, my poskytujeme psychologickou prvni pomoc, jestli to nékdo
Jjako Zivotni pomoc, nasmérovani na tu sprdavnou cestu povazuje, tak budiz, ja to vaimam, jako Ze kazda intervence je docela silny
pribéh, s néjakym dobrym, nékdy i s méné dobrym a nékdy dokonce Spatnym koncem. Tzn. zZivotni pomoc jedinci, ja bych si to netrou-
fal Fici. To je otazka moznad praveé na ty obéti. Jo, Fikam, my poskytujeme psychologickou prvni pomoc, ktera néjakym zpiisobem toho
Jjedince nasméruje, jak by se mél dale ubirat, a vyhledat uz tu pomoc odbornou, moznda v mnoha pripadech to Zivotni pomoc miize byt,
Ze jo. Napr. pred néjakou sebevrazdou apod. Ale ja to vaimam strizlivéji.

14. Moje dalsi otizka souvisi taky tady s touto, zda se citite byt p¥i realizaci téchto KI vychovatelem, ¥Fikal jste, Ze smérujete ty obéti
K prvnim aktivnim krokiim, tak aby vedly v podstaté ke zvlddnuti té zdtéZové situace. Citite se byt v roli takového vychovatele, e
byste vychovdval toho jedince tim spravaym smérem?

Vite co? To je o téch situacich, zpravidla, kdyz prijedete k jakémukoliv pripadu, je to situace, kterd je tak emocné vyhrocena, Ze
prostor na jakékoliv vychovdvani neni moc casu, protoze v téch stresovych situacich to ten clovék to vnima velice tunelové, zkreslené a
Jjako vychovavat ho a vysvétlovat o tom to neni, je to o tom, aby neupadl do deprese, je to o tom, aby néjakym zpiisobem komunikoval,
je to o tom, aby se dejme tomu z toho mista vzdalil, a neupadl do néjakého pocitu dejme tomu depresivnich stavii. Ale samozicejmé jsou
pripady, zejména u téch PIPi, kde s témi lidmi jsem dlouhodobé, nékdy tydny a moznd i mésice a tam by se o tom vychovatelstvi dalo
hovorit. Zrovna si vzpomindm na pripad, kdy jedna civilni pracovnice, nebo obcanskad pracovnice, jak se u policie Fika, zjistila, Ze jeji
syn md nador na mozku a s tou jsme v podstaté dlouhou dobu spolupracovali a chodili a moznd i néjakym terapeutickym zpiisobem se
o tom bavivali, tak tam by se o tom moznd trosku bavit dalo.

15. Providite napiiklad na Z8 néjakou osvétu tikajici se krizovych situaci a jejich zvldddni, i kdy vim, co se tykd prevence je 10
zdleZitost nejspis sloZita?

Na ZS ne, i kdy? prednasky na ZS tikajici se prevence délam, ale jsou to predndsky odborné spise z hlediska dopravy a moznd i do-
pravni psychologie, protoze mam jesté postgradudl z dopravni psychologie, jsem ¢len asociace dopravnich psychologii Ceské republi-
ky, ale vylozené akce tykajici se PI ja na zakladnich skolach nedélam, to ma spis pi. vedouci, ale prednasel jsem to na Masarykove
Univerzité v Brné v postgradudlnim studiu dopravnich psychologii, par téchto predndsek, a spise, kdyz prednasim, tak tady pro nase
kolegy, to znamenda osvétu v ramci policie na riiznych urovnich.

16. Ahmm, dékuji, ted’ bych se pitesunula vlastné na misto, kde doslo k néjaké uddlosti, v jakych p¥ipadech a jakym zpiisobem byvd
vyZaddana vase pomoc na misté uddlosti, kde doslo k TC nebo MU?

Vsechny pripady jsou zakomponovany v téch nasich internich predpisech, tzn. jenom tak vzevrubné, od vrazdy, znasilnéni az po
dopravni nehody s umrtim, sebevrazdy apod. tzn. je to cela skdla pripadii stanovena internimi akty rizeni, nase pomoc byva vyzadova-
na zpravidla zakazkou dosahového diistojnika, mozna i mnohdy osvicenych policistit na misté, kteri prosté daji zakdazku pres OS, a my,
kteri jsme 24 h v dosahu, v téch riiznych intervalech jak se stiidame, tak vyjizdime v podstaté 24 h denné 365 dni v roce.

17.V éem spociva prvni pomoc KI a jak probiha?

Tak jak uz jsem Fekl, v podstaté, je to specifické, pripad od pripadu, ale kazdopadné je to o zmapovani té situace na miste, 0 Zmapovd-
ni rodinnych vazeb, podle toho, o jaky pripad se jednda, ale vidycky je to o tom nenechat tu obét’ stagnovat, nenechat tu obét upadnout
do néjakych depresivnich stavii a viceméné informovat eventuelné i o dalsich krocich, protoZe mnohdy prosté ti poziistali trpi nedo-
statkem informaci a z toho nékdy maji i ty psychické problémy. Jinak nevim co jesté jako.

18. V éem je tato pomoc specificka? Mdam na mysli to, Ze vétsinou vyjizdite pravdépodobné i na zakladé toho, co jste mi ted’ iekl,
vyjiZdite vétSinou k pripaditm, které jsou spojeny s iumrtim.

Tak specifické v tom, ze pokazdé vyjizdite k nécemu jinému, jednak to miize byt pripad, jak uz jsem rekl z té Skaly od sebevrazd az po
dopravni nehody a dalsi specifikum souvisi s tim, Ze se pokazdé setkdvate s jinym typem osobnostnich rysii téch lidi, Ze jo. Kazdy
k tomu pristupuje jinak, nékdo hiire, nékdo lépe, nékdo chce, nékdo nechce, v podstaté specifikum je v tom, Ze jedete, nevite k cemu a
nevite poradné, jak se clovek bude chovat.

Ehmm, tak to bylo, to je jednoduchy, to bylo — pad mostni konstrukce na projizdéjici vlak ve Studénce, na ten rychlik Comenius, nebo
Jak to tenkrat bylo, v podstate, kde byla spousta mrtvych, spousta zranénych, velky zmatek...

... Tam bylo velké mnoZstvi obéti...
....No, velké mnozstvi obéti. To bylo jesté tenkrat, kdyz jsem byl v tymu PIP pod Moravskoslezskou spravou.
20. TakZe v tom V podstaté tkvéla i narocnost toho piipadu.

Narocnost, neprehlednost, spatné povétrnostni podminky, velka spousta obéti, velka spousta téch vrakii, mezi tim spousta lidi z 1ZS,
pomérné neprehledna situace trvajici nékolik dni. Ja osobné jsem tam byl na misté a 12 hodin posléze jsem jesté vedl krizovou linku,
protoze tam bylo spousta polskych obcanii, protoze, mam pocit, to cestovalo zrovna na néjaky koncert, takze tam byla i narocnost



TakZe to znamend vycerpdvajici i po fyzické strance?

Tak, tak, tak.

21. Mate povédomi o tom, jakého charakteru jsou uddlosti, ke kterym vyjizdite nejcastéji vy osobné?
Obecné vzato z téch statistik nejcastéji sebevrazdy a dopravni nehody a ono to tak sedi i u mé.

22. Ehm, dékuju, kolik krizovych interventii obvykle vyjiidi na misto, kolik je povolanych na misto MU?

Dosah ma vidy jeden, v Olomouckém kraji respektive 2. Ale vyjizdi vzdy jeden, protoze jeden krizovy intervent ma na starosti okresy
Olomouc, Prostéjov, Prerov a druhy md na starosti Sumperk a Jesenik. Ale my jsme s kolegou v tandemu, takze my vyjizdime vidycky
ve dvou, tzn., Ze i kdyz on dosah nemd, tak vyjizdime spolu.

23. Ehmm, takZe ted’ by mne zajimalo néco, co se tykd reakci obéti, mohl byste mi popsat dosavadni zkuSenosti s reakcemi obéti na
vasi piitomnost a nabidku vasi pomoci?

V mnoha pripadech jsou ty reakce pozitivni, ale setkal jsem se i dejme tomu se stagnujici reakci, nebo vyloZené i s odmitnutim pomoci,
ale jsou i spise vyjimky, vzdycky ve vétsiné pripadii je ta reakce pozitivni.

Poji se ta negativni reakce s uréitym druhem KI, e by ta reakce byla tieba negativni byla v urcitém p¥ipadu jednom nebo byva to
riazné?

Ja jsem téch par negativnich reakci zazil, ale to souviselo spise s tim, Ze kdyz jsem prijel vyrozumivat pozistalé nebo podobné, tak uz
ty informace méli z internetu, uz toho byla pina vesnice, uz probéhla néjaka ta suskanda, tak Ze vice méné kdyz v podstaté clovék prijel
a uz vedeli, tak uz odmitli, Ze nechtéji, Ze uz si poradi sami.

Takze jste tedy nebyli prvni?

Uz jsme nebyli prvni a to ja osobné vnimam vétSinou jako problém.

24. Hmm. S jakymi reakcemi se tedy setkdvdte nejcastéji, na to jste mi odpovédél, byvid to vétsinou ta reakce pozitivni.
Vesmés pozitivni, ano.

25. Jaka byla vase nejhorsi dosavadni zkuSenost v tomto smyslu, ti‘eba s tou negativni reakci?

Ja uplné negativni zkusenost nemam, typu napadeni interventa, co tieba kolegové.

To jsem méla na mysli, néjakou agresivitu, agresivni reakci.

To nemam, vim, zZe par kolegii tuto zkuSenost md, na mé akorat v jednom pripadé pani v afektu skocila, kdyz ji zemrel syn pri padu
Z kominu, ale to nebylo mysleno, ze by mi chtéla ublizit, ale byla to reakce na ten ok a na ten stres a na tu uddlost, ale ja musim Fict,
Ze ja nemam néjaké negativni zkusenosti.

26. Existuje zpétnd vazba u obéti, které jste poskytnul KI, mate ti'eba informace, jak obét’ proZiva sviij dalsi Zivot po néjaké mimo-
Fadné uddlosti?

To je zase o lidech, o pribéhu, o teritoriu apod., to vite, Ze je pribéh, kdy ¢lovék dejme tomu ty informace ma, je to o tom interventovi,
Jestli vola, zajima se, po mésici, po tydnu. Ze by byla vyloZené néjaka povinnost volat, nebo se ozvat to ne.

To jsem ani neméla na mysli, myslim z vasi zkuSenosti

Je to o pripadech, samozirejmé, Fikam, jsou pripady, kdy clovék vidi v podstaté tu obét, toho klienta poprvé a naposled a jsou pripady,
kdy se clovék setkava i naddle a v podstaté i ty lidi se sami ozvou, coz takzvané hieje na dusi, Ze.

27. Je moznost, v podstaté uz jsme o tom uZ ted’ hovoiili, zjistit zpétné, zda byla pomoc pro obét’ uiteénd, zda méla smysl, dozviddte
se to alespoii v nékterych piipadech od téch obéti?

Jako, dozvidam se to, urcité, jak jsem Fekl, je to zase pripad od pripadu, ono to v podstaté overit, jestli to bylo, jak jste rekla? UZitec-
né?

Jestli to bylo pro obét’ uZitecné?

Kdyz se s témi lidmi clovek setka, tak to s nimi urcité prohovori, ehmm, vzpomnél bych si na x piipadii, kdy prosté byli velice rddi,

prosté rodina se drzela nad vodou, pri smrtelné vazném onemocnéni napr. syna, dopadl ten pribéh dobre, prosté mi nabéhl jeden
pripad, ale jsou i pripady kdy se to dozvime a jsou i pripady, kdy se to nedozvime.

28. Hmm, tim jsme tedy zodpovédéli tu dalSi moji otdzku, a sice ten konkrétni piipad. Zajima vds osobné dalsi osud obéti a zpiisob
vyrovndvdni se obéti s mimovddnou uddlosti, nebo je to z hlediska profesiondlniho pFistupu nepiipustné, se tady témto vécem
vénovat, nebo zamyslet se nad nimi?

Jako, toto je pomérné slozita otdazka, a to je spis zalezitost etiky, dejme tomu psychologické etiky, klinické etiky, ono néjaky klientelis-
mus se moc nepripousti, protoze dejme tomu ti lidé nejsou vyskoleni na to, aby tu péci dale poskytovali, protoze oni na to v podstaté
ani nemaji vzdélani ani kompetence, ti vyskoleni laici, mam na mysli, tzn. zajimat se samoziejmé clovék miiZe, ale zbytecné na sebe
navazovat néjaky ten klientelismus, neni upiné idedlni. Tady filosofii toho tymu je nasmérovat cestu na odborniky.

To znamend poskytnout informaci, kde by mohl dostat dalsi pomoc?
Kazdého z nas samoziejmé zajimd, jak ten pribéh dopadne, ale urcité to neni o klientelismu.

29. Jak byste struéné vyhodnotil dosavadni &innost tymu KI, ma podle vds tato prace smysl a sviij pFinos pro lidi, kteii se stali
obér'mi?



Smysl to urcité ma, v podstaté ve vyspelych zemich a vSude prosté to funguje, ba naopak si myslim, Ze by ten tym se mél i naddle
rozsirovat, ze lidi by se méli i nadale vzdélavat, mélo by to pokracovat, ne v téhle omezenych poctech, ale podle mé by téch lidi tam
mélo byt vic, ¢imz se zabezpeci ta péce, lepsi, v lepSim rozsahu, a moznd se pokryje, prosté i ty wjezdy, Ze se nebude jezdit po jednom
a tireba po dvou apod., protoze v tom tandemu je to vidycky lepsi, kdyz tam prosté jsme dva, takze smysl to rozhodné ma. Jinak by to
asi ani nevznikalo.

30. V éem konkrétné shledavite nejhlubsi smysl vasi prdce, pokud mi dokdZete odpovédét na tuto moji otdzku?

Tak pravé nejhlubsi smysl podle mého ndzoru, to uz tam padlo x-krat, je to prosté tu obét néjakym zpiisobem nasmérovat, motivovat,
ukdzat cestu a to neni jenom otdzka psychologicka, to je mnohdy otazka pravni, socialni, mnohdy i otdazka néjaké financni gramotnos-
ti, podle mé prosté téch pripadii miize byt od exekuci, jak jsem rekl, kdy clovek chee spachat sebevrazdu, kazdy pripad ma svij hluboky
pribéh a ten intervent by mél mit znalosti nejen psychologické, ale z toho ranku Sirsiho spektra, Sirsi zabér, takze ja si myslim ukazat tu
cestu spravnou nebo alesporn nasmérovat.

31. Mdte moinost porovnat péci o obéti u PCR pied a po vytvoFeni tymu KI, jsou néjaké zdsadni rozdily tékajici se kvality péée o
obér’?

Zasadni rozdil je ten, Ze pred tim nebyla zadna a ted’ je tym. Hmm. Pred tim byl, jak jsem rekl, pouze ten tym PIP, a ten tu prdci suplo-
val, ale suploval tak, Ze nds bylo opravdu minium a bylo to vylozené na bazi dobrovolnosti, ted je to oSetieno alespon néjakymi dosa-

hy.

TakZe pomahdte obéti se alespoii orientovat, to uZ tady taky padlo,

Ano,

TakZe ta obét’ se miiie s vasi pomoci orientovat v situaci aspori o néco lépe.

Ano, ted mé tieba napada napr. pripad Zeny, 7 let tyrané zeny a v podstaté ona sama by to trestni oznameni nebo to dejme tomu toho
svého manzela nikdy neudala nebo nedala by trestni ozndmeni, nebot ona v podstaté uz upadla do néjakého syndromu, Ze ho spise
omlouvala, a pak kdyz uz ¢lovék zjisti, ze to trvd néjakou dobu, v tomto pripadé 7 let a ona nevi jakym zpiisobem...

Naucend bezmoc?

Presné tak, ona uz typicky spise hledala to, co bylo dobré, ne to, co je Spatné a vite mnohdy, jak to domaci nasili konci apod.
Hmm.

I pomdhat tém lidem néjakym zpiisobem.

32. Tak ted’ co se tyka vaseho priibéiného vzdélavani, jakym zpiisobem probiha vase teoretickd nebo praktickd priprava na vasi
dali Cinnost v tymu?

Tak jednak jsou to seminare, Skoleni, to poradame 2x do roka Skoleni naseho tymu v ramci néjakého vyjezdniho zasedani, kde samo-
zirejmé kazdy vyklada své viastni zkuSenosti, kazuistiky, seznamuje se nebo seznamuje mnohdy formou prezentaci kolegy, co bylo
dobre, co bylo Spatné, prizveme tam i nase byvalé kolegy z Moravskoslezského kraje, dneska uz jsme se rozpadli, byli jsme jeden tym,
takze i z kolegiality prijedou oni, naposled tam méli velmi zajimavou kazuistiku v duchu toho vybuchu ve Frenstatu, takze v té dobé,
kdy to prezentovali, to bylo pro né jesté emocné silny zazitek, takze je to spis o tom predavani zkusenosti a dobré praxe.

33. Co se tykd péée i vasi psychiku, KI obétem klade bezesporu obrovské ndaroky na psychickou stranku KI, jak vy osobné zvldddte
veskeré aspekty nepochybné vidy vysoce traumatickych uddlosti, ke kterym vyjiZdite?

Nekdy to clovék zvlada lépe, nékdy hiire, protoze kazdy ma své starosti, kazdy ma sviij Zivot a podobné, jsou pripady, které c¢lovéka
zasdhnou vic, prosté nad kterymi premysli, jd to osobné resim formou takového defusingu, tedy Ze si to tady s kolegy rozebereme, teda
s kolegou z tymu myslim, rozebereme to, povyklidame apod., ale jestli mate na mysli néjaké z hlediska policie néjaké formy dusevni
hygieny nebo néco podobného, tak to tady asi moc nefunguje, Ze.

34. Doslo nékdy ve vasi praxi k pitipadu nebo k situaci, kterd vds zasdahla natolik, Ze to mélo dopad na vds soukromy Zivot?

To ne, to si nemyslim, ze dopad na soukromy Zivot, spis nekdy se vraci néjaké zazitky nebo clovék premysli, jako mé osobné se nejcas-
teji vraci zazitky a nejhiir beru pripady umrti malych déti apod.

35. Jakym zpiisobem se tedy vyrovndvite se 7dtési, kdyz nemdte moznost vyuZivat néjakych sluzeb policie v prithéhu pomdhdni, co
konkrétné vnimdte jako vasi oporu?

Tak urcité je to rodina, potom, jako vyrovndvat se s tou zatézi, to je adaptabilita kazdého z nas, prosté jestlize nékdo vyhori nebo zjisti,
Ze uz je to nad jeho adaptabilitu, tak ziejmé V té praci interventa dale pokracovat nemiize, takze kazdy mame podle mé urcity sviij
pohar a jakmile pretece, tak ddle se uz pokracovat neda a néjakym zpiisobem...

To patii mezi ty piedpoklady vlastné pro tu prdci, néjakd odolnost asi viii té zdtéZi...
...presné tak, znam par kolegii, kteri odesli prave z téchto diivodii...

Viastné uZ nebyli schopni zvlddat tu zdtéz?...

Prosté uz pretekl ten pohdr a oni vyhoreli v podstaté. ...

36. Ndsledujici otazku uz jsme probrali, jednd se o moZnosti péce o policisty, krizové interventy, kteii Celi zdtéZi Castéji neZ ostatni,
takZe neni moznost u policie pF¥imo vyuZit kromé tymu PIP péci o psychiku nebo o duSevni hygienu?

Tady je to spis, tady to neni o néjakém tymu PIP, tady je to spis o tom, ze psycholog néco zazil, je to o néjaké prdaci supervizora, ktery
zesuperviduje jeho ¢innost apod. a povykladat o tom pripadu, coz u policie samoziejmé neni. Urcitou supervizni ¢innost moznd miize
poskytovat kolegyné vedouct, ale ta by samoziejmé zase méla mit svého superVizora, protoze ona nemiize jako vstrebavat...



Jisté
...neni vesmes
37. Néjakou supervizni ¢innost mimo policii, vyuZil jste nékdy?

To ne..

NevyuZivite. Nevite o téchto moZnostech vyuZiti u ostatnich krizovych interventi, jestli toto vyuZivaji u externich poskytovatelir?
Nemyslim si, Ze by nékdo vyuzival.

38. Nemyslite si. V ¢em spatiujete nejvétsi uskali v souvislosti se svym piisobenim v tymu KI (napi. reakce okoli, kolegii, vedeni),
myslim tim, zda nedochazi ke stietu zajmu kolegii x vedouciho co se tykd prdce pies¢as?

Myslite uskali v tom systému poskytovani, jako Ze technické moznosti?
Takhle.

Vsechno je to viastné o téch vedoucich pracovnicich, zda pro tuto sluzbu maji pochopeni, protoze dneska je to oSetreno vsechno, at uz
Zdavaznym pokynem policejniho prezidenta nebo rozkazem reditele KRPM, u nds tedy musim Fict a pochvalit, Ze v Olomouckém kraji se
to tak stabilizovalo, ze patiime po té legislativné technické strance k nejlépe vybavenym a nejlépe fungujicim tymiim i co se tyce téch
dosahii apod. TakzZe s tim problém u nds neni Zadny, ja v souc¢asné dobé, moznd ale pied par mésici néjaka iiskali v tom smyslu byla
pravé s tim, ale to se tak stabilizovalo, Ze nemam ted vitbec zZadny problém.

39. Takze je jesté néco co byste v budoucnu v ramci plnéni itkolii v souvislosti s pomoci obétem piivital za uiéelem pracovni spoko-
jenosti a duSevni pohody ze strany zaméstnavatele?

Tak mozna tohle, mozna néjakda ta vétsi péce o to, o ten duSevni klid, moznd néjakou tu dusevni hygienu, ale otdzka je, jestli je to viibec
mozné, ale to jediné je tedka jako problém.

40. Co za stejnym ucelem ocekdvite od svého okoli, nebo ze strany nadiizeného?

Oni, nadrizeni, co mohli, udélali, je to FeSeno jiz pravé témi dosahy, ted je to moznd to materidlné technické vybaveni, coz uz neni asi
stranka psychologicka, ale uplné jina.

41. Ted’ bych se rada zeptala na aktudlni déni, které probéhlo v Uherském Brodu. Pravdépodobné vy jako krizovy intervent a nejen
Jjako krizovy intervent mdte povédomi o tragickych uddlostech, jak toto vnimdte??

Jako, divejte se, ja to vaimam predevsim jako policista, poté, jako krizovy intervent, protoze po té medidlni masazi, co tam probéhla,
jednak, nebavme se o tom, ze je to tragédie, kterd se stala a vidime, Ze je to aktudlni i u nds, a nejen ve svete, jak se dozviddame, ja to
spise vnimam negativné ze strany té masaze tech médii apod., coz ma dopad nejen na ty obéti, ale i na samotné policisty, coz miize byt
demotivujici pro vSechny strany apod. Rikdm, ja to negativné vnimam jako policista, jestli tam nékdo néco zanedbal nebo $patné
udélal z hlediska néjaké KI nebo jakd byla ndsledna péce pro ty obéti nebo pro ty poziistalé, o tom jd informace nemdm. Ja spise
Z hlediska néjaké taktiky toho zakroku, k tomu ja se nechci vitbec vyjadrovat.

42. Jedna se patrné o tragedii, kterda nemd v historii zemé obdoby, piesto se zeptam, zdali jste se jii setkal s nécim tak krutym
V pritbéhu vasi praxe v tymu?

Setkal jsem se se dvéma vrazdami, jestli mdte na mysli néco takového tykajictho se vicendsobného vimrti, tak to byl pravé ten vlak ve
Studénce, srazka dvou tramvaji v Ostravé Viesiné, to urcité vsichni zndte, Ze tam projely ty tramvaje na tu jednu kolej, to jsou pravé
pripady s tim nejvétsim rozsahem téch mrtvych a pripadné zasazenych obéti.

43. Je mi jasné, ie kaZda éinnost je specifickd, miiete mi alespori ve strucnosti popsat, jak by vypadala vaSe éinnost na misté tragé-
die, co se v takovém piipadé provadi 7 Vasi strany?

Mpyslite jako ze strany krizového interventa?
Ano.

Tak ze strany krizového interventa urcité, rozhodné péce o ty poziistalé, i kdyz v tu dobu mozna nikdo nevédel, Ze jsou poziistali, tzn.
péce o ty rodiny, informovani, predavani informaci, kompetentnich informaci ne fam nebo néjakych vyplodi fantazii od novinari
apod., protoze vlastné vSichni vime, Ze v téch médiich probihalo néco a néco co nemuselo byt uplné pravda, takze spise priorita dle mé
bylo pracovat s témi rodinami téch lidi, co byli uvniti. Pfeddvani informaci i aktudlnich informaci o tom, co se déje.

44. Ja se ted’ zeptam na posledni otazku, v médiich je velmi Casto diskutovana otazka, zda Ize podobnému nestésti predejit. Jaky je
vas ndzor na tady toto?

Je to slozita véc, nekdy tomu predejit Ize, viz.v pripadu Viktora Kalivody, kdy prosté ten clovek se néjak zastavil, asi zndte pribéh
lesniho vraha Kalivody, jsou pripady, kdy tomu predejit nelze, viz. pripad v Uherském Brodu apod., takze je to vylozené ndhoda, je to i
o tom, tito Silenci v mnohych pripadech se pripravuji, chystaji, oni se uspokojuji v podstaté uz samotnym obstaravanim téch ndstroji,
vymyslenim taktik, jsou to zpravidla samostatni puntickari, potom jsou to dejme tomu néjaké schizoidni stavy, kdy bez pripravy prosté
ten clovek jde jenom s cilem postrilet co nejvice lidi, takze je to pripad od pripadu ale o tom zpracovani toho pripadu, ale nelze odp0-
veédet, ja si myslim Ze nékdy prosté predejit Ize, ale ve vétsiné pripadii predejit nelze.

Jojo, bezvadny, mockrdt dékuju za rozhovor a za vas Cas.

Jojo. Neni zac.



Rozhovor s probandem S

Dobry den, mohu se Vis zeptat na pdr otdazek v souvislosti s mou diplomovou praci?
Ano

1. Kolik je vam let?

40

2. Jaké je vase vzdélani?

Vysokoskolské

3. Jakou mate hodnost?

Porucik

4. Jak dlouho jste ve slufebnim poméru u PCR?
21 let

5. Jak dlouho jste ¢lenem tymu KI?

4 roky

6. Co pro vds bylo motivaci pro vstup do tymu KI?

To byla soukromd motivace, mam nemocné dité¢ a ktomu, abychom v rdmci jednoho obcanského sdruzeni dostali grant tak musel
nékdo z nds mit krizovou intervenci, takze jsem se domluvila s nasi garantkou a u ni jsem kurz absolvovala a pak, kdyz odesel jeden
clen tymu, tak se na mé obratila a ja jsem do toho tymu naskocila.

7. Co obnasi vstup do tymu?

Tak samoziejmé néjaky osobnostni pohovor, kde psycholoZka natypuje, jestli ten ¢lovék je viibec vhodny, kdyz se na to citi sam oziej-
mé, proskoleni v KI, osobnostni pohovor.

8. Jaké ve vaSem piipadé byly podminky ptijeti, asi ty samé?
Ano, jsou stejné jako pro kazdého clena tymu

9. Jaké kompetence by mél podle vis mit policista, ktery se zajimd o spoluprdci v tymu krizové intervence nebo ten, ktery jif
S tymem spolupracuje?

Tam je dilezita empatie, nebyt lhostejny k ostatnim lidem, ono ta prace, kdyz ji ¢lovék neustdle déla dlouho a dlouho, tak ma tendenci
tu empatii hodit dozadu, ale ona je opravdu nejdiileZitejsi

10. Domnivite se, Ze jste dostate¢nym zpiisobem vybavena odbornymi znalostmi z problematiky krizovych situaci, viktimologie a
samotnych metod krizové intervence?

Dostatecné to je, ale vidéla bych to, Ze moznosti mam daleko veétsi, takze vidy uvitam, kdyz je mi nabidnuto néjaké proskoleni nebo
moznost studia.

11. V em spatiujete pripadné rezervy a proc¢?

Zatim jakoby ta KI jesté neni uplné tak, jak bych si predstavovala zavedena do téch policejnich slozek a nedostanu se kolikrat k mistu,
kde bych si predstavovala, Ze jako krizovy intervent bych mohla pusobit, moje rezervy, jako kazdy clovék, ne kazdy den je clovék
Vv kondici, takze opravdu pracovat na tom, aby clovék, kdyz uz jde to té intervence, aby byl v poradku, aby byl vyrovnany.

TakZe néjakd odolnost?

Ano, takova ta psychologie.

12. Mate vzdélani v oblasti socidlni pedagogiky?

Socialni ne, ale specidalni ano.

13. Vnimdte KI jako takovou Zivotni pomoc jedinciim, kteii se ocitaji v narocné Zivotni situaci?

Ano, ja to tak beru, Ze je to viastné moje, nebo ze mam moznost nékomu podat tu pomocnou ruku a ja ji rada podam.
14. Citite se byt p¥i realizaci KI i takovym vychovatelem?

Takovym jako pritvodcem bych to tak nazvala.

15. Ale mdte takovou tendenci nasmérovat obét’ k prvnim krokiim, které vedou.....

To je i podstatou té KI, ze podame prvni pomocnou ruku a nasmérujeme dal.

16. Provddite napi. na Z8 piedndsky tykajici se krizovych situaci a moinosti jak tyto situace zviddat?
Myslim si, ze takovy pozadavek nebyl, takze ne.

17. V jakych piipadech a jakym zpiisobem byvd vyZddana vase pomoc na misté uddlosti (kde dojde k trestnému cinu nebo mimo-
Fadné uddlosti)?



Je to bud’ na zvazeni policistit zasahujicich na misté, nebo operacniho diistojnika, vétsinou to resi operacni diistojnici a vyzadava se to
telefonicky, takze ja jsem v dosahu, na telefonu.

18. V jakych piipadech téch uddlosti?

Vétsinou, co teda se mi stavd, tak jsou to vyrozuméni o umrti clena rodina, ja vim, Ze to vyrozumivaji i policisté, ale pokud je tam
néjaka okolnost takova zdavaznéjsi, ze v rodiné jsou déti nebo nemocny clovek, tak si vyzadaji pritomnost krizového interventa, a pak
Jsou to takové pripady ublizeni na zdravi, znasilnéni, kde je hodné zasahnuto do té osobni integrity té obéti.

19. V &em spociva prvotni pomoc krizového interventa na misté a jak probiha?

Je to opravdu pripad od pripadu, ale vétsinou ja uz si nasbiram informace o tom pripadu, kam jedu, co se po mé chce, a ja i jako
policejni vySetFovatel uz mam néjaké zkusenosti, takze viastné jakoby i do té prdce interventa vnesu i toho policejniho vysetiovatele,
abych nezavazela kolegovi na misté, provadéjicimu vysetiovani, a nakontaktuji se na obét, nebo na pozistalého, a prvni takovad ta
empatie, takova ta ucast, samozirejmé u téch poziistalych je to sdéleni té informace a pak uz opravdu jenom ta lidska ucast.

TakZe v tomto spocivd jakoby ta prvotni pomoc?

AnNo, V tom spociva ta prvni pomoc, obét vétsinou jsem schopna provést zacdtkem toho trestniho Fizeni, kde jsou prosté ty vyslechy,
rekognice, rekonstrukce, tak tam jsem schopnd, ja ji zmirnim takovy ten tlak, ktery je vyvijen byt treba neumysiné od téch po licistii.

TakZe ta Viktimizace?
Ano, ja tam takto puisobim.
20. V éem vidite specifikum té pomoci?

Ja v tom viastné vidim pravé tu vyhodu, Ze to poskytuji policisté, kteii maji opravdu prehled o tom trestnim rizeni, laicky psycholog by
S tim mél problém, protoze nevi, jak funguji slozky policejni a jak to tam navazuje a co je potieba a co neni, byt je to k néjakému
delsimu pusobeni na tu obé't, ale pak jsou diileZité ziskané dalSi informace pro to dalsi trest Fizeni a pak je ta obét nebo je to ku
prospéchu té obéti, Ze md prehled, co ji ¢eka.

21. Jakou z va$eho subjektivniho pohledu nejndroénéjsi krizovou intervenci jste dosud realizovala dosud?

Kazda ta intervence je hrozné ndrocnd, rict rodiciim, Ze se jim nevrati dité, je hrozné, a ted jsem méla pohlavni zneuzivani a tam to
bylo taky, 12-tiletd holcicka, takze tam jakoby wviibec ta komunikace s tou holcickou a s tou matkou, to bylo pro mne hodné takové
citlivé.

TakZe miiZu to chdpat, tak jako Ze KI v souvislosti s néjakou mimoiddnou uddlosti tykajici se dopadu na dité nebo na toho mladého
cloveka?

Ano, ja tim, ze sama jsem matka, tak clovek si do toho promita ty svoje déti, v tomhle to bylo pro mé slozité.
22. TakZe dd se Fict, Ze v tom tkvéla i ndarocnost toho pfipadu, jak se ptam v té dal$i otdzce?

Ano

23. Jakého charakteru jsou uddlosti, ke kterym vyjiZdite vy osobné nejéastéji?

24. Kolik obvykle vyjizdi krizovych interventii na misto mimoiddné uddlosti?

Vyjizdim sama, ale pokud bych citila, Ze bych to tam nezvladla, zatim se to nestalo, tak jisté bych se domohla néjaké pomoci i dalsich
krizovych interventii, kteri jsou na telefonu, v tomhle nevidim problém, i mné, kdyby zavolal nékdo, Ze nezviada sam, tak ja bych prosté
nastoupila i kdybych neméla dosah.

25. Mohla byste mi popsat dosavadni zkuSenosti, co se tyka reakci obéti na vasi piitomnost a vasi nabidku pomoci?

Jsou prekvapeni, ze viibec néco takového policie poskytuje, a kdyz jim pak vysvétlim tu podstatu, tak té nabidky hrozné radi vyuZziji,
nesetkala jsem se jesté s néjakou negativni reakci, veskrze byly pozitivni, a vétsinou tém lidem na sebe davam tel. kontakt, takze mam
zpétnou vazbu o tom, jak to vSechno dopadne a oni mi pak reknou, ze byli hodné radi, ze jsem jim udélala ten vstup.

26. Zpétnd vazba je taky jedna z mych dalSich otazek, takie zpétnd vazba u vds je, kdyZ uf o tom mluvime?

Ja nechavam jakoby tel, kontakt na sebe sviij osobni a stane se mi, zZe treba po dvou mésicich resim jesté s obéti doresuju véc, ale to uz
Spis jenom tak, Ze poradim, doladime to, ona mi rekne ano, byla jsem na BKB, tam mi bylo pomozeno tak a tak.

27. Tim jsme zodpovédéli dalsi otdzky, které se tykaji reakci, nejcastéji jste mi ekla, e se setkdvite s pozitivnimi reakcemi, ty byvaji
samozi‘ejmé nejcastéjsi. Je néjaka nejhorsi vase dosavadni zkuSenost ve smyslu té negativni reakce?

Neméla jsem zadnou negativni reakci.

28. Zpétnou vazbu, o té jsme hovoiili, mdte tedy jesté, kdyZ bychom to chtéli doplnit k dispozici néjaké konkrétnéjsi informace o
dal$im osudu obéti?

Mame kontakty na poskytovatele téch riznych psychologickych pomoci a podpor, coz viastné odkazujeme obéti na BKB a tam jsme
v kontaktu s témi pracovniky, takze i kdyz se setkdvame na riiznych téch setkdanich, tak je ta pracovnice mi schopnd Fici, ano tam uz
Jjsme treba u soudu s tou obéti, takze tu zpétnou vazbu mam.

29. Lze alespori v nékterych piipadech ovéiit, zda byla pomoc pro obét’ ufitecnd a méla smysl, to uz jsme vlastné taky nakousli?



Ano, a nejenom pro obét, ja bych rekla, Ze ta krizova intervence md smysl i pro policisty, my jim, tém Fadovym policistim jakoby
odnimdame to brimé sdélovat ty neprijemné zpravy, takze v tom ja vidim velkou, urcité, vim, zZe ted’ se svou praxi sdélim tu neprijemnou
zprdavu jinak, nez kdybych zacinala a rok slouzila.

TakZe ja ziistanu u téch obéti, protofe ta moje prdce se tykd obéti, takie podle vds ta prdice nebo ta vase pomoc pro tu obét’ je uii-
tecna?

Podle mé ano.
30. Vzpomenete si na néjaky konkrétni piipad?

Nerekla bych obét, ze mam ted’ v Cerstvé paméti, kromé té zneuzivané holcicky, ale tam je to opravdu na zacatku, takze tam je jesté
brzo o tom mluvit, ale vyrozuméni poziistalé po zemrelém a tam se mi ozvaly i déti toho zemrelého, takze dalsi prijemci té intervence, a
podeékovali mi a rekli, Ze byli radi, Ze mé poznali a Ze to trestni Fizeni, které se jich tam pak tykalo, protoze tam byly rizné ditkazni
prostiedky a vSechno, takze prosli sndze a ze se mé vidycky na viechno mohli zeptat, takzZe ja jsem byla v tel. kontaktu s nimi nestdle.

TakZe pro né bylo snazsi s vasi pomoci tu situaci zvladnout?
Ano.

31. Zajima vas osobné dalsi osud obéti a zpiisob jejiho vyrovndvani se s mimoiddnou uddlosti, nebo je to z hlediska profesiondlniho
pFistupu nepiipustné?

Urcité to neni nepripustné, ale rekla bych, Ze je to pripad od pripadu, kdyz vidim, Ze obét nebo poziistaly md smysluplnou rodinu,
ktera se o ného postard, ndlezité, tak nemdam starost, ale jsou pak pripady takové néjaké, kdyz mam tu osobni starost, Ze se opravdu na
to informuji, jak to pokracuje dal, ale nezasahuji do toho, to uz neni moje prdce.

32. Jak byste vyhodnotila dosavadni &innost tymu KI, md podle vis tato prdace smysl a sviij pitinos ve sméru k obétem?

Urcite, to bych rekla, ze ma velky vyznam, jak uz jsem ¥ikala, my jim dokdzZeme udélat toho privodce zacdatkem trestniho rizeni a
vysvetlit jim, co bude pokracovat, a vétsina obéti se nedostala s policii vitbec do kontaktu, nevi, jak to funguje, tak pro né uz ta infor-
mace, zZe takto se to bézné déld, je cennd, zZe nemaji dojem, Ze jenom na né se soustiedi tady, a ze by to mohla byt snad néjaka Sikana,
ale kdyz jim vysvétlite, Ze opravdu kazdy to strpi vyslech, pritomnost pri iikonech, tak oni to pak sndze prijmou tady to.

33.V éem konkrétné shleddvite nejhlubsi smysl vasi prace?
Ja mam k té nasi spolecnosti néjaky moralni dluh a ten si timto zpiisobem kviili sobé a tim to vracim té spolecnosti.

34. Pokud mdte moznost porovnat péci o obét’ ze strany PCR ,,pied® a ,,po* vytvoFeni tymu KI, miifete na zikladé viastnich zkuse-
nosti krdtce popsat, zda existuji néjaké zdsadni rozdily v kvalité péce o obét’?

Ja bych Fekla, Ze tam rozdily jsou, tim, Ze my viastné uz vime, kam by mohla uz ta obét sméfovat, kde by ji mohlo byt pomozeno, tak je
nasmérujeme, driv si tyto moznosti musela obét hledat sama, policie nedélala zadnou péci o tu obét a ted uz bere na zretel prava té
obéti, uz to zohlednuje velmi.

35. Probihd néjakym zpiisobem vaSe p¥ipadnd priibéind teoretickd &i praktickd piiprava na vasi dal$i éinnost v tymu KI (napi.
sebezdokonalovani, sebevzdélavani, studium novinek v odbornych publikacich, ¢asopisech k dané problematice)?

My mdme pravidelna setkani, pravidelné IMZ-y, a tam mame samoziejmé, probirame ty pripady, na kterych jsme byli, bavime se o té
nasi psychohygiené, a je nam poskytovana zpétnd vazba, to, Ze se setkavdame, interventi z celého kraje.

Vy osobné pouZivite ke svému zdokonalovani néjaké odbor publik nebo Casopisy, studujete priibéiné, co se tykd napi. viktimolog ie?
Na internetu, v knihovné, co objevim, co mé zaujme, to si prectu.

36. Existuji néjaké moznosti, které by poskytl zaméstnavatel v tomto smyslu (napi. dalsi kurzy, semindie, Skoleni, vycviky, pFezkou-
Seni)?

Ano, to jsou prichozi nabidky na konference riizné od zaméstnavatele, cdstecné si je hradime, ¢dstecné zaméstnavatel, jsou moznosti.

37. Krizovd pomoc obétem bezesporu klade velmi vysoké ndroky na psychickou stranku interventii. Jak vy osobné zvldddte veskeré
aspekty nepochybné vidy vysoce traumatickych uddlosti, ke kterym vyjiZdite.

Hmm, nékdy hur, nékdy lip, ale uz mam za ty léta takové néjaké naucené svoje ritudly, vim, Ze mi pomiize jit do prirody vycistit hlavu a
muizu zase fungovat, to jsou takové jednoduché véci.

38. Doslo ve vasem p¥ipadé v souvislosti s realizaci KI nékdy k situaci, ktera méla negativni dopad na vds soukromy Zivot (hluboce
zasahla do vaSich emoci)?

Zatim, ne, nemam takovou zkuSenost.

39. Jakym zpiisobem se tedy vyrovndvite se zGtéZi, které musite v pritbéhu pomdhdni Celit, co konkrétné vnimdte jako vasi oporu?
Pro mé oporou, tak nad tim jsem nikdy nepremyslela, mé ta prace naplituje, mé to bavi, to je to, co mé vlastné porad drzi.

TakZe ta chut’ pomoci tomu druhému, ktery je v nouzi?

Ano.

40. Existuji v soucasné dobé u PCR moznosti péce o policisty, ktefi jsou Castéji ne ostatni vystavovdni silnému stresu a jinym
vlivitm s negativnim dopadem nejen na psychiku (napi. moznosti supervize, PIP, péce o duSevni hygienu)?

Mame samozi'ejmé i supervizni cinnost s nasi koordindtorkou, pokud bychom nechtéli k ni, tak je tam jesté jedna psycholozka, takze ta
moznost té supervize tam je, kdybychom citili, tak my jsme domluveni, ze kdyby to uz na nas bylo moc, ze mame Fict, jsme jenom lidi.



TakZe néjakd, myslim béind péce neni, jenom v piipadech, kdyZ vy sami vyhodnotite, Ze uz ta situace je nevinosna?
Hmmm.

41. Je vam znamo, zda jsou obdobné moZnosti péce vyuZivdany krizovymi interventy tieba u externich poskytovatelii?
Ne, alespon ja o tom nevim

42.V em spatiujete nejvétsi tiskali v souvislosti se svym piisobenim v tymu KI (napi. reakce okoli, kolegii vedeni atd.)?
Kolegové mé uz roky znaji, tak je to viitbec nepiekvapuje, oni to berou jako moji soucdst.

Nebo ze strany vedeni, nemdte néjaké piekazky, kdyz mate néjaky dosah?

Ne.

TakZe vedeni je chdpavé pro tuto ¢innost?

Tak.

43. Co byste do budoucna v ramci plnéni vasich itkolit souvisejicich s pomoci obétem piivital/a za i¢elem pracovni spokojenosti a
dusevni pohody ze strany zaméstnavatele?

Kdybych méla k dispozici sluzebni vozidlo, to bych privitala

TakZe tyka se to té technické stranky?

Ano technické stranky.

A néco v souvislosti s tou dusevni pohodou, dalo by se zlepsit?

Mozna by mohla byt ty nase setkani krizovych interventii castéjsi, tam si totiz neskutecné odpocinu, to probereme.

44. Co za stejnym ucelem ocekavite od svého okoli nebo ze strany nadiizeného, abyste byla spokojend po pracovni a duSevni strdan-
ce?

Ja si myslim, ze tady mam podminky pro to vyborné, tady nejsou problémy.

45. Mym poslednim blokem otdzek je aktudlni mimoiddna uddlost, kterd se stala v Uherském Brodé, o které urcité nejen jako
krizovy intervent mate povédomi, jak to vnimate tu tragickou udalost?

Samozrejmé je to tragédie, ale nelibi se mi hlavné prace novinari, Ze na tomto hrozné cizopasi.
TakZe problém médii?

Hmm., medializace, ja nemam samoziejmé problém s tim, Ze je to zverejniovano, ale ze je to medializovano takto, ten zpusob, jak je to
poddno.

46. Jednd se patrné o tragédii, kterd nemd v historii zemé obdobu, o tom asi nebudeme pochybovat, piesto bych se rdada zeptala, zda
jste se setkala za dobu svého piisobeni v tymu s nééim tak krutym?

Ja jsem se nesetkala, ale byla jsem na setkani krizovych interventii a byli tam i krizovi interventi z Moravskoslezského kraje, kteri
intervenovali ve Frenstaté pod Radhostém po vybuchu, takze tam jsem prisla do kontaktu tady s touto realitou, jak se poskytuje napr.
takova pomoc.

47. MiiZete mi ve strucnosti popsat, jak by vypadala vase innost, pokud byste byli pFivoldni na misto obdobné tragédie?

Takze ja si myslim, Ze by nas tam muselo byt privolano vic, rozdélili bychom si takové ty cinnosti, kdo by Sel primo za poziis talymi a
kdo by poskytoval intervenci takovym tém dalsim osobam, které jsou tam, tam by to bylo o tom, Ze bychom ziejmé pracovali v tymu, a
bylo by to na delsi dobu, opravdu bychom museli byt uvolnéni, museli bychom mit prostory, a mit zajisténou naslednou péci uz pred
tim.

Bylo by to asi dlouhodebého charakteru?
Ano, presné tak, Ze by to nebyla asi jednordazova intervence, ale chtélo by to na tom pracovat delsi dobu.

48. Pro ty policisty zasahujici na tom samotném misté tragédie se rovnés bezesporu jednd o vysoce zdtéZovou situaci, v éem spatiu-

jete nejvyssi zdtés a jaké maji oni sami moznosti pitipadné pomoci v téchto situacich?

Mayji PIP vyhledat a oni uz tam sami jsou traumatizovani tim, Ze viibec prijeli na tento zdakrok, ze zpochybnuji jejich cinnost na misté,
to musi byt taky hrozné.

To je zase nepochybné ta otizka médii?

Presné tak, takze tam ja bych opravdu byla za to, aby jim ta péce byla poskytnuta.

49. V médiich je velmi Casto diskutovana otazka, zda lze podobnému nestésti viibec piedejit, jaky je vds ndazor?
Mpyslim si, Ze nelze, nemame moznost sledovat vsechny rozhodnuti lidi, to nejde.

TakZe to byla moje posledni otizka a ja vam velmi dékuji za rozhovor a hlavné za vas Cas.

Neni zac.



Rozhovor s probandem P

Dobry den, miiZe mit na vds pdr otdzek?
Prosim.

1. Prozradite mi vas vék?

42

2. Jaké je vase vzdélini?

Vysokoskolské

3. Jakou mate hodnost?

Plukovnik

4. Jak dlouho jste ve slufebnim poméru u PCR?
25 let

5. Jak dlouho jste ¢lenem tymu KI?

K1, ja tady tuhle oblast spojuju, v PIP tymu jsem od samotného vzniku, tzn. od roku 2001, a krizové intervence od vzniku v ramci
krajského reditelstvi.

TakZe 20112

Ano.

6. Co pro vis bylo motivaci pro vstup do tymu KI?

Jednoznacné je to zdjem pomdahat druhym, proto ja vilastné nedélam az tak velky rozdil mezi P, ktera jde dovniti a ki ktera jde ven,
byt jsou to dvé rizné oblasti, ale nosnd myslenka e stejnd.

7. Co obnasi vstup do tymu KI?

V prvé radeé to byl projev viile, projev viile a zdjem o samotné zaclenéni se a poskytovani té pomoci, s tim, zZe samozirejmé prosel jsem i
urcitymi vzdélavacimi aktivitami v této oblasti.

8. Jaké ve vaSem piipadé byly podminky piijeti?
To jsme na to v podstaté odpovédéli

9. Jaké kompetence by mél podle vdis mit policista, ktery se zajimd o spoluprdci v tymu krizové intervence nebo ten, ktery jif
S tymem spolupracuje?

V prvni Fadé je to cinnost, ktera nelze délat pro néjaky profit, tzn. honorovand cinnost, je to o tom, ze clovek musi mit viastné aktivni
zajem o druhé a zajem o to druhym redlné pomoct. V situacich, se kterymi se v ramci vykonu sluzby i mimo ni setkava, nékdy je to ve
sluzbé, nékdy je to mimo ni, ale nicméné nosnou myslenkou je ta pomoc tém druhym.

Jakou vlastnost by mél ten clovék mit?
Urcité empatie, empatie je asi nejdiileZitéjsi z toho.

10. Domnivite se, Ze jste dostate¢nym zpiisobem vybaven odbornymi znalostmi z problematiky krizovych situaci, viktimologie a
samotnych metod krizové intervence?

Co se tyka mého pohledu, asi by bylo vhodnéjsi, aby toto hodnotil nékdo jiny. V situacich, ve kterych jsem se nachdzel, a ki i pi a miizu
Fict, Ze dnes jich uz bylo desitky, kde jsem poskytoval pomoc, tak jsem se vzdycky snazil udélat intervenci tak, aby to bylo ku prospéchu
té postizené osobé a i vzhledem k tomu, Ze se na mé cas od casu nékteri z nich jesté obraceji o radu a o pomoc, tak si mysli, Ze ta nosna
myslenka byla splnéna.

11. V em teda spatiujete piipadné rezervy, jestli vas néjaké napadaji konkrétni a proc¢?

Mozna vétsi podpora ze strany nadrizenych, to je pro mé absolutné nejvétsi rezerva, protoze neni v té nasi spolecnosti az tak uplné
zakorenéno sdélovani téch informaci v téch slabych chvilkach, svérovani se druhym, obecné nahled na psychologické i pripadné
psychiatrické sluzby, je posunuta néjak jinam, nez je v realné demokratické spolecnosti bézné na zapadé od nas?

12. Mdte vzdélani v oblasti socidalni pedagogiky?

Mam vystudovanou andragogiku, mam vystudovanou pedagogiku, mam vystudovanou sociologii, takze urcité néjakou dobu jsem se
Vv této oblasti pohyboval pri studiich.

13. To znamend, vnimdte krizovou intervenci jako Zivotni pomoc jedinciim, kteii se ocitaji v narocné Zivotni situaci?

Jestli Zivotni, urcité vyznamnou, casto pri uddlostech, které se stanou, clovek, jestlize v prvopocatcich je vhodné nasmérovan, miize to
pozitivnim zpusobem ovlivnit jeho Zivot a vyrovnavani se s traumatem, se kterym se potkal v tom Zivoté.

14. Citite se byt p¥i i realizaci KI takovym vychovatelem, ktery miiZe obét’ nasmérovat k prvnim aktivnim krokiim vedoucim ke
vlddnuti zdtéZové situace?

Nevim, jestli slovo vychovatel je uplné vhodné, v pripadé Ze naznam, Ze je potieba udélat néjakou intervenci, snazim se sdélit urcité
moznosti v té situaci, nékteré krizové situace vyzaduji, aby si to ¢lovék prozil, nékteré vyzaduji, aby o tom mluvil, nékteré, aby byl
sveren do odborné péce, kazda situace je jind, neda se pausalizovat.



15. Provddite nap¥. na zakladnich nebo na stéednich Skoldach néjaké piednasky tykajici se krizovych situaci a moZnosti jejich
vladani?

Co si pamatuju, délal jsem néco pro seniory ve Skole myslim, Ze dvakrat, ale neni to a priori smyslem cinnosti krizového interventa
tady.

16. V jakych p¥ipadech, ted’ bychom se dostali na misto, kde dojde k néjaké situaci, v jakych p¥ipadech a jakym zpiisobem byva
vyZdddna vase pomoc na misté uddlosti (trestného ¢inu nebo mimoidadné uddlosti)?

Velmi casto je to od operacniho stiediska, které viastné soustieduje informace, takze nejcastéji to byva operacni diistojnik, ktery mé
vyrozumivd, druhd vlastné nejcastéjsi skupina je moje viastni rozhodnuti podle aktudlni situace, jsem viastné diistojnikem ve vyjezdu a
V pripadé, ze se udéji nékteré mimoradné uddlosti a sam naznam, Ze je to vhodna cesta k pomoci tém, kteri jsou na miste, tak k tomu
pFistoupim sam bez toho, abych si vyzadoval krizového interventa.

AV jakych p¥ipadech teda?

Miizou to byt sebevrazdy, miizou to byt dopravni nehody, miizou to byt, V jednom pripadé to bylo treba traumatizujici zazitek brani
rukojmi, v jednom pripadé umrti ditéte, téch pripadii je celd rada, ale zdlezi Fikam situace od situace.

17.V éem spociva tato prvotni pomoc krizového interventa a jak probihd, miiZete mi struéné nastinit?

Kdyz vezmu treba dopravni nehodu, byva to napr. vyrozumeéni, vyrozuméni téch blizkych, tzn. po prichodu se predstavim hodnosti,
jménem, prijmenim, dotdzu se, zda se jedna o konkrétni osobu, je-li to mozné od operacniho diistojnika pred prijezdem nebo pripadné
od mistné prislusného oddéleni se snazim k téem blizkym néco zjistit, jestli to treba neni clovek, ktery se léci na néjaké zdravotni
problémy, at uz se srdcem nebo podobné, resil jsem uz i uddlost, kdy byla pani v rizikovém téhotenstvi, takze i tohle pro mé byly taky
relevantni informace a podle tohoto se pak odviji i ten rozhovor. Samozi'ejmé nosnou véci je sdélit tu uddlost a v pripadé néjaké
reakce, a reakce byvaji rizné, od skdly, pres to, Ze lidé nevéri, pres to, Ze placi, setkal jsem se i s reakci, kdy se pani smadla po umrti
druha, ktery zahynul pri dopravni nehodé, takze samoziejmé ta samotnd intervence je pokazdé trochu jind.

18. V em byste vidél specifikum tady této pomoci?

Jednak v tom, Ze ti lidé jsou nasmérovani v pripadeé, Ze je ta uddlost bude néjakym zpiisobem traumatizovat, na néjakou dalsi moznost,
dalsi odbornou pomoc, spousta lidi by se uzaviela do sebe a véc, kterd by se odbornou pomoci dala odstranit, by je zZirala a mohla by
vést pripadné k néjakym nezZddoucim dalsim uddlostem, takze minimalné v tomhle je ta myslenka a ta intervence alespon z mého
pohledu diilezita a vyznamna.

Je to tézké rici, byl jsem u tiimésicniho kojence, kterého matka zalehla, mozna, byl jsem na sebevrazdé kolegy, ktery mél manzelku,
ktera zahynula a syna, ktery mél rakovinu, kdy ten policista nakonec spachal sebevrazdu a délala se intervence pro kolegy, moznd, to
je nékdy v roce 2009, kdyz jsem jesté slouzil v Brné, nds kolega kacel v lese s manzelkou strom, strom se zlomil, spadl na manzelku a
tuto zabil, takze tam jsem potom délal intervenci nékolik dnii, bylo to pomérné narocné, jsme spolu v kontaktu a co vaimam pozitivné,
tak, Ze v té situace, v které byl na zacatku, kdy se obvinoval, nebyl schopny se vlastné podivat ani na své deti, tak po nékolikadenni
intervenci ta jeho rodina se semkla a dnes uz ma novou partnerku a ziji pomérné harmonicky zivot, a co jsem velmi kvitoval, on
dokonce i dostudoval v tom krizovém, exponovaném obdobi vysokou Skolu, protoze se na mé obracel viastné pribézné at on nebo i
Jeho déti i jeho bratr tenkrdt, takze to bylo nejslozitéjsi, ale na druhou stranu z toho mam tu nejvétsi radost. Ze ten kolega neskoncil
tenkrat, velmi pozitivni roli sehrdla i inspekce, ktera dala na moje doporuceni, Ze ho nevyslychali v ten okamzik, ten kolega byl
schopny odkyvnout cokoliv, priznat cokoliv, byt by to treba nebyla pravda, nebo byt by to bylo jiné, povedlo se dendrologickym
zkoumanim, Ze ten strom byl vlastné napadeny, coz on nemohl védet, takze nakonec kolega slouzi dal, a prosté byt je to neprijemna
udalost a hodné traumatizujici, tak nakonec plnohodnotné funguje v rodiné, déti mély pomérné dobré znamky, piseme si priubézné, jak

20. V éem tkvéla ndarocnost piipadu a proc¢? ProtoZe to byl znamy?

Ne, toho ja jsem neznal. Vyzadal si mé na tenkrat vedouci tizemniho odboru z toho regionu. Narocné to bylo jednak tim, ze tam bylo
vice osob, nebyl to jen samotny policista, ale byli to syn a dcera, babicka, bratr a jeho manzelka prevazna vétsina té intervence se ale
odehravala v té rodiné, kde byl znovu Fikam on, syn, dcera a babicka, byli ve spolecné domacnosti a byla to viastné nékolikadenni
intervence...

....A vice osobam...

A vice osob, s tim, Ze tenkrat jsem si vliastné vyzadal soucinnost, nebyva to casté, ale vyzadal jsem si soucinnost dalsiho interventa,
ktery mi vilastné pomdhal.

21. Jakého charakteru jsou uddlosti, ke kterym vyjiZdite vy osobné nejcastéji?

Zpravidla jsou to ndsilné véci od sebevrazd, nejcastéji asi sebevrazdy, dopravni nehody, to bude asi nejcastéjsi nebo ndsledné vimrti
pri dopravnich nehodach.

22. Kolik krizovych interventii vyjizdi obvykle na misto mimoidadné uddlosti?
Jeden az dva.
23. Co se tyka reakci obéti, mohl byste popsat vase dosavadni zkuSenosti s reakcemi obéti na vasi piitomnost a nabidku pomoci?

Reakce na nabidku, nestalo se mi, ze by nékdo odmitl, to se mi nestalo za celou dobu, jsou ochotni tam vlastné naslouchat, jsou
ochotni dat souhlas, pripadné, Ze se to tyka uddlosti, kterd je pro BKB, dat i svoje kontaktni uidaje pro bkb, nebo alespon si vzit
materidly na BKB a oslovit ho samostatné, nesetkal jsem se s néjakou negativni reakci nebo odezvou, alespon podle néjaké té zpetné
vazhy, a podle toho zpétného ozyvani se, spis to kvitovali pozitivné a brali to, vysvétluju to tak, Ze je to i jakoby urcitd forma, sluzba



neni asi to nejvhodnéjsi slovo, vstiicnost policie ke spoluobcanii, Ze se podivuji, Ze vitbec néco takového policie poskytuje, takze se jim
to, jako jsou piekvapeni, ale kvituji to ve velmi dobrém, Ze alespon v této situaci i ta policie je ochotnd jim pomoct, sdilet s nimi to
trapeni a v pripadé, ze budou na tom néjak problematicky, tak jim i poskytnout kontakt na nékoho, kdo jim pomiize dal.

To znamend, e jsme zodpovédéli i nékolik dalSich otazek, reakce byvaji tedy vétSinou pozitivni.
24. Co se tpka téch negativnich zkuSenosti, je néjaka zkuSenost, kterou byste popsal jako nejhorsi v souvislosti s negativni reakci?

Ja si neuvédomuju, ze by mé nékdo vylozené odmital, spis asi ty reakce téch, komu to sdéluji, nékdo pace, nékdo tomu neveéri, opakuju
porad dokola jednu a tu samu véc, nékdy je viastné slozité pri dlouhém mlicent nevypliiovat néjakymi nevhodnymi slovy ten prostor,
nékdy je i slozité voli, protoze u intervence musi clovék volit a zvazovat kazdé slovo, jedno nevhodné slovo zhati celou viastné
intervenci, Jednou se mi podarilo, to je nekdy v roce 1996 asi, to bylo jesté pred tim, nez samotnda intervence jako takova probihala,
kdyz jsem se vlastné snazil pomoct kolegovi a zazvonil mi telefon, taktickd chyba, absolutni Spatnd véc, uz od té doby si na toto velmi
ddvam pozor.

TakZe reakce negativni spise v souvislosti s reakci na tu samotnou uddlost nikoliv na krizového interventa?

Nesetkal jsem se s tim, Ze by vylozené nékdo, naopak maji snahu mé pozvat domii, nabidnout i néjakou pohostinnost, probrat se mnou i
veci, které by bézné asi cizim lidem nesdélovali.

25. Uz jsme tu nakousli tu zpétnou vazbu, existuje v nékterych piipadech tedy?

Ano, byl jsem na uddlosti, kdy jediny syn spdachal sebevrazdu, rodice ho nasli obéseného, matka mi ¢as od casu napise a toto ne
zrovna sndsi, ale cas od casu mi napise, mél jsem i néjaké odezvy rodicit kolegy, kterému jsme pomdhali, nebo kterému jsem pomohl.
Cas od casu se nékdo ozve, ale uprimné Feceno necekam to a ani to nevyhledavam. Spis, jestlize mam tu moznost, tak spis z toho uhlu
pohledu, jak to na ty lidi piisobilo a co udélat pristé jinak a lip, na to, aby byl ¢lovék jesté uzitecnéjsi pro né.

26. To je jedna z mych dalSich otdzek, zda lze alespoii v nékterych piipadech ovéiit, zda byla pomoc pro obét’ ufiteénd a méla
smysl|?

Tam, kde davam kontakt a tam, kde ti lidé citi potirebu, tak se ozvou, neni to tak, Ze bych je ja kontaktoval a ptal se, jak se jim dari a
podobné, abych pripadné v nich nevyvolaval néjaka dalsi traumata, spousta lidi chce na néjakou uddlost zapomenout, ale tam, kde
jsem mél moznost se setkat nebo pripadné zprostiedkovanou informaci, Ze se nékteri lidé svérovali o tom, Ze jsem u nich byl a
poskytoval néjakou intervenci, tak byva to jak od téch lidi, tak i zprostiedkované.

21. Vzpomenete si na néjaky konkrétni piipad?

Vzpomenu si na priklad, kdy jsem vyrozumival otce s matkou, pachatel ubodal jejich dceru, a vyrozumival jsem je doma, je to lokalita
az na hranicku, s tim, zprostiedkované jsem potom od nékoho jiného zjistil, Ze to velmi kvitovali, Ze ocenovali, Ze policie prisla, sice
byla to traumaticka udalost, ale Ze neresili jsme pouze tu traumatickou udalost, ale i ty praktické véci, coz se casto stava, konkrétné
tam byla péce o déti, potom, co jsem doporucoval na misté, tak se zrealizovalo, sestra té ubodané pani si osvojila ty nezletilé deéti a
intenzivné jim pomaha babicka s dédeckem, sice se z toho vzpamatovavaji dodnes, protoze je to samoziejmé dcera, ale ti to kvitovali
velmi pozitivné, tady tuto véc.

28. Uz jste taky nakousl, mluvil jste o tom, zda se zajimdte o dal§i osud obéti?

Tam, kde je to mozné a kde to je vhodné, tak abych pripadné nenarusil nebo nepripominal néco traumatického, tak s tim problém
nemam, moznd, kdyz podam telefon, tak tam najdeme i nékteré konverzace s obétmi, neni to problém, myslim si, ze minimalné tii tam
budou.

29. Jak byste vyhodnotil dosavadni éinnost tymu KI, ma podle vds tato prdace smysl a sviij pFinos ve sméru k obétem?

Jednoznacné, jednoznacné ma smysl, trosku mé mrzi z mého pohledu pristup nadrizenych, ja respektuju to, ze primarné je diilezita
sluzba, ale je to cinnost, kterda smysl ma a sméruje k poskytovani pomoci a je to jedna z casti naseho motta ,,pomdhat a chranit”, takze
ono je to de facto oboji.

30. MiiZete vypichnout, co vas napadd ohledné nejhlubsiho smyslu, v cem vidite ten nejhlubsi smysl vasi prace?

Uz jsem to Fikal nekolikrat, ta pomoc tém druhym, pravé tém zranitelnych, pripadné zranénym, at’ uz fyzicky nebo dusevné, dusevni
zranéni, to uzdraveni se trva daleko déle, takze miizeme-li na té rekonvalescenci néjakym vhodnym zpiisobem podilet, udélejme to.

31. Pokud mdte moznost porovnat péci o obét’ ze strany PCR, co? vy bezpochyby miite, ,,pied® a ,,po* vytvoieni tymu KI, miiete na
zdkladé viastnich zkuSenosti krdtce popsat, zda existuji néjaké zdasadni rozdily v kvalité péce o obét’?

Tezko miizu posoudit, prisel jsem vlastné z jiného regionu, tohle je noveé vznikly kraj, tézko miizu odhadnout, z velké casti je to o tom,
Ze obsdahne asi ziejmé vetsi pocet téch postizenych, ze viastné tou osvétou se dostava do povédomi nejenom operacnich dustojni ki, ale
i téch vedoucich pracovnikii, Ze takovy tym vitbec existuje, takze moznd, ze pred vznikem tymu ta cetnost nebyla takova a pred vznikem
tymu ta osveéta tieba nebyla takova, jako je ted, takze tohle bude asi ten nejzasadnéjsi rozdil, Ze bude vétsi Cetnost a vic lidi o tymu vi,
a vic lidi je ochotno si vyzadat na misto interventa v uddlostech, které to vyZaduji, takze to bude podle mne asi ten nejvetsi rozdil.

A ta péce samotnd o tu obét’?

Jestlize o ni by policisté nevédéli, tak ani Zadnou intervenci by nenabizeli, tim padem je to spojend nadoba, péce samotnd, ten clovék
viastné, ten intervent, ktery prijde na misto, poskytne takovéto prvotni pomazani a nasmérovani pripadné na odbornou pomoc, byt to
nebyva, veétsina intervenci je jeden kontakt, nebyva to tak, zpravidla, Ze by téch kontaktii bylo vic, zdlezi na situaci, zdalezi na
okolnostech.

32. Ted’ bych se zeptala na pritbéiné dalSi vzdélavani krizovych interventii. Jakym zpiisobem probihd vase piipadna pribéind
teoretickd (i praktickd piiprava na vasi dalSi Cinnost v tymu KI (napi. sebezdokonalovini, sebevzdélavini, studium novinek
Vv odbornych publikacich, ¢asopisech K dané problematice)?



Co se tyka vzdélavani, vedouci tymu organizuje v podstaté vyjezdni zasedani, kde viastné se na kazuistikach, u kterych byli u castni
Jednotlivi interventi, predavaji vlastné zkuSenosti i dalsim kolegui, takzZe to je jedna véc, byvaji ucastnici seznamovani i s prezentaci
BKB, s riiznymi poradnami, s riznymi charitami, myslim si, Ze je to velmi dobrd praxe a obohacuje to vsechny.

33. Existuji moznosti poskytované zaméstnavatelem v tomto smyslu (napi. dal§i kurzy, semindie, Skoleni, vycviky, piezkouseni)?

Tohle zastresuje vedouci tymu, takze svym zpusobem vedouci tymu je ta, kterd organizuje to samotné dovzdélavani, minimalné al espon
Jjednou za rok, ze se potkavame a na téch kazuistikach si rozebirame konkrétni okolnosti, Fikame si, co jsme vnimali pozitivné, co jsme
vnimali negativné a do urcité miry je to i takovda pomoc nebo to sdileni i pro ndas samotné.

34. Co se tyka péce o psychickou rovnovihu, krizova pomoc obétem bezesporu klade velmi vysoké ndaroky na psychickou stranku
interventii. Jak vy osobné zvldddte veskeré aspekty nepochybné vidy vysoce traumatickych uddlosti, ke kterym vyjiZdite?

Samozrejmé neni to prijemnad zdlezitost, i podle toho, jak reaguji blizci, i podle toho, u ceho clovék se naskytne, pomérné casto a
zpravidla po skoro kazdé intervenci komunikuju s pani vedouci, kdy si sdilime informace, postiehy, nazory, je to viastné i takova moje
zpétna vazba, jestli jsem postupoval tplné optimalné, i kdyz na to neni Zadna univerzalni Sablona, ale myslim si, Ze minimalné i ta
komunikace je tou vhodnou cestou a zpiisobem, jak se ocistovat od téch traumat.

35. Doslo ve vaSem piipadé v souvislosti s realizaci KI nékdy k situaci, kterd méla negativni dopad na vds soukromy Zivot (hluboce
zasahla do vasich emoci)?

Ja mam velmi tolerantni partnerku, takze po této strance ne, jako, kdyz to vezmu, tak je zvykla na to, Ze jsem pomérné casto a dlouho
pryé, takze o tom, Ze jsem na intervenci, ji nerikam, to neni véc, kterou by se mél clovék chvdlit, a kterou by mél sdilet dalsim, tam si
myslim, ze je dulezité, ja ji Feknu, Ze jedu do prdce a dal to prosté nerozebiram.

36. Co je pro vds nejvétsi oporou p¥i vyrovndvdni se se zdatéZi, co vnimdte jako vasi oporu?

kdy sice na jednu stranu vnimaji, ze se stala néjakd negativni uddlost, ale Ze ti lidé jsou schopni i snad doufam s nasi pomoci néjak
fungovat a posouvat se v tom dobrém slova smyslu.

37. Existuji v soucasné dobé u PCR moZnosti péce o policisty, kteFi jsou Castéji nei ostatni vystavovdni silnému stresu a jinym
vliviim s negativnim dopadem nejen na psychiku (napi. moznosti supervize, PIP, péce o duSevni hygienu)?

Ze by byla néjak systémové nastavena, nevim o tom, nicméné vim, Ze, iikam znovu, ze koordindtorka tymu se tomu pomérné intenzivné
vénuje a s interventy komunikuje, takZe rozebiraji ty kazuistiky a probiraji pripadné néjaké potreby, postiehy, takze moznd, Ze asi
v tom bych to shrnul.

A tym PIP v tomto sméru taky funguje?

Pro mé je to spojena nadoba, protoze ja jsem zarazen v obou tymech, ono je to z velké casti propojeno, byt jedna sméruje dovniti a
druha ven, tak ta nosna myslenka je stejna.

38. Je vam zndmo, zda jsou obdobné moznosti péce vyuZivany krizovymi interventy u externich poskytovatelii?

Mam celkem dobrou zkusenost z jihomoravského krajského reditelstvi, kde vlastné v tymech intervencnich byli i duchovni, sam teda
nejsem Vvérici, sam jsem na tom mél driv odlisny ndzor, nicméné potom, co jsem v ramci té intervence s témi duchovnimi
spolupracoval, tak uz nejsem tak vylozené striktni, zatim, co driv bych se s duchovnim nebavil, tak dnes bych s tim nemél vitbec zadny
problém.

39. V éem spatiujete nejvétsi uiskali v souvislosti se svym piisobenim v tymu KI (napi. reakce okoli, kolegii vedeni atd.), jmenoval
Jste ty nadvizené?

néjaké ocenovani, byt ti kolegové, kteri intervenci tady Vtomto regionu délaji, tak spolu komunikuji pomérné intenzivné, maji
vyclenéné tusim, ze i v ramci Olomouckého kraje sluzebni dopravni prostredek, ze miizou kdykoliv si ho vzit a jet na misto udadlosti
S tim, Ze to je takova jako vstiicnost, co se tyka dalsiho posunu, to materidlné technické zabezpeceni a podpora ze strany vedeni, ten
zbytek uz je na erudovanost, nasazeni a zajmu téch lidi.

40. Co byste do budoucna v ramci plnéni vasich itkolit souvisejicich s pomoci obétem piivital/a za uicelem pracovni spokojenosti a
dusevni pohody ze strany zaméstnavatele?

To se prolina.
41. Co za stejnym ucelem ocekavite od svého okoli nebo ze strany nadiizeného?

Ja vzhledem k tomu, Ze se vilastné s intervencemi nesveruji, tak, oni védi, Ze jsem krizovym interventem, dovedou i dovodit, jestlize jsou
to néjaké udalosti, které jsou mimoradné, ze tam pisobim, tak snad moznda podporu, snad moznd divéru minimalné v tom, ze kdyz se
néco stane, ze se mohou obratit a obraceji se, takze ditvéru a podporu toho okoll.

42. Ja bych se ted’ piesunula k MU, kterd se stala v Uherském Brodé, pravdépodobné mdte nejen i jako krizovy intervent povédomi
o tragickych uddlostech v Uherském Brodu, jak toto vnimdte?

Traumaticka uddlost, velmi ndrocnd na zdasah i z pohledu policie, velmi ndrocna na nasledné reseni, Setreni, na nasledné potom
pomoci tem lidem, tady ti, kteri byli viastné ucastni a prezili, tak to uz je na odbornou pomoc podle mé, to uz neni ani na tu prvotni
krizovou intervenci a co se tyka téch rodin, vzhledem k tomu, Ze to byla uddlost, kterd byla pomérné medialné hodné rozebirana, coz
nemyslim si, ze je uplné stastné, tak tam bude urcité potieba potom minimalné aspon prohovorit i s rodinami téch poziistalych, téch,
kteri tam zahynuli, jestli se nepletu téch osm lidi, velmi slozitd zaleZitost a neni to zalezitost intervence na dny, spiSe na tydny az na
mésice.



43. Jedna se patrné o tragédii, kterd nemd v historii zemé obdobu, piesto bych se rada zeptala, zda jste se setkal/a za dobu svého

piisobeni v tymu s nééim tak krutym?

Na jednu stranu musim rici, Ze bohu dik, a nemiizu rici, Ze bych se setkal s néc¢im takovym v tomto duchu, setkal jsem se s uddlosti,
tireba nehoda, kde bylo Sest mrtvych, ale je to nesrovnatelné, dopravni nehoda byt s pomalu stejnym poctem obéti a tahle MU, je to
nesrovnatelné a nastésti jsem se za dobu sluzby s timto nesetkal.

...To se tykad v podstaté vicendsobného vumrti umysiného versus nest’astnd nihoda?
To se neda srovndvat, takzZe nastésti jsem se s timto nesetkal.

44. MiiZete mi ve strucnosti popsat, jak by vypadala vase innost na misté tragédie?
Jako interventa a ke komu bych poskytoval intervenci, to je otazka, komu?

Jak by se organizovala pomoc viiéi tém lidem na tom misté, vici obétem?

Uz jsem to casteéné naznacil, jedna véc je, jestli se nepletu, byla zranénd servirka, takze tam bych navrhoval piimo odbornou pomoc,
at’ uz néjakou nejenom psychologa, ale i mozna psychiatra, protoze ty traumata se budou vracet. A co se tyka téch poziistalych, tak
tam vlastné nabidku BKB, komunikaci s rodinami, informaci o tom, co se déje, co se uddlo, protoze lidi budou mit informace
Jednostranné, od médii, které casto byvaji zkreslené, takze redlné poskytnout informaci, co se stalo, jak se stalo, mnohdy pomiize i to,
Ze ¢lovek sdeli informaci, Ze ten clovék netrpél, to je pomérné dost vyznamna véc, ale samoziejmé ty intervence se nedaji dopredu
napldanovat, intervence nemaji néjakou Sablonu nebo néjaky pevné stanoveny rdd, je tam samoziejmé dané, zZe se clovek predstavi, Ze
informuje, co se stalo, co se uddlo, ma to néjakou aspoin hrubou kostru, nicméné, kazdy reaguje jinak....

....A je to asi samoziejmé i na tom pripadu samotném, jak uz jsme iikali.

45. Uz jsme tu zmiriovali i to Ze pro policisty zasahujici na misté, v cem spatiujete nejvyssi zdtéZ a jaké maji oni sami moZnosti
PFipadné pomoci?

Nejvétsi zatez, jednak primé ohroZeni Zivota, protoze ti kteri zasahovali jesté nevédéli, zda zasahuji proti aktivnimu stielci a pachateli,
nebo pripadné uz jsou na misté, kde doslo vlastné k nékolikandasobné vrazdé, to oni nevi, to zjisti az v momenté, kdy se dostanou do
mistnosti- prvni pomérné vyrazny stresujici okamzik, druhy potom -pomeérné velké mnozstvi mrtvych, dalsi je samozirejmé enormni tlak
ze vSech stran, nejenom ze strany policejni tzn. od nadiizenych, ale zejména ze strany médii, které vilastné lacni po informacich,
samoziejmé byla tam krev, coz je pro nase média uplné to nejvitanéjsi, co se mohlo stat, média se na tom zivila dlouhé tydny a myslim
si, Ze vyraznym zpiisobem poskozovaly a znevaZovaly ten zdkrok téch policistii, radilii od televize v pantoflich byla spousta, ale ono to
zdaleka neni tak jednoduché, uz i kdyby védéli, Ze uz tam nikdo na Zivu neni, u této uddlosti zasahovat, natoz jestlize védeli, ze je tam
potencialné aktivni stielec. Svou roli podle mé a pomérné vyrazné negativni sehrdl i starosta, ktery z mého pohledu zcela nevhodné,
nevhodné zasahoval do zdasahu, poskytoval nevhodné informace a podle mé ohrozoval zdravi a Zivot policistu, kteri byli na misté,
jenom v touze se zviditelnit, mozna se blizi sendtni nebo i jiné volby, krajské, takze moznd, Ze se chtél zviditelnit, nicméné sam jsem to
vnimal velmi negativné, my nemdame Zadnou povinnost informovat starostu o takovéto udalosti on se nevybiravé domahal informace,
alespori tak, jak ja mdam informaci, takze to jsem vnimal velmi negativné. Ten soucasny model, ktery policie md, Ze se umi vic postarat
V uvozovkdch o lumpy, tzn. mame nékolik vrovni kontrolnich mechanismii, jak policistum dokdzat, Ze néco udélali Spatné nez
mechanismy, jak tém lidem pomoc, to je ta nevyvazenost, kterd je, my jsme sice represivni slozka, ale jsme také zaméstnavatelé a méli
bychom néjakym zpiisobem na své lidi nahlizet a i brat v potaz jejich potreby a samoziejmé jejich situaci a tohle bylo vyrazné
stresujici prostredi i zaleZitost té udalosti.

46. V médiich je velmi ¢asto diskutovana otdazka, zda Ize podobnému nestésti predejit, jaky je vas ndzor? To je moje posledni otizka.

Predejit, tezko miizeme mluvit o néjakém predchazeni, ono, mizeme zacit predchdzenim uz v legislativé, ale néjaky absolutni,
generdlni néjakd informace, jak to udélat, zlepsit a vyhnout se neni a nikdy nebude, je to o lidech, lidé jsou urcitou individualitou, a
samozrejmé je to moznd o vnimavosti okoli, ale zase z pohledu policejniho je mezi nami cela rada podivinu, ale paklize neni jejich
podivinstvi natolik ohrozujici, my nemdame legislativni moznost nékomu naridit néjakou uistavni lécbu a podobné, takze asi se tomu
nevyhneme a to co vnimam, tak ta agresivita a netolerance ve spolecnosti narustd, takze mam trochu obavu, ze, nebo doufam, ze ne
takto intenzivnich uddlosti, ale ta agresivita prindsi i to, Ze lidé jsou ¢im dal min tolerantni a ¢im ddl vice sahaji k ndsili.

Ja Viam mockrat dékuji za rozhovor a za vas cas.

Rado se stalo.



Rozhovor s probandem Adam

Ahoj, miu se té zeptat na par otazek?

Ano

1. Kolik je ti let?

39

2. Jaké mas vzdélani?

Stiredoskolské s maturitou.

3. Jakou mds hodnost?

Takze mam hodnost nadpraporcika.

4. Jak dlouho jsi u slufebniho poméru u PCR?
19 let

5. Jak dlouho jsi clenem tymu KI?

Clenem tymu 3 roky

6. Co pro tebe bylo motivaci pro vstup do tymu KI?

Pro mé motivaci byla prosté zajimavost této prdace, prichdzet do styku se zajimavymi lidmi, informacemi, protoZe uz jsem podobnou
cinnost délal, kdyz jsem 10 let slouzil u dopravnich nehod, takze i kdyz v té dobé jesté ten tym neexistoval, tak jsme vyrozumivali
poziistalé, prichdzeli jsme do styku s podobnou problematikou, takze asi proto.

7. Co obnasi vstup do tymu, jaké jsou podminky pro vstup?

Vstup v mém pripadé bylo dvoudenni Skoleni v Olomouci na Krajském reditelstvi Olomouckého kraje, byl tam néjaky vstupni
psychologicky test, pohovor s vedouci krajskych psychologii.

A néjaké specialni Skoleni nebo vycvik?

Ja jsem potom jesté absolvoval tydenni Skoleni v Praze na Zbraslavi a to se tykalo posttraumatické intervencni péce (PIPu) pro
policisty a jejich zaméstnance. Bylo to vlastné néco obdobného jako u té KI — modeloveé situace, reseni urcitych problémii...

TakZe jakoby prakticka priprava?
Tak, tak.

8. Jaké kompetence by podle tebe mél mit policista, ktery se zajimd o vstup do tymu KI, nebo ten ktery uz spolupracuje s tymem?
Tzn., jaké by mél mit charakterové vlastnosti?

prosté chapal, podle mé hlavné asi ta empatie.
A néjaké odborné viastnosti?

Urcite, urcité je plus, kdyz nékteri z clenit naseho tymu jsou vystudovani psychologové, takze tam to je kvitovano s povdekem, ja jsem
pouze laik.

9. Domnivds se, Ze jsi dobie vybaven znalostmi odbornymi z problematiky tieba krizovych situaci, viktimologie nebo co se tykd
metod, které pouZivite pii KI?

Tak urcité kolegové z tymu, kteri jsou vystudovani psychologové, tak tu teorii maji zvladnutou lépe, ale je to hodné o praxi, o
praktickych zkuSenostech z praxe takze tam si myslim, Ze uz téch pripadii uz jsem zazil hodné a ohledné praktické stranky se
domnivam, ze jsem dostatecné pripraven byt kazdy jednotlivy pripad je specificky a nelze se na to néjak strojové pripravit na kazdou
situaci.

10. TakZe v ¢em spatiujes rezervy ve tvém piipadé? Pokud teda néjaké jsou.

Tak pokud budu objektivni, tak jsme lidi, takZe rezervy urcité jsou, zZe clenové z tymu nedosahuji téch teoretickych stranek jako ti
vystudovani psychologové, ale to jenom ohledné teorie, ale v ramci praxe si predavame zkuSenosti na riznych sezenich, Skolenich
IMZ-ech (Instrukcéné metodické zaméstnadni), takZe tam si myslim, Ze neni problém, ohledné prakticnosti.

11. Co se tyka vzdélani v oblasti socidlni pedagogiky?
V mém pripadé toto nemdam. Ani néjaké pedagogické minima nebo obdobné kurzy.
12. Vnimds KI jako Zivotni pomoc jedinciim, kteii se ocitli v ndrocné Zivotni situaci?

Urcité ano, protoze jsem byl hodnékrat svédkem pripadii za dob, kdyz jsem jesté slouzil na dopravnich nehoddch nebo na ulici, byl
jsem svédkem pri predavani informaci kolegy, kdy? teda jesté neexistoval ten tym Kl, kteri je predavali docela necitlivé a byl to jako
takovej neprijemnej pocit vidét reakce téch lidi a hlavné ten postup toho preddvani informaci tém lidem, to bylo opravdu docela
takové nelidské.



13. TakZe dalo by se to popsat tak, Ze se citi§ byt jakymsi vychovatelem, ktery nasméruje obét’ k prvnim aktivnim krokiim vedoucim
ke zvlddnuti té zatéZové situace?

Mpyslim si, Ze ano, protoze jsme de fakto jako prvni na tom misté, ohledné tady této cinnosti, jako prvni prichdzime s témi obétmi do
styku, takze miizeme urcit néjaky smér ve vedeni, nebo v pristupu nebo i k ziskavani si téch sympatii, a spoluprace obét versus policie,
zprostiredkovavani kontaktii na pripady, na vysetiovatele. Hodné ti lidé se prosté obraci na nds jakoby na ty krizové interventy nez by
kontaktovali toho vysetrovatele pripadu.

14. Provddite tieba i néjaké piedndsky nebo Skoleni co se tyka krizovych situaci a moZnosti zvlidani tieba na stiedni $kole nebo
jinde?

Tak to my jako c¢lenové tymu, nevim o této praxi, pouze vim, Ze vedouci toho krajského tymu, tak ta to samoziejmé provadi, Ze jezdi po
Skoldach, nebo kdyz nékdo zada zakazku z méstské policie, tak provede Skoleni, rozebrani situace....

15. V jakych pFipadech viastné byva a jakym zpiisobem byva vyZdaddvana vase pomoc na misté, kde dojde k trestnému cinu nebo
mimovddné udalosti?

Takze ty pripady jsou dany tim nasim internim narizenim, rozkazem krajského reditele coz viastné maji vSichni krajsti operacni popsa-
no, jsou proskoleni, na které pripady ndas maji volat, samoziejmé je to teda prostiednictvim vzdy kraj oper. Stied, takze my jsme viast-
né na tel., mame tyden dosah, 24 hodin, denné, zavolaji, vyjizdime na misto, kde je ta zakdazka potieba provést nebo udélat.

16. MiiZe§ mi strucné popsat, v cem spocivd prvni pomoc krizového interventa na misté a jak probiha?

Tak spociva jako prvni kontakt téch postizenych nebo téch obéti s policii, takze néjaké rikam predavani prvotnich informaci, hodné
téch pripadii se tyka napr. vyrozumivani pozistalych o umrti néjakého clena rodiny, takze tam de facto mnohdy jedeme a jsme uplné
prvni jako za policii v kontaktu s témito lidmi, takZe se snazime tuto nepiijemnou uddlost trosku z lidského hlediska podat stravitelné,
aby prosté ti lidé tu informaci diistojné obdrzeli, takze asi takhle.

17. V éem je specificka ta pomoc vlastné vase, dostavdte se do styku s lidmi, da se ¥ici, kteii se setkali se smrti nebo s néjakou
tragickou uddlosti, vidite v tom specifikum?

Specifikum vidim v tom, Ze je to o tom preddvani téch choulostivych informaci a skutecnosti tém lidem, takZe specifikum vidim v tom,
Ze je to podle mé z tohoto hlediska uvadéno jako takovy docela neprijemny traumatizujici zdzitek, jak pro tu obét, nebo pro ty poziista-
lé, tak pro toho policistu i interventa, je to docela zatézova situace, kde viastné se musi clovék pripravit, nevi, jakd bude ta reakce téch
lidi, takze opravdu je to i kolikrat o improvizaci a o zkuSenostech, jak se ti dani lidé v té situaci miizou nebo zachovaji.

18. Jakou z tvého subjektivniho pohledu jsi realizoval nejndarocnéjsi KI?

nejneprijemnéjsi je umrti nezletilého ditéte a pri predavani téchto informaci matce, rodici anebo nejhorsi je, kdyz rodice preziji své
deti, tak je to taky hodné neprijemny, nejhorsi to podle mého nazoru je pro nas v pripadeé umrti toho nezletilce.

19. TakZe v tom asi, piedpokladam, thvéla ta ndaroénost pipadu a proé, to znamend asi ti nezletili?

Urcité, tam je to neprijemné, ty reakce jsou u téch lidi, samoziejmé clovek to chadpe, ale je to narocného zvladnout, musime mit
V zdloze lékare, kdyby bylo potreba, dat jim néjaky uklidnujici prostredek.

20. K jakym uddlostem ty osobné vyjizdi§ nejéastéji, co se tyka charakteru?

Tak nejcastéji jsou to dopravni nehody s tragickym nasledkem, tak potom hodné sebevrazdy.
Tzn. Dokonané nebo pokus?

Vesmeés dokonané, dokonané sebevrazdy.

To znamend opét vyrozuméni poziistalych?

Vyrozumeéni, stava se, Ze i ztotoznéni, identifikace i tuto sluzbu poskytujeme, prosté stava se, Ze dostaneme zakdazku, jedeme jako prvni
na misto za tim poziistalym, kdy se mu snazime taktné popsat celou situaci, vesmes teda ti poziistali uz tusi, Ze se opravdu se neco
mohlo stat, vi, treba ten jejich rodinny prislusnik nechal u sebe néjaky dopis na rozloucenou nebo maji néjaké jiné indicie, vesmés
teda pozddame o tu identifikaci a jedeme identifikovat to télo, jestli se opravdu jednd o toho jejich rodinného prislusnika nebo ne.

21. Ehmm, kolik vds jako krizovych interventii obvykle na misto vyjizdi?

Tak sluzbu mame vzdycky 1 na ten tyden, ale je to teda na domluvé, ja treba jezdim s kolegou obcas, kdyz je to v tydnu, a ¢lovék nema
néjakou svoji ¢innost, tak vyjizdime spolu na ty intervence, venku je to urcité lepsi, kdyz tam clovek prijede, je tam pét deset lidi, tak
opravdu si clovék rozdéli néjakou tu prdci, ze se bavi s tim, S tim, doplnuji se, Ze je podpori.

Ze se jim miiZete vice vénovat?
22. Jak bys popsal své dosavadni zkuSenosti, co se tyka reakci obéti na vasi pritomnou a na vasi nabidku pomoci?

Z devadesati procent jsou to pozitivni reakce obéti nebo téch postizenych, stane se nam kolikrat, nékdy se nam to s kolegou stalo, ze ta
reakce byla upiné nepredvidatelna, bylo to pri vyrozuméni umrti syna mamince a ta prosté reagovala, Ze nam nevéri, Ze si s ni délame
srandu, jak si to dovolujeme viibec, popirala realitu, hystericky zdachvat, kdyby tam nebyl pritomny jeji manzel, tak by asi doSslo
k napadeni nasich osob.

23. TakZe tim jsme odpovédéli na dalsi otazku, takZe reakce jsou spiSe pozitivniho charakteru. A s jakymi reakcemi se v tomto
smyslu setkavas nejcastéji, predpokladdam, Ze jsou to ty pozitivni?

Je tam urcité obcas i zpétna vazba, neni to jen o tom, Ze s tim ¢lovekem komunikujeme jen v ten den uddlosti, ale ozyva se i v pritbéhu
nasledujicich dnil.



24. Ktomu se dostaneme i v mych ndslednych otdzkdch, jesté jsem se chtéla zeptat, jakd byla nejhor$i dosavadni zkuSenost
S néjakou negativni reakci?

To uz jsem tady vzpomnél pred chvili, vyrozumivali jsme maminku, Ze jeji syn se utopil nékde v Brné, takze uplné nékde jinde, takze
nebyt tam jejiho manzela, vyrozumivali jsme v kuchyni, méla u sebe niiz a zacala s nozem mavat a blizila se k nam, nakonec to dopadlo
dobre.

25. Ted’ se dostavame k té zpétné vazbé, jak uz jsme tu naznacili, takZe néjaka zpétnd vazba v nékterych piipadech existuje ze strany
obéti, které jste poskytli pomoc, mas k dispozici v nékterych piipadech i informaci, jaky je dalsi osud té obéti?

Tak urcité volame castokrat, jak se ta rodina vypordadava s tou situaci zesnulého, s tim umrtim ¢lena rodiny, zjistujeme, jak si pomaha-
Jji v ramci rodiny, zda potrebuji néjakou dalsi psychologickou nebo jinou odbornou pomoc, takze zpravidla do téch 14 dnii po té tra-
gickeé udalosti volame, davame na sebe kontakty, takZe kdykoliv nam miiZou zavolat s néjakym problémem, at je to ohledné pohibivani,
pravnich sluzeb, psychologické pomoci, takze tam neni problém a opravdu se stava, Ze lidé i sami volaji jesté i mésic po udal osti, jesté
se na néco chtéji zeptat...

TakZe vyuZivaji vasi pomoci i zpétné?
Urcite.
26. Lze v nékterych piipadech ovéiit, zda ta pomoc byla pro obét’ uZitecnd a méla smysl?

Tak vypichnu tieba jednu véc, Ze mi tireba ti poziistali volaji, napr. v souvislosti s dopravni nehodou, kdyz doslo k umrti jejich ¢lena
rodiny, chtéji se s nim rozloudit jesté néjak jakoby soukromé, jesté kdyz ta mrivola leZi ve fakultni nemocnici v Olomouci, jestli jim
Jjsme schopni zprostredkovat néjaké to rozlouceni mimo jesté pred pohibem na té patologii, my tam taky mame dobry kontakty s témi
soudnimi lékari, takze taky jim to zprostiedkujeme, domluvime jim tu navstévu toho téla, potom ti lidi zpétné volaji, Ze teda dékuji,
hrozné jsou nam zavdzadni, Ze jsme jim to umoznili, to je tieba jedna véc, kterd mé ted napada konkrétné, opravdu jsou radi za to
rozloucent.

27. Tim jsme zodpovédéli dalsi otazku, tzn. demonstraci na konkrétnim piipadu. Zajimd tebe osobné dalsi osud obéti, nebo zpiisob,
jakym se vyrovndvd s mimovddnou uddlosti, nebo je to z profesiondlniho pohledu nepiipustnd zdleZitost, se o tyto véci zajimat?

Urcité ty telefonické kontakty na ty obéti nebo poziistalé mame, takze opravdu kdyz je to néjaky pripad zapeklity, neni to sta ndardni
pripad, takze clovek opravdu vold i treba po delsi dobé, po téch 14-ti dnech i po mésici, jestli je néjaky problém, jestli je vse
V poradku, takze ten zdajem tam urcité je.

28. TakZe jak bys vyhodnotil dosavadni ¢innost tymu KI, md podle tebe ta prdace smysl a sviij piinos ve sméru k obétem?

Myslim si, ze md, uz jenom z titulu, kdyz to mohu srovnat, kdyz jesté tym neexistoval, ze jsem tieba jezdil po dopravnich nehodach,
Jjakym zpiisobem se vyrozumivali ti poziistali a jakym zpiisobem vyrozumivame v dnesni dobé, je to urcité sto a jedno a stoprocentné to
ma néjaky smysl.

29. To jsi mi odpovédél i na jednu 7 mych dalSich otdazek tykajici se srovnani péce o obéti ze strany policie pi'ed a po vytvoieni tymu
K1, Shledavds néjaky nejhlubsi smysl té vasi prdce, kterou vykondvdte?

Ten nejhlubsi smysl opravdu ja osobé vidim v tom citlivém predavani citlivych informaci prvniho kontaktu, v tom prvnim kontaktu té
rodiny versus policie, at to neni z titulu, ze tam prijedou kolegové v uniformé a piisobi jako represivni slozka, v tomto pripadé si
myslime, Ze piisobime jako slozka, ktera chce pomdahat tém lidem, néjakou diivéru, aby meli uz od prvopocatku.

30. Ted’ bych se zamé¥ila na vase pritbéiné vidélavani, jestli probihd néjakd takova priibénd praktickd nebo teoretickd piiprava na
vasi Cinnost dal$i v tymu KI, mam na mysli tieba sebevzdéldvdni, sebezdokonalovdni, jestli se zajimds o novinky, casopisy tykajici
se dané problematiky.

Tak sebevzdélavani v mém pripadé je takové, ze dvakrat do roka mame néjaké Skoleni dvoudenni, jako celkovy tym KI Olomouckého
kraje, samoziejmé mdame i prizvany hosty, at’ je to z oblasti charity, nebo zdstupii advokacie, mame tam moznost i poznat kolegy
z druhych tymii at uz z moravskoslezského kraje nebo i z Cech, navzdjem si predavame informace, sdélujeme si i jednotlivé pripady a
vyhodnocujeme je, tim padem se i vzdélavame, preddavame si informace i zkuSenosti.

31. Pomoc v krizi obétem klade velmi vysoké ndroky na psychickou stranku vds, jako krizovych interventii, jak ty osobné zvlddads
vesSkeré aspekty ve styku s traumatickymi uddlostmi, ke kterym vyjiZdis?

Myslim si, ze zvladat to zvladam, postupem Ccasu, nerikam, ze ¢im dal tim lépe, ale samoziejmé jakmile ta situace skonci, ten ukon,
vykon, zakdzka, je pravda, Ze clovék si promitd zpémé v hlavé a urcité na to mysli a urcité to zanechdva néjaké stopy v nasi psychice,
opravdu se jednad o zatéz, v této situaci.

32. Doslo vetvém piipadé v souvislosti s néjakou ndroénéjsi realizaci KI k situaci, e by té tato ovlivnila néjak negativné
V soukromém Zivoté?

To ne, nevim o tom, myslim si, Ze ne.
33. Ze by néjak hluboce zasdhla do tvych emoci?
Ne, opravdu ne.

34. Jakym zpiisobem se vyrovndvds s tou zatéZi, se kterou piichdzis v pritbéhu pomdhdni do styku, v éem vnimds oporu?

Hodné v tom, Ze si promluvim o této problematice s kolegou z tymu, se kterym slouZime na jednom oddéleni, takze at' on nebo ja si
navzdjem predame informace, mluvime o tom, kdyz jsme tam na tom misté sami, rozebirame to, co by se dalo zlepsit, co bylo dobré, co
bylo Spatné, takze urcité se o tom bavime a soucasné to prozivame.

35. Existuje u policie néjaka moZnost péce policisty — krizové interventy, kteii prichdzeji Castéji nez ostatni policisté do styku se
silnym stresem a néjakym dalSim negativnim vlivim a dopadiim na psychiku?



To je prave ten tym PIP, kde teda taky jsem byl proskolen, ten tym taky slouzi policistiim a jejich rodinnym prislusnikiim i obcanskym
zaméstnancum, kteri maji néjaky problém, nebo kdyz policisté zaziji néjakou zdtéZovou situaci tieba pri pouziti sluzebni zbrané u
néjakého sluzebniho zdakroku, nebo to mize byt pripadné obcansky zaméstnanec pri tizivé Zivotni situaci, tak tam vyjizdi ti clenové té
PIP a opét je to teda podobné jak u té KI, akorat je to pro tuto specifickou skupinu lidi.

36. Jesté bych se rdada zeptala, jestli je néjaka moZnost vyuZiti obdobné péce u néjakych externich poskytovatelii, zda je tato péce
realizovand u ¢lenu KI, co se tykd duSevni hygieny?

Takze urcité mame riizné odkazy z téch riiznych sezeni, IMZ-it kontakty na externi pracovisté z oboru psychologie, charit, pravnich
sluzeb, kdy i toto miizeme preddvat tém lidem.

Ja jsem méla spiSe na mysli ty krizové interventy, co se tykd néjaké psychické piipravy na ten stres na tu zdaté3, zda této vyuZivaji oni
pro sebe?

Tak o tom nevim, ja osobné nevyuzivam, pouze psychologickych sluzeb vnitinich.
TakZe se to vyloZené tykd toho tymu PIP?
Uvnitr, no.

37. Ddle bych se chtéla zeptat, v Cem spatiujes nejvétsi uiskali v souvislosti se svym piisobenim v tymu KI, mdam na mysli tieba rekce
okoli, kolegii, vedeni?

Tak ja nepocituji, Ze by to byla néjaka pritéz pro mé, z rad vedené, okoli, kolegii, myslim, Ze to prosté berou jako dalsi slozku nasi
prace, nesetkal jsem se s néjakymi negativnimi pristupy kolegii, kdykoliv je néjaky problém, tak nam vychdzi vstiic, umozni nam na-
hlédnout at uz je to do spisu, kdyz to zprostiedkovavame poziistalym nebo obétem, informace.

38. Je néco, co bys v budoucnu pi¥ivital v ramci plnéni uikolii souvisejicich s pomoci obétem, co se tykda pracovni spokojenosti, nebo
dusevni pohody, myslim ze strany tvého zaméstnavatele?

Tak urcité se vidycky da néco zlepSovat, ale clovék to spise bere jako poslani, nedéla to kvili néjakym materidlnim vécem, dlouhou
dobu to fungovalo opravdu jenom za volno za presc¢asové hodiny, nebylo to néjak financné hodnoceno, v soucasné dobé uz to je i
néjakym zpiisobem financné ohodnoceno, mozna ted’ nardzim v tomto, Ze kolegové nékteri proto maji Spatné reakce, Ze to délame za
penize, ale neni to opravdu zadarmo myslim ohledné psychiky a néjakych mordlnich aspektii této prace, myslim, ze uz je to na lepsi
ceste, Ze je to i ohodnoceno i z fad naseho vedeni v ramci policie a tady mozna je ta rivalita u téch kolegii, Ze by mohli zavideét, mohli
by mit pocit, zZe to clovek déla zistné.

39. Ted’ bych se v zavéru naseho rozhovoru chtéla trosku dotknout aktudlnich udalosti, co se tykd tragédie v Uherském Brodu, jisté
nejen jako krizovy intervent mds povédomi o téchto tragickych udalostech, jak to vnimas?

Vnimam, zZe to musel byt pro kolegy zlinského kraje velky orisek, byla to opravu narocna situace, jak postupovali na misté, nevim, miij
nazor je, ze v tomto pripadé, kdyz se stane vrazda jednotlivce, tak my vyjizdime na misto, kontaktujeme ty pozistalé, v tomto pripadé
tam bylo vice mrtvych, byla to medialné znama kauza, takze tam se resily ty prvotni neodkladné vikony na misté, myslim si, Ze krizovi
interventi tam byli az posléze na misté, takze iikam, neméli to urcité ulehcené, ale podle mé uz ty rodiny védéli nebo asi tusili, co se
stalo, pokud ten dotycny nepfisel béhem dne domii, tak asi védeéli, co se stalo Byli to lidé, kteri bydleli pobliz té tragické uddlosti.
Takze asi uz se ty rodiny samy zajimaly a uz na to byly trosku pripraveny, na tu situaci.

40. Jedna se patrné o tragédii, kterd nemad v historii nasi zemé obdoby, ale i tak bych se zeptala, zda ses béhem své praxe setkal
S nécim tak krutym?

Nesetkal, myslim si, to jsem jesté nebyl ¢lenem tymu, ale vaimal jsem to tehdy taky jako velkou tragédii, bylo to viakové nestésti u
Studénky, tam to taky myslim si bylo velice neprijemné, tam akorat to nebyl umysl, ale samozirejmé nestastna nahoda.

41. Je mozné, abys mi ve strucnosti popsal, jak by vypadala vaSe Cinnost na misté takové tragédie, ke které doslo v Brodé?

Tak urcité bychom byli vyrozumeéni operacnim diistojnikem, méli bychom vedet néjaky naciondle, koho vyrozumivat, ty poziistalé,
komu oznamovat ty neprijemné uddlosti, potom bysme si museli, jelikoz tam bylo hodné mrtvych lidi, to by urcité jeden clen tymu
nedélal, muselo by vice ¢lenii na toto misto vyjizdét, jezdili bychom po téch rodindch, po téch poziistalych, kontaktovali bychom je,
pokud oni by to teda jiz v té dobé nevédéli.

42. Pro ty policisty, co zasahovali na misté tragédie, se urcité jednalo o vysokou zaté%, v ¢em spatiujete nejvyssi zdatéz, a jaké maji
oni sami moZnosti pomoci, to uz tady bylo taky ieCeno?

Tak urcité ta jejich zatéz byla ve sluzebnim zdakroku, protoze tam opravdu, tam riskovali Zivot, nevédeéli vlastné do ceho jdou, samo-
ziejmé jsou tam potom néjaké ty negativni reakce toho okoli a verejnosti, a tito policisté v dnesni dobé se mohou obratit opravdu na tu
pomoc tymu PIP, nebo na toho psychologa — vedouctho tymu PIP, tyto zakdzky zaddvaji spise jejich vedouct, pokud tu situaci vnimaji
troSku empaticky, takze se pak zavold, jejich vedouci nékdo v ramci policie, krajského na reditelstvi, at' tam poslou vyskoleného psy-
chologa policejniho, ktery se touto problematikou zabyvd, tam se potom provadi debriefingy, defusingy, tedy metody ohledné rozebi-
rani toho stavu.

43. Tak ja bych méla jesté posledni otizku, V médiich je Casto diskutovina otdazka, jestli Ize viitbec néjakému takovému podobnému
nestésti zabranit?

Urcité si myslim, ze neda, tomu predejit, pokud jde konkrétné o Uhersky Brod, nikdo tomu clovéku nevidi do hlavy, jestli ma néjaky
psychicky problém, néjakou psychickou nemoc, nevim, jak tomuto predejit, jestli néjakou jejich evidenci, pravidelnym dochdzenim,
samoziejmé tyto osoby by nemély disponovat néjakymi stielnymi zbranémi, to je samoziejmé Spatné, kdyby se védélo, zZe takovd osoba
ma legadlné drzenou strelnou zbran, tak by mu samoziejmé méla byt odebrana ze zdravotnich ditvodii, v dnesni dobé urcité vsak Ize
zbran opatrit i nelegalné. Myslim si tedy opravdu, Ze tomu nelze zabranit.

Ja ti dékuji za tviij Cas a za rozhovor. Taky dékuji.
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PRICINA: Neéekana udalost

Divody zakazky

Nejcastéjsi charakter udalosti

Aktualni mimoradna udalost
Vv Uherském Brodé

Sance piedejit tragedii

Vlastnosti necekané udalosti

Operacni stiedisko
(P22,P23,P128,D71,D73,521,522,M57,M61,M162,A51)
Policista (P24,072,520,525M58,M59)
Vysettovatel (M60)

Trestné ¢iny (M62,M107,M185)

Pripady amrti (P30,524,M66,M67,M268,A104,A111)
Sebevrazda (P26,P96,D48,D69,D174,M65)
Mimoiadna udalost (P25,M63,M64,M217,M266,M273)
Vrazida (D65,M187,A153)

Pohlavni zneuzivani (S41,563)

Dopravni nehoda (P27,P31,D68,M272,A110,A119)
Ublizeni na zdravi (526,M184)

Brani rukojmi (P29)

Znasilnéni (D67,527,M124,M148,M186)

Skala piipadi (D70)

LoupeZné pi‘epadeni (M143)

Interni akty Fizeni (D245,A50)

Ruzna umrti (P60,M89,M91)

Dopravni nehody (P59,D101,M92,M93,A65,A75)
Sebevrazda dokonana (P58,D100,M90,A75,A76)
Vyrozumivani pozistalych (S45,A64,A77)
Nasilné véci (P57)

Tragédie (D221,5102,M267)

Média (P164,P190,P191,P193,P194,D222,D223,D232,5103,5104,
$105,M294,A155)

Naro¢na situace (P163,P165,P205,M269,M270,A152)

Vice mrtvych
(P186,P188,D224,D225,D226,M271,M275,M291,A154, A160)

Extrémné vypjata situace (P194,M264)

Ojedinéla zalezitost (M262)

Zatéz pro zasahujici policisty
(P184,P185,P187,P189,S115,M289,M290,M292,M293,M295,A165,
A166,A167)

Nesrovnatelné (P168,P169,P170,A157)

SlozZité (D236)

Nahodné jednani (D239,D242,M300)

Otazka konkrétniho pripadu (D237,0238,D243,D244)
Rozhodnuti (S118)

Psychické onemocnéni
(P201,P202,P203,D240,D241,M263,M301,M302,M304,A175,A176,
AL77)

Napodoba (M261,M305)

Eliminace (M303,M306)

Individualita (P199,r200)

Netolerance spole¢nosti (P204,P206)
Piedchazeni (S117,D244,P198,M298,M299,A174,A178)
Traumaticky zazitek (P28,P53,P110,P111,A59)
Neprijemna udalost (P52)

Zranitelnost (P124)

Emoc¢né vyhrocena situace (D50,M40,M41)



JEV: Tym krizové intervence

Vstupni podminky

Individualni motivace

Vzdélani krizovych interventi

Specifické kompetence

Aktualni odborna a prakticka vybavenost

Tym z pohledu socialni pedagogiky

Stresova situace (D52)
Tunelové vnimani (D53)
Nedostatek informaci (D82)
Mimoradna udalost (M38)
Reviktimizace (M39)
Krizova situace (M42)

Prihlaska (P3, M7)

Motivacni Zivotopis (M8)

Vstupni pohovor (S3,55,M10,A9)
Psychotesty (M9,A8)

Skoleni (54,A7)

Vstupni priprava (P4,D17,D18,M11,A10,A11,A12)
Zajem (D7,D11)

Predchozi zkuSenosti (D2,D6,A4,A6)
Vzdélani (D5)

Zakladatel (D4,D19,M2,M3,M4)

Moralni povinnost (D3)

Podpora obéti (M5,M6)

Zajimavost (A2,A3)

Soukroma metivace (S2)

Pomoc druhym (P2)

Psychologie (P1,D1,M24)

Specialni pedagogika (S15,M25)
Stiedoskolské s maturitou (A1)
Vysokoskolské (S1,M1)

Sociologie (P15)

Pedagogika (P14)

Andragogika (P13)

Empatie (P8,P9,D13,56,58,M18,A13,A17)
Schopnost vcitit se (D15,M19,A14)
Nebyt lhostejny (S7)

Komunikace (D16,M13,M14,M17)

Umét navazat spolupraci (M15,M16)
Odolnost (S13,M20,M21,M22,M202)
Citlivost (A15)

Chapani (A16,A72)

ZkuSenosti (D20,D21,D22)

Chut’ (D24)

Sebereflexe (D14)

Osobnostni predpoklady (D10,D12,D23)
Zajem o druhé (P5,P6,P7)

Dostatecnost (D28,59,M32,A23)

V)'fznam praxe (P10,D34,A21,A22,A24,A33)
Prinos vzdélani (D25,026,D35,510,M34,M35,A18,A20)
VysKkoleni laici (D29,A19)

Rezervy
(D30,D31,D32,D33,D36,D37,511,512,M31,M33,A27,A28)

Snaha o prospésnost (P11)

Socialné pedagogické vzdélani (P207,D38,514,M36,A34)
Otazka Zivotni pomoci
(P16,P17,D39,D40,D41,D47,D49,516,M37,A35)

Preventivni ¢innost
(P21,D61,D62,D63,S19,M51,M52,M53,M54,M55,M56,A47,A48,
A49)



KONTEXT: Zatéz

Skutecnosti umociiujici naro¢nost pomoci

ZatéZ a jeji zvladani

MozZnosti opory

Role vychovatele (P19,D51,D54,D59,D60,M44,A40)
Osvéta v ramci policie (D64,D65)

Priivodce (S17,M47,M49)

Vhodné nasmérovani (P18,A43)

Informator (P20,M48)

Zaopatiovatel (M45)

Velky pocet obéti (D87,D088,090,D94,M83,M218)
Neprehledna situace (D89,092,D95,D96)
Povétrnostni podminky (D93)

Udalost s dopadem na dité
(P41,D200,540,542,544,A66,A67,A68,A70)

Osobni vazba (P42,P43,M85,M86.M87,M88)
Mimoradna udalost (M81,M82)

Neprijemné (S43,A69,A71,A73)

Naroc¢né (P45,D091,D98,D099,539,M23,M84,M225,A60)
Rozsah intervence (P44,P47,P54,P55,P56,P57,097,M219)
Rozdilné zvladani (D195,586,M200,M203,A129)
Ruzné pripady (P143,D196,D197)

Defusing (D198)

Dopad na soukromi
(P146,P147,P148,S89,M213,M214,M215,A133)

ZnovuproZzivani (D199,A130,A131,A132)

Vlastni ritualy (S87)

Priroda (S88)

Somatizace (M216,M220,M221,M222,M223,M224,M226)
Sport (M207,M208,M209,M210)

Neprijemna zaleZitost (P142)

Vyhoreni (D203,D204,D205,D206,594)

Rodinné zazemi (D201,M211,M212)

Adaptabilita (D202)

Naplnéni (P149,P150,S90)

Sdileni prozZitki (P141,P144,M205,M239,A134,A135,A136)

INTERVENUJICI PODMINKY: Aspekty ovliviiujici fungovani tymu

Zajisténi pomoci

Dalsi prubézné vzdélavani

Dosah — pohotovost
(D9,D102,D181,D215,523,547,M94,M100,M101,A52)

Tandem (P61,D105,0106,D107,M97,M98)

Spoluprace (S546,548,M99,M102,A82,A83,A84)

Jeden intervent (P61,D0103,D104,545,M95,M96,M104,A81)
Nepfretrzita sluzba (D74,D75)

Nad ramec sluzby (M249,M255)

Seminare (P135,0188,M12,M195,M196,M198,M204,A30)
Skoleni (D189,A31,A124)

Vzajemné predavani zkuSenosti a informaci
(P137,P140,D190,D192,D0194,S82,M191,M196,A29,A126, A127)

Kazuistiky (P136,r139,D193,M199)

Prezentace (P138,0191)

IMZ (Instrukéné metodické zaméestnani)(S81,A32)
Internet (S83)

Knihovna (S84)

Konference (s85)

Nutnost (M190,M192)

Piednaska psychologii ze svéta (M193,M194)
Piedstavitelé riznych organizaci (M197,A125)
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Forenzni psychologie a viktimologie (M26)
Sebevzdélavani (M27,M28,A128)

Odborné ¢lanky (M29)

Publika¢ni ¢innost (M30)

Smysl (P118,P120,D164,D170,M159,M166,M170,A118)
Zorientovani obéti (D171,D172,D176,D177,D182)
Siroké spektrum pomoci (D173,D175)

Velky vyznam (S173)

Privodce trestnim iizenim (S74,575)

Dluh spolecnosti (S76)

Citlivost (A121)

Duvéra (A123)

Pomoc (A121,pP123,P125,A122)

Statistiky (M160)

Poptavka (M161,M165)

Sekundarni viktimizace (M171,M175)

Projev zajmu (M167,M168,M174)

Tym PIP (posttraumatické intervencni
péce)(P152,D207,M229,M230,M234,A137,A138,A141)
Supervizni ¢innost (D208,0209,0210,591,593,M201,M227)
Externi poskytovatelé (D211,595,M237,A139)
Intervizni ¢innost (M206,M228)

Debriefing (M231)

Defusing (M232)

Policejni psycholog (S92,M233,M238,A140)
Duchovni (P153,P154,P155,M235,M236)
Koordinator (P151)

Stabilizace (D214,D216)

Pochopem’ (P119,P156,D213,596,S97,M244,M245,A142,A143)

Omezeny pocet krizovych interventu
(D167,D168,D169,M103)

Rozsah péce (D165)

Reakce kolegii (A148,A149,A150,A151)
Vlastni budovani tymu (M240)
Nelidskost (A37,A38,A39)

Péce o dusevni hygienu (D217,D218,D219)

Materialné technické vybaveni
(P157,D212,D0220,598,599,5100)

Setkani krizovych interventi (S101)
Vseobecna podpora (P158,P159,P161,M246,M247)
Ohodnoceni prace (M248,M250,M254,M256,A147)
Finan¢ni garance (M251,M253,A145 A146)
Volnost ve vedeni (M257,M258,M259,M260)
Diivéra okoli (P160)

STRATEGIE JEDNANI A INTERAKCE: Péée o obéti

Péce pred vznikem tymu KI

Absence péée (D178,579,580,M241,M242,M243)
Dobrovolnost (D8,D180)

Suplovani pomoci (D179)

Rozdil (P132)

TézKky posttraumaticky efekt (M188)

Cetnost (P130)

Nelidskost (A37,A38,A39)

Zcitlivovani (M177)

Kvalita (M176)

Specialni piistup (M178,M179,M180,M181,M182)



Péce po vzniku tymu KI

Prvotni péce

Nasledna péce

Specifické aspekty

Aktualni aplikace mozné péce v Uherském

Brodé

Okolnosti ovlivitujici uc¢innost péce

NASLEDEK: Akceptace péce

Eliminace rizika poskozovani (M183)
Osvéta (P127,P129,P133)

Cetnost obé&ti (P126,P131)
Nasmérovani (S78)

Psychologicka 1. pomoc
(D27,D42,D45,D55,D56,D57,D058,D79,D080,M50,M66,M67,M173,
M189)

Vyrozuméni (P32,P33,D113,564,M282,A5,A54,A79,A87,A103)
Zjistovani informaci (P33,P34,P35,D77,D78,529,M75)

Zakladni lidské potieby
(M46,M69,M70,M71,M72,M74,M169)

Poskytnuti informace (D81,A36,A53,A56,A57,A144)
Predani telefonického kontaktu (P83,553,555,M163,A45)
Zmirnéni tlaku (S34,S35)

Pomoc pri trestnim Fizeni (D183,5S33,M172,A46,A78,A80)

Nasmérovani
(P38,P134,D43,D46,D161,518,S60,M129,M144,M190)

Sdileni udalosti (P82,530,531,532)

Pomoc (P84,p113,D187,M43,A44,A110)

Sablona (P178,P179,P180,P181,P182,A26,A62)
Ruznorodost (S28,A25)

ZaleZitost etiky (D144,D145,D146)
Nedostateéné vzdélani (D148,D149)
Klientelismus (D147,D160,D163)

Zajem (D150,D162,S71,A107,A117)

Specifikum pripadu (S69,570,A116)

Piedani do péce (M126,M157)

Snaha nevméSovat se (P104,P105,572,M153,M154,M155)
Vhodnost (P115,P116)

Riiznorodost piipadi (D76,D83,D84,D86)
Procesni pravodce (S36,537,538,M68,M73)
Piedavani choulostivych informaci (A58)
Nepredvidatelnost reakci (A61,A63)
Nejrychlejsi pomoc (M78,M79,M80,A41,A42,A55)
Okamzita péce (M76,M77,M86)

Dalsi odborna pomoc (P39,P40)

Péce o pozistalé
(P166,P173,D227,D228,D233,5108,M282,A159,A163)

Poskytovani informaci
(P174,P175,P176,D229,D230,D231,D234,D235,M284,M285,A164)

Pocet krizovych interventi na misté (S106,A156)

Koordinace — spoluprace
(S107,5110,M265,M281,M286,M287,M288,A161,A162)

Dlouhodobost (P167,5111,5113)

Péce o obéti (S109)

Dostupné informace z mista (M276,A158)

Stab (M278,M279)

Péce o policisty
(M296,M297,5114,5116,A168,A169,A170,A171,A172,A173)
Odborna pomoc (P171,P172,5112)

Pomoc organizaci (M280,M283)

Volba slov (P91,P90,P92,P177)

Takticka chyba (P93,P94)

Pozitivni reakce (P68,P81,P114,D108,M111,A85)
Riuznorodost reakci (D85,086)
Piekvapeni (P69,P70,549)



Vyuiiti nabidky (P66,P95,P96,S50,S54,M112)
Negativni reakce (P67,551,M105,M108)
Napadeni krizového interventa (A100)
Stagnujici reakce (D109)

Odmitnuti pomoci
(P62,D0110,D114,D115,D116,D117,D118,0119,D120,M109)

Ochota naslouchat (P63)

Souhlas s pfedanim kontaktii (P64,P65)
Riizné reakce (P34,P183)

Lidé nevé¥i (P35,r89,A88,A90)

Plac (P36,P88)

Smich (P37)

Obvilovani se (P46)

Omlouvani pachatele (D184,D185,D186)
Agrese (M106,M107)

Vtip (A89)

Hystericky zachvat (A91)

Pozitivni reakce (P85,D111,D121,S52,M110,A101)

ZkuSenosti s reakcemi obéti na pomoc

ZKkuSenosti s reakcemi na vlastni udalost

Nejcastéjsi typ reakce

e Negativni zkuSenost
(P86,D112,D122,D126,S58,M113,M114,M119)

Napadeni krizového interventa (D123,M116)
Sokova reakce (P87,D124,D125,A105)

Riziko (M117,M118,M252)

Ojedinélost (M115)

Okolnosti pribéhu
(D127,D128,D129,D132,D133,D134,D137,D142,D143,M123)
e Pristup interventa (D130,D131)

Osobnost obéti (P103,M131,M138,A109)

UZite¢nost pomoci
(P48,P49,P51,D140,D141,562,567,568,M120,M142,A114)

e Spokojenost s pomoci (podékovani)
(D139,566,A113,A115)

e Informace od externiho poskytovatele
(S59,S61,M127,M128,M156,M158)

e  Zpétny kontakt
(P50,P80,P97,P98,P99,P100,P102,P117,D135,D138,556,557,565,M
121,M122,M125,M133,M134,M136,M137,M139,M140,M141,M14
5,M149,M151,M152,M164,A102,A106,A108,A112)

Subjektivni pocit (M130)

Milé situace (D136,M132,M135,M146,M147)
Ojedinélost (M150)

Vyhodnoceni (P101)

Zprostiedkované informace (P105,P106,P112)

ZkuSenosti s negativni reakei

Zpétna vazba

Oznaceni v zavorkach napf. Al je tvofeno pocatecnim pismenem kiestniho jména probanda a piisluSnym
poradovym cislem sekvence ¢i vyznamové jednotky, které byl pfifazen pfislusny kod za ucelem snadnéjsi
lokalizace v textu.



