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ABSTRAKT

Diplomova prace se vénuje tématu sanace biologickych rodin v kontextu soucasnych
podminek socidlné- pravni ochrany déti. Teoreticka Cast je zaméfena na ohrozené dité a
jeho rodinu, definuje sanaci v roding jako jeden z nastrojt feSeni nepfiznivé Zivotni situace
rodiny a pravni ukotveni sanace rodiny. Praktickd ¢ast diplomové prace se zaméiuje na
ptistup pracovniku, ktefi se vénuji pé¢i o ohrozené rodiny, k sanaci rodin, a jejiho vyuziti

Vv praxi.

Klicova slova: Ohrozené dité, rodina, sanace rodiny, terénni préce, socidlni préce,

ptipadova konference, multidisciplinarni tym

ABSTRACT

The diploma thesis is devoted to the topic of biological remediation of families in the
context of the current socio and legal protection of children. The theoretical part focuses on
endangered child and his family, defines remediation of families as one of the tools for
asisstance to endangered families and legal definition of remediation of families. The
practical part of the diploma thesis focuses on the access of workers who are dedicated to
the care of endangered families, to helping families and using remediation of families in

practice.

Keywords: Endangered child, family, remediation of families, field work, social work, case

conferences, multidisciplinary team
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UvoD

V soudasné dobé& se nachazime ve spoleCenském systému, ve kterém je Ceska republika
kritizovana za vysoky pocet déti umisténych v zatizenich Gstavniho typu. V fijnu roku 2011
poiddal Fond ohroZenych déti (dale jen ,,FOD®) seminaf, ktery se vénoval tématu alternativni
péce o ohrozené déti. Zakladni myslenkou seminare byla kritika systému tradi¢ni Ustavni péce
v détskych domovech a kojeneckych ustavech v Ceské republice. Seminai byl veden
myslenkou, Zze vedle podpory ohroZenych rodin a rozvoje péstounské péce je v podminkach
Ceské republiky nutno hledat a rozvijet takové formy alternativni péée pro déti vyzadujici
okamzitou i dlouhodobou péci, které by se blizily rodinnému modelu péce, zabranily socidlni
okluzi a byly citlivé k détskym pravim a zajmim ditéte. Seminate se zGcastnili zahrani¢ni
experti v oblasti prav ditéte a ochrany ohrozenych déti, lidé z neziskovych organizaci a
predstavitelé Gfadt podilejicich se na pé¢i o ohrozené déti. V prib&éhu seminaie mohli
ucastnici navstivit dva z Klokanki FOD a projekt FOD Klokanek ziskal z jejich st nejvyssi
ocenéni. Pfedev§im byly vyzdvizeny divody jako pevny a tradiéni domov pro zranitelné déti,
které se nelisi od déti zijicich se svymi rodinami, trénovany a motivovany personal,

kontinualni supervize déti, dobrd alternativa k institucim v nejlepsim zajmu ditéte atd.

FOD je ob¢anské sdruzeni na pomoc tyranym, zanedbavanym, zneuzivanym opusténym nebo
jinak socidln€ ohroZzenym détem. Spole¢nym jmenovatelem téchto symptomu je selhani. Déti
v roding hledaji lasku, bezpeci a jistotu, domov. Détem, které nemély Stésti takovy domov
poznat a domov se pro n¢ stal synonymem pro strach, bolest, uzkost, bychom se méli snazit
pomoci alespoii tim, Ze pro né vytvoiime takové podminky, které budou respektovat Umluvu

o pravech ditéte, kterou je Ceska republika vazana od 1. 1. 1993, zvIasté nejlepsi zajem ditste.

Okamzité zruSeni zafizeni pro vykon ustavni vychovy a zavedeni institutu profesionalniho
pestouna, jak je vramci transformace systému péce o ohrozené dit€ zamysleno, nelze

jednoznacné oznacovat za spravnou cestu vedouci ke zméné systému péce o ohrozené déti.

FOD dlouhodobé realizuje projekty reagujici na potiebu preventivni podpory rodin
nachazejicich se v nepfiznivé socialni situaci a tim se snazi predchazet umistovani déti mimo
rodinu. Konkrétni realizace projektu je prevazné zaméfena na rodiny, které jsou v agendé
organu socialné- pravni ochrany déti a jsou pro tuto intenzivni podporu motivovany. Projekty
se zamétuji také na rodiny, jejichz dité ¢i déti jsou umistény z diivodu socialnich mimo rodinu
Vv zafizenich rtizného typu. Hlavnim cilem projektu je sniZzeni poc¢tu déti vyristajicich mimo

vlastni rodinu. V mnoha ptipadech dochazi odebrani déti proti vili rodi¢t i proti pfani déti
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jen proto, ze rodi¢e pro nedostatek rodicovskych kompetenci nejsou schopni ani na té
nejnezbytnéjsi urovni zajistit pé¢i a vychovu svych déti. Obvykle se jedna o rodice, ktefi sami
neprozili dobré détstvi, a nedostalo se jim v détstvi dostate¢nych vzort. Projekty FOD jsou
realizovany jako terénni programy Vv pfirozeném prostiedi rodin, které sami nezvladnou svou
situaci fesit.

Pfed nastupem na matefskou dovolenou jsem pracovala jako socidlni pracovnice Klokanku
FOD Krométiz, socidlni pracovnice pobocky FOD Kroméfiz a rodinnd asistentka. Téma
sanace rodiny jsem si vybrala pfedevS$im proto, zZe ze své praxe vidim, Ze tento zplisob pomoci
rodinam opravdu funguje. FOD poskytuje komplexni sluzby pro rodiny s détmi, jako je
propojeni reziden¢ni, ambulantni a terénni sluzby. Neocenitelna je prace s rodinou v terénu,
ptimo tedy uvnitf rodiny, ktera bud’ pfedchézi odebrani ditéte zrodiny, nebo naopak
napoméaha jeho navriceni zpét. Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni je vymezit a
charakterizovat piinos a podminky konkrétni sanace biologické rodiny, ktera je socidlné

ohroZena.

Predpokladam, ze vysledky vyzkumu podpoti dilezitost ucinnosti prevence v rizikové rodiné

a nezastupitelnou roli sanaci rodiny v ni.
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1 OHROZENE DITE A JEHO RODINA

Kdo je to vlastné ohrozené dit€? Jak jej poznam? Jaké mé ohrozeni ditéte nasledky? Kde se
ohrozeni odehrava? Pro socialniho pracovnika, ktery v rodinach realizuje sanaci, je dulezité
umét rozpoznat znaky ohrozeného ditéte, aby srodinou mohl v dané oblasti pracovat v
pfipad€, ze se nejednd o zneuzivani nebo tyrani, které je bezpodminecné nutné nahlasit
prislusnému organu socialné- pravni ochrany (dale jen ,,OSPOD®). Za ohroZené dit¢ mizeme
brat takové, u n¢hoz se prostiedi ¢i podminky jeho Zivota natolik odchylily od normy, Ze
mohou bezprostiedné poskozovat jeho vyvoj a zaclenéni do spolecnosti. Dité je ticba
respektovat jako individualitu a jeho situaci chapat jako vyvojovou etapu, kterou praveé
prochazi. V takovém piipadé¢ hraje vSe pro sanac¢niho pracovnika, ktery piimo v rodiné
poznava jeji zvyky a tam, kde se dité citi bezpe¢n¢, mize v mnohém ditéti a rodiné pomoci. A
protoze dité ve vEtSiné piipadu vyrusta v roding, chci se v kratkosti o rodiné v nésledujicich

fadcich zminit.

1.1 Pojem rodina

Pies vSechny zmény, kterymi rodina Vv poslednich letech prosla, zGstava i dnes
nepostradatelnou a té€Zko nahraditelnou instituci jak pro dospélého ¢lovéka, predevsim pak pro
dité (Kraus, 2008). Pro dité je rodina zakladnim a vychozim socidlnim prosttedim, se kterou je
velice uzce propojeno. Proto se jej kazda, byt pro dospélého ¢loveéka nepatrna zména, velmi

dotyké a ovliviiuje jeho dalSi vnimani sebe 1 ostatnich.

Rodina je v kazdém piipad¢ ptirozené prostfedi, do né¢hoz se ¢loveék rodi, aniz by si mohl

zvolit jinak.

Matousek (2003, s. 183) uvadi, ze ,, ...rodina byla a je zdkladni jednotkou vsech lidskych
spolecnosti. Pro dit¢ znamena zakladni Zivotni jistotu, a proto bychom kni méli i takto

pfistupovat.

Planava uvadi, Ze ,,...rodina je strukturovanym celkem, jehoz smyslem, uc¢elem a naplni je
utvaret relativné bezpeny, stabilni prostor a prostfedi pro sdileni, reprodukci a produkci

zivota lidi* (Kraus, 2008, s. 80).

Pro potieby socialnich a pomahajicich pracovnikt 1ze mimo jiné pouzit klasifikaci, typologii

rodin, ktera se opira o znaky fungovani rodiny (Matousek, 2003):


http://www.wikiskripta.eu/index.php/R%C5%AFst_a_v%C3%BDvoj_d%C3%ADt%C4%9Bte
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« Perfekcionistické rodiny (represivni, izkostné neurotické, utazené rodiny)

V téchto rodinach jeden nebo oba dospéli siln€¢ zduraziuji zddouci a ocekavané zpilisoby
chovani, ptekrogeni norem je doprovazeno vysokou Uzkosti. Dulezity je Gspéch ¢lent rodiny
ve vSech situacich. Pii feSeni potizi se snazi spolupracovat. Jsou povazovany za lépe

ovlivnitelné.
» Neprimérené rodiny (nezral¢, neadekvatni, détinské, externé zavislé rodiny)

Jeden nebo oba dospéli spoléhaji pii feSeni problémul na vnéjsi pomoc. Tu hledaji v $irsi
roding, komunit¢ nebo u pracovnikii socidlnich sluzeb. V rodiné je oslabena schopnost
predvidat, co se miize stat v budoucnu, ale i schopnost vyhodnocovat to, co se déje nyni.

Pokud spolupracuji s poméahajicim pracovnikem mohou byt dobie ovlivnitelné.
« Egocentrické rodiny (prestizni, chladné, rozstépené rodiny)

Oba dospéli nebo jeden z nich (Castéji otec) jsou pohlceni svoji spoleenskou kariérou.
Finan¢ni situace rodiny je na dobré nebo vysoké Urovni. Vzajemné vztahy v rodiné jsou spise
chladné, jednotlivci maji hodnotu, jen pokud bezprostiedné uspokojuji potieby nckterého
dalsiho ¢lena rodiny nebo dobfe reprezentuji rodinu navenek. Casty je nesoulad a napéti mezi
manzeli, pokud se vyskytne nésili, rodina jej tzkostlivé taji. U déti se vyskytuje zanedbani
Skolni dochazky i jiné predelikventni projevy. Pokud oslovi odbornika, projevuje se
nepiatelstvi mezi c¢leny rodiny. Odborna pomoc muze byt zneuzivana Kk prosazovani
individualnich zajmu.

« Asocialni rodiny (impulzivni, agresivni, deviantni, delikventni rodiny)

V takové rodin€é nedochdzi k hodnotovému a socidlnimu napojeni na béZznou spolecnost.
Potieby jsou uspokojovany bez ohledu na platné pravni normy. Vyskytuji se mélké,
neodpovédné vztahy mezi ¢leny rodiny. Rodice pfichod déti na svét neplanuji, mohou byt
ochotni se svych déti ziici a dat je k adopci. Stava se, ze v rodiné dochazi k zanedbavani a
zneuzivani déti. Nasili a fyzicka agresivita se ¢asto objevuje 1 mezi dospélymi. Pro dospélé
prace ani vzdélani nepiedstavuje zadnou hodnotu. Casté je zneuzivani navykovych latek,
piedevsim alkoholu. Problémy téchto rodin feSi organy statu dohlizejici na situaci déti a na
dodrzovani zakona. Pfi praci s rodinou je nutné stanovovat realistické cile a postupovat po

malych krocich (Matousek, 2003, s. 194 — 195).
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Pro u¢innou pomoc roding je dilezitou podminkou partnersky ptistup a schopnost akceptace.
Jak uvadi Bechynova, Konvickova (2008) akceptovat znamena piijimat a pochopit, nikoli
schvalovat. Dilezité pro sanacniho pracovnika je zdrzet se hodnoticich soudu, zbavit se
potieby druhého ménit nebo ho srovnavat s jinymi lidmi. Akceptace znamena respektovat
druhého ¢loveka na trovni lidstvi, ctit jeho lidskou dustojnost, i kdyZ neni pro nas mozné

schvalovat nic z jeho chovani (Vybiral, 2005, s. 212).

1.2 Funkce rodiny

Rodina je pro mnohé z nas samoziejmym prostiedim. V soucasnosti ma v zapadni civilizaci

rodina zejmeéna tyto funkce:
- podporovani socializace- vychovavani déti,
- vztahovou podporu dospélych lidi,
- ekonomickou podporu vsech ¢lent (Matousek, Pazlarova, 2010).

V ptipadé prvnich dvou funkcich nebude rodina zfejmé zastupitelna nikdy. V 60. letech 20.
stoleti se také poprvé objevuje termin psychick& deprivace, spojovany s nepfiznivymi uéinky
ustavni péfe na déti. Aby rodina plnila uvedené funkce, je tieba pfitomnosti vSech jejich
¢lent. Vzhledem k ditéti tedy hlavné obou rodi¢t. Absence jednoho z rodi¢t je pro socialni i
emocionalni vyvoj ditéte velmi $kodliva a ¢asto ma pro dité nasledky. Pokud je rozpad rodiny
neodvratitelny, je tfeba udrzet vztahy mezi obéma rodic¢i a ditétem na nejvyssi mozné tirovni,

aby ztstalo zachovano co nejvice z vySe zminovanych funkci.

Jak uvadi Kraus,... ndroky a pozadavky na rodinu v dnesni spolecnosti stile stoupaji.

Diisledkem toho je, Ze své funkce plni jen nedostatecné* (Kraus, 2008, s. 81).
Podle Krause (2008, s. 81) mé rodina tyto funkce:

- biologickoreprodukénti,

- socialné- ekonomicka,

- ochranna (zaopatfovaci, peCovatelska),

- socializa¢né- vychovna,

- instituce zajist'ujici rekreaci, relaxaci a zabavu,

- emocionalni.
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Stejné jak uvadi Matousek, Pazlarova (2010, s. 14) je ptes dalezitost vSech uvedenych funkci,
emocionalni funkce rodiny zésadni a nezastupitelnd. Pouze rodina dokaze vytvorit tak
potiebné citové z&zemi, pocit lasky, bezpeci a jistoty. Od 90. let minulého stoleti v disledku
zmén piibyva rodin, které tuto funkci, at’ z diivodu rozvodu, dezintegrace, zaneprazdnénosti
apod., pIni jen s velkymi obtiZzemi nebo ji neplni téméf vubec, ¢imz narusta pocet déti citove

deprivovanych nebo i tyranych.

1.3 Ohrozené dité

Na zacatku kapitoly jsem si kladla otdzku, kdo je ohrozenym ditétem? Mizeme fici, Ze
ohrozenym ditétem rozumime piedevsim déti vyrustajici v ustavni péci, zdravotné ¢i mentalné
postizené, socialné znevyhodnéné a déti romské. Ve zkratce déti, v obtizné situaci. Tim, ¢im
se sanacni pracovnik v rodiné zabyva, je celkové zlepSeni jejich situace, snizeni jejich poctu
(v ptipadé déti Ustavnich), jejich zacletiovani do pfirozenych socidlnich struktur (rodina,

Skola, vrstevnici) a naplnovani jejich lidskych prav.

Provaznikové a Vanickova (1998) vymezuji tyto projevy ohrozujici dité:

1) Sikanovani- jedné se o projev socialni patologie. Sikanou se rozumi interpersonalni
nasili mezi vrstevniky, které miiZe mit rozmanité vyrazové formy (Provaznikova, Vanickova,
1998). Nejcastejsi formou Sikany na Skolach je ni€eni véci, fyzické ustrky, odebirani svacin,
cilevédomé drobné zlomyslnosti, vynucovani darki, potupa pied ostatnimi détmi, vynucovani
penéz a také sexudlni obtéZovani. Od prosté agrese se li§i tim, Ze toto nésili provazi na strané

agresora pocit z uspokojeni z moci ovladat druhé.
U sikanovaného ditéte mizeme ve Skole rozpoznat tyto varovné zndmky:
- dit¢ je oznaCovano jako plaché, stydlivé, bojacné,
- dit¢ nema kamarady,
- 0 prestavkach vyhledava blizkost uciteld,
- pied ostatnimi détmi je nejisté, zastrasene,
- zhorSeny prospéch,

- déti o né nejevi zajem, strani se ho,
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- rozhazené nebo poskozené véci,

- t¢lesné znamky, které nelze uspokojive vysvétlit.

Dit¢, které je Sikanované, se doma projevu nasledovng:
- dité nema kamarady,
- Skolni uzkost, Skolni fobie,
- podrazdénost,
- smutek, uzavienost,
- poruchy spanku,
- télesné stesky,
- agrese vuci sourozencliim,
- ztrata ¢i niceni osobnich véci, které nelze uspokojiveé vysvétlit,
- bezdiivodné Zadosti o penize.

2) Nasili- je jakékoli chovani, kterym je druhému zpisobena bolest nebo je poskozen
(Provaznikova, Vanickova, 1998). Néasili ma rGznou intenzitu, od pouhého ,,ublizeni* az po
tézké poskozeni zdravi, ptip. smrt. Formy interpersonalniho nasili jsou podle zakladniho
ukazatele rizné: zname nasili verbalni a nonverbalni, nasili t€lesné a psychické, skryté a

zjevné nebo také piimé a zprosttedkované (Provaznikova, Vanickova, 1998).

Protoze pro dité je zakladnim a vychozim socialnim prostfedim rodina, se kterou je velice
tzce propojeno, dochazi pravé diky tzkému kontaktu rodic¢t s détmi velice Casto k tyréni
ditéte prave v jeho roding, a to témi nejblizsimi, které dité miluje a kterym divétuje. K tomuto
dochazi predev§im pod vlivem riznych zatézovych situaci, jako je chronicky stres,
konzumace alkoholu a abusus drog, nezaméstnanost nebo naopak vysoké pracovni nasazeni
rodi¢d, duSevni nemoc, citové chudé klima ve vlastnim détstvi véetné osobni zkuSenosti
s tyranim, velice Casto k tyrani ditéte pravé v jeho rodiné, a to t€émi nejblizsimi, které dité
miluje a kterym davétuje. V takovém piipadé mluvime o tzv. domacim nasili. Takové dité ve
vetsing pripadi nevyhledava pomoc, protoze si to ve své hlavé neumi srovnat. Domniva se, Ze
rodice se k nému chovaji tak, jak si zaslouzi. Tyto pocity v ditéti pietrvavaji az do dospélosti a

handicapuje jej na cely zivot.
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U déti vystavenych nasili hovofime o tyrani, resp. zneuzivani. Pro déti takto ohrozené se
v odborné literatufe pouziva termin déti ohrozené syndromem CAN (Child Abuse and
Neglect), syndromem zneuzivaného a zanedbavaného ditéte. Zdravotni komise Rady Evropy
Zroku 1992 jej definuje jako t€lesné, pohlavni, citové a systémové zneuzivani ditéte a
zanedbavani ditéte. Dalsi vymezeni z odborné literatury hovofti o: ,,...souboru nendhodnych,
védomych ¢i nevédomych aktivit ¢i neaktivit (nezabranéni) rodice €i jiné osoby vuci ditéti,
které jsou v dané spoleCnosti nepfijatelné nebo odmitané, a které vedou k poskozeni
psychického a télesného zdravi ditéte (ojedinéle dokonce k jeho usmrceni), ¢i narusuji jeho

optimalni vyvoj nebo spolecensky stav.* (Duskova a kol., 2004).
Definice Zdravotni komise Rady Evropy zahrnuje nasledujici diagnostické kategorie:

a) Té¢lesné zneuzivani déti: nejCastéji nepiimétené télesné tresty (biti predmétem, biti na

citlivou cast téla).

b) Pohlavni zneuzivani déti: divky jsou zneuzivany Castéji nez chlapci, ve dvou tretinach se
nasili dopusti osoba znamd (nejCastéji je to muz vroli otce) a ke zneuzivani dochazi
opakovang. Chlapci jsou cCastéji zneuziti pfi nadhodném kontaktu cizi osobou muzského
pohlavi, jde tedy o homosexuélni styk. Jedna tfetina zneuZitych chlapcii byla zneuzita osobou

zndmou z okruhu $koly apod.

c¢) Citové zneuzivani déti: je pravdépodobné nejcastéjsi forma interpersonalniho nasili, ale
forma nejobtiznéji identifikovatelna. Patii sem napt. podnécovani ditéte, jeCeni, nadavani,
kritizovani, sekyrovani, ignorovéni, izolace ditéte, ponizovéani, zesmé&Siiovani, vyhrozovani,

ptehlizeni, odmitani jeho ocenéni ¢i uznani jeho schopnosti atd.

d) Systémové zneuzivani: je takové, kterému dochdzi v institucich. Patii sem napt. odepirani
informaci ditéti ve Skole, v nemocnici, u soudu spod., nepatticné oddéleni ditéte od rodici,

zbytecné Iékarské vySetieni atd.

e¢) Zanedbavani ditéte: v obydli, obzive, vzdélavani, emoéni podpofie, 1ékaiskych prohlidkach,

zajmovych aktivitach, odpocinku (HanuSova, 2006).

Zanedbanim se mini rodiCovskd nevSimavost vii¢i potiebam ditéte (MatousSek, 2003). Takovi
rodice reaguji neadekvatné nebo viibec na signaly nouze nebo deprivace svych déti. Matousek
(2003, s. 111) definuje zanedbavani a tyrani jako: ,, jakoukoli interakci rodice s ditétem, nebo
chybéni této interakce, ktera dité poSkozuje vyvojové, emoéné nebo télesné“. Zanedbani je

fenomén, kterému predchazi velké mnozstvi faktord, které se vzajemné ovliviuji. Pro
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zhodnoceni situace ditéte v rodiné je dulezité pfimé pozorovani interakce rodi¢- dit¢ a
zhodnoceni jeji kvality.
Vsechny formy nasili na ditéti maji spole¢né tyto znaky:
- litostivost, plactivost,
- smutek, apatie, deprese,
- vztek, hnév, agrese,
- obranné reakce,
- dité se strani kamaradu,
- dité se nerado vraci domu,
- zhorSeny Skolni prospéch,
- utéky z domova, zaskolactvi,
- poruchy spanku a télesné stesky,
- uzivani drog,
- delikvence.
Specifické pro télesné nasili jsou:
- hematomy, rany,
- opakované zlomeniny,
- vytrhané vlasy, natrhnuté ucho,
- popaleniny.
Pro sexualni nasili je specifické:
- nestfidma masturbace,
- zahdjeny sexudlni Zivot a promiskuita,
- bolesti bricha,
- no¢ni pomocoVvani,

- poruchy pfijmu potravy.
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3) Drogy- droga je jakakoli pfirodni nebo synteticka navykova latka, ktera po vpraveni
do zivého organismu méni jednu nebo vice psychickych ¢i télesnych funkci. Zavislost na
navykovych latk&ch je definovana jako psychické a télesné dusledky pravidelného uzivani
drogy, které nuti postizeného k jejimu trvalému konzumu mnohdy s tendenci zvySovani davek
Provaznikovd, Vanickova, 1998). Pfi nedostatku drogy vznika abstinenc¢ni syndrom dany
existenci psychické nebo fyzické zavislosti. Psychicka zavislost je dana touhou jedince po
uc¢incich drogy jako je pocit uvolnéni, radosti apod. Fyzicka zavislost souvisi s postupnym
poskozenim organismu piisobenim drogy na riizné organy a projevuje se télesnymi potizemi

pti odvykacim syndromu.

Zavislost na navykovych latkach vcetné alkoholu a tabaku se rozviji u déti a dospivajicich
rychleji nez v dospélém véku. V této vekové skupiné je proto zvlast dilezité vénovat
pozornost varovnym ptiznakiim. VEasné podchyceni rizikového jedince muze zabranit vzniku
zavislosti. Zmény v chovani, projevu, pracovnim vykonu by méli pfedev$im vc¢as rozpoznat
rodice, nemély by zaroven ujit ani pozornosti pedagogii ve Skole. Sanacni pracovnik muze
v takovém piipadé rodinu navazat na dalsi odbornou pomoc, zkontaktovat je s odborniky a
nabidnout rodiné podporu. MliZe se také stat, a Casto se stava, diveérnikem zéavislého ditcte,
ktery se mu castéji nez rodi¢tim s problémem svéii a také ma jisty nadhled nad jeho chovanim

Vv roding.
Mezi varovné piiznaky patfi:

- zména pratel- novi, vétsinou stars$i mladistvi, nebo mladi dospéli, ¢asté je odcizeni se

vrstevnikim,

- skute¢nost, Ze nékdo z kamaradi uziva drogy, pije alkohol a koufi,

- zastavani se uzivateli drog, pseudofilozofické vysvétlovani jejich uzivani,

- zména prospéchu ve skole,

- neomluvené hodiny ve Skole, pozdni ptichody, zaSkolactvi,

- ztrata kvalitnich zajma, zalib,

- zména chovani,

- zmény nalad (ndladovost, Casta pasivita az Gtlum nebo naopak nepfimétena Zivost),

- zhorSené soustiedéni, zhorSena pamét’
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- spavost nebo poruchy spéanku,
- zhorSeni zjevu,

- zhorSeni péce o sebe,

- Ihani

- nalez drog nebo pomicek k jejich zneuzivani, ubyvani alkoholu a praski

v domacnosti,

- ztrata penéz a drahych predmétt z domacnosti,
- ztrata zajmu o lidi,

- zména hodnotového systému.

Pfi podezieni, ze dit¢ uzivd ndvykovou latku, neni spravné snazit se fesit situaci vlastnimi
silami, formou nejriznéjSich zakazl, ptikazd, proseb, slibl nebo zménou prostiedi.
V takovém piipad€ vétSinou dit€ u svého navyku setrva a pouze se rodiné jesté vice odcizi.
V nasledujicich tadcich uvedu rady pro rodi¢e déti, u nichz je divodné podezieni na

zneuzivani navykovych latek ziskané z http://kontaktni-centrum-plus.webnode.cz/dobre-rady/.

1. V ptipadé, Ze je dit¢ pod vlivem drog, nevahejte zavolat l1ékate. Uziti drogy neni

trestné a ditéti nehrozi Zadny postih.

2. Zachovejte klid. To, Ze je vaSe dité pod vlivem drog nemusi znamenat, ze je na jejich

uzivani zavislé. S drogou mohlo pouze experimentovat.

3. Pokuste se vyvarovat prudkych emocionélnich reakci a zkratovych jednani. Mtze dojit

k zablokovani komunikace s ditétem.

4. Vyhledejte odbornika a konzultujte snim celou situaci. Nasledné se na spolecné

schlizce spolecné s ditétem pokuste nalézt pro vas nejvhodnéjsi feseni.
5. Kazda, i vazna, situace lze fesit.
6. Naslouchejte radam odbornika a vyuzijte jeho odborné zkusenosti.

7. Sditétem komunikujte, pokuste se jej pochopit. Bud'te v kontaktu s odbornikem a

nevahejte se na néj kdykoli obratit. Poskytne vam odborné vedeni a nahled.

8. Muze se stat, ze se s vami dité¢ pokusi manipulovat a svadét vinu na okoli.
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9. Nenechejte se ditétem vydirat a ziskejte o problematice drog co nejvice informaci.

10. Za dit¢ neplatte dluhy a nefinancujte jeho brani drog. Také jej kvili drogam

neomlouvejte ve Skole nebo praci.

11. Tkdyz dit¢ odejde, je dobré byt piipraven mu pomoci, pokud pfijme ur¢ité¢ podminky.

4) Patologické hracéstvi- je definovano podle mezinarodni Kklasifikace nemoci (MSK-
10) jako porucha chovani spocivajici v Castych opakovanych epizodach hracéstvi, které
dominuji v zivoté ¢loveéka na ukor socialnich, materialnich, rodinnych a pracovnich hodnot a

zavazkt (Prunner, 2008).

Hra je pozitivni forma vyuziti volného ¢asu. Hra je povazovana za ¢lovéku ptirozenou ¢innost
slouzici k zébavé, relaxaci, uvoliiuje tvofivost, fantazii a v neposledni tad¢ je prostiedek

k navazani mezilidskych vztahu.

. Hra je typickou détskou aktivitou a v procesu socializace daného jedince sehrava velmi
Vyznamnou roli. Ma velkou stimulacni hodnotu, je zdrojem velkého mnoZstvi rozvojetvornych
podneéti, a to jak v oblasti poznavaci, tak i v oblasti psychosocialni. V hernich aktivitach se
dité uci novym dovednostem a ziskdava radu praktickych zkusenosti. Hra je pro dité, zejména
predskolniho véku zakladnim stimulacnim ndstrojem pozitivné ovliviiujicim jeho celkovou
genezi.“ (Prunner, 2008, str. 26). V kontextu patologického hracstvi se netyka jiz jen déti a
postizeni popisuji svij stav jako intenzivni puzeni ke hie, které Ize t€Zko ovladnout, spojené
S pfedstavami a myslenkami na hrani a s okolnostmi, které hru doprovazeji. Tato zavislost se
Casto zhorSuje ve stresovych situacich. U patologickych hraci dochdzi ke zméné hierarchie

hodnot, postizeni se zadluzi, 1Zou a porusuji zékon.

S rozvojem komunikaénich mozZnosti prostfednictvim internetu je také velmi zadouci, aby
rodi¢ mé¢l piehled, cemu se dité na internetu vénuje. Asi dvé tietiny z nich se jiz setkaly na
internetu s pornografii, Sikanou, zneuzitim osobnich dat nebo nékterymi z dalSich faktort,
které jsou hodnoceny jako rizikové. Rodice by méli mit na paméti, Ze ¢im vic Casu dité¢ na

internetu travi, tim spiSe se S potencialné nebezpecnym obsahem setka.
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2 SANACE RODINY

Podle odbornych odhadi, jak uvadi zdroj FOD, (Fond ohroZenych déti, ©2012-2015), je v
Ceské republice tyrano az &tyficet tisic déti. Ve vétsing piipadii bohuzel tyrani ditéte neni
odhaleno a muze trvat po celé détstvi ditéte. Na nasledky tyrani a Spatného zachazeni umira u
nas kolem padesati déti rocné. Za tyrani je povazovano i hrubé zanedbani péce o dité,
pohlavni zneuzivani, rozvodova traumata, atd. Vzhledem k tomu, ze tyrané déti Casto nechodi
ven, nenavstévuji kolektivni zafizeni a vétSinou unikaji I1ékatskému dohledu zavisi jejich zivot
a zdravi na v8imavosti okoli a v€asném oznadmeni skutecnosti, které tyrdni nasvédcuji. S
ucinnosti od 1. 1. 1994 plati ohledné trestného Cinu tyrani svéfené osoby oznamovaci
povinnost, jakoz i1 povinnost piekazit jeho pachani. Kdo tuto povinnost nesplni, se sam
dopousti trestného Cinu (s trestni sazbou az na tfi 1éta odnéti svobody). Oznameni je nutno
ucinit organiim ¢innym v trestnim fizeni - policii nebo statnimu zastupitelstvi, také je nutno
informovat organ socialn¢é- pravni ochrany déti a Ize jej provést i anonymné. Lze se obratit

také na nékterou neziskovou organizaci.

V piipadech, kdy neni bezpodminecné nutné odebrani ditéte z rodiny a neni naplnén trestni
¢in tyrani svétené osoby, 1ze rodiné poskytovat pomoc formou terénni socialni sluzby a rodinu

tzv. sanovat.

Hlavnim cilem sanace biologickych rodin je sniZeni po¢tu déti vyristajicich mimo vlastni
rodinu. V mnoha piipadech dochézi k odebrani déti proti vili rodi¢t i proti ptani déti proto, ze
rodi¢e pro nedostatek rodi€ovskych kompetenci nejsou schopni ani na té nejnezbytnéjsi
drovni zajistit pé¢i a vychovu svych déti. Obvykle se jedna o rodi¢e, ktefi sami neprozili dobré
détstvi a nedostalo se jim v détstvi dostateCnych vzorii. Pokud jsou mezi détmi a rodi¢i dobré
citové vazby, znamena odebrani déti do nahradniho vychovného prostiedi pro n€ i pro rodice
zavazné citové trauma. Kromé toho umisténi ditéte do ustavni vychovy, zafizeni pro déti
vyzadujici okamzitou pomoc (déle jen ,,ZDVOP*), popf. i do profesionalni péstounské péce je
pro statni rozpocet mnohem nékladné&jsi, pficemz tUspora vetejnych prostiedki v piipadé
rodiny s vice détmi by byla n¢kolikanasobna (ustavni péce o tii déti stoji roéné vic nez milion

korun).
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2.1 Definice sanace rodiny

Matousek (Bechynova, Konvickova, 2008 s. 17) definuje sanaci/podporu rodiny jako
»- - -postupy podporujici fungovani rodiny, které jsou opakem postupti vy¢lenujicich nékterého
Clena rodiny kvuli tomu, Ze né€koho ohrozuje, piip. kvuli tomu, Ze je sam né¢kym z rodiny
ohrozen. V soucasnosti v zapadnich zemich pfevazuje nazor promitajici se i do praxe socialni
prace, ze sanace rodiny by méla byt metodou prvni volby u vétSiny piipadi, kdy je socialni
sluzba kontaktovana kvuli ohrozeni ditéte popt. vyskytu doméciho nasili. Sanace rodiny méa
vSak mnohem S$irS§i pole plsobnosti, napiiklad jako postup dopliujici 1écbu zavislosti
u dospélych lidi nebo lidi trpicich vaznou duSevni nemoci. Prace s rodinou mize mit formu
podpory od zaSkolen¢ho dobrovolnika, terapie poskytované profesionidlem celé rodiné nebo
nékomu z rodiny v domacim ¢i jiném prostiedi, sluzby poskytované rodinam (napi. dochazka
déti do specializovanych dennich center, ptipravné vzdélavani déti pied vstupem do Skoly,

dochazka do matefskych a rodinnych center).

Jak uvadi Bechynova, Konvickova (2008, s. 18) sanace rodiny je ,,...soubor opatieni socialné-
pravni ochrany, socidlnich sluzeb a dalSich opatfeni a programt, které jsou poskytovany nebo
ukladany ptevazné rodicim ditéte a ditéti, jehoz socialni, biologicky a psychologicky vyvoj je
ohrozen. Disledkem nefeSeni nebo akutni situace ohroZeni ditéte miize byt jeho umisténi
mimo rodinu. Zakladnim principem sanace rodiny je podpora ditéte prostfednictvim pomoci

jeho rodiné*.

V dnes$ni praxi sanaci v rodinach poskytuji socialni pracovnici nebo pracovnici v sociélnich
sluzbach, pro potiebu této diplomové prace je budu dale oznacovat jako ,,sana¢ni pracovniky*.
Cilem sanace rodiny je, jak uvadi Bechyiiova, Konvickova (2008, s. 18), ,,...pfedchézet,
zmirnit nebo eliminovat pfi¢iny ohrozeni ditéte a poskytnout rodicim i ditéti pomoc a
podporu k zachovani rodiny jako celku.” Sanac¢ni pracovnik zpravidla pomaha zajistovat a
podporovat fadnou péci o déti ptimo v roding, jejiz rodi¢ovské kompetence jsou tak nizké, ze
akutné hrozi odebrani déti pro nedostatek hygieny, neschopnost vystacit s penézi a zajistit
piiméfenou stravu, neschopnost zajistit Skolni dochazku a ptipravu do Skoly, neschopnost dat
détem dostatek podnétii a vzorl rodicovského chovani tak, aby ony samy Byly schopny byt
v budoucnu dobrymi rodi¢i. Uzka spoluprace s OSPOD pii vytipovani potiebnych rodin je
oSetfena uzavienim Ustni ¢i pisemné smlouvy o poskytnuti socialni sluzby. Pfedpokladem této
podpory je souhlas rodi¢ti a jejich zajem o zlepSeni rodicovskych kompetenci, jakoz i

spolupréce terénnich sanaénich pracovnikt s dalsimi odborniky v oblasti prace s rodinou.
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Pracovni néaplni sana¢niho pracovnika je pfimou pomoci v roding, kde pro nedostatek
rodi¢ovskych kompetenci hrozi odebrani ditéte, zajistit, aby k tomuto dusledku nedoslo.
Sanacni pracovnik se ve spolupraci s rodi¢i pfimo podili na péci o dité v rozsahu, ve kterém to
rodi¢e nezvladaji, a souCasné se snazi rodi¢e do této Cinnosti co nejvice zapojovat a
ndpodobou a nacvikem jednotlivych c¢innosti péfe o dit€ zvySovat jejich rodiCovské
kompetence pokud mozno tak, aby rodice byli schopni o déti peCovat samostatné, pfip. S
mens$i mirou pfimé pomoci — ob den, dvakrat do tydne, mensi pocet hodin denné apod. S
ucasti rodi¢t a ptimo v rodiné zajist'uje ptijatelné hygienické podminky, pravidelnou a fadnou
stravu, pomaha hospodarit s penézi, pti planovani jidel, ndkupech, vateni, pii spolupraci se
Skolou, ptipravé déti a zajiSténi pravidelné Skolni dochdzky, zajisténi fadné péce o zdravi
ditéte (navstéva lékafe, podavani 1€kt), zajisténi mimoskolni Cinnosti ditéte a rozvijeni jeho
zajmu a schopnosti. Pomoc a podpora sanac¢niho pracovnika v rodin€ by méla vést ke
zmirnéni stresu rodict a k vytvoreni pfiznivé a vlidné rodinné atmosféry tak, aby dité¢ mohlo
vyristat ve své roding, v atmosféte §tésti, lisky a porozuméni, jak pozaduje Umluva o pravech
ditéte, ptip. aby se rodinné prostiedi tomuto pozadavku co nejvice blizilo. Pracovnik 0
konkrétnim vyvoji v rodiné vede zaznamy, o rozsahu svého zapojeni do chodu dané

domacnosti a dosazenych vysledcich pravidelné informuje socialni pracovniky organu SPOD.

Americka asociace socialnich pracovniki definovala dle Zastrowa (Matousek a kol., 2008)

nasledujici cile socialni préace:

- podpoftit klienta fesit problém,

- zprostfedkovat mu kontakt na potfebné zdroje, sluzby a ptileZitosti,
- napomahat k efektivnimi fungovani systémt podpory klient,

- rozvijet socialni politiku.

2.2 Sociélni prace s rodinou realizovana pracovniky SPOD

Povinnosti hdjit zajmy ditéte jsou ulozeny mnoha subjektim. Ochranci déti jsou vSichni,
kdo se s ohrozenym ditétem setkaji. Kazdy ma povinnost ditéti pomoci a jeho situaci fesit
pfimo (napf. nalezne-li dit¢ v nouzi, ma povinnost poskytnout mu pomoc), nebo nepiimo
(napf. je mu znam piipad tyrani nebo zanedbavani ditéte, ma povinnost tuto situaci hlasit).

Socialni prace srodinou realizovana pracovniky SPOD je upravena pievazné zakonem
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¢. 359/1999 Sb., o socialné- pravni ochrané déti. Podle jmenovaného zakona jsou pracovnici
SPOD povinni chranit veskeré z4jmy, zivot a zdravi nezletilych déti, jsou- li ohroZeny.
Socialni praci v ramci vykonu socialné- pravni ochrany déti 1ze vymezit jako souhrn ¢innosti a
pusobeni socialniho pracovnika vychdzejici v dusledku vyhodnoceni aktudlni tizivé situace
v rodiné ditéte bud’ z jeho vlastni iniciativy anebo z podnétu ditéte, rodi¢u nebo tieti osoby.
Socialni prace muze byt zaméfena bud’ jen na dité samotné, nebo i na jeho rodinu a je
poskytovana za ucelem zamezeni vlivu negativniho ptisobeni na déti a zejména na obnoveni
narusenych funkci rodiny. Konkrétni formy pomoci t¢émto détem a jejich rodindm by mély byt
voleny citlivé po vyhodnoceni aktudlni situace v roding. Jak uvadi Bechyiova, Konvickova
(2008) bez souhlasu rodic¢t nebo ditéte mohou jako jedini pracovnici pomahajicich profesi
provadét socialni Setfeni v misté bydlisté rodiny a ziskavat informace o péci o dité od 1¢kait,
zaméstnavatelll rodicil, v matetskych Skolkach i1 zédkladnich skolach apod. Pokud situaci o dité
vyhodnoti jako ohrozujici, podle zavaznosti situace ditéte maji pravo podat soudu navrh na
konkrétni opatfeni, napf. na nafizeni soudniho dohledu nad ditétem, na jeho umisténi do
ZDVOP nebo do zafizeni pro vykon ustavni vychovy, na omezeni nebo zbaveni rodict

rodicovské zodpovédnosti.

Ministerstvo prace a socialnich véci stanovuje socialnim pracovnikim SPOD podle § 58b
odst. 2 a 3 zékona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni zdkona ¢.

401/2012 Sb.,

* Vyhodnocovat situaci ditéte a jeho rodiny- vyhodnocovani situace ditéte a jeho rodiny
vychazi z individualniho pfistupu k dité€ti a provadi se na zakladé vyhodnocovani situace

ditéte.
» Kazdé¢ jednotlivé dité ma vypracovany individualni plan ochrany ditéte, ktery obsahuje:
a) popis pfi¢in ohrozeni ditéte a duvody zahajeni socialné-pravni ochrany,

b) cile navrzenych opatieni, prostfedky k jejich dosazeni a ukazatele ucinnosti jednotlivych

opattent,

¢) rozsah navrzenych opatieni nezbytnych k ochrané ditéte a poskytnuté pomoci rodi¢tim nebo

jinym 0sob&m odpovédnym za vychovu ditéte,
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d) zplsob napliiovani navrzenych opatieni, prav a zajma ditéte v rozsahu socidlné-pravni
ochrany,

e) metody prace s rodinou a rozsah intervenci a pomoci rodi¢lim nebo jinym osobam

odpovédnym za vychovu ditéte pii péc¢i o dité a pti jeho vychové.
1. posileni tlohy a funkce rodiny,
2. rozvijeni peCovatelskych a vychovnych schopnosti rodiny,
3. pomoc pfi socidlnim zacleniovani rodiny,

4. poskytovani pomoci détem umisténym v ndhradni péci a jejich rodindm,
poskytovani pomoci osobam pecujicim a osobam v evidenci,
5. posileni kompetenci rodiny v oblasti vzdélavani, pfipravy na vyucovani a motivace
ke vzdelavani.
f) postup spoluprace organu socialné-pravni ochrany s ostatnimi organy vefejné moci a
dal$imi fyzickymi osobami a pravnickymi osobami zapojenymi do feSeni situace ditéte,
g) rozsah spoluprace rodi¢l nebo jinych osob odpovédnych za vychovu ditéte s organy
socidlné-pravni ochrany a dal$imi fyzickymi osobami, pravnickymi osobami a organy vetejné
moci zapojenymi do feSeni situace ditéte,
h) ¢asovy plan pro provadéni konkrétnich opatieni socialné-pravni ochrany,
1) zptsob hodnoceni a ovéfovani plnéni navrzenych opateni nezbytnych k ochrané ditéte ze
strany rodi¢l, jinych osob odpovédnych za vychovu ditéte, organi socialné-pravni ochrany a
dal$ich fyzickych osob, pravnickych osob a organti vefejné moci zapojenych do feSeni situace
ditéte, a navrh dalSich pottebnych opatieni nezbytnych k ochrané ditéte,
J) plan vzdélavani ditéte a plan pfipravy na budouci povolani a osamostatiiovani se,

k) plan ptipravy bliZiciho se vystupu ditéte z ndhradni péce,

1) zptisob sledovani fungovani rodiny po ukonceni prace s rodinou.

U¢inn¢ sanovat rodinu nemuize Zadn4 instituce sama. Proto je Zadouci, aby pracovnici SPOD,
a dalsi zucastnéni odborni pracovnici na sanaci rodiny tymové spolupracovali. Dilezitou
podminkou pro uspéSnou sanaci je vytvofeni multidisciplinarniho tymu, jehoZ ¢leny jsou

pracovnik SPOD, sanaé¢ni pracovnik, pracovnik ZDVOP nebo zafizeni pro vykon UV, je- li
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dit¢ umisténé mimo rodinu, a dal$i odbornici pracujici s ditétem nebo celou rodinou (napf.
psycholog, ucitel, specidlni pedagog, Iékai atd.) (Bechynova, Konvi¢kova, 2008).
Multidisciplindrni tym ma svého koordindtora a tym pracuje podle pfedem domluvenych
pravidel. Ta jsou znama i rodiné a vSichni za¢astnéni s nimi souhlasi a dodrzuji jejich plnéni.
V rdmci vedeni dokumentace o praci srodinou je vypracovan sana¢ni plan. ,,Pouze
spolupracujici multi-disciplinarni tym odbornikd mize rodi¢im ohrozenych déti efektivné
pomoci, aby ze sebe vydali to nejlepsi, co v nich je, a dokazali to vyuzit pro své dité a pro

zlepseni své socialni situace (Bechyiova, Konvickova, 2008, s. 90).

Planovani koordinuje klicovy pracovnik, ktery dle Matouska, Pazlarové (2010):

« iniciuje planovani,

* pfipravuje ucastniky na pribéh planovani,

* organizuje ptipadovou konferenci,

» moderuje prubéh pldnovani,

* pribézné pripravuje individudlni plan pomoci roding,

« seznamuje s findlnim planem,

« monitoruje realizaci planu,

* iniciuje revizi planu a dalsi planovani.

V procesu transformace a sjednoceni systému péfe o ohrozené dité je novelou zékona o
socialné- pravni ochrané déti ustanovena nutnost uzivani ptipadovych konferenci (Matousek,
2008). Proces piipadové prace zahrnuje nasledujici ukony:

« sociélni studii, jejiz cilem je klienta angazovat k teseni svého problému a zaznamenat
nejdilezitéjsi body anamnézy,

» vySetfeni spoCivajici v presném vymezeni problému a stanoveni cili odpovidajicich
klientovym potiebam,

* intervenci neboli terapii zacinajici jiz prvnim kontaktem a spocivajici v rozhovorech a
spolupréci pfi feSeni problému,

* zavéreénou fazi je ukonceni, kdy jsou ptredem definovany podminky ukonceni profesionalni

pomoci, aby nedochazelo k zavislosti klienta na pracovnikovi.
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2.3 Socialni prace s rodinou realizovana pracovniky poboc¢ky FOD

Kromériz

vvvvv

socialnimu vylouceni ve Zlinském kraji, reg. ¢. CZ.1.04/3.1.00/05.00067, ktery zahrnuje
poskytovani socialné- aktiviza¢nich sluzeb (dale jen ,,SAS®) pro rodiny s détmi. Realizatorem
projektu je Zlinsky kraj a projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim
rozpoétem Ceské republiky. Sluzba je zaregistrovana a poskytovana dle zakona &. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich piedpist. Jsou to sluzby poskytované rodiné
s ditétem, u kterého existuji rizika ohroZeni jeho vyvoje, nebo je jeho vyvoj ohroZen
v disledku dopadti dlouhodobé obtizné socialni situace, kterou rodi¢e nedokéazi sami bez
pomoci piekonat. Sluzba obsahuje vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cinnosti,
zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, socialné terapeutické ¢innosti a pomoc
pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti. Sluzba je dle
§ 72, pism.g) zédkona ¢.108/2006 o socidlnich sluzbach poskytovana bezplatn€. Pii popisu
sluzby jsem vychazela z vlastnich zkusenosti socialniho pracovnika FOD a materialti pobocky

FOD Kroméftiz.

SAS je z velké ¢asti terénni socialni sluzbou, plnénim svého poslani podporuje (napomaha)
osobam, pokud je to mozné, setrvat v jejich pfirozeném prostfedi a zachovat tak vazby na
rodinu, pratele, blizké i1 na instituce, jejichZ sluzby diive vyuZivali a pteji si je 1 nadale

vyuZivat.

Dle zakona ¢. 359/1999 Sb. o socidlné — pravni ochrané déti vykonavaji pracovnici i dalsi

¢innosti v oblasti:

e Vyhledavani déti, na které se socialn€ pravni ochrana zamétuje

e Pomoc rodi¢im pfi feSeni vychovnych nebo jinych problémi, souvisejicich s péci o
dite

e Potadani vramci poradenské cinnosti prednaSek a kurzd, zaméfenych na feSeni
vychovnych, socialnich a jinych problému, souvisejicich s pééi o dité a jeho vychovou

o Cinnost zaméfena na ochranu déti pied $kodlivymi vlivy a piedchazeni jejich vzniku

e Zfizovani a provoz zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc
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e Prevzeti zajiStovani piipravy fyzickych osob vhodnych stat se osvojiteli nebo péstouny
Kk pfijeti ditéte do rodiny, kterou jinak zajiStuje obecni ufad obce s rozsifenou
pusobnosti

e Navrhovani obecnimu ufadu obce s rozsifenou pusobnosti fyzickych osob vhodnych
stat se péstouny v zafizeni pro vykon péstounské péce

e Vyhledavani fyzickych osob vhodnych stit se osvojiteli nebo péstouny a jejich

o0znamovani obecnimu tGfadu obce s rozsifenou ptsobnosti

SAS je zaméfena na rodiny ohrozené odebranim ditéte/déti z rodiny, pfip. na rodiny, kde jiz
dité/déti v ustavu umistény jsou. Sanace je realizovana jako terénni sluzba v pfirozeném
prostiedi rodin, u nichz je identifikovan problém v oblasti dodrzovani hygienickych podminek
v domacnosti, zanedbavani vyzivy, oSaceni ¢i domaci péce o dité¢ apod. Sana¢ni pracovnici
v takovém ptipadé dochazeji do rodiny a spole¢né s jejimi Cleny pracuji na napravé vyse
uvedenych problémil formou pomoci, podpory, ale také napodoby napft. pti uklidu ¢i vareni.
Vse s cilem byt s rodinou a postupnymi kroky a navySovanim pozadavki ji dovézt do stadia,
kdy bude schopna dostate¢né pokryt své povinnosti pifi péci o dit¢ a o domécnost. Posileni
prevence timto zptisobem bude mit i pozitivni vliv na financovani systému, kdy dirazem na
predchazeni rozvinuti ohrozeni ditéte v neadekvatnich domacich podminkach rodiny nebude
nutné pfistupovat k mnohem nakladnéjSimu feSenim situace umisténim ditéte do Ustavni ¢i
jiné vychovy.

Sluzba je uzite¢na jako ochrana pted socialnim vylou¢enim, ma zajem u uzivatele o vytvoieni
atmosféry stésti, lasky, a porozuméni. Pomaha pii zprostiedkovani kontaktu s ptirozenym
socialnim prostfedim, motivuje K pratelskym vztahim, pozitivni komunikaci a pomaha

uzivatelim uplatiiovat jejich prava.

Pracovnici poskytuji i zakladni socialni poradenstvi - informuji o narocich, sluzbach a
moznostech, které mohou vyfeSit nebo zmirnit obtiZznou situaci clovéka. Poskytované
informace vyplyvaji ze systému socialni ochrany obCana, k némuz patii pojisténi, podpora,
pomoc, nebo ze systému, ktery zajistuje zaméstnanost. Cilem rozvinutého socialniho
poradenstvi je poskytovat informace co nejblize bydlisti nebo pracovisti, pfip. zafizeni,
v némz se ¢loveék nachazi. Soucasti zakladniho poradenstvi je i zprostiedkovani dalsi potiebné

odborné pomaoci.
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% Ve spolupréci s rodi¢i vychovavat déti praci a hrou (basni¢ky, stolni hry, slovni hry,

piiprava domacich ukola),

X/
°e

podpora a nacvik rodi¢ovského chovani, vedeni hospodaieni (rozpocet domacnosti),

udrzovani domadcnosti (uklid, vafeni, prani), jednani na ufadech, Skolach, vedeni

k rodi¢ovské zodpovédnosti a vztahu k ditéti (laska k ditéti, komunikace s ditétem),

%+ ve spolupréci s rodi¢i podporovat dovednosti a schopnosti ditéte,

% Ve spolupréci s rodi¢i zajistovat podminky a podporu pro vzdélavani déti,

% ve spolupréci s rodi¢i zabezpecovat aktivity pro volny ¢as déti,

¢ Vnaléhavé, nepfedvidané situaci, na zdkladé pisemného souhlasu rodice, dité,
doprovodit do Skoly, k 1ékafi a na zajmové aktivity (jednodenni doprovod),

%+ poskytovat socialn¢ terapeutické ¢innosti,

%+ poskytovat zakladni socialni poradenstvi a zprostfedkovavat dalsi potiecbnou odbornou

pomoc,

% pomahat pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a spole¢enskym prostiedim.

2.3.1 Podminky sanovani rodiny

Hlavnim dilezitym krokem pro uspésnost sluzby ze strany rodicl je zajem o poskytovani
sluzby a zajem na zmén¢ v rodin€. Sanaci v rodiné¢ ovlivituje fada faktort, ktera se podili na
pravdépodobné uspésnosti sluzby. Dle Bechyinové, Konvickoveé (2008) rozliSujeme rizikové
faktory rodiny, rizikové faktory prostredi a aktualni socialni situaci rodiny. Dilezitym znakem
rizikového faktoru rodiny je samotna dysfunkénost pivodni rodiny nebo ptipadnd neexistence
rodinného prostiedi, kdy rodice prozili ¢ast zivota v Gstavni vychové nebo jinych institucich,
patologicke rysy jako je napt. abuzus drog i jinych navykovych latek apod. Mezi znaky
rizikovych rodin patfi nizké vzdélani, nezaméstnanost, zadluZenost, nedivéra k socidlnim
pracovnikim apod. K rizikovym faktoriim prosttedi patfi predev§sim bydleni rodiny. Pokud
rodina nema kde bydlet, dle Bechynové, Konvickové (2008) neni sanace nastrojem k ziskani
bydleni. V takovém piipadé navrhuji autorky tizkou spolupraci obce na planu a feSeni bytové
situace rodiny. Ta je Casto feSena pronajmy byt nebo vyuziti na pfechodnou dobu azylového

bydleni, kde vsak ¢asto dochazi k oddé€leni otce od rodiny.
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2.3.2 Navéazani kontaktu s rodinou

Zajemcem o sluzbu SAS pro rodiny s détmi (dale jen ,,zajemce*) se rozumi socialn¢ ohrozené
déti a rodiny bez omezeni véku. Za rodice jsou povazovany také jiné fyzické osoby nez rodice,
u nichz dité Zije, ¢i osoby, které piijaly dité do péstounské ¢i poru¢nické péce. Za uzivatele se

povazuje i téhotna matka.

Poskytovatel sluzby zajistuje dostupnost informaci o druhu, misté, cilech, okruhu osob, o
kapacité, o zpiisobu poskytovani socidlnich sluzeb, a to zplsobem srozumitelnym pro
vSechny. Poboc¢ka FOD ma vypracovanou struénou nabidku sluzeb, véetné podminek jejich
poskytovani a povinnosti zajemce vyplyvajicich z uzivani sluzby. Tuto nabidku poskytne

pracovnik zajemci o sluzbu jiz pti prvnim kontaktu.
Postup jednani se zajemcem o sluzbu
Ucastnici jednani:

- zajemce o sluzbu

- pracovnik/pracovnici FOD

Pracovnik FOD dohodne se zijemcem o sluzbu nebo uZivatelem s ohledem na vékovou
kategorii a cilovou skupinu cil, dale pak formu, rozsah, podminky a prubéh poskytované

sluzby. Tento proces je nazyvan stanoveni zakazky.

Proces stanovovani zakazky je ur€ovan objednavkou, to je tim, co zdjemce chce, a nabidkou,
tim co mize FOD nabidnout. Ukolem pracovnika FOD je reagovat na ptani zajemce o sluzbu

a objasiiovat moznosti FOD.

Ve fazi dojednavani a vyjasnovani zakazky pracovnik ziskava informace, zjistuje, co uz
zajemce o sluzbé vi. Pracovnik FOD uplatiiuje viru ve schopnost zajemce rozhodovat, co je

pro n¢j dobré.

Pii ukonceni rozhovoru pracovnik FOD shrne, k ¢emu dospéli a co bude nasledovat.
Pracovnik si ovéti otdzkou, zda zajemce vSsemu porozumél. V opacném piipadé€ pracovnik vse

znovu vysvetli.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 33

uzivatel pracovnik

objednavka

U
vnabldka

objasiiovani moznosti FOD

DD DOJEDNAVANI

ZAKAZKA

Obr. 1 Proces stanoveni zakazky

Objednavka od zdjemce znamena, pro¢ zajemce pfisel, vedeni rozhovoru.
Nabidka od pracovnika FOD znamena ptedlozeni nabidky registrované socialni sluzby.
Dojednavéani znamené vedeni oboustranného rozhovoru, ktery je ukoncen zakazkou.

Nésleduje stanoveni osobniho cile a podepsani Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby- socialné

aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi.

2.3.3 Planovani socialni prace s rodinou

Dilezitym ptredpokladem pro Gsp€$né sanovani rodiny je stanoveni osobniho cile uZivatele.
Pro stanoveni osobniho cile je uzivana metoda vedeni rozhovoru, ktery objasiiuje situaci
zajemce o sluzbu. Zajemce o socialni sluzbu ma vzdy své pozadavky a ofekavani.

Utelem kazdé zakazky je naplnéni potieb jejich zajemct, resp. uZivatelil.

Ptredpokladem pro stanovovani cilii je vést rozhovor objasnujici situaci uzivatele, tedy situace

kdy uzivatel sam podava informace o diivodech vyhledani FOD.
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Utelem kazdé sluzby je naplnéni potieb jejich uZivateltl. To, Geho chee uZivatel dosahnout, je
tedy jeho osobni cil a socidlni sluzba je prostiedkem dosazeni tohoto cile. Z toho vyplyva, ze

tim, kdo stanovuje cile sluzby — ¢eho se ma sluzbou dosahnout, je vzdy uzivatel.

Dobie stanoveny cil odpovida na otazku PROC chce uZivatel vyuZivat nase sluzby. Pracovnik

pomaha uzivateli formulovat cile pozitivné.

K dosazeni cile sluzby vede postupné napliiovani stanovenych tkolt. Ukol odpovida na
otdzku JAK néceho dosahnu. JestliZze jsme stanovili s uzivatelem cil, ktery dokaze odpoveédét

na otazku JAK, neni to cil, ale kol a je tieba se k cili teprve dopracovat.

Jako pomiicka pro stanovovani cili muze slouzit metoda SMART, ktera zachycuje hlavni

kriteria, podle nichz lze cile stanovit a které by m¢l dobfe stanoveny cil spliovat.

pomiucka kriterium

Specificky konkreétni

tyka se chovani

Meéftitelny ovetitelny
konkrétni
Akceptovatelny vyznamny pro uzivatele

splnitelny sluzbou

Reélny maly
dosazitelny
rozdélitelny na kroky
Terminovany do kdy
prvni kroky (od kdy)

dimenze ¢asu

Tab. 1 Kriteria cilo — SMART
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Pokud pobocka FOD neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba zada, a to 1 s ohledem na
vymezeni okruhu osob v registru poskytovatelti socialnich sluzeb nebo nema dostate¢nou
kapacitu k poskytovani socialni sluzby; zdravotni stav osoby, ktera zada o poskytnuti socialni
sluzby (SAS), vylucuje poskytnuti takové socidlni sluzby; osob¢, kterd zada o poskytnuti
socialni sluzby; vypovédél v dobé kratsi nez 6 meésici pred touto zadosti smlouvu a
poskytovani téze socidlni sluzby z ditvodu poruSovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy,

muze sluzbu zajemci odmitnout poskytovat.

Poskytovana sluzba je ukoncena na zakladé:
- dosazeni stanovenych cili uzivatele,
- pisemné ukonceni smlouvy na zadost uzivatele,
- zanik smlouvy ze strany poskytovatele z divodu toho, kdyz uzivatel prokazatelng,

nevyuziva sluzbu bez omluvy 6 mésicti.

Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Smlouvu o poskytovani socidlni sluzby je oprdvnén uzavirat zajemce o socidlni sluzbu se
sananim pracovnikem. Zajemci o socidlni sluzbu jsou informace o smlouvach, jejich
uzavirani, o zpusobu poskytovani socidlni sluzby a vSech povinnostech, které vyplyvaji ze
smlouvy apod. poskytovany srozumitelnym a jasnym zplGsobem pro né€. S uzivatelem je
sjedndvan rozsah a pribéh poskytovani socialni sluzby s ohledem na osobni cil zavisly na
moznostech, schopnostech ptani uZivatele. Spolecné€ se sana¢nim pracovnikem planuje také
prabéh poskytovani sluzby podle osobnich cill, potieb a schopnosti osob, kterym je socialni
sluzba poskytovana. Smlouvy jsou uzavirany v pisemné forme¢. Smlouva se uzavira na zacatku

spolupréce, kdyz je vydefinovana zakéazka, ptipadné definovan piedbézny cil uzivatele.
Smlouva obsahuje tyto naleZzitosti:
a) oznaceni smluvnich stran (uzivatel sluzby a poskytovatel socialni sluzby)

b) druh socialni sluzby — socidlné aktiviza¢ni sluzba (forma poskytovani — ambulantni,

terénni)

¢) rozsah poskytovani socialni sluzby
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d) misto a ¢as poskytovani socialni sluzby
e) informace ohledn¢ finan¢ni ucasti uzivatele na sluzby

f) ujednani o dodrzovani vnitinich pravidel stanovenych poskytovatelem pro poskytovani
socidlnich sluzeb - uzivatel sluzby souhlasi s tim, ze po dobu poskytovani sluzby bude

dodrzovat pravidla dané poskytovatelem sluzby.
g ) vypovédni divody a vypovédni lhity

h) doba platnosti smlouvy (P1)

Planovani sluzby

Proces planovani sluzby umoziiuje sana¢nimu pracovnikovi nachazet nejvhodngjsi feSeni
situace uzivateli a pfedchazet moznym riziktim, ktera z celé situace vyplyvaji. Pti planovani
sluzby vychazi z moznosti a schopnosti uzivatele a jeho okoli, coz ma za nasledek to, Ze si je
uzivatel stale vice védom svych moznosti a schopnosti a aktivné je mize vyuzivat. Spole¢n¢
S uZivatelem muZe prubézné hodnotit Usp&Snost a uzitecnost dosavadnich krokli a v ptipadé
potieby navrhovat zmény. Planovani poskytuje uZzivatelim i sana¢nim pracovnikiim jasnou

ptedstavu o tom, kdo je za co zodpovédny.

Sanacni pracovnik vede suzivatelem rozhovor, v jehoZz pribéhu ma umoznit uZzivateli
orientaci ve svych potfebach a motivech a pomoci mu rozhodnout, jakym zptisobem je chce

uspokojit. Procesu planovani sluzby se ucastni uzivatel sluzby a sanacni pracovnik.

Planovani sluzby je kontinudlni proces, ktery se nevycerpava jednim nebo dvéma setkanimi.
Ve skuteCnosti se planovani prolind celym prubéhem poskytovani sluzby. V zavislosti na
uspésich (nebo netspésich) uzivatelt v dosahovani cilll 1ze stanovovat cile nové nebo ptivodni
cile pfepracovavat. Soucasti planovani je i stanovovani kriterii dosazeni cilii a jejich prabézné

vyhodnocovani.

Pro pribch sluzby je dulezitd znalost zdroji, které muze sanacni pracovnik spolecné
S uzivatelem sluzby vyuzit. Jsou to jednak moZnosti na stran¢ uZivatele (GcCast a pomoc
pfibuznych, nevyuzivané dovednosti, atd.), jednak zdroje poskytovatele sluzby (znalost
veskerych sluzeb poskytovatele, dalSich kolegii a odbornikli nebo instituci, atd.). Sluzba miize
byt tspésna, i kdyz nedojde k odstranéni pii¢iny problému, ale je nalezen zpusob, jak lze

situaci fesit v pfirozeném spolecenském prostiedi uzivatele.
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Pti planovani sluzby je nutné umoznit uzivateli, aby se pfedevSim on sam aktivné zapojil do

vvvvvv

danou situaci.

Sanacni pracovnici podporuji zajemce o sluzbu nebo uzivatele ve formulovani svych zajmu,
zjistuji, pro¢ chtéji situaci ménit a co ¢ekaji, ze jim to pfinese nebo umozni. Za timto ucelem
také podnécuji zdjemce a uzivatele, aby se soustiedili na své piednosti a silné stranky.

Spole¢né s uzivatelem stanovuji postupy a ukoly, jak cilti dosahnout.

Soucasti planu jsou také hodnotici kriteria, aby uzivatel i pracovnik poznali, Ze je stanovenych
cili dosazeno. Tato kriteria opét vychazi z uzivatelova popisu toho, ¢eho chce dosdhnout.

Struény vycet kriterii dosazeni obsahuje néasledujici tabulka:

Sluzba

Kriteria dosazeni

Ve spolupréci s rodici
podporujeme vychovu déti

praci a hrou
Ve spolupréci s rodic¢i
podpora dovednosti a

schopnosti ditéte

Konkrétni nacvik basniCek, stolnich her, slovnich her,

domacich tkolt, dechovych cviceni apod.

Podpora a nacvik
rodi¢ovského chovani, vedeni
k rodi¢ovské zodpovédnosti a

vztahu Kk ditéti,

vedeni hospodateni, udrzovani

domacnosti

Vychova ptikladem, pozitivni komunikace s ditétem,
laskyplné zachazeni s ditétem, pozitivni pfistup k détem,
reagovani na iniciativy ditéte, rozdélovani pozornosti mezi

sourozenci, o¢ni kontakt, vzajemna kooperace rodiny
Konkrétni nacvik péée o pradlo, vafeni, vybér potravin,
Kultura stolovani, sestaveni finan¢niho rozpoctu rodiny,

jidelnicku atd.

Ve spolupraci s rodici
podpora dovednosti a

schopnosti ditéte

Konkrétni nacvik basnicek, stolnich her, slovnich her,

domaécich tkolt, dechovych cviceni apod.

Ve spolupréci s rodi¢i

zabezpeceni aktivity pro volny

Seznameni s moznostmi pomoci pro dit¢ v regionu, adresaf

nabidky pro volnocasové aktivity, aktivizace rodict.
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Cas déti
Pomoc pii obnoveni nebo Vedeni Kk pozitivni komunikaci mezi rodi¢i a détmi,

upevnéni kontaktu s rodinou a | asistence pii styku srodi¢em. Znalost a respektovani

spole¢enskym prostiedim pravidel slusného chovani.

Poskytovani socialné Zprosttedkovani  kontaktu s pfirozenym socialnim
terapeutické ¢innosti prostiedim.

Poskytovani zakladniho Zprostfedkovani kontaktu s psychologem, psychiatrem,
socialni poradenstvi a dal$imi odborniky.

zprostiedkovani dalsi

potiebné odborné pomoci

Jednani na utradech, Nécvik  socidlnich  kompetenci v jednani v riznych
V naléhavé, nepiedvidané (ne)statnich institucich.

situaci, na zaklad¢é pisemného
souhlasu rodice zajisténi

jednodenniho doprovodu

Tab. 2 Hodnotici kriteria naplnéni cilt

Vyhodnocovéni kvality sluzeb se vzdy G€astni uzivatel a sana¢ni pracovnik, mohou se ho vSak

ucastnit 1 vSichni ostatni, kdo se podileli na formulaci planu a na realizaci jednotlivych feSeni.
Spole¢né hodnoti predevsim:

* uspésnost plnéni ukoll — mira naplnéni, hodnoceni vhodnosti tkolu a jejich splnitelnosti,
 procesu planovani — srozumitelnost pracovnika, dostate¢nost dopomoci pracovnika
(v€etné mnozstvi informaci).

Sanacni pracovnik spole¢né s uzivatelem vyhodnocuji sluzbu a dosahovani cili prabeézné.

Zavérecné zhodnoceni kvality sluzby probéhne pti ukoncovani poskytovani sluzby.

Sanaéni pracovnici jiZ pii planovani pribéhu sluzby informuji uZivatele, Ze jeho osobni cile se
mohou v pribéhu poskytovani sluzby meénit. Na zakladé vyhodnocovani kvality sluzby
a urovn¢ plnéni tkolll umoznuji pracovnici uzivateli ménit ¢i upravovat cile sluzby. Zménu

cile mohou uzivateli nabidnout i z vlastni iniciativy.
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Pro potieby monitoringu kvality poskytovani sluzby jsou z pribéhu SAS vyhotoveny pisemné

zaznamy.
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3 PRAVNI ZAKOTVENI SANACE RODINY

V nasledujici kapitole bych se chtéla vénovat pravnimu ramci sanace rodiny. Cinnost viech
odborniki, ktefi se podili na sanaci rodiny, upravuje zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisti a zakon ¢. 359/1999 Sb., o socialné- pravni ochrané
déti, ve znéni pozdéjsich piedpisti. Oba zakony vychazeji z Listiny z&kladnich lidskych prav a

svobod a Umluvy o pravech ditéte, o kterym se zmifuji v nasledujicich kapitolach.

3.1 Zakon o socialné- pravni ochrané déti

Socialné-pravni ochrana déti vymezuje pravo ditéte na ptiznivy vyvoj a fadnou vychovu,
ochranu opravnénych zajmu ditéte, vCetné ochrany jeho jméni a pusobeni k obnoveni
narusenych funkci rodiny. Principy socialng- pravni ochrany ditte vychazi z Umluvy o
pravech ditéte a Listiny zékladnich prav a svobod.

cey

Socialné-pravni ochrana se vztahuje na déti, které ziji, pobyvaji nebo v dal$ich ptipadech, kdy
lze pobyt déti povazovat za trvaly pobyt, trvale na tzemi Ceské republiky. V zajisténi
nezbytné pomoci, je socialné-pravni ochrana poskytovana také détem zdrzujicim se na uzemi

Ceské republiky jen piechodng.

Mezi organy socialné-pravni ochrany patii krajské Grady, obecni ufady obci s rozsifenou
ptisobnosti, obecni ufady, Ministerstvo préace a socialnich véci a Ufad pro mezinarodn&-pravni
ochranu déti, ktery fesi ochranu déti ve vztahu k cizing. Krajské ufady, obecni ufady obci s
roz§ifenou pusobnosti a obecni Urfady vykonavaji socidlné-pravni ochranu déti jako vykon
statni spravy, tj. v pfenesené pusobnosti.

Socialné-pravni ochranu déti zajistuji mimo jiné i dalsi pravnické a fyzické osoby
vykonavajicimi socialné-pravni ochranu na zakladé povéieni vydaného Ministerstvem prace a
socialnich véci, jako jsou napi. nadace, obCanska sdruzeni, cirkve a jiné pravnicke a fyzické

osoby, kter¢ jsou oznacovany zékonem jako povérené osoby.

Novela zdkona o socidlné-pravni ochrané déti vysla s i€innosti od 1. 1. 2013 ve sbirce zakont
pod ¢. 401/2012 a zmény se tykaji predevsim nastaveni podminek pro vytvoreni sité sluzeb
pro praci v rodinach, stanoveni zavaznych postupti pro ¢innost OSPOD a dalsich ucastniki
systému, rozvoje nahradni rodinné péce, zvyseni podpory péstounské péce, hmotného zajisténi
péstounské péce na prechodnou dobu, zmény zptsobu piiprav péstounu, vytvareni podminek

pro ztizeni podpirnych a odleh¢ovacich sluzeb pro nové i stavajici péstounské rodiny a zavadi
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standardy kvality prace a nastaveni minimalnich ramcti Cinnosti pro vSechny subjekty

Vv systému.

OSPODy na zékladé novely vypracovavaji na zédkladé vyhodnoceni situace ditéte Individudlni
plan, ktery vymezuje pfiCiny ohrozeni ditéte, stanovi opatfeni k zajiSténi ochrany ditéte,
k poskytnuti pomoci rodiné ohrozeného ditéte a k posileni funkci rodiny, a stanovi Casovy
plan pro provadéni téchto opatieni. V ramci multidisciplinarniho tymu spolupracuje s rodici
ditéte nebo jinou osobou odpovédnou za jeho vychovu a dal§imi odborniky, kteti se podili na

socialni praci s rodinou.

Novela zakona o socialné- pravni ochrané déti nove zakotvuje instituci ptipadové konference,

jakoZto jednoho z moznych postupti pii feseni situace.

3.2 Zakon o socialnich sluzbach

Zéakon o socialnich sluzbach upravuje podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym
osobam v nepiiznivé socidlni situaci prostfednictvim socialnich sluzeb a pfispévku na péci,
podminky pro vydani opravnéni k poskytovani socidlnich sluzeb, vykon vefejné spravy v
oblasti socialnich sluzeb, inspekci poskytovani socialnich sluzeb a predpoklady pro vykon
¢innosti v socialnich sluzbach a upravuje piedpoklady pro vykon povolani socialniho

pracovnika.

Mezi sluzbami socialni prevence, které pomahaji zabranit socidlnimu vylouceni osob, je v §65
v zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, obsazena také socialné- aktivizacni sluzba

pro rodiny s détmi.

K zékladnim ¢innostem socialné- aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi patfi:

- pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych z4jmi a pii obstaravani osobnich zaleZzitosti,
- vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

- zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

- socialné- terapeutické Cinnosti.

Sluzba je uzite¢na piedevsim jako ochrana pfed socidlnim vylou¢enim. Ma zajem, aby

uzivatel mohl co nejdiive vyristat v roding, v atmosféfe $tésti, lasky, a porozuméni. Pomaha
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pii zprostiedkovani kontaktu s pfirozenym socialnim prostiedim, motivuje k pratelskym

vztahtim, pozitivni komunikaci a poméaha uzivatelim uplatiiovat jejich prava.

Socidlni pracovnici poskytuji i zakladni sociélni poradenstvi - informuji o narocich, sluzbach
a moznostech, které mohou vyfesit nebo zmirnit obtiznou situaci Clovéka. Poskytované
informace vyplyvaji ze systému socialni ochrany ob¢ana, k némuz patii pojisténi, podpora,
pomoc, nebo ze systému, ktery zajiStuje zaméstnanost. Cilem rozvinutého socialniho
poradenstvi je poskytovat informace co nejblize bydlisti nebo pracovisti, pfip. zafizeni,
Vv némz se ¢loveék nachazi. Soucasti zdkladniho poradenstvi je 1 zprostfedkovani dalsi potiebné

odborné pomaoci.

3.3 Listina zakladnich lidskych prav a svobod

Koncepce listiny zakladnich lidskych prav a svobod vychadzi z mezinarodnich umluv o
lidskych pravech, zejména z Evropské umluvy o lidskych pravech a VsSeobecné deklarace
OSN o lidskych pravech. Obsahuje vycet prav zaru¢enych bud’ vS§em lidem (napf. pravo na

zivot), nebo pouze ob¢aniim (napt. volebni pravo).

Listina méa 44 clanki c¢lenénych do Sesti hlav. Hlava prvni garantuje néktera prava, hlava
druha obsahuje seznam zakladnich lidskych prav a svobod, hlava tfeti upravuje prava
narodnostnich mensin, hlava ¢tvrtd hospodaiska, socialni a kulturni prava, hlava pata se
zabyvd pravem na soudni a jinou pravni ochranu, hlava Sesta pak upravuje spole¢na

ustanoveni.

Listina zakladnich prav a svobod, ktera je souéasti ustavniho poradku Ceské republiky, vénuje
pozornost détem a rodiné v ¢lanku 32. Dité potiebuje, aby mu spolecnost poskytovala
ochranu. Rodi¢ovstvi a rodina je timto dana pod ochranu zakona a détem a mladistvym je

zarucena zvlastni ochrana.

3.4 Umluva o pravech ditéte

Prvni obecné zdvaznou pravni normou, ktera se tyka vyhradné prav ditéte, je Umluva o

pravech ditéte. Byla vyhla§ena Valnym shromazdénim OSN dne 20. listopadu 1989 v New


http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Hospod%C3%A1%C5%99sk%C3%A1,_soci%C3%A1ln%C3%AD_a_kulturn%C3%AD_pr%C3%A1va&action=edit&redlink=1
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Yorku. Ceska republika je Umluvou véazana od 1. ledna 1993 a stala se soudasti pravniho
fadu Ceské republiky. Rodinu deklaruje jako zakladni jednotku spolenosti a piirozené
prostiedi pro rist a blaho vSech svych ¢lenti a zejména déti, kterd musi mit narok na
potiebnou ochranu a takovou pomoc, aby mohla plnit svou tlohu. Détska prava se vztahuji
na kazdé dit¢ i mladistvé ve véku 0- 18 let.

Prava vyplyvajici z Umluvy se déli na &tyii oblasti:

1. Pravo na preziti- zarucuje zachovani zivota a uspokojovani zékladnich potteb ditéte,

2. Pravo na rozvoj- tyka se harmonického rozvoje ditéte véetné prava na vzdélani, na volny
Cas, ale i prava na svobodu mysleni a vyznani,

3. Pravo na ochranu- chrani dité pied nasilim, v§emi druhy zneuzivani a zanedbavani,

4. Pravo na ucast- dava ditéti moznost vyjadrit sviij ndzor ve vSech zalezitostech, které se ho

tykaj.
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II. PRAKTICKA CAST

44
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

Prakticka cast této diplomové prace snazvem Sanace biologickych rodin v soucasnych
podminkach socidlné-pravni ochrany déti je zaméfena na vyzkum dané problematiky, a to
vymezeni a charakteristiky pfinosu a podminek socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
Vv konkrétnim ptipadé ohrozené rodiny, déle popsani piipadu konkrétni ohrozené rodiny a
procesu sanace biologickych rodin prostiednictvim pracovnikii socialné-pravni ochrany déti,

tzn. na prinosu a podminkach sanace rodiny v konkrétnim ptipadé.

4.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumného Setfeni je Vymezit a charakterizovat piinos a podminky konkrétni sanace

biologické rodiny, kterd je socialn€ ohrozena.

4.1.1 Dil¢i cile
Krom¢ hlavniho cile této prace jsem si stanovila i cile dil¢i.

Popsat konkrétni ptipad sanace biologické rodiny prostfednictvim uzivatele socialné

aktivizacni sluzby a pracovnikil socidlné-pravni ochrany déti.
Zjistit, jaky vliv mé nepfizniva Zivotni situace na vyvoj konkrétniho ohrozeného ditécte.

Zjistit, jaky je pohled uzivatele socialné aktiviza¢ni sluzby a pracovnika socialné-pravni

ochrany déti na program sanace rodiny.

4.2 Vyzkumny problém

Vyzkumnym problémem je vymezit a charakterizovat ptinos a podminky konkrétni sanace
ohroZené rodiny prostfednictvim uzivatele socidln€ aktivizacni sluZzby a pracovnika socialné-

pravni ochrany ditéte.

4.3 Vyzkumné otazky

Jak je charakterizovano vymezeni piinosu sanace biologické rodiny v konkrétnim p¥ipadé

ohrozené rodiny?

Jak jsou charakterizovany podminky sanace biologické rodiny v konkrétnim ptipad¢ ohrozené

rodiny?
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Jaky vliv ma nepfiizniva zivotni situace na vyvoj konkrétniho ohrozeného ditéte?

Jaky je pohled uzivatele socidln€ aktivizacni sluzby a pracovnika socialné-pravni ochrany déti

na program sanace rodiny?

4.4 Pojeti vyzkumu

Jako vyzkumnou strategii tohoto konkrétniho vyzkumu socialné ohrozené rodiny jsem zvolila
typ vyzkumu kvalitativni, protoZe se zabyvam pravé konkrétnim piipadem rodiny a jeji sanaci

prostiednictvim pracovniki socidlné-pravni ochrany ditéte.

4.5 Vyzkumny vzorek

Vyzkumny vzorek je vybran metodou zdmérného neboli ucelného vybéru. Ze své praxe jsem

vybrala zajimavy piipad socialné ohrozené rodiny, ktery je veden v ramci socialné aktiviza¢ni

vvvvv

4.6 Technika vyzkumu

Jako techniku vyzkumu vyuziji strategii ptipadové studie. Piipadova studie dle Miovského
(2006) ptedstavuje misto pro hledani, popis a vysvétlovani jevu a vlivu riznych faktorti a
souvislosti v kontextu daného piipadu. Piipadova studie bude analyzovana prostrednictvim
analyzy dokumentli — spisovd dokumentace nasbirand b&hem sana¢niho procesu ohrozené

rodiny.

Kromé analyzy specifického pfipadu pouziji také techniku rozhovoru, konkrétné
polostrukturovany rozhovor. Ten bude realizovan s uzivatelkou socialné aktiviza¢ni sluzby,
konkrétné matkou a pracovnikem socialné-pravni ochrany déti, konkrétné socialni pracovnici

vvvvv

aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi. Pribéh rozhovoru bude nahrdvan pomoci diktafonu.

4.7 Zpusob zpracovani dat

Data z piipadové studie konkrétni ohrozené rodiny budou analyzovéna prostiednictvim
techniky oteviené¢ho kodovani. Touto technikou vzniknou razné kody, které poté setfadim do
kategorii na zdkladé podobnosti. V téchto kategoriich vyuziji metodu prostého vyctu, ve

kterych budu popisovat dany stav konkrétniho pfipadu.
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Data ziskana technikou rozhovoru budou pfevedena pomoci transkripce a poté zanalyzovana
prostiednictvim otevieného kodovani. Vzniklé kody budou seskupeny do kategorii a vylozeny

metodou prostého vyctu.

Jako posledni metodu ziskani dat v tomto vyzkumu vyuziji analyzu dokumentt. Jedna se
dokumenty, které poskytla socialni pracovnice, kterd ma v sana¢nim programu na starost tuto
ohrozenou rodinu. Konkrétné¢ jde o tyto dokumenty: plan socidlni sluzby — socidlné
aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi; intervence s klientkou; hodnoceni planu plnéni socialné

aktivizacni sluzby.
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5 ZPRACOVANI ZISKANYCH DAT

HadjMoussova (2005) vysvétluje piipadovou studii neboli kazuistiku (z latinského casus —
ptipad) jako zpusob prace s jednotlivym ptipadem, kdy piehledné, podle pfedem daného
schématu, uspofadame vSechna fakta, ktera jsou nam o piipadu znama, a nasledné je
analyzujeme. Jedna se o standardni metodu, ktera prokazuje svou prospésnost v kazdé oblasti,
kde jsou ptipadové studie pouzivany. Metoda umoziuje postihnout nékteré souvislosti, které
nejsou na prvni pohled zjevné, a tak hloubé&ji pochopit cely piipad. To pak vede ke zvoleni

adekvatniho pfistupu k feseni celého piipadu.

5.1 Vyzkumna zprava pripadové studie

Ve svém vyzkumu se zabyvdm pifipadem ohrozené rodiny a jeji sanaci prostfednictvim
socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi. Za cil jsem si stanovila vymezit piinos a
podminky sanace u konkrétni ohrozené rodiny, kterd je pravé do socidlné aktiviza¢niho
programu zapojena. Déle popisuji ptipad ohrozené rodiny a nasledky ohrozeni u konkrétniho
ditéte a pohled uZivatele a socidlni pracovnice socialné aktivizacni sluzby na danou situaci a
jeji feseni.

Data, kterd jsem nasbirala pomoci analyzy dokumentli a polostrukturovanym rozhovorem
s uZivatelkou a socialni pracovnici socialné aktivizaéni sluzby interpretuji pomoci nékolika

kategorii, které mi vznikly diky technice koédovani. NiZze uvadim grafické znazornéni

vzniklych kodu.
PROGRAM PRINOS
PRICINY A PODMINKY
NASLEDKY
o A MOTIVACE
OHROZENI
\ T !
OHROZENA RODINA

Obr. 3 Grafické znazornéni vzniklych koda
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5.1.1 Ohrozena rodina a priciny jejiho ohroZeni

Ve svém vyzkumu piipadové studie popisuji piipad Ctyf¢lenné sourozenecké skupiny, jejichz
rodina byla k sanaci doporu¢ena MU OSPOD Kroméfiz, z diivodu nezvladani péée matky o
déti a doméacnost a neefektivni hospodareni s penézi. Déti byly za dobu trvani socidlné-
aktiviza¢ni sluzby nékolikrat umistény v Klokdnku FOD z divodu finanéni a bytové nouze

matky.

Rodinna anamnéza

Otec: 46 let, ¢aste¢ny invalidni dichod

Matka: 43 let, délnice, v souc¢asné dobé nezaméstnana, zakladni vzdélani
Manzelstvi je rozvedeno (déti jsou v péci matky, otec o déti nejevi zajem)

Déti: Klara (nar. 1996), Tereza (nar. 2000), Martin (nar. 2004), Jan (nar. 2007)

Rodina byla v dobé od srpna 2012 do prosince 2013 vedena ve sluzbé rodinné asistence

vvvvv

Smlouva o poskytovani konkrétni socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi byla

uzaviena dne 13. 1. 2014 a spole¢né s matkou byl sepsan sanacni plan.

V tomto planu socialné-aktivizaéni sluzby jsou uvedeny osobni cile uzivatelky a Ukoly a

postupy k naplnéni cile.

Jako osobni cil byly uvedeny tyto naleZitosti:
1. Zajistit vhodné podminky a finan¢ni prosttedky pro péci o déti a chod domacnosti.
2. Podat si zadost a vyridit socialni davky.

3. Podpofit a nacvicit s uZivatelkou socidlni kompetence v jednani na ufadech a podpofit

uzivatelku v orientaci v pisemnych dokumentech.
4. Prtihlasit mladSiho syna do matetské Skoly.
5. Zapsat mladSiho syna k zékladnimu vzdélani.
6. Podpofit a rozvijet uzivatel€iny schopnosti v oblasti vychovy a vzdélavani déti.

7. Obnovit kontakt snejstarSi dcerou, zlepSit vzajemnou komunikaci a pomoci ji

v navratu ke studiim.
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8. Najit vhodné bydleni.

Dale plan obsahoval Ukoly a postupy k naplnéni vySe uvedenych cilt:

Uzivatelka podé zadost a vyridi si davky statni socialni podpory
Podpora a doprovod pii vyfizovani a schiizkach na jednotlivych tfadech

Uzivatelka se na socidlniho pracovnika obrati vzdy v piipad¢ potieby a v pfipad¢, ze si

nebude jista s jednotlivymi formulafi ¢i dokumenty

Néacvik jednani s ufedniky, pracovniky realitni kancelafe, majiteli bytu, pracovniky

matetskych 1 zdkladnich §kol ¢i jinych organizaci

Informovat se a aktivné hledat zaméstnani

Zajem uzivatelky o znovunavazani a zlepSeni vztahu s jeji dcerou

Néacvik a upeviiovani rodi¢ovskych dovednosti matky

Zajem matky o dcefin zivot, bydleni, vzdélani ¢i zaméstnani

Nejstarsi dcera uzivatelky se zapise do evidence UP v Brng, kde ma trvalé bydlisté a
uzivatelka doloZi potvrzeni

Informovat se na volna mista v MS a podat zadost o pfijeti mladsiho syna do MS

Uzivatelka zajde s mlad$im synem k zapisu do ZS

Aktivné nacvicovat a rozvijet motorické, psychické i socialni schopnosti a dovednosti

mladsiho syna potfebné k zapisu do ZS

Pribézné se s détmi piipravovat do Skoly, nabizet jim vhodné rozumové aktivity
pfiméfené veéku ditéte, napoméhat jim sucivem, rozvijet jejich védomosti a
dovednosti, uzivatelka zajisti vhodné podminky pro jejich vzdélavani a vychovu

Aktivné matku zapojit do vyhledavani inzerati nabizejicich prondjem byt za cenu
odpovidajici finan¢nim moznostem uzivatelky, vlastni podavani inzeratt v nakupnich

fetézcich

Z divodu ukonceni projektu Evropské unie s ndzvem Prevenci proti socidlnimu vylouceni ve

Zlinském kraji byla stavajici sluzba SAS ukoncena a od 2. 1. 2015 byl s uzivatelkou sepsan

novy individualni plan socialné aktiviza¢ni sluzby, tentokrat v programu s nazvem Zajisténi
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dostupnosti socialnich sluzeb na tizemi Zlinského kraje pro rok 2015 — poskytovani socialné

aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi v ORP Kromé&iiz, HoleSov, Bysttice pod Hostynem.

Plan socialné aktivizacni sluzby byl podobny individudlnimu planu z ptedchoziho sana¢niho

programu, ale dle aktualni situace byly doplnény i jiné cile a postupy k feSeni nepiiznivé

zivotni situace rodiny.

Jako osobni cil bylo uvedeno nasledujici:

1.

2.

7.

8.

Zajistit vhodné bytové a finan¢ni podminky pro péci o déti a chod doméacnosti

Podpofit a nacvicit s uzivatelkou socidlni kompetence v jednani na Gfadech a

podpofit uzivatelku v orientaci v pisemnych dokumentech

Podpofit a rozvijet uzivatel€iny schopnosti v oblasti vychovy a vzdélavani déti
Vyftesit aktualni vychovné problémy mladsi dcery

Zafidit piestup mladsi dcery na jinou ZS

Vyhledat odbornou pomoc pii feseni sebeposkozovani mladsi dcery

Zménit zivotospravu a pripravit podminky pro narozeni ditéte

Ziskat zpét penize od realitni maklérky

Déle byly stanoveny ukoly a postupy K plnéni osobnich cilt:

- podpofit uzivatelku v hospodatfeni s pen€zi, udrzeni chodu a potfaddku domadcnosti,

pravidelné hradit ndjemné a poplatky za energie, vafit détem zdrava a plnohodnotna

jidla, prabézné uklizet a udrzovat potadek

- vcas a aktivné feSit problémy, dokladat nezbytné pisemnosti na ufady, dochdzet na

schiizky a jednani, v pfipad¢ potieby a nejistoty vyhledat pomoc soc. pracovnika a

danou véc ¢i zalezitost s nim feSit

- stanovit détem a dodrzovat jasnd a pichlednd pravidla a hranice, pomahat jim,

motivovat je, vést a dohliZet na ptipravu do Skoly, travit s détmi aktivné volny ¢as

- zajimat se o potieby a zajmy déti, zaméftit se piedevsim na dceru Terezu a jeji aktualni

vychovné problémy

- informovat se na moznosti ptestupu Terezy na jinou ZS, komunikovat se stavajici

Skolou, aktivné feSit problémy, udajnou Sikanu ze strany spoluzakili, spolupracovat
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také s FOD Klokanek, vyhledat a navstivit odborniky pfi feSeni vychovnych problémd,

sebeposkozovani dcery, zalude¢nich problému

- upravit zivotospravu uzivatelky, zdrava strava, omezit koufeni a piti kavy, vySetfit

penize, upravit a vybavit byt pro pfichod ditéte

- zjistit kontakt a obnovit komunikaci s realitni maklétkou, aktivné jednat, aby
uzivatelce vratila dluznou castku za nerealizovanou sluzbu (pronajem bytu), popf.

vyhledat pravni ¢i jinou odbornou pomoc

5.1.2 Program sanace

Jak jsem jiz uvedla, smlouva o poskytovani konkrétni socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s
détmi byla uzaviena dne 13. 1. 2014 a spolecné s matkou byl sepsan sana¢ni plan. O tomto

planu se zminuji v kapitole o ohrozené rodiné.

Cile sanace, které jsou uvedeny v individualnim planu uzivatelky, jsem rozd¢lila dle ¢asového
hlediska trvani sluzby a do hlavnich tii kategorii. NiZze uvadim schéma, které mi vzniklo

kategorizaci kodu.

PROGRAM SANACE

Financ¢ni situace Rozvoj rodicovskych Spoluprace

rodiny a zaji$téni schopnosti a multidisciplindrniho
vhodnych Zivotnich dovednosti v oblasti tymu

podminek vychovy a vzdélavani

Bytové Finanéni Styl Zajem o

podminky podminky vychovy vzdélavani
deéti
2
Hledani Zlepseni
zam&stnani vzajemnych
vztahli

Obr. 4 Grafické znazornéni vzniklych kodua
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5.1.2.1 SluZba rodinné asistence vedend pobockou FOD v KroméiiZi (srpen 2012 aZ

prosinec 2013)
Finan¢ni situace rodiny a zajisténi vhodnych Zivotnich podminek

V dobé zacatku uzivani socialné aktivizacni sluzby byla uzivatelka nezaméstnana, rodina zila
ze socialnich davek a pomoci pratel. Rodina obyvala rodinny dim bratra matky v mensi
vesnici, ktery byl ve zna¢ném havarijnim stavu, bez elektiiny a potiebného zazemi jak pro
déti, tak matku. K vafeni a topeni v zimnim obdobi byla vyuzivana kamna. Uzivatelka uvadi:
., Snazila jsem se zlepsovat vse, co tu §lo, abychom zili normdlné, poridila jsem jiné zdroje
elektriny, pilu na drevo a kotel na ohrivani vody.* Je ziejmé, ze se uzivatelka snazila zajistit
asponl zdkladni podminky k Zivotu, ale tyto podminky byly bohuzel, co se tyce péce o déti,

nevyhovujici.

Dle sociélni pracovnice, ktera méla tuto ohrozenou rodinu na starost, uzivatelka aktivné
spolupracovala mimo jiné i na organizacnich zaleZitostech poskytovani sluzby. ,, Ve

¢

stanovenou dobu byla doma a sama navrhovala cetnost navstev.

Co se tyce vyieSeni finan¢ni situace, uzivatelka byla aktivné motivovana k hledani zaméstnani
a podani zadosti ohledné socialnich davek. Jeji pfistup ale nékdy zaostaval, Zila v domnéni, Ze

vyplata socidlnich davek bude pro rodinu dostacujicim ptijmem.

Od biezna 2013 pracovala uzivatelka jako svarecka ve firmé, kterd se zabyva vyrobou a
zpracovanim textilnich materiald a dale vyrobou interiérovych dild pro automobilovy
primysl. ,, Z duvodu dojizdéni a tim, zZe jsem tam chodila na smény, jsem musela najit néjaky
podndjem, “ uvadi uzivatelka.

vvvvv

2+1. ,, Deti mely sviij viastni pokoj a celkovy stav bydleni byl velmi uspokojujici,“ popisuje
socialni pracovnice. Majitelka bytu s uzivatelkou obnovovala najemni smlouvu vzdy po
mésici v zavislosti na platebni moralce uzivatelky. Najemné za mésic listopad uhradila
uzivatelka z kauce slozené pii podpisu smlouvy o podndjmu, za mésic prosinec a leden z
divodu nedostatku financi neuhradila. Nastala situace, kdy se uzivatelka vyhybala svym

finan¢nim povinnostem ohledné v€asného placeni ndjmu.

Uzivatelce byla k poslednimu f#ijnovému dni ukonéena pracovni smlouva. Nasledné ji
brigadné¢ zaméstnaval piitel starSi dcery, ktery provozoval restauraci. Z divodu neshod a

fyzického nasili, které udajn¢ dcefin ptitel pachal na jejich détech, uzivatelka z restaurace
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odesla a byla bez jakychkoli pfijmu. ,, Dluzi mi asi 15 000,- K¢ na platu za dobu, kdy jsem u

nej pracovala.

Rodina méla mnoho dluhti z pfedchozich let a nadale jim dluhy narGstaly z dtivodu neplaceni
najmu. ,, UzZivatelka méla toho casu trvalé bydlisté v Brné, neméla dostatek penez, nedostavila
se na UP v Brné v domluveny termin a byl ji zaslan navrh na sankéni vyrazeni. Rodina byla
zavisla na pujcenych penezich od pratel a znamych, kterych postupem casu ubyvalo, pozdéji
byla rodina odkdzdana pouze na potravinové baliky ze ZS, kam dochdzeli starsi dcera a starsi

syn, “ popisuje finan¢ni situaci rodiny socialni pracovnice.

Je zifejmé, ze uzivatelka se k celkové financni situaci stavila ponckud pasivné, jelikoz

spoléhala na socialni davky a na penize od znamych, coZ neni feseni.

Rozvoj rodi¢ovskych schopnosti a dovednosti v oblasti vychovy a vzdélavani déti

Déti mély k matce pozitivni a viely vztah. Uzivatelka byla motivovana k zajmu o Skolni
ptipravu déti, spolupréci se Skolou a volnocasovym aktivitdm s détmi. Uzivatelka byla aktivné
zapojovana do pomoci pii uklidu domacnosti, piipravy déti do $koly a byla posilovana v
ziskavani rodi¢ovskych kompetenci. Sociélni pracovnice uvadi: ,, Snazili jsme se spolecné o
to, aby si matka dovedla cas zorganizovat tak, aby mohla plné zviadat péci o deti i

zaméstnani.

Nejstarsi dcera uZivatelky navitévovala 9. téidu ZS, podala si pfihlasku na obchodni akademii
a hotelovou Skolu, obor kuchat- ¢isnik. Pfijimaci zkousky na obchodni akademii GspéSné
zvladla, avSak z divodu absenci a neklasifikovani z n¢kolika pfedméti neukoncila i pies
vstticny piistup feditele ZS, povinnou $kolni dochazku a ke studiu na stiedni $kole
nenastoupila. Mladsi dcera spole¢né se star§im synem dochazeli do ZS v blizké vesnici a
mladsi syn navitévoval MS. Zde je vidét nedostate¢ny styl uzivatel¢iny vychovy. Jeji vychova
byla spiSe liberalni a dosti volna a tim padem doslo k tomu, Ze nejstarSi dcera neméla potiebu

dokonceni zakladni Skoly a dalSiho vzdélavani.

Vv

Dcera Tereza se synem Martinem zadali navitévovat ZS Kroméfiz, nejmlad$imu synovi
Janovi byl z vysetfeni KPPP a 1ékaie doporuc¢en odklad povinné skolni dochazky. ,, Uzivatelka
zajistila mladsimu synovi dochdzku do MS, ale protoze se v Fadném terminu nedostavila se
synem k zapisu, nemohl reditel skoly, kterou navstévuji i starsi sourozenci, jeji Zadosti o

odklad povinné Skolni dochdzky vyhovét, a tak ziistal Honzik v domdci péci matky, © popisuje
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situaci socidlni pracovnice. NejstarS$i dcera zaCala zit ve spolecné domacnosti se svym
pritelem. Uzivatelka nepochybila, co se tyce vzdélani jen u starsi dcery, ale i u nejmladsiho
syna, kterému v zasadé odepfiela pravo na povinnou $kolni dochazku. Uzivatelka si myslela,

ze kdyz mu byl doporucen odklad $kolni dochazky, tak s nim k zapisu jit nemusi.

S nejstarSi dcerou nebyla uzivatelka néjakou dobu v pravidelném kontaktu z davodu
vztahovych problému. Matka nesouhlasila s partnerem dcery a dcera nesouhlasila s partnerem
matky. Vztahové problémy s nejstarsi dcerou se na zakladé této situace prohlubovaly. ,, Klara
dva roky nedochdzela do §koly, nepracovala a nebyla vedena na UP. Zila se svym piitelem a
ja jsem se o ni opravdu bala,“ tvrdi uzivatelka. StarSi syn se vyrazné zhorsil ve Skole, byl
velmi plactivy a nesoustiedény. Syn Jan nedochazel do mateiské skoly. Socialni pracovnice
vysvétluje, jak bylo potieba celou situaci vytesit: ,, Celou situaci zacal resit OSPOD. Z toho
duvodu se matka rozhodla v lednu 2014 umistit své deti do Klokanku FOD na Zadost se
zakonnym zastupcem na dobu nezbytné nutnou, dokud si nevyresi svou financni situaci a
nebude schopna zajistit detem stabilni prostiedi. “ V tuto chvili jiz vztahy s nejstar$i dcerou
byly natolik komplikované, ze uzivatelka méla strach o jeji zdravi i zivot, jelikoz o ni neméla
vilbec Zadné informace. V zésad¢ si o nezdjem ze strany nejstarsi deery uZivatelka mize sama,

jelikoz ji dala moc volnosti a Klara neméla potiebu se matce sveéfovat a diveétovat ji.

Spoluprace multidisciplinarniho tymu

Srodinou aktivné nespolupracovala v ramci sana¢niho programu jen socidlni pracovnice

pobocky FOD, ale také socialni pracovnice mistniho OSPODu.

V prosinci 2013 se na MU Kroméiiz, oddéleni OSPOD, konala piipadova konference za
Gidasti socialni pracovnice OSPODu, vychovné poradkyné ZS, ve které déti plnily povinnou
Skolni dochéazku, dale socialni pracovnice pobocky FOD a samotné uzivatelky. Socialni
pracovnice vysvétluje diivod konani ptipadové konference: ,,Zdkladni skola podala zpravu na
OSPOD s tim, Ze nezletilé deti maji neomluvené hodiny, nemaji zajisténu celodenni stravu,
komunikace s matkou je problematicka, deti byly udajne pod vilivem pritele jejich nejstarsi
sestry. “ V zavéru konference byla matce nabidnuta ze strany zakladni Skoly v ramci sbirky
pomoc formou potravinového baliku. Ze strany OSPOD bylo navrzeno, ze do konce roku déti
mohou zustat v rodin€, pokud vSak matka nebude moci détem zajistit jejich potteby, budou

umistény v Klokanku FOD.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 56

,,Jelikoz se matce nepodarilo vyridit véas socialni davky a z ditvodu nedostatku financi prisla
o byt a nemohla zajistit odpovidajici péci détem, byly vSechny ¢tyii déti na zadost MU
OSPOD Kromeriz, dne 3. 1. 2014 umistény v zarizeni pro déti vyzadujici okamZitou pomoc
Klokdnek FOD,* popisuje socialni pracovnice. Tento uzivatel¢in krok byl jisté spravnym
rozhodnutim, protoze si uvédomovala, Ze vtomto momenté neni schopna zajistit détem

odpovidajici pé¢i. Na druhou stranu se tzv. vzdala svych povinnosti, aby pro rodinu

dostatecné financni prostfedky zajistila.

Z diivodu ukonéeni sluzby rodinné asistence k 31. 12. 2013 byla s uzivatelkou dne 13. 1. 2014

uzaviena smlouva o poskytovani socialné aktivizacni sluzby poskytovanou pobockou FOD v

vvvvv

5.1.2.2 Prvni ¢tvrtleti roku 2014 (leden azZ biezen 2014)
Finandéni situace a zajiSténi vhodnych Zivotnich podminek

Déti byly svéteny na zakladé Dohody o svéfeni ditéte do ZDVOP Klokanek Krométiz.
., UzZivatelka pravidelné déti v Klokanku navstévovala, brala si je na vychdzky a zapojovala se
do vyrizovani jednotlivych zaleZitosti ohledné svych déti,” uvadi socidlni pracovnice.
Uzivatelka si priabézn¢ upravila financni i bytové podminky a v ramci sluzby SAS byla
podporovéana k sjednani splatkového kalendafe v byté, kde majitelce bytu dluzi dva najmy.
Soucasné byla podporovana pii hledani vhodného pronajmu bytu, jelikoz byla nucena se z
bytu vystéhovat a tento byt také prostorové nevyhovoval poctu ¢lend rodiny. ,,V Unoru jsem si
pronajala byt a prestéhovala se. Jednalo se o byt 3+ KK v centru mésta,” odpovida
uzivatelka. Byt byl prostorny, v dobrém stavu. ,, Postupné jsem si byt zarizovala a vybavovala.
Prehlasila jsem si tu taky trvalé bydliste i se svym pritelem a détmi.* Timto uzivatelka splnila
cil z individualniho planu sluzby SAS, coz byl zasadni krok ve zméné jejiho obcas pasivniho

ptistupu.

Dle socialni pracovnice byla uzivatelka podpofena pii vyfizovani socialnich davek (Zivotni
minimum, piidavky na déti, doplatek na bydleni) a nadale byla podporovana k efektivnimu
hospodateni s penézi a udrzovani domacnosti. ,,UzZivatelce byl priznan prispévek na Zivobyti
ve wsi 9 090,- K¢, ale z ditvodu umisténi deti do Klokanku byl prispévek snizen na 2 670,-
K¢, “ vysvétluje socialni pracovnice. Narok na podporu v nezaméstnanosti uzivatelka neméla.
Piidavky na déti si uzivatelka vyfidila, byly ji vyplaceny zpétné za mésic prosinec a leden.

Timto uzivatelka splnila dalsi cil z individualniho planu. Od tnora byly ptidavky zasilany na
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adresu Klokanek FOD. Od 1. 4. 2014 byl piispévek znovu zasilan uzivatelce, jelikoZ si
pievzala déti ze ZDVOP zpét do péce.

Uzivatelka ma také mnoho dluhti, bylo zapotiebi ji motivovat k jejich feSeni a splaceni.
Uzivatelka vzdy argumentovala, Ze musi vSechny dulezité papiry pohledat a dat dohromady,
jelikoz sama nevédéla, kde a kolik dluzi. V tomto sméru bylo opravdu dulezité, aby méla
uzivatelka podporu ze strany socidlni pracovnice, jelikoz bylo potfeba, aby tuto situaci

vyfesila a mohla dale fesit ostatni nalezitosti.

UZzivatelku bylo dale tfeba podporovat ke zlepSeni finanéni situace rodiny a udrzovani chodu
domacnosti. ,, Vzhledem k aktudlni situaci uzivatelky bylo provedeno preplanovani socidlni
sluzby a pridan dalsi cil. Uzivatelka ma velké problémy s placenim ndajmu a dodrZovanim
terminu, “ popisuje divody socialni pracovnice. Uzivatelka sice ziskala vhodné bydleni pro
rodinu, avSak opakované platila najem opozdéné a majitel bytu ji hrozil kazdy mésic
vystéhovanim. Uzivatelka byla motivovéana a rozhodla se aktivné hledat vhodné zaméstnani,
aby nemusela byt nadale zavisla na socialnich davkach. Uzivatelka byla k hledani zamé&stnani
motivovana prabézné i diive v ramci cile z individualniho programu, avsak neméla zajem a
argumentovala tim, ze by se nemél kdo starat o jejiho syna Jana, kterému se nepodaftilo zajistit
misto v mateifské Skole z divodu obsazenosti kapacity. To je na jednu stranu argument na
miste, jelikoZ nechtéla mladSiho syna zanedbat, ale bylo potfeba, aby si uvédomila, Ze ma

dalsi déti, o které se musi svépomoci postarat.

Rozvoj rodic¢ovskych schopnosti a dovednosti v oblasti vychovy a vzdélavani déti

Prabézné byla uzivatelka socidlni pracovnici podporovana a motivovana ke zlepseni vztahu
mezi ni a détmi a také v posileni socialnich kompetenci v oblasti vychovy a vzdélavani.
»wUZivatelka ma s détmi spise pratelsky vztah, nez rodicovsky,” popisuje vztah matky a déti
socialni pracovnice. Za dobu pobytu déti v Klokanku se velmi zlepsil vztah mezi matkou a
nejstarsi dcerou. ,,Difv jsme se spolecné nevidaly ani nebavily, ale hodné se to mezi nami
zlepsilo,“ uvadi uzivatelka. Spolecné za pomoci sluzby SAS wuzivatelka motivovala a
podpofila svou dceru v navratu ke studiim. Klara si podala ptihlasku na obchodni akademii a
hotelovou $kolu, obor pekaft, ¢imz uzivatelka dostéla dalsiho cile z individualniho planu. Zde

je vidét snaha o zlepSeni uzivatel¢ina vztahu s nejstarsi dcerou, se kterou méla diive vztahové
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problémy. Zcela jisté¢ byl uzivatelCin pfistup motivovan nejen ze strany socialni pracovnice,

ale 1 uzivatelky samotné jako rodice, kterému zalezi na vzdélani svych déti.

Uzivatelka byla se svym synem Markem Vv Unoru 2014 na zapise do 1. roéniku zé&kladniho
vzdélavani v ZS. ., Prijali ho, ale bohuzel se porad nenaslo volné misto v Zadné materské

Skole, “ odpovida uzivatelka. Ve spolupraci sluzby SAS se uzivatelka pravidelné informovala

vvvvv

Uzivatelka byla motivovéna, aby se domluvila i s ostatnimi ¢leny rodiny a sestavila
harmonogram pti hlidani. ,, Domluvila jsem se s Klarou, aby mi déti hlidala, protoze zatim
nechodila do skoly ani nepracovala. A taky mi pomdhal muj pritel, “ vysvétluje uzivatelka.
UZivatelka naSla podporu nejen u své nejstarSi dcery, ale 1 ve svém pfiteli, ktery byl pro ni

vhodnym partnerem a snazil se ji pomoci rodinnou situaci vyfesit.

5.1.2.3 Druhé ¢tvrtleti roku 2014 (duben az cerven 2014)
Finan¢ni situace a zajiSténi vhodnych Zivotnich podminek

Uzivatelka nadale velmi intenzivné spolupracovala v ramci sluzby SAS. Podaftilo se ji v ramci
snazila jsem se, abych si prdci udrzela, “ popisuje uzivatelka. UZivatelka si uvédomila, Ze je
velmi dilezité mit pravidelny a staly pfijem pro rodinu a nebyt pouze zavisla na davkach
socidlni pomoci. Timto naplnila dalsi cil v jejim individualnim programu a to najit vhodné
zamé&stnani. UZivatelka byla vSak v rdmci sluzby SAS priibézné motivovana delsi dobu, ale
zaméstnani hledala velmi sporadicky, jelikoZ méla pocit, Ze ji sta¢i pouze davky statni socidlni
podpory. Ve chvili, kdy se ji zac¢ala komplikovat situace s placenim najmu, si uvédomila, jak
je dilezité mit pravidelny a staly pfijem, coZ byl posun v jejim pfistupu feSeni financni

situace.

V dubnu uzivatelka zjistila, kdyz si zadala o ptispévek na bydleni, ze najemni smlouva je
neplatnd, jelikoz je ve smlouvé uveden neplatny paragraf. Tohoto paragrafu si vSimla
pracovnice z UP. |, Byla jsem dost piekvapend, protoze na zdkladé té smlouvy mi byl uzndn
doplatek na bydleni a zmeénéno misto trvalého bydliste, “ uvadi uzivatelka. Ze strany sluzby
SAS byla motivovana, aby §la informovat realitni kancelai a zadala vysvétleni. Realitni
kancelar se ji omluvila. ,,S majitelem bytu se uzZivatelka dohodla na vystéhovani a na to, ze z

duvodu neplatné smlouvy nebude majitel bytu po uzivatelce pozZadovat posledni ndjem,

popisuje socialni pracovnice. ,, A tak jsem si zase musela najit nové bydleni, “ vysvétluje své
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kroky uzivatelka. Timto uzivatelka projevila zdjem obnovit cil v jejim individualnim
programu a to najit vhodné bydleni pro rodinu. ,, Domluvila jsem se s jednim zndamym, Ze mi

na chvilku, nez najdu néco vhodného, pronajme byt, ““ vysvétluje uzivatelka.

Uzivatelka prubézné chodila na prohlidky bytd i doma. Navazala spolupraci s realitni
maklétkou. Uzivatelka bez predchozi konzultace podepsala smlouvu a zprostfedkovani
pronajmu a uhradila makléfce provizi v cené jednoho mési¢niho najmu. ,, Nekolikrat jsem
uzivatelku upozornovala, aby si na tuto maklérku davala pozor a neuzavirala s ni zZdadnou
spolupraci, jelikoz na tuto pani bylo poddno z vice stran trestni ozndmeni z ditvodu, Ze si od
lidi brala penize, prondjem nezprostiedkovala a penize nenavrdtila,“ vysvétluje socialni
pracovnice, jelikoZz méla jiz negativni zkuSenost s toto maklétkou i v pfipad¢ jiného uzivatele.
Uzivatelka byla motivovana, aby si dikladné&ji cetla dokumenty, které podepisuje a nez zaplati
za jakoukoliv sluzbu. Bylo dilezité, aby ve vSech piipadech, kdy si nevi rady, radéji vzdy vse
zkonzultovala s nékym jinym. Uzivatelka dostala podezieni, Ze makléfka byt nabidla vice
klientiim, jednala za jejich zady jejich jménem a majiteli bytu oznamila, ze nakonec nemaji
zajem. Od vSech klientd tak ziskala penize. ,, Proto jsem se s maklérkou dohodla se na
schiizce a zadala po ni vraceni penéz a ukonceni spoluprdace. Ale vidycky to zrusila a
omlouvala se, Ze penize ted zrovna nemd,* tvrdi uzivatelka. ,,Z tohoto diivodu jsme se
s uzivatelkou rozhodly pridat do jejiho individualniho programu novy cil a to zrusit

spolupréci s touto maklérkou a ziskat zpét své penize, “ popisuje situaci socidlni pracovnice.

V kvétnu uzivatelka podepsala ndjemni smlouvu s pani, u které bydlela s rodinou jiz diive, a
tim doslo ke splnéni cile v individudlnim programu uzivatelky a to najit vhodné bydleni pro
rodinu. ,, Snazila jsem se ndajem i energie platit véas a radné, abych neméla zadné problémy,
uvadi uzivatelka. Nadéle si byla védoma, Ze je opravdu potieba platit vydaje vcas, aby

predesla zbyte¢nym problémim.

Rozvoj rodi¢ovskych schopnosti a dovednosti v oblasti vychovy a vzdélavani déti

Uzivatelka v soucasné dobé vychovavala sve dva syny ve spoleéné domacnosti se svym
partnerem. Socialni pracovnice popisuje ditvody, pro¢ neméla uzivatelky v péci vSechny déti:
»INejstarsi dcera Zila mimo domdcnost uzivatelky s partnerem a mladsi dcera byla na zaklade
Jjejtho problémového chovani umisténa na Zadost OSPOD do ZDVOP Klokdnek Kromériz.

Chovani Terezy se zde vyrazné zlepsilo, byla spokojend. Velmi casto stiidala nazor, kde by



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 60

chtéla Zit, zda se vratit do rodiny nebo zistat ve ZDVOP.“ Tereze se nelibily ptehnané
povinnosti v poméru k jejimu véku, musela se starat o své dva mladsi sourozence, pe¢ovat o
domacnost, vafit a dokonce se starat o partnera jeji matky, se kterym méla v posledni dobé
velké problémy. ,, Tereza udadvala, Ze ji, jeji bratry | matku matcin pritel fyzicky napada, bije a
psychicky jim ublizuje,“ transformuje slova mladsi dcery uzivatelky socialni pracovnice.
,Jeho nalady se stridaly, tudiz se partner matky dokazal také chovat slusné a dokonce jim
nékdy néco koupil, v 1€t0 situaci je u rodiny oblibeny. Prevaizné si vsiak Tereza na partnera
matky stezovala a domiut se nechtéla vratit, dokud s nimi bude zit on.“ V tomto sméru méla
uzivatelka mladsi dceru vice motivovat ke spravnému chovani a zietelng ji vysvétlit divody,
proc je nutné, aby ji dcera ohledné hlidani déti ¢i péce o domacnost pomahala. Uzivatelka byla
v ramci sluzby SAS podporovana a motivovana k feSeni dané situace a také k obnoveni
vztahu s dcerou, k vyjasnéni si vzajemnych roli, hranic, pravidel a zlepSeni celkovych
zivotnich podminek rodiny, aby byli schopni spolu bez problému vyjit a respektovat se

navzajem.

5.1.2.4 Treti étvrtleti roku 2014 (Cervenec aZ zai'i 2014)
Finand¢ni situace a zajiSténi vhodnych Zivotnich podminek

Uzivatelka i nadale spolupracovala v ramci sluzby SAS velmi intenzivné. Nastaly ale mensi
potize, vysvétluje socidlni pracovnice: ,,Spoluprdace byla vsak casto neefektivni, jelikoz
uzivatelka veskeré problémy aktivné resila az na posledni chvili, casto pozdeji, nez by méla a
tim se veskeré reseni problémii komplikovalo a ztéZovalo.” Je ziejmé, Ze uzivatelka méla
dojem, Ze situace, ve ktery se jeji rodina nachézi, je vyhovujici a proto ponékud polevila ze
své snahy tuto rodinnou situaci zlepsit. Proto musela byt uzivatelka pravidelné podporovana a
motivovana, aby vse feSila v¢as, vyfizovala a hlidala si dulezité zalezitosti a neodkladala véci
a feSeni na pozd¢ji, tzn., byla vedena ke zméné€ navyki a zvykd. Uzivatelka velmi Casto
oponovala tim, ze ,,jind uz nebudu, a prave ten tlak a donuceni k tomu, abych jednala a néjak

3

tu situaci vyresila, potrebuju. ‘

Uzivatelku bylo zapotiebi podpofit pii Upraveé bytovych podminek, zajisténi nezbytné vybavy,
uspoie nezbytnych finan¢nich prosttedki a vybavenosti bytu. S uzivatelkou socialni
pracovnice projednala reorganizaci bytu tak, aby kazdy ¢len domacnosti mél alespon kousek
individualniho prostoru pro své zajmy, povinnosti, traveni volného Casu a ptipravy déti do

Skoly, jelikoz bytové podminky byly velmi stisnéné a moznosti omezené. Toto feSeni bytové



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 61

situace se mi zda velmi vhodné, jelikoz kazdy potiebuje kousek svého soukromi, proto, aby se
mohl na chvili tzv. schovat, a také se v takovém prostiedi kazdému mnohem lépe Zije a travi

Cas, jak uz individualné nebo dohromady s ostatnimi.

Rozvoj rodi¢ovskych schopnosti a dovednosti v oblasti vychovy a vzdélavani déti

.,V zari jsem zjistila, Ze jsem tehotnd, asi v 5-6 tydnu, “ popisuje uzivatelka. Tato zprava mé
pon¢kud piekvapila, méla jsem dojem, ze méla uzivatelka uz tak dost starosti, jak rodinu
uzivit a ne jestd privést na svét dalsiho &lena. Rekla bych, Ze v tomto sméru méla uZivatelka

vice pfemyslet a zajistit si ochranu pfed moznym dal$im pocetim.

Pii genetickych testech bylo zjiSténo, ze zde hrozi vysoké riziko, Ze bude dité trpéct
Downovym syndromem. Pti druhych testech toto riziko vyrazné kleslo, dle sdéleni 1¢katt bylo
pravdépodobné, ze dit€ bude v potaddku. Uzivatelka byla jiz dfive v pracovni neschopnosti v
dusledku bolesti zad, od mésice zafi i nadale pokracovala v pracovni neschopnosti, avsak v té
dob¢ z duvodu rizikového téhotenstvi. ,, UzZivatelku bylo zapotiebi vést a motivovat ke zmené
Zivotniho stylu, Zivotospravy, alespoi k eliminaci koureni a piti kdavy,“ uvadi socialni
pracovnice. Uzivatelka v§ak zastavala jiny nazor a to nasledujici, ,,Ze kdybych najednou piti
kavy a koureni omezila, vystavila bych dité vyssimu riziku, nez které by mu hrozilo.“ | zde
bylo zapotiebi ze strany sociélni pracovnice uzivatelku motivovat a vést ke zméné navykt
alespont v ramci moznosti uzivatelky, napf. alespon nekoufit v uzavienych prostorach a
pokojich, kde travi cely den, omezit koufeni, nahradit tureckou kavu jinym typem kavy apod.
Na jednu stranu uzivatel¢in ndzor chapu, Ze by najednou piestat koufit a pit kavu bylo pro
nenarozené dit¢ Sok, na druhou stranu méla vice myslet na zdravi své i1 svého ditéte.
Kompromis, ktery socialni pracovnice suzivatelkou vymyslely, se mi zda asi nejlepSim

feSenim, jelikoz sluzba SAS je o dobrovolnosti a ne o nuceni socidlni pracovnice na osobu

uzivatelky fesit véci tak, jak uzivatelka nechce.

Na zakladé téchto novych skutecnosti se uzivatelka rozhodla ptidat novy cil do individualniho
planu, ktery zni takto: zménit zivotospravu a ptipravit podminky pro narozeni ditéte. ,,V ramci
toho cile bylo uzivatelce doporuceno chodit na pravidelné lékarské prohlidky, dbat o sviyj
zdravotni stav, prestat nebo alespon omezit koureni a piti kdavy,“ uvadi socialni pracovnice.
V tomto sméru jde vidét, Ze byla uzivatelka zodpovédna a opravdu se snazila v téhotenstvi nic

nezanedbat.
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Dle sdéleni uzivatelky se zlepSilo a zménilo partnerovo chovani, kdyz se dozveédél, ze
spolecné Cekaji jeho prvni dit€. Uzivatelka sd€luje, ze ,,od té doby, co pritel zjistil, Ze jsem
tehotna, k Zadnému fyzickému ani psychickému nésili nedochazelo. “ Partner uzivatelce sdélil,
ze ma velkou radost, zménily se jeho hodnoty a chtél by, aby spole¢né vSichni vychazeli. V
tuto chvili si mladsi dcera ani uzivatelka nestéZzovaly na problémy ¢&i konflikty v rodiné v
ramci vzajemnych vztaha. Dle mého nazoru bylo uZivatel€ino t€hotenstvi urcitym pozitivnim
pojitkem, pozitivni zménou, kterd vedla ve zlepSeni vztaht v celé roding, jak uz co se tyce

vztah matka dcera, tak vztah obou partnert a také uZivatelCina partnera a dcery.

5.1.2.5 Posledni ¢tvrtleti roku 2014 (Fijen aZ prosinec 2014)
Finan¢ni situace a zajisténi vhodnych Zivotnich podminek

V ramci sluzby SAS byla uzZivatelka 1 naddle motivovana k udrZovani chodu domacnosti,
poradku a cistoté. Socidlni pracovnice popisuje stav domacnosti: ,, Udrzovani poradku v byte
byl velky problém. Uzivatelka byla schopna jednordazove uklidit, avsak poté se o domdcnost
prestala starat i na nékolik tydmi. Prevazné zapojovala déti do uklidu, avsak diisledné
nedbala na udrzeni poradku.“ V tomto ptipadé jde poznat, Ze uZivatelka méla tendence vse
odsouvat a bagatelizovat, protoze jak sama tvrdila, , ,doktor mi doporucil odpocivat a
nezatézovat se, tak to dodrzuju.“ Jeji postoj nebyl vhodny, svou péci a vychovu zamétovala
jen na nenarozené dité¢. Méla ale vzit v uvahu, ze ma déti Ctyfi a nesousttedit se jen aktualné
na to nejmladsi. V tomto sméru bylo tfeba ji vice motivovat k tomu, aby sviij postoj zménila a

rozsifila zajem na vSechny déti.

Rozvoj rodi¢ovskych schopnosti a dovednosti v oblasti vychovy a vzdélavani déti

S mladsi dcerou Terezou zacala mit uzivatelka velké problémy. Od konce fijna byla Tereza na
dlouhodobé propustce u matky ze zafizeni Klokanek. Prestoze bylo oc¢ividné, ze uzivatelka
Terezu motivovala k pevnému stanoveni a dislednému dodrzovani pravidel a hranic, aby se
po navratu Terezy zpét domi nenavratilo jeji problémové chovani, uzivatelka dostatecné
mlads$i dcefi nevénovala dostatek pozornosti. Uzivatelka sdélila, Ze ,, predtim Tereza
pravidelne spavala doma, nechodila uz tolik po hospodach a netoulala se. Mladsi dcera se
v8ak zacala opét kamarédit s problémovou divkou, ktera je drogové zavisla, a dle slov

uzivatelky ,, stahovala Terezu Kk tomu, aby chodila za skolu. “. Je jasné, ze vychovné problémy
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Terezy bylo tieba feSit nejen se socidlni pracovnici socidlné aktivizaéni sluzby, ale také

s n¢jakym dalSim odbornikem.

Tereza méla jiz delsi dobu zdravotni potize, ¢asto byvala nachlazend, nemocnd. Uzivatelka
byla motivovana a vedena k tomu, aby dceru vzdy v¢as omluvila ze $koly, avSak pouze v
ptipad¢, ze to opravdu vyzaduje zdravotni stav jeji dcery. Je ziejmé, ze Tereza se opét snazila
posouvat hranice a vyhybat se pravidelné dochazce do skoly. Uzivatelka i jeji dcera byly
opakovang upozornény na dtilezitost Skolni ptipravy a pravidelné dochazky.

Socialni pracovnice SAS domluvila Tereze ndvstévu ve Stfedisku vychovné péce v
uzivatelka K feSeni vychovnym problémi dcery velmi laxni piistup, spoléhala na to, Ze si jeji
dcera bude terminy sama hlidat a dodrzovat. ,,Opakované byla dohodnuta nova schiizka,
avsak Tereza se nikdy nedostavila, “ popisuje stav socidlni pracovnice. Proto bylo potieba
zajistit, ze Terezu bude do SVP doprovazet uzivatelka za podpory socialni pracovnice FOD,

aby tyto navstévy byly pravidelné a Tereza je dodrzovala.

Co se ty¢e synu uzivatelky, ti socidlni pracovnici sdélili, Ze jsou doma spokojeni. Mladsi syn
od zafi nastoupil do 1. tfidy. Obéma chlapciim se ve Skole dafilo a byli spokojeni. UZivatelka
sdéluje, Ze ,, pani ucitelka oba kluky moc chvalila, Ze jsou sikovni. ““ Zde je vidét, Ze kazdé dité

je individualni osobnost, na které ohrozena socialni situace ptisobi odlisné.

5.1.2.6 Prvni étvrtleti roku 2015 (leden a tinor 2015)
Finan¢ni situace a zajiSténi vhodnych Zivotnich podminek

S uzivatelkou socialné pracovnice fesila hlavné Cistotu a potadek v byté a chod domécnosti.
Uzivatelku byla motivovana, s ohledem na jeji tchotenstvi, aby do uklidu domaécnosti
pravidelné aktivné zapojovala také svého pfitele. Zde je zifejmé, Ze pfitel se, tak jak uZivatelce
slibil, kdyzZ mu oznamila zpravu o svém t&€hotenstvi, nechoval a své sliby nedodrzoval tak, jak
mél. Je ale mozné, ze mu uZivatelka nedavala dostateCny prostor, aby mohl své sliby, co se

tyCe pomoci uzivatelce v domacnosti a péci o déti a zajisténi financnich prostiedku, vyplnit.

Vzhledem k nutnosti efektivniho hospodatfeni s penézi pro zajisténi dobrych podminek pro
déti, finan¢nich podminek a chodu domacnosti, socidlni pracovnice s uzivatelkou dale

probiraly piipravu stravy pro déti a ndkupy levnéjsich potravin.
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Rozvoj rodic¢ovskych schopnosti a dovednosti v oblasti vychovy a vzdélavani déti

Uzivatelka se socialni pracovnici feSily vychovné problémy mladsi dcery, ktera byla opét
umisténa do ZDVOP Klokanek, jelikoz pobyt na dlouhodobé propustce u matky nedopadl
dobfte. ,, Tereza prestala navstévovat Skolu a méla témer 100 neomluvenych vyucovacich
hodin, ““ uvadi socialni pracovnice. Tereza byla po dobu téméf tii mésici doma na dlouhodobé
propustce u matky, aby si socialni pracovnice MU OSPOD ovéfila, zda podminky
v domécnosti uzivatelky se dostatecné upravily, aby se Tereza mohla vratit natrvalo domd.
Bohuzel se tento pobyt neosvédcil. Tereza piestala dochazet do Skoly, avSak podle uzivatelky
,, nikomu nechtéla rict, z jakého divvodu. Rekla, Ze si skolu chce dodélat, ale jinde.* \V tomto
sméru socialné pracovnice motivovala uzivatelku, aby si s dcerou co nejdiive o problémech ve
Skole pohovorila a zkusila zjistit, zjakého divodu jeji dcera odmita chodit do skoly.
UZivatelka si uvédomila, Ze je potfeba Terezu informovat o nutnosti dokoncit zdkladni Skolni
dochézku a informovat ji o dalsich komplikacich v rdmci jeji budoucnosti. ,,Také jsem
S uzivatelkou probrala a motivovala ji k tomu, aby svou dceru stile neomlouvala a nesnazila
se ji pomdhat hledat vymluvy, jelikoZz tim ubliZuje pouze samotné Tereze, “ vysvétluje socialni
pracovnice své stanovisko, aby uZzivatelka vedla dceru cilené k zodpovédnosti a dislednosti.
Pravé zodpovédnost a dislednost nejsou dle mého nézoru opravdu vlastnosti, kterymi
uzivatelka vétSi mirou oplyva. Samoziejmé zaleZi na jejim charakteru, ale pokud se ¢lovék

snazi, nékteré vlastnosti mize vylepsit na dostacujici uroven.

Spoluprace multidisciplinarniho tymu

Na konci ledna byla svolana pifipadova konference v ramci feseni situace ohledné mladsi
dcery uzivatelky. Tato ptipadova konference byla opravdu nutna, bylo potfeba vyfesit stavajici
situaci ohledné vychovnych problému uzivatel¢iny mladSi dcery, jelikoZ by dopady této
situace mohly byt daleko hors$i nez kdy jindy. Na konferenci se sesly socidlni pracovnice FOD,
socialni pracovnice SAS, socialni pracovnice MU OSPOD, vychovna poradkyné ZS, tfidni
ucitelka Terezy, a také kurator pro mladez. Projednavala se situace ohledné Terezy, jeji
diivody, pro¢ nechce navstévovat Skolu. Kazdy zpracovnikii se vyjadiil ohledné dané
problematiky a navrhl mozné feSeni. Tereza nejprve nechtéla o ni¢em mluvit, plakala. ,, Vedla
jsem uzivatelku, aby svou dceru podporila, aby sdélila to, co sdélila uZivatelce, “ uvadi

socialni pracovnice. Pozdéji se Tereza rozhovoftila a nakonec sdélila 1 jméno divky, kterd ji

m¢éla udajné Sikanovat, a kvili které prestala dochazet do skoly. ,, Vedla jsem uZivatelku, aby
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se podilela a spolupracovala s tetou v Klokanku a dohodla se na pravidelném doprovéazeni
Terezy do Skoly,” popisuje prubéh piipadové konference socidlni pracovnice. Ta dale
uzivatelku motivovala k tomu, aby si také s Terezou stanovily jasna pravidla a hranice, které
bude uzivatelka dasledné vyzadovat. Soucasné vedla uzivatelku K tomu, aby se priabézné ve
Skole informovala o dochazce, prospéchu a chovani Terezy ve skole. ,, Tereza také sdélila, ze
se matce pred dvema meésici jiz o Sikané sverila, avsak matka ji nebrala vazne a

neposlouchala ji, “ popisuje socialni pracovnice zavér piipadové konference.

Reseni piipadové konference se jevi jako vhodné, jelikoz Gcastnici brali v potaz i samotny
ndzor Terezy a ne jen stav véci z pohledu uZivatelky. Je zfejmé, Zze uzivatelka nechala dojit
problémy svych déti takto daleko a aktivné se nezajimala o jejich Zivotni situaci, problémy,
zajmy a potieby a nechavala tyto starosti na bedrech Terezy. Proto je potfeba ji i nadale

motivovat ke vhodnému pfistupu a zajmu o déti.

5.1.3 Prinos sanace dle socialni pracovnice socidlné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny

s détmi a dle uzivatele této sluzby
Z pohledu socidlni pracovnice socialné aktivizacni sluzby

Ohrozenéd rodina, ktera byla zdmérné vybrana do tohoto vyzkumu, se jevila jako velice
problematickd a nefunk¢ni. Sluzbu SAS zacala rodina vyuzivat na zdkladé¢ doporuceni
socialni pracovnice MU OSPOD z diivodu nezvladani pé¢e matky o déti a domacnost a
neefektivni hospodateni s penézi. ,, Pravé péce o deti a domdcnost a efektivita hospodareni
S penezi byla hlavnim cilem této konkrétni s/uzby “, uvadi socialni pracovnice. S uzivatelkou
byla sepsdna smlouva o poskytovani socialni sluzby a nasledné také individualni plan socialné
aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi. ,, V tomto konkrétnim pripade slo hlavné o to, abychom

zabranili odebrani nezletilych deéti z péce matky. “

Ze zaCatku uzivatelka aktivné spolupracovala mimo jiné i na organizacnich zaleZitostech
poskytovani sluzby. Hlavnim cilem individualniho planu uZivatelky bylo zajistit vhodné
finan¢ni prostfedky a zprostiedkovat vyhovujici zplisob bydleni. ,, UzZivatelku bylo nutno po
celou dobu trvani socialni sluzby pravidelné motivovat hlavné v tom, aby si nasla vhodné
zaméstnani  k zajisteni bydleni a financnich prostiedki, © popisuje socialni pracovnice.
V tomto sméru byl trochu problém, jelikoz uzivatelka spoléhala hlavné na vyplaceni

socidlnich davek, které ale k celkovému zajisténi rodiny nestacily, proto byly déti z péce

uzivatelky na vlastni zddost umistény do ZDVOP FOD Klokanek. ,,I po dobu pobytu déti
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V Klokanku uzivatelka nadale vyuzivala nase sluzby. Bylo treba ji pomoci k navrdaceni deti
zpet do jeji péce.” Po celou dobu pobytu déti v Klokanku se uzivatelka aktivné o své déti
zajimala, pravidelné je navstévovala a brala si je na vychazky. Nékolikrat také pozadala o tzv.
dlouhodoby pobyt déti. ,, S nasi pomoci prostrednictvim sluzby SAS se déti po néjaké dobé
k matce vratily. Bohuzel v pripadé mladsi dcery se to nepovedlo, jelikoz se jeji dlouhodoby
pobyt u matky z ditvodu selhdni rodicovskych dovednosti uzivatelky neosveédcil a dcera stdle
zustala v zarizeni. “ Divodem pro nenavraceni mlads$i dcery do péfe matky byly vychovné
problémy a vysoka absence ve Skole. ,, Proto bylo diilezitym cilem sluzby SAS podporeni
uzivatelcinych schopnosti a dovednosti jako rodice, at uz se jednalo 0 nalezeni vhodného typu
vychovy, trdaveni casu s détmi i zajem o jejich vzdélavani. Také bylo dilezité zajistit vylepSeni
vztahii v rodiné, zejména vztah mezi matkou a détmi. \V tomto piipade bylo dilezité zlepsit
uzivatel¢in vztah s nejstarSi dcerou, aby bylo mozné dosdhnout vhodné komunikace. ,, 7o se

nam Vv pripade starsi dcery povedlo, “ tvrdi socialni pracovnice.

Co se tyce uzivatelCinych synii, ti maji k matce velmi viely vztah. Pouze mlad$i dcera
uzivatelky zaCala matcin kamaradsky pfistup zneuzivat ve svij prospech. ,, UzZivatelka tak
rozsirila dceri hranice volnosti, az doslo k velkym vychovnym problémiim. “ Velkym pfinosem
v feSeni tohoto problému bylo konéni ptipadové konference, u které se seslo vice odbornikii
ve snaze piijit na vhodné feSeni situace v roding. ,, Bylo zapotiebi navratit diivéeru mezi

matkou a dcerou, na cemz budeme s uzivatelkou naddle pracovat, “ uvadi socialni pracovnice.

Dle socialni pracovnice je tedy pfinosem socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
pomoc a podpora pii zlepSovani podminek, jak Zivotnich co se ty¢e bydleni, tak i finan¢nich a
dale podpora ve zdokonalovani rodiovskych schopnosti a dovednosti, tedy celkové zajiSténi
funkénosti rodiny, aby nedochédzelo k odebrani ditéte z péce rodici a dit¢ mohlo byt

vychovavano v takovém prostiedi, které je pro jeho vyvoj bezpeéné a podnétné.

Z pohledu uzivatele socialné aktiviza¢ni sluzby

Co se tyce uzivatelky socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi, ta se k sanaci stavi velmi
pozitivng. ,, Nedokazu si predstavit, Zze bych vsechny ty problémy a uddlosti, co se nam staly za
celou tu dobu, 7esila sama.* Uzivatelka je rada za to, Ze se ma v takové neptiznivé socidlni
situaci na koho obratit. Zaroven piiznava, ze i pies veskerou snahu a motivaci ze strany

socialni pracovnice socidln¢ aktivizacni sluzby nejednala ve vSech piipadech tak, jak by méla.
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., Vim, Ze jsem jako matka v urcitych vécech selhala. Ale chci se snazit to vSe napravit tak,
abychom mohli Zit jako rodina vsichni pohromadeé a hlavné tak, jak ostatni rodiny, které ziji

«

normalné a bez problémii. *

Uzivatelka si je védoma toho, ze bez odborné pomoci nebyla schopna vSechny problémy
vyfesit. Z odborného hlediska jsem rada, ze se ke své situaci ohrozeni v rodin¢ stavi
s takovym pfistupem. Jen se obavam, aby ji tento pfistup i nadale vydrzel. Jak sama piiznava,
nékdy je spiSe pasivni a to hlavné ve vztahu s mladsi dcerou, které pon€kud popustila uzdu a
chce své rodicovské povinnosti brat zodpovédnéji a ne na lehkou véhu. Doufa v to, ze
postupem casu si vybuduje diveérnéjsi vztah s mladsi dcerou, vybuduje vhodné prostiedi a

zajisti takové Zivotni podminky, aby se dcera mohla zpét do rodiny navratit.
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6 Shrnuti vysledkii vyzkumného Setieni

Ve sve diplomové préci se zabyvam otazkou sanace biologickych rodin v kontextu socialné
pravni ochrany déti. Praktickd cast této prace byla zaméfena vymezeni a charakteristiku
piinosu a podminek socidln¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, dale jsem se zaméiila na
popsani a analyzu konkrétniho ptipadu ohroZené rodiny. Jako techniku sbéru dat jsem zvolila
piipadovou studii a jeji popis, dale rozhovory se socialni pracovnici socialné aktivizacni
sluzby a uzivatelkou této sluzby. Analyzu téchto dat jsem postavila na sbéru a nasledné
analyze dokumentl a rozhovorili, nasledné jsem data zanalyzovala prostfednictvim metody
otevieného kodovani, ze kterého mi vznikly hlavni kategorie, a tato data posléze vylozila
metodou prostého vyctu. Vysledky vyzkumného Setfeni interpretuji za pomoci vyzkumnych

otazek, které jsem si na zac¢atku vyzkumu stanovila.

Jak je charakterizovano vymezeni prinosu sanace biologické rodiny v konkrétnim

pripadé ohroZené rodiny?

Ptinosem sanace biologické rodiny, ktera je socidln€¢ ohroZena, je piedevSim urcitd forma
pomoci a podpory prave takto ohrozenym rodindm, u kterych je pravdépodobnost odebrani
déti zrodiny do ustavni péce. Socialné aktivizacni sluzbu v tomto pfipadé nabizel FOD
Klokanek Kroméfiz. Socialni pracovnice pomahala a aktivné uzivatelku motivovala ke
zlepSeni jeji Zivotni situace, konkrétné k zajisténi vhodnych podminek a financnich prostiedki
pro péci o déti a chod domdacnosti a také v podpofe a rozvoji uZivatel¢inych schopnosti
Vv oblasti vychovy a vzdélavani déti. Socidlni pracovnice i1 uzivatelka si uvédomuji, ze bez

zasahu odborné pomoci by rodina ztratila svou funkénost a doslo k jejimu rozpadu.

Jak je charakterizovdno vymezeni podminek sanace biologické rodiny v konkrétnim

pripadé ohroZené rodiny?

Podminkou pro GspéSnou sanaci rodiny je hlavné zdjem o poskytnuti sluzby a také zajem o
zménu. V tomto piipad¢€ nebyl s uzivatelkou ze zacatku problém, ale postupem Casu se vyskytl
pasivni pfistup ze strany uzivatelky a komunikace mezi socidlni pracovnici a uzivatelkou
nebyla vzdy efektivni. Socidlni pracovnice se snazila rodinu a hlavné samotnou uzivatelku
v§emozn¢ motivovat ke splnéni cilii jejiho individudlniho planu socialné aktivizacni sluzby,

k cemuz v zavéru doslo a cile byly splnény. Pfesto bude uzivatelka ve vyuzivani sluzby
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pokracovat i nadale, aby piedesla dalsim moznym problémtm, které by mohly nastat, coz
povazuji za spravné, aby uzivatelka pokracovala v feSeni neptiznivé rodinné situace a aby toto
feSeni doslo ke splnéni vSech cili z individualniho planu uzivatelky a hlavné k tomu, aby

uzivatelka a jeji rodina byla schopna se uz bez cizi pomoci obejit a fungovat tak, jak ma.

Dulezitym poznatkem a podminkou spravné sanace je také existence citové vazby mezi rodici
a détmi, aby mohla byt rodina uspé$né¢ sanovana. Pokud tato neexistuje, sanace rodiny
nedochdzi k naplnéni cile. V této ohrozené rodin¢ byl se vztahy ponékud problém, matka
nebyla vzdy, co se tyce péfe o déti, zodpovédnd a dasledna. Postupem cCasu a také diky
motivaci ze strany socialni pracovnice si uvédomila, Ze je potieba o vztahy v rodiné pecovat,
protoze feSeni problémi neni vzdy mozné jen vkladat do rukou jen jednoho ¢lena, ale celé

rodiné.

Jaky vliv ma nep¥Fizniva Zivotni situace na vyvoj konkrétniho ohroZeného ditéte?

Na kazdé zuzivatel¢inych déti pusobila jejich neptizniva situace jinak. Odviji se to
samoziejmé nejen od zpusobu vychovy déti, ale zaleZi také na véku ditéte a jeho osobnostnich

vlastnostech.

Nejstar§i dcera se v okamziku zletilosti od matky odstéhovala a v jejich vzajemném vztahu
dochézelo ke vztahovym problémum. Diky pusobeni sana¢niho programu se vztah mezi
uzivatelkou a nejstarSi dcerou zlepsil a jsou schopny komunikovat bez problémi a vzajemné

si umét vypomoci, pokud nastane néjaky problém.

Co se tyCe uzivatel¢inych synt, ti jsou jesté vékoveé nezrali, aby si vaznost situace natolik

uvédomovali, takze je jejich nepiizniva Zivotni situace tolik nepoznamenala.

Nejvetsi vliv nepfiznivé zivotni situace v rodin€ a vSechny problémy s tim spojené mél na
mladsi uZivatel¢inu dceru. Doslo u ni k velkym vychovnym problémim, jelikoz méla
uzivatelka jiné starosti a spoléhala na dcefinu samostatnost. Dcera chodila za Skolu, méla
vysokou absenci. Jako diivod udavala Sikanu na jeji osobu, cozZ se nepodatilo vytesit. Posledni
dobou se vymlouvala na bolesti bficha. Uzivatelka se bude nadale s dcerou snazit jejich
vzajemny vztah vylepsit a ziskat si jeji diveéru. A hlavné zajistit vS§echny mozZné prostiedky,

aby se dcera mohla vratit zpatky do uzivatel¢iny péce a nedoslo k navraceni predchozi situace.
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Jaky je pohled uzivatele socialné aktiviza¢ni sluzby a pracovnika socialné-pravni

ochrany déti na program sanace rodiny?

Socialni pracovnice vnima socialn¢ aktivizacni sluzbu pro rodiny s détmi velmi pozitivhim
zpusobem, zejména jako vhodny nastroj pifi feSeni nepfiznivé socialni situace V roding.
V tomto konkrétnim piipadé se jednalo hlavné o zajiSténi vhodnych podminek a finan¢nich
prostiedki pro péci o déti a chod domécnosti a o podporu a rozvoj uzivatel¢inych

rodi¢ovskych schopnosti a dovednosti v oblasti spravné vychovy a zajmu ke vzdélavani déti.

Sama uZivatelka se k vyuZivani socialné aktivizacni sluzby stavi aktivnim zplsobem, je rada
za odbornou pomoc, jelikoz si je védoma toho, ze bez ciziho zasahu by sama nedokdzala
vSechny podminky, které déti potfebuji ke svému Zivotu, zajistit. Vyuzitim socialné
aktivizacni sluzby doslo k obnoveni vztahu mezi matkou a détmi a k obnové¢ funkénosti celé

rodiny.

6.1 Doporuceni pro praxi

Mé& diplomova prace stavi predev§im na zkuSenosti a vychazi zmé praxe socialniho
pracovnika a dalSich pracovnikt na tseku socialné- pravni ochrany ditéte. Odborné 1 laické

vefejnosti muze piinést dalsi informace o moznostech sanovani rodin s ohrozenym ditétem.

~ vV

Pracovnici pobocky FOD Krométiz v roce 2014 v ramci projektu pracovali s 98 novymi
uzivateli, z tohoto poctu bylo celkem 89 uzivatelt v evidenci OSPOD. V ramci projektu bylo
uskute¢néno 6105 intervenci. Pracovnici SAS poskytovali z&kladni sociélni poradenstvi
k feSeni neptiznivé socialni situace uzivatell, provadéli navazani spolupréce s potencialnimi
uzivateli sluzby, oslovovani, kontaktovani, a s uzivateli, se kterymi byly uzavieny smlouvy o
socidln€ aktivizacni sluzb¢ pro rodiny s détmi, provadéli individudlni planovani sluzby, véetné
prace s planem sluzby. Pracovnikiim se dafila také pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych
z4jml 1 pfi obstaravani osobnich zdlezitosti. Uzivatelé si za pomoci sluzby dokézali najit
bydleni, zaméstnani. Naucili se vychové a péce o svoje déti. V ramci jednotlivych kritérii

stanovenych zadavatelem byl:

Pocet déti vracenych z Ustavni vychovy, anebo zabranéno umisténi: 0
Pocet rodin, které si zajistily bydleni: 14

Pocet déti, u kterych doslo ke zlepSeni v oblasti Skolniho vzdélavani: 3

Pocet uzivateld, ktefi si zajistili legalni zaméstnani: 0
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Z uvedenych udaju je patrné, ze projekt byl pro uzivatele velkym piinosem a doSlo tak

k vyraznému zlepSeni nebo vyfeSeni situace u velkého poc¢tu rodin s détmi.

Ma diplomova prace muze byt nejen pro uzivatelku SAS poskytovanou pobockou FOD
KroméFiz, jejiz ptipadovou studii jsem zpracovala v praktické ¢asti této diplomové prace, ale
také pro ostatni rodiny, které se ocitly v nepfiznivé Zivotni situaci, podptirnym a motivaénim
materidlem. Ostatni rodiny se mohou ptesvédCit, ze 1 zdanlivé nefeSitelnou situaci lze
zvladnout a na mnoho problémi je efektivni feSeni. Domnivam se, ze tato prace ma také
informacni hodnotu pro socidlni pracovniky, kteti pomdhaji rodindm v neptiznivych situacich
a socidlnim pracovnikim SPOD objasni socialni praci realizovanou pracovniky pobocek

FOD, coz, jak vétim, povede k efektivnéjsi spolupraci.
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ZAVER

Ve své diplomové praci jsem se zabyvala problematikou sanace biologickych rodin. Sanace
rodin je efektivni a v posledni dob¢ ¢asto vyuzivanym nastrojem k feSeni nepfiznivé zivotni
situace ohrozenych rodin. V teoretick¢ casti své diplomové prace cCtenare seznamuji
s teoretickymi vychodisky sanace rodin a také sjejim pravnim zakotvenim v ramci

novelizovaného zakona o socialné- pravni ochrané déti. Popisuji proces sanace rodin

realizovany jak pracovniky ve statni sféfe, tak z neziskové organizace pobocky FOD.

Hlavnim cilem sanace biologickych rodin je snizeni poc¢tu déti vyristajicich mimo vlastni
rodinu. Je ziejmé, ze v rodinach, které jsou sanovany, dochazi ke zklidnéni jejich situace.
Sanaéni pracovnik rodinu podporuje, motivuje a povzbuzuje pii feSeni jejich problémi. Je
¢lenem multidisciplindrniho tymu a ostatnim odbornikim, kteti se podileji na pomoci roding,

poskytuje dulezité informace.

Prakticka ¢ast prace byla zaméfena na vyzkum problematiky sanace rodiny. Za hlavni cil jsem
se stanovila vymezit a charakterizovat piinos a podminky sanace biologické rodiny
V konkrétnim piipadé¢ ohrozené rodiny a dale popsat pfipad konkrétni ohrozené rodiny.
Metodou sbéru dat byla analyza dokumentii a polostrukturovany rozhovor s uzivatelkou
sana¢ni sluzby a socialni pracovnici. Data jsem zanalyzovala pomoci techniky otevieného
koédovani, ze kterého mi vznikly rtizné kody, které jsem poté interpretovala do né€kolika

kategorii.

Co se tyce cile této diplomové prace, z vyzkumu vyplynulo, Ze hlavnim pfinosem socialné
aktivizacniho programu pro rodiny s détmi je predevs§im urcitd forma pomoci a podpory prave
takto ohrozenym rodinam, u kterych je pravdépodobnost odebrani déti z rodiny do Ustavni
péce. Socidlni pracovnice vnima sanacni program jako vhodny nastroj pifi feSeni nepiiznivé
socidlni situace v rodiné. V této konkrétni rodiné §lo ptfedev§im o pomoc a podporu pti
zajisténi vhodnych podminek a finanénich prostfedkii pro péci o déti a chod domacnosti. Také
nesmim opomenout pomoc pii podpoie a rozvoji uzivatel¢inych rodicovskych schopnosti a
dovednosti v oblasti spravné vychovy a zajmu ke vzdélavani déti. Podminkou pro tspésnou
sanaci ohroZené rodiny je zejména zajem o poskytnuti sluzby ze strany uZivatele a také zajem
uzivatele o to, aby se jeho situace v rodiné zlepSila a dosSlo k takovym zménam, které

nepfiznivou rodinnou situaci zméni a uklidni.
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Smlouva o poskytnuti socialni sluzby — socidlné aktivizaé¢ni sluzba

YW rw

pro rodiny s détmi - pobo¢ka FOD Kroméiiz

UZivatel (uzivatelka):

JIMENO @ PIIIMICIII. .ttt et ettt et ettt ettt et et ettt et et e
datum NATOZENT: .. ...ttt
adresa trvalého bydliSte: ... i e
adresa Pro dOTUCOVANT: ..ottt ettt e ee s s eeeee et e e e bt e b e eteeseeseeseesseensaens
1751 (<] ) s S OO OO O PO USPUURUPRUPRRIN

a

Poskytovatel :
Fond ohroZenych déti - pobofka FOD Kroméiiz,Havlickova 3286/121A, 767 01

N4

Kromériz, zastoupeny na zakladé zmocnéni pracovnikem FOD ..........cccoovveviininiece i

pocinaje dnem ................. uzaviraji v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, tuto smlouvu o poskytnuti sluzby socialni péce — socidlné aktivizacni sluzby na
pobocce FOD Kroméfiz.

l.
Rozsah poskytovani socialni sluzby

Poskytovatel se zavazuje poskytovat dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
socialni sluzby — socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi:

Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti

Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiredim

Socialné terapeutické ¢innosti

Pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich
zalezitosti

1.
Misto a ¢as poskytovani socialni sluzby

Sluzba socialni péce bude poskytovana pracovniky pobocky FOD Krométiz, Havlickova
3286/121A , 767 01 Kroméfiz po piedem telefonicky nebo osobné¢ dohodnutém terminu

(terminech) suZivatelem na dohodnutém misté. Pobocka FOD Krométiz ma udélenu
registraci k poskytovani jak terénni, tak ambulantni formy poskytovani.

.
Vyse uhrady

Socialni sluzba bude dle § 72, pism.g) zdkona ¢.108/2006 o socialnich sluzbach poskytovana
zdarma.

TENTO PROJEKT JE SPOLUFINANCOVAN EVROPSKYM SOCIALNIM FONDEM PROSTREDNICTVIM OPERACNIHO PROGRAMU LIDSKE ZDROJE A
ZAMESTNANOST A STATNIM ROZPOCTEM CESKE REPUBLIKY.
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L OPERACNI PROGRAM ‘ PO?Z?JT)UOJE“CAEOST
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(%4 7;:;?& EVROPSKA UNIE ﬁ A ZAMESTNANOST .. ZIIIISky kra' www.esfcr.cz
\VA

Ujednani o dodrZovani vnitinich pravidel stanovenych poskytovatelem

Uzivatel prohlasuje, Ze byl seznamen s vnitinimi pravidly poskytovani sluzby a souhlasi s tim, Ze po dobu

poskytovani sluzby bude dodrzovat tato pravidla dana poskytovatelem sluzby.
V.
DalSi ujednani
Podpisem této smlouvy dava uzivatel souhlas s pouzitim svych osobnich daji poskytovatelem, ale pouze

v pripadé, kdy to bude vyzadovat feSeni jeho situace, pro které byla smlouva uzaviena.

UZzivatel sluzby bere na védomi, Zze poskytovatel sluzby ma povinnost informovat v pfipadech, kdy je zdkonem

stanovena oznamovaci povinnost, organ socialné-pravni ochrany déti ¢i organy ¢inné v trestnim fizeni.
VI.

Ukonceni socialni sluzby

1 dosaZeni stanovenych cili uzivatele

2 pisemné ukonceni smlouvy na zadost uzivatele

3 zénik smlouvy ze strany poskytovatele z divodu toho, kdyz uZivatel prokazatelné nevyuziva sluzbu bez
omluvy 6 mésict

VII.

Doba platnosti smlouvy

Tato smlouva obsahuje 2 strany a uzavira se na dobu neurcitou, pokud budou trvat divody pro poskytovani

socialni sluzby a nedojde-li k ukonéeni socialni sluzby dle bodu VI. Smlouvy.

Podpisy obou smluvnich stran:

uzivatel (uzivatelka) pracovnik FOD

vvvvv

TENTO PROJEKT JE SPOLUFINANCOVAN EVROPSKYM SOCIALNIM FONDEM PROSTREDNICTVIM OPERACNIHO PROGRAMU LIDSKE ZDROJE A
ZAMESTNANOST A STATNIM ROZPOCTEM CESKE REPUBLIKY.
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P Il: PREHLED POBOCEK FOD V CR
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Obr. 2 Piehled pobogek FOD v CR
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