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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva zlep$enim Fizeni vztaht se zakazniky v bance CSOB. Teore-
tickd cast charakterizuje obecné pojem banka véetné popisu komercni banky. Déle se vé-
nuje definovanim zakaznika a souvislostmi spojenymi s fizenim vztaht banky s klienty.
Soucésti je také objasnéni kvantitativni analyzy konkrétn€ dotazniku pro ucely praktické
Casti. Prakticka ¢ast je rozdélena na dvé kapitoly - Analyza a Projekt. Analyticka ¢ast fesi
soucasny stav fizeni vztahli se zdkazniky v bance a obsahuje vyhodnoceni vysledkli dotaz-
nikového Setieni véetné¢ srovnani s konkurenci. Nésleduje projekt, ktery se vénuje zlepseni
fizeni vztaht s klienty pies zavedeni komponentd vyvolavaciho systému a kurzu vzdélava-

ci agentury. Soucasti projektu je ¢asova, ndkladova a rizikova analyza.

Klicova slova: Banka, komer¢ni banka, spotiebitel, CRM, dotaznik.

ABSTRACT

The diploma thesis addresses the issue of customers’ relations improvement in CSOB
bank. The theoretical part generally characterizes the bank as a term; it also includes the
description of commercial bank. Subsequently, it focuses onto the definition of the custo-
mer and relations that are tightly connected with the bank-customer relations’ ma-
nagement. The theoretical part also includes the clarification of the quantitative analysis,
namely the questioner which will be used later within the practical part. The practical part
is dived into two chapters — Analysis and Project. The analytical sub-part looks into the
current state of bank-customer relations’ management and it includes the evaluation of the
survey including the comparison with the bank’s competitors. The project that follows dea-
Is with the customers’ relations improvement through the implementation of the number
system and education agency courses. The project also includes the time, cost, and risk

analysis.

Keywords: The bank, commercial bank, customer, CRM, gestionnaire.
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UvVOD

Diplomova prace se zabyva teoretickym vymezenim banky jako prvku bankovniho systé-
mu, pojmem banka spole¢né s jeho funkcemi a organy. Soucasti prace je také charakteris-
tika zékladnich druhti bank z riznych hledisek. Nepostradatelnou soucasti kapitoly byly
zvoleny bankovni produkty a jejich podrobna charakteristika. Pro lepsi pochopeni ¢innosti
bank a omezeni jejich ¢innosti jsou definovana bankovnich rizika a soucasné trendy v sou-
tézivosti v bankovnim prosttedi. Jakmile je podrobné popsana problematika, tykajici se
bank, je v druhé kapitole vysvétlen pojem komeréni banka, jakozto typ banky fungujici
v Ceské republice. Komeréni banka jeji definice, ¢lenéni a aktivity. V souvislosti
s ¢innostmi komer¢ni banky je nutné identifikovat klienta banky. Klienti jsou taktéz roz-
¢lenéni podle segmentt. V této souvislosti byla zvolena také podkapitola ochrana spotiebi-
tele, péce o klienty banky a otazka spokojenosti klientd, vzhledem k dileZitosti feSeni téch-
to ¢innosti v ramci fizeni vztahd banky se svymi klienty. Nezbytnou ¢innosti banky je
feSeni stiznosti klienttl. Ctvrta kapitola se jiz zabyva hlavnim tématem diplomové prace,
otazkou fizeni vztahli se zdkazniky v komer¢nich bankach. Kapitola obsahuje zékladni
definice fizeni vztaht se zakazniky, zabyva se novymi pfistupy ke klientim s podrobnou
charakteristikou souc¢asného trendu Systému Online. Dal§im trendem a soucasné konku-
renéni vyhodou je aktivni prace s klientskymi daty — Data mining. Timto pojmem se také
podkapitola zabyva spole¢né s novymi metodami a nastroji V fizeni vztahii se zakazniky
banky. Posledni kapitola teoretické ¢asti je orientovana na hypotézy stanovené

v diplomové praci a dotaznikové Setieni jako nastroj kvantitativniho vyzkumu.

Prakticka ¢ast se sklada z predstaveni spolecnosti, ve které se poté uskutecniuje dotazniko-
vé Setfeni a se kterou autor diplomové prace spolupracuje jiz od diplomové praxe. Analy-
ticka ¢ast pfipravila potfebné informace a zdzemi pro kvantitativni analyzu v bance CSOB
zamé&fené na fizeni vztahu se zakazniky. Obsahuje charakteristiku obsluhy klientt v bance
a dotaznikové Setieni spole¢né s jeho vyhodnocenim formou tabulek a nasledné podrobné
okomentovani. Dal§i podkapitolou analytické ¢asti je analyza konkurence. Analyza je pro-
vedena prostiednictvim stejného dotaznikového Setfeni spole¢né s vyhodnocenim a inter-
pretaci vysledkii. Oba dotazniky jsou nésledné srovnany a vyhodnoceny prostfednictvim
kolacovych grafti a podrobné okomentovany. Celou kapitolu uzavira shrnuti a vyhodnoce-

ni analytické casti.
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Posledni casti diplomové prace je projekt zlepSeni fizeni vztahl se zakazniky v bance
CSOB. Kapitola definuje cile projektu a podrobny popis navrhu na zlepeni, jimZ je vyvo-
lavaci systém respektive komponenty vyvolavaciho systému a kurz vzdélavaci agentury.
Projekt je doplnén nékladovou analyzou, rizikovou analyzou spole¢né s matici rizik a ¢a-

sovou analyzou, vyhodnocenou prostiednictvim programu WinQSB.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Dilezitost téma Rizeni vztahti se zakazniky v komeréni bance bylo shledano v potiebé
bank kvalitné fidit vztahy se svymi klienty a to na konkurenceschopné trovni. Rizeni vzta-
htt umoznuje zvysit pravdépodobnost ziskani novych a udrzeni si stavajicich zakazniki
prostfednictvim poznani, pochopeni a predpovidani jejich potieb, ptani a zvyklosti. Podsta-
tou je shromazd’ovani informaci o zakaznicich banky. Tyto informace lze ziskat aplikaci
kvantitativniho vyzkumu, konkrétné dotaznikového Setfeni. Pokud uspokojeni zdkaznika

roste, roste i prosperita banky.

Predmétem zkouméni je souCasny stav fizeni vztahli se zdkazniky v konkrétni bance
(CSOB). Cilem je z poznatkii z teorie a analyzy soucasné situace a vyhodnotit vnimani
banky ze strany klientii. Vysledky Setfeni jsou nasledné porovnany s konkurenci (Ceska
sporitelna). Na zaklad¢ zjisténych nedostatkli je navrzen projekt vedouci ke zdokonaleni

stavajiciho systému fizeni vztahi se zakazniky v bance.
Formulace hypotéz
HO: Spokojenost klientli s dobou ¢ekani je v obou bankéch stejna.

H1: Existuji statisticky vyznamné rozdily ve spokojenosti s dobou ¢ekani v obou bankach.

HO: Spokojenost klienti s umisténim informacni prepazky ¢i celkova ptrehlednost v bance
je v obou bankach stejna.
H1: Existuji statisticky vyznamné rozdily ve spokojenosti s umisténim informacni prepaz-

ky mezi jednotlivymi bankami.

HO: Spokojenost klientli s ochotou a vystupovanim pracovniki je v obou bankach stejna.

H1: Existuji statisticky vyznamné rozdily ve spokojenosti s ochotou a vystupovanim pra-

covnikd v obou bankach.

HO: Spokojenost klientt s rychlosti feSeni problémt je v obou bankéch stejna.

H1: Existuji statisticky vyznamné rozdily ve spokojenosti s rychlosti feSeni problémi kli-

entu.

HO: Spokojenost klientl s komunikaci banky vi¢i nim je v obou bankéch stejna.

H1: Existuji statisticky vyznamné rozdily ve spokojenosti s komunikaci banky vii¢i svym

klientam.
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Vyzkum je nejprve provadén ve zvolené bance CSOB a nasledné v konkurenéni bance
Ceské spotitelng. Cilovou skupinou tohoto vyzkumu jsou stavajici klienti bank, ktefi pfi-
jdou do bank v dobé konani dotaznikového prizkumu, ktery probiha v rameci tii pracovnich

dnt v kazdé bance.

Vysledkt praktické casti je dosazeno prostfednictvim analyzy soucasné¢ho stavu, kvantita-
tivni analyzy resp. dotaznikového Setfeni, ndkladové, Casové a rizikové analyzy. Dale je

pouzita matice rizik a program WinQSB pii zpracovani ¢asové¢ analyzy.
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1 BANKA

Tato diplomova prace se vénuje tématu fizeni vztahii se zakazniky v komercni bance. Pro
lepsi porozuméni problematice nelze na zacatku opomenout stru¢nou charakteristiku

zkoumané oblasti.

1.1 Banka jako prvek bankovniho systému

Bankovni systém (bankovni soustavu), definuje Rejnus (2014, s. 77) jako systém, ktery se

sklada z centralni banky a v§emi ostatnimi komer¢nimi bankami, které existuji v zemi.

V bankovnim systému kazdé zemé zpravidla pracuje specificky pocet bank, které se navza-
jem lisi naptiklad ndmétem Cinnosti, orientovanim na poskytovani sluzeb ur¢itému obvodu
klientd banky, zaméfenim ¢innosti na specifickou oblast. Skupina bank, ktera je popisova-
na jako subsystém bankovniho systému, se nyni zda jako zakladni prvek tohoto subsysté-

mu. Pojem banka muze byt urcen:

a) podle funkce, kterou zastava — jako typ finanéniho zprostfedkovatele, jehoz kli¢ovou

aktivitou je zprostfedkovani chodu finan¢nich prostiedki mezi dil¢imi finan¢nimi subjek-
ty;

b) pravni definici zahrnutou v zdkonu o bankach a jinych predpisech.

Zakladni ukolem banky je preména vkladl v avéry. Banky kromé této zdkladni funkce

provozuji spoustu dalSich aktivit, které pravni pfedpisy dané zemé povazuji za bankovni

ginnosti. (Senkytova 2010, s. 48-49)
Rejnus (2014, s. 91) uvadi jako nejvice vyznamné zasady ¢innosti obchodnich bank:

e zasada vynosnosti;

e zasada rychlosti mozného pievedeni libovolného aktiva (zdroje) na penize - likvidi-
ty;

e zasada jistoty platebni schopnosti — solventnosti.

Senkytova (2010, s. 49) fadi mezi tyto &innosti (podle zakona &. 21/1992 Sb., o bankach

V platném znéni):

e investovani do cennych papirti na vlastni ucet,
e finan¢ni prongjem (leasing),

e platebni styk a za¢tovani,
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e vydavani a spravu platebnich prostfedka (napft. platebnich karet a cestovnich Sek),

e poskytovani zaruk,

e otvirani akreditiva,

e obstaravani inkasa,

e poskytovani investi¢nich sluzeb s tim, Ze se v licenci uvede, které hlavni a dopln-
kové investi¢ni sluzby je banka opravnéna poskytovat a ve vztahu ke kterym inves-
ticnim nastrojim,

e finan¢ni makléfstvi,

e vykon funkce depozitare,

e smeéndrenskou ¢innost (ndkup devizovych prostredk),

e obchodovani na vlastni ucet,

e poskytovani bankovnich informaci,

e obchodovani na vlastni ucet nebo na ucet klienta s devizovymi hodnotami a se zla-
tem,

e prondjem bezpe€nostnich schranek,

e (innosti, které pifimo souviseji s vyse uvedenymi ¢innostmi pfijimanim vkladt od
vetejnosti a poskytovanim tvéra.

Tyto aktivity provadéji banky na podkladé bankovni licence, ktera byla udélena centralni
bankou v zemi svého sidla. Jakmile banka zada o poskytnuti licence, posuzuje se hlavné
zpusobilost slozit postacujici zakladni kapital, jeho zdroj, odborna zptisobilost a obCanska
bezuhonnost vedeni banky, vécnost propoctu budouci likvidity a vynosnosti banky, eko-
nomicka zaméfenost banky. Licenci bankdm poskytuje instituce, kterd je k tomuto jednéni
ze zakona povéiena a kterd taktéZ provadi nad bankami dozor, tzv. bankovni dohled (Ces-
ka narodni banka). Banka vSak muzZe nabyt pouze tzv. omezenou licenci, ktera vytadi
moznost poskytovat uréitych bankovnich produkti a sluzeb (napt. devizové operace). Dalsi
moznosti je zadost banky o rozsifeni licence a o dalsi ¢innosti, které¢ dosud nebyly povole-
ny. Na zakladé tzv. jednotné evropské licence mohou u nés pracovat i zahrani¢ni subjekty

z &lenskych zemi EU (od vstupu Ceské republiky do EU). (Senkytova, 2010, s. 49)

1.1.1 Funkce bankovniho systému
Mezi zakladni funkce bankovniho systému fadi Mejstiik, Pecena a Teply (2008, s. 56-58):

e opatfeni a vyporadani plateb;
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e zkompletovani informaci;

e spojovani a seskupovani fondi;

e preklenuti problému principal — agent.
e disagretace fond;

e pfenos fondd;

e preklenuti nejistoty a risk management;

1.1.2 Organy banky

Nejvyssim organem banky s podobou akciové spolec¢nosti je valna hromada akcionaid.
Aktivity banky reguluje ptedstavenstvo, které ¢inni rozhodnuti ve vSech vécech (pokud je

zakon nebo stanovy nepievedou do plisobnosti valné hromady).
Mezi dalsi funkce a aktivity piedstavenstva fadi Senkytova (2010, s. 50) :

e Hospodarné vynakladani nejen zdkladniho kapitalu banky, ale také penéz vkladate-
1t

e Definovani, jakym smérem se banka rozviji.

e Vymezeni obchodni strategie banky.

e Formulace postupt a metod k fizeni banky.

e Navrh kontrolniho systému banky.

Podle Senkytové (2010, s. 50) je neustdle feSen rozpor mezi rozvaznym zpusobem fizeni
banky a maximalizaci zisku pro jeji akcionafe. Kontrolnim organem banky je dozor¢i rada.

Funkce dozor¢i rady rozdéluje na:

e Dohled na piisobeni predstavenstva.

e Dozor nad uskutecnovanim podnikatelské ¢innosti.

1.2 Druhy bank

Tato podkapitola se zabyva rozdélenim bank dle riznych kritérii.

1.2.1 Clenéni z hlediska zakladnich znaki

Kral (2009, s. 41-42) ¢leni banky:
» Z pohledu orientace obchodd, které banka vykonava na zaméfenou oblast - na:
e Retailové (maloobchodné, prodejn¢) orientované banky.

e Whole sale (velkoobchodn¢) orientované banky.
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e Internacionalné (mezistatné) orientované banky.
» Z pohledu pravni formy (vlastnictvi) na:
e Banky, které jsou zaloZené na zakladé vefejného prava (napi. CNB, Konsolida¢ni
banka).
e Banky, které jsou zalozené na zaklad¢ soukromého prava (klasické soukromé ban-
ky, kapitdlové spolecnosti, druzstevni banky).
» Z pohledu typti obchodd, realizovanych bankou na:
e Univerzalni banky — orientuji se na uskute¢néni vSech typti obchodt spolu
s obchody s cennymi papiry.
e Specializované banky — vykonavaji pouze konkrétni druh obchodi.
» Z pohledu cilové orientace na:
e Banky, orientované na zisk.
e Banky, které jsou zamétené na kolektivni hospodatenti.

e Banky, kter¢ jsou druzstevné zaméfené.
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1.2.2 Hlavni druhy bank

nabizeji hlavné depozitni a uvérové ope-

Obchodni bank b s .
y race. Mohou byt univerzalni a specializo-
vané
) orientuji se na penézni, iveérové a dalsi
Spofitelni banky

operace pro obyvatele

Investi¢ni banky

existuji dva druhy — investujici do cen-
nych papird a poskytujici avéry (dlouho-
dobé).

Rozvojové banky

orientace na ucelové, zpravidla dlouhole-

té uvéry investicni povahy.

Specializované banky

jsou zalozené obvykle piimo statem, kvii-
li podpoie vyvozu, objemnych investic-

nich avéru.

Hypotecni banky

orientuji se na vydavani hypotecnich za-
stavnich listli a nabizeni hypote¢nich

aveéru.

Stavebni spofitelny

pfijeti vkladii od predplatitele stavebniho
spofeni a nabizi ivéry s vyhodnymi tro-

kovymi sazbami.

Zemédelské banky

uskuteciiuji bankovni operace a poskytuji
bankovni sluzby hlavné v sektoru zemg¢-

délstvi.

Meéstské a komunalni banky

jsou zaloZzeny mésty a obcemi poskytuji
bankovni produkty a sluzby v existujicim

kraji.

Zahrani¢ni banky

obchodni a ostatni banky, které jsou
vlastnény zahrani¢nimi subjekty nebo

pobocky téchto bank.

Konzorcidlni banky

jsou zalozeny oddily bank pro nabizeni
objemnych (rozsahlych) konzoricalnich

aveérd.
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spletence nékolika instituci, nejméné jed-

Bankovni holdingové spolec¢nosti na musi byt banka.

Obr. 1 Hilavni druhy bank (Revenda, 2011, s. 17) [vlastni zpracovani]

Hypote¢ni banku popisuje Belas a kol. (2013, s. 509-510) jako organizaci vydavajici hypo-
te¢ni zastavni listy. Timto krokem banka inkasuje prostiedky, aby mohla poskytovat hypo-
te¢ni avéry. Piedpokladem vstupu finan¢ni organizace na hypotecni trh je moznost dispo-
novat licenci od reguldtora trhu, aby mohla vydavat hypotecni zastavni listy. Po ziskéni
licence, ma moznost banka vedle svého oficidlniho ndzvu pouzivat ndzev hypotecni banka.
Nejmocnéjsi banky, které poskytuji hypoteéni Givéry, jsou Hypoteéni banka, Ceska spofi-

telna a Komer¢ni banka.

Investi¢ni banky jsou podle Kral'e (2009, s. 51) penézni instituce, piijimajici od bank, ve-
fejnosti a pravnickych osob vklady dlouhodobého charakteru a vydéavaji dlouhodobé dlu-
hopisy. Tyto finanéni prostfedky, které banka ziska, investuji do stfedn¢ az dlouhodobé

charakterizovanych pijcek podniktim.

1.3 Charakteristika bankovnich obchodi (produktii)

Bankovni obchody (produkty) jsou jednotlivé bankovni sluzby, které nemaji materialni
povahu a jsou vykonavany bankou vétSinou za uplatu. V soucasnosti se vyskytuje na na-
Sem trhu rozsahlé mnozstvi bankovnich instituci, které poskytuji rtiznorodé portfolio slu-
zeb, stale rozvijenych a pozménovanych. Pravé proto neni prakticky mozné vytycit kon-
krétni charakteristiku produktli, ani pausalni ¢lenéni. Je moZné zde vSak nalézt jejich zie-
telné spolecné rysy, a to nehmotny charakter (nematerialni), dualismus (podvojnost, dvoji-

tost) a interakce a podminénost. (KOSTIHOVA, Helena, 2009, s. 14)
a) Bézny ucet
BéZny tcet v K¢ je urcen:

e pravnickym osobam (podnikajicim i nepodnikajicim),

e fyzickym osobam,

e méstum,

e obcim,
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e svazkum mést a obci,

e krajim a jimi ziizenym piispévkovych organizacim a zaloZenym pravnickym oso-

bam. (Bézny ucet v K¢, © 2014)
Charakteristika bézného uctu v K¢ podle Bézny ucet v K¢ (2014):

e zakladni produkt banky
e Kk ukladani finan¢nich prostiedki
e Kk provadéni hotovostniho i bezhotovostniho platebniho styku
e umoznuje vyuzivat dal$i navazujici produkty a sluzby KB, napf.: interneto-
vé bankovnictvi MojeBanka a Profibanka, Expresni linku
e nastaveni povolené¢ho debetu na uctu az do vyse 3 000 000 K¢
Vyhody bézného uctu:
e Dbezpecnost financnich prostredkl
e okamzita dostupnost finan¢nich prostiedkli K¢ (Bézny ucet v K¢, © 2014)

b) Jistotni ucet

Tento typ bankovniho produktu nabizi jen velmi malo bank (pouze cca 5), ale je mozné si
ho zalozit i u dal$ich finan¢nich tstavt. Jedna se o ekvivalent klasické notaiské tischovy,
slouzici predevs§im k vyporadani rozsahlych transakci. Typickym piikladem je naptiklad
koupé€ nebo prodej nemovitosti nebo vypotradani dédictvi. Banka zablokuje penize, které
nam kupujici pfevede na jistotni tcet, a uvolni je hned, jak obdrzi smluvené dokumenty
(potvrzeni z katastru o dokonéeni pievodu nemovitosti). Jestlize se pfevod nedokondi,
suma se bezpecné navrati kupujicimu — ochrana pro ob& smluvni strany. (Bankovni pro-

dukty, 2015)
¢) Vkladni knizka

Pulpanova (2007, s. 265) definuje vkladni knizku jako bankovni vlozena hodnota
s dlouhodobou tradici a historicky zakladanymi charakteristickymi znaky. PfedevSim starsi
vekovou skupinou klientd banky je vkladni knizka zdddna. Ma v priméru nizsi zistatky,
pfesto je mnozstvi knizek vyznamné. Vkladni kniZka neni urcena (a tudiz nedavad moznost)
k uskutecnovani platebniho styku nebo k uplatnéni elektronické bankovnictvi. Je uzivana
hlavné k dlouholetému uschovani nebo rovnomérnému spoteni. Pfedpokladem zachazeni

s uloZzenymi penézi na vkladni knizce je uvedeni opravnéného dokladu (vkladni knizky),
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jenz zobrazuje souCasnou vysi vkladu i vykyvy, je proto nastrojem jak dispozi¢nim tak

informacnim.
d) Kreditni karta

Kreditni karta nereprezentuje kli¢ k penéziim na bézném Uctu (na rozdil od debetni karty),
ale dava moznost ziskat Gvér neboli kredit. Uplatnénim kreditni karty, jakmile vybirdme
penize z bankomatu (nebo platime u obchodnika), ndm banka poskytuje ptijcku, kterou je
nutné splatit. Kreditni karty jsou stanoveny ptedevs§im pro bezhotovostni ndkupy. (Jak fun-

guje kreditni a charge karta, © 2000 — 2015)
e) Terminovany vklad

Je to prostfedek pro spoteni, tudiz pro kratkodobé nebo dlouhodobé uchovavani uspore-
nych penéznich prostiedkl a jejich ocefiovani (zhodnocovani). Terminované vklady jsou
zpravidla s vypovédni lhiitou mésicni nebo rocni a jsou zcela zdarma. Vyhodnost posuzu-
jeme podle nejvyssi urokové sazby. Pokud dojde ke krachu banky, fond pojisténi vklada
vyplaci celou ¢astku vcetné urokt. Vyhodné je volit termin vypovédi kratsi ne 1-1,5 roku,

nebyli bychom schopni reagovat v¢as na ekonomické vykyvy. (Bankovni produkty, 2015)
f) Hypoteéni uvér

Podle Rejnuse (2014, s. 102) jde o penézni Gvéry dlouhodobého charakteru, zatizeny ne-
movitostmi. Jakmile klient zada o tento druh ivéru, je povinen piedlozit ptislusné zaznamy
a osvédcenti, ktera dosveédcuji vlastnictvi nemovitosti. Prvnim krokem, ktery banka vykona
je odhad ceny nemovitosti a ovéfeni, zda neni na nemovitost zaznamenano biemeno (podle

katastru).

g) Stavebni sporeni

24

vyhodné navysit nasetfené penize a nejlépe slouzi i K placeni bydleni. (Stavebni spofeni,
2015)

h) Spotiebitelsky uvér

Spotiebitelské Gvery jsou vymezeny jako uvérové proudy, mifeny fyzickym osobam Kk
uspokojeni jejich potieb a pozadavki, které tykaji spotfeby. Je smérovan vyslovné na spo-
tiebitele. Zakon ¢. 321/2001 Sb. se zabyva problematikou spotiebitelského uvéru (napf.

podminky ujednani Gvéru). Spotiebitelské tivéry se Cleni na revolvingové a splatkové. Re-
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volving obnovi vztah mezi klientem banky a bankou, jakmile skon¢i urena doba, jestlize

jedna strana neda najevo zajem ukoncit vztah a splatkové. (Palpanova, 2007, s. 299-300)

1.4 Bankovni rizika

Jelikoz banky usiluji z dlouhodobého hlediska o maximalizaci zisku, museji podstupovat
rizika, protoZe operace, které jsou bez jakéhokoliv rizika, by mohly vést k neuspokojivé
ziskovosti banky. Banky se proto musi snazit maximalizovat sviij zisk nebo naplnovat cile
pii ur¢ené mife rizika.

vvvvvv

e Gvérové riziko,

e arokové riziko,

e meénoveé riziko,

e likviditni riziko,

e kapitalové riziko (riziko nesolventnosti).
Uvérové riziko
Dle Dvoraka se (2012, s. 95-96) uvérové riziko vznika v piipadé nedodrzeni dohodnutého
pfedpokladu finan¢niho ptevodu klientem ¢i obchodnim partnerem banky. Banka ma tudiz
finanéni tbytek (ztratu). Uvérové riziko se neobejde bez struktury a kvality rozvahovych
aktiv banky a mimobilan¢nich obchodil. Je nasledkem platebni neschopnosti nebo platebni
nevule dluznikl vratit bance své dluhy, vzniklé ze splatnych Gvéri (véetné trokt), ale také
Z cennych papirii, poskytnutych zaruk, devizovych obchodt, z transakci na penéznim trhu
apod. Upozorfiuje na to, ze je nezbytné, pro méfeni uveérového rizika, rozpoznat dva druhy

kazdého uvérového rizika:

a) pravdépodobnost defaultu — ta naznacuje na moznost vzniku kreditni udalosti, kviili kte-
ré vznikne bance ztrata

b) expozice v riziku - ta sdéluje vysi ztraty, vznikajici bance, kvtli vzniku kreditni udalos-
ti.

Banky se snazi predchazet ivérovému riziku prezkoumavanim a provéfovanim dobré ob-

chodni povésti (bonity) svych klientii ¢i obchodnich partnert.
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Urokové riziko

Poloucek a kol. (2006, s. 296) definuje urokové riziko jako kolisavost vynost nebo kapita-
lu, kterym banka disponuje, zapfi¢inéna vykyvy trznich urokovych sazeb. Snaha minimali-
zovat riziko je integralni Casti fizeni aktiv a pasiv banky. Vedeni banky mtize piisobit do
Jisté miry na dasledky zmén trokovych sazeb na vynosy banky a vysi urokového rizika,
jelikoz jsou zé&vislé na irokovém uspotadani aktiv a pasiv banky a na jejich pruznosti (cit-
livosti) na vykyvy v trokovych sazbach. Banka je schopna zmirnit své vystavovani uroko-
vému riziku co nejvét§im sjednocenim urokl s aktivy a pasivy, napt. poskytovani Gvéru.
Banka muze zkusit docilit vys$siho vynosu, tim ze prizpisobi skladbu portfolia aktiv a pa-
siv cyklickym vykyvim trokovych sazeb. Hedging neboli zajisténi je moznosti, jak mize
banka omezit toto urokové riziko. V soucasné dobé je k dispozici (mimo maximalniho
slouceni urokd s aktivy a pasivy) jesté jeden zplisob zajiSténi proti trokovému riziku, a to

zajisténi pomoci financnich derivati.

Cisty urokovy vynos (NII) je podle Mastného (2006, s. 91) definovan jako diference (roz-

dil) mezi Groky, vytvafeny v aktivech (banka je ziskd) a tiroky v pasivech (banka je zaplati)
NII = Urokové vynosy — Urokové naklady

Cista urokova marze (NIM) vznika, pokud je tento rozdil v procentech z aktiv, které se

urocily. Tzn. podil ¢istého trokového vynosu a trocenych aktiv.

NIM = NI (trokové vinosy — trokové nakladyy Urocena aktiva

Ménové riziko

Me¢nové riziko je podle Dvotaka (2012, s. 96-97) je svou podstatou nepiilis vzdalené uro-
kovému riziku. Plyne z ménicich se trznich ménovych kursu a jejich nezadouciho dopadu
na zisk banky. Vyse rizika je zavisla na stavbé aktiv a pasiv banky z ménového pohledu.
Cim vyssi ¢ast aktiv je poskytovana v podobé uvéru centralni bankou komeréni bance pa-
sivy V jiné méng¢, tim vyssi je riziko.

Kapitalové riziko (riziko solventnosti)

Kapitalové riziko je odvozeno z faktu, ze banka neni povinna mit dostacujici mnoZstvi
kapitalu na kryti ztrat, které existuji kvili nezddoucim vliviim vSech rizik, které banka
podstupuje. Jde vlastné o riziko krachu banky. Kapitalové riziko jsou povinni nést hlavné
akcionafi. Ridit kapitalové riziko lze ze dvou hledisek. Prvnim hlediskem je vyse kapitalu

a jeho casti. Druhym hlediskem je fizeni stavby (uspofadani) aktiv z pohledu likvidity,



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 23

vvvvvv

funkci ochrannou. Pomaha chranit véfitele proti ztratam. Aktiva, ktera jsou bez rizika,

predstavuji statni cenné papiry a hotovost. (Poloucek a kol., 2006, s. 309)

Likviditni riziko

Dvotak (2012, s. 97) definuje likviditu banky jako zptisobilost banky dodrzet v kazdém
okamziku své splatné zavazky, predevsim pokazdé vyplatit ve formé, ktera je vyzadovana,
splatné vklady klient. Ridit likviditu znamena sladit pravidelny piisun a odsun likvidnich
prosttedkll. Pro nepfetrzité zajisténi likvidity je povinnosti banky vlastnit pohotové zdroje
likvidity, tudiz:

- v aktivech tvofit takovou skladbu (portfolio), ktera bance zarucuje pfijatelné mnozstvi

likvidnich prostiedkii,

- V ptipad¢ potieby ihned zajistit likvidni prostfedky prostfednictvim instrumenti, které¢ mé

banka k dispozici na strané pasiv.

1.4.1 Rating

Rating je podle Kohouta (2013, s. 176-179) vyhodnoceni zptsobilosti dluznika splatit své
dluhy. Nekteré organizace mohou ze zdkona investovat jen do cennych papirQ s jistym
ratingem. Rating neznamena radu koupit nebo prodat cenné papiry a predikci vyvoje trz-
nich cen akcii nebo dluhopisti. Rating byva zpravidla zaznamenavan pismeny. Ptikladem
ratingové Skaly je napt. AAA, CC, B atd. Kazda pismenna zkratka pfedstavuje riiznou uro-
ven potencialu emitenta plnit své zavazky. Rating ptedpovida platebni schopnost emitenta
nikoliv vynosy. Mezi ratingové agentury s celosvétovym vyznamem patii Moody’s, Stan-

dard & Poor’s a Fitch.

1.5 Soutézivost v bankovnim prostiedi — soucasné trendy
V soucasné dobé¢ existuji v této sféte dva hlavni trendy:

e megatrendy,

e snizovani nakladi.
Snizovani nakladii je v dobé rapidné rostouci hospodarské soutéZze pro banky jeden z hlav-
nich cili a zpisobi ,,jak pfezit.“ Navodi, jak tyto cile naplnit co nejucelnéji je mnoho.
Mezi zakladni postupy spadd zazeni organizacni struktury, absorpce konkurence nebo

slouceni se S ni a podrobné planovani nakladi. Megatrendy v bankovnictvi znamenaji vy-
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znamné a hluboké vykyvy ve statnim a mezistatnim bankovnictvi a finanéni prostiedi, kte-
ré ustanovuji predpoklady soutézivosti na téchto trzich v budoucnu. Jestlize banky chtéji
byt schopné soutéze i v budoucnu je jejich povinnosti zafidit se a ptizptisobit t€mto zme-
nam (hospodatskym a spoleCenskym). Mezi zakladni megatrendy se fadi globalizace, zvy-
Sujici se naklady klientl, vznik jednotného evropského trhu, informacni spole¢nost, sou-
sttedéni kapitalu a securitizace [proces, ve kterém je ze souboru nelikvidnich aktiv (napf.
uvérd, hypoték) vytvoren obchodovatelny cenny papir] rizikovych aktiv a jejich prodej

ekonomickym neznalktm. (Kral’, 2009, s. 68-69)
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2 KOMERCNI BANKY

V Ceské republice je v soucasné dobé 44 komerénich bank. Tento podet navysuje 19 za-

hrani¢nich bank, které maji v Ceské republice své obchodni zastoupeni. (Komeréni banky

vs. Centralni banky, 2012)

Komeréni banky v CR:

Air Bank

Bank Gutmann

BRE Bank

Commerzbank

Ceska exportni banka
Ceskomoravska stavebni spofitelna
CSOBDeutsche bank
Evropsko-ruska banka
Fortis bank

HSBC Bank

ING Bank

Komer¢ni banka

mBank

Oberbank

Postova banka

Privat Bank

Raiffeisenbank

Saxo Bank

The Royal Bank of Scotland
Volksbank CZ

Vseobecna tverova banka
Wiistenrot - stavebni spofitelna

Zuno Bank

2.1 Definice komeréni banky

AXA bank

Bank of Tokyo-Mitsubishi
Citibank

Crédit Agricole

Ceska spofitelna

Ceskomoravska rozvojova a zaru¢ni banka

Equa bank

Fio banka

GE Money
Hypotecni banka
J & T banka
LBBW Bank CZ

Modra pyramida stavebni spofitelna

PoStovni spoftitelna

PPF banka

Raiffeisen stavebni spofitelna
Raiffeisenbank im Stiftland

Stavebni spofitelna Ceské spofitelny
UniCredit Bank

Volksbank Lobau-Zittau eG
Waldviertler Sparkasse von 1842 AG

Wiistenrot hypotec¢ni banka

Komeréni banka je podnikatelskym subjektem. V Ceské republice je pozadavek, aby ko-

mer¢ni banka byla pravnickou osobou v pravnim tvaru typu akciova spole¢nost. Zakladni

kapital komerénich bank je stanoven ve vy§i 500 milionti korun. Od Ceské narodni banky
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si musi zajistit licenci, aby mohla poskytovat bankovni sluzby. Komeréni banka je jinym

slovem banka obchodni. (Komer¢ni banky vs. centralni banky, 2012)

2.2 Clenéni komerénich bank
Belés a kol. (2013, s. 243-244) rozd¢luje komercni banky:
- podle typu vykonavanych ¢innosti na:

e univerzalni komer¢ni banky,

e specializované komer¢ni banky;
- podle vlastnictvi kapitalu komercni banky na:

e statni banky,
e druzstevni banky,

e soukromé banky;
- podle ptivodu kapitalu na:

e domadci banky,
e zahrani¢ni banky,

e smiSené banky;
- podle trznich Gisekli — bankovni aktivity ve vztahu k:

e domacnostem,

e podnikim.

Univerzalni komer¢ni banky se zamétuji na velké mnoZstvi bankovnich obchodt. VéEtSinou
to jsou banky, které maji rozhodujici pozici na bankovnim trhu. Orientace téchto komer¢-
nich bank je pfedurcena praveé probihajici globalizaci, objevuje se u nich nebezpeci mono-
polniho postaveni. Univerzalni banky reprezentuji urcujici (pievladajici) element v ban-
kovnim systému vyspélych zemi a maji Sirokou skélu vyhod. JelikoZ jsou velice ekono-
micky silné, jsou zde intenzivnéjsi ekonomické ptiiny zamezit upadku banky a maji ,,vlo-
hy* pro rozméliovani rizika. Na druhou stranu jsou vétsinou spojeny s vyssimi naklady,
fidici proces je téz8i a pracnéjsi, bankrot banky s velkym polem piisobnosti ma nepiiznivy
dopad na ekonomiku. Na specifické produkty, useky a oblasti se soustfedi specializované
komer¢ni banky. Tento druh bank miZze pfinést hodnotnégjsi sluzby, vyzaduje nizsi naklady

na uskute¢néni svého fungovani a vétSinou ovlada méné pobocek. Handicapem je omezena
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pusobnost, mensi konkurenceschopnost v postupu globalizace, naro¢nost na provadéni

bankovniho dozoru a soustiedéni rizika.

2.3 Aktivity komerc¢ni banky

Hlavni ¢innosti komer¢ni banky jsou:

e nabyti vkladu,

e poskytovani avéra.
Komeréni banky pfijimaji vklady od riznych hospodaiskych (ekonomickych) subjektt
a poskytuji jim Gvéry a jiné sluzby podrozvahové povahy. VéEtSinou zada ekonomicky sub-
jekt penézni a Gvérové sluzby v tutéz chvili, coz je podstatnym predpokladem ristu banky.
Riznorod¢ financéni pozadavky podnécuji silnou a celkovou poptdvku po produktech
a sluzbach komer¢ni banky. Firmy stdle vice vyuzivaji ¢innosti platebniho styku kvali
vzniku obchodnich vztahti a pozadavku jejich finan¢niho dovrSeni. Podniky vyzaduji Gvéry
bank a investi¢ni produkty ve svém podnikovém finanénim fizeni. Tyto transakce a pro-
dukty banky vyuzivaji i zahrani¢ni subjekty a stat. Aktivnich, pasivnich a podrozvahovych
operaci banky se tudiz v jednom okamZiku Ucastni rizné hospodarské subjekty. Komeréni
banky déle provadi pfeménu pencz a kapitalu. Nejvyznamnéjsi formy pfemény penéznich
prostiedkil jsou kvalitativni pfeména penéz, kvantitativni pfeména penéz, izemni pfeména
penéz, ¢asova pfeména penéz, ménova pfeména penéz a preména rizika. U¢inna pfeména
penéz je podminéna orientovanosti a vysokou odbornosti finan¢nich organizaci spolu
S pouzivanim zakladnich pfedpist a pravidel podnikatelské etiky. (Belas a kol., 2013, s.
230-231)
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Obr. 2 Subjekty, kterym 