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ABSTRAKT

Predmétem bakalaiské prace je analyza cestovniho ruchu vékové skupiny 55+ ve meésté
UniCov a jeho okoli. Vzhledem k narGstu této vékové skupiny, zvySovani véku doziti a
zlepSovani zdravotni kondice seniort, se tento segment trhu stavd velmi dilezitym. Cilem
préce je navrhnout doporuceni, ktera zvysi atraktivitu cestovani. Prace je rozdélena na teo-
retickou a praktickou ¢ast. Prvni Cast se zabyva rozhodovanim seniorti pii nakupovani,
cestovnim ruchem a rozd€lenim z4jezdii. Ve druhé casti je charakterizovan demograficky
vyvoj a analyza organizaci, které¢ seniorim umoziuji cestovat také nabidka jejich zéjezda.
Zavérem jsou navrhnuta doporuceni, kterd by vedla ke zvySeni seniorského cestovniho

ruchu.

Kli¢ova slova: zajezdy, cestovni ruch, senior, vékova skupina 55+, staii, dotaznik

ABSTRACT

The goal of the bachelor thesis is tourism analysis of the consumer behaviour in the Uni-
¢ov town and its neighbourhood targeted to a group 55+. This market segment is very im-
portant because it is constantly growing. Seniors’ health condition is improved and age
expectancy is increased. The goal of the thesis is to suggest recommendations that will
increase attractiveness of traveling for senior. The work is divided into theoretical and
practical part. The first part describes seniors’decision making related to shopping, tourism
and division of travel agencies. The second part characterizes demographic trends and
analysis of travel agencies and their offered trips. In conclusions, there are recommenda-

tions, which would lead to an increase of senior tourism.

Keywords: tour, tourism, senior, age group 55+, old age, questionnaire
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UvVOD

Tématem bakalaiské prace je Analyza nakupniho chovani segmentu 55+ v oblasti cestov-
niho ruchu. Prace je zamé&fena na mésto Unicov a jeho blizké okoli. Téma si autorka zvoli-
la na zakladé zvysujici se Zivotni Grovné obyvatel této vékové skupiny v Ceské republice a
také neustéle se prodluzujici délky Zivota. Dalsim divodem byl zajem autorky o cestovani

a touha dozvédét se nové poznatky o seniorském cestovnim ruchu.

Tato prace je rozdélena na teoretickou a praktickou cast. Teoreticka ¢ast se zabyva ujasné-
nim pojmu, které autorka nasledné vyuzije pii zpracovani ¢asti praktické. Nejprve se zame-
i na nakupni rozhodovani a faktory, které ovliviuji spotiebitele pii koupi produktu nebo
sluzby. V nasledujici kapitole popiSe stafi a zivotni styl seniorii. JelikoZ je tato prace zame-
fena na seniorsky cestovni ruch, tak definuje specifika cestovani seniord. Je to z toho dui-
vodu, Ze se na seniory nemizeme pohlizet stejné jako na mladsi generaci, protoze maji
odlisné pozadavky pii cestovani. V dalsi kapitole budou rozdéleny zajezdy z nékolika riz-
nych hledisek, také vymezi pojmy jako je cestovni kancelat a agentura. Posledni kapitola
bude zahrnovat metodiku vyzkumu a to konkrétné dotazovani, které bude stéZejni pro

praktickou ¢ast.

V casti praktické bude popsan demograficky vyvoj ve mésté¢ Unicov. Jelikoz jednim z cila
préce je nabidka seniorského cestovniho ruchu, autorka popise organizace, které seniorim
umoziuji cestovat. Seniofi jsou daleko vice aktivni v cestovani nez v minulosti, proto je
dilezité se na tento segment zaméfit zvlast’ a zjistit jejich poteby a prani. K tomuto marke-

tingovému prizkumu vyuzije dotaznik, ktery bude néasledné vyhodnocen.

Zavérem této prace bude na zéklad¢ marketingového vyzkumu, zjistit, jaké preference maji
lidé z v€kové skupiny 55+. Z vysledkl dotaznikového Setfeni budou navrzena kritéria, kte-

rd by méla zvysit atraktivitu cestovani pro seniory.

Cilem bakalatské prace je charakteristika organizaci v dané oblasti, které umoznuji senio-
rum diky z4jezdiim cestovat a nasledny priizkum na trhu se z4jezdy. Hlavnim cilem prace

je pruzkum pozadavkil zakazniki cilového trhu na zakladé dotaznikového Setieni.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem této prace je ziskat pfedstavu o pozadavcich a piedstavach segmentu 55+ v cestov-
nim ruchu. Na zaklad¢ téchto informaci vytvofit navrhy ke zvyseni atraktivity zajezdi pro
seniory. Dalsi cilem je analyza nabidky téchto zédjezdi a spolecnosti nabizejici zajezdy

Vv dané oblasti.

Zakladni metodou pouzitou v bakalaiské praci bude metoda kvantitativni. Sbér dat se pro-
vede za pouziti standardni anonymni dotaznik, ve kterém jsou uzaviené otazky. Jako vzo-
rek je uéeno 100 respondentu, kteti dosahli véku 55+. Jedna z podminek je, Ze ziji ve més-
té Unicov nebo jeho blizkém okoli do 10 km. Dotaznik bude Sifen osobné v papirové for-
me a nebo pres internet. Konkrétné na skupiné Unicov 1213, ktera je umisténa na socidlni
siti Facebook. Odpovédi se budou zaznamenavat v programu GoogleDocs od spole¢nosti
Google. Dotaznikové Setfeni bude probihat po dobu 3 tydni v mésici bieznu. Vysledky
dotaznikového Setfeni budou v praci znazornény v tabulkach a grafech vytvotrenych v pro-

gramu Microsoft Excel.

Dalsi pouzitad metoda bude z kategorie kvalitativnich metod a to nestandardizovany rozho-
vor. Ten bude urcen ke sbéru informaci o organizacich poskytujicich zajezdy. M¢l by byt

veden s prestaviteli, ktefi se zabyvaji pfimo organizaci zajezda pro seniory.
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. TEORETICKA CAST
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1 NAKUPNI ROZHODOVANI

1.1 Nakupni chovani

Jednou z dulezitych tloh manazerd je porozumét nakupnimu chovani zakaznikt cilového
trhu. Dfive obchodnici mohli chapat nakupni chovani 1épe a to z diivodu osobniho stietad-
vani se zakazniky pfti prodeji. Jelikoz se trh diky velkému mnozstvi firem rozriistd, tak se
narusil i pfimy kontakt mezi firmami a spotiebiteli. Proto se ted’ manazefi museji stale vice
uchylovat k prizkumu trhu, aby nalezli odpovédi na zakladni otazky, které slouzi k tomu,
aby lépe trh pochopili. Firma, ktera vi, jak budou zdkaznici reagovat na vzhled vyrobku,
cenu a reklamu ma velkou vyhodu pied svou konkurenci. Manazefi museji znat témet vse
o spotiebitelich, aby jim 1épe porozuméli. Proto je na vyzkum vynaklddano velké mnozstvi

energie. (Kotler, 2007, s. 309-310)

»lermin ndkupni chovani je definovan jako chovani, kterym se spotiebitelé projevuji pii
hledéani, nakupovani, uzivani, hodnoceni a nakladani s vyrobky a sluzbami, od nichz oce-
kavaji uspokojeni svych potieb. Zamétuje se predevsim na rozhodovani jednotlivet, jak
vynalozi zdroje, které maji k dispozici a to Cas, penize a Usili na spotiebu statkil a sluzeb.

(Schiffman, Kanuk, 2004, s. 14)

Spottebitelé svym ndkupnim chovanim hraji dilezitou tlohu v zajisténi zdravé ekonomiky
a to jak mistni, narodni a mezinarodni. Nakupni rozhodovani spotiebiteld ovlivituje po-

ptavku jak po zakladnich vyrobcich, tak i sluzbach. (Schiffman, Kanuk, 2004, s. 14)

V nékupnim chovani se miizeme setkat se dvéma riznymi vyklady spotiebiteli a to jsou
osobni a organiza¢ni spotiebitel. Osobni spotiebitel nakupuje vyrobky pro kone¢nou spo-
ttebu, které jsou vyuzity jednotlivei. Na druhou stranu organizacéni spoti‘ebitel jsou rizné
organizace, instituce a ufady, které nakupuji vyrobky a sluzby pro svou ¢innost. (Schiff-

man, Kanuk, 2004, s. 14)
1.1.1 Rozhodovani o nakupu

Proces rozhodovani o nakupu lze klasifikovat do péti odlisSnych etap:

e poznani problému - uvédomujeme si svoji potiebu, kterou chceme nakupem
uspokojit. Neni dulezité¢, zda se jednd o potieby hmotné ¢i nehmotné nebo

Z pohledu ¢asu potieby aktudlni a budouci;
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e hledani informaci - k rozhodnuti o nakupu potfebujeme mit urcitou miru informa-
ci. Nesmi jich byt nedostatek, ale ani velké mnozstvi, protoZze bychom se v nich
mohli ztratit a rozhodnuti by ndm neusnadnily, ale naopak tieba ztizily. Informace
cerpame jak ze zdrojli osobnich, tak i ze sdélovacich prostredki;

e zhodnoceni alternativ - nam usnadiiuje rozhodovani o nejvyhodnéj$im rozhodnuti
na zaklad¢ porovnavani informaci,

¢ rozhodnuti o nakupu — Ize fici, Ze tato etapa je zaméefena prevazné na to, kdy dany
nakup uskutecnit. Vyjimku tvoti impulsivni nakupy. Zakaznik se pfevazné rozho-
duje na zakladé ekonomickych parametrii a racionalni ditvody hraji mensi roli, ale
funguji zde i1 psychologické parametry;

e vyhodnoceni nakupu - prodejce by se mél zajimat o to, jak byl zdkaznik s naku-
pem spokojen a zkoumat jejich doporuceni a navrhy pro zlepSeni. Takto si mize
utvorit s nimi vazby a oni se k nému budou stale vracet. (Vysekalova, 2011, s. 48-

52)

Ke spotiebiteliim, kteti se rozhoduji o ndkupu v oblasti cestovniho ruchu, je nutné pfistu-
povat ponékud odlisnym zplsobem. VétSinou jsou tendence divat se na turisty stejné jako
na ostatni spottebitele a uplatiiovat na n¢ stejné principy. Ale je nutné se na n¢ divat odlis-
né a to z divodi, které zahrnuji jejich motivaci a ocekavani od cesty, také vedlejsi zkuse-
nosti a vzpominani. Nejdulezitéjsi je odhalit motivaci, kterd vede k tomu, aby opustili své
domovy, a to ndm pak pomuze vytvofit strategii, jak turisty ovlivnit. (Jakubikova, 2012, s.

168)

1.2 Spotiebni chovani

Spotiebni chovani se vyznacuje tim, jak si jednotlivci, organizace a skupiny vybiraji zboZi,
sluzby nebo zazitky, které uspokojuji jejich ptani a potteby. (Kotler, 2007, s. 309) Vyseka-
lova (2011, s. 38) tika, Ze kdyZ se jedna o nakup spottebniho zboZzi (mydlo, ¢aj, fasenka),
tak podnéty z vnéjsiho okoli budou probihat témet bez rusivych elementi. Kdezto pti kou-

pi auta nebo bytu se uplatni vétsi mira okolniho minéni a o¢ekavani.
Spottebni chovani zdkazniki 1ze vysvétlit:

e Na zakladé ekonomické racionality. Spotiebitel se povaZzuje za jedince, ktery se
chova na zéklad¢ ekonomické vyhodnosti a uvazuje sdm za sebe. To znamena, ze

pokud uvazuje o koupi, tak si vyhledava informace, porovnava produkty a na za-
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kladé toho se rozhoduje pro nejvyhodnéj$i moznost. (Jakubikova, 2012, s. 170) Be-
re také v uvahu uzitek, ktery vychazi z jeho preferenci. Rozhoduje se také na zakla-
d¢€ ceny statkli a disponibilniho dichodu. (Palatkova a Zichova, 2014, s. 49)

e Na psychologickém zakladé. Toto chapeme jako zkoumani individualnich vlivi
na spottebitele, které jsou ovlivnény vnitinimi motivy a vnimanim. (Palatkova a
Zichova, 2014, s. 50)

e Z pohledu sociologie. Spotiebitelovo rozhodovani je také zalozeno a ovlivnéno
okolim jako je rodina, ptatelé, spolupracovnici a dalsi skupiny, se kterymi piichéazi

do kontaktu. (Jakubikova, 2012, s. 170)

Chovani spotiebitele miizeme v marketingu sledovat ve form¢ tzv. modelu podnét-odezva.

Podnéty Kupujici jako ¢erna Reakce spotrebitele
skrinka

marketingové ostatni volba vyrobku

charakteristika rozho-

produkt kulturni N . oy .. p| volba znacky
distribuce ekonomické igzariu spotfebitele pfi volba prodejce
cena technologické P volba ¢asu
propagace politické volba mnozstvi

Obrézek 1 Model nadkupniho chovani spotiebitele (Kotler, 2007. s. 310)

,Procesy a déni v lidské mysli jsme zatim schopni chapat jen omezeng, mysl ¢lovéka pro
marketéra predstavuje tzv. ¢ernou skiinku. Na zacatku procesu je podnét a ten mlze byt
jak vné&jsi, tak 1 vnitini. (Vysekalova, 2011, s. 36-37) Marketingové podnéty prochazeji
¢ernou skiiilkou spotiebitele a vyvolavaji reakce, které méni spotiebitelovo chovani. Toto
chovani ovliviluje cela fada faktorti a jejich vliv se projevuje prevazné v ndkupnim proce-
su. Cernou skifiiku miizeme rozdélit do dvou &asti a to na vlastnosti kupujiciho (kulturni,
socialni, osobni a psychologické) a na samotny proces rozhodnuti o koupi. Neni mozné,
abychom védéli presné, co se ve spotiebiteloveé cerné skiiiice déje, ale pokladanim sprav-

nych otazek nas mtze naucit, jak spotiebitele ovliviiovat. (Jakubikova, 2012, s. 168-170)

1.3 Faktory ovliviiujici kupni chovani spotrebitele

Jak mizeme vidét na obrazku (Obr.1), spotiebitelovo rozhodovani je zavislé na fadé fakto-
rd, které ovlivni jeho rozhodnuti. Podrobnéji jsou tyto faktory rozebrany v nasledujici kapi-

tole.
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1.3.1 Kaulturni faktory

Kulturni faktory maji na spotfebitelovo chovani nejvétsi a nejhlubsi vliv. (Jakubikova,

2012, s. 171)

Kultura totiz ovliviiuje ¢lovéka nejvice a formuje jeho pfani a chovani. (Kotler a Keller,
2007, s. 212) Podle Jakubikové (2012, s. 171) je kultura souborem zakladnich hodnot, no-
rem, postojl, pfani, ocekavani a chovani, které clovek pfijima od rodiny a svych blizkych,
ale také na zaklad¢ pusobeni riznych instituci. Kotler a Keller (2007, s. 212) tikaji, ze lid-
ské chovani je ovlivnéno vychovou a to vychazi z toho, v jaké kultufe je ¢lovék vychova-
van. Jiz od narozeni jsou ditéti v§tépovany urcité¢ hodnoty, které jsou typické pro jednotlivé

kultury.

Kazda kultura se sklada z n¢kolika subkultur, coz je n€kolik mensich spolecenstvi v urcité
kultufe. Poskytuji konkrétn¢jsi identifikaci a socializaci svym c¢lentim. Tyto subkultury
poskytuji moznost zaclenéni a sebeurceni ptislusnika kultury. Mizeme rozlisit Ctyfi druhy,
které maji charakteristické zivotni styly. Tyto skupiny jsou: narodnostni, nabozenské, ra-

sové skupiny a v neposledni fad¢ zemé&pisné oblasti. (Kotler a Keller, 2007, s. 212)

Posledni skupinou je spolefenska tfida. Jsou to oteviené, pomérmné trvalé skupiny lidi,
které sdili obdobné hodnoty, zajmy a chovani. Zatazeni do spoleCenskych ttid se obvykle
odviji od zamé&stnani, vzdélani a majetku. Maji podobné preference a uroveit domacnosti.

(Mulacova a Mulac, 2013, s. 229)

1.3.2 Spolecenské faktory

Spottebitelovo chovani je také ovlivnéno pii rozhodovéani faktory, jako jsou referencni

skupiny, rodina a spole¢enské role a statusy. (Jakubikova, 2012, s. 172)

Referenc¢ni skupiny piimo nebo nepiimo ptisobi na chovani jednotlivce a jeho postoje.
Clovek a skupina se vzajemné ovliviuji. (Kotler a Keller, 2007, s. 215) Z hlediska lidi roz-
liSujeme seskupeni, které mize byt ndhodné (dav na ulici) nebo skupinu se spolecnym ci-
lem (nakupujici v jednom obchodnim centru). Referencni skupiny miZeme rozdé€lit na
primarni a sekundarni. Lidé z primarni skupiny maji velmi tésné¢ vazby mezi sebou. Vy-
znacuji se také divérnosti, Castymi kontakty a dlouhodobou soudrznosti. Do primérni sku-
piny patii rodina a pratelé, ale také rizné spolky a kluby, tam kam se ¢lenové zapojili dob-

rovoln€. Sekundarni skupina se vyznacCuje neosobnim a zprostfedkovanym kontaktem
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s vysokym poctem ¢lentl. Mezi tyto skupiny patii politické strany nebo nabozenské organi-

zace. (Mulacova a Mulag, 2013, s. 229-230)

Nejvyznamnéjsi referenéni skupina, ktera ovliviiuje chovani kupujiciho, je rodina. Rodice
ovliviiuji nazory ¢lovéka v hlavnich otdzkach jako je politika, ekonomika nebo laska. A to
1 poté, kdy pfestanou piimo zasahovat do jeho zivota. (Kotler a Keller, 2007, s. 212-216)
Pro marketingové pracovniky je dulezité, aby védéli, kdy v rozhodovani je dominantni
Zena a kdy muz, ptipadné kdy je to rozhodnuti spole¢né (dovolena) nebo autonomni (jid-

lo). (Jakubikova, 2012, s. 173)

Role definuje ¢innost, ktera je od osoby jejim okolim o¢ekavana. Napiiklad Zena mtize mit
ve spolecnosti roli manzelky, matky, dcery, ucitelky nebo kolegyné. Tyto role se projevuji
V jejim nakupnim chovani. Status odrazi vaznost, kterou tato role ve spole¢nosti vzbuzuje.

(Jakubikova, 2012, s. 173)

1.3.3 Osobni faktory

Kupujici se rozhoduje na zakladé osobnich faktort, do kterych lze zatadit vk, zivotni cyk-
lus, ekonomickou situaci, osobnost a vnimani sama sebe. Vétsina z téchto faktorti ma pfi-

my dopad na chovani spotiebitele. (Kotler a Keller, 2007, s. 218)

Nase potieby a jejich uspokojovani tykajici se jidla, oblékani a odpocinku se odviji od vé-
ku a faze Zivotniho cyklu. (Kotler a Keller, 2007, s. 219) Rozhodovani o koupi je ovliv-
néno pievazné stadiem zivotniho cyklu rodiny, protoze v kazdém stadiu Zivota potiebuje
¢lovék néco jiného. Souvisi s tim zdravotni stav, vék a zkuSenosti. (Mulacovd a Mulac,

2013, s. 232)

Ekonomicka situace rodiny ¢i jednotlivce se zdsadné projevuje v rozhodovani o nékupu.
To se odviji od velikosti ptijmu, ale také od vySe cen statki, které jsou nezbytné (ndjemné,

ceny energii a potravin). (Mulacova a Mulac, 2013, s. 233)

To, co nam dava obraz o ¢loveku, se nazyva zivotni styl. Lidé, ktefi jsou soucasti stejné
subkultury nebo spole¢enské téidy mohou mit Zivotni styl zcela odlisny. Zivotni styl je
totiz zplisob zivota jednotlivce a je vyjadfovan jeho aktivitami (prace, sport, spoleCenské
akce), zajmy (rodina, mdda, rekreace) a ndzory (na sama sebe, na spolecnost, produkty).

(Kotler a Keller, 2007, s. 320-321)
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Kupni chovani ovliviiuji dale osobni charakteristiky jedince. Osobnost mizeme vymezit
pomoci sebevédomi, samostatnosti, schopnosti pfizplsobit se nebo opatrnosti. (Kotler a

Keller, 2007, s. 220)

1.3.4 Psychologické faktory

Spotiebni chovani jednotlivce je tizce spjato s psychologickymi procesy osobnosti. Chova-
ni pfi ndkupu je ovlivnéno motivaci, vnimanim, u¢enim, presvédcenim a postoji. (Mulaco-

va a Mulac, 2013, s. 233)

Potieba nedostatku vyvolava v kazdém jedinci nutnost uspokojeni. Motivace piedstavuje
uspokojeni potieby tj. usmérnovani aktivované potieby smérem k jejimu uspokojeni. (Mu-

latova a Mulac, 2013, s. 233)

Potieba

Uspokojeni
potieby

Cil Prani

Obrazek 2 Proces motivace (Mulacova a Mu-

lac, 2013, s. 234)

Kt€elim vyhodnoceni a sledovani kupniho chovéni spotiebitele se vyuzivaji znalosti
z psychologie. Pouzivany jsou dva odlisné pristupy k teorii motivace od Abrahama
Maslowa, kdy jsou potieby uspofadany od zakladnich, ptes pocit bezpe¢i az po vlastni
realizaci. KdeZto teorie od Freuda vychdzi z ptedpokladu, ze nase psychické pohnutky jsou
podvédomé a velmi obtizné se rozpoznavaji. Vyzkumy mohou byt provadény pouze od-

borniky. (Mulacova a Mulac, 2013, s. 234)

vvvvvv

si spottebitel vybird, fadi a interpretuje informace, aby mu poskytly smysluplny obraz o
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svété. Dva rizni lidé mohou stejného ¢lovéka vnimat zcela jinak. (Kotler a Keller, 2007, s.

223)

Béhem celého zivota lidé nabyvaji spoustu zkuSenosti, které nasledné ovliviiuji jejich cho-
vani a rozhodovani. Tento proces ziskdvani informaci je u€eni. To se pak néasledné proje-
vuje na zménach chovani ¢lovéka vyhledavanim informaci, nabytou zkuSenosti a premys-

lenim. (Mulacova a Mulac, 2013, s. 235)

Lidé na zakladé uceni a svého jednani ziskavaji postoje, které ovliviuji jejich kupni cho-
vani, na zaklad¢ kterého pak jednaji. (Jakubikova, 2012, s. 174) Kotler a Keller (2007, s.
231) uvadi, ze diky postojim si lidé vytvareji pfiznivy nebo naopak negativni postoj na
véci. Diky tomu jsou pfitahovani nebo odpuzovani. Kdyz si vytvofime urcity postoj, tak ho

neni snadné zmenit.
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2 STARI

Tato prace je zaméfena na segment 55+, jedna se o specifickou skupinu, kterd ma sva prani
a potieby. Proto nemizeme k tomuto segmentu pfistupovat stejné¢ jako k jinym zékazni-

kim. Je dtlezité, abychom tento segment charakterizovali.

2.1 Vymezeni pojmu stari

Holczerova a Dvorackova (2013, s. 21) konstatuji, Ze stafi a starnuti je pfirozeny a ne-
zvratny biologicky proces, ktery trva od poceti az po smrt jedince. Neni proto nutné vyme-
zovat hranice ani Zivotni etapy. Starnuti se tyka vSech jednotlivel stejnym zplsobem. Sta-
noveni hranice, kdy se ¢lovék po jejim piekroCeni stavéa starym, je slozité. Mezi hlavni
charakteristiky stafi a jeho procesu patii znacné rozdily zavislé na zdravotnim a psychic-

kém stavu jedinct, jeho zédzemi, ale také na vztazich v rodin€ a postojich vici déni.

Obecné muzeme fici, Ze staii je série zmen, které se projevuji jak na téle, tak 1 na dusi.
V této poloviné zivota se zhorSuje smyslové vnimani, klesd pohybova schopnost nebo se
meéni struktura a funkénost paméti. Nakonec se omezuje i celkova sobéstac¢nost. (Holcze-

rova a Dvotackova, 2013, s. 21)

Podle Haskovcové (2010, s. 20) v nékterém obdobi svého zivota ¢lovek starne rychleji, ale
V jiném obdobi zase pomaleji. V béZném Zivoté se za staré¢ho ¢lovéka povazuji ti, kteti jiz
dosahli penzijniho véku. Posunujici se hranici odchodu do penze se zaroven posunuje i
oznaceni obdobi. Mladi seniofi se zabyvaji spiSe moznostmi aktivit ve volném case, ale pro
star$i seniory jsou spiSe aktudlni zdravotni obtize a osamélost. Pojmu ,,mladi seniofi* ro-

zumime tak, Ze jsou tito lidé ve v€ku 65-74 let.

45 - 59 let 60-74 let 75-89 let 90 leta
stredm zraly vySsi vek, starecky vek, Ve
rané stari vlastni stari dlouhovékost

Obrazek 3 Clenéni druhé poloviny Zivota (Haskovcova, 2010, s. 20)
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2.2 Zivotni styl seniorii

Zivotni styl jedince se formuje po cely Zivot a to 24 hodin denné. Neni ovlivnén pouze
aktivitami ve volném case, ale i velikosti rodiny, stolovanim nebo pracovnimi aktivitami.
Je ovliviiovan spolecnosti, ve které ¢lovék zije. Déle jedince formuje zivotni prostredi a
krajina. V kazdé¢ ¢ésti zivota je tento styl pfizptsoben zivotni situaci, socialni pozici, po-

tiebam a zajmum v jednotlivych fazich. (Sak a Kolesarova, 2012, s. 98)

Pocatek stafi je u vétSiny seniord tehdy, kdyZ jsou jesté relativné zdravi a maji dobrou fy-
zickou kondici. Rozs$ifi se jim také objem ¢asu, se kterym mohou nové disponovat a roz-
hoduji 0 ném sami. Toto ,,0svobozeni je vnimano jak kladnég, tak i zaporné. Avsak je to
velkd zména v Zivoté seniorll, protoze aktivni prace byla po cely Zivot to, co jim urovalo

zivot. (Sak a Kolesarova, 2012, s. 98-99)

Sak a Kolesarova (2012, s. 103-104) tikaji, Ze stéZejni soucasti zivota seniord je sledovani
televize. Patfi to mezi nejvyznamngjsi aktivity této skupiny lidi. Také k jejich zivotnimu
stylu patfi informacni technologie, jako je pocitac nebo internet. Seniofi se tyto technologie
museli naucit zvladat individualné a to na zéklad€ svého z4jmu. ,,Internet pfinesl seniorim

fadu dfive netuSenych moznosti a proménil charakter stafi a jeho Zivotni styl. Pocita¢ a

internet znamenaji meznik mezi Zivotem starych lidi pied a po ném.*

Jednim ze vSeobecnych konstatovani je to, Ze seniofi nemaji volny cas, ale zaroven ho maji
spoustu. Dillezitym prvkem v uspotfadani ¢asu je naplanovani svého programu. Seniofi se
pfevazné vénuji svym zajmovym aktivitdm, kam patii v nékterych ptipadech 1 studium na
univerzitach tfettho vé€ku. Mezi tradi¢ni traveni volného Casu je zafazovano chalupafeni,
kutilstvi, zahradkarstvi a sbératelstvi. Seniofi také velmi radi tan¢i a dnes k tomu maji fadu
prilezitosti. Existuji pro n¢ tane¢ni nebo dokonce i seniorské baly. Pro seniory trpicimi
fyzickymi chorobami se rozviji tane¢ni a pohybové terapie, které piispivaji k rehabilitaci.

(Haskovcova, 2010, s. 178-180)

Pro Zivotni styl senioril spiSe typicky pobyt v pfirodé¢. Prevladaji vylety, prochazky a turis-
tika. V poslednich letech je hodné vyuzivana tuzemska i zahrani¢ni turistika, pii které si
mohou splnit mladistvé sny. Seniofi maji také v oblib¢ sport, ale v mensi mife. V zahranici
seniofi sportuji podstatné vice naptiklad v Nizozemi nebo ve Svycarsku. Na nékterych
mistech v Ceské republice lze nalézt hiisté vybudovana nebo pfiméfené upravena pravé

pro seniory. (Haskovcova, 2010, s. 180-182; Sak a Kolesarova, 2012, s. 105-106)
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3 CESTOVNI RUCH

V této kapitole se zaméfime na cestovni ruch. Jelikoz je prace zamétena na vékovou kate-
gorii 55+ budeme si charakterizovat i to, jak se lidé v tomto véku chovaji a co pozaduji pti

cestovani.

»Zakladnim ptedpokladem rozvoje cestovniho ruchu je svoboda cloveka cestovat.
K dalsim ptedpokladim patii volny Cas, dostatek volnych finan¢nich prosttedkii a piiznivé
politické klima.*“ Cestovni ruch je definovan jako pohyb lidi mimo prostiedi a mista, ktera
obvykle obyvaji. Jsou to cile, které jsou vzdaleny od jejich bydlisté, ktera navstévuji za
riznymi ucely. Do toho ale nepatii migrace z divodu vykonavani kazdodenni prace. (Ja-

kubikova, 2012, s. 16)

Je to rozsahly trh, ktery uspokojuje nejrizngjsi potieby a tim vyvolava pozornost podnika-
teltl, vefejné 1 statni spravy. Tento trh se rozviji v ekonomice velmi dynamicky. Cestovani
lidi mizeme rozd¢lit do dvou skupin a to z diivodu povinnosti (podnikéni, navstéva rodiny,
ptatel, nabozenstvi nebo ze zdravotnich ditvodi) a druhym divodem je zdbava (odpocinek,

objevovani, sport, romantika). (Jakubikova, 2012, s. 18)

CESTOVANI

povinnost potéseni

navstéva znamych a

pfibuznych

- dovolena, rekreace a
zdravi

prazdniny

nabozenstvi, pouté

podnikani a profesni . S
rizné specialni zajmy

davody

jiné divody

Obrazek 4 Dlivody cestovani (Jakubikova, 2012, s. 19)

Podle Kotlera, Bowna a Makense (2010, s. 504) je nejvétsim ziejmym benefitem zamést-

nanost lidi v hotelich, dopravé, obchod¢ a restauracnich zatizeni. DalSim méné viditelnym
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pfinosem je podpora profesionalii. Pod tim si mizeme piedstavit vysokoskolské profesory
zabyvajici se touto sférou nebo rtizné konzultanty v této oblasti. Tfetim pozitivem je to, Ze
piijmy z cestovniho ruchu jsou pouzity do mistniho hospodéaistvi. Poslednim pfinosem jsou

statni a mistni pfijmy z dani z oblasti turismu.

Cestovni ruch ma nékolik vyhod, jako je napiiklad vyvoz lokalnich produkti. Nejvice tu-
risté utraceji za darky, obleceni a suvenyry az 20 % jejich celkovych vydajti. Toto ma pozi-
tivni dopad predevsim na mistni ekonomiku. Spoustu turistickych destinaci podporuje vla-
da, aby prodavaly lokalni vyrobky a propagovaly mistni femesla. Toto poskytuje piijem
pro mistni a zaroven vytvaii zajimavé nakupni prilezitosti pro navstévniky. (Kotler, Bown

a Makens, 2010, s. 505)

3.1 Senior v cestovnim ruchu

Lidé, ktefi byli dfive oznacovani jako seniofi, tvofi dulezitou cilovou skupinu a to z toho

davodu, Ze chtéji objevovat nové svéty. (Reidl, 2012, s. 192)

Senior se nachdzi v zavrSujici Zivotni ¢asti a v poslednich letech se dostavd do popiedi
zajmu v oblastech nabidky a prodeje zbozi a sluzeb (to i v cestovnim ruchu). Tento jev
zpusobuje fakt, Ze populace ,,stdrne*, to znamena, ze podil senior roste. (Kotikova, 2013,

s. 153)

Stejné jako u ostatnich trhd se 1 v pfipadé cestovani seniorl jedn4 o rozmanity neboli ho-
mogenni trh. V ivahu jsou brany rtizné vékové skupiny. Minimalné to jsou dvé a prvni
skupina starSich lidi je oznacena jako ,,mladi stati* do veku 70 let. Ti jsou podnikavi, mo-
bilni a zdatni. Do druhé skupiny, kterd se oznacuje jako ,,stafi stati“, fadime osoby s véko-
vou hranici nad 70 let. Ti ziji spiSe v Ustrani, drzi se vice doma a jsou mén¢ mobilni.

V dnesni dobé maji starSi generace vétsi chut’ cestovat, nez tomu bylo diive. Cestovani tak

predstavuje nejvetsi polozku z vydaji jejich domacnosti. (Reidl, 2012, s. 203)

Cestovatelsky boom dnesni doby by mohl byt ovlivnén tihou valky, kterou starsi lidé zazili
ve svém mladi a tak dohani to, co nebylo diive mozné. K seniortim by cestovni kancelate
mély piistupovat pomoci mezigeneraéniho marketingu. Zadny hotel by nemél byt jen pro
star§i osoby, ale pro turisty vSech vékovych kategorii. (Reidl, 2012, s. 205-206)

Podle Reidla (2012, s. 192) necestuji jen dobfe zajisténi seniofi, ale 1 ti pramérni. Spofi si
ze svého diichodu a vydévaji se za poznanim. Kdezto Kotikova (2013, s. 155) tiké, ze eko-

nomicka situace je kli¢ovéa pro spotiebitelské chovani. A ze v Ceské republice prevlada
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stereotyp, ktery seniorim fikd, ze pokud maji dostatek penéz, méli by podporovat své déti
a pravnoucata. Castym jevem je to, Ze je berou pravnoucata s sebou do zahraniéi, aby za-

hnali vycitky, ze cestuji pro své poteéseni.

3.2 Specifika v cestovani starsi generace

Kotikova (2013, s. 159) tika, ze zdatné&jsi seniofi maji velky zdjem o aktivity v ptirod¢ jako
je lyzovani, cykloturistika a plavani. A podle Reidla (2012, 194) je tradi¢ni formou traveni
dovolené pro starSi generaci horskéd a pési turistika. Nejoblibengjsi je vSak zdravotni ces-
tovni ruch. Pod tim si mizeme predstavit wellness a odpocinkové pobyty. U tohoto typu
cestovniho programu si klienti slibuji, ze se efekt projevi v jejich zdravi. Stale vice lidi
klade dlraz pii své dovolené na zdravi, kdy dovolend ma Ié¢ebny tcinek. Kotikova (2013,
s. 160) také uvadi, ze popularni je lazeinistvi, které neni hrazené zdravotni pojiStovnou a

také pobyty na Slovensku a v Mad’arsku, kde navstévuji termalni lazné.

vvvvvv

souvisejici s jejich vékem v ramci dovolenkovych dnii od pfepravci, hoteliérti a lazeii-

skych vedoucich. (Reidl, 2012, s. 205-206)

Starsi lidé také kladou vyss$i naroky na poskytnuté sluzby nez ostatni zakaznici, nebot’ se
Z nich stali za dlouha 1éta kriti¢ti spotiebitelé s velkym mnoZstvim zkuSenosti. A ma;ji také

jiné pozadavky, co se tyce vybaveni hotelu. (Reidl, 2012, s. 205)

Reidl (2012, s. 206) uvadi, ze seniofi chtéji ziskat co nejvice informaci o nabidce. Protoze
stafi lidé maji Cas, tak se nejdiive podrobné informuji o misté, doprave, poskytovanych
sluzbach a okoli, nez se rozhodnou, kde stravi svou dovolenou. Nejlepsi variantou jsou
obrazové materidly o ubytovani a telefonni linka, kde zajemci mohou klast své otazky.
Dobrym doplikem také byvaji seminaie zaméfené na d¢jiny pobytového mista, program a

vylety.

3.2.1 Hlavni rysy v cestovani starsi generace

K hlavnim rysim v cestovani seniorl pati Zivotni Groven, ktera se v posledni dobé zna¢né
zmenila a stejné tak i jejich zivotni filozofie. V minulosti se nejdfive seniofi orientovali pii
vybéru zdjezdu podle ceny, ale dnes si mohou dovolit diky vy$§im pi{jmim 1 kvalitn¢jsi
sluzby. Zlepsila se také zdravotni kondice seniorii. K tomu pfispéla kvalitnéj$i zdravotni
péce, proto se neciti stafi a chtéji stale aktivné vyuzivat svij ¢as. (Trendy v cestovnim ru-

chu: Cestovani seniorti. ©2014)
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Specifické rysy:
e pfiplati si radi za kvalitné;si sluzby;
e maji spoustu Casu, ktery mohou aktivné vyuzivat;
e jsou idedlnimi klienty pro nabidky ,,first minute®, protoze rad¢ji nakupuji doptedu;
e cestuji nejen v hlavni, ale i ve vedlejsi sezong;
e ocekavaji klidny pribéh cesty, bez stresovych situact;
e (asto necestuji sami, ale s vnoucaty nebo jinym doprovodem;

e je unich vétsi riziko v oblasti zdravi (Grazy, zdravotni obtize). (Trendy v cestovnim

ruchu: Cestovani seniord. ©2014)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 25

4 ROZDELENI ZAJEZDU

»Zajezdem se rozumi organizovana ucast skupiny osob na cestovnim ruchu po urcité trase,
podle pfedem vypracované¢ho programu s urcitym rekrea¢nim, poznavacim nebo jinym
cilem.“ Pobytovy zijezd je, Ze Castnici jsou ubytovani na jednom misté, do kterého se
dopravili samostatné nebo hromadné. Ugastnikiim cestovni kancelafe poskytuji alespoti
dv¢ sluzby naptiklad dopravu, stravovani, ubytovani, pojisténi nebo sluzby privodce. (Ku-

nesova a Farkova, 2004, s. 5)

Podle Kunesové a Farkové (2004, s. 5-12) Ize rozdélit zajezdy do sedmi kategorii, které se

podrobnéji popisuji nize. Rozdéleni zajezdové Cinnosti je mozné podle:

e geografického hlediska,
e doby trvani,

e tematické naplng¢,

e zplsobu dopravy,

e roc¢niho obdobi,

e zpusobu pfipravy.

4.1 Geografické hledisko

Patii k zakladnim c¢lenénim, které rozliSuje doméci a zahranicni cestovni ruch. Déle jej
¢leni na ptijezdovy a vyjezdovy cestovni ruch. Pohyb obyvatel v ramci jednoho statu, bez
prekroceni hranic tohoto statu, se oznacuje za doméaci cestovni ruch. Na druhou stranu po-
hyb a pobyt obyvatel daného statu do jiného, kdy dochazi k ptekroceni statnich hranic, se
nazyva zahrani¢nim cestovnim ruchem. Dale se miiZe rozd¢lit zahrani¢ni cestovni ruch na
vyjezdovy a ptijezdovy. Vyjezdovy cestovni ruch se da popsat jako vycestovani obyvatel
dané zemé¢ do jiného statu. A ptijezdovy cestovni ruch oznacuje ptijezd a pobyt zahranic-
nich ucastnikd cestovniho ruchu do daného statu. (Kotikova, 2013, s. 21-22) Ryglova
(2011, s. 20) ve své knize jest¢ uvadi tranzitni cestovni ruch. Ten se vyznacuje prijezdem
cestujiciho pies tzemi projizdéného statu do cilového statu, obvykle bez pifenocovani. Za-

hrnuje se sem i pohyb cestujiciho v letiStnim prostoru pti mezipfistani.
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4.2 Doba trvani

Doba trvani ndm klasifikuje cestovni ruch kratkodoby a to do doby trvani 3 dna a dlouho-

doby s dobou zajezdu delsi jak 3 dny. Mezi kratkodobé akce je nutno zahrnout i jednoden-

ni vylety. (Kunesova a Farkova, 2004, s. 5)

4.3 Tematicka napln

a)

b)

Rekreacni zdjezdy - jejich cilem je aktivni odpocinek na hezkém mist¢, kde mohou
ucastnici naCerpat novou energii a zregeneruji si svou fyzickou a psychickou stran-
ku. Tyto z4jezdy jsou organizovany vétSinou na tyden az Ctrnéct dni a cil cesty je
pfevazné volen k vodnim plocham nebo do zalesnénych oblasti v letnim obdobi a
pres zimu jsou to zase horské oblasti. Vzhledem k poloze naSeho statu lidé voli
piimofskou rekreaci nebo alpska stfediska. (KuneSova a Farkova, 2004, s. 6) Ry-
glova (2011, s. 20) uvadi, ze specifické pro ¢eské prostiedi je jest¢ chalupateni a
chatateni.

Kulturné-poznavaci zajezdy — tento typ vyuzivaji lidé, ktefi chtéji stravit svou do-
volenou aktivnim zplisobem a poznat atraktivni mista, piipadné navstivit i kulturni
akce. Pfi tomto zamé&feni je nutny kvalifikovany privodce, ktery doprovazi ucast-
niky po celou dobu pobytu. U téchto typl je vhodné zvolit stravovani pomoci polo-
penze, aby ucastnici mohli ochutnat mistni kuchyni. Trasa by méla byt volena ply-
nule, ale poznatky by mély byt riznorodé (zamek, ptirodni objekt, galerie, folklorni
vystoupeni) a vhodné se béhem zajezdu stiidat. (Kunesova a Farkova, 2004, s. 6-7)
Sportovni a turistické zdjezdy — zakladji se pfevazné na z4jmu lidi o aktivni odpo-
¢inek a ucasti na sportovnich akcich. (Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011, s. 20)
KuneSova a Farkova(2004, s. 7-8) iika, Ze je to proziti dovolené spojené
s rekrea¢nim provozovanim turistiky nebo sportu. Je vyzadovano vhodné prostiedi
ke sportu ptizptisobené a je nutna ucast kvalifikovaného instruktora. Miizou to byt
vodacké akce, horolezectvi, cykloturistika nebo pési turistika. U toto typu je nutné
zajistit bud’ dopravu sportovnich potieb nebo jejich piij¢eni. Volba trasy a jeji na-
ro¢nost musi byt uzpisobena tcastnikiim akce. Miizou to byt také zajezdy se spor-
tovni tematikou pro divaky na rtizné sportovni akce jako je naptiklad mistrovstvi

svéta, Evropy, Olympidda nebo zavody Formule 1.
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d)

Zajezdy na vystavy a veletrhy — jsou organizovany prevazné pro odborniky a za-
jemce o predvadéné zbozi nebo sluzby. Oblibené jsou navstévy kvétinovych vy-
stav. (KuneSova a Farkova, 2004, s. 8)

Iniciativni a kongresova turistika — iniciativni akce jsou stale Castéji vyuzivany
firmami pro své zaméstnance. Cilem je zvysit zdjem zaméstnancii o firmu nejen
zvySenim platu. V piijemném prostfedi hotelu se mize konat v rdmei toho $koleni
nebo pracovni porady. Pracovnici se nejen vzd€lavaji, ale zaroven se poznavaji a
zlepsSuji si pracovni vztahy. Kongresova turistika zase zahrnuje organizaci odbor-
nych akci s mnozstvim doprovodnych programi. (KuneSova a Farkova, 2004, s. 9)
Lazenské pobyty — cilem je zlepSeni nebo upevnéni zdravotni kondice ucastniku.
Jsou organizovany do mist s lécivymi piirodnimi zdroji nebo tam, kde jsou vhodné
klimatické podminky. Organizuji se dlouhodobé 1écebné pobyty. Ubytovani a stra-
vovani splituje pozadavky pro 1écebny pobyt a soucasti musi byt 1¢kaiské vySetieni
a lécebné procedury. (Kunesova a Farkova, 2004, s. 9) Jeho soucasti mize byt také
prevence, relaxace a zaméfeni na celkovou obnovu psychickych a fyzickych sil

jednotlivce. (Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011, s. 20)

4.4 Zpusob dopravy

a)

b)

Autokarové zdjezdy — jsou pro obcany nejlevnéjsi a nejvyhledavanéjsi, protoze jsou
pohodIné v tom, Ze béhem cesty mohou objevovat dalsi krasy. Zastavky by mély
byt planovany na atraktivnich mistech a v pfijatelné dobé. Cestovni kanceléfe pora-
daji autokarové zdjezdy v ramci kulturné-poznéavacich akci s nonimi piejezdy.
Tento typ zdjezdi je obCany poZadovan, i kdyz nemé dobrou kulturu cestovani.
(Kunesova a Farkova, 2004, s. 10)

Viakové zdjezdy — Vv cestovnim ruchu jsou malo Casté a to z divodu vysokych cen,
zévislosti na kolejich a nadrazich. Tato pfeprava muze byt drazsi nez autokarova a
dokonce 1 nez leteckd. Naopak mezi vyhody této dopravy patii komfort, relativni
plynulost a bezpecnost. Dalsi vyhodou je pieprava vétsiho poctu osob. (Ryglova,
Burian a Vaj¢nerova, 2011, s. 65) KunesSova a Farkova (2004, s. 10) fikaji, Ze tyto
zdjezdy jsou organizovany pievazné na delSi vzdalenosti, kde je vyhodné vyuziti
luzkovych a lehatkovych vozl. A dalsi nevyhoda podle ni je ta, Ze musi byt kombi-

novana s jinym druhem dopravy.
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c)

d)

Letecké zdjezdy — umoznuji prekonani velké vzdalenosti za kratkou dobu do atrak-
tivnich mist. Je to cenové drazsi nez ostatni druhy piepravy, ale zase s tim souvisi
vétsi pohodli a ¢asova uspora. Pro nékteré ucastniky letecka doprava mize byt pri-
oritou. Letecké spolecnosti nabizeji systém nejraznéjSich slev, proto mohou ces-
tovni kancelare nabidnout svym klientim zdjezdy za piijatelné ceny. (KuneSova a
Farkova, 2004, s. 10) Velmi populdrnimi se stdvaji v dneSni dob¢ tzv. nizkonakla-
dové spolecnosti. Diky jejich cenové a obchodni politice pfindseji zmény 1 klasicti
prepravci. U téch je typické, Ze pii koupi letenky s nékolika mési¢nim predstihem
je cena letenky extrémné nizka. (Ryglova, Burian a Vajénerova, 2011, s. 69)
Zajezdy vlastnimi dopravnimi prostredky — nejvétsi vyhodou této dopravy je svo-
bodna volba trasy a zastavek. Nékteré cestovni kancelare se zabyvaji sluzbami, kdy
motoristiim vypracuji plan trasy, zajisti ubytovani nebo sluzby privodce a poskytu-
ji pojisténi. Tato pfeprava je zvlasté pro fidice unavnd, ale pocit volnosti pfevazuje
nad ostatnimi zapory. Je mozné také vyuziti Zeleznice pii piepravé osobnich auto-
mobill a posddka vozu muze vyuzit lizkové, lehatkové nebo restauracni vozy.
(Kunesova a Farkova, 2004, s. 11) Ryglova, Burian a Vaj¢nerova (2011, s. 66-67)
ve své knize uvadéji, Zze v poslednich letech roste oblibenost obytnych piivési a
obytnych automobili. A také zminuje, Ze nevyhodou této dopravy je Caste¢na za-
vislost na pocasi a plynulosti provozu (napt. nehody a hustota silni¢niho provozu).
Lodni zdjezdy — jsou atraktivni, 1 kdyZ na naSem tzemi mén¢ rozsifené. Tyto za-
jezdy poskytuji maximalni pohodli a mimotadné zaZitky. Jsou doplnény o zastavky
Vv ptistavech a vylety do jejich okoli. VSe je doplnéno bohatym kulturnim progra-
mem na lodi. Nebo lze vyuzit zdjezdy na malych jachtach se zastavkami na koupa-

ni, potapéni a prohlidku ptistavi. (KuneSova a Farkova, 2004, s. 11)

4.5 Roéni obdobi

Cestovni ruch se déli na sezonni a mimosezonni. Sezonni déle rozliSujeme na letni a zimni

sezonu. Toto obdobi je charakteristické vysokou koncentraci navstévnikd mista a maxi-

malni

nabidkou sluzeb. Ceny vtomto obdobi jsou také nejvysSi. Zato zéjezdy

V mimosezonnim obdobi se vyznacuji nizkou navstévnosti mista, coz také snizuje nabidku

sluzeb, ale i cenu. (Ryglova, Burian a Vajéneorva, 2011, s. 22) KuneSova a Farkova (2004,

s. 12) uvadéji, Ze v mimosezonnich obdobich mnoho provozovateld poskytuje vyrazné

slevy a dalsi sluzby, aby vyuziti dovolené bylo co nejlepsi.
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4.6 Zpusob pripravy

Ptiprava zajezdl se d€li na standardni (vypsané) zdjezdy a forfaitové (objednané) akce.
Vypsané jsou piedem pfipravené a uvetejnéné v nabidkach cestovnich kanceléfi. V této
nabidce si miizeme prostudovat program, misto pobytu, druh dopravy nebo cenu. U objed-
nanych akci se zajezd uskuteciiuje na zakladé objednavky zakaznika a jeho pozadavki.

(KuneSova a Farkova, 2004, s. 12-13)
Cestovni kancelafe piipravuji také rizné zajezdy zamétené na rodiny s malymi détmi, di-

chodce a mladez. Berou v uvahu jejich zajmy a sluzby, které pozaduji. (Kunesova a Farko-
va, 2004, s. 12-13)
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5 CESTOVNI KANCELARE A AGENTURY

Organizacemi, kterymi se budu v této kapitole zabyvat, jsou cestovni kancelaie a agentury.
Cinnost téchto organizaci je fizena specifickym zakonem pro podnikani cestovnich kance-
1afi a agentur ¢. 159/1999 Sb., a nékterych podminkéch v této oblasti. Jsou dilezitou sou-
¢asti cestovniho ruchu, u kterych si zakaznici mohou zakoupit zajezdy podle svych pied-

stav.

Podle Sysla a Zurynka (2009, s. 19-20) jsou vng&jsi distribu¢ni cesty v cestovnim ruchu
zalozeny na podobném principu jako cesty ostatnich odvétvi. Az na ten rozdil, ze sluzby
V cestovnim ruchu jsou prevdzné nehmotné (nelze je skladovat). Do ptivodniho proce-
su koncem devadesatych let vstoupil internet, ktery slouzi k pfimé komunikaci vSech sub-

jektl a vetejnosti.

Statni administrativa

v

Dopravci a dopravni
sluzby

Cestovni kancelaie
Ubytovaci zatizeni , |
! v

v

a ubytovaci sluzby |
l r
: »| Cestovni agentury
_______________________ .’
Dodavatelé ostatnich : :
sluzeb cestovniho X i
ruchu : :
1
. : !
| ! |
1 ! 1
| vV Vv !
1 1
i > ) — |
L e > Zékaznici €mmmmmmmmm e

— Standardni obchodni vztahy

---» E - business

> Legislativa

Obrazek 5 Distribu¢ni systém v cestovnim ruchu (Sysel a Zurynek, 2009, s. 19)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 31

5.1 Cestovni kancelar

Cestovni kancelar se da definovat jako velkoobchod, ktery produkuje zakladni produkt a
ten bud’ prodava konecnym zakazniklim, cestovnim agenturam nebo firmam. Produkty,
které jednotlivé cestovni kanceldfe nabizeji, se lisi. Distribuuji si je samy pfimym prode-
jem nebo prostiednictvim cestovnich agentur a agentii. Cestovni kancelafe vyuzivaji sluzeb
delegati, ktefi se staraji o klienty, jejich pozadavky béhem pobytu a zajistuji jim rtazné
sluzby, jako jsou vylety, doprava nebo prondjem automobili, lodi a jinych zatfizeni. (Jaku-

bikova, 2012, s. 25-26)

Cestovni kancelafe jsou zivnosti, které mohou na zaklad¢ koncese nabizet a prodavat za-

jezdy. Na zéklad¢ své koncese mohou:

e prodavat a nabizet zajezdy,

e prodavat a nabizet dal$i produkty souvisejici s cestovnim ruchem (vylety, exkurze,
ubytovani a cestovni pojisténi),

e zprostfedkovavat prodej jednotlivych sluzeb jinym cestovnim kanceldfim nebo
agenturam,

e prodavat véci souvisejici s cestovnim ruchem, tim jsou mysleny mapy, vstupenky,

tisténé priavodce nebo upominkové predméty. (Palatkova a Zichova, 2013, s. 25-26)

Mohou si také svou koncesi rozsifit o smenarenskou ¢innost nebo priivodcovskou ¢innost.

(Palatkova a Zichova, 2013, s. 25-26)

5.2 Cestovni agentura

Cestovni agentury jsou podnikatelé, kteti funguji na zakladé volné Zivnosti a ta jim umoz-
fluje nabizet a prodavat sluzby v cestovnim ruchu, které nesplituji funkci zajezdu, ten mize
pouze zprostfedkovat jménem koncesované cestovni kancelare, kterd ma k tomuto oprav-

néni. (Palatkova, a Zichova, 2013, s. 27)
V rdmci své Zivnosti miize cestovni agentura:

e zprostfedkovavat koncesovanym cestovnim kancelafim prodej zajezdu,

e prodavat vlastni sluzby, které nejsou definovany jako zéjezd a to jsou rizné vylety
nebo exkurze,

e organizovat, nabizet kombinaci sluzeb cestovniho ruchu (zajezdy se sportem) a

prodavat je koncesované cestovni kancelaii,
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e prodavat véci, které s cestovnim ruchem souviseji, jako jsou vstupenky, mapy, su-

venyry nebo tisténé pruvodce. (Palatkova a Zichova, 2013, s. 27)

5.3 Podpora prodeje v cestovnim ruchu

V poslednich letech jsou uplatiiovany nové obchodni praktiky pii prodeji zajezdu, prevaz-
né je to pouzivano pii prodeji zahrani¢nich zajezdd. Jsou to metody first minute a last mi-
nute. V soucasné dob¢ se takto realizuje polovina prodeje. (Sysel a Zurynek, 2009, s. 39-
40)

5.3.1 Metoda ,,First minute*

Pfi této metodé je zajezd nabidnut nékolik mésicu pred realizaci. Po omezenou dobu (tyd-
nd, mésicu) je prodavan s cenovou vyhodou v podobé¢ slevy ze zajezdu. Divody pro vyuzi-
ti metody ,,First minute* jsou predev§im marketingové prodejni. Sleduji se ale 1 ekonomic-
ké faktory. (Sysel a Zurynek, 2009, s. 39-40)
Marketingové prodejni ditvody:

e udrzeni si stdvajicich zakazniki,

e ziskani nové c¢asti trhu,

e zlepSeni image cestovni kancelafe.

Ekonomické diivody:

e ziskéani zdroju v pfedstihu,

e zlepSeni cash flow.
Podle dostupnych informaci se pomoci této metody prodava cca 10-20 % zajezdi. (Sysel a
Zurynek, 2009, s. 39-40)
5.3.2 Metoda ,,Last minute*

Zajezd je uveden a prodavan za normalnich podminek, avSak v dobé kratce pted odletem
(vétsinou nékolik tydnii nebo dnill) cestovni kancelar uplatni na konkrétni zajezd slevu ve
vysi az nékolik desitek procent z ceny z4jezdu. Divody jsou pfevazné ekonomické. (Sysel

a Zurynek, 2009, s. 39-40)
Ekonomické divody:

e zmenSeni ekonomické ztraty.
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Marketingové prodejni divody:

e Vv konkuren¢nim boji u srovnatelného produktu, kde hrozi odliv moznych zakazni-
ka,
e zvySeni prestize u zakaznikl v pouzivani novych metod prodeje. (Sysel a Zurynek,

2009, s. 39-40)

Touto metodou se prodava podle cestovnich kancelati 30-40 % zdjezdu. (Sysel a Zury-

nek, 2009, s. 39-40)
K ziskani nejvétsiho poctu zédkaznikl a k vysoké obsazenosti ptispivaji i dalsi slevy.

e Sezonni slevy — jsou poskytovany ucastniklim, ktefi vyjedou mimo hlavni se-
zonu. Pravé v tomto obdobi jsou nabizené zajezdy a slevy pro seniory.

¢ Rodinné slevy — tykaji se rodin v poctu dvou dospélych osob a dvou déti nebo
jsou poskytovany za pevnou cenu pro déti v urcitém vékovém rozmezi, za urci-
tych podminek mutze byt dité zcela zdarma.

e Slevy na delSi pobyt — je poskytovana ucastnikiim, ktefi chtéji stravit dovole-
nou na jednom misté tieba tii tydny za sebou.

e Slevy pro velkoodbératele — pro ty, kteti maji objednavky vyssi jak 500 000
K¢, je ucinéna urcitd procentni sleva. Dal§i moZnost je pro skupiny dvaceti a
vice lidi, kde mlze byt jedno misto zdarma. Tyto slevy jsou vhodné pro Skolni

akce nebo podnikové zajezdy. (Kunesova a Farkova, 2004, s. 18)

Dalsim ptikladem jsou veletrZzni slevy, které jsou nabizeny na veletrzich s tématikou ces-
tovniho ruchu. Postupem ¢asu si zakaznici zvykli na to, Ze pockaji na vhodny termin. Toto
vede k poklesu marzZi prodejcu a také k tomu, Ze se zajezdy za béznou cenu neprodavaji.

(Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011, s. 126)
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6 METODIKA VYZKUMU

Kozel, Mynafova a Svobodova (2011, s. 152) fikaji, ze je v posledni dobé ¢im dal vétsi
potieba provadét marketingovy vyzkum pro informace a podklady, které slouzi pro strate-

gicka rozhodnuti, aby firmy dokazaly reagovat na neustale se ménici prostiedi.

Marketingovy vyzkum se d4 provadét pomoci fady nastrojti, metod a technik, kdy ziskame
primarni data. Novy trend, ktery je rozsSiteny v posledni dobé¢, je automatizované dotazo-
vani neboli zpétna vazba, ktera je pouzivana bezprostfedn¢ po ukonceni vzajemné spolu-

prace se zakaznikem. (Kozel, Mynafova a Svobodova, 2011, s. 173-175)

6.1 Dotazovani

Dotazovani je v dnesni dobé nejrozsitenéjsi metodou sbéru dat. U této metody ke sbéru dat
pouzijeme dotaznik. Pfiprava dotazniku je stejn¢ dulezita jako samotny vyzkumny proces.

(Kozel, Mynafova a Svobodova, 2011, s. 186)

Nejdrive je dulezité si definovat to, na co dotaznik bude zaméteny. Urceni cile a problému
vyzkumu na zacatku. Cile si kvantifikujeme tak, ze vyhotovime seznam informaci, které
chceme pomoci vyzkumu ziskat a na zéklad¢ toho si definujeme otazky. (Kozel, Mynatova

a Svobodova, 2011, s. 185-188)

Sbér dat pomoci dotazovani mize probihat nékolika zpisoby. MiiZze byt provadéno piimo
(rozhovor) nebo zprostiedkované. Musime se také sousttedit na cilovou skupinu, od které
chceme ziskavat informace. Je to dillezité také z hlediska finalni podoby dotaznikl (podo-
ba, obsah, jazyk). Zpisob otazek volime tak, aby jim respondenti dostate¢né porozuméli a
byli na n¢ ochotni odpovidat. V neposledni fad¢€ je nutné dotaznik vZdy otestovat pomoci
pfedvyzkumu v malé skupiné a odstranit pfipadné chyby. (Kozel, Mynéatrova a Svobodova,

2011, s. 185-188)

6.1.1 Dotaznik

Patii k nejrozsifenéjSim ndastrojim sbéru dat. Zahrnuje nékolik otdzek pokladanych re-
spondentovi. Pii tvorbé dotazniku je velmi dilezité rozhodnuti o obsahu, formulaci a pota-

di otazek. Kazda otazka se musi skute¢né tykat cilti vyzkumu. (Kotler, 2007, s. 420)

V marketingovém vyzkumu miZeme rozliSovat otazky oteviené¢ a uzaviené. Oteviené
otazky umoznuji respondentovi odpovédét vlastnimi slovy. Oteviené otdzky jsou velmi

uzite¢né v informativnim vyzkumu, protoze skutecné zjistime, co si lidé opravdu mysli.
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Oproti tomu otazky uzaviené obsahuji vS§echny varianty odpovédi, které si respondent mi-

ze zvolit. Tyto otazky lze snadnéji interpretovat. (Kotler, 2007, s. 420)

Kozel, Mynafova a Svobodova (2011, s. 200-201) fikaji, Ze dotazniky se 1isi podle pro-

blému, cile vyzkumu a zptisobu dotazovani.

Osobni dotazovani — nckteré z variant odpoveédi nemuseji byt uvadény v dotazniku, ale
mohou byt ukazovany na kartach (loga, seznamy), také k ndzornosti mohou byt vyuzity

rizné plany, vzorky a makety.

Telefonické dotazovani — dotaznik byva umistén v pocitaci tazatele a ten do n¢j zapisuje

odpovédi. Dotaznik by mél byt kratsi, aby se na n¢j respondent soustiedil.

Online dotazovani — podoba dotazniku je zavisla na zpiisobu distribuce respondentim (e-

mailem, webova stranka). MiiZzeme pouzit pomicky jako zvukové klipy, simulace.
Pisemné dotazovani — formulace otdzek musi byt co nejjednodussi a nejptesncjsi, protoze
respondent se nema koho zeptat v ptipadé¢ néjakych dotazii. Pti této formé byva pfipojen
motivacni dopis a ofrankovana obalka, protoze je nizka navratnost téchto dotaznikd.

1. Vytvofeni seznamu informaci,
které ma dotaznik pfinést

!

2. Urceni zpusobu dotazovani

|

3. Specifikace cilové skupiny
respondentll a jejich vybér

!

4. Konstrukce otazek ve vazbe
na pozadované informace

|

5. Konstrukce celého dotazniku

|

6. Testovani dotazniku

Obrazek 6 Postup tvorby dotazniku (Ko-
zel, 2011, s. 187)
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II. PRAKTICKA CAST
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7 DEMOGRAFICKY VYVOJ

vvvvvv

k mésici kvétnu 11 512 obyvatel téch, ktefi dosahli jiz v€ku 55 a vice let je 3 834. Je to 1/3
z celkového poctu obyvatel, proto je dilezité se na tento trh zamétovat a neptehlizet ho.
Podle CSU (© 2015) je vcelé Ceské republice tato skupina zastoupena vice jak 1/3
z celkového poétu obyvatel v CR, jak lze vidét v tabulce, podet obyvatel od véku 55 let se
vék stale zvysuje. Podle CSU (© 2015) je pramérny vék doziti u Zen 81 let a u muzd 75 let.
Zajimavé je vysoké &islo u vdov, které spadaji na jednoho vdovce. V Ceské republice
v roce 2009 byl pocet vdov na 100 vdovct 525. Toto ¢islo se postupné snizilo a v roce
2013 uz to bylo pouze 488 vdov. Nejvyraznéji se Zeny stavaji vdovami, kdyZ prekro¢i 60
let. Tento fakt, ze je daleko vice starSich Zen, potvrzuje i graf nize. Jednd se o srovnani
zenské a muzské populace v Unicové v jednotlivych letech, rozdil mezi poctem Zen a

muzil je vyznamny.

2127 2151 2172
— = =

2022 2052 2089

1964 1995

151 154 155 156 158 163 165 166

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

= Muzi & Zeny

Obréazek 7 Pocet muzi a Zen od véku 55+ v Uniové (M&U Unicov, © 2015,

vlastni zpracovani)

V nasledujici tabulce (Tab. 1) mizeme vidét, jaké je ve€kové slozeni obyvatel od 55 let.
V kazdém roce pocet starSich obyvatel neustale ptibyva a nejsilnéjsi vékovou skupinou ve
sledované kategorii jsou lidé ve véku 55-59 let. Nejrychleji rostouci vékovou kategorii jsou
lidé ve vekové rozpéti 65-69 let. Tato generace je silna z diivodu baby boomu, ktery nastal

koncem valky. Jak miizeme vidét, tak s ptibyvajicim vékem pocet obyvatel se neustile
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snizuje. Coz je z divodu umrtnosti starych lidi, ale lidé se nyni dozivaji vyssiho véku

z diivodu kvalitnéjsi zdravotni péce.

Tabulka 1 Poéty obyvatel mésta Uni¢ova (M&U Unicov, © 2015, vlastni zpracovani)

Vék 2008 2009
55-59 844 831
60-64 767 782
65-69 606 630
70-74 515 508
75-79 406 422
80-84 209 225
80-89 102 110
90-94 24 20
95-99 8 7
100- 0 1
Celkem 3481 3536

2010
832
789
629
514
438
230
108

27

9

1
3577

2011
834
795
623
520
451
238
115

37

6

0
3619

2012
820
777
684
534
433
258
120

36

7

1
3670

2013
817
763
718
555
423
300
134

46

3

0
3759

2014
810
777
722
562
428
319
140

38

5

0
3801

2015
817
793
728
556
435
317
143

39

6

0
3834

Na strankach Ceské spravy socialniho zabezpeceni je uveden primérny starobni dichod

muzl, ktery je ve vysi 12259 K¢ a u Zen to je 10 050 K¢. Celkovy primérny dichod

v Ceské republice na konci roku 2014 je 11 075 K¢&. Pokud domacnost tvoii dva diichodci,

je pro né& lehéi vyjit, nez naptiklad pro Zzenu v diichodu, ktera bydli sama. (CSU, ©2015)

Tabulka 2 Struktura spotfeby diichodi (Dichodova-komise: Osobni spotieba diichodci.

©2014, vlastni zpracovani)

2006
PUmérna vyse mésicniho
dichodu 8173
Strutura spotieby v %
Potraviny, nealkoholické

napoje 26,47
Alkoholické napoje, tabak 2,92
Odivani a obuv 3,46
Bydleni, voda, energie a

paliva 28,56
Bytové vybaveni, provoz
domacnosti 7,05
Zdravi 3,41
Doprava 5,68
Posty a telekomunikace 4,44
Rekreace, kultura, sport 7,95
Vzdélani 0,02
Stravovaci a ubytovaci

sluzby 2,41

Ostatni zboZi a sluzby 7,63

2007

8736

25,78
2,96
3,59

27,32

7,19
3,72
5,48
4,35
8,95
0,03

2,7
7,93

2008

9347

26,1
2,68
3,21

27,08

6,56
4,67
5,89
4,24
9,07
0,03

2,69
7,79

2009

2010

2011

2012

2013

10027 10093 10543 10770 10962

24,08
2,88
3,06

28,72

6,7
4,38
6,43
4,03
8,89
0,02

2,87
7,94

23,27
2,84
2,88

28,7

6,21
4,59

6,9
4,07
9,52
0,04

2,55
8,43

22,97
3,22
3,03

29,23

5,62
4,59
6,25
4,17
9,12
0,06

2,85
8,9

23,83
3,01
2,75

29,66

5,7
4,79
6,09
3,91
8,37
0,23

2,82
8,7

24,33
3,11
2,87

28,66

5,29
4,39
6,94
3,94
8,03
0,11

2,9
9,25
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Z tabulky (Tab. 2) je mozné vycist, ze se pramérna vyse dichodi stoupa kazdym rokem.
Nejvétsi skupinou jsou naklady na bydleni a potraviny. Tyto dvé slozky tvoii i polovinu
celkovych vydaju seniort. Mezi dal$i vyznamné polozky lze zaradit ostatni zbozi a sluzby
(drogerie, osobni péce, pojisténi), rekreaci, kulturu a sport (foto zatizeni, zbozi pro rekrea-
ci, rekreacni a kulturni sluzby, knihy a dovolena s komplexnimi sluzbami) mezi posledni
vyznamnou kategorii 1ze zaradit dopravu (nakup a provoz dopravnich prostiedkti, pohonné

hmoty).

Podil vydaja na potraviny za zkoumané obdobi od poc¢atku klesl o 2,14 %, dalsi nepatrny
pokles zaznamenala polozka odivani a obuv o 0,59 %. Pokles nastal také u kategorie byto-
vého vybaveni (1,76 %) a telekomunikace (0,5 %). Nejvyraznéjsi narist byl u vydaji za

vzdélani. Zvyseni vydaji u ostatnich kategorii je nepatrné.
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8 ORGANIZACE ZABYVAJICI SE CESTOVNIM RUCHEM

V této Casti bakalatské prace budou predstaveny organizace v Unicovée a jeho blizkém oko-
1i, které umoznuji senioram aktivné travit sviij ¢as. Konkrétné se u nich zamétime na ces-

tovani pro seniory. Seniorim umoziuje vycestovat téchto pét uskupeni:

e C(Cestovni kancelar Viktor Kohout — BAVI;
e Cestovni agentura DK tour;

e Neformalni sdruzeni Unicovsti seniofi;

e Svaz postizenych civiliza¢nimi chorobami;

e Klub ¢eskych turista.

8.1 Cestovni kancelar Viktor Kohout

Je na trhu znama spisSe pod ndzvem CK BAVI. Cestovni kancelat pasobi na trhu jiz 21 let
se sidlem v nedaleké Litovli. Cestovni kancelat nabizi mnohaleté zkuSenosti a maximalni
osobni piistup. Zakaznik si mize vybrat z bohaté nabidky pobytovych, rekreacnich a po-
znavacich zajezdn, ale také organizuji détské tabory. Zajezdy také zprostitedkovavaji i
v ramci obchodniho zastoupeni, kde jsou zastoupeny i seniorské pobyty v zahrani¢i. (Ces-

tovni kancelat BAVI, 2012)

Zakaznik si z nabidky CK BAVI miiZe vybrat pobyty na vice dnd, ale i1 vikendové a jedno-
denni akce. Akce maji zaméfeny na vSechny v&kové kategorie. Zajezdy se konaji jak
v tuzemsku, tak i v zahranici z nabidky lze také vybrat lazenské a wellness pobyty. Zakaz-
nici se pomoci agentury mohou zucastnit divadelnich, muzikalovych a koncertnich projek-

ti. Ke vSem vyletim maji zajistény autobus. (Cestovni kancelat BAVI, 2012)

Cestovni kancelaf nenabizi pfimo zéjezdy pro seniory, ale z jejich Siroké nabidky si vybere
kazdy. V prvnim pololeti roku bude CK BAVI organizovat 3 cyklozajezdy. Jsou uré¢eny do
zahraniCi a to konkrétné okoli Vidné po biehu Dunaje, dalsi bude okolo rakouského jezera
Nezider a tfeti vylet bude taktéz do Rakouska a to po cyklostezce v okoli Linze. V Ra-
kousku mohou déale navstivit spoustu dalSich atraktivit diky CK BAVI. Tyto zajezdy jsou
jednodenni a jsou chystané do Rakouska — na Orli hnizdo a smaragdové jezero Konigssee,
dal$i do Wachau - romanticka plavba na lodi (UNESCO) a posledni chystany zajezd do
Rakouska je nazvan jako Romantika alpskych jezer a Weinviertel - Dolnim Rakouskem na
Slapaci drezing. (Cestovni kancelat BAVI, 2012)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 41

Ze zajezdu do ciziny si mohou zakaznici dale vybrat zajezd na 6 dni na Francouzskou Ri-
viéru a kouzelnou Provence. Tento zajezdy by mohl byt pro seniory naro¢ny, protoze je to
pomérné dlouha cesta autobusem. Dalsi zajezd je na vikend, ktery mohou stravit v termal-
nich laznich Sarvar v Mad’arsku. Déle nabizi vikendovy zajezd do italskych Benatek. Na
Slovensko jezdi zase do Bratislavy a tento vylet je spojen s pojizd’kou na lodi. Dvoudenni
zajezd si mohou uzit u nasich zapadnich sousedt. Na tomto zajezdu si uziji stezku v koru-
nach stromii, Pasov a Rezno. Dalsi vylet, ktery poradaji do Némecka, je do Bavorska
s prohlidkou zdmku Sileného krale. Do Polska jezdi CK BAVI pfedevSim do Osvétimi a
Krakowa, dale navstévuji nacistickou telekomunikacni centralu Walim. (Cestovni kancelat

BAVI, 2012)

Jednodenni vylety po Ceské republice organizuji do Prahy (Petfin, Narodni divadlo), pak
do Lednice. Vylet do Lednice je spojen s ohilostroji. Dvoudenni zajezdy jsou do JiZnich
Cech, kde se konaji Slavnosti pétilisté riize. Dalsim zajezdem jsou do Détenice

S ubytovanim v historickém hotelu. (Cestovni kancelar BAVI, 2012)

8.2 Cestovni agentura DK tour

V této kapitole budeme Cerpat z informaci na zakladé osobniho rozhovoru s majitelkou

cestovni agentury pani Terezou Sovovou.

Cestovni agentura pisobi ve mésté Unicov jiz od roku 2013 a spolupracuje zhruba se 40
cestovnimi kancelafemi. Cestovni kancelafe maji pro seniory procentni slevu z celkové
¢astky zajezdu nebo klasickou slevu na zéjezd. Tyto slevy vétSinou poskytuji mimo sezonu
a to nejéastéji v Gervnu a zafi. Nejvétsi zdjem o zajezdy projevuji u kancelaii Cedok a
Fischer, ale nejéastéji zajezdy kupuji u Cedoku. To je zpiisobeno dobrym jménem a historii
CK. Nejvice si zajezdy kupuji k mofi a to do Recka. DK tour poskytuje jak rekreaéni poby-
ty, tak 1 poznavaci z4jezdy, zdkaznik ma moznost si vybrat ze Siroké nabidky. U obou dvou
cestovnich kancelafi berou zakazniky jako seniory od 55 let. Zajezdy organizuji s diirazem
na potieby této skupiny (zdravotni péce, kvalita poskytovaného servisu a samoziejmée Ces-

ky mluvici delegat) a také kladou diraz na cenové vyhodné nabidky.

V nabidce cestovni agentury je velké mnozstvi nejriznéjSich zajezdi, které jisté¢ uspokoji
pozadavky kazdého zakaznika. U DK tour si zakaznik mize zakoupit pobytovy zajezd, kde
maji kategorii 1 pobyt seniorsky. Déle jsou v nabidce zajezdy poznéavaci, sportovni, eurovi-

kendy nebo dokonce i plavby.
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8.3 UnicCovsti seniofi
Informace obsazené V kapitole byly cerpany z poznatkli, ziskanych rozhovorem

s predsedou sdruzeni panem Janem Burianem.

Jedna se o neformalni sdruzeni seniort ve mésté¢ Unicov. Sdruzeni mé 7 ¢lenny vybor, kte-
ry se schazi jednou mési¢n€. Cilem tohoto sdruzeni je poskytovat uniCovskym seniorim
spoleenské a kulturni vyziti. Clenem sdruZeni se mize stat kazdy obéan, ktery odchazi do
starobniho diichodu a zije ve mésté Uni¢ov nebo v jeho pfidruzenych obcich, kterych ma
Unic¢ov 7. Cinnost sdruZeni je podporovéana &astkou z rozpo&tu mésta, v letosnim roce je to
40 000 K¢. Penize ziskavaji také z riznych sponzorskych darti a ¢lenové neplati zadné
¢lenské poplatky. Z rozpoctu spolufinancuji autobus na z4jezdy a do divadla, také ndklady

na tane¢ni odpoledne. K propagaci svého sdruzeni vyuZzivaji UniCovsky zpravodaj.

Obvykle poiadaji 5 az 6 jednodennich zajezdd po Ceské republice a do zahrani¢i. Dale se
také jezdi rekreovat na 5 dnli do Starého M¢sta, kde program zavisi zcela na ucastnicich
pobytu. Vétsinou chodi na vychazky nebo navstivi okolni mésta. Hlavnim cilem této rekre-
ace je setkani s dlouholetymi znamymi. Jednou ro¢né jezdi také na Slovensko do termalni-
ho koupalisté Velky Meder, kde se rehabilituji a odpocivaji. Tento zajezd jezdi trva 4 dny
a mimo hlavni sezénu autobusem. Doprovazi je privodce, ktery jim po cesté sdéluje zaji-
podileji.

Unicovsti seniofi z4jezdy planuji na 2 pololeti, druhé pololeti zatim nemaji naplanované.
V tomto prvnim pololeti méli rekreacni pobyt ve Velkém Mederu od 7. 4. 2015 na 4 dny.
Dalsi zajezd bude 19. 5. 2015 do Broumova na prohlidku znovuotevieni mistniho klastera,
ktery lezi v okrese Néachod. Seniofi projedou ptes Polsko se zastavkou v Klocku. DalSim

vyletem bude Prithonicky park u Prahy a to 16. 6. 2015.

V minulosti jiz navstivili mésta Zlin, Tiebi¢, Brno a Prahu. Také maji prohlidky mistnich
firem jako je Miele nebo Unex. Byli na prohlidce nové postavené stanice pro hasice a také

poradaji rizné besedy naptiklad se starostou nebo ocnim specialistou.

8.4 Svaz postizenych civilizaénimi chorobami

Rozhovor ze kterého bylo cerpano v kapitole, byl veden s kronikatkou tohoto sdruzeni

pani Ludmilou Filipovou.
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Svaz postizenych civilizacnimi chorobami dale jen SPCCH v Unicové je soucasti sité, kte-
14 puisobi po celé Ceské republice. Tato organizace se nachazi ve vice jak 290 méstech a
obcich. Je to obCanské sdruzeni, které je nepoliticke, nezavislé a oteviené vSem lidem, kte-
1 doséhli dichodového véku. V UniCoveé ma tato organizace dlouhodobé okolo 220 ¢lentl.
Penize ziskavaji z rozpoctu mésta a to 15 000 K¢ na rok, dal$im pfijmem je vybirany ro¢ni
poplatek svych ¢lenti svazu a to v hodnoté 70 K¢. Na svou ¢innost si vydélavaji sami, po-
fadanim taneckl jednou mésicné, kde se dobrovolnici staraji o obCerstveni, které nasledné
prodavaji a potradaji také tombolu. Do svého rozpoctu ptispivaji také tim, ze na jate sbiraji
odpad okolo mésta UniCov. Za tento nasbirany odpad dostanou od Technickych sluzeb
v Unicové finan¢ni odménu. Z rozpoctu financuji tanecky a davaji prispévky na autobuso-

vou dopravu, kterd souzi k vyletim.

Sdruzeni vede 7 ¢lenny vybor a 3 ¢lennd revizni komise. Maji pravidelna setkani jednou

mesic¢né a funguji na zadkladé dobrovolné ¢innosti bez naroku na honorar.

SPCCH porada jednodenni zajezdy do blizkého i1 vzdalenéjsiho okoli, dale organizuji turis-
tické vylety v rozsahu 13 az 20 km a kazdy mésic piipravuji taneéni odpoledne. Tato odpo-
ledne mivaji i tematicky zamétena k riiznym udélostem v roce, napiiklad k Mikuldsi nebo

Kvétinovy bal v kvétnu.

Nejblizsi zajezd, ktery organizuji, je nakupni z4jezd do Ceského Té&$ina a to 20. 5. 2015,
ktery se opakuje jesté v fijnu pro svou velkou oblibu. Déle se chystaji do zoologické za-
hrady v Le$né u Zlina a to 2. 6. 2015. Tento vylet je spojen s prohlidkou zamku, ktery se
nachazi v zoo. 29. 9. 2015 se seniofi vydaji na rehabilita¢ni pobyt do slovenského Vel'kého
Mederu. A jako posledni vylet maji navstévu vinného sklipku v Rakvicich. Je to spojeno

S ochutndvkou vina a tanecky pfi vlastni muzice. Tento zajezd se kona 9. 10. 2015.

V ptedchozich letech seniofi vyjeli do vinného sklipku v Petrove, na Bativ kanél, do Ba-

bi¢¢ina udoli, na Dlouhé Strané, navstivili Cechy pod Kosifem nebo skanzen v Ptikazech.

8.5 Klub Ceskych turistii

Informace obsazené v kapitole byly ziskany s pfedstavitelkou Klubu ¢eskych turistii pani

Jarmilou Mendlikovou, ktera mé na starosti pravé vychazky se seniory.

Tento klub letos oslavi 120 let své ¢innosti v Uni¢ové. O vychazky pro seniory se jiz sed-
mym rokem stara a organizuje pani Jarmila Mendlikova. Spolek nedostava zZadné ptispév-

Ky z rozpoétu mésta a jediné penize, které maji ve svém rozpoctu, jsou ze sbéru odpadkii
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Vv okoli Unicova. Diky tomu jezdi 2x ro¢n¢ vlastnim autobusem do mist, kam by se tézce
dostavali pomoci vefejné dopravy. Naplni KCT jsou jednodenni vychazky a dale pak za-
jezd do slovenského Velkého Mederu, kam si s sebou berou jizdni kola a jezdi po okoli.
Ugastnici zajezdu si voli program podle svého uvazeni. Na zajezd jezdi vlastnim autobu-

sem s pfivésem na kola a mezi povinnou vybavou na kolo patii helma a reflexni vesta.

NejstarSimu tcastnikovi je 78 let. Turisté chodi na vychazky kazdych 14 dni za kazdého
pocasi a pod vedenim pani Mendlikové nebyla jesté zddna vychazka zruSena. Za velmi
Spatného pocasi maji nahradni program. Na vylet se dopfedu hlasit nemusi, k dispozici
maji pevny program, ktery je sestaven na pul roku dopiedu s pfesnymi ¢asy odjezdu a po-
kud se chtéji zucastnit, je to zcela na jejich uvazeni. Minuly rok seniofi usli 360 km a pri-
mérné se kazdé vychazky zicastnilo 28 lidi. Mezi dulezitou vybavu patii ndhradni ponoz-
ky, dobré obuti a kvalitni bunda. Spousta seniorit pouzZiva k uleheni chiize trekové hilky.

Je zajimavé, Ze v desti preferuji radéji destniky nez plasténky.

V posledni dobé maji problém s dopravou, protoze se jich nékdy sejde vice jak 40 lidi, tak
zkousi chodit stejny vylet ve dva terminy. Na zévér kazdé vychazky nesmi chybét jiz tra-

di¢ni posezeni v hospodé¢ a odpocinek.

Do mist, kde vychdzka zaind, se dopravuji vetfejnou dopravou (autobusy a vlaky).
K tomu, aby uSetfili na dopravé, seniofi vyuZzivaji In kartu, takési vétSina vyfidila Senior-
Pas, kde drzitel ziskava nejriznéjsi slevy na muzea, galerie a dalsi. Je to pro né vyhodné,

protoze vétSinou navstévuji na vychazkach nejriznéjsi atraktivity.

Do konce prvniho pololeti maji naplanované vylety z HanuSovic do Velkych Losin
(15km), dale pak zNamésté na Hané do Cech pod Kosifem (14 km), 11. 6. ptjdou
z Lou¢né nad Desnou zase do Velkych Losin a posledni vylet v prvnim pololeti, se bude

konat vlastnim autobusem do Dolni Moravy na rozhlednu Klepa¢ a dalSich okolnich mist.

Tabulka 3 Ptehled poskytovatelti zajezdi (vlastni zpracovani)

Vznik | Zajezdy pro seniory Akce pro seniory Logo
o0 AT
CK BAVI , y J_O_% ;AXWB é"
1994 | vlastni nemaji ne

DK tour nejéast&ji od CK procentni sleva | 4 ,Q”,

2013 | Cedok, Fischer sleva konkrétni ¢astkou
od véku 55
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Tabulka 4 Prehled organizaci pro seniory v Uni¢ové (vlastni zpracovani)

poznavacivylety do méstv zimé

Clenstui Financovani Cestovani Jiné aktivity
Unicovsti senioii z rozpoétu mésta 5-6 jednodennich vyletd roéné divadlo v Clomouci
zdarma letos 40 000 KE pobytve Starém Mésté odpolednitaneéky
zajezd doVelkého Mederu
SPCCH clenove z rozpoétu mésta
plati poplatek | 15 000 KE z élenskych | 5 jednodennich wyletQroéné odpoledni taneéky
70KEroéné | poplatkd, z riznych akei | zajezd do Velkého Mederu rizné soutéie
a ze sbéru odpadu
KET turistické vylety
zdarma ze sbéru odpadu zdjezd doVelkého Mederu Uniovska teniska

Clenstvije podminéno odchodem do starobniho diichodu. Clenové se nedastnipouze akci pofadanych svym
spolkem, ale i akci ostatnich spolkd.
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9 VYHODOCENI DOTAZNIKOVE SETRENI

V této ¢asti prace budou interpretovany jednotlivé otazky z vysledkii dotaznikové Setfeni
pomoci grafi a tabulek. Také budou stanoveny 3 védecké otazky, na které bude nasledné

odpovézeno.

9.1 Védecké otazky

Cilem bakalafské prace je zjisténi potieb a prani vékové skupiny 55+ v cestovnim ruchu.
K lepSimu pochopeni jejich pozadavkl nam budou slouzit 3 védecké otazky. Prvni otazka
se bude zajimat, zda jsou pro seniory dilezité slevové akce v cestovnim ruchu, protoze jak
je vSeobecné znamo, seniofi jsou citlivi na zmény cen. Dalsi otdzka se zabyva oblibenosti
zajezdi, zda radéji preferuji odpocinkové, jako jsou rtizné rekreace a 1azné. Posledni otaz-
ka zkouma, jestli davaji prednost zdjezdim jiz naplanovanym a nékym zorganizovanym

nebo naopak si radéji vse zatidi sami.
Védecka otazka €. 1: Zjistit, zda jsou dulezité pro vétSinu seniort slevové akce.

Védecka otdzka ¢. 2: Odhalit jaké jsou preference zakaznikid co se tyce typu zdjezdu, zda

davaji prednost odpocinkovym, jako jsou napft. rekreace a lazné¢.

Védecka otazka ¢. 3: Zabyvat se otazkou o organizovanych zéjezdech, jestli je vyuzivaji

radéji.
9.2 Analyza dotazniku

Ke shromdzdéni potfebnych informaci byl pouzit dotaznik. Jehoz pocet respondentli byl
stanoven na 100 osob, ktefi dosahli v€ku 55 a vySe. Dotaznik byl Sifen anonymné a pie-
vazné pomoci papirové formy osobné, ale byl také vyuzit internet ke sbéru dat. Témét po-
lovina byla rozdana v autobuse na zajezdu starsich lidi do Ceského Krumlova. Zde bylo
zfejmé, Ze UcCastnici cestuji, coZ byla jedna z podminek pro vyplnéni dotazniku. V prabéhu
dotazovani jsem se také setkala s neochotou dotaznik vyplnit. Data byla nasledné vyhod-
nocena pomoci GoogleDocs od spolecnosti Google. Jelikoz je prace zaméfend na mésto
Unicov a jeho blizké okoli, tak také v tomto okruhu byl dotaznik $iten mezi cilovou skupi-

nou. V dotazniku je 21 uzavienych otazek, kde jsou na vybér varianty odpovédi.

Dotaznik vyplnilo 100 respondentli a z dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze z celkového
slozeni odpovidalo 65 % Zen a 35 % muzl. Dalsi otazka vypovida, ze témét 74 % dotaza-

nych zije ve mésté. Zda bydli na vesnici nebo ve mésté bylo na uvazeni dotazovanych.
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Nejcastéji odpovidali lidé z v€kové skupiny 65-69 let a to z 30 %. Rozdily mezi vékovymi
skupinami nejsou velké. Uroveii vzdélani dotazovanych byla nejvice stiedoskolska
s maturitou z 37 %. Respondenti nejcastéji uvedli, ze jsou dichodci. Takto odpovédelo 63

%. V nasledujici tabulce (Tab. 5) jsou uvedeny podrobné&jsi vysledky.

Tabulka 5 Obecné charakteristiky respondenti

(vlastni zpracovani)

Pohlavi muzi 35%
Zeny 65%
Vékové rozmezi |55 - 59 28%
60 - 64 17%
65 -69 30%
70-74 16%
75 a vice 9%
Bydlisté mésto 74%
vesnice 26%
Zaméstnani zaméstnanec 31%
podnikatel 5%
dlichodce 63%
nezaméstnany 1%
Vzdélani zakladni 22%
stFedo§I.<oIské 37%
s maturitou
stFedo§koI§ké 279%
bez maturity/vyucen
vysokoskolské 14%

Na otazku ,,S kym nejradéji cestujete? méli respondenti na vybér Sest odpoveédi. NejCasté-
ji se vyskytovala odpovéd’, Ze cestuji s manZelem nebo manzelkou. Takto odpovédélo 42
%. Tato odpovéd méla nejveétsi zastoupeni témét ve vSech vékovych kategorii.
S kamaradem nebo kamaradkou cestuje 21 % dotazanych. Pii podrobnéjsim zkoumani dat
zjistime, ze z 21 odpoveédi v 90 % piipadl jsou to praveé zeny, které cestuji s kamaradkou.
Z tabulky (Tab. 5) je dale patrné, ze 17 % dotazanych travi dovolenou bez blizkych, zaji-

mava je vékova skupina 70-74 let, kdy sami jezdi nejcastéji a to ve 44 % piipada.
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Tabulka 6 S kym nejradéji cestuji podle véku (vlastni zpracovani)

Vék Kamarad/ka ManZel/ka Partner/ka S détmi S rodinnou Sam

55-59 let 18% 46% 4% 4% 18% 11%
60 - 64 let 6% 47% 6% 6% 29% 6%
65 - 69 let 33% 40% 3% 7% 17%
70-74 let 13% 25% 6% 13% 44%
75 a vice let 33% 56% 11%
Celkovy soucet 21% 42% 4% 2% 14% 17%

Z dotazniku vyplynulo, ze 54 % osob preferuje zdjezdy zprostiedkované, prevazné voli
cestovni kancelafre, dale pak rtizné spolky. Pfi organizovani dovolené dava prednost 60 %
dotazanych cestovnim kancelafim. U cestovni kancelafe je hlavni vyhodou, Ze zajezd je
pfedem pfipraveny a cestujici se uz dale nemusi o nic starat. Vyhodou byvad pomoc
V nesndazich a také, Ze zajisti veSkerou dopravu napt. z letisté. VEtSinou ma cestovni kance-
lar i delegata, ktery se na misté o vSe stard. 46 % lidi si radéji dovolenou zafidi sami. U
cestovani ve vlastni rezii je velkou vyhodou nezavaznost a organizace cesty podle vlast-
nich plant. Predpokladem je ale jazykova vybavenost. S riznymi spolky jezdi 22 % re-
spondentl. V posledni odpovédi nejcastéji odpovidali, Ze jezdi na dovolenou zafizenou

znamym.

60%
22%
13%
-~y ] '
I T T T 1
cestovni rizné meésto ostatni
kancelare spolky

Obrazek 8 Piehled preferenci pfi zafizovani zdjezdi (vlastni

zpracovani)
Dalsi otdzka byla zaméfena na typ zajezdu. U této otazky si vybrali tii typy z4jezdi a na
zaklade oblibenosti je sefadili. Mezi nejoblibengjsi patii rekreacni z4jezdy a to z 32 %, tato
obliba je vysoka u vSech vékovych kategorii. Zahrnuje relaxaci u mote, sladkych vodnich
ploch, v horskych nebo venkovskych oblastech. Jako dalsi o néco méné oblibené shledava-

ji seniofi kulturn€ poznavaci zajezdy z 29 %. Jsou spiSe vyhleddvany vékovou kategorii do

wrwe
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poznani mést, pfirodnich objektd, historie, ale 1 mistnich tradic. Oblibenost z4jezdi souvisi
také s tim, Ze v mladi byli v cestovani omezeni (valkou) a ted’ si to vynahrazuji. Velké ob-
libé se také t&si lazenské pobyty, které jsou vyhledavany nejen k regeneraci po raznych
nemocech, ale také k udrzeni zdravotni kondice. Takto stravi dovolenou 23 % dotazanych,
do lazni jezdi nejen po Ceské republice, ale i na do zahraniéi (Slovensko, Mad'arsko).
Sportovni a turistické pobyty se velké oblibé moc netési, pouze u 12 %. Jedou z podminek
ucasti na takovémto vyletu je dobra fyzicka kondice, ktera se s vékem zhorsuje. Je to zpu-

sobeno vlivem riiznych nemoci. Do polozky ,,jiné* respondenti uvadéli napiiklad nakupni

zajezdy.
Tabulka 7 Oblibenost typu zajezdt podle véku (vlastni zpracovani)

Hodnoty

Rekreacni za- Lazenské Sportovni a turis- Kulturné pozna-
Popisky Fadka jezdy pobyty tické vaci Jiné
55-59 let 26 19 13 23 3
60 - 64 let 16 9 8 16 2
65 - 69 let 28 18 14 27 3
70 - 74 let 16 15 1 13 3
75 avice let 9 9 9
Celkovy sou-
Cet 95 70 36 88 11
Celkem v % 32 23 12 29 4

Dotazovani se také vyjadiovali, na kterych mistech nejrad¢ji travi svou dovolenou. Otazka

byla zaloZena na stejném principu jako ta pfedchozi. V nasledujici tabulce (Tab. 7) je moz-
no vidét, Ze mezi nejoblibengjsi navstévovana mista patii mésta z 23 %, dale pak mofie
v 21 %, kam jezdi za rekreaci a na téetim misté se v oblibenosti umistily lazn¢ z 18 %, kde
vyhledavaji odpocinek. U kazdé v€kové skupiny je oblibenost nepatrné jina, ale mésta,
mofe a 14zn€ maji nejcastéjsi zastoupeni u vSech. Do horskych oblasti zavitad 17 %, jezera a
vodni nadrze navstivi 12 % z celkového poctu. Nejméné svou dovolenou respondenti travi

na venkové a to pouze 7 % dotdzanych.
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Tabulka 8 Oblibenost jednotlivych mist podle véku (vlastni zpracovani)

Hodnoty

Venkovské Horské ob- Jezera, vodni
Popisky fadkt oblasti lasti Meésta Lazné More nadrie
55-59 let 7 19 15 10 21 12
60 - 64 let 3 7 13 7 15 6
65 - 69 let 6 15 22 17 18 12
70-74 let 5 5 12 14 7 5
75 a vice let 3 5 8 8 3
Celkovy sou-
Cet 24 51 70 56 64 35
Celkem v % 7 17 23 18 21 12

Z prizkumu vyplynulo, Ze 55 % senioril jezdi na dovolenou nejradéji v 1ét€ a nejvice svou
dovolenou travi v Ceské republice z 58 %. Jaro je také jednim z oblibenych ro¢nich obdobi
Vv této ¢asti roku jezdi 31 % dotazanych. Podzim si vybira 13 % z celkového poctu, to mize
byt zaptic¢inéno vEtsi neptizni pocasi. Pouze 1 % respondentd voli radéji zimu a zahranici

preferuje 32 % osob.

59%
pd 32%

? 2% 4%
I T T T 1
v Ceské v zahranici doma vesvem
republice regionu

Obrazek 9 Kde nejradéji travi dovolenou (vlastni zpra-

covani)

55%
31%
13%
| 1%
L [ ' —
jaro léto podzim zima

Obrazek 10 Cetnost cestovani v roénich obdobich

(vlastni zpracovani)
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Z dalsi otazky ,,Jaky typ ubytovani preferujete? vyplynulo, Ze mezi nejoblibené;jsi patii
hotely v 49 % ptipadech. Dal§im oblibenym ubytovanim je penzion z 28 % a z 13 % se
seniofi ubytovavaji v apartmanech. Tyto tfi typy ubytovani maji jeden spole¢ny znak a to
je komfort. Nemusi se o nic starat a je to pro né pohodIné. Nejmensi zastoupeni ma ubyto-

vani na chaté z 8 % a pouze 2 % z dotazanych se ubytovava v hostelu.

49%

28%

13%

-~

hotel penzion chata apartman  hostel

Obrazek 11 Preference v typu ubytovani (vlastni zpracovani)
U nasledujici otazky (Obr. 12) vidime, Ze seniofi davaji pfednost polopenzi v 34 % a vlast-
ni stravovani vyuziva 28 % z dotdzanych. U vlastniho stravovani je vyhodou, Ze ochutnaji
mistni kuchyni, ale také si mohou pfipravovat jidlo doma, aby néasledn¢ méli mensi vydaje.
Témet shodné vyuzivaji plnou penzi (18 %) a stravovani all inclusive (17 %). All inclusive

je typické pro zahrani¢ni rekreacni zajezdy.

34%
28%
18% 17%
- l t
vlastni snidané polopenze plndpenze allinclusive
stravovani

Obrazek 12 Forma stravovani na zajezdech (vlastni zpracovani)

Dalsi otazka se tykala dopravy a to jakou nejradé€ji vyuzivaji. Opét ji méli setadit podle

v

nejoblibengjSich tii zplisobli dopravy v cestovnim ruchu. Nejoblibenéjsi je preprava auto-
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mobilem 31 %, to je zpisobeno nezavislosti na cesté. Mohou si ji zorganizovat podle toho,
jak potfebuji. V tabulce (Tab. 9) si mizZeme vSimnout, ze od véku 65 let seniofi preferuji
spiSe autokarovou pfepravu. Jednim z divodi je strach z fizeni a pfeprava malého poctu
osob. Autobusovou dopravu vyuzivaji z 29 %, vyhodou je vétsi kapacita. Dale je oblibena
vlakova doprava v 21 %, to je mozné vysvétlit pritomnosti vlakového nadrazi v Unicove a
snadné dostupnosti do okoli. Vlakova pieprava se tési vétsi oblibé u osob od 65 let. Seniofi
od 55-65 let vyuzivaji rad&ji letecké dopravy. Letecké spoleCnosti vyuziva 19 %
z dotazanych. Letecka pteprava poskytuje nejvétsi komfort, ale je zase podstatné drazsi nez

ostatni zptisoby dopravy.

Tabulka 9 Zptsoby dopravy podle véku (vlastni zpracovani)

Hodnoty

Popisky Fadku Autokarovou Vlakovou Leteckou Automobilovou

55-59 let 22 17 19 26
60 - 64 let 13 8 14 16
65 - 69 let 28 18 17 27
70-74 let 15 13 5 15
75 avice let 9 8 2 8
Celkovy soucet 87 64 57 92
Celkem v % 29 21 19 31

Cilem dalsi otazky bylo zjistit, jestli seniofi vyuzivaji Casto slevové akce. O seniorech je
obecné znamo, Ze jsou spofivi a dbaji na své vydaje. Z pruizkumu vyplynulo, ze pravidelné
tyto akce vyuziva jen 19 % dotazanych a 22 % na akce a slevy nereaguje viibec. 59 % re-

spondentli uvedlo, Ze slevové akce sleduji pouze obcas.

59%

19% 22%

pravidelné obcas vibec

Obrazek 13 Cetnost vyuzivani slevovych akci (vlastni

zpracovani)
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U dalsi otdzky si respondenti mohli zvolit v odpovédi i vice moznosti. Jejim piedmétem
bylo zjisténi, jaké maji seniofi pozadavky na delegata, tedy pokud ho vibec chtéji. Nejcas-
t&j8i odpovedi (50 %) bylo, ze pozaduji vyklad k danému mistu, protoze seniofi jsou radi
informovani. Mit s sebou delegata na zajezdu je pro n¢ pohodIné, protoze se o n¢ stara,
informuje je o vSem a zajiStuje jim napiiklad vylety. Mezi dal§i oc¢ekavani od delegéta
patii zajisténi vyletd (31 %) a rizné typy (31 %) na zajimava mista, restaurace a jiné. Do-
provod vyzaduji z 24 % a znalost jazyka podle prizkumu neni zase tak diilezita, vyzaduje

jijen 24 %. Pouze 9 % z dotazanych na vyleté delegata nevyzaduje.

nevyzadujidelegata 9%

dopravu

31%

rtzné typy z oblasti

zajisténi vyletl 31%

znalost jazyka

doprovod

|
l
l
|
vyklad P 7 .

Obrazek 14 Pozadavky na delegata (vlastni zpracovani)
Jaka je nejveétsi prekéazka pro seniory pii cestovani odpovidali v jedné z poslednich otazek.
Nejveétsi piekazkou jsou pro né finance z 57 %, protoze jak je vidét (Obr. 15), nejvice se
jejich prijem pohybuje do 12 000 K¢ a to u 48 % dotazanych. Dalsi castou odpovédi je, ze
jim pti cestovani piekdzi zdravotni stav a to 26 %, coz je k jejich veéku pochopitelné.

ey e

%, to muze byt také spojené s jejich zdravotnim stavem.

57%

26%

14%

/‘ l 1% 2%
A— —

doprava zdravotni samota finance ostatni
stav

Obrazek 15 Prekazky pti cestovani (vlastni zpracovani)
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Jak jiz bylo zminéno vyse, tak 48 % dotazanych pobira méesicné 6 000 az 12 000 K¢&. Proto
neni udivujici, Zze pro vétSinu dichodct jsou pii cestovani piekdzkou pravé finance.
Z obrazku (Obr. 16) vyplyva, Ze 31 % dotazanych ma mé&sic¢ni pfijem 12 000 az 20 000 K¢,
coz muZe byt zpiisobeno tim, Ze jsou stle jest¢ zaméstnani. 14 % z dotdzanych pobira pfi-
jem nad 20 000 K¢. Bylo zajimavé se v dotazniku docist, Ze 1 pro nekteré s timto piijjmem

jsou piekdzkou pii cestovani finance.

48%

31%

14%

1%
Ay

4001-6 6001-12 12001-20 nad20000 nechci
000 K¢ 000 K¢ 000 K¢ Ké uvest

Obrazek 16 Piehled o finan¢ni situaci seniord (vlastni zpracovani)

9.3 Vyhodnoceni védeckych otazek

Na zacatku kapitoly jsme si polozili 3 védecké otazky, na které bude v této kapitole odpo-

vézeno.
Védecka otazka ¢. 1: Zjistit, zda jsou diilezité pro vétSinu senioru slevové akce.

Z dotaznikového Seteni vyplynulo, Ze pro seniory slevové akce nejsou dulezité, protoze je
nesleduji pravidelng. Z dotazanych 59 % odpovédélo, ze tyto akce sleduji obCas. Na otazku

tedy miizeme odpovéedet, Ze slevové akce pii koupi zajezdu pro seniory prioritni nejsou.

Védecka otazka ¢. 2: Odhalit jaké jsou preference zakazniki, co se tyce typu zajezdu,

zda davaji prednost odpocinkovym, jako jsou napr. rekreace a lazné.

Z dotaznikového Setieni (Tab. ¢. 7) se muzeme dozvédét, ze nejradéji seniofi travi svou
dovolenou na rekreaénim zdjezdu. Tuto preference ma 32 %. Dal$im oblibenym typem
zdjezdu je kulturn€ poznévaci 29 % a tfetim nejoblibenéjSim typem traveni dovolené jsou
lazné 23 %. Podle vysledkl dotaznikl seniofi davaji pfednost rekreaci nez aktivné strdvené

dovolené.
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Védecka otazka €. 3: Zabyvat se otiazkou o organizovanych zajezdech, jestli je vyuZzi-
vaji radéji.

54 % dotazanych odpovédélo, Ze si svillj zdjezd nechaji rad€ji zorganizovat dalsi osobou.

Mrwe

spektrem zéjezda.
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10 ZAVERECNA DOPORUCENI

V posledni kapitole budou popsana doporuceni ke zlepSeni celkového postoje k prodeji
zdjezdl a vyletl seniorim. Velka ¢ast seniort jezdi na dovolenou tak, ze si vSe organizuji
sami. Proto jednim z navrht bude prave pfildkani této skupiny ke koupi jiz organizovanych
zajezdi. Dalsi doporuceni bude vychazet z dotaznikového Setfeni. Na zaklad¢ téchto vy-
sledkt bude navrzen idealni pobyt pro seniory. Posledni doporuceni se budou tykat ne-

ziskovych organizaci zabyvajicich se nejen organizaci vyletu.

10.1 Navrhy pro cestovni kancelare a agentury

Z dotaznikového Setteni vyplynulo, Ze 54 % seniorl preferuje zajezdy zprostiedkované.
Ovsem 46 % z dotazanych si radéji zatidi dovolenou na vlastni pést. Je to pomérné vysoké
procento, a proto by bylo dobré tuto skupinu motivovat ke koupi organizovanych zajezdi.
Cestovni kancelafe a agentury by mohly ovlivnit koupi diky vyhodnéjsi cené pro seniory,
lepsi nabidkou nebo moznosti vzit si dit¢ do uréitého ve€ku na dovolenou zdarma. Tim by
také zahnaly vycitky seniord, ze cestuji jen pro své potéSeni. Také by jisté byla dobra mo-
tivace placeni zajezdl na splatky, protoze maji nizsi piijmy a nékdy je t€zké naSetiit si vys-

$i obnos penéz.

Jelikoz jsou seniofi radi informovani a maji vice Casu, tak by bylo vyhodné usporadat se-
mindf pied zajezdem. Zde by byli podrobné¢ informovani nejen o pribéhu dovolené a nabi-
zenych sluzbach, ale také o misté pobytu, naptiklad 0 jeho historii a zajimavostech. VSe by
mélo byt doplnéno obrazovym materidlem nejen mista pobytu, ale také obrazky ubytovani.

Vhodna by byla jesté telefonni linka, kde by mohli klast ptipadné dotazy o z4jezdu.

Nabidka pro seniory by méla byt zpracovana piehledné, nejlépe pomoci samostatného ka-
talogu a vytvoreni sekce s nabidkou zajezdl pouze pro seniory na internetovych strankach
kancelare. Také by bylo vhodné vyhradit prostor pro nabidky star§im lidem ve vyloze ces-
tovni kancelafe a agentury. Utastnici z4jezdu a ostatni navstévnici hotelu by neméli byt

pouze staii lidé, ale mélo by to byt urceno pro vsechny veékové kategorie.

Z vysledku dotaznikového Setieni vyplynulo, ze idealni by byl pro seniory rekreac¢ni pobyt
ve méstech Ceské republiky v obdobi léta. Atraktivitu pobytu by zvysilo poznani vice mést
zaroven a soucasné nabidka lazeniské procedury nebo aktivity vedouci ke zlepSeni zdravot-

ni kondice. M¢li by byt ubytovani v hotelu s polopenzi a dopravu by si zajistili sami auto-
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mobilem, piipadn¢ ve skupiné autobusem. Bylo by dobré mit s sebou privodce za ucelem

vykladu.

10.2 Navrhy pro neziskové organizace

V Unicove se nachazeji 3 spolky vénujici se vyletliim pro seniory. Cilem téchto organizaci
neni zisk, ale nabidka aktivniho traveni volného ¢asu. Jak vyplynulo z dotaznikového Set-
feni, seniofi radéji cestuji s cestovnimi kanceldfemi nebo agenturami. Tento fakt miize byt
zapii¢inén tim, Ze spolky pofadaji pievazné jednodenni vylety po Ceské republice a
k nejblizs§im sousediim (Polsko, Slovensko) a seniofi radéji vyuzivaji delsi zajezdy. Jednim
ze spole¢nych znakt spolki je rekreacéni pobyt ve Velkém Mederu na Slovensku, ktery

potfadaji vSechny tfi organizace, nabidka tedy neni pestra.

Jednim z navrht je ziskdvani finan¢nich prosttedkii pro spolky diky sponzorskym dariim a
¢astkou v rozpoc¢tu mésta. Tyto dvé cesty vyuziva sdruzeni Unicovskych seniord, SPCCH
ziskava pouze &astku z rozpoétu mésta a KCT nedostava na své aktivity nic. Diky zvyseni
rozpoctu by sdruzeni mohlo piispivat vétsi ¢astkou na vylety a tim by se atraktivita téchto
akef jisté zvysila, protoZze 57 % dotazanych uvedlo, Ze finance jsou jednou z piekazek pii

cestovani.

V soucasné dobé je propagace zajezdil prevazné pouze Vv ramci danych spolkl pfipadné
tzv. Zpravodaje mésta, ktery vychazi jednou za 14 dni. Tento Zpravodaj je nutné si koupit,
proto ho nemusi mit k dispozici spousta seniort. Kdyby doslo k vét§imu zviditelnéni vyle-
td, jisté by se zvysil i pocet zajemct. Propagace by mohla byt formou plakatkti na infor-
macnich tabulich mésta, kterych je ve mést¢ mnoho a dale za pomoci leta¢kli na frekven-

tovanych mistech jako je poliklinika nebo ordinace soukromych I1ékatt.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 58

ZAVER
Bakalai'ska prace se zabyvala cestovnim ruchem pro vékovou kategorii 55+ v oblasti mésta

Unicova. Prace je rozd¢lena do dvou ¢asti na teoretickou a praktickou, ktera také zahrnuje

navrhy a doporuceni, vedouci ke zvyseni atraktivity cestovani pro seniory.

Cile bakalatské prace zahrnovaly analyzu souc¢asné nabidky zajezda pro stanovenou skupi-
nu a organizaci, které zajezdy nabizi. DalSim cilem si autorka stanovila marketingovy pri-
zkum o seniorském cestovnim ruchu pomoci dotazniku a nasledné vyhodnoceni pozadavka

respondentti. Lze fici, ze tyto cile byly v bakalarské praci splnény.

Teoreticka ¢ast zkoumala piedevsim rozhodovani o nakupu a faktory, které ovliviuji za-
kaznika pfi koupi produktu. Porozuméni tomuto chovéani hraje dilezitou roli pfi prodeji
zbozi a sluzeb. Dalsi kapitola vymezovala pojem staii a starnuti, dale rozebira Zivotni styl
seniorti. V kapitole o cestovnim ruchu rozebrala pojem senior, jak se v tomto segmentu
chova, jaka jsou specifika jeho chovani, protoze se k nim musi pfistupovat jinak, nez
k mlad$im zakazniktm, ktefi maji jiné pozadavky pfti cestovani. Dale vénovala pozornost
rozdéleni zajezdii z nékolika hledisek a popsala praktiky cestovnich kancelati a agentur.
V posledni kapitole se vénovala metodice vyzkumu, konkrétné standardizované metodice

dotazovani. Ziskané poznatky v této ¢asti prace vyuzila autorka v praktické ¢asti.

V praktické ¢asti byl nejdiive zkouman demograficky vyvoj poc¢tu obyvatel v Uniové a
nasledné piijmy a vydaje seniorti v Ceské republice. Dali kapitola popisuje organizace
zabyvajici se cestovnim ruchem v dan¢ oblasti a zajezdy, které nabizi. Tato ¢ast prace vy-
chazela z dotaznikového Setfeni, které¢ bylo provedeno mezi obyvateli mésta a okoli, ktefti
doséhli véku 55 a vice. Toto Setfeni bylo velice dilezité pro nasledna doporuceni ke zvy-

Seni zajmu o cestovni ruch v této vékové skupiné.

V posledni Casti prace se zabyvala navrhy, které by mély zvysit zajem seniort o cestovani.
Tyto navrhy vychazely z vysledkii dotaznikového Setfeni. Seniorskym cestovnim ruchem
je dulezité se zabyvat, protoZe se tento segment neustale rozrlista a Zivotni Groven seniorti

se zvySuje. Proto je nezbytné mit povédomi 0 pfanich a pozadavcich této veékové skupiny.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
MEU  Msstsky tiad.
SPCCH Svaz postizenych civilizacnimi chorobami.

KCT  Klub &eskych turisti.
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SEZNAM PRILOH

Pl Dotaznik



PRILOHA P I: DOTAZNIK
Dotaznik

Dobry den, jmenuji se Hana Pavlikova a jsem studentkou tietiho rocniku Univerzity
Tomase Bati ve Zliné. Chtéla bych Vas pozadat o vyplnéni anonymniho dotazniku, jehoz
vysledky budou slouzit ke zpracovani mé bakalarské prace. Tato prace se bude zabyvat
cestovnim ruchem pro vékovou skupinu 55 a vice. Cilem dotazniku je zjistit preference,

které by vedly k doporuceni zlepseni cestovniho ruchu pro tuto skupinu.

Dotaznik se sklada z 20 otazek zaméfenych na cestovani. V nékterych otazkach je

mozné zvolit 1 vice odpovédi.

Dé&kuji za spolupraci a Vas cas.

1. Jaké je VaSe pohlavi?

[ ] muz [ ]zena

2. V jakém rozmezi se pohybuje Vas vék?
[ 15559 [ 16064 [ 165-69 []70-74

[]75avice

3. Vase bydlisté je?

[ ] mésto [] vesnice

4. Jaké je VaSe zaméstnani?

[ ] zamé&stnanec [] podnikatel [ ] déchodce [ ] nezaméstnany

5. Jaké je VaSe vzdélani?
[ ] zakladni [ ] stiedoskolské bez maturity
[] stiedoskolské s maturitou [ ] vysokoskolské

6. S kym nejcéastéji cestujete?
[ ] manzel/ka [ ] partner/ka [ ] kamarad/ka
[ ] s rodinnou [ ]s détmi []sam



7. Preferujete zajezdy zprostiedkované?

[ ] cizi osobou [ ] ve vlastni rezii

8. Pokud jste odpovédéli, Ze preferujete zajezdy zarizené, tak kym?

[ ] cestovnimi kancelaiemi [] raznymi spolky [ ] m&stem

9. Ktery typ zajezdu spiSe preferujete? (Uved’te pofadi od 1-nejvice, 2-méné, 3—

nejméne.)

10. Jaka mista navstévujete nejcastéji? (Uved'te potfadi od 1-nejvice, 2-méné, 3—
nejméne.)
......... horské oblasti

......... venkovské oblasti

11. V kterém ro¢nim obdobi jezdite nejradéji?

[ ]jaro [ ]1éto [ ] podzim [ ]zima

12. Kde nejradéji travite svou dovolenou?
[ ] doma [] ve svém regionu

[ v Ceské republice [ ] v zahranigi



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Jakou formu stravovani na zajezdech volite?

[ ] vlastni stravovani [ ] snidang [] polopenze
[] pIna penze [ ] all inclusive
Jaky typ ubytovani preferujete pri cestovani?
[ ] hotel [] penzion [ ] chata [ ] apartman
[ ] hostel [ ]jiné
Kterou dopravu nejvice vyuzivate? (Uved’te poradi od I-nejvice, 2-mén¢, 3—
nejméne.)
......... automobilovou
......... autokarovou (autobus)
......... vlakovou
......... leteckou
Jaka byva nejcastéji délka Vaseho pobytu?
[] jednodenni [ ] vikendovy [ ] tydenni [ ] delsi
Citite se po navratu z dovolené v lepSi kondici?
[ ] Ano [ ] Ne
Vyuzivate rizné slevové akce na cestovni pobyty?
[ ] pravidelng [ ] ob&as [ ] vabec
U delegata pozaduji:
[ ] vyklad [] doprovod [ ] znalost jazyka [ ] zajisténi vyle-
ta

[ ] rizné typy (restaurace, zajimava mista) z dané oblasti [] dopravu



20. Co pro Vas predstavuje nejvétsi prekazku v cestovani?

[] doprava [ ] zdravotni stav [ ] samota

[] finance IR TTLF —

21. Jaky je Vas primérny mési¢ni prijem?
[ ]do 4 000 K¢ [ ]14001-6000 K¢ [ 1600112000 K¢
[ ]12 001 —20 000 K¢ [ ] nad 20 001 K¢& [ ] nechci uvést

Dékuiji za Vs ¢as a ochotu!






