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ABSTRAKT

Havlickova, T. Vliv syndromu vyhoteni u socidlnich pracovnikd na jejich rodinny Zzivot.
Diplomovéa prace, Brno, 2015, 70 stran textu. Diplomova prace se vénuje tématu: ,,Vliv
syndromu vyhoteni u socidlnich pracovnikii na jejich rodinny zivot®. Jejim cilem je zjistit,
zda a ptipadné jaky je konkrétni vliv syndromu vyhoteni, nebo jeho pfiznakd, ktery posti-
huje socialni pracovniky, na kvalitu jejich rodinného Zivota. Vyzkum probihal u péti soci-
alnich pracovnikil pracujicich v Charité CR, ktefi na pozici socialniho pracovnika piisobi

nejméne tfi roky a zaroven doma pecuji alespon o jedno dité do deseti let.

Kli¢ova slova
Syndrom vyhoteni (burnout syndrom), stres, diagnostika, prevence, relaxace, socialni pra-

ce, supervize.

ABSTRACT

Influence of burnout syndrome among social workers on their family life. Thesis, Brno,
2015, 59 pages of text. This thesis focuses on the topic: "Influence of burnout syndrome
among social workers on their family life". Its aim is to determine whether, and what is
the specific impact of burnout syndrome, or its symptoms, on the family life of social wor-
kers. The research was applied on five social workers working for the Caritas of the Czech
Republic, who have been working at the position of social worker for three years at least

and also provide home care for one child less than ten years at least.

Keywords

Burnout (burnout syndrome), stress, diagnosis, prevention, relaxation, social work supervi-

sion.
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UVOD

Dtivodem k napsani diplomové prace o syndromu vyhoteni je zejména skutecnost, Ze ja
sama se v posledni dobé zaobiram timto silnym tématem a sama u sebe nachazim projevy
jednotlivych symptomi syndromu vyhoteni. Cili toto téma se pro mé stalo také osobnim a
mym zamérem bylo prostudovat vice materidl k této problematice a proniknout co nejvice
k podstate.

Prace by zaroven méla byt jakymsi zamysSlenim nad zavaznosti syndromu vyhoteni, ktery
je zejména v pomahajicich profesich velmi redlnou hrozbou. Je proto dilezité se zcela au-
tomaticky zaméfovat na prevenci vyhoteni jiz pti nastupu do zaméstnani — pomahajici pro-
fese. Stejné automatické by mélo byt pracovat s jedinci, ktefi pocit'uji pfiznaky syndromu
vyhoteni. Zaméstnavatel by mél mit zpracovany mechanismy pro ptedchdzeni syndromu
vyhoteni, ale i pro 1écbu, ve smyslu piefazeni pracovnika na jiny typ prace, nabidku volno-
casovych aktivit, nebo alespon nutnost vybéru ¢trnactidenni dovolené v kuse.

Tlak, ktery je vyvijen na pracovniky v pomdhajicich profesich ze strany zaméstnavatele,
uzivateld sluzeb nebo klientd, ale velmi Casto také ze strany donatora, byva ¢asto enormni.
Tento tlak a zodpovédnost vSak nekoresponduje se spoleCenskym ohodnocenim pomahaji-
cich profesi obecné, nebo konkrétné profesi socidlniho pracovnika, kterou jsem si zvolila
ve své praci a pii zpracovani vyzkumu za prioritni.

Kdyz jsem zjistovala informace vztahujici se k syndromu vyhoteni, ptekvapivé jsem zjisti-
la, Ze informaci k tomuto tématu je dost. Dle mého nazoru je vSak vzhledem k mnozstvi
téchto informaci neodpovidajici skutecnost, Ze sami pracovnici ¢asto nevédi presné, co
syndrom vyhoteni znamen4, ale maji jen povrchni informace. Jak vyplyvé z vyzkumu a jak
také zminuji v zavéru prace, alarmujici je fakt, Ze i pfes pfemiru informaci zaméstnavatelé
minimalizuji prevenci syndromu vyhoteni. Zda je pfi¢inou nedostatek finan¢nich prostied-
kti se mizeme jen domnivat.

Cilem empirické ¢asti prace je zjistit, zda a pripadné jaky je konkrétni viiv syndromu vyho-
Feni, nebo jeho priznakii, ktery postihuje socialni pracovniky, na kvalitu jejich rodinného
Zivota. Vyzkum je provadeén kvalitativni metodou péti strukturovanych rozhovort se soci-
alnimi pracovniky, ktefi pracuji v Charité. Na postu socialniho pracovnika pracuji déle nez
tf1 roky a zaroveit doma pecuji nejméné o jedno dité€ do deseti let.

Teoreticka Cast se vénuje vymezeni pojmu syndrom vyhoteni a jeho historii, pfiznakiim
syndromu vyhoteni, diagnostice, prevenci a prave socidlni praci, jakozto rizikovému oboru

rowr

z hlediska vyhoteni. Teoreticka ¢ast je zpracovana pomoci analyzy odborné relevantni lite-
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ratury. Soucasti empirické Casti je ptepis péti strukturovanych rozhovorii se socidlnimi
pracovniky a jejich néslednd analyza. Sestaveni vyzkumného souboru je provedeno do-
stupnym vybérem sestavajicim z péti socidlnich pracovnikli pracujicich v Charité¢ a maji-
cich v péci alespon jedno dité¢ do deseti let. Na pozici socidlniho pracovnika jsou tito re-
spondenti nejméné tfi roky. Budu tedy provadét kvalitativni vyzkum, na jehoz konci se
pokusim o vytvofeni teorie z vyzkumnych dat analyticky zpracovanych.

V zavéru prace poté shrnuji vysledky vyzkumu a celkovy dojem z této prace. Snazila jsem
se vytvofit praci, kterd bude ur€itym piinosem. Vim, Ze nejsem kvalifikovana odbornice

v oblasti, kterou jsem se zabyvala, piesto vSak pevné véfim, Ze ma prace zaujme a poukaze

na mnohdy skryté ¢i podceniované nebezpeci syndromu vyhoteni.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SYNDROM VYHORENI

., Pokud zapalite oba konce svicky, ziskate tim vice svétla. Svicka vsak zaroven rychleji

vyhori. “ Myron D. Rush

Se syndromem vyhoteni se dle Kiivohlavého (2012) setkavame uZz v Bibli. Jako ptiklad
osoby trpici syndromem vyhoteni udavéa napiiklad Joba nebo Eliase. Z antického svéta
uvadi povést o Sisyfovi, ktera téz vyjadiuje, co je to totalni vycerpani. Dle Kiivohlavého
(2012) mzeme najit piiklady 1 v beletristickém zpracovani rtiznych autorti, napi. Thomase
Mannna, nebo Grahama Greena.

Jev jakéhosi totalniho vycerpani byl tedy ocividné dobie znam. K jeho pojmenovani vSak
dle Kiivohlavého (2012) doslo az v sedmdesatych letech 20. stoleti. Termin burnout popr-
vé dle tohoto autora pouzil Hendrich Freudenberger. Ten dle Ptacka, Celedové a kol.
(2011) vroce 1974 v casopise Journal of Social Issues definoval termin burnout takto:
,Burn-out je konecnym stadiem procesu, pii némz lidé, ktefi se hluboce emocionalné n¢-
¢im zabyvaji, ztrdceji své ptivodni nadSeni a svou motivaci.“ (Ptadek, Celedova a kol.,
2011, s. 28).

Vymezeni pojmu syndrom vyhoteni (anglicky burnout syndrome) existuje cela fada. Po-
jem to burn znamena v anglicting, dle internetového piekladade', hofet. V &esting se kro-
m¢é definice Freudenbergera setkdvame napiiklad s témito definicemi, které dle mého nazo-
ru nejvice vystihuji pojem burnout:

»  Burnout je formaln& definovan a subjektivné prozivan jako stav fyzického, emoci-
ondlniho a mentalniho vycCerpani, které je zptisobeno dlouhodobym zabyvanim se
situacemi, jez jsou emocionalné tézké (narocné). Tyto emocionalni pozadavky jsou
nejcastéji zpusobeny kombinaci velkého oc¢ekavani a chronickych situacnich stre-
st.”“ (Pinesova, Aronson, s. 27 in Kiivohlavy, 2012, s. 66). (Barkley, 1990 in Ze-
linkova, 2003) (Davidson, Neale, s. 422 in Zelinkova, 2003, s. 197)

'About Prekladac google [online]. [cit. 2014-08-10]. Dostupné z

<https://translate.google.cz/#en/cs/t0%20burn>
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>  Burnout je syndromem emocionalniho vy&erpani, depersonalizace a snizeného

osobniho vykonu. Dochdzi k nému tam, kde 1idé pracuji s lidmi, tj. tam, kde se lidé
vénuji potiebnym lidem.* (Maslachova, Jacksonovd, s. 15 in Kiivohlavy, 2012, s.
66).

,Burnout syndrom neboli syndrom vyhoteni je definovan jako stav emocionalniho
vycerpani a depersonalizace, ¢i ztrata profesionalniho zajmu nebo osobniho zaujeti
vedouci k poklesu efektivity prace.” (Kebza, Solcova, s. 22 in Ptagek, Celedova a
kol., 2011, s. 28).

,»Vyhoteni je situaci totadlniho (Uplného) vycerpani sil. Je pocitem cloveéka, ktery
dosel k zavéru, Ze jiz nemuze dal. Je to stav Cloveka, ktery ztratil nadéji, ze se jeste
néco mize zménit, stav Cloveka, ktery ztratil veskeré iluze.“ (Cherniss, s. 14 in
Kiivohlavy, 2003, s. 116).

»Syndrom vyhoteni, jinak také ,.burnout” je v dnesni dobé pomérn¢ znamy jev.
MiuZzeme se s nim setkat vSude tam, kde dochéazi k dlouhodobé se opakujicimu kon-
taktu lidi, s feSenim riznych osobnich, zdravotnich, profesnich i jinych problémii.
Ve vétSin€ piipadt se syndrom vyhoteni vaze na pracovni vykon. PostiZzeni byvaji

predevsim lidé, jejichz prace je zalozena na kontaktu a komunikaci s druhymi lid-

(13

mi.“ (About Syndrom vyhoteni [online]. [cit. 2014-08-12]. Dostupné z:

<http://www.syndrom-vyhoreni.cz/>).

Dle Maroona (2012) se pojem burnout nejprve pouzival pouze v souvislostech s pracovnim

prostiedim, kde se intenzivné pecovalo o lidi v akutnich krizovych situacich a kde bylo

v poméru k jejich poctu méalo pomdhajicich.

1.1 Vyvoj syndromu vyhoreni

VétSina autorti popisuje vyvoj syndromu vyhoteni ve fazich. Vyhoteni je tedy dle vSeho

vniméno jako dlouhodoby proces. Stock (2010) uvadi, Ze postizeny miize fazemi syndro-

mu vyhoteni prochdzet postupné, do urcité miry je vSak mozné nékterou fazi preskocit.

Stock uvadi jako ptiklad fazovy model autor Edelwiche a Brodského, 1980, in Stock,

2010. Tito autofi rozvijeji nasledujici ¢tyifazovy model pribéhu syndromu vyhoteni:
1) idealistické nadSeni

2) stagnace
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3) frustrace

4) apatie.
Idealistické nadSeni je dle mého ndzoru mozno zpozorovat Casto u pracovnikl — zacatecni-
ka. Pokud bych syndrom vyhoteni vztahla pravé na socidlni pracovniky, kterych pravée se
syndrom vyhoteni v ramci této prace ma tykat, jednalo by se o pracovniky, ktefi jdou do
prace s chuti, jsou empaticti, maji spoustu ideali. Mohou byt pfesvéd¢eni o tom, Ze svou
praci zachrani spoustu klientl a zfejm¢ piedpokladaji, ze také vSichni klienti pomoc sku-
teCné chtéji. Domnivam se, zZe budou Casto pracovat pies cas, budou optimistic¢ti a budou
precenovat své sily.
Stagnace je dle slovniku cizich slov zastaveni, vaznuti, uvaznuti, ustrnuti (Kolektiv autorti
pod vedenim Veéry Petrackové a Jiftho Krause. Akademicky slovnik cizich slov. Praha:
Academia, 1998, 836 stran, ISBN 80-200-0607-9.)
Model vzniku syndromu vyhoteni, ktery je volné piekreslen z knihy Radka Ptacka, Libuse
Celedové a kol.: Stres a syndrom vyhoteni u 1ékatt posudkové sluzby, 2011, s. 29, pii¢emz
autofi pod nakresem uvadéji, ze model pievzali od Edelwiche, Brodskeho, 1980, in Kor-
ner, 2002, je ptilohou ¢islo 1 v zavéru diplomové prace.
Frustrace je dle Akademického slovniku cizich slov psychicky stav zklamani, napéti a bez-
vychodnosti u jednotlivce, jehoz usili o dosazeni cile nebo uspokojeni jeho potieb je marie-
no nebo znemoznovano. Stejny zdroj popisuje apatii jako lhostejnost, netecnost ¢i pasivitu.
Dle Wikipedie byl syndrom vyhoteni poprvé popsan v roce 1975 (tedy o rok pozd¢ji nez
uvadi Ptacek a Celedova) H. Freudenbergerem v ¢lanku "Staff burnout" v ¢asopise Journal
of Social Issues. Vyhoteni je dle této encyklopedie dusledek nerovnovahy mezi profesnim

oc¢ekavanim a profesni realitou, mezi idealy a skutecnosti.

1.2 Priznaky syndromu vyhoreni
Jak uvadi Ptacek, Celedova a kol. (2011), pokud je situace nefesena dlouhodobg, miiZe se
syndrom vyhoteni projevovat celou fadou ptiznakt. Objevuji se fyzické i psychické potize:

» fyzické: celkova inava az vycerpani organismu, apatie, ochablost, dechova tisef,
pocity zkraceni dechu, buSeni srdce, bolesti hlavy, gastrointestinalni obtiZe, nespa-

vost, nespecifické télesné bolesti,
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> psychické: podrazdénost, zachvaty zlosti a hnévu, nadmérny smutek, utlum a de-
presivita, nekontrolovatelné verbalni projevy zlosti, podeziravost a vztahovacnost,
vyhybani se pracovnim povinnostem.
V pracovni roviné se pak dle stejnych autori vyskytuje dale marnost — nic nema cenu, ztra-
ta zajmu o praci, negativismus, sebelitost, pocit nedostatku uznani, cynismus, uzivani frazi,
¢innost je redukovana na rutinni postupy, objevuje se piesvédceni o vlastni postradatelnosti
az bezcennosti.
Kiivohlavy (2012) diagnostikuje syndrom vyhoteni na zakladé ptiznakd, které se objevuji
ve tfech fazich. V prvni fazi se burnout zacind objevovat, ve druhé dosahuje vyhoteni
akutni arovné a ve tieti se stav psychického vycerpani stal chronickym jevem. Kiivohlavy
také ve své dalsi knize Psychologie zdravi (2003) déli pfiznaky vyhoteni do dvou skupin, a
to:
2 subjektivni
# objektivni.
Typické projevy syndromu vyhoteni se pravé u socialnich pracovnikii dle Matouska a kol.
(2003) jsou tyto:
2» neangazovany vztah ke klientlim
“* Ipéni na standardnich a zavedenych postupech, ztrata schopnosti pfistupovat k praci
tvofive

2 préaci je vénovano nutné minimum energie

v

preference ¢innosti, jez nevyzaduji kontakt s klienty
daraz na pracovni pozici, sluzebni postup, mzdu apod.
skepse

casté pracovni neschopnosti

omezovani komunikace s kolegy, nékdy i konflikty s nimi

VY VVYy

depersonalizace, vyCerpani
» v ojedin€lych ptipadech i zneuzivani klientt.
Kiivohlavy (2012) uvadi dvanact fazi procesu vyhoteni:
“» snaha kladnég se osv&d¢it v pracovnim procesu
2 snaha udélat vie sim
 zapominani na sebe a na vlastni osobni potieby
2 prace se stava tim jedinym, o¢ danému &lovéku jde

*» zmateni v hodnotovém Zebiicku
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nutkavé popirani vSech ptiznakt rodiciho se vnitiniho napéti jako projev obrany
dezorientace, cynismus, ztrata nad¢je, uték

radikdlni zmény v chovani

depersonalizace

prazdnota, zoufalstvi, frustrace

¥V ¥V V¥V VY

stisnénost, deprese, marnost

v

717 v o 2
totalni vycerpani.

2], W. James, 1992, in Kfivohlavy, Jaro. Horet, ale nevyhoret. Kostelni Vydri: Karmelitanské nakladatelstvi,
2012. ISBN: 978-80-7195-573-3.
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2 SYNDROM VYHORENI A SOUVISLOST S JINYMI
NEGATIVNIMI STAVY A FAKTORY

Pti studiu matridlti vztahujicich se k syndromu vyhoieni jsem nejcastéji narazila na souvis-
lost burnout se stresem. Stres je dle Ptacka, Celedové a kol. (2011) slovo pochazejici
z anglického jazyka (stress), které znamena zatéz. Domnivam se ale, Ze v naSich podmin-
kach nelze obé¢ slova povazovat za synonyma a ze stres je vniman odlisné od zatéze. Ha-
wkins a Shohet (2004) uvade¢ji, ze stres je v ramci socialni prace vstiebavan nejen od klien-
tl, ale maze ptichazet i z dalSich stranek prace nebo dokonce domovské organizace, tedy
ze strany zaméstnavatele. Dalsi stresory (podnéty plisobici organismu fyzickou nebo psy-
chickou z4t&7®) se pak mohou vyskytovat v osobnim Zivot& kazdého socialniho pracovnika,
takze stresorti mize byt nakonec pomérné velké mnozstvi. Dle Hawkinse a Shoheta mohou
byt ptiznaky stresu télesné, psychické, emocni a v chovani.

Venglafova (2011) uvadi, ze stres ma negativni vliv na kardiovaskuldrni systém, gastroin-
testinalni, imunitni, mocopohlavni, dychaci a dermatologicky systém. Autorka udava, ze
stresové situace se mohou spolupodilet na mozném vzniku i dal§ich onemocnéni, jako je
napt. rakovina, tuberkul6za apod. Tyto informace vsak zarovein komentuje myslenkou, ze
to neni stres sam o sobé&, co umoznuje rozvoj rakoviny, ale je to nezvladnuti stresové situa-
ce.

Bedrnova, Novy a kol. (2007) vidi jako ohrozujici faktor vedouci k syndromu vyhoteni
neuropsychickou zatéz, jejimz zdrojem obvykle jsou neptiméfené ukoly, problémové
situace, prekazky, vnitini a vnéjsi konflikty a prave stres. Stres chapou jednak jako zvlastni

zdroj zatéze, spojeny zejména s casovym tlakem, jednak jako synonymum pojmu zatéz.

2.1 Rizikové faktory v zaméstnani

»Nejcastéjsi pri¢iny vzniku syndromu vyhoteni pochazeji z pracovni oblasti. (Stock,

2010, s. 31). Stock (2010) uvadi jako rizika burnout syndromu napftiklad tyto faktory:

* R. Ptacek, L. Celedovd a kol. Stres a syndrom vyhoreni u lékarl posudkové sluzby. Praha: Karolinum, 2011.
ISBN: 978-80-246-1998-9
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= zvySena pracovni zatéz

2 trvalé ptisobeni rusivych vlivi

» nedostatek samostatnosti a neustala kontrola

2 bezohlednost kolegli a nespravedInost nadfizenych

» nesoulad mezi hodnotovym systémem pracovnika a firmy.
Stock (2010) uvadi ale také rizikové faktory osobnostni, mezi které fadi naptiklad ustalené
vzorce chovani, motivaci, nizkou odolnost ¢i nedostate¢né coping strategie. Osobné si
myslim, Ze se jedna zejména o pracovniky, ktefi svou profesi vykonévaji velmi zodpovéd-
n¢ a svédomité. Jedna se o lidi, kteti mnohdy sami na sebe kladou vysoké naroky a neume-
ji odpocivat.
Povoléni socidlniho pracovnika, které bude zdsadnim kritériem vyzkumné casti této prace
je vmnoha odbornych publikacich zmiflovano mezi prvnimi péti rizikovymi povolanimi,
co se tyce rizika vzniku syndromu vyhoteni. Jak uvadi Maroon (2012), u sociélnich pra-
covnikt se rozliSuji riizné stupné vyhoteni podle jejich tllohy a druhu klienti.
Proto také rizikové faktory uvedené vyse budou soucésti otdzek strukturovanych rozhovorii
ve druhé ¢asti diplomové préce.
Mezi dalsi povolani piimo ohrozena syndromem vyhoieni se fadi zdravotnicti pracovnici,
policisté, ucitelé, psychologové, psychoterapeuti a psychiatfi apod. Rizikovou skupinou
0sob pro rozvoj syndromu vyhoteni jsou dle Ptacka, Celedové a kol. (2011) lidé, ktefi maji
naro¢ny a intenzivni kontakt s druhymi lidmi. Dle téchto autort jsou obecné ohrozeni
vSichni, na které jsou dlouhodob¢ kladeny vysoké naroky a je od nich vyzadovana prace
s plnym nasazenim a odpovédnosti, pficemz tato prace je neadekvatné ohodnocena. ,,Uvadi
se, Ze az petina lidi produktivniho véku je ptetizena a témet deset procent trpi syndromem
vyhoteni.“ (Ptagek, Celedova a kol., 2011, s. 30).
Venglafova (2011) uvadi nasledujici rysy, které se objevuji u vykonnych lidi, kteti maji
k vyhoteni sklony:

» pevna ville a odhodlanost

2 perfekcionismus

» workoholismus

> precitlivélost

3 piehnand empati¢nost

> snizené sebevédomi

*» znacna cilevédomost
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* nadméra zodpovédnost

2 sklony k sobéstacnosti

» znalna soutéZzivost

* 7iji z Gspéchu a z uznani

> gasty odpor k pravidliim.
Zvysena pracovni zatéz je vSak v moderni dob¢ kladena na vétSinu profesi. Dle mého na-
zoru souvisi také s rozvojem modernich technologii, se kterymi je tfeba drzet krok. Diky
témto technologiim jsme zaplavovani pfemirou informaci, udajii a materiald, které je tfeba
spravng tfidit a naucit se vyzdvihnout ty nejpodstatnéjsi a nejdualezitéjsi. Je tieba, abychom
se stale dovzd¢lavali, abychom byli rychli a flexibilni. Socialni pracovnik, potazmo social-
ni pracovnik v nestatni neziskové organizaci neni ,,jen* zaméstnancem, ktery s klienty ¢i
uzivateli provadi individudlni plany a dohliZi na jejich plnéni. Musi se orientovat v socidlni
problematice, znat peclivé zakony, komunikovat s dalsimi odborniky ¢i ufady, provadét
krizovou intervenci, rozpozndvat u uzivatelii poCinajici psychické poruchy, provadét za-
kladni socialni poradenstvi, vést podrobnou dokumentaci, psat projekty a jiné zadosti o
dotace ¢i granty, zpracovavat statistiky atd. Jednd se sice o praci s lidmi, ale administrativ-
ni naroky na socidlniho pracovnika stale stoupaji, takze si troufam tvrdit, Ze v praxi jisté
nejméné polovinu casu své pracovni doby stravi socialni pracovnik administrativou a niko-
liv pfimou praci s uzivateli ¢i klienty. Také vzhledem k neukotvenému systému dotaci a
tudiz velké nejistoté, jsou pracovni ivazky casto rozdéleny tak, Ze jeden pracovnik je zaro-
veil vedoucim sluzby, socidlnim pracovnikem a mnohdy i pracovnikem v socidlnich sluz-
bach — instruktorem. Neziidka se tedy stava, ze vedouci zastdva nejen tuto funkci se vSemi
managerskymi povinnostmi, ale také funkce podfadnégjsi, takZze se mlize stat, ze uklizi po
uzivatelich ¢i klientech, nebo hlida déti.
Pusobeni rusivych vlivi mize v profesi socidlniho pracovnika znamenat naptiklad i nut-
nost byt v dosahu mobilniho telefonu, vytizovat sluzebni hovory, e-maily i nahlé piihody
tykajici se klientl. V praxi se stavd velmi malo, Ze pracovnik ma ¢as a prostor dikladné
s klientem situaci probrat, zpracovat dokumentaci, udélat si zapis, aniz by musel opakova-
né fesit dalsi nutné zalezitosti.
Nedostatek samostatnosti a neustala kontrola souvisi dle mého nazoru spise s organiza¢nim
nastavenim a se zptsobem vedeni dané organizace, Ufadu ¢i firmy. Ke vzniku syndromu
vyhoteni jisté prispiva i1 pocit, ze danou situaci mizu jen velmi mdalo ovlivnit, coz

v socialni praci plati dvojnadsob. Mohu byt svazan nejen pravidly, ale i nechuti klienta co-
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koliv zménit nebo odmitanim spoluprace z jeho strany. Mam-Ili k tomu omezené rozhodo-
vaci pravomoci a nemizu se v zaméstnani svobodné realizovat, mize byt tato situace pii-
mo zivnou pudou pro vznik syndromu vyhoteni.

Nespravedlnost nadiizenych ¢i nedostatek uznani jisté ovliviiuji psychiku (socidlniho) pra-
covnika. Kazda prace by méla byt nalezit¢ odménéna, pricemz ¢asto miize byt pro pracov-
nika dilezitéj§i odmeéna moralni nez hmotnd. Uznani a respekt, pfipadné pochvala pied
kolektivem mohou byt pro pracovnika velmi dilezité. Jakymsi benefitem ale miiZze byt 1
moznost podilet se na né¢em novém, vyzkouset nové metody prace, pracovat v piijemném
prostiedi, kde je moje prace uznana a ocenéna a kde nepocit'uji kiivdu a nespravedInost.
Nesoulad mezi hodnotovym systémem pracovnika a firmy je jist¢ v praxi velmi zatézujici.
Ptikladem miiZe jisté byt cirkevni organizace vyznavajici urcité hodnoty, které se promitaji
do prace s klienty a pracovnik — ateista, ktery evidentné vyznava hodnoty jiné.

Syndrom vyhoteni mize jist¢ podporovat také necitlivy pfistup ze strany nadfizenych,
Spatné vztahy na pracovisti a malo svobody v rozhodovani. DalSim rizikovym faktorem
vztahujicim se ke vzniku syndromu vyhoteni u socialnich pracovniki by dle mého nézoru
mohl byt kolektiv pracovnikll. Je vSeobecné znamo, ze v praci s kolegy travime vice Casu
nez se svou rodinou. Nedostatek soudrznosti, zast, pomluvy, neochota pomoci apod. mo-
hou byt jist¢ zdrojem stresu, uzkosti ¢i minimalné¢ nepohody, kterd muze opét podpoftit

vznik burnout syndromu.
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3 DIAGNOSTIKA, LECBA A PREVENCE

Ptagek, Celedova a kol., 2011, s. 43 uvadgji: ,,Z psychiatrického hlediska je nutné uvést, ze
syndrom vyhoteni je velmi casto ,,skryt” pod celou fadou psychiatrickych diagnéz. Je za-
vaznym neurotizujicim faktorem, a proto se v konecném vyhodnoceni dle MKN — 10 dia-
gnostikuje nejcastéji jako Neurotické poruchy, Stresové poruchy a Somatoformni poruchy
(F40 — F48).“ Dle téchto autori neni syndrom vyhoteni klasifikovan jako choroba
z povolani.
,K diagnostikovani jevu vyhoteni (burnout) se pouziva fady rtiznych metod. Nejbézné;si-
mi metodami jsou dotazniky, specialné zamétené.” (Ktivohlavy, 2003, s. 117). Kfivohlavy
(2003) dale uvadi toto déleni dotaznik:

2 na celou §ifi problematiky vyhoteni

 na jeji tfi nejvyrazngjsi charakteristiky — fyzické, emocionalni a psychické vycer-

pani
2 na tfi relativné samostatné faktory — emocionalni vy&erpani, depersonalizace a sni-
zeny pracovni vykon. (Ktivohlavy, 2003).

Dle Venglatové (2011) se nasledky stavu vyhoteni dotykaji téi oblasti clovéka, a to oblasti
psychickych projevil, socidlni oblasti a jejich zmén a télesnych ptiznakl. V literatuie je
uvedeno mnoho zplsob, jak pfedchdzet syndromu vyhoteni (viz. nasledujici kapitola), ale
témef nikde neni uvedeno, jak pracovat s lidmi, ktefi jiz prokazatelné syndromem vyhoteni
trpi. Jisté, je mozno zvazovat zménu zaméstnani, nebo alespoil pracovni pozice v ramci
organizace, je-li to mozné, ale co kdyz toto neni pro nékoho cestou? Je viibec mozné ziistat
na stejné pozici a prekonat syndrom vyhoteni? Casteéné ndm v tomto radi Myron. D.
Rush, ktery ve své knize Syndrom vyhoteni (2003) uvadi, ze se syndromem vyhoteni bu-
deme potiebovat pomoc. ,,Rada lidi se domniva, Ze v boji s vyhofenim budou muset chodit
na financné nakladné poradenské schiizky s psychiatrem nebo s psychologem. Tak tomu
byt nemusi. Pfesto vSak bude ¢lovék, ktery vyhotel, potfebovat pomoc a radu né€koho, kdo
vyhoteni a procesu nasledné rekonvalescence presn¢ rozumi.” (Rush, 2003, s. 60). Rush
uvadi jako moznost vyuziti odborného poradce. Rush ve své knize uvadi i dohodu o boji
s vyhotfenim, ktera je kopii z knihy Syndrom vyhoteni, 2003, s. 97, a ktera je uvedena

v prilohach této prace.
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Pomérné zajimavé je to, ze Rush (2003) uvadi také navod pro to, jak pomoci svym vyhote-
lym zaméstnancim. PiSe, Zze vyhoteni u svych zaméstnanci mnohdy podporuji sami jejich
zaméstnavatelé. Rush se domniva, Ze zaméstnavatel by mél pracovnikovi trpicimu syn-
dromem vyhoteni umoznit placené volno a pfi navratu zpét do zaméstnani mu méa umoznit
presun do jiného pracovniho prostfedi. Dle webového sidla Psychologie (About Psycholo-
gie [online]. [cit. 2014-10-12]. Dostupné z: <http://www.psychologie.cz/syndrom-
vyhoreni/>) je tfeba syndrom vyhoteni 1éCit nejlépe s pomoci zkuseného psychoterapeuta.
Tyto internetové stranky také uvadéji, ze standardné pouzivané postupy spocivajici
v neangazovani se, distancovani se od problémt, nete¢nosti a délani ,,mrtvého brouka“
nepoméhaji. Doporucuje naopak nalezeni vétsi blizkosti k lidem, které méme radi a na
které nemame kvili pracovnimu tempu a naslednému vycerpani ¢as. Lidé trpici syndro-
mem vyhoteni by se také dle téchto internetovych stranek méli naucit radovat z mali¢kosti

a d¢lat véci sami pro sebe.

3.1 Jak predchazet vyhoreni

Dle volného piepisu prednasky Maxe Kasparii* je nejlepsi prevenci jevu vyhoteni zabez-
peceni Sesti stén v zivoté, jakési krychle, kterd se skladd z predni stény — téSeni se, per-
spektivy. Zadni sténa charakterizuje lidi, o které se miizeme opfit. St€na po levici je blize
k naSemu srdci a je charakterizovana naSimi ptateli. Prava sténa jsou ti, se kterymi spolu-
pracujeme, je dilezité, aby na pracovisti byly dobré vztahy. Dolni podstava — podlaha
znamena védomi, Ze toto je moje misto a na tomto misté musim pevné stat. Strop je svétlo
naseho zivota, duchovni hodnoty, véci, které¢ nas presahuji. Kasparti do této krychle zasa-
huje svici, kterd ma-li spravné svitit musi byt zasazena do vSech téchto Sesti stén. Chybi-li
byt jen jedna sténa, svice jiZ hofi §patné. Chybi-li jiz dvé stény, vznikne privan a svicka
zhasne — ¢lovék vyhoii.

Venglarova in Kiivohlavy (2012) doporucuje proti vyhoteni nésledujici:

*KASPARU, Max. Jak nevyhotet [online]. [cit. 2014-09-20]. Dostupné z:

< http://www.youtube.com/watch?v=M3KytsbBNi8/>
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uvédomovat si rizika své prace

mit se rad a peCovat o sebe, pfijimat se, vazit si sebe, mit k sob¢ tctu

znat hranice svych moznosti

pecovat o vlastni socialni sit’

byt druhym oporou, povzbuzenim

pripustit si mysSlenku bezbrannosti a bezmocnosti

snazit se ménit zplsoby, jak se to ¢i ono d¢la

rozpoznavat rozdily mezi dvéma druhy nafikani — to, které situaci zhorSuje a to,
které utrpeni a bolest tisi

pii odchodu z prace se sousttfedit, na to, co se ten den v praci povedlo
povzbuzovat a posilovat sdm sebe

vyuzivat povzbuzujiciho vlivu piatel

i s kolegy hovotit o vécech netykajicich se zaméstnani

planovat si ptedem chvile t¢ku béhem tydne

spiSe nez musim pouzivat rozhodl/a jsem se a také tikat rad¢ji nechci nez nemohu
naucit se fikat ne

pripustit si, ze dé¢lat vic jiz nejde

radovat se, smat se, hrat si.

Stock (2010) ve své knize Syndrom vyhoteni a jak jej zvladnout udava obdobné rady.

Mluvi déle o tom, jak je dulezité ziskat si odstup, spravné nakladat s ¢asem (timemanage-

ment),

relaxovat a cvicit, mit socialni oporu. Piiruc¢ek k cviceni ¢i relaxaci existuje celd

fada. Dle mého nazoru je vSak vzdy nutno pouzivat osvédcené relaxac¢ni metody a nezkou-

Set na sob& neovérené, mnohdy vSak populdrni metody, které Casto propaguji malo erudo-

vani rado by odbornici a které mohou v kone¢ném disledku spise ublizit.

Ptikladem miize byt protistresova relaxace doporucena Svétovou zdravotnickou organizaci

— Novak, Capponi (2003), ktera je soucasti ptiloh této prace.
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4 SOCIALNIi PRACE

»Vyhoteni je prakticky nevyhnutelné u pracovnikl, ktefi vétSinu Casu pracuji piimo
s klienty. Vyplyva to ze skuteCnosti, ze v terapeutické situaci vznika specificky tlak.*
(Maslachova, 1982 in Maroon, 2012, strana 133).
Socialni prace je jako profese zamérné uvadéna v ndzvu této prace, nebot’ ackoliv jsem
studentkou oboru socialni pedagogika, tak nemohu vykonavat povolani socidlniho pedago-
ga, které¢ neni uvedeno v katalogu praci. Balaz, 1991, definuje socialni pedagogiku jako
disciplinu, kterd na zéklad¢ exaktnich poznatktli fesi vztahy mezi vychovou a spolecnosti,
podili se na vymezovani cili vychovy, zkouma vychovné aspekty socializa¢nich procesii a
ptispiva k utvareni a rozvoji osobnosti ve vychovné — vzdélavacim procesu v roding, Skole
a ve volném case. Dle Laci (2011) mé socialni pedagogika souvislost pravé se socidlni
praci, coz mizeme dle mého ndzoru vidét prave i v tom, kolik osob pracujicich jako soci-
alni pracovnik vystudovalo obor socidlni pedagogika, ktery je dle Zakona o socidlnich
sluzbach ¢. 108/2006 Sb., ve znéni pozdé&jsich predpist, pfedpokladem pravé i pro vykon
profese socialni pracovnik. J. Hroncova, Hudecova a Mutulayova (2000, s. 44) konstatuji,
ze ,,socialni prace je charakterizovana pfimym, zdmérnym a pfipravenym kontaktem soci-
alniho pracovnika s klientem (skupinou, komunitou) za ucelem stanoveni socialni diagno-
zy a uskuteénéni socialni terapie”. Autorky také uvadéji, ze socialni pedagogika je spise
teoretickd disciplina, zatimco socialni prace vychdzi spiSe z praxe. Laca (2011) uvadi toto:
socialni pedagogika + socialni prace = socidlni sluzby. Kraus (2008) uvadi, ze jsme pie-
vzali anglosasky model ,,social work*, a socialni pedagogika proto zlistava stranou.
Dle mého nézoru je tieba u oboru socialni pedagogiky vyzdvihnout praveé vychovny aspekt
a je tedy mozno ji chapat i vice preventivné nez socidlni praci. Navzdory mnoha sty¢nym
plochdm obou oborti je v praxi, jak jiz bylo feceno vyse, upiednostiiovan model socialni
prace. Mezi konkrétni ¢innosti socidlniho pracovnika patii dle Matouska (2003) poraden-
stvi, krizova intervence, mediace, streetwork, prace s rodinou a détmi, prace se skupinou,
prace s komunitou, ale i zvladani hromadnych nestésti a dovednost managementu. TentyZz
autor udava také nasledujici kompetence socialniho pracovnika: (Zastrow, 1995, in Matou-
Sek, 2003):

2 dovednost kritického mysleni v pracovnim kontextu

2 uplatnéni etickych principl a ohled na vyznam odlisnosti

2 schopnost profesionalné vyuzivat vlastni osobnost

» rozumét formam a zplsobtim utlaovani
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rozumét historii socidlni prace

uplatnovat znalosti pfi praci se vSemi cilovymi skupinami

uplatiiovat znalosti pfi praci se specifickymi problémy

kriticky analyzovat, rozumét interakci mezi jedincem a socialnimi systémy

analyzovat vliv socidlni politiky na socialni praci

¥V ¥V V¥V VY

umét navrhnout a zpracovat vyzkumnou studii

v

zhodnotit vlastni ¢innost

v

komunikovat

'

» umét poskytovat supervizi a konzultace
2= dokazat prosazovat zmény

2» umét pracovat ve struktufe organizace.
Budeme-li hovotit o prevenci syndromu vyhoteni v souvislosti se socialni praci, nelze
opomenout pravidelnou supervizi, ptipadné intervizi, tolik potfebnou pro predchdzeni syn-
dromu vyhoteni, ale ptipadné 1 stmeleni tymu. Supervize je dle Hawkinse a Shoheta (2004)
mezilidskou interakci, ve které se setkava supervizor se supervidovanym za ucelem zlepsit
schopnost supervidovaného u¢inné¢ poméhat lidem. Kadushin, 1992, in Holasova, 2014
popisuje vzdélavaci, podptrnou a fidici funkci supervize. Maroon (2012) ale hovofi i o
napf. orientacnich programech, které jsou Casté v zahranici a které pomohou 1épe se zori-
entovat novému socidlnimu pracovnikovi. K prevenci syndromu vyhoteni tento autor pfi-
fazuje 1 planovani vhodnych vzdélavacich programt, individualni poradenstvi, podplrné
skupiny v kolegiu, pravidelné porady a zkoumani jednotlivych stranek vlastni role.
,Vice nez v jinych profesich je socialni pracovnik angazovan ve své pracovni Cinnosti
svou osobnosti.“ Matousek a kol., 2003, strana 55. TentyZ autor udava, ze dosadhnout poci-
tu uspokojeni je pro socidlni pracovniky obtiznéjs$i nez v jinych profesich. Matousek dale
piSe o podminkéch vzniku syndromu vyhoteni u socidlnich pracovnikt, ke kterym pfispi-
vaji tato pracoviste:

» kde neni vénovana pozornost potiebam personalu

2 kde novi ¢lenové nejsou zacviceni persondlem zkusenym

2 kde neexistuji plany osobniho rozvoje

2 kde chybi supervize

 kde nema pracovnik moznost sdélit kompetentni osobé&, na jaké obtize pii praci na-

razil, a poradit se s nim o moZznych fesenich

v

kde vladne soutéziva atmosféra
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> kde rivalizuje nékolik znepfatelenych skupin pracovniki
2 kde je silna byrokraticka kontrola chovani pracovnik, pfipadné i klienti. (Matou-
Sek a kol., 2003).

Bedrnova a Novy (2007) hovoii v ramci prevence vyhoteni o terminech dusevni hygiena a
zdrava zivotosprava. ,,Dusevni hygiena je interdisciplinarnim oborem, v jehoz ramci jsou
v soucasné dob¢ rozvijeny poznatky souvisejici se zdravym zivotnim stylem clovéka.*
(Bedrnova, Novy, 2007, s. 287). Titiz autofi hodnoti zdravou Zzivotospravu jako vysoce
individudlni pojem souvisejici s dennim rezimem c¢loveka, jeho metabolickymi pochody,
zvladanim pozadavkl pozice a role, vhodnym odpocinkem, stravou, ale napiiklad i sprav-
nym uvédomovanim si sebe sama. Ktivohlavy (2003) uvadi sty¢né plochy mezi terminy
dusevni hygiena a psychologie zdravi.
,»Irvdme na tom, ze vyhotfenim je tfeba se zabyvat diiv, nez k nému dojde.” (Hawkins,
Shohet, 2004, s. 33). Autoti dale uvadeji, ze ¢loveék by se mél zamyslet nad svou ptipadnou
stinovou motivaci k praci v pomahajicich profesich, sledovat své vlastni ptiznaky stresu a
vytvafet si zdravy systém podpory. Mél by se také postarat o vlastni smysluplny, piijemny

a fyzicky aktivni zZivot mimo roli pomahajiciho.

4.1 Vyhotely pracovnik

Maroon (2012) popisuje vyhoielého socidlniho pracovnika jako pracovnika, ktery nema
dost soucitu s klienty a ma tendenci jednat s nimi bez jakékoliv ndklonnosti a s ndpadnou
distancovanosti. Ma také sklony k vyhybani se, lhostejnosti, negativismu, fatalismu, klesa
jeho motivace, nema ctizadost ani soucit, chova se neklidné a zlostné viici koleglim i klien-
tim a za své chyby vini klienty, kolegy nebo systém. Pracovnik plsobi chladné, pfisné,
rigidné a ztraci tvotfivost. Maroon dale uvadi, ze tento pracovnik si stanovuje skromné;si
cile, schovava se za jiné viniky (napt. dle né¢ho nevhodné pracovni prostfedi), je méné a
méné empaticky, snazi se ziskat osobni vyhody a miize mit touhu opustit mnohdy dlouho
budovanou pozici.
Freudenberger in Maroon 2012, strana 45 popisuje typy potencionalnich obéti syndromu
vyhoteni. Jedna se o:

» angazovaného, silné citové zainteresovaného socidlniho pracovnika

2 pracovnika povazujiciho praci za prostiedek k uspokojeni vlastnich potieb

>» autoritativniho jedince s potfebou mit vie pod kontrolou.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 METODOLOGIE VYZKUMU

Metodologie se dle Hendla (2008) zabyva systematizaci, posuzovanim a navrhovanim stra-
tegii a metod vyzkumu. Ja jsem pro svij vyzkum zvolila strategii kvalitativni, pficemz
metodou budou strukturované rozhovory se socialnimi pracovniky, kteti pecuji o dité/déti
do deseti let a ktefi pocit'uji pfiznaky syndromu vyhoteni, nebo jim evidentné trpi. Cilem je
zjistit, zda a pripadné jaky je konkrétni viliv syndromu vyhoreni, nebo jeho priznakii, ktery
postihuje socialni pracovniky, na kvalitu jejich rodinného Zivota.
Dle Hendla (2008) neexistuje jediny obecné uznavany zpusob, jak vymezit nebo délat kva-
litativni vyzkum. Jeho ptednosti vidi Hendl takto:

2 ziskava podrobny popis a vhled pfi zkoumani jedince, skupiny, udalosti, fenoménu

» zkoumad fenomén v pfirozeném prostiedi

» umoziiuje studovat procesy

2 umozhuje navrhovat teorie

2 dobfe reaguje na mistni situace a podminky

> hled4 lokalni p¥i¢inné souvislosti

» poméha pii pocate¢ni exploraci fenoménd.

Jako mozné nevyhody této vyzkumné strategie Hendl (2008) uvadi napf. to, Ze ziskana

vvvvvv

NS4

Disman (2006) uvadi, ze kvalitativni vyzkum je nenumerické Setieni a interpretace socialni
reality. Dulezité je, ze cilem je dle Dismana odkryt vyznam poklddany sdélovanym infor-
macim, jde tedy o to, jit vice do hloubky, studovat fenomén podrobné, kvalitné.
»lerminem kvalitativni vyzkum rozumime jakykoliv vyzkum, jehozZ vysledkl se nedosa-
huje pomoci statistickych procedur nebo jinych zpisobi kvantifikace. Miize to byt vyzkum
tykajici se zivota lidi, ptibeht, chovani, ale také chodu organizaci, spoleCenskych hnuti
nebo vzijemnych vztaht.* (Strauss, Corbinova, 1999, s. 10). Strauss, Corbinova v knize
dale uvadéji dovednosti potfebné pro provozovani kvalitativniho vyzkumu, jsou jimi
zejména: dovednost odstoupit a dovednost kritické analyzy, schopnost vyhnout se zkresle-
ni, ziskat platné a spolehlivé udaje a schopnost abstraktniho mysleni. Autofi uvadéji napii-
klad nasledujici typy kvalitativniho vyzkumu:

2 zakotvena teorie

» etnografie

» fenomenologické pojeti
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> 7zivotni historie

2 analyza rozhovoru. (Strauss, Corbinova, 1999).
Hendl (2008) uvadi nasledujici pfistupy v rdmci kvalitativniho vyzkumu:

» piipadova studie

» etnograficky piistup

* zakotvend teorie

2 fenomenologicky vyzkum

“ narativni vyzkum.
J& jsem si pro svilj vyzkum zvolila jako typ kvalitativniho vyzkumu zakotvenou teorii, jak
uvadim také v projektu diplomové prace. ,,Pojeti vyzkumu zalozené na zakotvené teorii je
kvalitativni vyzkumné metoda, kterd pouziva systematicky soubor postupi ke tvorbé€ in-
duktivné odvozené zakotvené teorie o néjakém jevu.” (Strauss, Corbinova, 1999, s. 15).
Hendl popisuje zakotvenou teorii velmi podobné jako Strauss a Corbinova a sam také uva-
di, ze se drzi predstav A. Strausse. Zaroven ale sdm definuje zakotvenou teorii jako hledani
specifické teorie, kterd se tyka vymezené populace, prostiedi nebo doby (Hendl, 2008).
Zakotvena teorie mé 3 zakladni prvky a to koncepty (teoretické pojmy), kategorie (zaklad-
ni kameny vznikajici teorie) a propozice (formuluji zobecnéné vztahy mezi kategorii a
koncepty a mezi kategoriemi. Ziskana data by se méla kodovat, rozkryt pro interpretaci,
konceptualizaci a dalsi integraci. V naSem piipadé vyuzijeme oteviené¢ho kodovani, kdy
lokalizujeme vybrand témata v textu (pfipadové studie apod.), tato témata se pak budeme
snazit vidét v celku (Hendl, 2008).
Gavora (2000) popisuje jako jeden z postupii v kvalitativnim vyzkumu konstantni kompa-
raci, pii které vyzkumnik udaje sbird, tfidi a hledd spole¢né a rozdilné prvky mezi nimi.
Ttidy jevt se spole¢nymi prvky se nazyvaji kategorie. Pomoci kategorii buduje pak svou
hypotézu a teorii postavenou na jejim zaklad¢.
Cely postup velmi stru¢éné shrnuje Svaii¢ek, Sed’ova a kol. (2007). Nejprve je tieba usku-
teCnit sbér dat sméfujici k teoretické nasycenosti koda, dale kddovat materidl smétujici
k vytvoreni zékladnich kategorii — proménnych budouci teorie a poslednim krokem je po-
sléze konstruovani teorie jako sady tvrzeni o vztazich mezi kategoriemi — proménnymi.
Dle Maroona (2012) existuji ve vyzkumu syndromu vyhoteni dvé hlavni vychodiska. Kli-
nické psychologie tento jev hodnoti na pozadi osobnich ryst jednotlivce, zatimco pro soci-

alni psychologii je vyhoteni disledkem pisobeni vnéjsich vlivi, hlavné prace a pracovniho
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prostiedi, coz je vychodisko, ze kterého vychazim v rdmci vyzkumnych rozhovort a jejich

analyzy.

5.1 Vzorek

,Cilem konstrukce vzorku v kvalitativnim vyzkumu je reprezentovat populaci problému,
populaci jeho relevantnich dimenzi.* (Disman, 2006, s. 304).

V ptipadé této diplomové prace jsem pii vybéru vzorku postupovala oslovenim kolegii na
pracovisti, coz jsem uskutecnila se souhlasem zaméstnavatele. Jak udava Gavora (2000), u
kvalitativniho vyzkumu jde o vybér zdmérny a je vzdy ,,reprezentativni®. Pii volbé jsem
vychazela zejména z danych kritérii, pficemz socialni pracovnik/ce musi tuto pozici zasta-
vat nejméné tfi roky a musi peCovat minimaln¢ o jedno dit¢ do deseti let, nebot’ na zakladé¢
studia literatury pii psani teoretické ¢asti této prace, predpokladam, ze syndrom vyhoteni
postihuje pracovniky, ktefi praci s lidmi vykonavaji delsi dobu. Dale predpokladam, ze dité
do deseti let vyZzaduje mnohem vice péce a pozornosti, nez tteba dité patnactileté, coz kla-
de na rodice vétsi naroky, které ve spojitosti s mnohaletou praci na pozici socialni pracov-
nik, podporuji a urychluji vznik syndromu vyhoteni a vytvéieji horsi rodinnou atmosféru.
Rozhovortl je celkem 5, respondenty jsou socialni pracovnici pracujici v Charité Ceska
republika.

Vyzkum byl provadén po vzajemné dohodé a pfedem domluveném misté v ur€eném case.

Trval obvykle zhruba jednu hodinu.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 30

6 CILVYZKUMU

Cilem této diplomové prace bude zjistit, zda a pripadné jaky je konkrétni viiv syndromu
vyhoreni, nebo jeho priznaku, ktery postihuje socialni pracovniky, na kvalitu jejich rodin-
ného Zivota. Ve vyzkumu bych se chtéla zaméfit na socialni pracovniky, ktefi maji dite ¢i
déti do deseti let v€ku, a ktefi pocit'uji ptfiznaky syndromu vyhoteni. Vzhledem k tomu, ze
syndrom vyhoteni se vyviji plizivé a postupné, budu zkoumat objekty, které jako socialni

pracovnici pracuji nejméné tfi roky.

Dil¢i cile se budou snazit zjistit zejména toto:

e

# zda respondent trpi syndromem vyhoieni, anebo jen jeho urcitymi pfiznaky

2 zda socialni pracovnik reaguje na téze rodinné situace jinak v b&Zném pracovnim
tydnu a jinak o vikendech ¢i dovolenych

2 zda je jeho rodinny Zivot funkéni

 jaky je vztah s détmi, manZelem/manzelkou

2 jaké mechanismy pouziva jeho zaméstnavatel v ramci prevence syndromu vyhoieni

a jaké on sam.
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7 SCHEMA STRUKTUROVANEHO ROZHOVORU

Jako vyzkumné strategie vyuziji metodu strukturovaného rozhovoru, ktery popisuje Céba-
lova (2011) jako rozhovor uzavieny, kdy otdzky jsou presné¢ dany a vysledky se sndze
zpracovavaji. Cébalova dale uvadi, Ze tento rozhovor mize byt také v literatufe oznacovan
pojmem standardizovany.
Dle Dismana (2006) je rozhovor:

2 pracna a ndkladna technika sbéru dat

# rozhovor je ¢asové naro¢ny

2* anonymita vyzkumu je pro respondenty malo piesvédgiva

2 rozhovor klade men$i naroky na iniciativu respondenta, pro respondenta je obtiz-

né&jsi vynechat odpovédi na nékteré otazky

» v rozhovoru je téméf jisté, Ze dotazovana osoba je ta, ktera byla vybrana do vzorku.
Jednotlivé otazky strukturovanych rozhovort vychazeji zejména z nutnosti, zjistit, zda
existuje souvislost mezi socidlnim pracovnikem trpicim syndromem vyhoteni nebo jeho
priznaky a kvalitou jeho rodinného zivota. Pro diagnostiku syndromu vyhoteni nebo jeho
priznaki se nejcastéji pouziva Skala Maslachové, kterd obsahuje 22 riznych vypovédi osob
v pomahajicich povolanich a kterou sestavila Maslachova a Jacksonova (Maroon, 2012).
Maroon (2012) dale uvadi, ze tento nastroj pro mefeni miry a intenzity syndromu vyhoteni
byl zaveden jiz vroce 1981, ale je dosud nejrozsifenéjsi. Pracuje zejména s pojmy jako
mira a konkretizace fyzického, emocionalniho a mentalniho vycéerpani, odosobnéni, snize-
na osobni vykonnost, inik do nemoci, neprofesionalni ptistup ke klientim, distancovanost
od klientl, vyhybani se styku s klienty, lhostejnost, negativismus, vycerpani zaméstnanci,
unava a vypéti béhem prace, cynismus vii¢i svému povolédni, véetné zaporného a distanco-
vaného postoje k praci a osobni efektivnosti pracovnika v praci. S touto Skalou operuje
také Venglafova (2011), ktera jako jeji zdroj uvadi www.psvz.cz/zidkova/doc/mbi.rtf.
Vengléatrova (2011) jako dals$i moznost méfeni miry psychického vyhoteni uvadi dotaznik
ptevzaty z knihy Jara Ktivohlavého: jak neztratit nadSeni, ktery na 21 otdzkdch méfi silu
pociti. V ramci vyzkumu syndromu vyhoteni jsem se vSak rozhodla pro hodnoceni miry
naprostého vycerpani, jako jejiz zdroj Venglarova (2011) popisuje M. D. Rushe (Rush, M.
D., 2003 in Venglatova, 2011). Tento dotaznik,v¢etné jeho vyhodnoceni, je soucasti ptiloh
této prace. Nekolik otazek v ramci strukturovaného rozhovoru bude navazovat na prokéaza-
ny syndrom vyhoteni nebo nékteré jeho priznaky a budou se tykat vykonnosti na pracovis-

ti, komunikace, chuti ke zmén¢ povolani apod. Otazky se ale budou tykat také podminek
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na pracovisti, véetné piipadnych preventivnich programl vypracovanych zaméstnavate-
lem. Dalsi série otazek povede ke snaze zjistit souvislost mezi syndromem vyhoteni nebo
jeho ptiznaky a kvalitou rodinného zivota, kterd mize byt velmi subjektivnim pojmem.
Proto se i na porozuméni tomuto pojmu budu jednotlivych respondentt ptat a hledat moz-
nou pricinnou souvislost mezi obéma jevy. Ale i zde odborna literatura dosvédcéuje, ze
souvislost mezi syndromem vyhoteni a problémy v manzelstvi a rodin¢ existuje (Cherniss,
1980, 1995 in Maroon, 2012, strana 32).

Dle vyhodnoceni dotazniku se budou jednotlivé otazky na respondenty od otazky cislo
deset rozd¢lovat a to tak, Ze respondenti, ktefi dosahli pti vyhodnoceni dotazniku 31 a vice
bodi, a tedy vykazuji nékteré ze symptomu vyhoteni, ptipadné prochazeji procesem vyho-
feni, maji otdzky formulované jinak oproti respondentiim, kteti v dotazniku dosahli 30 a
mén¢ bodu a tedy netrpi Zddnymi piiznaky syndromu vyhoteni.

Osobn¢ vnimam pojem kvalita rodinného zivota jako miru spokojenosti s rodinnym souzi-
tim, které bude v tomto vyzkumu zaméieno zejména na styk rodi¢ (socialni pracovnik) —
dit¢ do deseti let. Limitace veku ditéte je ddna obecnym poznatkem, ze mladsi déti vyzadu-
Jednotlivé otazky strukturovanych rozhovora respondentiim vychazeji z dil¢ich cilti a jsou
nasledujici:

A) PRACOVNI OBLAST

1) Jak jste vyhodnotil/a dotaznik uréeny k hodnoceni miry naprostého vycerpani?

2) Co z toho vyvozujete?
3) Kde a jak dlouho pracujete?
4) Jak dlouho celkové pracujete na pozici socidlni/ho pracovnik/ce.

5) Chcete mit vzdy praci pod kontrolou, nebo umite zodpovédnost za pracovni vysle-

dek nechat i na ostatnich pracovnicich?

6) Myslite si, Ze energie vlozena do Vasi prace odpovida finanénimu ohodnoceni a Va-

Semu dobrému pocitu z prace?
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7) Jsou-li na Vasem pracovisti zavedeny mechanismy v radmci prevence syndromu vy-

hoteni, jaké to jsou?

8) Uvazoval/a jste nékdy o zméné povolani? Pokud ano, kde byste chtél/a pracovat?

B) RODINNA OBLAST

9) Kolik mate déti, v jakém veéku jsou?

Otazky pro respondenty trpici syndromem vyhoieni nebo jeho priznaky, ktefii

dle vysledkové tabulky dosahli poctu 31 a vice bodu

10) Jestlize jste vyhodnotil/a dotaznik hodnoceni miry naprostého vycCerpani tak, zZe trpi-
te syndromem vyhoteni nebo jeho symptomy (31 a vice bodit) jak dlouho se domni-

vate, ze tento stav jiz trva?

11) Trpite-1i ptfiznaky syndromu vyhoieni, nebo piimo syndromem vyhoteni, nakolik je

podle Vas spojen s praci socidlniho pracovnika/ce.? Miize mit i jinou pfi¢inu?

12) Pokud jste pfesvédcen/a, ze ptiznaky syndromu vyhoifeni ¢i syndrom vyhoteni
obecné souvisi s Vasi praci, lze vypozorovat néjaky rozdil mezi Vasim chovanim
doma v dobé¢, kdy jste nepocitoval/a ptiznaky syndromu vyhoteni a nyni? Jak byste

piipadné tento rozdil popsal/a?
13) Co se d¢je, kdyz ptijdete domt z prace? Co ud¢€late jako prvni?

14) Vyhledavate doma spolecnost, jste v domacnosti komunikativni, nebo po praci spis

vyhledavate klid a separujete se od rodiny?
15) Mate n¢jaky volny €as sam/a pro sebe? Pokud ano, kolik béhem dne?

16) Berete si praci domti? Myslite doma na praci? Telefonuji Vam z prace i domi? Po-

kud Vam z préce telefonuji, berete telefon ochotné nebo se sebezaprenim?
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17) Date ptednost feSeni pracovni zalezitosti mimo pracovni dobu nebo napt. rodinnému

vyletu? Pokud ano, jak Casto se to stava?

18) Piedstavte si situaci: Resite doma narychlo jesté dilezité e-maily do prace, ale vyru-
§1 Vas partner s ditétem/détmi s tim, Ze by si chtéli spoleéné s Vami zajet do kina.

Dokazete bez vycitek zanechat prace a vénovat se rodin€?

19) Myslite o vikendech a o dovolené na praci? Myslite na praci pred usnutim, nebo

snad dokonce v noci, kdyz nemuizete spat?

20) Jaké by to asi bylo doma, kdybyste nepracoval/a v poméhajici profesi, ale tieba jako

uklizecka? Projevila by se tato zména na kvalité rodinného Zivota?
21) Jak vnimate pojem kvalita rodinného Zivota a jak ho ovliviiuje Vase prace?
22) Jak hodnotite sviij vztah s détmi?
23) Jak hodnotite sviij vztah s manzelem, partnerem, mate-li ho?
24) Co byste na Vasem vztahu k rodinnym piislusnikiim chtél/a zménit?

25) Zkuste ohodnotit kvalitu Vaseho rodinného zivota na Skale od jedné do deseti, pfi-
¢emz jednicka znamend vynikajici kvalitu rodinného Zivota a desitka velmi §patnou

kvalitu rodinného Zivota.

Otazky pro respondenty, ktefi dle vysledkové tabulky dosahli 30 a méné bodu

a syndromem vyhoreni ani jeho pfiznaky netrpi.

10) Domnivate se, Zze se u Vas miize jesté¢ syndrom vyhoteni v souvislosti s praci soci-

alniho pracovnika/ce objevit? Piipadné za jak dlouho podle Vas?

11) Co se d¢je, kdyz ptijdete domti z prace? Co udé€late jako prvni?

12) Vyhledavate doma spolecnost, jste v domacnosti komunikativni, nebo po praci spis

vyhledéavate klid a separujete se od rodiny?
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13) Mate néjaky volny Cas sam/a pro sebe? Pokud ano, kolik béhem dne?

14) Berete si praci domii? Myslite doma na praci? Telefonuji Vam z prace i doma? Po-

kud Vam z prace telefonuji, berete telefon ochotné nebo se sebezaptenim?

15) Date prednost feSeni pracovni zalezitosti mimo pracovni dobu nebo napft. rodinné-

mu vyletu? Pokud ano, jak ¢asto se to stava?

16) Predstavte si situaci: Resite doma narychlo jesté dillezité e-maily do prace, ale vy-
rusi Vas partner s ditétem/détmi s tim, Ze by si chtéli spoleéné s Vami zajet do kina.

Dokazete bez vycitek zanechat prace a vénovat se roding?

17) Myslite o vikendech a o dovolené na praci? Myslite na préci pred usnutim, nebo

snad dokonce v noci, kdyz nemuzete spat?

18) Jaké by to asi bylo doma, kdybyste nepracoval/a v pomahajici profesi, ale tfeba ja-

ko uklizecka? Projevila by se tato zména na kvalité rodinného Zivota?
19) Jak vnimate pojem kvalita rodinného zivota a jak ho ovliviiuje Vase prace?
20) Jak hodnotite sviij vztah s détmi?
21) Jak hodnotite svlij vztah s manZelem, partnerem, mate-li ho?
22) Co byste na Vasem vztahu k rodinnym ptisluSnikiim chtél/a zménit?

23) Zkuste ohodnotit kvalitu Vaseho rodinného Zivota na skéle od jedné do deseti, pfi-
¢emz jednicka znamend vynikajici kvalitu rodinného Zivota a desitka velmi Spatnou

kvalitu rodinného zivota.
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8 PREPIS ROZHOVORU

vvvvvv

vené kategorie neexistuji, ale predevsim pro mnohodimenzionalnost tohoto vyzkumného
procesu.” (Disman, 2006, s. 311). Dle Dismana je ptepis hlasového zaznamu velice ¢asove
naro¢ny. Disman uvadi, Ze ptepis jednohodinového rozhovoru si zpravidla vyzada sedm
hodin ¢asu. Rozhovory pro tento vyzkum jsem podle zaznamu piepsala a doplnila o po-
znamky, které jsem ziskala v terénu, a které¢ se tykaji zejména vyhodnoceni miry naprosté-
ho vycerpani. Toto pouzivam namisto ptivodné planovaného dotazniku Maslachové, ktery
jsem nakonec pro velkou ¢asovou naro¢nost pii vyhodnocovani, po kterém mél jesté na-
sledovat samotny rozhovor, zaménila pravé za dotaznik uréeny k hodnoceni miry napros-
tého vycerpani, ktery otiskuje Venglarova (2011).
Odpovédi na jednotlivé otazky jsem prabézné zaznamenavala a poté piepsala, vypoveédi
jsem poté pfeskupovala a snaZila se najit to, co je spojuje. VSechny udaje, které mi respon-
denti poskytli, anebo je bylo mozné vysledovat, byly kddovany pomoci metody otevieného
koédovani, kdy se jednotkou kodovani stal vyznamovy celek. V piepsanych poznamkach
transkripcich rozhovora byla identifikovana zajimava témata 1 latentni obsahy. V pribéhu
kédovani doslo ke kategorizaci, kdy se kody zacaly porovnavat, seskupovat do abstraktnéj-
Stho fadu. Kody byly preskladdny do novych celki, vznikla vypravéni nova, které ptinasi
zkuSenosti aktérti se zkoumanou problematikou.
Tento postup nazyva Gavora (2000) konstantni komparaci, jejiz jednotlivé body popisuje
Gavora (2000) takto:

1. Volba vyzkumného problému a zkoumanych osob.

2. Hledani spole¢nych a rozdilnych prvkl v udajich, syntetizace. Formulovani katego-

rif jevu.

3. Dalsi sbirani udaji zaméfené na zptesnéni kategorii.

4. Dalsi zptesiiovani pohledu.
Rozhovory jsou ptepsany dle poradi, jak vyzkum probihal, pficemz prvni respondent znaci
prvni rozhovor atd. Na zacatku rozhovoru jsem vzdy respondenta seznamila s tématem
moji prace, s vyzkumnym cilem, s ptibliznou ¢asovou dotaci na jednotlivé rozhovory, pii-
¢emz rozhovory probihaly v pfedem domluveném terminu na klidném odhlu¢néném misté.
Respondent byl informovan, Ze rozhovory jsou anonymni a Ze vysledky vyzkumu mu mo-

hu na jeho ptani po zpracovani udaji sdélit, coz vSichni respondenti uvitali. Respondenti
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byli také seznameni s tim, Ze pokud nebudou chtit na nékteré otazky odpovidat, tak nemu-

si. V rozhovorech jsem se snazila fidit zakladnimi etickymi pravidly.

Rozhovor ¢. 1
A) PRACOVNI OBLAST

1) Jak jste vyhodnotil/a dotaznik uréeny k hodnoceni miry naprostého vyc€erpani?

45 bodd.

2) Co z toho vyvozujete?

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Zamysleni, jestli je dobry dal tu praci délat.

Kde a jak dlouho pracujete?

Jako socialni pracovnice na Lince duvéry, 8,5 roku.

Jak dlouho celkové pracujete na pozici socidlni/ho pracovnik/ce.

8,5 roku.

Chcete mit vzdy praci pod kontrolou, nebo umite zodpovédnost za pracovni vvsle-

dek nechat 1 na ostatnich pracovnicich?

Chci mit vzdycky préci pod kontrolou.

Myslite si, Ze energie vloZzena do Vasi prace odpovida finanénimu ohodnoceni a Va-

Semu dobrému pocitu z prace?

Ne.

Jsou-li na VaSem pracovi$ti zavedeny mechanismy v ramei prevence syndromu vy-

hofeni, jaké to jsou?

Supervize, nic jiného m& nenapada.

Uvazoval/a jste n€kdy o zméné povolani? Pokud ano, kde byste chtél/a pracovat?

Uvazovala, chtéla bych vlastnit kavarnu.

B) RODINNA OBLAST

9)

Kolik mate déti, v jakém véku jsou?
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2 déti, 16 a 9 let.

Otazky pro respondenty trpici syndromem vvhoreni nebo jeho priznaky. kteri

dle vysledkové tabulky dosahli poctu 31 a vice bodu

10) Jestlize jste vyhodnotil/a dotaznik hodnoceni miry naprostého vycerpani tak, zZe trpi-

te syndromem vvhoteni nebo jeho symptomy (31 a vice bodu) jak dlouho se domni-

vate, ze tento stav jiz trva?

3 roky.

11) Trpite-li ptiznaky syndromu vyhoteni, nebo pfimo syndromem vyhoteni, nakolik je

podle Vas spojen s praci socidlniho pracovnika/ce.? Muze mit i jinou pfi¢inu?

Mize mit i jinou pfi¢inu. Syndrom vyhofeni miize byt i z néceho jiného, ale kdy-
bych pracovala tfeba jako uklizecka, tak je ur¢it¢ mensi pravdépodobnost syndromu

vyhoteni. Pomahajici profese energii bere. Cloveék dava a vraci se minimum.

12) Pokud jste presvédcen/a, ze ptiznaky syndromu vyhoteni ¢i syndrom vyhoteni

obecné souvisi s Vasi praci, lze vypozorovat néjaky rozdil mezi Va§im chovanim

doma v dobé, kdy jste nepocitoval/a pfiznaky syndromu vyhofeni a nyni? Jak byste

pripadné tento rozdil popsal/a?

Urcité. Nejenom, Ze to doma slySim, ale jsem si toho sama védoma. Vic koufim,
pfed tim jsem koufila minimalné. Mam tendenci détem néco vynahrazovat. Vafim,

pecu, mam tendenci jim néco kupovat, chystat obCerstveni, coz jsem diiv ned¢lala.

13) Co se d¢je, kdyz ptijdete domt z prace? Co udélate jako prvni?

Ptijdu, vidim nepotradek a uklizim. Nikdy si nedokazu jit odpocinout, kdyZ je doma

nepotradek.

14) Vyhledévate doma spolecnost, jste v domacnosti komunikativni, nebo po praci spis

vyhledavate klid a separujete se od rodiny?

Jsem spi§ komunikativni.

15) Mate néjaky volny Cas sdm/a pro sebe? Pokud ano, kolik béhem dne?

Urcité mam, ale jak ktery den. N&kdy vic, nékdy min. KdyZ mam naptiklad rodicék,

nakup a nocni, tak téméf viibec a jindy tfeba cely den.
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16) Berete si praci domu? Myslite doma na préci? Telefonuji Vam z prace i domt? Po-

kud Vam z prace telefonuji, berete telefon ochotné nebo se sebezapienim?

Beru. SpiSe v hlavé, Ze na to myslim. Telefonuji mi vyjimecné. Telefon beru ochot-

%

nc.

17) Déate prednost feSeni pracovni zélezitosti mimo pracovni dobu nebo napt. rodinnému

vyletu? Pokud ano, jak ¢asto se to stava?

SpiSe fesim pracovni zalezitost. Neumim to hodit za hlavu. Stava se to vyjimecné.

18) Predstavte si situaci: Resite doma narychlo jesté duleZité e-maily do prace, ale vyru-

$1 Vas partner s ditétem/détmi s tim, ze by si chtéli spoleéné€ s Vami zajet do kina.

Dokéazete bez vvéitek zanechat prace a vénovat se rodiné?

Ano, dokazu.

19) Myslite o vikendech a o dovolené na praci? Myslite na préaci pred usnutim, nebo

snad dokonce v noci, kdyz nemuzete spat?

Urcité myslim.

20) Jaké by to asi bylo doma, kdybyste nepracoval/a v pomahajici profesi, ale tieba jako

uklizecka? Projevila by se tato zména na kvalit€ rodinného zivota?

Myslim si, Ze zména by se celkem neprojevila. Ale mozné bych byla vic odpocata a

vic v klidu.

21) Jak vniméte pojem kvalita rodinného Zivota a jak ho ovlivituje VaSe prace?

Kvalita rodinného Zivota, to jsou pro mé dobry vztahy, dobrd komunikace, zdjem
jeden o druhého. Préce je ovliviiuje, ale nevim ptesné, jak bych to popsala. Piremys-
lim, ze zivot ma konec, Ze nestésti se muze stat kazdému. Tyhle véci m¢ asi ovliviiu-

it

22) Jak hodnotite svlij vztah s détmi?
Je hodné dobre;j.

23) Jak hodnotite sviij vztah s manzelem, partnerem, méte-li ho?

Dobre;.
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24) Co byste na Vasem vztahu k rodinnym ptisluSnikiim chtél/a zménit?

Néco sama na sob€. Asi se vic vénovat détem. Vztah bych zménit chtéla, ale nevim
jak. A nedokéazu ani pfesné fict co. S manzelem malo mluvime, chtélos to vic, ale

manzel to nepotiebuje tolik jako j4, roli hraje i moje tvrdohlavost.

25) Zkuste ohodnotit kvalitu Vaseho rodinného zivota na Skale od jedné do deseti, pfi-

¢emz jednic¢ka znamend vynikajici kvalitu rodinného Zivota a desitka velmi Spatnou

kvalitu rodinného Zivota.

7.

Rozhovor ¢. 2

A) PRACOVNI OBLAST

1) Jak jste vyhodnotil/a dotaznik uréeny k hodnoceni miry naprostého vyc€erpani?

32.

2) Co z toho vyvozujete?

Nic. Necitim se na vyhoteni.

3) Kde a jak dlouho pracujete?

V Charitg, 11 let, ale s piestavkou 6 let, kdy jsem byla na rodi¢ovské dovolené.

4) Jak dlouho celkové pracujete na pozici socidlni/ho pracovnik/ce.

4 roky.

5) Chcete mit vzdy praci pod kontrolou, nebo umite zodpovédnost za pracovni vysle-

dek nechat 1 na ostatnich pracovnicich?

Chci to mit pod kontrolou, ale nechdm to i na ostatnich, pokud vim, Ze se na n¢

miZu spolehnout.

6) Myslite si, Ze energie vlozend do Vasi prace odpovida finanénimu ohodnoceni a Va-

Semu dobrému pocitu z prace?

Kolikrat ne.
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7) Jsou-li na Vasem pracovisti zavedeny mechanismy v rdmci prevence syndromu vy-

hofeni, jaké to jsou?

Supervize, intervize, porady, existuje tu prostor pro vyjadieni problémd.

8) Uvazoval/a jste nékdy o zméné povolani? Pokud ano, kde byste chtél/a pracovat?

Neuvazovala.

B) RODINNA OBLAST

9) Kolik mate déti, v jakém véku jsou?

2 déti, 5 a 8 let.

Otazky pro respondenty trpici syndromem vvhoreni nebo jeho priznaky. kteri

dle vvsledkové tabulky dosahli poctu 31 a vice bodu

10) Jestlize jste vyhodnotil/a dotaznik hodnoceni miry naprostého vycerpani tak, ze trpi-

te syndromem vyhofeni nebo jeho symptomy (31 a vice bodu) jak dlouho se domni-

vate, 7ze tento stav jiz trva?

Necitim se tak, ze bych méla vyhotet.

11) Trpite-1i ptfiznaky syndromu vyhoteni, nebo piimo syndromem vyhoteni, nakolik je

podle Vas spojen s praci socidlniho pracovnika/ce.? Muze mit i jinou pfi¢inu?

Spojeni tam urcité je, ale to 1 u jinych profesi. Mize mit i mimopracovni pfi¢inu.

12) Pokud jste presvédCen/a, ze ptiznaky syndromu vyhoteni ¢i syndrom vyhoteni

obecné souvisi s Vasi praci, lze vypozorovat néjaky rozdil mezi Vasim chovanim

doma v dobé. kdy jste nepocit'oval/a priznaky syndromu vyhoteni a nyni? Jak byste

pripadné tento rozdil popsal/a?

Kdyz nepocit'uju ptiznaky syndromu vyhoteni,je vSe klidn€jsi, mam cas na déti, na

praci i doma.

13) Co se d¢je, kdyz ptijdete domt z prace? Co udélate jako prvni?
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Zjistim, co ve Skole u dcery.

14) Vyhledavate doma spolecnost, jste v domacnosti komunikativni, nebo po praci spis

vyhledavate klid a separujete se od rodiny?

Jak kdy. Kdyz toho mam v préci plny zuby, chci mit klid, ale ono to stejné nejde,

décka chtéji byt se mnou.

15) Mate néjaky volny ¢as sdm/a pro sebe? Pokud ano, kolik béhem dne?

Cas mam, ale ne kazdy den, dvakrat tydn& jezdim na trampoliny.

16) Berete si praci domu? Myslite doma na préci? Telefonuji Vam z prace i domt? Po-

kud Vam z prace telefonuji, berete telefon ochotné nebo se sebezapienim?

Vyjimecné. Jak kdy myslim na praci. Telefonuji mi opravdu vyjimecné a kdyz, tak

telefon beru ochotné.

17) Déate ptednost feSeni pracovni zélezitosti mimo pracovni dobu nebo napt. rodinnému

vyletu? Pokud ano, jak ¢asto se to stava?

Dala bych ptfednost vyletu, ale d& se udélat vyjimka. Ale nestava se to.

18) Pfedstavte si situaci: Resite doma narychlo jeité dilezité e-maily do prace, ale vyru-

§1 Vas partner s ditétem/détmi s tim, ze by si chtéli spoleén€ s Vami zajet do kina.

Dokazete bez vyéitek zanechat prace a vénovat se rodin€?

Jak kdy. Spis jdu za rodinou, protoze vim, Ze rodina m¢ potiebuje, ale musim to do-

délat potom. Vycitky nemam.

19) Myslite o vikendech a o dovolené na praci? Myslite na praci pred usnutim, nebo

snad dokonce v noci, kdyz nemuzete spat?

Uplné vyjimeéné.

20) Jaké by to asi bylo doma, kdybyste nepracoval/a v poméhajici profesi, ale tieba jako

uklizecka? Projevila by se tato zména na kvalité rodinného zivota?

Tézko tict. Byla bych asi vic unavena fyzicky jak psychicky.

21) Jak vniméte pojem kvalita rodinného Zivota a jak ho ovlivituje VaSe prace?
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Ze vsichni drzime pohromadé, je tam bezpeci pro déti, domlouvame se a komuniku-

jeme.

22) Jak hodnotite svlij vztah s détmi?
Dobte.

23) Jak hodnotite sviij vztah s manzelem, partnerem, méate-li ho?

Dobre.

24) Co byste na Vasem vztahu k rodinnym pfiislusnikiim chtél/a zménit?

Nechtéla bych byt tolik impulsivni.

25) Zkuste ohodnotit kvalitu Vaseho rodinného zivota na Skale od jedné do deseti, pfi-

¢emz jednic¢ka znamend vynikajici kvalitu rodinného zZivota a desitka velmi Spatnou

kvalitu rodinného Zivota.

2.

Rozhovor ¢. 3

A) PRACOVNI OBLAST

1) Jak jste vyhodnotil/a dotaznik uréeny k hodnoceni miry naprostého vyc€erpani?

74.

2) Co z toho vyvozujete?

Netekla bych, Ze jsem na tom az tak, ze prochazim procesem vyhoteni. Stale se do-
kazu pfemoct a s uzivateli pracovat a komunikovat na profesionalni urovni, i kdyz
je pravda, Ze moje prace je rutinni a Ze vlastné uz viibec neoekavam, ze by moje
snaha mohla vést k pozitivnimu vysledku a Ze by se néktera uzivatelka azylového

domu mohla viibec zapojit do bézného Zivota.

3) Kde a jak dlouho pracujete?
V Charite, 9let.
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4) Jak dlouho celkové pracujete na pozici socidlni/ho pracovnik/ce.

9 let.

5) Chcete mit vzdy praci pod kontrolou, nebo umite zodpovédnost za pracovni vysle-

dek nechat 1 na ostatnich pracovnicich?

Chci mit véci pod kontrolou.

6) Moyslite si, ze energie vlozend do Vasi prace odpovidd finanénimu ohodnoceni a Va-

Semu dobrému pocitu z prace?

Rozhodné neodpovida. V praci jsem Casto prescas, praci si nosim domt, stale jsem
nucena se dovzdelavat, vlastné cely sviij profesni Zivot feSim problémy jinych lidi a
na feSeni svych vlastnich uz nemam silu. Veskerd moje energie vSak casto vyjde

vnive€. Tato prace je Spatné zaplacend a spoleensky neuznana.

7) Jsou-li na Vasem pracovisti zavedeny mechanismy v rdmci prevence syndromu vy-

hofeni, jaké to jsou?

Supervize, porady s vedouci.

8) Uvazoval/a jste nékdy o zméné povoléni? Pokud ano, kde byste chtél/a pracovat?

O zmén¢€ uvazuji uz vice let, uz bych nechtéla pracovat v socialni sféfe, chtéla bych
si jesté dodélat pedagogické minimum a chtéla bych ucit, nejlépe na vyssi odborné

Skole socialni.

9) RODINNA OBLAST

10) Kolik mate déti, v jakém véku jsou?

Mam dvé déti ve véku 11 a 7 let.

Otazky pro respondenty trpici syndromem vvhoreni nebo jeho priznaky. kteri

dle vvsledkové tabulky dosahli poctu 31 a vice bodu

11) Jestlize jste vyhodnotil/a dotaznik hodnoceni miry naprostého vycerpani tak, ze trpi-

te syndromem vyhofeni nebo jeho symptomy (31 a vice bodu) jak dlouho se domni-

vate, ze tento stav jiz trva?

Myslim, Ze tak posledni dva tii roky.
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12) Trpite-li ptiznaky syndromu vyhoteni, nebo pfimo syndromem vyhoteni, nakolik je

podle Vas spojen s praci socidlniho pracovnika/ce.? Muze mit i jinou pfi¢inu?

V mém pripad¢ je jednoznacné spojen s mou praci, ale vstupuje do toho urcité i po-
mérné narocna péce o deéti, obzvlast kdyz syn ma ADHD a jeho vychova vyzaduje
znacné usili. Zaroven méa muj manzel ¢asové naro¢né povolani, takze na mé visi 1

péce o diim, zahradu a vlastné veskery chod domécnosti.

13)Pokud jste presvédcen/a, ze ptiznaky syndromu vyhoteni ¢i syndrom vyhoteni

obecné souvisi s Vasi praci, lze vypozorovat néjaky rozdil mezi Va§im chovanim

doma v dobé. kdy jste nepocit'oval/a priznaky syndromu vyhofeni a nyni? Jak byste

pripadné tento rozdil popsal/a?

Jsem nyni podrazdénd, nerudnd, neklidnd, nesoustiedéna, kii¢im na déti, nedokazu
si uzit svij ¢as pro rodinu, protoze stale myslim na to, co je jesté¢ potfeba ud¢lat

v préci a co jsem nestihla a fikam si, jestli bych radéji neméla néco dé€lat do prace.

14) Co se d¢je, kdyz ptijdete domu z prace? Co udélate jako prvni?

Vyzvednu déti od babicky, postaram se o né a za¢nu vafit vecefi.

15) Vyhledévate doma spolecnost, jste v domacnosti komunikativni, nebo po praci spis

vyhledavate klid a separujete se od rodiny?

Vétsinou citim velkou potfebu klidu a odpocinku, bohuZzel toto mi neni umoznéno.

16) Mate néjaky volny ¢as sam/a pro sebe? Pokud ano, kolik béhem dne?

Volny ¢as pro sebe nemam témét zadny, az poslednich 8 mésicti zpivam ve schole,
coz m¢ velmi bavi.Béhem dne mam €asu pro sebe minimum, dalo by se fict tak de-

set minut, kdyZ si tésné pied spanim pfectu jednu kapitolu z knizky.

17) Berete si praci domu? Myslite doma na préci? Telefonuji Vam z prace i domt? Po-

kud Vam z prace telefonuji, berete telefon ochotné nebo se sebezapienim?

Beru si praci domt a to fyzicky i psychicky, na praci velmi casto myslim, z prace

mi Casto telefonuji, telefon beru ochotné, ale zarovei se sebezapienim.

18) Déate prednost feSeni pracovni zélezitosti mimo pracovni dobu nebo napt. rodinnému

vyletu? Pokud ano, jak ¢asto se to stava?
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Asi bych se snazila dat prednost vyletu, ale nejsem si jistd, zda bych ho neméla po-
kazeny.

19) Predstavte si situaci: Resite doma narychlo jestd dileZité e-maily do prace, ale vyru-

$1 Vas partner s ditétem/détmi s tim, ze by si chtéli spoleéné s Vami zajet do kina.

Dokazete bez vyeitek zanechat prace a vénovat se rodiné?

Asi bych kino odmitla a fekla jim, at’ jedou sami.

20) Myslite o vikendech a o dovolené na praci? Myslite na praci pred usnutim, nebo

snad dokonce v noci, kdyz nemuzete spat?

Velmi ¢asto.

21) Jaké by to asi bylo doma, kdybyste nepracoval/a v poméhajici profesi, ale tieba jako

uklizecka? Projevila by se tato zména na kvalité€ rodinného zivota?

Myslim si, Ze by to bylo alespoii néjakou dobu skvélé.

22) Jak vniméte pojem kvalita rodinného Zivota a jak ho ovlivituje VaSe prace?

Kvalitu rodinného Zivota pro mé piedstavuji vazby mezi ndmi, to jak se k sobé cho-
vame, jak spolu mluvime, jak ndm na sob¢ zalezi. Prace kvalitu rodinného zivota

ovlivituje velmi silné.

23) Jak hodnotite svij vztah s détmi?

Chtéla bych se jim vic vénovat, mohl by byt lepsi.

24) Jak hodnotite svlij vztah s manzelem, partnerem, mate-li ho?

Primérny, neméme na sebe vibec Cas.

25) Co byste na VaSem vztahu k rodinnym ptisluSniktim chtél/a zménit?

Chtéla bych byt milejsi a vice je chapat. Chtéla bych, aby u nds doma byl vétsi klid.

26) Zkuste ohodnotit kvalitu Vaseho rodinného zivota na Skale od jedné do deseti, pfi-

¢emz jedni¢ka znamena vynikajici kvalitu rodinného Zivota a desitka velmi Spatnou

kvalitu rodinného Zivota.

5.
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Rozhovor ¢. 4

A) PRACOVNI OBLAST

1) Jak jste vyhodnotil/a dotaznik uréeny k hodnoceni miry naprostého vyc€erpani?

64.

2) Co z toho vyvozujete?

Ze by se méla zménit koncepce a celkové nastaveni socidlnich sluzeb i jakési na-

staveni v ramci organizace, které dostatecn¢ nemysli na rizika syndromu vyhoieni.

3) Kde a jak dlouho pracujete?

15 let jako socialni pracovnik, z toho 12 let v Charité Ceska republika.

4) Jak dlouho celkové pracujete na pozici socidlni/ho pracovnik/ce.

15 let.

5) Chcete mit vzdy praci pod kontrolou, nebo umite zodpovédnost za pracovni vysle-

dek nechat 1 na ostatnich pracovnicich?

Nevetim ostatnim pracovniklim, Ze praci udélaji dobte, nerad bych to po nich pie-

délaval, radsi si to udélam sdm. Chci mit teda praci pod kontrolou.

6) Myslite si, Ze energie vlozend do Vasi prace odpovida finanénimu ohodnoceni a Va-

Semu dobrému pocitu z prace?

Neodpovida, rozhodné ne.

7) Jsou-li na Vasem pracovisti zavedeny mechanismy v rdmci prevence syndromu vy-

hofeni, jaké to jsou?

Mame supervizi, ale nepravidelné, podle mé je to vSak k nicemu.

8) Uvazoval/a jste nékdy o zméné povolani? Pokud ano, kde byste chtél/a pracovat?

Uz bych nechtél pracovat s lidmi, v idedlnim piipadé bych se chtél vénovat svému

velkému konicku, kterym je akvaristika.
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9) RODINNA OBLAST

10) Kolik mate déti, v jakém véku jsou?

4 déti ve veéku 18, 14, 12 a 8 let.

Otazky pro respondenty trpici syndromem vvhoreni nebo jeho priznaky. kteri

dle vvsledkové tabulky dosahli poctu 31 a vice bodu

11) Jestlize jste vyhodnotil/a dotaznik hodnoceni miry naprostého vycerpani tak, ze trpi-

te syndromem vvhofeni nebo jeho symptomy (31 a vice bodu) jak dlouho se domni-

vate, 7e tento stav jiz trva?

Trva poslednich pét let.

12) Trpite-li ptiznaky syndromu vyhoieni, nebo piimo syndromem vyhoteni, nakolik je

podle Vas spojen s praci socidlniho pracovnika/ce.? Muze mit i jinou pfi¢inu?

Je jednoznacné spojen s mou praci.

13)Pokud jste presvédcen/a, ze ptiznaky syndromu vyhoteni ¢i syndrom vyhoteni

obecné souvisi s Vasi praci, lze vypozorovat néjaky rozdil mezi Va$im chovanim

doma v dobé, kdy jste nepocitoval/a pfiznaky syndromu vyhofeni a nyni? Jak byste

pripadné tento rozdil popsal/a?

Su vic nervozni, pfenaSim nervozitu na partnerku a na déti, i doma jsem fyzicky
mén¢ vykonny.

14) Co se d¢je, kdyz ptijdete domi z prace? Co udélate jako prvni?

Pustim si pocitac.

15) Vyhledavate doma spolecnost, jste v domacnosti komunikativni, nebo po praci spis

vyhledavate klid a separujete se od rodiny?

Vyhledavam klid a separuju se od rodiny.

16) Mate néjaky volny Cas sdm/a pro sebe? Pokud ano, kolik béhem dne?

Asi dvé hodiny béhem dne.

17) Berete si praci domti? Myslite doma na préci? Telefonuji Vam z prace i domi? Po-

kud Vam z prace telefonuji, berete telefon ochotné nebo se sebezapienim?
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Beru si praci i domti. Doma na praci ¢asto myslim. Telefonuji mi zhruba dvakrat do
tydne, telefon beru se sebezapienim, uz jen jeho vyzvanéni ve mné vzbuzuje nepii-

jemné pocity v zaludku. ~

18) Date prednost feseni pracovni zalezitosti mimo pracovni dobu nebo napft. rodinnému

vyletu? Pokud ano, jak ¢asto se to stava?

Prvné musim vyfesit pracovni problém a teprve potom se mizu vénovat roding.
Stava se to docela casto.

19) Pfedstavte si situaci: Resite doma narychlo jeité dilezité e-maily do prace, ale vyru-

$1 Vas partner s ditétem/détmi s tim, ze by si chtéli spoleén€ s Vami zajet do kina.

Dokazete bez vyéitek zanechat prace a vénovat se rodin€?

Ne nedokazu.

20) Myslite o vikendech a o dovolené na praci? Myslite na praci pfed usnutim, nebo

snad dokonce v noci, kdyz nemuzete spat?

Casto .

21) Jaké by to asi bylo doma, kdybyste nepracoval/a v pomahajici profesi, ale tfeba jako

uklizecka? Projevila by se tato zména na kvalité rodinného zivota?

Bylo by to tplné jiny, nenosil bych si praci domt, nikdo by mi netelefonoval, nikdo
by po mé nic nechtél. M¢l bych vice Casu na rodinu a nebyl bych psychicky tak

unaveny, takze by urcité¢ smérem k rodin€ doslo ke kvalitativni zméné.

22) Jak vnimate pojem kvalita rodinného Zivota a jak ho ovliviiuje Vase prace?

To jak se k sobé chovame, jak se jeden o druhého zajimame, nakolik jsou mezi na-
mi pevné vazby. Rekl bych, Ze moje prace tyto vazby mnohdy velmi citelné naru-

Suje.

23) Jak hodnotite svij vztah s détmi?
Kladng¢.

24) Jak hodnotite svlij vztah s manzelem, partnerem, mate-li ho?

Moc nam to posledni dobou neklape.

25) Co byste na VaSem vztahu k rodinnym pfisluSniktim chtél/a zménit?




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 50

Chtél bych mit vice energie na spolené aktivity a také cas na navstévy manzelského

poradce.

26) Zkuste ohodnotit kvalitu Vaseho rodinného zivota na Skale od jedné do deseti, pfi-

¢emz jednic¢ka znamend vynikajici kvalitu rodinného Zivota a desitka velmi Spatnou

kvalitu rodinného Zivota.

7.

Rozhovor ¢. 5

A) PRACOVNI OBLAST

1) Jak jste vyhodnotil/a dotaznik uréeny k hodnoceni miry naprostého vycerpani?

28.

2) Co z toho vyvozujete?

Ze jsem v praci celkem spokojena.

3) Kde a jak dlouho pracujete?

4 roky v Charité.

4) Jak dlouho celkové pracujete na pozici socidlni/ho pracovnik/ce.

3 roky.

5) Chcete mit vzdy praci pod kontrolou, nebo umite zodpovédnost za pracovni vysle-

dek nechat 1 na ostatnich pracovnicich?

Réda pfenecham odpovédnost i ostatnim.

6) Myslite si, Ze energie vlozend do Vasi prace odpovida finanénimu ohodnoceni a Va-

Semu dobrému pocitu z prace?

Jsem celkem spokojend s vysi finanéni odmény.

7) Jsou-li na Vasem pracovisti zavedeny mechanismy v rdmci prevence syndromu vy-

hofeni, jaké to jsou?
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Kazdy den mame kratké klientské porady, dale jednou mési¢né supervizi, intervize
dle potieby. Obcas také absolvujeme aktivity na stmeleni tymu, které byvaji i vi-

kendové.

8) Uvazoval/a jste nékdy o zméné povoléni? Pokud ano, kde byste chtél/a pracovat?

Zatim jesSte ne.

9) RODINNA OBLAST

10) Kolik méate déti, v jakém véku jsou?

Jedno dité ve véku pét let.

Otazky pro respondenty, ktefi dle vysledkové tabulky dosahli 30 a méné bodu

a syndromem vyhoreni ani jeho pfiznaky netrpi.

11) Domnivate se, ze se u Vs mize jesté syndrom vyhoteni v souvislosti s praci soci-

alniho pracovnika/ce objevit? Pfipadné za jak dlouho podle Vas?

Myslim, Ze ne.

12) Co se d¢je, kdyz ptijdete domi z prace? Co udélate jako prvni?

Pozdravim se s manzelem, ktery uz je vétSinou doma z prace a spolecné si dame
kavu a povidame si o prob¢hlém dni.

13) Vyhledavate doma spolecnost, jste v domécnosti komunikativni, nebo po praci spis

vyhledavate klid a separujete se od rodiny?

Hodné si s manzelem povidame a hrajeme si s dcerou.

14) Mate néjaky volny Cas sdm/a pro sebe? Pokud ano, kolik béhem dne?

Ano, asi tak hodinu denng¢.

15) Berete si praci domti? Myslite doma na praci? Telefonuji Vam z prace i doma? Po-

kud Vam z price telefonuji, berete telefon ochotné nebo se sebezapienim?

Velmi ztidka, telefonuji mi vyjimecné, telefon beru celkem ochotné.

16) Déte prednost feSeni pracovni zalezitosti mimo pracovni dobu nebo napft. rodinné-

mu vvletu? Pokud ano, jak ¢asto se to stava?
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Asi upiednostnim rodinny vylet, ale pied tuto volbu jsem dosud nebyla postavena.

17) Piedstavte si situaci: Resite doma narychlo jesté dtleZité e-maily do prace, ale vy-

rusi Vas partner s dit€tem/détmi s tim, Ze by si chtéli spoleéné s Vami zajet do kina.

Dokézete bez vycitek zanechat prace a vénovat se rodiné?

Zajdeme do kina a potom to dotesim, vycitky bych v tu chvili asi nem¢la.

18) Myslite o vikendech a o dovolené na praci? Myslite na praci pied usnutim, nebo

snad dokonce v noci, kdyZ nemuzete spat?

Celkem se dokazu od prace odstfihnout, ale mozn4 je to i tim, Ze nejsem ve vedouci
funkci a zodpovédnost neni na mé.

19) Jaké by to asi bylo doma, kdybyste nepracoval/a v pomdhajici profesi, ale tfeba ja-

ko uklize¢ka? Projevila by se tato zména na kvalité rodinného zivota?

Asi bych méla miil penéz a asi by m¢ to nenapliiovalo. Myslim si, ze na kvalitu ro-

dinného zivota by to nemé¢lo vliv.

20) Jak vnimdte pojem kvalita rodinného Zivota a jak ho ovliviiuje VaSe prace?

Kvalitou rodinného Zivota je pro m¢ zazemi a to, jak se uprostied své rodiny citim,
prace na to ma jen minimalni vliv.

21) Jak hodnotite svtj vztah s détmi?

Myslim, ze je pékny a Ze si rozumime.

22) Jak hodnotite svtij vztah s manzelem, partnerem, mate-li ho?

Chovame se k sob¢ hezky, citim se s nim pfijemné, myslim, ze jsme spokojeni.

23) Co byste na Vasem vztahu k rodinnym pftisluSnikiim chtél/a zménit?

Asl nic.

24) Zkuste ohodnotit kvalitu Vaseho rodinného Zivota na Skale od jedné do deseti, pfi-

¢emz jedni¢ka znamend vynikajici kvalitu rodinného zivota a desitka velmi $patnou

kvalitu rodinného zZivota.

2.
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9 ANALYZA

»Kvalitativni analyza je uménim zpracovat data smysluplnym a uzitecnym zplsobem a
nalézt odpovéd na polozenou vyzkumnou otadzku.“ (Hendl, 2008, s. 223). Dle Hendla
zakladni prvky zakotvené teorie Hendl uvadi koncepty, kategorie a propozice.

Disman (2006) kédovani popisuje jako dillezity nastroj pro organizaci dat. Disman se do-
mniva, ze vyzkumnik si ma vytvotit své vlastni kody, které budou ptizplisobeny jeho spe-
cifickym potfebam. Hendl (2008) udava, Ze kodovanim se rozumi rozkryti dat smérem
k jejich interpretaci, konceptualizaci a nové integraci. Strauss a Corbinova (1999) rozliSuji
tfi procedury, jak zachéazet s analyzovanym textem — oteviené kodovani, axialni kodovani a
selektivni kodovani, pficemz mezi jednotlivymi zplsoby je mozno podle potieby piecha-
zet. Ke koncepttim uvadi Corbinova a Strauss (1999), Ze teorie se nemohou vytvaret pfimo
z aktudlnich udalosti nebo aktivit, z nezpracovanych dat. Udalosti a jevy se povazuji za
indikatory jevi, jimz se dava konceptudlni oznaceni. ,,Proces seskupovani pojmd, které se
zdaji prisluset stejnému jevu, nazyvame kategorizace.” (Strauss, Corbinova, 1999, s. 45).
Dle téchto autort jednotlivé kategorie pojmenovava praveé vyzkumnik.

Dle Hendla (2008) se jako propozice diive nazyvala hypotéza, avSak postupné se doslo
k tomu, Ze propozice je vhodnéjsi, nebot’ propozice zahrnuji konceptudlni vztahy, zatimco
hypotézy vyzaduji vztahy métené.

Z textu Hendla (2008) vyplyva, ze Zakotvena teorie ma 3 zakladni prvky a to koncepty
(teoretické pojmy), kategorie (zédkladni kameny vznikajici teorie) a propozice (formuluji
zobecnéné vztahy mezi kategorii a koncepty a mezi kategoriemi. Ziskana data by se méla
koédovat, rozkryt pro interpretaci, konceptualizaci a dals$i integraci.

Po prostudovani vSech vysSe uvedenych postupt pii analyze dat jsem nakonec pro ucely
analyzy mého vyzkumu zvolila kategorizaci popisovanou Gavorou (2000). Gavora (2000)
hovoii o konstantni komparaci a kategorizaci. Pomoci kategorii buduje vyzkumnik svou
hypotézu a teorii postavenou na jejim zaklad¢.

Prvotni kategorizaci dat jsem provadéla tak, ze jsem odpovédi rozdélila na dvé kategorie —
1. kategorie jsou respondenti trpici syndromem vyhoteni nebo jeho ptiznaky dle dotazniku
a 2. kategorie jsou respondenti, u kterych vyhoteni nehrozi. Odpovédim na jednotlivé

otazky jsem poté ptifazovala Ciselné kody, pticemz kazdy kéd znamenal jeden typ odpo-



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 54

veédi. Déle jsem se snazila tyto prvotni kategorie délit do mensSich celkt, tak jak postup
popisuje Gavora (2000).

Vzhledem k tomu, ze Ctyfi z péti respondentll trpéli syndromem vyhoteni nebo jeho pfi-
znaky dle dotazniku, ktery hodnoti miru naprostého vycerpani, budu od otdzky ¢islo jede-
nact (kde se otazky lisily dle vysledkt dotazniku) rozdélovat dle vhodnosti pro responden-
ty, ktefi trpi syndromem vyhoieni nebo jeho piiznaky a pro respondenty, kteti dle testu
netrpi syndromem vyhoteni.

Ukézka kategorizace a kodovani:

Otazka cislo 1 (Jak jste vyhodnotil/a dotaznik uréeny k hodnoceni miry naprostého vycer-
péni?) ma tyto odpovedi:

Hodnoty 31 a vice (vykazuji nékteré ze symptomu vyhoteni, nebo ptimo prochazeji proce-
sem vyhoteni) — kategorie 1. Do této kategorie jsou zatazeny Ctyfi rozhovory.

Hodnoty do 30 bodu (vyhoteni nehrozi) — kategorie 2. Do této kategorie spada pouze roz-
hovor ¢islo 5..

KATEGORIE 1 — respondenti vykazujici n€které ze symptomi vyhofeni, nebo piimo
prochazejici procesem vyhoteni.

Otazka cislo 2 (Co z toho vyvozujete?) ma tyto odpovédi:

Zamysleni, jestli je dobry dal tu praci délat — kod 1.

Nic, necitim se na vyhoteni. Netekla bych, Ze prochazim procesem vyhoteni — kod 2.

Ze by se méla zménit koncepce i celkové nastaveni socialnich sluzeb — kéd 3.

Otazka Cislo dvé ma tedy v prvni kategorii (respondenti trpici syndromem vyhoteni nebo
jeho ptiznaky) 3 kody — 3 druhy odpovédi.

KATEGORIE 2 — respondent, kterému dle dotazniku vyhoteni nehrozi. Odpovédi na tyto
otazky nebudu prevadét do kodi, ponévadz se jednd pouze o jednoho respondenta a tudiz
v této kategorii vZzdy pouze o jednu odpovéd’ na danou otazku.

Mezi obéma kategoriemi poté provedu srovnani a vysledky zapisi do tabulky tak, aby byly
zifejmé rozdily mezi obéma kategoriemi.

Kdyz jsem analyzovala odpovédi respondentti, kteti trpi syndromem vyhoteni, nebo jeho
ptiznaky, dosla jsem k témto zaveéram:

Otazka ¢. 2 — 50% respondentli trpicich syndromem vyhoteni nebo jeho ptiznaky si nemys-
li, Ze prochazi procesem vyhoteni, ani se tak neciti.

Jeden respondent se zamysli, zda je dobré dal tu praci délat jeden pfemysli nad celkovym

nastavenim socialnich sluzeb.
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Otdzka ¢. 3 — Vsichni respondenti pracuji jako socialni pracovnici v Charité Ceska republi-
ka, coz bylo také podminkou pro mtj vyzkum.
Otazka ¢. 4 — Na pozici socialni pracovnika pracovali vSichni respondenti déle jak 3 roky,
jednalo se o 15 let, 9 let, 8,5 roku a 4 roky.
Otazka ¢. 5 — 100% respondentt trpicich syndromem vyhoteni odpovédélo, ze chce mit
praci vzdy pod kontrolou.
Otazka ¢. 6 — 100% respondentl trpicich syndromem vyhoteni si mysli, Ze energie vlozena
do jejich prace neodpovidé finanénimu ohodnocenti a jejich dobrému pocitu z prace.
Otazka ¢. 7 — Mechanismy v ramci prevence syndromu vyhoteni jsou na charitnich praco-
vistich dle respondentt tyto: - supervize — u vSech respondent

- porady — u 50% respondentii

- intervize — u jednoho respondenta

- prostor pro vyjadieni problémii — u jednoho respon-

denta

Otazka ¢. 8 — Jeden z respondentil nikdy neuvazoval o zméné¢ povolani, dalsi tfi ano. Chtéli
by vlastnit kavarnu, ucit, nebo se vénovat akvaristice.
Otazka ¢. 9 — Vsichni respondenti pecovali o dite¢/déti do deseti let a méli nejméné 2 (3
respondenti ze 4) a nejvice 4 (jeden respondent) déti.
Otazka ¢. 10 — Jeden z respondentil trpicich syndromem vyhoteni dle uvedené¢ho dotazniku
se necitil na to, ze by mé¢l prochdzet syndromem vyhoteni, jeden z respondentii se domni-
va, ze tento stav trva 2 — 3 roky, dal$i hovotil o tfech letech a dalsi dokonce o péti letech.
Otazka ¢. 11 — 50% respondentil se domniva, Ze syndrom vyhoteni je pfimo spojem s praci
socialniho pracovnika a 50% respondentl se domniva, Ze miiZe mit 1 jinou pficinu.
Otazka ¢. 12 — Respondenti popisuji své chovani doma v domé, kdy se dle jejich ndzoru u
nich projevoval syndrom vyhoteni jako nervozni, neklidné, podrazdéné. Udavaji, ze Castéji
kfici, jeden respondent vice kouii a ma tendenci néco rodin€ vynahrazovat. Dalsi respon-
dent udava, ze kdyz tyto ptiznaky nepocit'uje, ma vice Casu a je klidnéjsi.
Otazka ¢. 13 — Respondenti trpici syndromem vyhoteni pfijdou z prace domt a prvni véc,
kterou udélaji je, ze uklizi, vafi a zjisti, co se dé¢lo ve Skole u dcery. Jeden respondent jde
na pocitac.
Otazka ¢. 14 — se ptala na chovani respondentti doma. Zjistila jsem, Ze 50% respondentl
trpicich syndromem vyhoteni chce mit klid, jeden respondent jak kdy a jeden respondent je

komunikativni 1 doma.
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Otazka ¢. 15 — zjistovala u respondentit mnozZstvi jejich volného ¢asu. 50% respondentl ho
ma, ale jak ktery den, 1 respondent ma kazdy den dvé hodiny volného ¢asu a 1 respondent
ma volny ¢as jen vyjimecné.

Otazka ¢. 16 — 50% respondentt si bere praci domu fyzicky 1 psychicky, 1 respondent spi-
Se psychicky, ze na ni mysli a 1 respondent si bere praci domi pouze vyjimecn¢.

Otazka ¢. 17 — 50% respondentl trpicich syndromem vyhotfeni nebo jeho piiznaky da
prednost feSeni pracovnich zélezitosti mimo pracovni dobu pfed rodinnym vyletem. 50%
respondentli by dalo pfednost rodinnému vyletu.

Otazka ¢. 18 — Jen ctvrtina respondenti dokaze bez vycitek zanechat dulezité prace a vé-
novat se roding, ¢tvrtina jak kdy a 50% respondentii trpicich syndromem vyhoteni nebo
jeho ptiznaky odmitne jit s rodinou do kina a vénuji se pracovnim e-mailtim.

Otazka ¢. 19 — 75% respondentd mysli na praci o vikendech, dovolené, pred usnutim, nebo
1 v noci. Jeden respondent pouze vyjimecné.

Otazka ¢. 20 — Jeden z respondentt si mysli, Ze kdyby pracoval jako uklizecka, bylo by to
skvélé. Dalsi se domnivda, Ze smérem k rodin€ by v tomto ptipadé doslo ke kvalitativni
zmeéné, jeden si mysli, ze by byl vice unaveny a jeden se domniva, Ze zména by se nepro-
jevila.

Otazka ¢. 21 — Pro 75% respondentil je znamena pojem kvalita rodinného Zivota zejména
vztahy, komunikaci, zajem o druhé. Tito se zarovenn domnivaji, Ze prace ovliviiuje kvalitu
rodinného Zivota. Pro jednoho respondenta tento pojem znaci to, ze drzi pohromad¢, bez-
peci a ze spolu komunikuji..

Otazka ¢. 22 — 50% respondentd hodnoti sviij vztah s détmi jako dobry, jeden ho hodnoti
kladn¢ a jeden se domniva, Ze by mohl byt lepsi.

Otazka ¢. 23 — vSichni respondenti m¢l manzela ¢i partnera. Vztah k nému hodnotili jako
dobry (50%), primérny (25%). Odpovéd, ze to neklape podal jeden respondent (25%).
Otazka ¢. 24 — Na moznou zménu vztahu k rodinnym pfisluSnikiim reagovali respondenti
takto: chtéli zménit hlavné néco sami na sobé&, chtéli zménit svou impulzivitu, chtéli byt
milejsi a rodinné piislusniky vice chéapat, chtéli mit vice energie a ¢asu na navstévy man-
zelského poradce.

Otazka ¢. 25 — se tykala ohodnoceni kvality rodinného Zivota na Skale od jedné do deseti,
pficemz jedni¢ka znamenala vynikajici kvalitu rodinného Zivota a desitka velmi Spatnou

kvalitu rodinného Zivota. Respondenti k této otazce ptiradili hodnoty 2, 5, 7 a 8.
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Respondent, kterému vyhoteni nehrozi, odpovidal takto:

Otazka ¢. 2 — ze svého vysledku (28) bodl vyvozoval, ze je v praci celkem spokojeny.
Otdzka ¢ 3 — i tento respondent pracuje v Charité Ceska republika a to 4 roky.

Otazka ¢. 4 —na pozici socidlniho pracovnika pracuje celkové tfi roky.

Otazka ¢. 5 — tento respondent rad pirenecha odpovédnost i ostatnim.

Otazka ¢. 6 — respondent je celkem spokojeny s vysi financni odmény.

Otazka ¢. 7 — na pracovisti tohoto respondenta maji kazdy den kratké klientské porady,
jednou mésicné€ supervizi a intervize dle potieby. Obcas mivaji i vikendové aktivity na
stmeleni tymu.

Otazka ¢. 8 — respondent zatim neuvazoval o zméné povolani.

Otazka ¢. 9 — respondent ma jedno dité ve veku 5 let.

Otazka ¢. 10 — respondent se domniva, Ze se u né¢ho syndrom vyhoteni jiZ neobjevi.

Otazka ¢. 11 — respondentka se po prichodu domt z prace pozdravi s manzelem a spole¢né
si daji kavu a povidaji si probehlém dni.

Otazka ¢. 12 — respondentka si hodné€ s manZelem povida a hraji si s dcerou.

Otazka ¢. 13 — respondentka mé denné asi hodinu volného ¢asu sama pro sebe.

Otazka ¢. 14 — respondentka si bere praci domt velmi ziidka, domi ji telefonuji vyjimec-
neé, telefon bere celkem ochotné.

Otazka ¢. 15 — respondentka dosud nebyla postavena pfed volbu rodinného vyletu nebo
pracovni zalezitosti. Domniva se ale,ze by uptednostnila rodinny vylet.

Otazka ¢. 16 — respondentka zanecha feseni dulezitych e-mailii do prace bez vycitek a pi-
jde s rodinou do kina. Potom by ale praci dofesila.

Otazka ¢. 17 — respondentka se dokaZe od prace odstiihnout, coz ale dle jejiho ndzoru mu-
ze byt i tim, Ze neni ve vedouci funkci a zodpovédnost neni na ni.

Otazka ¢. 18 — pracovat jako uklizecka by respondentku nenapliiovalo, domniva se, Ze na
kvalitu rodinného zivota by to nemélo vliv.

Otazka ¢. 19 — kvalitou rodinného Zivota respondentka rozumi zédzemi a to, jak se citi upro-
stied své rodiny.

Otazka ¢. 20 — vztah s ditétem ma pekny, rozumi si.

Otazka ¢. 21 — s manzelem nebo partnerem se k sobé chovaji hezky,citi se s nim piijemné,
mysli, Ze jsou spokojeni.

Otazka ¢. 22 — na vztahu ke svym rodinnym pfisluSniklim by asi nechtéla nic ménit.

Otazka ¢. 23 — kvalitu rodinného zivota hodnoti na skale od jedné do deseti hodnotou 2.
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Vzhledem k nejednotnosti otazek a jejich rozdéleni do dvou kategorii jsou néktera pole

v kategorii 2 prazdnd — viz. stanovené otazky v rozhovorech. Jedna se o tabulku — Tab. 1.

Respondenti vykazujici nékteré ze sympto-
mu vyhoteni, nebo pfimo prochdzejici pro-

cesem vyhofeni — KATEGORIE 1

Respondent, kterému vyhoteni nehrozi

KATEGORIE 2

50% respondentii si nepfipousti, ze by méli

trpét syndromem vyhoteni.

Z dotazniku vyhodnotil to, Ze je v praci cel-

kem spokojeny.

VSichni tito respondenti chtéji mit praci

vzdy pod kontrolou.

Réd ptenecha odpovédnost 1 ostatnim.

Vsichni respondenti se domnivaji, Ze ener-
gie vlozena do jejich prace neodpovida fi-
nan¢nimu ohodnoceni a jejich dobrému po-

citu z prace.

Respondent je celkem spokojeny s vysi fi-

nan¢ni odmény.

Na vSech pracovistich méli respondenti
k dispozici supervizi, u poloviny pak byly
k dispozici jesté porady jako ndstroj preven-

ce syndromu vyhoteni.

Na pracovisti maji kazdy den kratké klient-
ské porady, jednou mési¢né supervizi a in-
tervize dle potieby. Obcas mivaji i vikendo-

vé aktivity na stmeleni tymu.

75% respondentii nékdy uvazovalo o zméné

povolani.

O zméné povolani neuvazoval.

Polovina se domniva, Ze syndrom vyhoteni
je primo spojen s praci socialniho pracovni-

ka.

Kdyz pocituji ptiznaky syndromu vyhoteni,

jsou nervozni, neklidni, podrazdéni.

Kdyz ptijdou z prace domt, vétsinou uklizi,

vafi, staraji se, co bylo ve skole u déti.

Respondentka se po piichodu z prace domu
pozdravi s manZelem a spole¢né si daji kavu

a povidaji si o prob¢hlém dni.

Polovina respondentli této kategorie chce
mit doma klid, ale vzhledem k détem to neni

mozné.

Nemaji pravidelné¢ kazdy den volny ¢as jen

Ma denné asi hodinu volného €asu sama pro
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pro sebe.

sebe.

Polovina z nich si bere praci domii a to fy-

zicky 1 psychicky.

Praci si domu bere velmi zfidka.

Polovina dé ptfednost feSeni pracovni zalezi-
tosti mimo pracovni dobu pifed rodinnym

vyletem.

Asi by uptednostnila rodinny vylet.

Polovina da pfednost vytizovani pracovnich

e-maill pfed rodinnou aktivitou.

Radéji ptijde srodinou do kina a dulezité

pracovni e-maily vytesi az potom.

75% mysli na préaci o vikendech, dovolené,

pred usnutim, nebo i v noci.

Dokaze se od prace odstiihnout.

50% znich by vidé€lo pozitivni kvalitativni
zménu kdyby pracoval jako uklizecka, jeden
se dokonce vyjadril, Ze by se jednalo o kva-

litativni zménu smérem k rodiné.

Domniva se, ze tato zména povoldni by ji
nenaplilovala a neméla by vliv na kvalitu

rodinného zivota.

Polovina respondentll této kategorie ma

dobry wvztah sdétmi a dobry vztah

k manzelovi ¢i partnerovi.

Vztah s partnerem (manzelem) i s ditétem

ma pekny, chovaji se k sobé hezky.

2 respondenti maji spiSe Spatnou kvalitu
rodinného Zivota a chtéji zménit hlavné n¢-

€O sami na sobé.

Kvalita rodinného zivota je dle polozené

Skaly velmi dobra.
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10 TVORBA TEORIE

Dle Gavory (2000) dospéje vyzkumnik k uspokojivému vysvétleni jevli — k teorii tak, ze
neustale srovnava, komparuje sva data a kategorie.

Mym cilem v empirické ¢asti prace byli zjistit, zda a ptipadné jaky je konkrétni vliv syn-
dromu vyhoteni, nebo jeho ptiznakd, ktery postihuje socialni pracovniky, na kvalitu jejich
rodinného Zzivota. Dil¢i cile zjisStovaly zejména, zda respondent trpi syndromem vyhoteni,
anebo jen jeho urcitymi ptiznaky. Zde jsem respondenty rozdélila do dvou kategorii, mezi
kterymi je v tabulce vySe provedena komparace. Dal§im dil¢im cilem bylo zjistit, zda re-
spondent reaguje na téZe rodinné situace jinak v bézném pracovnim tydnu a jinak o viken-
dech ¢i dovolenych. Déle jsem se snazila zjistit, zda je jeho rodinny zivot funkéni, jaky ma
vztah s détmi, manZelem/manzelkou a jaké mechanismy poziva jeho zaméstnavatel v ramci
prevence syndromu vyhoteni a jaké on sam.

Z komparace mezi obéma kategoriemi respondentii jednoznacné vyplyva, Ze respondenti
trpici syndromem vyhoteni nebo jeho ptiznaky, ktefi pracuji, jako socialni pracovnici maji
nejméné dveé déti. Tito respondenti chtéji mit praci pod kontrolou, zaroven si ale mysli, Ze
jejich prace neni dostate¢né ohodnocena. U poloviny z nich byly nastrojem proti vyhoteni
pouze supervize. Tito pracovnici po piichodu z prace doml téméf ihned vykonavaji dalsi
praci a nemaji pravidelné€ volny ¢as jen pro sebe. Polovina z nich uptfednostiiuje praci pied
aktivitou s rodinou. Kvalita rodinného zivota by se dle poloviny z nich zlepsila, kdyby
zménili zaméstnani. Polovina povazuje svou kvalitu rodinného Zivota za Spatnou.

Z vyse uvedeného navrhuji teorii: Socidlni pracovnici trpici syndromem vyhoreni nebo
jeho priznaky chtéji mit praci pod kontrolou, coZ se projevuje i tak, Ze doma vykona-
vaji ¢innosti souvisejici s jejich povolanim a ¢asto je uprednostiiuji pfed rodinnymi
aktivitami. Vzhledem k péci o déti, ale nemaji pravidelné volny ¢as jen sami pro sebe
a po prichodu domii z prace se vénuji praci doma. 7yto skutecnosti se mohou odrazet na
kvalité jejich rodinného Zivota, coz ale z vyzkumu nelze jednoznacné prokdzat, protoze i
pres vySe uvedené skutecnosti polovina respondentii uvedla, ze maji dobrou kvalitu rodin-

ného zivota a dobré vztahy s partnerem/manzelem a détmi.
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11 DISKUZE

Na zaklad¢é témét rocniho studia odborné literatury k tématu syndromu vyhoteni se mij
nazor na tuto problematiku jiz vicekrat pozménil. Ponévadz sama né€kdy rozvazuji nad pfi-
znaky syndromu vyhoteni, které¢ v sobé objevuji a protoze sama pracuji jako socialni pra-
covnice, zajimalo mé&, zda existuje souvislost mezi pfiznaky syndromu vyhoteni, péci o
dité/deti do deseti let a kvalitou rodinného Zivota. Dle mého nazoru se prekvapivé tato
souvislost prokazat nepodaftila, ackoliv respondenty trpici syndromem vyhoteni nebo jeho
priznaky bezesporu jejich profesni zivot ovliviioval i doma.

Také odborna literatura se klonila spise k tomu, Ze syndrom vyhoteni u socialnich pracov-
nikil se rozvine spise, bude-li podpoten jesté péci o malé dit¢/déti. Piesto je redlny vysle-
dek vyzkumu jiny, nez by se dalo a priori predpokladat a to i dle odborné literatury.

Je evidentni, ze syndrom vyhoteni je jiz v dnesni dobé redlnou hrozbou pro pracovniky
zejména v pomahajicich profesich a ze zaméstnavatelé se tomuto riziku snazi predchézet.
Co mé vsak zarazilo, byla skute¢nost, Ze sami dotazovani se vétSinou nijak vice nezajimali
o syndrom vyhoteni, ackoliv jejich ptiznaky nasvéd¢uji tomu, ze jim trpi. Také z hlediska
prevence polovina z nich odpovédé€la, ze se jim v praci nabizi pouze supervize. Neni to
malo? Jisté, vdneSni dob¢, se zejména nestatni neziskové organizace potykaji
s nedostatkem financi, pfesto je ale socidlni pracovnik ve velmi intenzivnim styku s klienty
a kazdy svlij pracovni den fesi problémy jinych lidi, které, jak se ukazuje, stale narGstaji a
klienti socialniho systému fesi stale slozitéjsi problematiku.

Hovoftit o syndromu vyhotfeni mizeme jist¢ z mnoha thli pohledi. Mnoho pracovnikl
v pomdhajicich profesich bylo nuceno kvili syndromu vyhotfeni zménit profesi. Domni-
vam se, nejpodstatnéjsi pii praci s lidmi je to, aby clovéka tato prace nepohltila, coz se
bohuzel Casto stdva zacinajicim pracovnikim. Tito mohou mit silnou touhu, co nejvice
pomahat, ovSem za timto uSlechtilym cilem se skryva skryté nebezpeci pro né samotné,
které mize pracovnika plizivé atakovat nékolik dlouhych let a poté si béhem velmi kratké-
ho okamziku muze vybrat svou krutou dan v podobé nejen psychickych, ale i fyzickych
(psychosomatickych) potizi.

Ovsem kromé konkrétnich vysledkli vyzkumu vnimam 1 jakousi pozitivni vyzkumnou
stranku, kterd se tyka pravé toho, Ze se neda jednoznacné fict, ze by se projevy syndromu
vyhofteni, kterymi trpi socialni pracovnik jednozna¢né promitaly v kvalité¢ jeho rodinného
zivota. Ano, nékteti pracovnici trpici syndromem vyhoteni mysli doma na praci, upied-

nostnili by praci pfed rodinnou aktivitou, ale to pro né neznamenalo, ze by kvalita jejich
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rodinného Zivota byla $patna. Naopak jako Spatnou kvalitu rodinného Zivota oznacili pra-
covnici, ktefi upfednostnili rodinu pfed praci. Syndrom vyhoteni Ize tedy dle mého nazoru
povaZzovat v souvislosti s pé¢i o dité/déti jako jakysi rizikovy faktor, v zddném ptipadé

vSak nelze tvrdit, ze ma jednoznacnou souvislost s kvalitou rodinného zivota.
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ZAVER

Ve své diplomové praci s ndzvem Vliv syndromu vyhoteni socidlnich pracovniki na jejich
rodinny Zivot jsem si stanovila za cil zjistit, zda a pripadné jaky je konkrétni vliv syndromu
vyhoteni, nebo jeho piiznaki, ktery postihuje socialni pracovniky, na kvalitu jejich rodin-
ného Zivota.

V teoretické ¢asti prace jsem nejdiive popsala a vymezila syndrom vyhoteni a jeho historii.
Zabyvala jsem se vyvojem tohoto pojmu, jeho pfiznaky, moznou souvislosti s jinymi nega-
tivnimi psychickymi stavy, rizikovymi faktory v zaméstnani a vymezeni socialni prace.
Nésledovala diagnostika a 1écba vyhoteni, prevence syndromu vyhoteni.

Vyzkumna ¢ast popisuje typy kvalitativniho vyzkumu, vybér vzorku, cil vyzkumu, schéma
dvou typt rozhovort — dle vysledkid dotazniku psychického vyhoteni. Nasleduji odpoveédi
respondenttl, jejich rozd€leni do dvou kategorii a komparace. Jednotlivé rozhovory analy-
zuji, vytvafim teorii a zamyslim se v diskuzi nad vysledky vyzkumu.

Po provedené analyze jsem dosla k zavéru — teorii, Ze socialni pracovnici trpici syndromem
vyhoteni nebo jeho ptiznaky chtéji mit praci pod kontrolou, coz se projevuje i tak, ze doma
vykonavaji ¢innosti souvisejici s jejich povolanim a ¢asto je upfednostiiuji pred rodinnymi
aktivitami. Vzhledem k péci o déti, ale nemaji pravideln€ volny Cas jen sami pro sebe a po
ptichodu domi z prace se vénuji praci doma. Tyto skutecnosti se mohou odrazet na kvalité
jejich rodinného zivota, coz ale z vyzkumu nelze jednoznaéné prokazat, protoze i pies vyse
uvedené skutecnosti polovina respondentti uvedla, Ze maji dobrou kvalitu rodinného Zivota
a dobré vztahy s partnerem/manzelem a détmi. Dle mého nazoru je vSak alarmujici zjisténi,
ze jako ndstroj pro prevenci vyhoteni dva respondenti uvedli pouze supervizi — jejich za-
méstnavatelé zfejme nepouzivaji Zadny jiny nastroj pro prevenci vyhoieni!

Za timto zavérem nasleduje jesté seznam pouzité literatury, seznam tabulek a seznam pfi-
loh, které jsou na samém konci této prace. Jsem rada, Ze jsem mohla v této praci pripome-
nout problematiku syndromu vyhoteni v nasi spolecnosti a konkrétné v socialni préci a
zamyslet se nad vice polohami, které vyplyvaji z priniku zaméstnani socidlniho pracovni-

ka, péci o malé dité/déti a kvalitou rodinného zivota.
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SEZNAM PRILOH
l. Model vzniku syndromu vyhoteni je volné piekreslen z knihy Radka Ptacka, LibusSe

Celedové a kol.: Stres a syndrom vyhoteni u 1ékait posudkové sluzby, 2011, s. 29,
piicemz autofi pod nakresem uvadéji, ze model pievzali od Edelwiche, Brodskeho,
1980, in Korner, 2002.

Dohoda o boji s vyhotenim (dle Rushe, 2003)

Dotaznik psychického vyhoteni (dle Rushe, 2003, in Venglarova, 2011)
Protistresova relaxace doporucena Svétovou zdravotnickou organizaci (dle Novaka,

Capponi, 2003)



PRILOHA PI: MODEL VZNIKU SYNDROMU VYHORENI
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PRILOHA PII: DOHODA O BOJI S VYHORENIM
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PRILOHA PIII: DOTAZNIK PSYCHICKEHO VYHORENI

Nejedné se o test. Jde o pomicku k uréeni, zda trpite symptomy
vyhofeni. Kazdy vyrok ohodnofte ¢islem od 1 do 5 podle toho, jak
dalece se s nim ztotozfiujete. Hodnoceni 1 znamend rozhodné ne,
zatimco 5 jasné ano. Pfi zvaZovéni svych odpovédi vezméte v ivahu
poslednich $est mésica.

1. | Pfipada mi, Ze ¢im vice pracuji, tim jsou mé vysledky horgi.

2. | Dési mé chodit kazdy den do préce, Skoly.

3. | Pfipada mi, Ze mdm méné fyzické energie nez dfive.

4. | Rozéiluji mé véci, které mi dfive nevadily.

5. | Zjistuji, ze se stale vice stranim lidi.

6. | Pripada mi, Ze jsem vznéatlivéjsi.

7. | HGF se soustfedim.

8. | Stale vice zjistuji, Ze se mi rano nechce z postele.

9. | Pfestavam véfit svym schopnostem.

10. | Pripada mi stéle t&23] soustfedit se na praci, studium.

11. | Je pro mé obtizné&jsi riskovat.

12. | Stale vic mé rozladuji moje netspéchy.

13. | Posledni dobou vinim ze své situace Boha.

14. | Nékdy mam chut ode vieho utéct.

15. | D&la mi &im dal men3i starosti, zda svou préci nékdy dokoncim.

16. | Pfipadd mi, Ze je viechno pfi starém, nebo dokonce horsi.

17. | Zda se mi, ze viechno, co se snazim délat, pohlcuje vic energie,
nez kolik ji mam.

18. | Zjistuji, Ze je pro mé obtizné splnit i jednoduché a rutinni Gkoly.

19. | Preji si, aby mé lidé nechali na pokoji.

20. | Zmény, které na sobé& pozoruji, mé skli¢uji.

VYSLEDKOVA TABULKA

0-30 bodu Vyhofeni vam nehrozi.

31-45 boda Vykazujete nékteré ze symptomi vyhofeni.

46-60 bodl Ziejmé se nachazite v pocateénim stadiu
vyhoteni.

61-75 bodu Rozhodné procesem vyhofeni prochazite.

vice nez 75 bodu ProZivate pokrogilé stadium vyhofeni.

Vyse uvedeny priizkum vim ma poskytnout nékterd obecna voditka
k rozpoznini stavu vyhotfeni. Nejde pfitom o test. Pokud po provede-
ném zhodnoceni zjistite, e nékteré ze symptomi vyhofeni prozivite,
domluvte si schiizku s poradcem (Rush, M. D., 2003).



PRILOHA PIV: PROTISTRESOVA RELAXACE (DOPORUCENA
SVETOVOU ZDRAVOTNICKOU ORGANIZACT)

1. Lehnéte si (v nouzi se posad'te) pohodiné s uvolnénym odévem v klidné, malo
osvétlené mistnosti.

2. Zaviete o€i a vdechujte pomalu a zhluboka. Nadechnéte se a asi na deset sekund
zadrzte dech. Vydechujte pomalu, vnimejte své uvolnéni a fikejte si v duchu:
,»Vdechuji a vydechuji jako pfiliv a odliv.” Opakujte si tuto proceduru pétkrat az
Sestkrat a pak si asi dvacet sekund odpociiite.

3. Védomym usilim svirejte jednotlivé svaly ¢i skupiny svald svého téla. Sevieni asi
deset sekund podrzte, pak uvolnéte. Projdéte si takto celé télo a dobie se soustied’te
na to, co se v ném odehrava. Opakujte postup ttikrat, uvolnéte se, zcela vypnéte, na
nic nemyslete.

4. Pokuste se predstavit si co nejkonkrétnéjsi pocit uvolnéni, ktery vdm pronikd od
prstll na nohou pies lytka, stehna, trup az do hlavy. Opakované si fikejte: ,,Uklidiu-
ji se, citim pohodu, nedélam si Zadné starosti.*

5. Predstavte si, Ze pocit uvolnéni pronikd do vSech ¢asti vaseho téla. Citite, jak vas
opousti napéti. Citite, Ze mate uvolnénou §iji 1 ramena, také oblicejové svaly (mi-
zete mit pooteviena Usta). Lezite v pohodé jako hadrové panenka. Vychutnejte ten
pocit (alespoii ptil minuty).

6. Pocitejte do deseti a fikejte si, ze s kazdym dal§im jmenovanym ¢islem se vaSe sva-
ly vic a vic uvoliiuji. Ted’ je jen na vas, jak budete stav uvolnéni vychutnavat.

7. Ptichazi ,,probuzeni“. Pocitejte do dvaceti a fikejte si ,,AZ napocitdm dvacet, ote-
viou se mi o€i, budu se citit svézi. VSechny koncetiny budou bez neptijemného na-

péti.«

Toto cvi¢eni nedoporucovano dvakrat az tfikrat tydné. Nejprve zabere zhruba ¢tvrt hodiny,

po dobrém zvladnuti 1ze relaxace dosdhnout podstatné rychleji.



