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ABSTRAKT

Piedmétem mé bakalaiské prace ,,Systém péfe o seniory Vv regionalnim kontextu® je
problematika starnuti, stafi, demografické problémy starnuti a vyznam rodiny v péci
0 seniory. Dale vénuji pozornost jednotlivym druhtim a formam poskytovanych socialnich

sluzeb a jejich charakteristikdm, komunitnimu pldnovéani ve mésté Bieclavi a jejim okoli.

Cilem praktické Casti je zmapovani a charakteristika poskytovatele pobytovych sluzeb
pro seniory ve mésté¢ Bfeclavi a jejim okoli. Déale se budu zabyvat aktudlnimi problémy
pobytovych sluzeb, divody vedoucimi k vyuzivani téchto sluzeb a kvalitou zivota v téchto

pobytovych zafizenich z pohledu jejich uzivatel.

Kli¢ova slova: senior, stafi, demograficky vyvoj, socidlni sluzby, komunitni planovani,

pobytové sluzby pro seniory.

ABSTRACT

The subject of my Bachelor's thesis ,,System of care for the elderly in a regional context*
is the issue of ageing, old age, demographic problems of ageing and the importance
of family in the care of the elderly. Furthermore, | dedicate attention to individual species
and forms provided by social services and their characteristics, community planning

in the city of Bfeclav and its surroundings.

The aim of the practical part is mapping and characterization of residential service provider
for the elderly in the town of Bieclav and its surroundings. Next, I'll deal with the current
problems of residential services, the reasons leading to the use of these services

and the quality of life in these residential institutions from the perspective of their users.

Keywords: senior, old age, demographic development, social services, community

planning, residential services for the elderly.
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UvVOD

Starnuti a stafi je nevyhnutelnou soucasti naseho Zivota. Podil starSich osob v nasi populaci
stale nertista. Diky rastu pfijma a zlepSeni zdravotni péce spolu se zdravejsSim Zivotnim
stylem zije stale vice lidi déle. To znamend, ze vice lidi potfebuje podporu nutnou
k zachovani nezavislosti V pozdé&jsim veéku. Doslo vsak i k naristu poctu relativné
zdravych a aktivnich seniorti, z nichz mnozi mohou a chtéji pfispivat k zaméstnanosti

a zivotu svych rodin a komunit.

Starsi lidé jsou vystaveni jednomu z nevys$Sich rizik chudoby mezi vSemi vékovymi
skupinami a zazivaji socialni vylouceni z divodu, jako jsou omezeny spolecensky kontakt,
zdravi, nizky pfijem, nedostatek mobility a zneuzivani jejich slabSiho postaveni. Zacinaji
se vytvaret rizné kategorie seniorl, napf. seniofi, kteti Ziji sami, seniofi trpici postiZenim,
seniofi zijici v zanedbanych méstskych oblastech nebo ve vzdalenych venkovskych
oblastech. Dtive rodiny citili jakousi moralni povinnost se v pfipadé nesobéstaénych rodicii
o rodi¢e postarat. VéEtSina seniord by jisté chtéla prozit stdfi ve své roding, ve svém
pfirozeném prostredi, na které jsou fixovani. Kazdému seniorovi vSak toto neni umoznéno,
bud’ nema rodinu nebo rodina neni schopna zajistit pottebnou péci. Z téchto diivoda seniofi
vyhledavaji socialni sluzby. Nejprve to jsou tzv. terénni socialni sluzby, jako je napf.
pecovatelska sluzba, kterd umoznuje seniorovi zlstavat v domécim prostiedi. Pokud vSak

tato sluzba nepostacuje, voli seniofi pobytové socialni sluzby.

Socialni sluzby prosly v poslednich 20 letech fadou vyznamnych zmén. Do Zivota bylo
uvedeno mnoho novych principti poskytovani socialnich sluzeb i jejich financovani. Jako
jedno z nejvyznamnéjsich opatieni v ramci realizace ekonomické a socialni transformace
bylo pfijeti zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Tento zdkon umoznil obcim,
méstim a nestatnim neziskovym organizacim pfistup k realizaci socidlnich sluZeb,

coz vyrazng piispélo k rozsiteni spektra nabidky jednotlivych typl socialnich sluzeb.

Vyznamny posun v pfipravé nové pravni upravy piineslo pfijeti tzv. Bilé knihy
Vv socidlnich sluzbéach, kterd charakterizovala zakladni principy poskytovani socialnich
sluZzeb. Tento koncepéni materidl nastinil hlavni principy dal$iho sméfovani socidlnich
sluzeb. Duraz je pfitom kladen na podporu socialnich sluzeb podporujicich zivot
vV domécim prostiedi a péci v rodin€ a na zlepSeni navaznosti socialnich a zdravotnich
sluzeb. Pfijeti nového zdkona o socidlnich sluzbach a zejména pak zavedeni tzv. ptispévku

na pé¢i melo motivovat rodiny k péci o své rodinné ptisluSniky seniory a na druhé strané
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mélo seniorim umoznit zaplatit si z pfispévku terénni a ambulantni socialni sluzby.
K ofekavanému vyieSeni problému v socialni oblasti v§ak nedoslo, naopak fada problému
se paradoxn¢ prohloubila. Vzrostly néklady stdtu na socialni sluzby, vzrostla zavislost
poskytovatelll na poskytovani statnich dotaci, pfispévek na péci pobird o cca 70% vice
osob, nez piedpokladal zakonodarce a v neposledni fadé dochazi k tomu, ze piijemci tyto

davky nevyuzivaji pro zajisténi socidlni sluzby.

Pozitivem nového zdkona o socidlnich sluzbach a jeho provadéci vyhlasky je, ze byly
nastaveny pozadavky na kvalitu poskytovanych sluzeb, které jsou stanoveny
Vv tzv. standardech kvality socidlnich sluzeb a poskytovatelé socialnich sluzeb musi tyto

standardy kvality spliiovat.

Ve své bakalatfské préci se zabyvam otazkou, zda jsou pro seniory v bieclavském regionu
dostatecn¢ zabezpeceny socidlni sluzby. Chei zjistit, zda Mésto Bieclav nabidlo v rdmci
komunitniho planovani socidlnich sluzeb senioriim ty druhy sluzeb, které seniofi potiebuji
a vyhledavaji. Zabyvam se otdzkou, zda jsou seniofi dostate¢né¢ informovani o téchto

sluzbéch a jaka je kvalita zivota seniorti v institucionalnich zatizenich regionu.

V teoretické Casti jsem prvni kapitolu zameéfila na specifikaci seniorské populace,

24

vymezeni pojmu stari, starnuti populace a disledky demografického starnuti.

Ve druhé kapitole se zamétuji na historii socidlnich sluzeb a déle jsem v teoretické roviné
zpracovala informace o zakladnich druzich socialnich sluzeb a jejich charakteristikach
V navaznosti na zdkon ¢. 108/2006 Sb., vplatném znéni. Samostatnd kapitola
je v teoretické ¢asti vénovana koncepci socialnich sluzeb v regionu a tzv. komunitnimu

planovani.

V tfeti kapitole jsem vénovala pozornost formédm poskytovani socialnich sluzeb

a zékladnim ¢innostem pfi jejich poskytovani.

V praktické ¢asti na zaklad¢ dotaznikového Setfeni provedu analyzu vybrané problematiky.
Vénuji se zjisteéni kvality péCe o seniory ve vybranych institucich ve mésté¢ Bieclavi
a okoli. Vymezila jsem charakteristiku jednotlivych zafizeni a dale jsem se zabyvala

cey

aktualnimi problémy jednotlivych zafizeni a seniori v nich Zijicich.
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. TEORETICKA CAST
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1 SENIORSKA POPULACE A JEJi SPECIFIKA

Starnuti je obecny a neodmyslitelny projev kazdého zivého organismu, je souctem zmén,
kterym podléha organismus v pribéhu Casu. Proces starnuti zac¢ind pii poceti a pokracuje
plynule az do smrti. Jedna se dlouhodoby proces s pomalu postupujicimi zménami
biologickych struktur, které se pak odrazi ve funkéni zdatnosti na rtznych urovnich

psychickych funkci.

1.1 Vymezeni pojmu stari

Starnuti a stafi (senium) je chdpano jako jev individudlni, ktery je otdzkou Zivotniho stylu,
osobnosti jedince, zivotni situace, kterou si prosel. Soucasné se vSak jednd i o jev
celospolecensky, kdy se ¢lovék méni v souvislosti s okolnostmi, které jej obklopuji - lidé,
instituce, rodina, socialni vazby v jeho okoli. Pojem stafi nelze jednoznaéné vymezit,
7adna definice neni absolutni a definitivni. Jednd se o celozZivotni proces, o pfirozeny
pribéh Zivota. Clovéku je vtomto svété vymezen urdity &as, ve kterém se vyviji,

ale soucasné 1 starne.

V tradi¢ni spolecnosti predstavovali starci autoritu, symboliku, udrZzovani tradic, pfedavani
zkuSenosti nasledovniktim. Dfive bylo stafi cenéno a vyzdvihovano pro Zivotni moudrost,
celozivotni zkuSenosti. Soucasnd spolecnost zaujima ke stafi negativni odmitavy postoj.
Doba, kdy nézor, rada, pomoc starSich byly samoziejmosti, je nenavratn¢ pry¢. Soucasni

seniofi dle nazoru vetejnosti nemohou obstat v nabidce poznatkii moderni doby.

Stafi je spojovano s fadou vyznamnych socidlnich zmén, kdy ¢lovék pfijima novou roli
v souvislosti se zménou Zivotniho stylu, potiebami, ekonomickym zajiSténim.
V souvislosti s odchodem do diichodu se role zaméstnance méni na roli dichodce. V tomto
obdobi dochézi ke ztraté vrstevniki, partnert, pratel a snizuje se schopnost navazovat nové
kontakty, tato situace mize vyustit k socidlnimu vylouceni. Pro vétSinu seniorti je vV obdobi

ztraty roli obtizné najit jinou roli, ktera by jeho Zivot naplnila.

Nejcastéji se pod pojmem starnuti vybavi zmény souvisejici s funkci organismu,
kdy organismus podléha zménam v pribéhu Casu. Stafi Ize chapat jako pozdni fazi vyvoje
¢lovéka, kterou doprovazi degenerativni procesy projevujici se poklesem funkci. Dochézi
ke zhorSovani smyslového vniméni, k rozvoji chronickych onemocnéni, klesa pohyblivost,

funk¢nost paméti, smyslového vnimani. Znac¢nou roli hraje ztrata sobéstacnosti a s ni
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spojena Institucionalizace. Miihlpachr (2012, s. 23) definuje starnuti jako individualni
a asynchronni, kdy jednotlivé systémy a funkce organismu starnou nerovnomérné. Kalvach
(2006, s. 7) oznaCuje stafi za pozdni faze ontogeneze, v nichZz se napadnéji projevuje
souhrn involu¢nich zmén (dochazi k morfologickym 1 funkénim zméndm celého
organismu) se zhorSovanim odolnosti organismu. Stafi je pfirozena zivotni etapa, ktera je
soucasti zivota a neni tfeba na néj nahlizet jako na hrozbu. Nemusi byt nutné spojovano
s nemoci, neschopnosti ¢i zavislosti. Stafi lidé jsou soucasti spolecnosti stejné jako lidé

produktivni a je tfeba vidét i jejich kvality a potencialni ptinos pro spolec¢nost.

1.2 Periodizace stari

Obdobi starnuti a stafi je prevazné ocekavano s obavami souvisejicimi s problémy ztraty
sobéstacnosti, se snizenim mentalnich funkci, s omezenim kontakti s okolim, ztratou
seberealizace. Obavy jsou neopodstatnéné, v pribéhu starnuti nemusi automaticky

dochazet k témto problémim, vSe zavisi na konkrétnim zplisobu starnuti.

RozliSuji se dva typy starnuti jednak fyziologické, které probiha pfirozené a jako normalni
soucast jednice. Jednd se o zakonity vyvoj ontogeneze jedince od zplozeni az po zanik.
Druhym typem starnuti je patologické starnuti, které se muze projevovat predCasnym
starnutim nebo nepomérem mezi vékem kalendainim a funkénim, kdy kalendaini vek je
niz8i nez funkéni veék.

24

V prubéhu historie vyvoje lidstva dochazelo ke zménach kategorizace a periodizace stafi.

Na periodizaci existuji rizné pohledy, v soucasnosti se nejcastéji uziva ¢lenéni na:

. mladé seniory - 65 - 74 let
. staré seniory - 75 - 84 let
. velmi staré seniory - 85 a vice let.

Dal$i moznosti ¢lenéni dle véku:

49 - 59 |et stfedni vék

60 - 74 let vys$si vek, ranné, Casné staii

75-89let  pokrocily veék, vlastni stafi

. 90 a vyse dlouhovékost
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Dlouhovékost - je povazovédna za oznaceni populace nad 90 let, tvofi ji nepatrnd Cast,
ale pocet neustdle stoupa, a to v souvislosti se zvySovanim zivotni urovné. Dosazeni
vysokého véku je ovlivnéno dédi¢nosti, svlij podil ma i vliv mediciny v kombinaci

s kvalitnim zivotnim stylem.

Index dlouhovékosti tvoii pomér dlouhovékych osob ke vSem osobam ve veku 60 a vice let

v dané populaci (90+ / 60+).

K otazce dlouhovékosti mohu zminit piibéh Zeny, ktera se nachazi v jednom z pobytovych
zafizeni, které jsem v rdmci bakalatrské prace navstivila. Zminovana Zena je ve veku 99 let,
puvodnim povolanim ucitelka. Jedna se o Zenu bystrou a velmi vitdlni, nenosi bryle,
k pohybu nepotiebuje hilku a osetfujici 1ékar ji fika, ze ma télo minimalné o tficet let
mladsi. Jejim receptem na dlouhovékost je, Ze Clovék ma na sebe byt pfisny, nic si

neodpustit, nikdy neusnou na vaviinech, nic neodkladat a v§echno udélat vcas.

Pfihoda (1971, s. 9) ¢leni starnuti do riznych vékovych etap:

. do 15 let - biologické, psychické a sexualni zrani
. od 15 - 30 let - socialni zrani

. dalSich 15 let - doba psychické a fyzické zralosti
. od 45 - 60 - stabilita, starnuti

. 65 - 70 - stafi, senescence

. nad 75 let - kmetstvi, senium

Ve vétsingé piipadl se periodizace 1iSi jak ve stanoveni pocateéni etapy starnuti,
tak i v délce trvani jednotlivych etap.
Miihlpachr (2004, s. 18) oznacuje stafi jako dusledek geneticky podminénych involu¢nich

procestt souvisejicich s dal§imi faktory, jako jsou choroby, zivotni zplsob, zivotni

podminky, dale socidlni zmény, ke kterym patii napt. penzionovani, zmény socidlnich roli.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 14

Vymezuje tfi druhy stafi:

biologické, socialni, kalendéaini (chronologické)

Biologické stari

Lid¢ stejného kalendarniho véku se od sebe lisi schopnosti funk¢nich zdatnosti
a involu¢nich zmén — postupné chatrani organismu. Urceni biologického stafi se nedafi

pfesné vystihnout. PfiCiny starnuti a staii nejsou uspokojivé objasnény. Lze rozliSit dva

ptistupy k problematice stafi:

Epidemiologicky piistup — uvadi, Ze starnuti se déje nahodile a je podminéno vnéjSimi

a chorobnymi vlivy. Zptsob pfirozené smrti neexistuje, vzdy je tfeba néjaké pticiny.

Gerontologicky piistup - uvadi, ze starnuti a umirani se fidi ur¢itymi zékonitostmi, je zde
kédovana genetickd informace, existence piirozené smrti stafim. Cloveék se nedoziva

vyss§iho v€ku nad urcitou hranici ani v optimalnich podminkach.

Socialni stari

Socialni stafi je chdpano jako socidlni udalost, kterd je ddna zménou roli, zménou
zivotniho stylu a ekonomického zajisténi. Je vymezeno socidlnimi zménami a splnénim
urc¢itého kritéria, ke kterému se fadi odchod do starobniho diichodu po dosazeni urcitého
veéku, kdy je Clov€k vytrzen z pracovniho kolektivu, je nucen zménit svllj zivotni styl.
Konéi jedna etapa v Zivoté Elovéka a za¢ina nova. Clovék piijima nové role, dochazi k tzv.
periodizaci zivota, ktera Cleni zivot do nékolika obdobi. Prvni a druhé obdobi se vyznacuje
vzdélavanim, profesni pfipravou, pracovni a socidlni produktivitou. Treti obdobi
predstavuje staii jako pokles zdatnosti, pfedstavuje ¢lovéka bez produktivniho piinosu.
Pojem c¢tvrty veék vzbuzuje pifedstavu, Ze ztrata sobéstaCnosti je disledkem

nejpokrocilejsiho véku.

Kalendarni (chronologické) stari

Kalendaini v€k je vymezen dosaZenim urcitého vé€ku, byva rovnéz oznafovan za vek
chronologicky ¢1 matricni. Vyhodou je jeho jednoznacnost, jednoduchost. V dfivéjsi dobé
byla hranice stafi zahdjena vékem Sedesati let, v soucasnosti je hranice posunuta na Sedesat
pét let. Nelze vSak jednoznaéné tvrdit, Ze dosazenim stanovené hranice se Clovek stava

starym. Je tfeba ptihlédnout k fyzickym i psychickym aspektiim.
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Vedle jiz vySe zminovaného biologického, socialniho a chronologického clenéni tadi
Stuart — Hamilton (1998, s. 21) veék psychologicky, kdy zduraziuje dusevni stranky
starnuti. Tyto zmény pfichazi prevazné pozvolna. Zpomaluje se vniméni, je mén¢ presné,
nejvice postizenou oblasti se stava bezprosttedni a kratkodoba pamét’. Dochazi ke zménam
mysleni, je pomalej$i, perseveruje (premitani o tomtéz), snizuje se citova stranka Zivota,
dochdzi k citové labilité, nastdva sklon k zdpornym emocim, k Gizkostnym ndladam,

K pocitim ménécennosti.

1.3 Senior v kontextu rodiny

Rodina je povazovana za zdkladni jednotku lidského spolecenstvi, jeji soucasti je i starsi
¢lovék. Mit rodinu a zdravi je velky dar a Stésti. Starému Clovéku je nejlépe doma, byt
s rodinou v zavérecné etapé zivota nelze ni¢im nahradit. Pfesadime-li Stary strom, nenabere
jiz nikdy silu, kterou mé&l na ptivodnim misté. Zadné socialni zafizeni a socialni sluzby
nemohou plnohodnotné nahradit starému ¢lovéku domov a rodinu. V souvislosti
s moznosti dozit v kruhu rodiny se starsi ¢lovék mtize dozit delsiho véku a jeho dny mohou
byt Stastnéjsi. Rodinné zazemi lze povazovat za nejdulezitéjsi socidlni jistotu Clovéka
vV obdobi stafi a za vyznamny zdroj pomoci. Stary ¢lovek je rad, kdyz ma ve svém okoli
n¢koho, kdo jej potiebuje a na koho se bude moci spolehnout v tizivé Zivotni situaci.
které se starnutim pfichazi. KaZdodenni setkavani se snejbliZz§i rodinou hraje

nenahraditelnou roli v emocionalni, psychologické a socialni podpoie.

Pacovsky (1994, s. 111) se priklani k nazoru, ze rodina musi chtit, umét a mit moznost
pecovat o starého obcana. Vétsin€é rodindm neptsobi obCasna péce o seniora vEtsi potize.
S pfibyvajicim vékem a nemocemi je poskytovana péce narocnéjsi a rodinni prislusnici jiz
na ni nemusi stait. Dlouhodobé a fyzicky naro¢né pecovani muze piedstavovat pro
rodinné piislusniky vysokou zatéz, kterd mize vyustit ke zhorSovani se vztahti v roding,
ztraté pratel, pfipadné k ekonomickym a zdravotnim problémim pecovatele. Mezi pozitiva
rodinného pecovani fadi JaroSova (2006, s. 42) posilovani vzajemnych vazeb spole¢ného

sdileni a pocitii sounélezitosti.

Rodina poskytuje vedle zdravotni a sociadlni péce i péci emociondlni, ktera neni v ramci

instituci poskytovana. Vyhodou rodinné péce je financni a kvalitativni efektivita. Jedna se
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o nejlepsi formu, ktera respektuje psychicky stav, integritu a kvalitu Zivota. Nevyhodnou je
Casova narocnost a mald zdravotni zpusobilost peCovatell, tato piedevSim v péci
0 nesobéstacného seniora. Diilezitym momentem je, aby se rodina chtéla, mohla a uméla
o seniora postarat. Obcasna péce miize byt pravidelna a nezptisobit rodiné vétsi problémy.
Naro¢né&jsi je ovsem péce dlouhodobd, ptipadné trvala, a to v pfipadé nemocného seniora.
V péci se nejedna pouze o uspokojovani jeho osobnich potieb, je zde potieba navazani
kontaktu, pozornosti. Je tieba vyvinou velkou davku oboustranné tolerance. Stary ¢lovek
hraje v rodiné svou ulohu. Océekava, ze rodina bude projevovat zajem o jeho osobu a on
sdm se naopak zajima o déni v rodiné. Kvalitni mezigenera¢ni vztahy mohou citove
obohatit zivot celé rodiny, jak déti, rodici, tak i prarodi¢t. Mohou byt piinosem jak pro

rozvoj jedince, ale i celé rodiny a spolecnosti.

1.4 Starnuti populace

Starnuti populace se V souCasné dobé stava celosvétovym problémem. Tento fenomén
se projevuje rychleji v primyslové vyspélych zemich, nez v zemich rozvojovych. Podle
demografickych prognéz dojde ke zménam populace i na tizemi Ceské republiky, ktera
se muze zafadit mezi zemé s nejvyssim podilem seniorti. Dochézi ke zvySovani poctu osob
starSich Sedesati péti let a podilu sniZovani osob, které jsou mladsi patnécti let. Projekce
demografického vyvoje Ceského statistického tfadu pojednava o osobach starsich Sedesati
péti let, které by v roce 2030 méli tvotit 22,8 % populace, a o dvacet let pozdéji by se mélo
jednat o 31%. Pro srovnani, statisticky ufad uvadi rok 2007, kdy tyto osoby tvoftili 14,6%
obyvatel Ceské republiky. RovnéZ je mozné oéekavat nariist obyvatel osmdesatiletych
a starSich, kdy se dé predpokladat do roku 2050 nartist na 3%. Nadé&je na doziti Zen do roku

2050 se da oCekavat na 84,5 let a muzi na 78,9 let.
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Graf : Vékova struktura skupiny seniort: (ve véku 65 a vice let) ve vybranych
letech, realny a projektovany stav (v %)

Zdroj: Demografické informacni centrum.

http://www.demografie.info/?cz_detail _clanku&artcliD=824

Dlouhodoby proces ubytku narozenych déti a nardst poctu starSich osob mé vliv
na prohlubovani procesu starnuti populace v Ceské republice. Jarosova (2006, s. 16)
povazuje pokles porodnosti za typicky znak pro vSechny vyspélé zemé svéta, ktery
v poslednich letech nastupuje i v zemich méné vyspélych. V Ceské republice dochazi
K nejrychlej$imu poklesu porodnosti, ve srovnani s ostatnimi Evropskymi zemémi,
Vv poslednich deseti letech. Zmény vékové struktury jsou dilezitou soucasti ekonomického
i socialniho rozvoje Ceské republiky. V dusledku zvy3ujiciho se poétu starsich osob se
o0 socialnim problému hovoii i v zapadnich zemich, a to v souvislosti s ristem nakladt na
zdravotni péci, duchodovym systémem a socialnim zabezpeCenim. Evropa se stava
mistem, kde proces starnuti probiha nejrychleji a v souvislosti stimto je povazovana

za nejstarsi kontinent na svéte.
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Graf : Vyvoj podilu osob ve véku nad 65 let ve vybranych evropskych zemich, 2000-
2050
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Zdroj: Demografické informacni centrum.

http://www.demografie.info/?cz_detail_clanku&artcliD=201

Disledky demografického starnuti

V souvislosti se vzrustajicim poctem seniorti v populaci se zvySuje potieba poskytovani
plnohodnotné zdravotni pace. Se stoupajicimi naroky na kvalitu zdravotnich sluzeb roste
1 jejich finan¢ni nakladnost. Je pochopitelné, Ze potfeba zdravotni péce ve vyssim veéku je
Cast&jSi nez u mladsich lidi. Souc¢asné ma zmeéna veékové struktury vliv na rist ekonomické
zatéze v systému diichodového zabezpeceni. JaroSova (2008, s. 19) spatiuje hlavni problém
vV ekonomickém zajiSténi osob, které v budoucnu dosdhnou dichodového veéku. Podle
Loucké (1999, s. 11) nebude schopna mlada generace vyprodukovat tolik prostiedkd, aby
bylo mozné uzivit stoupajici pocet starych lidi. Ukolem statu by mélo byt distojné
zabezpeceni starych osob, které¢ se jiz nepodili na ekonomické Cinnosti. Diskutovanym
tématem je otazka zvySovani véku k odchodu do dichodu, nebot’ penzijni systém, ktery je
zalozen na pribézném financovani je do budoucna ohroZzen. Obdobné pfistupuje
vznik velké skupiny ekonomicky zavislé populace se specifickym Zivotnim stylem
a specifickymi potiebami v oblasti spotfeby, a to pfedevS§im zdravotni péce a bydleni.
Posun vékové hranice k odchodu do dichodu miiZze tento tlak vyrazné ztlumit, zmirnit

situaci v kritickém obdobi. Coz by znamenalo odlozeni plateb pro dichodce a zvysSeni
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pfijmu do statniho rozpoctu. Dal§im feSenim je zvySeni produktivity prace ekonomicky
aktivniho obyvatelstva a snizeni podilu nezaméstnanych. Reakci na starnuti populace by

méla byt mezigeneracni solidarita a soudrznost.

1.5 Kbvalita zivota senioru

Pojem kvality zivota v posledni dob¢ nabyva na vyznamu, ktery spo¢ivad v hodnoceni jak
individudlniho, tak kolektivniho lidského Zivota. Na kvalitu Zivota maji jednotlivi lidé
ruzné odlisné nazory v rizném cCase. Je uzce spojovana s prosttedim, ve kterém se lidé
nachdzi. Pocity kvalitnéjsiho prozivani maji 1idé, pokud mohou setrvat v domacim
prostiedi, kterému davaji prednost. CoZ ovSem nepiedpokladd, ze v pobytovych zatizenich
neni mozné prozit kvalitni Zivot. Mohou nastat situace, kdy pobyt seniora neni zéddouci
vrodiné a takovému c¢lovéku mize byt Iépe v zafizeni. Kvalita Zivota zavisi 1 na
mezilidskych vztazich, na zdravi, na pocitu spokojenosti, na ptijeti urc¢ité role. S vékem
seniora je Casto spojovan odchod do dichodu, osamostatnéni déti a jejich odchod
z domova. Dochézi ke ztraté rodicovské role a je tieba nalézt novy zplsob manZzelského
zivota. Clovék by si mél stanovit n&jaky cil, mit smysl pro co Zit, snazit o realizaci

osobnich plant. Smysluplnym se Zivot stava, kdyz v ném o néco jde.

Jeden z prvnich nazorl na jasné vyjadtitelnou a méfitelnou podstatu kvality zivota vyjadiil
Calman (1984, s. 124), ktery piedpoklada, ze individualni kvalita zivota vyjadiuje rozpor
mezi sny, nadéjemi, ambicemi kazdého ¢lovéka a jeho soucasnymi zkuSenostmi, kdy jsou

lidé motivovani k tomu, aby rozpor byl odstrafiovan.
Hudakova a Majernikova (2013, s. 39) naziraji na kvalitu zivota z pohledu:

» subjektivniho a individualniho ve smyslu vnimani jednotlivcem, kdy je
prezentovana rtiznymi komponenty rtiznych lidi v rizném case, vyjadiujici rozpor
mezi oéekavanim a realitou, moznostmi a skute¢nosti

* dynamického charakteru — v riznych obdobich a Zivotnich situacich, kdy se kvalita

zivota mize znacné lisit, a to z hlediska zivotni etapy nebo situace
* hodnotové orientace — spojuje spokojenost s hodnocenim dileZitosti

* hodnoceni vlivu vSech oblasti zivota na vSeobecnou pohodu a spokojenost

jednotlivce
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Pro zdravy a S$tastny zivot ¢loveéka jsou dulezité psychologické, materialni, socidlni
a duchovni podminky zivota, kvalitni vztahy. Kvalitu Zivota mohou rovnéz ovliviiovat
pracovni a osobni uspéchy. Pokud se Clovék ve staii ohlédne a muize zhodnotit sviij
dosavadni zivot jako smysluplny, plnohodnotny, vyrovnany, citi celkovy pocit uspokojeni

s pocitem dobie vykonaného dila, da se fici, ze prozil kvalitni Zivot.

Kitivohlavy (2002, s. 164) se domniva, ze ¢lovék na konci své cesty chape kvalitu zivota
jako spokojenost s dosavadnim zivotem. Pokud je prozity Zivot hodnocen smysluplné

a senior je spokojen s tim, jak zil, je kvalita Zivota proZivana na vysoké urovni.

Z medicinského hlediska 1ze kvalitu definovat nikoli jako nepfitomnost nemoci, ale jako
stav celkové duSevni, fyzické a socialni pohody. Coz ovSem neptfedpoklada, ze kvalita
Zivota neni ovliviiovana zdravim jedince. Medicina ptistupuje ke kvalité zivota pfedev§im
Z pohledu zdravi a nemoci. Termin ,kvalita Zivota®“ se v medicin€é zacal uZivat jako

protipdl k terminu ,,kvantita zivota®, tj. délce pteziti.

Psychologické pojeti kvality Zivota

Z psychologického hlediska se muze jednat o sledovani Zzivotni spokojenosti, zZivotni
pohody a o zjisténi co €ini lidi spokojenymi. Co pfispiva ke spokojenosti, co ovliviiuje
spokojenost a Zivotni pohodu. Na zdkladé¢ psychologickych vyzkumi se lze setkat
S pojmem duSevni pohoda. K pocitim spokojenosti zivota a pohody se vztahuji schopnosti
Cloveéka zvladat zatézové zivotni situace, pfizplsobit se zménénym podminkam. Balcar
(2005, s. 253) povazuje za nezbytnou podminku ziti, jednani a prozivani s pocitem
smysluplnosti mit pro co zit, k né€emu smétrovat, mit smysl zivota. Trvaly nedostatek
smyslu Zivota mlze pisobit duchovni utrpeni a mize mit negativni uc¢inky v duSevnim,
spoletenském a t&lesném stavu. Clovék hledd smysl Zivota planovanim svych cili a
snahou Kk témto cilim dospét. Realizaci cilti dochazi ke spokojenosti a spokojenost vytvari
vztah Kk vlastnimu pojeti kvality zivota. Maslow — (Kovac 2001, s. 34) — povazoval smysl|
Zivota za vnitini vlastnost ¢lovéka projevujici se jako mohutnd motivacni sila ve smyslu
uspokojeni niz§ich Zivotnich potieb. Dle Kovace je smysl zivota vV poznéni sebe sama,

porozuméni druhym, ve zvladani naro¢nych Zivotnich situaci.

Sociologické pojeti Zivota

V sociologickém pojeti 1ze sledovat zivotni styl, spolecensky status, socidlni GspéSnost,

je mozné zde zafadit vzd&lavani, majetek, vybaveni domacnosti. Zivotni styl lze spojit
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pfedev§im se socialnimi podminkami, které urcuji zplsob Zivota ve spolecnosti, urcuji
kvalitu Zivota. Styl urCuje kvalitu zivota lidi i jednotlivcl ve spolecnosti. Je ovliviiovan

ekonomickym postavenim jak jedince, tak i1 celé spolecnosti.

Payne (2005) vyzdvihuje hodnoty rodinného zazemi, vychovu, individualni zkuSenost.
Déle hovoii o hodnotach, jednak o hodnotach liberdlnich (svoboda, touha po zméné,
nezavislost) a jednak o konzervativnich hodnotach (disciplinovanost, bezpeci, tradice),

povolani, zdravi, zivotni udalosti, spoleCenské zméné.
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2 SYSTEM PECE O SENIORY

Historie socialnich sluzeb

Pocatky socidlni sluzby lze spatiovat jiz v ranném stfedovéku po pfijeti kiestanstvi
a zfizeni cirkve. Az do doby novovéku méla cirkve vyznamnéj$i postaveni nez stat.
Nastupovala ideologie zaloZzena na idealu kiest'anské lasky k bliznimu, tato pfejima tlohu
novodobého statu (Mahlpachr 2004, s. 90). S nadsazkou lze fici, Ze cirkev byla ,,socilni
instituci®, kterd zabezpecovala chud¢é. Nicméné chudym nevznikal na nic ndrok, péce byla
poskytovana formou almuzny. Prvni socidlni sluzby poskytovaly klaStery a farnosti,

a to predevsim formou pristiesi, zakladni stravy.

Na naSem Uzemi byla opatfeni vi¢i chudym poprvé upravena Vv fiSském policejnim tadu
Ferdinanda I. zroku 1552. Marie Terezie vydala vroce 1754 nafizeni proti Zebroté
(Bettler-Schub-und Verpflegsordnung), dvorskymi dekrety Josefa II z let 1782-1786 bylo

doporuceno zfizovani farnich chudinskych ustavii (Matousek 2011, s. 19).

Legislativné byla chudinskd péce upravena v poloviné 19. stol. Byl zaveden institut
domovského préava, ktery zakotvil ptisluSnikim obce narok na zaopatfeni dle potieby

(narok na pobyt v obci a chudinské zaopatieni).

Na ptelomu 19. a 20. stol. se méla o zabezpeceni chudého postarat pfedev§im rodina,
a pokud ta nemohla, teprve pak nastupovaly dalsi systémy vefejného zabezpeceni, dale
nasledovalo zabezpeceni prostfednictvim spolkli, fondl a jinych soukromoprévnich
subjektl. A az v ptipadé, ze zabezpeceni nebylo mozné poskytnout z té€chto zdrojli, vznikla

povinnost spravnim organtim - obci, okresu, zemi.

V mezivale¢ném obdobi doSlo k rozmachu soukromého chudinstvi, které provozovalo
dobro¢inné spolky a humanitarni organizace. Vznikaly vyvafovny, poskytovaly se
dob¢ jevily jako nejucinnéjsi prostiedky socialni péce.

Ke zméndm v socidlnim zabezpeceni doSlo v souvislosti se vznikem zékona ¢. 55/1956
Sb., o socialnim zabezpeceni, kdy veskera socialni péce byla ptfevedena z obci na stat. Stat
mél za povinnost pomahat osobam, které potiebovaly pomoc, piedevSim osobam
se zménénou pracovni schopnosti, osobam s tézce poskozenym zdravim, a to ke zlepSeni
jejich hmotnych pomérd, k rozvoji kulturniho zivota prostfednictvim davek nebo sluzeb,

radou, ustavnim zaopatfenim.
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Pozdéji byl zdkon pozménovan a objevuje se pojem ,,sluzby socialniho zabezpeceni®.
Sluzby mély sméfovat k obCantim, ktefi potiebuji pomoc spolecnosti k prekonani
nepfiznivych zivotnich poméri. Zména zakona kladla diraz na zabezpeceni rodinnych
piislusniktl pfedev§im ze strany jejich vlastni rodiny. Uprava zakona viak neposkytovala
prostor pro rozvoj socialnich sluzeb. Duraz byl kladen na poradenskou ¢innost, Ustavni

péci a pecovatelskou sluzbu, kterd byla jedinou terénni sluzbou.

Socialni sluzby dnes

V soucasné dobé se socialni sluzby dotykaji v rizné podobé kazdého z nés. Poslanim
sluzeb je pomoc lidem udrzet si své misto ve spolecnosti, misto tam, kde ziji. Jedna se
o soubor ¢innosti, které pomahaji fesit neptfiznivé Zivotni situace, zZit béznym Zzivotem.
Zamétuji se na zachovani co mozna nejvyssi kvality a distojnosti zivota uzivateli téchto

sluzeb.

Sluzby jsou poskytovany jednotliveiim, skupindm obyvatel, rodindm. Nejpocetnéjsi

skupinu pfijemct tvoii seniofi, lidé se zdravotnim postiZzenim a rodiny s détmi.

Cilem socialnich sluzeb je rozvoj, ptipadné€ zachovani sobéstacnosti uzivatele, zachovani ¢i
obnoveni plvodniho Zivotniho stylu, rozvijet jejich schopnosti, umoZnit jim vést
samostatny Zivot, sniZit jak zdravotni tak socidlni rizika, ktera souvisi se zptisobem Zivota

uzivatela sluzeb.

Prostfednictvim sluzeb je zajiStovana péce o vlastni osobu, oSetfovani, zajiSténi stravovani,
pomoc pii zajiStovani pée o domacnost, poskytovani informaci, pomoc pii prosazovani
prav a zajmu. Pomoc vychazi ze zékladnich lidskych prav, kdy se jiz ve 20. stoleti

setkdvame s pojmem lidskych prav jako prav socidlnich.

Soucasné pojeti socidlnich sluzeb klade diraz na poskytovani socialnich sluzeb, které dbaji
na dodrzovéani lidskych prav osob pfi individudlnim poskytovani sluzeb, respektu;ji
svobodnou vili osob a zajistuji jejich distojny zivot (Hrozenskd, Dvotackova 2011,

S. 64).
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2.1 Zakladni druhy socialnich sluzeb

Informace o socialnich sluzbach a jejich poskytovani je mozné ziskat prostfednictvim
obecnich, méstskych a krajskych uradi nebo pifimo u poskytovateli socialnich sluzeb.
Socialni sluzbou se dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, rozumi ¢innost nebo
soubor Cinnosti podle tohoto zdkona zajistujici pomoc a podporu osobam za ucelem

socialniho zaclenéni nebo prevence socialniho vylouceni.

Socialni sluzby jsou vSechny sluzby, kratkodobé, dlouhodobé, poskytované opravnénym
uzivatelim, jejichz cilem je zvyseni kvality klientova Zivota, piipadné i ochrana zajmi

spole¢nosti (Matousek 2003, s. 214).

Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostfednictvim socialnich sluzeb musi
zachovavat lidskou dustojnost osob. Pomoc musi vychézet z individualné uréenych potieb
osob, musi plsobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je
k takovym c¢innostem, které nevedou k dlouhodobému setrvani nebo prohlubovani
nepiiznivé socialni situace a posilovat jejich socialni zaclefiovani. Socialni sluzby musi byt
poskytovany v zajmu osob a v nalezité kvalité a takovymi zpiisoby, aby bylo vzdy distojné
zaji$téno dodrzovani lidskych prav a zédkladnich osobnich svobod (§ 2 odst. 2 zdkona

¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).

Na zdkladé tohoto zdakona se sluzby déli do tii oblasti:

- socialni poradenstvi
- socidlni péce

- socialni prevence

Socialni poradenstvi

Druhy:
o zakladni
» odborné

Zdkladni socidlni poradenstvi mé v systému sluzeb specifické postaveni. Jednd se
o zakladni ¢innost pfi poskytovani vSech druhti socidlnich sluzeb. Socidlni poradenstvi je
bezplatnou sluzbou, narok vznika kazdé osobé. Jedna se o predavani informaci
k moznostem piedchazeni nebo feSeni nepiiznivé Zivotni situace. Poradenstvi zahrnuje

informace o moznosti ziskat pomoc prostfednictvim socialnich systémi, mezi které patii
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socialni podpora a pomoc v hmotné nouzi (Hrozenska, Dvorackova 2013, s. 63). Poskytuje
informace o zakladnich pravech a povinnostech v souvislostech s poskytovanim socialnich
sluzeb, o vyuzivani zdroji pro zabranéni socidlniho vylouceni a zabranéni vzniku
zavislosti na socialni sluzbé. Nezapomina ani na ¢leny rodiny, kterym poskytuje informace

Vv téch ptipadech, kdy se spolupodili na péci o handicapovanou osobu.

Odborné socidlni poradenstvi je na rozdil od zékladniho poradenstvi vymezeno S$ir§im
rozsahem, je zamétfeno na prislusnou skupinu, na jeji specifické potteby (napt. obCanské
poradny, poradny pro osoby se zdravotnim postizenim, poradny pro seniory, pro obéti
trestnych ¢inlt a domaciho nasili, manzelské poradny, obcanské poradny). Jednd se
o specializovanou odbornou ¢innost zaméienou na zjistovani rozsahu, charakteru a zjisténi
pficin jejiho vzniku, poskytnuti informaci o moznostech feseni (Matousek 2003, s. 212.)
Odborné poradenstvi zahrnuje i piij¢ovani kompenzacnich pomticek, terapeutickou ¢innost,
zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prosttedim a pomoc pii prosazovani prav
a z4jmu. V souCasné dobé je kladen diraz na dodrzovéni lidskych prav a respektovani

svobodné viile osob.

Socialni péce

Sluzby socidlni péCe napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou
sobéstacnost, s cilem umoznit osobdm v nejvyssi mozné mite zapojeni do béZného Zivota
spolecnosti a v ptipadech, kdy to vyluCuje jejich stav, zajistit jim dlstojné prostiedi
a zachazeni (§ 38 zdk. ¢. 108/2006 Sb.). Kazdy ma pravo na poskytovani sluzeb socidlni
péce v nejméné omezujicim prostiedi. K zajisténi sluzeb je mozné vyuzit pfispévku na
péci.

Rozsah a forma pomoci musi zachovavat lidskou diistojnost. Pomoc musi vychazet
z individualné uréenych potieb jednotlivych uzivatell, podporovat jejich rozvoj, motivovat
k ¢innostem, které nevedou k dlouhodobému setrvani nebo prohlubovani nepiiznivé

socialni situace. Je tieba posilovat jejich socialni zaclenovani (Hrozenska, Dvoiackova

2013, . 61).

Socialni prevence

Sluzby socialni prevence napomahaji zabranit socidlnimu vylouc€eni osob, které jsou timto
ohroZzeny pro krizovou socialni situaci, zpusob zivota, ktery vede ke konfliktu

se spolecnosti (kriminalita, zneuzivani navykovych latek, krize v roding€, bezdomovectvi),
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snazi se zmirnit nebo zabranit zivotu jedince na okraji spolecnosti. Cilem sluzeb je
napomahat osobam piekonat nepfiznivou zivotni situaci a ochranit spolecnost pted

vznikem a Sifenim nezadoucich spolecenskych jeva (§ 53 zdk. ¢. 108/2006 Sb.).

Miuze se jednat o piipady, které mohou cloveéka nejen vyluCovat z bézného zivota,
soucasn¢ jej oslabovat v prosazovani opravnénych zajmua a prav. Déle se mize jednat
o dalsi zavazné situace, mezi které patii napt. rozpad rodiny, hrozba nasilim, dlouhodoba
nezameéstnanost apod. Dulezité je poskytovat sluzby takovou formou, ktera bude pro

uzivatele srozumitelna a dostupna s ohledem na jejich schopnosti.

2.2 Charakteristika jednotlivych druhi socialnich sluzeb

Socialni sluzby jsou ur€eny k poskytnuti pomoci lidem, aby byli pokud mozno schopni
vést samostatny zivot, k udrzeni svého mista v komunité. Pomoci principii socidlniho
zaclenovani by mél byt podporovan bézny zptisob zivota, mélo by dochéazet k vyrovnani
ptilezitosti na wuplatnéni ve spoleCnosti (Hrozenska, Dvorackova 2013, s. 67).
Prostfednictvim jednotlivych sluzeb by méla byt podporovana nezéavislost, jeji znovunabyti
a udrzeni. Sluzby by mély sméfovat k zajisténi lidské dustojnosti, individuality a prav.
Ptistup k socidlnim sluzbam by mél byt umoZnén kazdému clovéku na zakladé jeho

potieby, bez ohledu na ve&k, pohlavi, postizeni, sexudlni orientaci, ptivod, viru.

Potieby jednotlivych lidi se 1isi a je tieba zajistit takou nabidku sluzeb, ktera bude schopna
tyto potieby pokryt. Kazdy c¢lovék se miize v prubehu zZivota dostat do slozité Zivotni
situace, kterou nedokaZze fesit bez cizi pomoci. V tomto okamziku pak muiZe nastat potieba

vyuziti socialni sluzby.
Druhy sluzeb:

e (sobni asistence

Jedna se o terénni sluzbu uréenou osobam se snizenou sobéstacnosti, a to z divodu
veéku, tedy seniorim, osobdm s chronickym onemocnénim nebo zdravotnim
postizenim, kde dand situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba neni

¢asove omezena a je provadéna v prirozeném socialni prostiedi.
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e OSetrovatelska péce
Je provadéna v domdacim prostiedi, jedna se tedy o domaci zdravotni péci, kterou
provadi pievazné zdravotni sestry dle indikace praktického lékate. PéCe je hrazena

ze zdravotniho pojisténi.

e Peclovatelska sluzba

Jde pfevazné 0 terénni ambulantni sluzbu provadénou piedev§im v domacnosti.
Je urCena osobam se snizenou sobé&stacnosti z divodu véku, chronického

onemocnéni, zdravotniho postizeni, pro rodiny s détmi.

e Tisnova péce
Je to sluzba poskytovana prostiednictvim telefonické nebo jiné elektronické
komunikace s osobami, které jsou vytaveny vysokému riziku ohrozeni zdravi nebo
zivota. Prostfednictvim této komunikace je mozné poskytnout neodkladnou pomoc

Vv pripad¢ zhorSeni zdravotniho stavu, pfipadné zhorSeni schopnosti.

e Podpora samostatného bydleni

Terénni sluzba urcend osobdm se snizenou sobéstacnosti podobné jako

u pecovatelské sluzby, péce je rozSifena o osoby s duSevnim onemocnénim

zaméiena na posilovani schopnosti ¢lovéka k samostatnému bydleni.

e QOdleh¢ovaci sluzby

Déli se na terénni, ambulantni a pobytové. Jednd se o péci v doméacim prostiedi,
jejimz ucelem je umoznit pecujicim osobdm nezbytny odpocinek v kazdodenni péci
0 seniora, umoznit prostor pro vyiizeni osobnich zalezitosti. Nabizi moznost péce
o seniora na pfechodnou dobu, kterou muize pec€ujici rodina vyuZzit kratkodobg,

jednorazove, ¢i pravidelné.

e Priivodcovské, predcitatelské a tlumocnické sluzby

Tato sluzba je urcena pro osoby se sniZzenou schopnosti komunikace ¢i orientace
V prostoru, pro osoby se smyslovym postizenim. Typ sluzby je terénni nebo
ambulantni a pomadhaji pfedevSim pii obstardvani osobnich zélezitosti. Sluzba je

poskytovana za uhradu.
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e Centra dennich sluzeb

Tato centra byla dfive nazyvana centra osobni hygieny nebo domovinky. Jedna se
o ambulantni sluzbu, pro osoby se snizenou sobéstacnosti, pro seniory, osoby se
zdravotnim postizenim. Sluzba pomahd podporovat stavajici schopnosti
a dovednosti osob, tak aby mohly co mozna nejdéle setrvat ve svém piirozeném

prostfedi. Podporuje vzd€lavaci aktivity, poskytuje podminky pro osobni hygienu.

e Denni stacionare

Poskytuji pé¢i formou ambulantni sluzby pro osoby se snizenou sobé&stacnosti.
Navstévuji ji osoby, kterym je poskytovana komplexni péce dle potfeb uzivatell,
vedle hygieny, stravy, terapeutické ¢innosti je poskytovan kontakt se spoleCenskym

prostfedim, vychovné a vzdélavaci ¢innosti.

e Tydenni stacionaie
Poskytuji péci formou pobytové sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost
Z diivodu véku nebo zdravotniho postiZeni, osobach s chronickym nebo dusevnim
onemocnénim ve stejném rozsahu jako denni stacionafe. Mezi zékladni ¢innosti

patii poskytovani ubytovani.

e Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim

Jedna se o poskytovani pobytové sluzby pro osoby se sniZenou sobéstacnosti
vyZzadujici pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Poskytuji komplexni péci. Péce
je urcena predevsim pro osoby, kterym nelze zabezpecit pomoc v jejich pfirozeném

prostredi.

e Domovy pro seniory
Poskytuji pobytové sluzby socialni péce s celorocnim provozem pro osoby, které se
v disledku veéku ocitly v neptiznivé Zivotni situaci, kterou nejsou schopny samy
ptekonat, ani za pomoci rodiny ¢i jinych forem socidlnich sluzeb a jejich situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba poskytuje komplexni péci,

nabizi vychovné, aktivizacni a terapeutické ¢innosti.
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e Domovy se zvlastnim reZimem

Jedna se o pobytovou sluzbu s celoro¢nim provozem, nabidka sluzeb je obdobna
jako v domovech pro seniory. Jsou pfizptisobeny specifickym potfebam klientu,
ktefi z divodu svého onemocnéni ¢i postizeni potiebuji ptizpisobit sluzby nemoci
¢i postizeni. Zamétuji se na poskytovani sluzeb osobam, které trpi duSevni
poruchou, jsou zavislé na navykovych latkach nebo trpi Alzheimerovou chorobou.
Na rozdil od domovl pro seniory, kde je umoznén volny pohyb je mozné
v domovech se zvlaStnim reZimem pohyb klientii omezit z divodu zajisténi jejich

bezpecnosti.

e Chranéné bydleni
Jde o typ pobytové sluzby uréené pro osoby se snizenou sobéstacnosti z divodu
zdravotniho postizeni, chronického onemocnéni nebo dusevniho onemocnéni,
jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby. Umoziuje témto lidem zit zivotem,
ktery se podoba zivotu jejich vrstevnikli. Umoznuje zaclenovani do spolecnosti,
udrZzovani navykt a dovednosti, které souvisi s péci o vlastni osobu. Bydleni ma

formu skupinového, pfipadné individualniho bydleni.

e Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zarizenich ustavni péce

Jednd se o pobytovou sluzbu, kterd je poskytovana ve zdravotnickych zafizenich
ustavni péce — nemocnice, psychiatrické 1é¢ebny, 1écebny dlouhodobé nemocnych.
Je urCena osobdm nevyzadujicim tUstavni péci, ale tyto osoby nejsou natolik
sobéstacné, aby se obeSly bez pomoci druhé osoby pii kazdodennich ukonech,

a pomoc pro tyto osoby nemuize byt zajiStovana v domacim prostredi.

2.3 Koncepce socialnich sluzeb v regionu — komunitni planovani

Komunitni pldnovani slouzi jako néstroj k dosazeni urcitého cile. Jedné se o metodu, ktera
umoznuje zpracovavat rozvojové materialy pro ruzné oblasti vefejného zivota na trovni
obce a kraje (Rosecky, Orniakova (2003, s. 4). Komunitni planovani je urceno
samospravam, které nesou zodpovédnost za poskytovani socidlnich sluzeb. Samospravy
prostfednictvim komunitniho planovani socidlnich sluzeb projevuji zajem o potieby

obCanli, o zefektivnéni socidlnich sluzeb a hledani zdroji na podporu jejich rozvoje.
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Vyznamnym prvkem procesu komunitniho planovani je pochopeni, vznik partnerstvi,
vzdjemna spoluprice samospravy, poskytovateltl a uZivatelli socialnich sluzeb. Siroka
vefejnost a cilové skupiny se mohou aktivnim zpiisobem zapojit do piipravy planovani,
mohou se vyjadiit k naplnovani svych potieb, planovat sluzby zptisobem vyhovujicim

potiebam jednotlivca.

Faze komunitniho planovani (Matousek a kol. 2006, s. 124)

- pFiprava — zformovani pracovni skupiny, zapojeni subjekti, ptizvani dalSich
ucastniki
- Fidici struktura — zapojeni vSech ucastnik pti tvorbé fidici struktury, vytvotreni
a stanoveni pravidel fidici struktury
- definovadni problémii, potieb — piedstaveni z4jmu, potieb a cili ucastniki, analyza
potteb, zhodnoceni existujicich zdrojl, hodnoceni silnych a slabych stranek
existujiciho systému, ptilezitosti a rizika rozvoje sluzeb
- navrh rozvoje socidalnich sluzeb — cile a priority, pojmenovani prekazek, souhlas
vétSiny ucastniklt komunitniho planovani
- strategie rozvoje — stanoveni planu, zpracovani kone¢né verze, sledovani systému
realizace komunitniho planovani, predlozeni vetejnosti k diskusi a zastupitelstvu
ke schvaleni
- provadéni planit — realizace planu, informovani vefejnosti, vyhledavani novych

partner(l, revize planu

Komunitni planovani v Breclavi a spadovych obcich regionu

Meésto Bfieclav je od roku 2005 zapojeno do procesu komunitniho planovani rozvoje
socialnich sluZzeb. V roce 2011 se rozhodlo vytvofit, v potfadi jiz druhy, Stfednédoby plan
rozvoje socialnich sluzeb mésta Bfeclav na 1éta 2012 — 2016. Plan si klade za cil
pojmenovat stav socialnich sluzeb ve mésté¢ Bieclavi a ve spadovych obcich regionu,
zmapovat poptavku po sluzbach a stavajici reakci zadavatele a poskytovatelit sluzeb
ku prospéchu jejich uzivateld. DalSim cilem je pruzné reagovat na meénici se potieby
uzivatell, na ménici se legislativu a dostupnost finan¢nich zdroji. Je vytvarena snaha
o dosazeni souladu mezi nabidkou a poptavkou po sluzbach, zapojit do procesu planovani

zadavatele — Mésto Bieclav, poskytovatele sluzeb, uzivatele i Sirokou vefejnost.
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Legislativné bylo vychdzeno ze zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, a provadéci
vyhlasky €. 505/2006 Sb. Pro nastaveni socialni politiky Bieclavi a spadovych obci byla
provadéna odborna Setfeni a vyzkumy externimi odborniky a nezavislymi subjekty

(agentura Marvis, agentura GAC, Komplan o.s., Augur Consulting s.r.0.).

O systému sluzeb byla vefejnost informovana prostiednictvi katalogli regionalnich
poskytovatelti sluzeb, prostiednictvim celokrajského katalogu poskytovateld, doslo
ke zrealizovani informacni kampané — tyden socialnich sluzeb. Planovani bylo mozZné
sledovat 1 prostiednictvi webu Mésta Bieclavi. Byly vytvofeny pracovni skupiny (sluzby
pro seniory, pro zdravotné¢ znevyhodnéné, pro psychicky a mentalné postizené
spoluobcany, pro osoby ohrozené socidlnim vyloucenim, sluzby pro rodinu, matky s détmi
a pro pecstounské rodiny) a déle byla vytvofena koordina¢ni skupina. K provazéani
a koordinaci vsech slozek byla vytvofena funkce koordinatora komunitniho planovani.
Rada mésta Bfeclavi schvdlila interni smérnici, jejimz prostfednictvim se fesi ukoly

a funk¢nost pracovnich organti v rdmci komunitniho planovani socidlnich sluzeb.

Vize planu

Vize navazuje na priority stanovené Krajskym ufadem Jihomoravského kraje

1/ zachovat stavajici sit€¢ socidlnich sluzeb na uzemi mésta Bieclavi a spadovych
obcich

2/ rozsitit typy socialnich sluzeb, dle monitoringu potfebnosti

3/ podporovat formy péce, které umozni klientim zdstat co mozna nejdéle v jejich
pfirozeném prostiedi

4/ zavadét nové formy socidlnich sluzeb odpovidajici poptavce, dle prazkumi
potiebnosti

5/ podporovat zachovani kvality sluzeb odpovidajici skuteénym potiebam,
ekonomickym moZnostem

6/ vytvaiet nastroje k informovani vSech slozek vetejnosti o siti sluzeb, o nabidce

jednotlivych poskytovatelti mistnich i mimo region (Kolda 2011, s. 11)
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Strategie zahrnuje:

- diraz na aktivni roli uzivatelll socialnich sluzeb a na zastoupeni jejich zajmd,
zapojeni Sirokého okruhu lidi a spolupracovnikii do tvofivé prace, opakované
oveérovani zaverl s ptanim lidi a diraz na vyjednavani a zplnomocnéni vetejnosti

kontrolovat postup rozhodovani a uskutec¢novani (MPSV 2007, s. 3)

Sociodemograficka analyza spadové oblasti Bireclav

K rozvijeni komunitniho pldnovani socidlnich sluzeb pro mésto Bieclav a jeji spadové
obce byla vypracovana sociodemograficka analyza. Je ¢lenéna do dvou oddill, pfiCemz
jedna ¢ast se zaméfuje na obecné demografické ukazatele v ramci popisu regionu a druha
¢ast se zabyva cilovymi skupinami, které jsou vymezeny v ramci komunitniho planovani
socialnich sluzeb pro spaddovou oblast Bfeclavska. Analyza zahrnuje popis a vyvoj
obyvatel zijicich na tomto Gzemi. V prvni ¢asti nazvané Zdkladni demografické udalosti
a ukazatele jsou zkoumany demografické reprodukce - porodnost, migrace, siate¢nost,
rozvodovost. Obyvatelstvo je dale popisovano na zaklad¢ struktury domacnosti, vzdélani

a nezaméstnanosti. Druhd ¢ast nazvand Analyza cilovych skupin je zamétena na konkrétni

skupiny obcantl, pro které jsou socidlni sluzby planovany.

Jednu ze zkoumanych skupin tvofili seniofi, ktefi byli rozdéleni dle vekovych
skupin — seniofi od 65 do 79 let a seniofi starsi 80 let. V téchto vékovych skupinach je vice
zen, protoze se dozivaji vysSiho vé€ku nez muzi. Na zaklad€ popisu vyvoje poctu obyvatel
lze dle veékovych kategorii ocekdvat nartst po€tu seniorl. Mezi pfiCiny nariistu se fadi
zlepSujici se Zivotni podminky a kvalita Zivota (Mazanec, Sindelai 2007, s. 30).
V poslednich letech dochdzi rovnéZ ke zvySovani podilu nepracujicich diichodcti, pfi¢emz
ubyva ekonomicky aktivnich diachodcli. Ze srovnani udaji za okres Bieclav z let sCitdni
lidu zroku 1991 — 2001 se zvysil podil nepracujicich dichodct z19,1% na 21,8%
z celkového poctu obyvatel a doSlo k poklesu podilu déti z 28,4% na 17,9% z ¢eho je

patrné, ze dochazi k plizivému starnuti populace.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 33

3 FORMY POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB

Zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. upravuje v § 33 formy poskytovani socidlnich
sluzeb. Sociélni sluzby se poskytuji jako sluzby pobytové, ambulantni nebo terénni.
Pobytové sluzby jsou spojeny s ubytovanim. Ambulantnimi sluzbami se rozumi sluzby,
za kterymi osoba dochazi nebo je doprovazena do zafizeni socidlnich sluzeb a soucasti
sluzby neni ubytovani. Terénnimi sluzbami se rozumi sluzby, které jsou osobé

poskytovany v jejim piirozeném socidlnim prostiedi.

3.1 Pobytové, ambulantni a terénni sluzby

Pobytové socialni sluzby

Jsou spojeny s ubytovanim v zatizenich socialnich sluzeb, ve kterych ¢lovek zije (domovy
pro seniory, azylové domy, chranéné bydleni). Sluzby jsou uzivatelim poskytovany
nepretrzit¢ 24 hodin denné. Jejich zfizovanim dochdzi k racionalizaci poskytované sluzby
soustfedénim pfijemci v jednom misté¢ a soucasné¢ muze dojit k feSeni nevyhovujiciho
bydleni seniorti. Vyhodou soustfedéni piijemct péce v domovech s pecovatelskou sluzbou
je pritomnost pecovatelky po celou jeji pracovni dobu (Hrozenskd, Dvotackova 2013,
S. 64). Tato sluzba je financovana z vice zdroju, urcitou ¢ast hradi uZivatel, v pfipadé, ze je
mu pfiznan piispévek na péci, tento nalezi poskytovateli sluzeb. Poskytovatelem téchto
sluzeb mohou byt subjekty zfizované obcemi nebo kraji a rovnéZ i nestatni organizace,
pfipadné fyzické osoby. Sluzby mohou poskytovat pouze registrovani poskytovatelé

socialnich sluzeb.

Ambulantni socialni sluzby

Jedna se o sluzby, za kterymi ¢loveék dochazi nebo je do téchto zatizeni doprovazen nebo
dopravovan. Jedna se ptedev§im o denni stacionafe, centra dennich sluzeb, odborné
socialni poradenstvi, socialni rehabilitace, socidlné¢ aktivizacni sluzby pro seniory a osoby
se zdravotnim postizenim, privodcovské a predCitatelské sluzby. Poskytuji moznost
osobam se zdravotnim postizenim a seniorm plnohodnotné prozit den. Nabizi aktivity
V bezbariérovych zatizenich, pomahaji rozvijet sobé&stacnost téchto osob, snizit socidlni
vylouceni, piedchédzet socidlni izolaci, lidem se zrakovym handicapem umoziluji vést

nezavisly, samostatny zivot.
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Terénni socialni sluzby

Sluzby jsou poskytovany osobam, které vedou rizikovy zptsob zivota, piipadné mohou byt
timto zptisobem Zivota ohrozeny, lidem socialn¢ vylou¢enym nebo osobam, které mohou
byt socidlnim vyloucenim ohrozeny. Je rovnéz urcena osobam, které nejsou schopny
si sami pomoci. Jednd se o sluzby, které jsou poskytovany osobam v jejich pfirozeném
socidlnim prostfedi, v misté, kde lidé ziji — v byté, na ulici. Jsou poskytovany formou
terénnich programut. Cilem sluzby je vyhledavat tyto osoby a snaZzit se minimalizovat

rizika zplisobu Zivota, ptipadné zastavit zhorSovani situace.

Jednou z nejrozsifenéjsich terénnich sluzeb je pecovatelska sluzba, ktera je poskytovana
seniorim a téZce zdravotné postizenym. Hlavnim cilem je zajistit nejen zakladni Zivotni
potieby klientl, ale podporovat i nezavisly zivot v domécnostech, zachovat kontakt se

socialnim prostfedim (Nesporova, Svobodova, Vidovicova 2008, s. 20).

3.2 Zarizeni socialnich sluzeb

Ustavy socialni péce

Domovy seniorii — jsou urCeny predevSim pro osoby, které dosahly dichodového véku
a doslo u nich k trvalym zméndm zdravotniho stavu. Dale pro osoby, jimz je tieba
poskytnout komplexni péci, ktera jim nemiize byt zajiSténa ve vlastnim prostiedi za
pomoci rodiny ani pecCovatelské sluzby nebo prostiednictvim jinych terénnich sluzeb
socialni péce. Jedna se o zafizeni socialnich sluzeb. Sluzba je poskytovana na zakladé

uzaviené smlouvy mezi poskytovatelem a uzivatelem sluzby.

Domovy seniorii neposkytuji pé€i osobam vyzadujicim léceni v lazkovych zdravotnickych
zafizenich. Poskytovatel miize odmitnou uzavieni smlouvy v pfipadé, Zze neposkytuje
sluzbu, kterou doty¢ny zada a dale v pfipad€ nedostate¢né kapacity.

Nabizena péce zahrnuje bydleni, stravovani, uklid, zdravotni péci, rehabilitaci, kulturni
a zdjmovou ¢innost, dalsi sluzby — pedikérka, kadetnik.

Domovy — penziony pro diichodce - jsou urCeny pro osoby, které dosdhli diichodového
véku a pro osoby plné invalidni. Podminkou je jejich zdravotni stav, ktery nevyzaduje

komplexni péci a tyto osoby jsou schopny samostatného zivota, za predpokladu, Ze jim
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budou poskytovany sluzby umérné jejich zdravotnimu stavu a veéku (JaroSova (2006,

s. 49).

Jedna se o sluzbu pro osoby, které¢ potiebuji pomoc a podporu v takové podobé¢, aby mohly

svlj zivot prozivat s plnou diistojnosti a bez omezovani svych prav.

Obyvatelim se poskytuje ubytovani a zékladni péce, ktera zahrnuje napf. vytapéni,
dodavky elektrickych energii, vody apod. Dle moznosti se nabizi kadefnické, pedikérské

sluzby, masaze.

Zavtizeni pecovatelské sluzby

Domy s pecovatelskou sluZbou — jsou ziizovany pro seniory se snizenou sobéstacnosti
z diivodu veku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni. Jedna se o zvlastni
formu péce pro relativné zdravé osoby vyssi v€kové skupiny, jednotlivee nebo dvojice.
Umoziiuje senioriim Zit v pfirozeném prostiedi v bytech zvlastniho uréeni (JaroSova 2006,
S. 49). Jde o byty ve vlastnictvi obce, ktera tyto rozdéluje na zakladé stanovenych kritérii.
Domy s pecovatelskou sluzbou nejsou zatfizenimi socidlni péce, ale tato péce je v téchto
zafizenich poskytovéana stejné jako v domacnostech rozptylenych v terénu. Sluzba je vSak
poskytovana na zakladé¢ najemni smlouvy uzaviené mezi poskytovatelem a uZivatelem.
V domovech neni stanoven zadny rezim. Je zde zachovan statut najemniho bydleni.
Soustfedéni bytd na jednom misté usnadiiuje poskytovani socidlnich sluzeb, dava pocit

bezpeci pro najemniky se snizenou sobéstacnosti.

Pecovatelska sluZzba muize byt poskytovana celodenné, zpravidla v pracovni dny. Péci je
mozné zajistit i ve dnech pracovniho klidu. Je zde moznost zfidit stfediska osobni hygieny,

pradelny, pecovatelské sluzby, kluby seniort.

Jidelny pro diichodce

Stravovani je ureno pro seniory, ktefi nejsou umisténi v Ustavech, a je poskytovéano

Vv zafizenich, které jsou za timto ucelem zfizovany.
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Formy zafizeni:

1/ samostatné jidelny s vilastni kuchyni pro seniory
* urceny pro seniory, kterym byl pfiznén diichod
* je poskytovan pouze obéd
* stravovani je poskytovano v souladu se zdsadami spravné vyzivy
2/ odbér stravy z ustavii a jinych zarizeni socidlni péce
» predpokladem je dostatecna kapacita, vybavenost stravovacich provozi
» Vv pfipadé poskytovani celodenniho stravovani mohou seniofi odebirat nejen obéd,
ale i jiné druhy jidel
3/ odber stravy ze skol, nemocnic, restauraci

* podminky poskytovani jsou obdobné jako odbér stravy z tstavil

Kluby dichodct

Kluby dichodct jsou ztizovany za ucelem aktivni u€asti jak seniort, tak i tézce zdravotné
postizenych ob¢anli na spolecenském, kulturnim a zdjmovém déni ve spolecnosti. Slouzi
k setkavani téchto obCanti a organizovani riizné kulturni a jiné ¢innosti (Kralova, Razova
2005, s. 121).
* slouzi k setkavani seniori a té¢Zce zdravotné postizenych obcanti
* ucelem téchto zafizeni je aktivni tiCast uzivateld, ktefi si organizuji vlastni ¢innost
* poslanim je navazovani kontaktli, organizovani zajmové, kulturni ¢innosti piipadné
jiné ¢Cinnosti (vylety, zajezdy, besedy, rukodélné cinnosti, vyuka prace na
pocitacich, kurzy cviceni paméti, vyuka obcanskych védomosti - finanéni
gramotnost, informacni technologie, jazyky)
* nabizi se moznost volby pfedsedy spravy a moznost volby spravy klubu

» zfizovatelem jsou pfevazné obce, které hradi naklady spojené s provozem

3.3 Zakladni ¢innosti pFi poskytovani socidlnich sluzeb

Zakladni c¢innosti pfi poskytovani socidlnich sluZzeb jsou stanoveny vyhlaskou MPSV
¢. 505/2006 Sb. Kubalc¢ikova (2006, s. 15) se domniva, Ze setrvani seniora v pfirozeném
prostiedi je podminéno fadné fungujicimi sluzbami socialni péce. Dilezitym momentem

je, ze senior muze sluzby tohoto typu pfijimat ve vlastni domacnosti. Jedna se o pomérné
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zasadni zménu v oblasti socidlni prace, kterd se v mensi ¢i vetSi mife dotkla fady osob

V nepiiznivé socialni situaci (Malikova 2011, s. 32).

V této Casti je vymezen obsah zékladnich Cinnosti jednotlivych druhii socidlnich sluzeb
a stanovena maximalni vy3e thrady za nékteré Ginnosti, které hradi klient. Cinnosti jsou
poskytovany za thradu v rozsahu stanoveném smlouvou uzavienou mezi poskytovatelem
a pfijemcem sluzby. Pfednostné je hrazena z pfiznaného piispévku na péci. Presahne-li se

tato Castka, uzivatel sluzby ji dopléci z vlastniho piijmu.

Zakladni ¢innosti:

pomoc pri zvladani beznych ukonii o viastni osobu
e pomoc pii poddvani jidla, piti
e oblékani, svlékani

e orientace v prostoru

pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek o viastni hygienu
e pomoc pii tkonech osobni hygieny

e péce o nehty, vlasy, pii pouziti WC

poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy
e donaska stravy

e pfiprava a podani jidla, piti

poskytnuti ubytovani, prenocovani
e ubytovani

e uklid domécnosti, prani, zehleni

pomoc pri chodu domacnosti
e bézny uklid domacnosti, sezonni uklid
e donaska vody
e pomoc pii vytapéni
e nakupy, pochtizky

e prani, Zehleni
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vychovné, vzdélavaci, aktivizacni c¢innosti

e nacvik motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti

socialni poradenstvi
e ma specifické postaveni, jedna se o zakladni ¢innost
e bezplatné predavani informaci k moznostem feSeni nepiiznivé zivotni situace,
pfipadné jejimu piedchédzeni, na zdkladni socidlni poradenstvi ma narok kazda

osoba (Kralova, Razova 2009)

zprostiedkovani kontaktu se socialnim prostiedim

e doprovod k 1ékati, na tfady

socialné terapeutické cinnosti

e terapeutické ¢innosti vedouci k rozvoji nebo udrzeni dovednosti a schopnosti pro

socialni za¢lenovani

pomoc pri uplatneéni prav, opravnénych zajmii a pri obstardvani osobnich zaleZitosti

telefonicka krizova pomoc
e Vv piipadé akutniho ohrozeni Zivota, moZnost pfivolat zdravotni sluzbu, policii,
hasice, nacvik dovednosti pro zvladani domaci péce o vlastni osobu, nacvik

sobésta¢nosti a dalSich ¢innosti vedoucich k socialnimu zaélenéni

podpora vytvareni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navykii a dovednosti
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Financovani pobytovych socialnich sluZeb

V souvislosti s u¢innosti zakona o socialnich sluzbach doslo od 1.1.2007 ke zméné
systému financovani socialnich sluzeb. V soucasnosti se uplatituje model vicezdrojového

financovani.

Podle Hermana a kol. (2008, s. 25) je financovani slozeno ze ¢ty hlavnich ¢asti:

» platba od uzivatele

* prispévek na péci

* statni dotace

* piijmy z vefejného zdravotniho pojisténi
Piispévek na péci
Piispévek na péci je definovan v zdkoné o socidlnich sluzbach €. 108/2006 Sb. Je vyplacen
osobam zavislym na pomoci jiné fyzické osoby k zajisténi potfebné pomoci. Ugel této
davky spociva v tom, Ze osoba, ktera vyzaduje pomoc, si potiebnou pomoc zajisti sama,
dle svého vlastniho uvazeni, a to jednak v ramci rodiny nebo pomoci socidlni sluzby,
popiipadé pomoci jiné fyzické ¢i pravnické osoby (Kralova, Razova 2008, s. 14). Ptijemce
si tedy sam rozhodne, kterym poskytovatelim piispévek pieda, mize to byt poskytovatel
socialni sluzby zapsany v registru poskytovateli, pecujici osoba blizka (nemuze ji byt
osoba, ktera sama zad4 o pfispévek na péci), asistent socidlni péce. Ptispevek lze tedy
pouzit pouze na vydaje souvisejici se zabezpeCenim pomoci osobé zavislé na péci jiné
osoby, spotfebovan jako uhrada za péci poskytovatele socialnich sluZzeb a rovnéz na vydaje
vzniklé pecujici osobé. RovnéZ je mozné kombinovat péci od vice poskytovateli.

Ptispévek dava moznost jeho uzivateli vybrat sluzbu, kterou potiebuje.
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http://www.mpsv.cz/files/clanky/18983/davky cervenec 2014.pdf

Narok na prispévek

v v s

Posouzeni naroku na ptispévek probiha v fizeni na zédkladé zadosti zadatele. Ten je zatazen

do konkrétniho stupné zavislosti. Zatazeni vychdzi z ¢innosti kazdodenniho Zivota,

pfi nichZ potfebuje zadatel pomoc nebo dohled. Pfi posuzovani se piihlizi k neptiznivému

zdravotnimu stavu. Socidlni pracovnici ufadu prace (dfive pracovnici obci s rozsifenou

plisobnosti) provadi Setieni, pfi némz se zkouma sobéstacnost a schopnost samostatného

Zivota zadatele.


http://www.mpsv.cz/files/clanky/18983/davky_cervenec_2014.pdf
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Ke zdravotnimu stavu se vyjadiuji prakti¢ti a odborni Iékafi, zavérecné zhodnoceni
zdravotniho stavu provadi posudkovy I€kat. VySe prispeévku se pfiznava podle nutné miry
podpory, kterd je individualné odlisnd pro jednotlivé uzivatele. Posuzuje se dle stupné
zavislosti pii zvladani zakladnich Zivotnich potieb. Hodnoti se schopnost zvladat tyto
zivotni potieby (vyhl. 505/2006 Sb.):

- mobilita

- orientace

- komunikace

- stravovani

- oblékani a obouvani

- télesnd hygiena

- vykon fyziologické potteby

- péce o zdravi

- osobni aktivity

- péce o domacnost

Osoby star§i 18 let se povazuji za zavislé na pomoci jiné¢ fyzické osoby (Bulantova,

Polackova 2012, str. 61):

a) stupen I (Iehka zavislost), jestlize z divodu dlouhodobé nepiiznivého zdravotniho
stavu neni schopna zvladat tfi nebo ¢tyfi zakladni Zivotni potfeby

b) stupen II (stfedné té€zka zavislost), jestlize z divodu dlouhodobé nepfiznivého
zdravotniho stavu neni schopna zvladat pét nebo Sest zakladnich Zivotnich potieb

c) stupen III (tézka zavislost), jestlize z divodu dlouhodobé neptiznivého zdravotniho
stavu neni schopna zvladat sedm nebo osm zakladnich Zivotnich potieb

d) stupen IV (uplna zavislost), jestlize z divodu dlouhodob¢ nepiiznivého zdravotniho
stavu neni schopna zvladat devét nebo deset zakladnich Zivotnich potieb a vyZaduje

kazdodenni pomoc, dohled nebo péci jiné fyzické osoby

800,- K¢ stupen zavislosti I (Iehka zavislost)

4.000,- K¢ stupeii zavislosti IT (sttedné tézka zavislost)

8.000,- K¢  stupen zavislosti III (tézka zavislost)

12.000,- K¢  stupen zavislosti IV (Uplna zavislost)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 42

II. PRAKTICKA CAST
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4 INSTITUCIONALNI PECE O SENIORY V REGIONU BRECLAV
A OKOLI

V této Casti vymezim charakteristiku jednotlivych zafizeni poskytovatelii pobytovych
sluzeb v daném regionu. U jednotlivych poskytovateli budu popisovat zaméfeni na cilovou

skupinu, poslani zafizeni a poskytované sluzby.

Priprava — formulace vyzkumnych otazek

K vyzkumné metod¢€ jsem zvolila formu dotazniku a osobniho rozhovoru zaméteného na
aktudlni problémy, divody vedouci k vyuZivani pobytovych zafizeni a kvalitu Zivota
seniortt v pobytovych zafizenich. Oslovila jsem 4 pobytova zafizeni a vyzkumu se
zucastnilo celkem 83 respondentti. Nejdiive jsem kontaktovala vedeni pobytovych
zafizeni, kterym jsem ozfejmila Gcel vyzkumu, vSichni vedouci pracovnici mi umoznili
provedeni prizkumu. V jednotlivych zafizenich mé socidlni pracovnici umoznili piistup
k respondentiim, u kterych piedpokladali, na zakladé¢ jejich schopnosti a zdravotniho stavu,
ze budou schopni odpovédét. Vétsina respondenti neméla problém se vyzkumu zacastnit.
Dotaznik obsahoval 28 wuzavienych a polouzavienych otazek. Dotaznik vyplnovali
respondenti v mé ptitomnosti, k n€kterym otazkam jsem poskytla vysvétleni pro
jednodussi pochopeni vyznamu, aby mohli danou otazku spravné vyhodnotit. V pribéhu
vypliiovani dotazniku byl s respondenty veden neformalni rozhovor, v jehoZ ramci mi byly

poskytnuty odpovédi na nékteré otazky uvedené v dotazniku.

4.1 Poskytovatelé pobytovych sluzeb v regionu

Socialni sluzby jsou v téchto zatizenich poskytovany v souladu sust. § 49 zakona

¢. 108/2006, o socialnich sluzbach.

Opravnéni o poskytovani sluzeb témito zafizenimi vzniklo na zakladé¢ Rozhodnuti

Krajského uradu Jihomoravského kraje o registraci sluzby.

Jedna se o organizacni slozky jednotlivych mést a obci, ve kterych je zatizeni umisténo.
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Domov seniora Breclav

Zatizeni je rozd€leno na domov pro seniory a domov se zvlastnim rezimem, dale poskytuje
odleh¢ovaci sluzby — k dispozici jsou dvé lizka, odborné socialni poradenstvi a denni
stacionaf. V charakteristice se zaméfuji pouze na domov pro seniory, ve kterém byl

provadén vyzkum s respondenty.

Poskytnuti pobytové sluzby se déje na zékladé pisemné smlouvy uzaviené mezi
poskytovatelem a uzivatelem. Smlouva ze strany uzivatele mize byt vypoveézena bez udani

davodu.

Kapacitu tohoto zatizeni tvori 108 ltzek, z toho je 18 jednolizkovych, 35 dvoultizkovych

a 5 ¢tytlizkovych pokoji, vétSina pokojii je opatfena lodziemi nebo balkony.

Zdravotni sluzba je zajiSténa smluvné, 1ékat dochéazi do zafizeni 2x tydné&, akutni piipady

jsou feSeny ihned. Odbornd péce v oblasti logopedie je poskytovana 1x tydné.
Strava je zajiSténa piimo domovem, zafizeni disponuje vlastni kuchyni.

Cilovou skupinu tvoii osoby nad 60 let se sniZenou sobéstacnosti pii pohybu a sebeobsluze

a zcela nesobéstacni pfi pohybu a sebeobsluze.

Cile sluzby:

rozvoj nebo alespont zachovani stavajici sobéstacnosti, aby si uzivatelé sluzby

udrzeli co nejdéle své schopnosti a dovednosti, které vedou k prodlouZeni jejich

aktivniho Zivota

- zajistit bezpecné prostredi pro uzivatele

- vytvoreni kvalitnich podminek pro bydleni uzivateli véetné podpory dobré
atmosféry a pohody

- pfiblizit zpasob Zivota klientidl co nejvice k Zivotnimu standardu vékové srovnatelné

populace zijici mimo zafizeni

- rozvijeni socidlnich kontaktl, podpora pfirozenych vztahl s rodinou, ptateli

Poslanim domova je poskytovat pravidelnou, odbornou a bezpecnou podporu a pomoc
senioriim, ktefi vzhledem ke svému véku a zdravotnimu stavu nemohou zaji§tovat své
zivotni potieby v domacim prostiedi. Pomoc a podpora je poskytovana s ohledem na
schopnosti, moznosti a zajmy uzivatele. Snahou domova je zabrénit izolaci uZzivateld,

podporovat a udrzovat jejich télesnou a duSevni kondici, pomahat v kontaktu se
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spoleCenskym prostfedim, podporovat je v sobéstacnosti, motivovat k aktivizacnim
¢innostem, zachovavat jejich lidskou dustojnost a respektovat zakladni lidska prava

a svobody.

Poskytované zakladni cinnosti:

- poskytnuti ubytovani

- poskytnuti stravy

- pomoc pii zvladani béZznych tkonl péce o vlastni osobu

- pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

- zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

- socialng terapeutické Cinnosti

- aktivizacni ¢innosti

- zprostfedkovani poskytnuti 1ékatské péce

- pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a pii obstardvani osobnich

zalezitosti

Domov nabizi klientim rehabilitatni péci formou elektrolécby a fyzikalni terapie.
Rehabilitace je nabizena i bez indikace lékafe formou individudlniho nebo skupinového
cviceni.
Vedle zakladnich ¢innosti jsou uzivatelim poskytovany volnocasové aktivity, pomoci
kterych mohou rozvijet a upeviiovat psychické, socidlni a motorické schopnosti
a dovednosti. Tyto aktivity zajiStuje 6 pracovnikl socidlnich sluzeb, ktefi vykonavaji

funkci zékladni vychovné nepedagogické ¢innosti.

Aktivizacni cinnosti:

relaxacni cviCeni
- arteterapie

- reminiscence

- trénovani paméti

- pletatsky krouzek
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Domov seniori Valtice
Zatizeni poskytuje pobytové socidlni sluzby s celorocnim pobytem, terénni pecovatelskou

sluzbu a odlehcovaci sluzbu — k dispozici je jedno Iizku s délkou pobytu max. 1 mésic.

Poskytnuti pobytové sluzby se d&je na zdkladé pisemné smlouvy uzaviené mezi

poskytovatelem a uzivatelem.
Kapacitu zatizeni tvoti 39 luzek, z toho je 9 jednolizkovych a 15 dvoultizkovych pokojii.

Zdravotni péce je zajisténa smluvné s mistnim zdravotnickym zatizenim, 1ékai dochazi

jednou tydné, jinak dle potieby.
Strava je zajiStovana smluvné cizim subjektem.

Cilovou skupinu tvofi osoby se zdravotnim postizenim (pfijemci dichodu) a osoby

nad 55 let.

Cile sluzby:

- zachovani co mozna nejvyssi miry sobéstacnosti k udrzeni aktivniho zivota

- zamezeni socialnimu vylouceni klientli ze spole¢nosti

- prezentace sluzeb domova seniord, zvyseni informovanosti vetejnosti
prostiednictvim pofddani dne otevienych dvefti

- zvySovani kvalifikace zaméstnancli formou kursti a seminait

Poslanim tohoto domova je poskytovani socialni sluzby pro seniory, ktefi maji z diivodu
véku ¢i nepfiznivého stavu sniZenou sobé&stacnost, dale umoZznéni proziti distojného

a klidného stafi.
Druhy poskytovanych sluzeb:

- celoro¢ni ubytovani

- celodenni stravovani

- pomoc pii zvladani tkonl péce o vlastni osobu

- pomoc pii osobni hygien¢, poskytnuti podminek pro osobni hygienu
- zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

- pomoc pii uplatnéni prav, opravnénych z4jmua

- zakladni socialni poradenstvi
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Aktivizacni cinnosti:

- domov nabizi podporu k aktivité¢ formou cviceni a vytvaieni vyrobka

Penzion pro dichodce Lednice
Zatizeni poskytuje nepietrzitou pobytovou sluzbu.
Sluzba je poskytovana na zéklad¢ pisemné smlouvy.

Kapacitu zatizeni tvoii 21 lazek, z toho je 13 jednolizkovych pokoji a 4 dvoulizkové
pokoje.
Zatizeni je ur¢eno pro sobé&stacné uzivatele, zdravotni péce je feSena dochdzkou klientti do

zdravotnického zafizeni v misté pobytu, v ptfipadé nutnosti dochazi lékai do zafizeni.

V ptipadé potieby a dle stanoveni lékafem, dochazi do zatizeni rehabilita¢ni pracovnik.
Strava je zajiStovana z mistni Skoly.

Cilovou skupinu tvoii osoby, které jsou piijemci diichodu bez ohledu na vék.

Cile sluzby:

- pomoc pii zvladani tikonti péce o vlastni osobu

- vytvafeni dastojného prostiedi, zajisténi soukromi klientl
- podpora vlastni vile klienti

- zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim

- pomoc pii uplatnéni prav, opravnénych zajmu

Druhy poskytovanych sluzeb:

- celoro¢ni ubytovani
- celodenni stravovani

- zakladni socialni poradenstvi
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Domov pro seniory Velké Bilovice
Zatizeni poskytuje nepietrzité pobytové sluzby.

Sluzba je poskytovana na zdkladé wuzaviené pisemné smlouvy mezi zadatelem

a zfizovatelem.

Kapacitu zatizeni tvotfi 20 lizek, ztoho jsou 2 pokoje jednolizkové a 9 pokoji

dvoultzkovych.

Zdravotni péfe je zafizena smluvné s obvodnim Iékafem, lékaf dochazi do zafizeni

okamzité dle potieby.
Strava je zajiStovana z mistni Skolni jidelny.

Cilovou skupinu tvoii seniofi nad 65 let, osoby se snizenou sobéstacnosti, s fyzickym nebo
jinym omezenim a nemohou Zit bezpecn¢ ve svém prostiedi, pro osoby, které¢ vyzaduji
stalou ptritomnost odborného personalu. Upfednostiiovani jsou klienti s trvalym pobytem
V misté¢ pobytového zafizeni, nasledné jsou pfijimani klienti s trvalym pobytem v ramci

okresu, jako tizemni jednotky.

Cile sluzby:

- planovani sluzby dle individudlnich potieb klientl

- poskytnuti pomoci pti zvladnuti prechodu novych klienti z domaciho prostiedi do
zatizeni

- vytvoreni distojného prostiedi, zajisténi soukromi klientl

- podpora vlastni vile klientl

- motivace klientl k vedeni aktivniho Zivota

- zajisténi l1ékatské a oSetrovatelské péce

- podpora zachovani ptirozené vztahové sité — kontakt s rodinou, piateli

- podpora samostatn¢ se pohybovat na vefejnych mistech

Poslanim domova je vytvafeni podminek pro diistojny, spokojeny a smysluplny Zivot pro
osoby, které vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nebo socidlni situaci potiebu;ji
pravidelnou odbornou péci, kterou neni mozné zajistit v doméacim prostiedni. DalSim
poslanim je pomoc pii zajistovani zakladnich Zivotnich potfeb a pomoc pii uplatiovani

prav a opravnénych zajmu.
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Sluzby socialni péce:
- vychazi se z individualnich potieb klientd
- vytvéfeni individualnich plani dle potieb klient
- podpora samostatnosti, nezavislosti
- zajisténi odborného poradenstvi
- podpora kontaktii s okolim
- nakup véci denni potieby

- pomoc pii obstaravani osobnich zalezitosti

4.2 Aktualni problémy pobytovych socialnich sluzeb

Problémt v oblasti socidlnich sluzeb existuje cela fada. V rdmci realizace dotaznikového
Setfeni se naskytla moznost diskutovat o téchto problémech s vedenim jednotlivych
zatizeni. Tyto aktudlni problémy bych shrnula do ctyfech oblasti, které jsem pojmenovala

nasledovné:

Nedostatek verejnych zdroju na financovani socialnich sluzeb

Kvalita v socidlnich sluzbach zavisi na poctu a kvalité¢ pracovnikl. Z toho divodu jsou tyto
socidlni sluzby 1 finan¢n¢ naro¢né a jejich poskytovani se neobejde bez kofinancovani

statem. Financovani pobytovych socidlnich sluzeb je vicezdrojové a patii sem:

e Platby uzivatela socialnich sluzeb

e Statni dotace

e Platby z vetejného zdravotniho pojisténi

e Piispévek zfizovatele na ¢innost (u statnich neziskovych organizaci)

e Dary

e Ostatni granty a piispévky (ESF, ptispévky UP, obci a mést, granty kraji a

ministerstev atd.)

e Vedlejsi hospodarska ¢innost

e Ostatni zdroje
Domov seniort Bfeclav vyuziva pii financovani své ¢innosti v§echny vyse uvedené zdroje.
Ostatni zkoumani poskytovatelé vyuzivaji jen Ctyfi zdroje, a to platby uzivateld socialnich

sluzeb, statni dotace, platby z vefejného zdravotniho pojisténi a piispévek ziizovatele.
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Systém financovani socidlnich sluzeb je v soucasné dobé limitujicim faktorem jejich
dal§iho rozvoje. Zasadni kvalitativni zménu v oblasti financovani socidlni péce piinesl
,prispévek na péci, ktery se poskytuje osobam zavislym na pomoci jiné fyzické osoby dle
zékona ¢. 108/2006 Sb. Prispévek se poskytuje az do vyse 12 tis. K¢ na osobu a naklady na
ptispévek jsou hrazeny ze statniho rozpoctu. Za tento ptispévek si uzivatel nakupuje
socialni sluzby a spole¢né¢ s uhradou za pobyt tvofi tyto platby vyznamny zdroj pro

financovani pobytovych sluzeb.

Problémem pfi financovani socidlnich sluzeb jsou celkové nizké diichody uzivateld a strop
pro stanoveni thrady za pobyt dle vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. Uzivatel si z téchto diivodi
nehradi skute¢né naklady socialni sluzby a stat i poskytovatel musi tyto ndklady
dofinancovat. Nékterym poskytovateliim tento zplisob uhrady skutecnych nédkladi socidlni

sluzby ¢ini velké existencni potize.

Nesoulad mezi poptavkou po socidlnich sluzbach a jejich nabidkou

Jednotlivé obce a mésta nabizeji socialni sluzby, jejichz kapacita i druhy neodpovidaji
poptavce seniorid. Mésto Bfeclav ma druhové odpovidajici socialni sluzby, ale rovnéz
nedostacujici kapacity. K odstranéni tohoto problému pfispivad spoluprace uzivateld,
poskytovateli a =zadavatelt vramci komunitniho planovani socialnich sluzeb.
V jednotlivych obcich a méstech jsou zkoumany a sledovany potfeby seniorti a jsou
podporovany zejména ty socialni sluzby, kterych je v regionu nedostatek, zcela chybi nebo
je 0 né€ zvySeny zajem. Prostiednictvim komunitniho planovani je tak ovliviiovano chovani

poskytovatell socidlnich sluzeb Zddoucim smérem.

Nerovné postaveni uZivateli socidlnich sluZeb, nedostate¢né rozvinuty informacni

sytém

Uzivatelé by méli mit moznost vybrat si typ a druh socidlni sluzby, tzn. i jejich
poskytovatele, dle svého uvazeni. Praxe je vSak takova, ze uzivatelé nemaji jednak
dostateCné informace o svych prdvech a moznostech. Nemaji ani dostatecné informace
o jednotlivych druzich, ale i o moznych nabidkach socidlnich sluzeb. Své postaveni
uzivatelé tudiZ nemohou vnimat jako vysostni, protoze neexistuje dostatecné rozvinuty trh

socialnich sluzeb a uzivatelé nemaji moznost si vybrat u koho si socialni sluzbu koupi.
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Nedostate¢né rozvinuté konkurenénim prostredi v socidlnich sluzbach

Poskytovatel¢ zatazeni do vyzkumného projektu patii mezi poskytovatele socialnich
sluZeb z neziskového sektoru. V soucasné dob& v CR piisobi v socialnich sluzbach jednak
statni neziskové organizace, v mensi mife nestatni neziskové organizace a cirkevni
organizace. Poskytovatelem vSak mohou byt i organizace ziskové, poskytujici socialni
sluzby na trznim principu, té€ch je ale minimum. Kapacita téchto poskytovateld v regionu je
sohledem na poptavku po socidlnich sluzbach nedostaCujici a tim ziskdvaji tito
poskytovatelé monopolni postaveni. V souvislosti se starnutim populace se ocekéava
Vv budoucnu jesté¢ vétsi poptavka po socidlnich sluzbach. Toto monopolni postaveni
soucCasnych poskytovatelil zptisobuje, ze neni dostatecné rozvinuto konkuren¢ni prostredi,
které by stimulovalo poskytovatele k vétSimu zdjmu o klienty a ke snaze o zkvalitnéni
sluZeb a jejich druhovému ptizplisobeni pozadavkiim zdjemcii. Poskytovatelé si jsou této
situace védomi. Maji ve svych poradnicich dostatek Zzadateli o socialni sluzby. Pouze
odstranéni legislativnich a administrativnich bariér, umoznéni vstupu na trh socialnich
sluZeb vSem subjektiim, vytvofi pravé konkurencni prostiedi, které umoZzni rozvoj druhové

sité socialnich sluzeb a zvysi 1 jejich kvalitu.

4.3 Divody vedouci k vyuzivani pobytovych sluzeb

Poslanim socidlnich sluzeb je pomoci lidem udrZet nebo znovu nabyt své misto ve svém
piirozeném prostiedi. Kazdy z nas se béhem Zivota dostava do obtiznych situaci, které
nedokaze fesit bez pomoci nékoho druhého. V takové chvili pak mize potiebovat nékterou
ze socidlnich sluzeb. Z Setfeni provedeného v pobytovych zatizenich socialnich sluzeb
vyplyva, ze k nastupu seniorti do pobytovych zatizeni dochazi u seniorti nejcastéji v dobg,
kdy vznikd obava z nezvladnuti kazdodennich ¢innosti, kdy seniofi nejsou schopni se
dopravit do zdravotnickych zafizeni, nakoupit si, dojit na poStu nebo si vyfidit své
zalezitosti na uradech. Obava z nemoci muze vést k psychickym utrapam, kdy si senior

klade otazku, kdo se o mé postara, budu schopen si ptivolat pomoc.

Dal$im castym divodem je uvadéni ztraty partnera, coz muze vést k finan¢nim
problémtim. Tato skuteCnost ma pfimou souvislost s dalSim divodem a tim je osaméni,

které mize mit za nasledek socialni vylouceni.
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Cast&jsim diivodem bylo rovnéz uvadéno umisténi do zafizeni, protoze se rodina nemohla
postarat. Vétsina potomkii je ve véku, kdy neni jednoduché opustit zaméstnani, starat se
celodenné o starnouciho rodinného piislusnika a mit moznost se pozd¢ji vratit do
zaméestnani. To vSak neznamend, ze v takové situaci seniora opusti. Z provedeného
vyzkumu vyplynulo, ze velkd Cast seniord byla umisténa do zafizeni, které se nachazi

blizko rodin€. Rovnéz na vybéru zatizeni se podileli rodinni piisluSnici.

Volba nastupu do zatfizeni z obavy, ze nebude volné misto, az toto bude potieba, opét
souvisela s pracovnim vytizenim piibuznych. VétSina piibuznych méla obavy ze situace,

kdy bude potieba se nahle o seniora postarat a zaméstnavatel jim neumozni delsi volno.

VéEtsi Cast seniort zije ve starSich bytech, kde nejsou vybudovany vytahy, bezbariérové
vstupy, V koupelnach jsou umistény vany, potize mohou zplsobovat uzké dvete, prahy.
Soucasni seniofi nejsou v situaci, kdy by si mohli dovolit ndkladné rekonstrukce. Divodem
jsou jak finan¢ni prostiedky, tak slozité procesy jednani na ufadech a se stavebnimi
firmami, které jsou natolik naro¢né, ze presahuji ramec schopnosti seniorti, aby mohli
vybudovat bezbariérové bydleni. VétSina seniorli je umisténa v zafizenich v blizkosti

rodiny, coz pfinasi vyhodu Cast&jsiho kontaktu seniort s rodinou.

4.4 Kbvalita Zivota seniori v pobytovych zarizenich

Kvalita Zivota seniorll v pobytovych zafizenich souvisi s kvalitou poskytovanych sluzeb.
Kvalita je jedna z klicovych vlastnosti socialni sluzby nebot’ zasadnim zptisobem ovliviuje
uroven sluzeb a miru spokojenosti uzivateld. Pokud je socialni sluzba kvalitni, projevuje se
se dafi poskytovatelim socidlnich sluzeb uspokojovat potfeby a piani uZivatell.

K dosazeni této kvality v socialnich sluzbach je mozno pii orientaci téchto sluzeb na:

* Personal
* Osetfovatelské postupy

* Materidlni prostiedi

Zakladnim ptedpokladem dosaZeni kvality jsou kompetentni, dobfe motivovani a vykonni
zamestnanci, ktefi sdileji hodnoty poskytovatele a jsou vii¢i nému loajalni. Velmi dalezity
je rovnéz pocet zaméstnancli s ohledem na kapacitu poskytované socidlni sluzby. Kvalita

socialnich sluzeb v CR byla po piijeti zdkona nastavena pomoci standardi kvality
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uvefejnénych ve vyhlasce ¢. 500/2006 Sb. Standardy kvality vychazeji ze Zakladni listiny
prav a svobod a popisuji jak ma kvalitni socidlni sluzba vypadat. Standardy rovnéz slouzi
k posouzeni kvality jednotlivych poskytovanych socialnich sluzeb. Standardy kvality jsou

nastaveny tak, aby podpoftily svobodu uzivatelll sluzeb a posilily jejich postaveni.

Standardy jsou z velké Casti vénovany ochrané prav uzivateli a vytvafeni mechanismu,
aby nedochazelo ke zneuzivani uzivatelti pfi poskytovani sluzby. Dllezitym pozadavkem
standardli je pozadavek, aby socialni sluzby byly individualni pro kazdého jednotlivce
a byly pfizplsobeny jeho potiebdm. Pro splnéni pozadavki standardl musi jednotlivy
poskytovatelé vypracovat oSetfovatelské postupy, podle kterych pii poskytovani sluzby
postupuji. Standardy se vénuji provoznim zélezitostem, definuji podminky pro poskytovani
socialni sluzby, definuji persondlni pozadavky a uklddaji poskytovatelim sledovat

a hodnotit napliiovani cilt sluzby.

Velmi dilezitym a podstatnym prvkem socialnich sluzeb je kvalifikovany a vzdé€lany

personal. Kompetentnost persondlu je zvySovana kvalitnim vybérem a vzdélavanim.

Poskytovatelé musi intenzivné podporovat zaméstnance ptichdzejici do pfimého styku se
zajemci 1 uZivateli a vytvaret dobré pracovni prostiedi. Spokojenost, vykonnost a loajalnost
personalu zavisi na urovni jejich motivace a na firemni organizacni kultufe. Vytvareni

takového prostiedi je rovnéz pozadavkem standardd.

Z hlediska vySe uvedenych ptedpokladt k dosazeni kvality péce byl porovnan pocet
zamé&stnancl u poskytovatelll, ktefi byli pfedmétem vyzkumu. U Domova seniort Breclav
byl pomér 3 uzivatelé na 1 zaméstnance peCovatelské socialni sluzby, v Domové pro
seniory Valtice to byl pomér 2,6 na 1 zaméstnance a u Domova pro seniory Velké Bilovice
dokonce 2,2 uzivatele na 1 zaméstnance. Z hlediska persondlniho zajisténi socidlni sluzby
se jevi nejlépe zajisténo zafizeni ve Velkych Bilovicich. Z hlediska prostfedi je lepsi
kvalita Zivota seniori v zafizenich s mensi kapacitou. Mluvime o zafizenich rodinného
typu. Penzion pro dichodce Lednice je zatfizenim s byty zvlaStniho urceni a to pro socialni
ucely. Seniofi zde ziji v bytech, které ziskali na zdkladé¢ smlouvy a je jim dle potteby
poskytovana pecovatelska sluzba. Kvalita zivota seniorti v pobytovych zatizenich bude

dale ptredmétem zkoumani v nasledujicich kapitolach.
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5 SETRENI

V praktické casti se zaméiim na aktudlni problémy seniorti v pobytovych zafizenich
socidlnich sluzeb. Mym cilem bude zjisténi, zda jsou seniofi dostatecné informovani
o téchto sluzbach, divody, které je vedou k vyuziti pobytovych sluzeb a jaka je kvalita

zivota seniort v téchto institucionalnich zatizenich regionu.

5.1 Priprava a provedeni Setieni

V piipravné fazi jsem se seznamila s dostupnou literaturou zabyvajici se problematikou
stafi, starnuti a formami nabizenych socialnich sluzeb. Vyty¢ila jsem cile prace a stanovila
vyzkumné otazky. K vyzkumné metod¢ jsem stanovila formu dotazniku, ktery je uveiejnén
v priloze této prace. Nejdiive jsem kontaktovala vedeni pobytovych zafizeni, kterym jsem
ozfejmila u¢el vyzkumu. Reditelé oslovenych pobytovych organizaci méli o priizkum
problému v jimi fizenych organizacich zdjem a provedeni vyzkumu mé umoznili.
Respondenty vybranych ¢&tyt socialnich zafizeni mné pomohli vybrat socialni pracovnice
téchto zafizeni, a t0 Sohledem na moZnost komunikacnich bariér klienti. Myslim,
ze zapojeni zaméstnanct socialnich zatizeni, ktefi respondenty znaji, pfispélo kK odstranéni
téchto ptipadnych bariér, zejména pak studu a obavy respondenti z komunikace s cizimi
lidmi. Dotaznik respondenti vypliovali v mé pfitomnosti. Nejdfive jsem s nimi navazala
kontakt rozhovorem, vSem respondentim jsem oziejmila icel vyzkumu a ujistila je
0 zachovani anonymity. K nékterym otdzkdm jsem poskytla vysvétleni pro zjednoduSeni
vyznamu dotazu, aby respondenti mohli danou otazku lépe pochopit. V prib&hu
vyplnovani dotazniku byl srespondenty veden neformalni rozhovor na dané téma

a Vv ramci rozhovoru mé byly poskytnuty odpovédi na otazky uvedené v dotazniku.

Prizkumny vzorek tvofili respondenti z fad uzivatelii sluzeb Domova seniorti Bieclav,
Domova seniori Valtice, Penzionu pro dichodce Lednice a Domova seniord Velké
Bilovice. Jednalo se o klienty, ktefi byli schopni objektivné odpoveédét na dotaznikové

otazky a jejich odpovédi méli patfi¢nou validitu.

Z pobytového zafizeni Domova seniori Bfeclav se dotaznikového Setfeni zucastnilo
z kapacity 108 klientd celkem 55 klientd. Z Domova seniort Valtice se zucastnilo
dotaznikového Setfeni z kapacity 39 klientti celkem 7 klientd. Z Penzionu pro diichodce

Lednice se z celkové kapacity 21 klientt, za¢astnilo Setfeni celkem 13 klientt. Z Domova
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seniortt Velké Bilovice se dotaznikového Seteni zcastnilo z celkového poctu 19 klientl

celkem 8 klientq.

Celkem se vyzkumu zucastnilo 83 respondentt.

pocet klientli | zucastnilo se vyzkumu %
Domov seniorti Breclav 108 55 51%
Domov pro seniory Valtice 39 7 18%
Penzion pro dichodce Lednice 21 13 62%
Domov pro seniory Velké Bilovice 19 8 42%

5.2 Stanoveni cile Setireni

Hlavnim pfedmétem a cilem vyzkumu je zjistit, zda seniofi maji dostatecné informace
o moznostech jak fesit tiZivé socialni situace, co je diivodem pro vyuZivani pobytovych
socialnich zafizeni, jaka je kvalita zivota seniorti v téchto zafizenich a aktualni problémy
pobytovych sluzeb. Pochopitelné mé zajimé, jestli nabidka téchto sluzeb a jejich
dostupnost odpovida potiebam seniort v regionu.

Cilem prace je nejen zjistit tyto informace, ale dat i zpétnou vazbu oslovenym pobytovym
socialnim zafizenim. S fediteli jednotlivych zafizeni bylo dohodnuto, Ze budou
informovani o vysledku prizkumu vyplyvajictho ztéto prace. Je predpoklad,
Zze management téchto zafizeni tyto vysledky vyuzije k zamySleni se nad moZnostmi

zlepseni jejich prace se seniory nebo je nasmeéruje na tyto sluzby, které seniofi postradaji.
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5.3 Stanoveni vyzkumnych otazek

Po stanoveni cile Setfeni jsem si stanovila vyzkumné otazky, které¢ po analyze odpovédi

respondentl dotaznikového Setfeni vyhodnotim.

V1: Jsou seniofi dostatecné informovani o moznostech feSeni své socialni situace jeste
pted prestechovanim do pobytovych zafizeni, a je socialni sluzba v misté bydliste

dostupna?

V2: Je dostacujici kapacita jednotlivych druhl socidlnich sluzeb v regionu, a jaké
divody vedou seniory k vyhledani pobytové socidlni sluzby nebo volbé

konkrétniho socidlniho zatfizeni?
V3:  Jaka je kvalita Zivota a mira spokojenosti seniortl v pobytovych zatfizenich?
V4: Je v pobytovych zatizenich dbano na ochranu soukromi a ochranu prav klienti?

V5:  Jsou Klienti spokojeni s poskytovanou péci a s piistupem personalu?

Otazky v dotazniku:

Prvni dvé otazky jsou identifika¢ni.

K vyzkumné otazce V1 byly v dotazniku stanoveny otazky ¢. 3,4, 5 a 6.

K vyzkumné otazce V2 byly v dotazniku stanoveny otazky ¢. 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14
a15.

K vyzkumné otazce V3 byly v dotazniku stanoveny otazky ¢. 16, 17, 18, 23, 25 a 26.

K vyzkumné otazce V4 byly v dotazniku stanoveny otazky ¢. 24 a 27.

K vyzkumné otazce V5 byly v dotazniku stanoveny otazky ¢. 19, 20, 21, 22 a 28.

5.4 Metoda vyzkumu

K vyzkumné metod¢ byl zvolen dotaznik. Jednotlivé otdzky byly voleny, tak aby bylo
mozno ziskat nazory respondentti s ohledem na cile prace a soucasné¢ pomohly objasnit
hypotézy. Jednotlivé otdzky jsem respondentim sama piedcCitala a objasiiovala, abych
pfedesla moznosti nespravného vykladu. V prabéhu Setfeni bylo nutno brat ohled na
konkrétni momentalni zdravotni stav klientd, na jejich psychické rozpolozeni. Tato
skutecnost byla relevantni pro objektivnost Setieni. Jednotlivd Setfeni probihala

individuelné, aby nedochazelo ke vzajemnému ovliviiovani respondenti.
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Dotaznik obsahuje celkem 28 otazek. Pocet otazek se jevi jako adekvatni s ohledem na
zjisténi vyzkumného cile, potvrzeni ¢i vyvraceni hypotéz i z hlediska udrzitelnosti zajmu
a pozornosti respondentti. Dotaznik obsahuje otazky uzaviené a polozaviené. Z hlediska
kvalitniho vyhodnoceni dotazniku jsou vhodné zejména otazky uzaviené, ale z hlediska

splnéni cili bylo nutno zafadit i otdzky polouzaviené. Celkovy pocet respondentt byl 83.

Pti vyhodnoceni jsem vyuzivala absolutni Cetnost. Kazdou odpovéd’ jsem vyhodnotila
zvlast, tak ze jsem u uzavienych otdzek zaznamenala do Ciselné tabulky a grafu kolik
respondentli volilo danou odpovéd. U otdzek polouzavienych jsem vyhodnocovala

nejcastejs$i odpovedi.

5.5 Vysledky vyzkumu

V nasledujici kapitole budu prezentovat vysledky Setieni véetn¢ popisného komentare. Pro
lep$i znazornéni pouziji tabulky i graf. V dalsi kapitole budu vyhodnocovat vyzkumné

otazky.
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Otazka ¢. 1: Pohlavi respondentii: Jste Zena, muz?

Tabulka ¢. 1

zeny muzi | celkem

celkem 61 22 83

Graf¢. 1

Zeny muzi

Ve vSech zatizenich socidlnich sluzeb zapojenych do vyzkumu zije vice Zen nez muza.

V ramci vyzkumu vypovidalo 61 Zen a 22 muZzi.
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Otazka ¢. 2: VEK respondentii:

Tabulka ¢. 2

do 65 | 65-75 | 76-85 | 86 avice [celkem
muzi 1 9 8 4 22
zeny 3 3 30 25 61
Graf ¢. 2
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Zeny se v pruméru dozivaji vy$§itho véku nez muzi, coZz vyplyva i z uvedené tabulky,

kdy zatizeni vyuZzivaji hlavné Zeny ve v€ku od 76 let a vySe, muZi nejvice od 65 do 75.
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Otazka ¢. 3: Myslite, Ze je dostatek informaci o existujicich socialnich sluzbach

Tabulka ¢. 3

do 65 | 65-75 | 76-85 | 86 a vice |celkem
ano 2 5 10 7 24
ne 0 1 4 5 10
nevim 2 6 24 17 49
celkem 4 12 38 29 83
Graf¢. 3

ano ne nevim

K otazce informovanosti o nabidce socidlnich sluzeb uvedla vétSina respondentd,
ze je nedostatek informaci nebo nevédi zda je dostatek informaci. Z uvedeného vyplyva,

7e vétSina informaci o existujicich socialnich sluzbach se k seniorim nedostane.
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Otazka ¢. 4: Kde jste ziskali informace o nabidce sluZeb v regionu

Tabulka ¢. 4

do65 | 65-75 | 76-85 | 86 a vice | celkem

na socialnim odboru 1 4 7 3 15
v registru poskytovatel 1 0 1 0 2
v katalogu poskytovateld 0 0 1 0 1
Vv ob¢anské poradné 0 0 0 0 0
v adresafi soc.sluzeb 0 0 1 0 1
od Charity 0 0 1 0 1
od Diakonie 0 0 0 0 0
od obvodniho l¢kate 1 4 8 7 20
jinde 1 4 19 19 43
celkem 4 12 38 29 83
Graf ¢. 4
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VétSina respondentl ziskala informace od rodinnych ptislu$nikd, nésleduje 1¢ékaf, socidlni

odbor méstského nebo obecniho Gfadu a znami. Prostfednictvim registru poskytovatelt
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socidlnich sluzeb ziskali informace 2 respondenti a v katalogu poskytovatelii socidlnich
sluzeb, Charity a v adresafi socialnich sluzeb pouze po jednom. Jeden respondent diive

v zafizeni pracoval a jeden se o nabidce informoval piimo v pobytovém zatizeni.

Otazka €. 5: Myslite, Ze je v regionu dostateéna kapacita sluzeb

Tabulka ¢. 5

do 65 | 65-75 | 76-85 | 86 a vice | celkem
dostate¢na 2 9 6 8 25
nedostatecna| 1 1 9 6 17
nevim 1 2 23 15 41
celkem 4 12 38 29 83
Graf ¢. 5

dostatec¢na nedostate¢na nevim

K této otdzce se 25 respondentl vyjadtilo, Ze mé za to, Ze kapacita je dostacujici, tito
vétsinou necekali na umisténi déle nez jeden mésic, 17 se vyjadiilo ke kapacité jako
nedostacuji, tito respondenti ¢ekali na umisténi jeden rok a déle a 41 respondentim nemélo

povédomi o nabidce z hlediska kapacity.
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Otazka €. 6: Je socialni sluzba v misté Vaseho bydli$té dostupna (blizkost mistni

dopravé, nemocnici, infrastruktuie)

Tabulka ¢. 6

do65 | 65-75 | 76-85 | 86 a vice [celkem
dostupna 4 12 34 25 75
nedostupna 0 0 2 3 5
neni zndmo 0 0 2 1 3
celkem 4 12 38 29 83
Graf ¢. 6

dostupna nedostupna neni znamo

Zatizeni nejsou umisténa v odlehlych lokalitach ¢i na okrajich mést a obci, chodici seniofi
nemaji problém se do centra dopravit. U jednoho zafizeni zfidil méstsky ufad zastavku

MHD piimo u pobytového zatizeni. Doprava je zajiSténa v hodinovych intervalech.

Témért vSichni respondenti vyslovili spokojenost s dostupnosti socialnich sluzeb z hlediska

dopravni obsluznosti, rovnéz i s moznosti navstévy lékare a dalsi infrastruktury — Gradu,

posty.
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Otazka €. 7: Jsou dostacujici kapacity jednotlivych druhi socialnich sluZeb v regionu

(pecovatelska sluzba, pobytova sluzba, odleh¢ovaci sluzba)

Tabulka ¢. 7

do65 | 65-75 | 76-85 | 86 a vice |celkem

dostupna 2 3 11 8 24
nedostupna 0 1 2 0 3
neni zndmo 2 8 25 21 56
celkem 4 12 38 29 83
Graf €. 7
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Ktéto otazce 24 respondentli povazuje  kapacitu socidlnich sluzeb za dostacuji,
3 respondenti za nedostupnou, 56 respondenti nema povédomi o kapacitich
pecovatelskych, pobytovych a odlehcovacich sluzeb, coz souvisi s malou informovanosti

seniord.
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Otazka €. 8: Jak dlouho jste ¢ekali na umisténi

Tabulka ¢. 8

do 65 | 65-75 | 76-85 | 86 a vice |celkem
mésic 0 5 14 16 35
Sest mésicli 3 4 10 6 23
jeden rok 0 2 2 5 9
déle 1 1 12 2 16
celkem 4 12 38 29 83
Graf ¢. 8
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Kumisténi do zafizeni dochazi na zéklad¢ Zadosti, jejiz soucasti je lékairska zprava,
dotaznik zé4jemce, piipadné¢ dichodovy vymér nebo doklad o piispévku na péci.
Z provedené¢ho vyzkumu vyplyva, ze k umisténi dochazi nejcastéji do doby jednoho
mésice od podani zadosti. Z celkového poctu doslo u respondentt k umisténi do jednoho
meésice ve 35 ptipadech, do doby ptil roku bylo umisténo 23 respondentii, do doby jednoho
roku 9 a déle nez jeden rok cekalo 16 respondentli. NejkratSi doba k umisténi byla
v Domov¢ seniorti v Bieclavi, kdy se jedna o nejvétsi zatizeni v ramcei regionu. Vice nez

rok ¢ekalo nejvice respondent umisténych v Penzionu pro seniory Lednice.
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Otazka €. 9: Jaké diivody Vas vedly k umisténi

Tabulka ¢. 9

do 65 | 65-75 | 76-85 | 86 a vice |celkem

nemoc 3 4 9 8 24
ztrata domova 0 3 4 2 9
smrt partnera 1 0 5 4 10
rodina se nechtéla starat 0 0 0 2 2

obava z nezvladnuti

¢innosti 0 1 10 6 17
samota 0 1 7 3 11
rodina se nemohla starat 0 3 3 4 10
celkem 4 12 38 29 83
QGraf ¢. 9
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Vétsina respondentll podala zadost o umisténi v dobé, kdy se dostali do tizivé zivotni
situace. Hlavnim divodem byla obava znezvladnuti kazdodennich Ccinnosti, dalSim
diivodem byla nemoc, nasleduje samota a situace, kdy se nemohla postarat rodina. Ve dvou
pfipadech doslo k situaci, kdy se rodina nechtéla o svého seniora postarat. V zafizeni
Domova pro seniory Valtice byla nejcastéjsim diivodem k umisténi uvedena smrt partnera,
ze 13 respondentli uvedlo tento diivod k umisténi 6 respondentli. Z uvedené¢ho vyplyva,

Ze pro vétSinu seniortl je velmi tizivéa otazka samoty.

Otazka €. 10: Volili jste nastup do tohoto zarizeni, protoZe nikde jinde nebyla volna

kapacita

Tabulka ¢. 10

do 65 | 65-75 | 76-85 | 86 a vice |celkem
ano 1 7 8 17 33
ne 3 5 30 12 50
celkem 4 12 38 29 83
Graf ¢. 10

ano ne
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K této otazce 50 respondentli odpovedélo, ze zafizeni volili z diivodu, protoze v jiném

zafizeni nebyla volna kapacita. Z ¢ehoz vyplyva, ze je zdjem o pobytova zafizeni a jejich

obsazenost je znacna. V dobé provadéného vyzkumu bylo volné pouze jedno misto

Vv zafizeni Domova pro seniory ve Velkych Bilovicich.

Otazka €. 11: Volili jste nastup do tohoto zatizeni, protoZe ma dobrou povést

Tabulka ¢. 11

do 65 | 65-75 | 76-85 | 86 a vice |celkem
ano 3 11 30 19 63
ne 1 1 8 10 20
celkem 4 12 38 29 83
Graf ¢. 11

ano

ne

Vétsina respondentt (63) volila zatizeni z divodu dobré povésti. Tyto informace ovSem

ziskali prostfednictvim rodiny, pfibuznych, ptipadné zndmych, ktefi jiz méli zkuSenosti

S jednotlivymi zafizenimi. Zatizeni Penzionu pro dichodce Lednice volilo z divodu dobré

povésti 92% respondentl. Jako hlavni divod spatfuji v tom, Ze ve zdejSim zafizeni se

nachazi vétSina respondentli z mistni obce.
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Otazka ¢. 12: Volili jste nastup do tohoto zarizeni, protoZe Vam je nékdo doporucdil

Tabulka ¢. 12

do 65 | 65-75 | 76-85 | 86 a vice | celkem
ano 3 10 31 24 68
ne 1 2 7 5 15
celkem 4 12 38 29 83
Graf ¢. 12

ano ne

67 respondentii volilo misto na doporuceni, a to pfevazné rodiny nebo I€¢kare. Jak jsem jiz
vyse zminovala, povédomi seniordi 0 moznosti ziskat informace o sluzbach a péci

pobytovych zafizeni je velmi nizka.
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Otazka ¢. 13: Volili jste nastup do zafizeni z obavy, Ze aZ nebudete sobéstacny,

nebude ihned k dispozici volné misto

Tabulka ¢. 13

do 65 | 65-75 | 76-85 | 86 a vice | celkem
ano 3 8 17 13 41
ne 1 4 21 16 42
celkem 4 12 38 29 83
Graf ¢. 13

ano ne

Témét polovina respondentli podala zadost v dobé€, kdy se nenachazeli v takové zivotni
situaci, ktera by vyzadovala nastup do pobytového zatizeni. Tito respondenti, pfipadné
jejich rodinni ptislusnici si ovSem uvédomovali, Ze se blizi doba, kdy tato situace nastane.
Z obavy, ze nebude k dispozici volna kapacita a nebude jim poskytnuta pomoc a péce,

se snazili misto timto zplisobem poyjistit.
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Otazka ¢. 14: Volili jste nastup do tohoto zarizeni z divodu nezvladatelnych bariér ve

svém byté (schody, vana)

Tabulka ¢. 14

do 65 | 65-75 | 76-85 | 86 a vice |celkem
ano 2 4 26 16 48
ne 2 8 12 13 35
celkem 4 12 38 29 83
Graf ¢. 14

ano ne

Na tuto otazku odpovédélo 48 respondentd kladné. U respondentii, ktefi volili pobyt
Vv zafizeni zvySe uvedeného divodu, vyplyvala obava znezvladnuti kazdodennich
¢innosti. V zafizeni Penzionu pro dichodce Lednice, se nachazi vétSina respondentl

sobéstacnych, ze tfinacti dotazovanych odpovédélo deset zaporne.
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Otazka €. 15: Pro¢ jste si vybrali toto zatizeni

Tabulka ¢. 15

do65 | 65-75 | 76-85 | 86 a vice | celkem
nejrychlejsi moznost
umisténi 1 3 4 8 16
zafizeni vybiraly déti 0 2 11 10 23
zafizeni je nové, moderni 0 1 3 0 4
nebyla jind moznost 0 0 0 0 0
zafizeni je blizko rodiné 2 4 15 8 29
zaiizeni doporucil 1ékar 0 1 2 2 5
na doporuceni okoli 1 1 3 1 6
celkem 4 12 38 29 83
Graf ¢. 15
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Nejcastéjsim diivodem k vybéru byla blizkost rodiny a s vybérem ¢asto pomahaly i déti.

Zde se da konstatovat, ze umisténim seniora do zafizeni, se nepietrhava vazba s rodinou.
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Otazka €. 16: Jakou moZnost ubytovani byste uprednostnili

Tabulka ¢. 16

do65 | 65-75 | 76-85 | 86 a vice | celkem
jednoltzkovy 3 8 27 16 54
dvoultzkovy 1 4 9 12 26
viceltzkovy 0 0 2 1 3
celkem 4 12 38 29 83
Graf ¢. 16

jednoluzkovy dvoulGizkovy viceluzkowy

VétSina respondentd by uvitala jednolizkové pokoje, celkem by tuto variantu
upiednostnilo 54 klientt, a to v zajmu soukromi. V zafizeni Domova seniorti v Breclavi by
veétSina zen starSich 86 let upfednostnila dvoultizkové pokoje, a to z divodu mensi
pohyblivosti, kdy respondenti maji mensi moznost se pohybovat po zafizeni a jeho okoli.
Tato skute¢nost méa souvislost s obavou ze samoty a socidlniho vylouceni. V zafizeni
Domova seniorit ve Valticich jsou vSichni muzi umisténi na dvoultizkovych pokojich.

Jednoltizkové pokoje odmitali.
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Otazka ¢. 17: Je zajistén bezbariérovy pristup

Tabulka ¢. 17

do 65 | 65-75 | 76-85 | 86 avice |celkem
do vsech prostor 4 10 35 28 77
éasteéné 0 2 3 1 6
celkem 4 12 38 29 83
Graf ¢. 17

do vSech prostor Castecné

VSsichni respondenti se shodli, Ze v zafizenich je zajiStén bezbariérovy pfistup do vSech
prostor jim uréenych. Jeden respondent se svéfil, Ze ma strach jezdit sam vytahem, takze
s timto pomdhaji zaméstnanci zafizeni. Pozadavky na bezbariérovy pfistup upravuje

vyhlaska ¢. 398/2009 Sb., o obecnych technickych pozadavcich zabezpecujicich

bezbariérové uzivani staveb.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o.

75

Otazka ¢. 18: Mate moznost uzivat své véci

Tabulka ¢. 18

do 65 | 65-75 | 76-85 | 86 a vice |celkem

nabytek 2 3 7 21 33
drobny
majetek 2 8 23 8 41
osobni véci 1 12 29 0 42
neni moznost 0 0 0 0 0
jiné véci 0 1 3 0 4
celkem 5 24 62 29 120
Graf é. 18
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Ve vSech zafizenich méli respondenti moZnost uzivat drobny majetek a osobni véci.

Vlastni drobny nabytek ve vSech zatizenich mimo zafizeni Domova seniori Valtice. Déle

je ve vSech zafizenich moznost uzivat lednicku,

televizi,

Za uzivani

elektrospotiebicl je stanoven poplatek, ktery ¢ini cca 25,- K¢ za ks/mésic. Poplatek je

stanoven na zaklad¢ ceniku fakultativnich ¢innosti dle § 35 odst. 4 zakona ¢. 108/2006 Sb.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o.

76

Otazka ¢. 19: Jste spokojeni s kvalitou personalu

Tabulka ¢. 19

do 65 | 65-75 | 76-85 | 86 a vice |celkem
spokojen 3 9 25 21 58
spisSe spokojen 1 3 13 8 25
spiSe nespokojen 0 0 0 0 0
nespokojen 0 0 0 0 0
celkem 4 12 38 29 83

Graf ¢. 19

spokojen
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nespokojen
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S kvalitou personalu vyslovilo spokojenost 58 respondentli, nejvice spokojenych se

nachazi v zafizeni Domova seniorit v Bfeclavi. Mén¢ spokojenych se nachazi v zatizeni

Domova seniori Valtice. Nespokojenost byla pfevazné spojovdna s Casovou tisni

personalu pii oSetfovani.
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Otazka €. 20: Jste spokojeni s chovanim pracovniki

Tabulka ¢. 20

do 65 | 65-75 | 76-85 | 86 a vice |celkem
spokojen 3 9 28 22 62
spisSe spokojen 1 3 10 7 21
spiSe nespokojen 0 0 0 0 0
nespokojen 0 0 0 0 0
celkem 4 12 38 29 83
Graf ¢. 20
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S chovanim pracovnikli bylo spokojeno 62 respondentl. Nespokojenost vyplyvala opét

Z Casoveé tisn¢ personalu. ObcCas se stane, ze jim persondl odsekne, spéchd, nema cas

komunikovat o jejich pozadavcich. Nejspokojengjs$i respondenti se nachdzi v zafizeni

Domova pro seniory Velké Bilovice, ve kterém je nejlépe persondlné zajiSténa socidlni

sluzba, kdy vychazi 2,2 uzivatele na 1 zaméstnance.
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Otazka ¢. 21: Jste spokojeni s poskytovanou péci

Tabulka ¢. 21

do 65 | 65-75 | 76-85 | 86 a vice |celkem
spokojen 3 10 27 25 65
spisSe spokojen 1 2 10 4 17
spiSe nespokojen 0 0 1 0 1
nespokojen 0 0 0 0 0
celkem 4 12 38 29 83
Graf ¢. 21
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S poskytovanou péci bylo spokojeno 65 respondentii. Nejspokojenéjsi byli respondenti
v menSich pobytovych zafizenich, coz opét vyplyva z personalniho obsazeni. V Domové
seniorll Bfeclav, které je nejvétSim zafizenim, je nejhiife zajiSténo persondlni obsazeni,
a to v poméru 3 uzivatelé na 1 zaméstnance. Nespokojenost opakované vyplyvala z ¢asové
tisné persondlu. Spokojenost s péci zajisStuje pohodu seniorim a piisobi na respondenty,

aby se citili psychicky dobfe.
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Otazka ¢. 22: Jsou zaméstnanci ochotni vyhovét Vasim pozadavkim

Tabulka ¢. 22

do 65 | 65-75 | 76-85 |86 a vice | celkem
ochotni 3 9 30 26 68
spise ochotni 1 3 8 3 15
spiSe neochotni 0 0 0 0 0
neochotni 0 0 0 0 0
celkem 4 12 38 29 83
Graf ¢&. 22
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Dle sdéleni respondentl se persondl snazi vyhovét, stdva se vSak, Ze respondenti jsou

persondlem pozadani o odloZeni pozadavku. Persondl se obCas zapomene k pozadavku

vratit. Respondenti byli spokojeni napi. s pozadavkem na provedeni ndkupu, zde je jim

vzdy vyhovéno.
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Otazka €. 23: Jaké mate vztahy se spolubydlicimi

Tabulka ¢. 23

do65 | 65-75 | 76-85 | 86 a vice [celkem

dobré 2 9 24 22 57
spise dobré 2 3 12 5 22
spise Spatné 0 0 1 0 1
Spatné 0 0 0 0 0
neudrzuji vztahy s ostatnimi 0 0 1 2 3
celkem 4 12 38 29 83
Graf ¢. 23
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Dve¢ tietiny respondentl udrzuji dobré vztahy se spolubydlicimi, ostatni spiSe dobré. Jeden
respondent pfiznal, ze udrzuje spise Spatné vztahy a 3 respondenti odpovedéli, ze neudrzuji
vztahy s ostatnimi. Respondenti, kteti neudrzovali vztahy s ostatnimi, vyzadovali
jednoliizkové pokoje. U nékterych klienti jsem zaznamenala, Ze nékteii s odpovédi
zavahali, ale nakonec odpovédéli, ze udrzuji dobré vztahy. Péstovani a udrzovani dobrych

vztahtl je pro seniory prevenci proti izolovanosti a samot¢.
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Otazka €. 24: Jak je zajisténa ochrana VaSeho soukromi

Tabulka ¢.24

do65 | 65-75 | 76-85 | 86 avice | celkem
personal pii vstupu klepe 4 10 31 20 65
moznost zamykat pokoje 2 9 22 13 46
moznost zamykat skiinky 2 8 25 18 53
moznost vstavat dle vlast.uvazeni 2 7 18 10 37
moznost konzumace jidla pouze v jidelné¢| O 4 1 2 7
moznost konzumace jidla na pokoji 3 6 39 23 71
celkem 13 44 136 86 279
Graf ¢.24
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K otdzce soukromi neméli respondenti témét zadné vyhrady. Personal klepe pfi vstupu
do pokojii, klienti si mohou zamykat pokoje nebo maji moznost uzamykatelnych skiin¢k.
Respondenti maji volny pohyb vradmci zafizeni i mimo ngj. V zafizenich mohou

konzumovat jidlo v jideln¢, ale na pozadani jim personal piinese jidlo na pokoj. Pouze
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Vv zatizeni Domova seniorit v Bfeclavi, s ohledem na velké mnozstvi klientd, se jidlo
konzumuje v jideln¢é, na pokojich je poskytovana strava klientim nemocnym nebo
s pohybovymi problémy. V zafizenich mohou klienti vstavat dle vlastniho uvazeni, je zde
vetsi Casovy rozsah s podavanim snidani. V zafizeni Domova seniorit Valtice se snidan¢

podava v 8,00 hodin, klienti se musi ¢asovému rozvrhu ptizpusobit.

Otazka ¢. 25: jste spokojeni s nabidkou aktiviza¢nich ¢innosti

Tabulka ¢. 25

do 65 | 65-75 | 76-85 | 86 a vice |celkem
spokojen 3 12 32 21 68
spiSe spokojen 1 0 4 8 13
spiSe nespokojen 0 0 2 0 2
nespokojen 0 0 0 0 0
celkem 4 12 38 29 83
Graf ¢. 25
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Ve vétsing zafizenich vyslovila vétSina respondentli spokojenost s nabidkou aktivizacnich

¢innosti. Nejvice volnoCasovych aktivit nabizi zatfizeni Domova seniori v Bieclavi —
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relaxacni krouzek, pletafsky, arteterapie, reminiscence, trénovani paméti. V ostatnich
zafizenich je situace s nabidkou slabs$i, nabidka je omezena na spoleCenské hry, pleteni,
spoleCenskou mistnost s televizi. Respondentim utkvéli v paméti predevSim cCinnosti

spojené vyrobou vanocnich a velikono¢nich dekoraci. Pro muze je nabidka velmi omezena.

Otazka €. 26: Setkali jste se se zanedbavanim Vasi osoby

Tabulka ¢. 26

do 65| 65-75 | 76-85 |86 a vice |celkem
opomenuti podavani 1€kt 0 0 0 0 0
neposkytnuti 1ékl pti bolesti 0 0 0 0 0
neposkytnuti pomutcek 0 0 0 0 0
zanedbani hygieny 0 0 1 0 1
jiné zanedbavani 0 0 3 0 3
nezanedbavan 4 12 34 29 79
celkem 4 12 38 29 83
Graf €. 26
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V otazce zanedbavani se respondenti ve vétSiné pripadii nesetkali s pochybenim. Pouze
jeden respondent uvedl netimyslné zanedbani, ale odmitl sdélit, o co se konkrétné jednalo.
V jednom zafizeni respondent, ktery trpél inkontinenci, by uvital vétsi kontrolu spojenou
s hygienou. V zafizeni Domova seniori Velké Bilovice by respondenti uvitali ¢astéjsi

navstévu kadetrnika a pedikérky.

Otazka €. 27: Jste spokojeni s poskytovani informaci o Vasem zdravotnim stavu

Tabulka ¢. 27

do 65 | 65-75 | 76-85 | 86 a vice |celkem
spokojen 3 8 18 18 47
spiSe spokojen 0 3 18 7 28
spiSe nespokojen 0 1 2 3 6
nespokojen 1 0 0 1 2
celkem 4 12 38 29 83
Graf ¢. 27
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V otazce teSeni zdravotni stavu byli respondenti spokojeni ve dvou zafizenich. V dalSich
dvou zatfizenich panovala vétsi nespokojenost, respondenti si stézovali na chladnéjsi
pristup lékatre, malou komunikaci, maly o¢ni kontakt. Problém s navstévou lékaie na

pozadani respondenti nebyl.

Otazka ¢. 28: Za co byste personal pochvalili

Persondl kazdého zatizeni byl pochvalen za ochotu, za snahu, starost, za pckné chovani,
pomoc V nemoci, za spolehlivost, mili piistup, velkou pomoc. V zafizeni Domova seniorti
v Bfeclavi se mezi pochvalou objevila trpélivost, pevné nervy a jediny respondent chvalil
za usmév. OvSem 14% respondentii tohoto zafizeni se odmitlo vyjadiit. V zafizeni
Domova seniori Valtice se objevil 1 nazor, Ze né&které sestry pomahaji ménég, jiny
respondent se vyjadfil, Ze nckteré sestry ke starym lidem nepatii. Naopak v zafizeni
Penzionu pro seniory Lednice se objevila chvala za lidsky ptistup, dobry pfistup a pomoc

ve Stari.
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6 VYHODNOCENI VYZKUMU

K vvzkumné otazce ¢. V1:

Jsou seniofi dostateéné informovani o moZnostech FeSeni své socidlni situace jesté
pred prestéhovianim do pobytovych zarizeni, a je sociilni sluZzba v misté bydlisté
dostupna?

Z analyzy a vypovédi vyplyva, ze v regionu Bieclavska je povédomi seniort o poskytovani
pecovatelskych a pobytovych sluzeb velmi nizkd. Pobytova zafizeni vyuzivaji ve vétsi
mife Zzeny, a to pfevazné ve veéku 75 let a vySe, muzi v mensi mife, tito ve véku prevazné
od 65 let, coz odpovidd demografickému vyvoji, kdy se zeny v souc¢asné dobé dozivaji

V prumeéru 81 let a muzi 75 let.

Co se tyka informovanosti o nabidce socialnich sluzeb, musi seniofi spoléhat prevazné na
rodinu, pfipadné obvodniho lékafe. Dne$ni seniofi zili v produktivnim véku v ,,jiném
svété”. Informovanost o poskytovani socidlnich sluZzeb je provadéna piedevSim
prostfednictvim internetovych stranek, informacnich letdkl a katalogl socidlnich sluZeb.
Zde je mozné nalézt informace jak o pobytovych sluzbach, tak i o terénnich sluzbach.
Jednotlivi poskytovatelé zde uvadi ptehlednou nabidku poskytovanych sluzeb. PiedevSim
internetové informace jsou vyuzivany spiSe mladsi populaci a letacky a katalogy se
nedostanou bez pomoci rodiny k seniorim. Vétsina seniorti nema bud’ pfistup k internetu,
nebo nema zajem o praci s pocitaCem, boji se s pocita¢i pracovat. Informovanost je
povaZovana za velké uskali celého systému. Zde dochazi k selhani jak jednotlivych organi
socialni péce, obecnich a méstskych ufadii a soucasné i poskytovatelii socidlnich sluzeb.
Vzhledem ke kapacitnimu naplnéni jednotlivych pobytovych zatizeni a pfevisu poptavky
po socialnich sluZzbach se nevytvaii konkurenéni prosttedi, které¢ by nutilo poskytovatele
Kk boji o klienta. Poskytovatelé ptispévki na péci by méli, soucasné s ptiznanim piispévku,
informovat tyto obcany o jejich mozZnostech vybrat si socidlni sluzbu, kterd odpovida jejich
aktualnimu zdravotnimu stavu a potfeb& feSeni péfe o jejich osobu. Techniky Siteni
informaci by mély byt prostfednictvim letakti, brozur, obecnich ob&zniki, besed s obCany,
aby se tyto informace dostaly do povédomi potiebnych. Ohniskem S$ifeni by mélo byt
poskytovani téchto informaci u 1ékaiti, na Gfadech, v obchodé€, v mistech, kterd seniofi
bézné navstévuji. Z nizké informovanosti rovnéz vyplyva skutecnost, Ze respondenti

nemaji povédomi, zda je dostatecna kapacita poskytovanych sluzeb a jaké druhy sluzby
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maji moznost vyuzivat. VEtSi povédomi o umisténi zafizeni (v jaké lokalité mésta nebo
obce se nachazi), jeho velikosti apod. méli pouze respondenti s diivéjsim pobytem v obci,

ve které se zarizeni nachazelo.

K vvzkumné otazce ¢. V2:

o7 7

Je dostacujici kapacita jednotlivych druhii socialnich sluZeb v regionu, a jaké diivody
vedou seniory k vyhledani pobytové socialni sluzby nebo volbé konkrétniho

socialniho zarizeni?

Vétsina respondentii neméla predstavu o nabidce a jednotlivych druzich socidlnich sluzeb
v regionu. Informace o moznostech feSeni slozité socidlni situace formou pobytovych
socialnich sluzeb se seniofi dozvédeli od své rodiny, lékate nebo socialnich pracovnic
Vv lé¢ebnach dlouhodobé nemocnych. Seniofi voli odchod do pobytovych zafizeni
nejcastéji v dobé, kdy vznikd obava z nezvladnuti kazdodennich ¢innosti, kdy nebudou
schopni se dopravit do zdravotnickych zafizeni, nakupovat, dojit na postu. Miize nastat

situace, kdy nebude v jejich schopnostech si vyfidit své zalezitosti na ufadech.

Obava z nemoci muze vést k psychickym ttrapam, kdy si senior klade otazku, kdo se 0 mé

postard, budu schopen si pfivolat pomoc.

Dalsim castym divodem je uvadéni ztraty partnera, coz mize vést k financnim
problémiim. Tato skute¢nost ma ptimou souvislost s dal§$im divodem, a tim je osaméni,

které miZe mit za nésledek socidlni vylouceni.

Castgjsim diivodem bylo rovnéz uvadéno umisténi do zafizeni, protoZe se rodina nemohla
postarat. VétSina potomkl je veéku, kdy neni jednoduché opustit zaméstnani, starat se
celodenné o starnouciho rodinného pftislusnika a mit moznost se pozd€ji vratit do
zaméstnani. To vSak neznamend, ze v takové situaci seniora opusti. Z provedeného
vyzkumu vyplynulo, ze velkd Cast seniori byla umisténa do zafizeni, které se nachazi
blizko rodin€. Rovnéz na vybéru zafizeni se podileli rodinni piislusnici. Nikdo z nas by
urcité nechtél umistit své rodice do zatizeni, kde by se mu nelibilo, kde by byl nestastny.
Ve zdej$im regionu bylo diive rozsifeno ve velké mife zemédélstvi, rodiny se zabyvaly
vinohradnictvim, vyrobou vina a zkuSenosti se pfedavali z generace na generaci. Prarodice
pomahali, dokud jim stacili sily a az sily nestacily, rodina brala za povinnost se o prarodice

ve stafi postarat. Dodnes pretrvava na vesnicich nézor, Ze by bylo pro rodinu ,,0ostudou® se
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o svého seniora nepostarat. Proto povazuji za pozitivni skute¢nost, ze jen mizivé procento
seniorti se dostane do situace, kdy se pobytova sluzba stdva nutnosti v piipadé¢, kdy se

rodina nemiize nebo nechce postarat, poptipad¢ senior blizké a rodinu jiz nema.

Volba nastupu do zatfizeni z obavy, ze nebude volné misto, az toto bude potieba, opét
souvisela s pracovnim vytizenim ptibuznych. VétSina piibuznych méla obavy ze situace,

kdy bude potieba se nahle o seniora postarat a zaméstnavatel neumozni delsi volno.

V¢Etsi Cast seniort zije ve starSich bytech, kde nejsou vybudovany vytahy, bezbariérové
vstupy, V koupelnach jsou umistény vany, potize mohou zplsobovat uzké dvete, prahy.
Soucasni seniofi nejsou v situaci, kdy by si mohli dovolit ndkladné rekonstrukce. Diivodem
jsou jednak finan¢ni prostiedky a jednak slozité procesy jednani na urfadech a se
stavebnimi firmami, které jsou natolik ndro¢né, Ze presahuji ramec schopnosti seniorti, aby
mohli vybudovat bezbariérové bydleni. VétSina seniori je umisténa v zatfizenich v blizkosti

rodiny, coz pfinasi vyhodu ¢astéjsiho kontaktu seniort s rodinou.

K vvzkumné otazce ¢. V3:

Jaka je kvalita Zivota a mira spokojenosti seniorii v pobytovych zartizenich?

S kvalitou zivota v pobytovych zafizenich dle provedené¢ho vyzkumu je vétSina seniord
spokojena. Ve vSech zatfizenich se pochopitelné¢ nachdzi i seniofi, ktefi nejsou uplné
spokojeni a ve vSech zafizenich se nachazi drobné nedostatky s péci. Nedostatky jsou
spojeny predevsim s personalnim obsazenim a jeho vytizenosti. Ve vétSing zatizenich by

seniofi uvitali vétsi pocet pecujiciho personélu.

K otdzce ubytovani by vétSina mladSich seniorek, v zajmu zachovani vétsiho soukromi,
uvitala samostatné¢ bydleni. Naopak starSi seniorky upfednostiiuji dvoultizkové pokoje.
Diivod je zfejmy, jsou méné pohyblivé, maji tim vetsi moznost si s nékym popovidat
a pritomnost jiné osoby piindsi pocit jakési jistoty. MuZi naopak neupiednostiiovali
soukromi, spi§ hledali ve spolubydlicim kamarada, se kterym si mohou popovidat,

vzajemné si Vypomoci.

Senioriim je rovnéz poskytovana moznost vyberu spolubydliciho, coz slouzi k udrzovani

nekonfliktniho prostiedi a k zachovani distojného Zivota seniort.

Vsechna zafizeni jsou vybavena bezbariérovymi pfistupy. Pozadavek na uzivani

bezbariérovych piistupt vyplyva z ust. § 1 odst. 1 pism. a) a § 6 odst. 1 pism. h) vyhlasky
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¢. 398/20009 Sb., o obecnych technickych pozadavcich zabezpecujicich bezbariérové
uzivani staveb, ve které jsou vymezeny pozadavky na stavby pro zdravotnictvi a socidlni
sluzby a na jejich ¢asti, tak aby bylo zabezpe€eno jejich vyuzivani osobami s pohybovym,

zrakovym, sluchovym a mentalnim postizenim, dale osobami pokrocilého véku.

S uzivanim vlastnich véci nebyl problém v zadném ze zafizeni. Seniofi mohou uzivat
vlastni nabytek ve tfech zafizenich, ve vSech zafizenich osobni véci, napt. knihy, oblibené
polstare, fotografie rodinnych pfislusniki a dalsi predméty z vlastni domdacnosti, které jim

pfipominaji domov.

VétSina seniord se snazi udrzovat dobré vztahy s ostatnimi. Neni moc témat, o kterych by
spolu hovotili, vétSinou se omezuji na témata o zdravotnim stavu, lécich, stravé, roding.
Nikdo se nevyjadtil, Ze by mezi nimi v zafizenich zili klienti, ktefi by vyvolavali konfliktni
situace. Jedna ze seniorek se pfiznala, Ze ji rodina umistila do zafizeni proti své vuli,
zafizeni nepovazovala za novy domov, a proto neudrzovala vztahy ani s ostatnimi klienty.
Komunikovala pouze soSetfujicim personalem. M¢la pozadavek na umisténi

v jednolizkovém pokoji.

Aktivizacni €innosti by méli byt pfizplisobeny zdravotnimu stavu a zaméteny predevS§im
na udrZovani seniorl v dobré kondici, zaméfeny na procvi¢ovani paméti, motoriky. I kdyz
s nabidkou aktiviza¢nich CcCinnosti vyslovila vétSina seniorti spokojenost, v mensich
zafizenich byla nabidka velmi omezend. V téchto zafizenich by seniofi uvitali rozSifeni

nabidky, ale nedokazali vyslovit, jaké aktivity by uvitali.

Otazka zanedbavani muze byt oznaCovdna jako necCinnost ¢i selhdni v plnéni
pecovatelskych zavazki, jejimz disledkem nejsou uspokojovany potieby seniort.
Provedenym vyzkumem nebyly zjiStény vétsi nedostatky, potieby seniorti byly, az na
ojedin€lé ptipady uspokojovany. Tato otdzka ma souvislost, jak jiz bylo zminovéano,

S personalnim obsazenim.

K vyvzkumné otazce ¢. V4:

Je v pobytovych zaFizenich dbano na ochranu soukromi a ochranu prav klienti?

K otazce soukromi neméli seniofi vyhrady, mohou se svobodné pohybovat v ramci
zafizeni 1 mimo né, mohou se vziajemné navstévovat na pokojich. V dobé¢ své

nepfitomnosti mohou své osobni véci zamykat, pfipadné¢ zamykat i pokoje. V pfiipade,
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ze se zdrzuji na pokojich si zaviraji dvete, personal pii vstupu klepe. Nesetkali se
s omezovanim své osoby. VéEtSina zafizeni stanovila vétsi Casové rozmezi pro podavani
snidani, aby klienti nepocitovali omezeni, pfipadné stres nastupem na snidani a mohli si

dobu volit pfiméfené svym potiebam.

S otazkou soukromi rovnéz souvisi, jak vySe uvedeno, moznost vybéru pokoji ¢i

spolubydliciho.

Zdravotni péCe je zajiStovana obvodnimi l€kafi v mist€¢ pobytovych zafizeni. Do vSech
zatizeni dochazi v ptipad¢ potieby lékat, piipadné seniofi 1ékate navstivi. Nespokojenost
byla sméfovana na chladnéjsi ptistup 1ékaid. Divodem bude pravdépodobné skutecnost,
ze 1€kafi jsou vytrhavani z ¢innosti své bézné Iékatské péce v ordinacich, pfipadné dochazi

do zafizeni po ordina¢nich hodinéch.

K vvzkumné otazce ¢. V5:

Jsou klienti spokojeni s poskytovanou péci a s piistupem personalu?

VétSina seniorti se vyslovila kladné k otdzce ochoty, snahy vyhovét, kvalit€¢ persondlu
a snahy pomoci. Spokojenost s poskytovanou pééi, ochotou, kvalitou personalu
a schopnosti vyhovét poZzadavkiim byla cca u 70 % senior. Otazka nespokojenosti byla
spojovana s nedostatkem personalu. Ackoli se personal snazi vyhovét, seniofi obcas
pocituji nervozitu, odkladani jejich pozadavkil na pozdé¢jsi dobu, v disledku cehoz se
stane, ze persondl se opomene k pozadavku vrétit. V pfipadé, Ze se seniofi pfipominaji se

svymi pozadavky, personal se dokdZe omluvit a snazi se o okamzité sjednani napravy.

Personal kazdého zatfizeni byl pochvalen za ochotu, za snahu, starost, za pékné chovani,
pomoc Vv nemoci, za spolehlivost, mili pfistup, velkou pomoc. V zatizeni Domova seniort
v Bteclavi se mezi pochvalou objevila trpélivost, pevné nervy a jediny respondent chvalil
za Usmév, ale 14% respondentl tohoto zafizeni se odmitlo vyjadfit. V zafizeni Domova
seniorit Valtice se objevil i1 nazor, Ze n€které sestry pomahaji méné, jiny respondent se
vyjadfil, ze neékteré sestry ke starym lidem nepatii. Naopak v zatfizeni Penzionu pro seniory

Lednice se objevila chvala za lidsky pfistup, dobry piistup a pomoc ve stafi.

VEtsi ¢ast seniort je schopna i pochvalit, projevit vdécnost za péci, ochotu, lidsky ptistup a

pomoc ve stafi.
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ZAVER

Hlavnimi cili bakalafské prace bylo zjistit aktualni problémy vybranych poskytovateli
socidlnich sluzeb v Bieclavi a jeho okoli. Vyhodnotit kvalitu Zivota seniorti v téchto
pobytovych zafizenich. Cilem bylo rovnéz zjistit, zda jsou seniofi dostatecné informovani
o socialnich sluzbach a zjistit divody, které je vedou k vyuziti pobytovych zafizeni.
Setfenim bylo zji§téno, Ze vsichni poskytovatelé maji shodn& problémy s nedostatkem
vefejnych zdroji na financovani svych sluzeb. Bez finan¢ni spolutcasti ztizovatele se ani
jedno ze zkoumanych zatizeni neobejde. Na poskytované socidlni sluzby jsou kladeny
pozadavky kvality a to pokud se tyCe prostfedi, postupti péce i1 personalu. Kvalita
socialnich sluzeb pfimo zavisi na poctu a kvalité pracovniki. Néklady na pracovniky jsou
dilezitym faktorem socialnich sluzeb. Zakon ¢&. 108/2006 Sb. pfinesl zmény do
financovani socidlnich sluzeb zavedenim tzv. ptispévku na péc¢i. Zakonodarce ocekaval, ze
fyzické osoby, uzivatelé, kteti ziskaji prispévek, si za n&j nakoupi socidlni sluzbu. Ukazalo
se vSak, ze uzivatelé¢ tento piispévek nevyuzivaji ke koupi socidlnich sluzeb. Mezi
soucasné aktudlni problémy patii 1 nerovné postaveni uZivatele a poskytovatele, které
plyne ze skutecnosti, Ze v soucasné dob¢ je vetsi poptavka po socidlnich sluzbach nez
nabidka. UZzZivatelé¢ si tak nemohou vybrat konkrétniho poskytovatele a pifijmou misto

Vv pobytovém zatizeni kdekoliv, kde je aktualné volné misto.

Zajemci o socialni sluzby maji nedostatek informaci. Praxe je takova, Ze uZivatelé nemaji
dostate¢né informace o svych prdvech a moZznostech. Nemaji ani dostate¢né informace
o jednotlivych druzich, ale ani o moznych nabidkéach socidlnich sluzeb. Své postaveni
uzivatelé tudiz nemohou vnimat jako vysostni, nebot nemaji moznost si vybrat u koho si

socialni sluzbu koupi.
K dosazeni cilti prace bylo stanoveno pét vyzkumnych otazek.

Prvni vyzkumna otazka se tykala informovanosti seniori o moznostech feSené své socialni
situace jesté pied prestéhovanim do pobytového zafizeni. Z analyzy odpovédi vyplynulo,
ze v regionu Bfeclavska je povédomi seniorti o poskytovani peovatelskych a pobytovych
sluzeb velmi nizka. Co se tykd informovanosti a nabidce socidlnich sluzeb, musi seniofi
spoléhat pfevazné na rodinu, piipadné¢ obvodniho 1ékate. Informovanost o poskytovani
socialnich sluzeb je provadéna predevSim prostfednictvim internetovych stranek,
informacnich letdkd a katalogl socidlnich sluzeb. PfedevSim internetové informace jsou

vyuzivany spiSe mladsi populaci a letaCky a katalogy se nedostanou bez pomoci rodiny
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k senioriim. Informovanost je povazovéana za velké uskali celého systému. Zde dochazi
k selhani jak jednotlivych organti socidlni péce, obecnich a méstskych tradu, ale soucasné
1 poskytovatell socialnich sluzeb. Techniky Sifeni informaci by mély byt prostfednictvim
letdkti, brozur, obecnich obéznikili, besed s obCany, aby se tyto informace dostaly do
poveédomi potiebnych. Ohniskem §ifeni by mélo byt poskytovani téchto informaci u 1ékari,

na ufadech, v obchodég, v mistech, ktera seniofi bézné navstévuji.

Druhd vyzkumna otazka se tykala dostatecnosti kapacit jednotlivych druhti socialnich
sluZzeb v regionu a zjisténi divodi, které vedou seniory k vyhledavani pobytové sluzby.
Vétsina respondentii neméla predstavu o nabidce a jednotlivych druzich socialnich sluzeb
v regionu. Seniofi volili odchod do pobytovych zafizeni nejcastéji v dobé, kdy vznika
obava znezvladnuti kazdodennich ¢innosti, kdy nebudou schopni se dopravit do
zdravotnickych zafizeni, nakupovat, dojit na poStu. Dal§im nejcastéjSim diivodem je
uvadéni ztraty partnera, coz miize vést k finanénim problémim. Tato skutecnost ma
pfimou souvislost s dalsim diivodem, a tim je osaméni, které miize mit za nasledek socialni
vylougeni. Cast&j§im diivodem bylo rovnéz uvadéno umisténi do zafizeni, protoZe se
rodina nemohla postarat. Z provedeného vyzkumu vyplynulo, Ze velka ¢ast seniorti byla

umisténa do zarizeni, které se nachazi blizko roding.

Tteti vyzkumna otazka se tykala kvality Zivota a miry spokojenosti seniort v pobytovych
zafizenich. S kvalitou Zivota v pobytovych zatizenich dle provedené¢ho vyzkumu je vétSina
seniorl spokojena. V kazdém zafizeni se pochopitelné nachézi i seniofi, kteti nejsou Uplné
spokojeni a v kazdém zatizeni se nachazi drobné nedostatky s péci. Ve vSech zafizenich by
seniofi uvitali vétsi pocet pecujiciho persondlu. Personalni obsazeni a jeho vytizeni tizi

vSechna zafizeni, coz souvisi s financovanim socialnim zafizeni.

Ukolem &tvrté vyzkumné otazky bylo zjistit, zda je v pobytovych zatizenich dbano na
ochranu soukromi a ochranu prav klienti. Vé&tSina seniorid je spokojena s ochranou svého
soukromi. V zdjmu zachovani vétSiho soukromi maji néktefi, zejména mladsi seniofi,
z4djem o samostatné bydleni v jednoliizkovych pokojich. Seniofi se mohou svobodné
pohybovat v ramci zafizeni i mimo né, mohou se vzajemné navstévovat na pokojich.
V dobé své neptitomnosti mohou své osobni véci zamykat, piipadné zamykat i pokoje.
V piipadé, ze se zdrzuji na pokojich, si mohou zavirat dvefe. Rovnéz zdravotni péce je

zajistovana dle jednotlivych potieb uzivatelt.
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Patou vyzkumnou otazkou bylo zjisténo, zda jsou uZzivatele spokojeni s pfistupem
persondlu. VétSina seniorti se vyslovila kladné k otdzce ochoty, snahy vyhovét, kvalité
personalu a snahy pomoci. Spokojenost s poskytovanou péci, ochotou, kvalitou personalu
a schopnosti vyhovét pozadavkiim byla cca u 70 % seniort. Otdzka nespokojenosti byla
spojovana s nedostatkem persondlu. Personal kazdého zafizeni byl pochvélen za ochotu,
za snahu, starost, za p&kné chovéani, pomoc v nemoci, za spolehlivost, mily pfistup

a velkou pomoc.

Pomoci vyzkumnych otdzek se podatilo dosahnout cili bakalarské prace. Za pozitivni 1ze
povazovat zjisténi, ze 70 % dotazovanych uzivateli pobytovych sluzeb je spokojeno
s kvalitou zivota v téchto zafizenich, s kvalitou péce i personalem. Pfanim kazdého z nas je
prozit stafi v doméacim prostfedi nebo v péci rodiny. Ne vzdy se vSak toto piani dafi
naplnit. V zivoté mohou nastat situace, ze domaci péce nebude posta¢ovat a bude nutné
vyuzit pobytové socialni sluzby. Proto je velmi dulezité, aby pobytové sluzby poskytovaly
co nejkvalitnéj$i péci, kterd bude individuelné nastavena na potiebu a ptani kazdého jejiho

jednotlivého uzivatele.

Vysledky vyzkumu a této bakalarské prace by mély poslouzit zicastnénym pobytovym

zatizenim jako podklad ke zkvalitnéni jejich poskytovanych sluzeb.
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SEZNAM PRILOH

[1] Dotaznik



PRILOHA P I: DOTAZNIK

Vazené damy a panové,
jmenuji se Véra Sperlova a jsem studentkou Univerzity Tomése Bati, Fakulty humanitnich
studii, Institutu mezioborovych studii Brno. Chtéla bych Vas pozadat o spolupréci pfi

zpracovani dotazniku do mé bakalafské prace, ktera se zabyva problematikou péce

0 seniory v regionalnim kontextu, konkrétné v regionu Bfeclavska.

Dotaznik je urcen seniorim zijicich v pobytovych zafizenich socidlni péce. Pfedmétem
prace je zjisténi problémi pobytovych sluzeb, diivody k vyuzivani téchto sluzeb a kvalita
Zivota seniort v téchto zafizenich.

Prosim Vas o laskavé vyplnéni dotazniku a zaruCuji Vam, Ze informace, které mi

poskytnete, budou pouzity vyhradné ke zpracovani mé zavérecné prace a bude zarucena

Vase anonymita. Velmi si vazim Vaseho ¢asu a predem dékuji za vyplnéni dotazniku.

1. Jste
o Zena g muz
2. Vék
mdo65let m@65-—75let o 76 — 85 let m 86 let a vice

3. Myslite, Ze je dostatek informaci o existujicich socialnich sluzbach
g ano a ne g nevim
4. Kde jste ziskali informace o nabidce sluZeb v regionu
@ na sociadlnim odboru méstského nebo obecniho ufadu
@ v registru poskytovatell socialnich sluzeb
o v katalogu poskytovatelti socidlnich sluzeb
o v obCanské poradné
@ v adresafi socidlnich sluzeb
o od Charity

 od Diakonie



10.

11.

12.

13.

a od obvodniho 1ékate

o jinde (uvedte kde)

Myslite, Ze je v regionu dostateéna kapacita sluzeb
o dostatecna a nedostatecna @ nevim

Je socialni sluzba v misté Vaseho bydlisté dostupna (blizkost mistni dopravé,

nemochnici, infrastruktui‘e mésta)
o dostupna o nedostupna @ neni mi znamo

Jsou dostacujici kapacity jednotlivych druhi socialnich sluzeb v regionu

(pecovatelska sluzba, pobytova sluzba, odleh¢ovaci sluzba)

o dostacujici a nedostacujici @ neni mi zndmo
Jak dlouho jste ¢ekali na umisténi

o mésic @ Sest mésici o jeden rok o déle

Jaké davody Vas vedly k umisténi

g nemoc n obava z nezvladnuti kazdodennich ¢innosti
@ ztrata domova g samota
o smrt partnera o rodina se nemohla starat

o rodina se nechtéla starat

Volili jste nastup do tohoto zarizeni, protoZe nikde jinde nebyla volna kapacita
@ ano @ ne

Volili jste nastup do tohoto zarizeni, protoZe ma dobrou povést

@ ano @ ne

Volili jste nastup do tohoto zarizeni, protoZze Vam je nékdo doporucil

@ ano @ ne

Volili jste nastup do zarizeni z obavy, Ze aZ nebudete sobésta¢ny, nebude ihned

k dispozici volné misto

a ano a nc



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Volili jste nastup do tohoto zarizeni z diivodu nezvladatelnych bariér ve svém
byté (schody, vana)

@ ano o ne

Proc jste si vybrali toto zarizeni

@ nejrychlej$i moznost umisténi o zafizeni je blizko rodiné

o zafizeni vybiraly déti o zafizeni doporucil 1ékar

@ zafizeni je nové, modern¢ vybavené a na doporuceni okoli

o nebyla jind moznost zatfizeni g jiny divod

Jakou moZnost ubytovani byste upiednostnili

g jednoltizkové pokoje a dvoulizkové pokoje m vice lazkové pokoje
Je zajiStén bezbariérovy pristup

a do vsech prostor
m Castené (uved'te prostory, kde neni ptistup zajistén)

Mate moZnost uzivat své véci

o nabytek o drobny majetek @ osobni véci

@ neni moznost @ jin¢ véci (uved’te jaké)

Jste spokojeni s kvalitou personalu

a spokojen @ spise spokojen @ spise nespokojen @ nespokojen
Jste spokojeni s chovanim pracovniki

o spokojen @ spise spokojen o spiSe nespokojen a nespokojen
Jste spokojeni s poskytovanou péci

@ spokojen o spiSe spokojen @ spiSe nespokojen o nespokojen
Jsou zaméstnanci ochotni vyhovét Vasim pranim a poZadavkim

g ochotni @ spiSe ochotni a spiSe neochotni a neochotni



23.

24.

25.

26.

27.

28.

Jaké mate vztahy se spolubydlicimi

a dobré @ spiSe dobré @ spise Spatné o Spatné
o neudrzuji vztahy s ostatnimi

Jak je zajisténa ochrana Vaseho soukromi (miiZete volit vice odpovédi)
a klepe personal pii vstupu do pokoje

@ mate moznost zamykat pokoje

@ mate moznost vyuzivat uzamykatelné skiinky

@ mate moznost rano vstavat dle vlastniho uvazeni

@ mate moznost konzumace jidla pouze v jidelné

B mate moznost konzumace jidla na pokojich

Jste spokojeni s nabidkou aktiviza¢ni ¢innosti
@ spokojen o spiSe spokojen @ spiSe nespokojen @ nespokojen
Setkali jste se se zanedbavanim Vasi osoby (miiZete volit vice odpovédi)

@ opomenuti pi1 podavani 1ekh

a neposkytnuti 1€kl pii bolesti

a neposkytnuti kompenzacnich pomicek
a zanedbani pii osobni hygiené

o jiné zanedbavani (uved’te jaké)

@ nezanedbavan

Jste spokojeni s poskytovanim informaci o Vasem zdravotnim stavu
a spokojen B spiSe spokojen @ spiSe nespokojen @ nespokojen
Za co byste personal pochvalili



