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ABSTRAKT

Tato bakalarska prace se zamétuje na soucasny stav trhu vzdélavani v oblasti firemniho
vzdélavani a moznosti jejich napliovani spolecnosti Profima Effective s. r. 0. Cilem prace
je zjistit soucasny stav trhu firemniho vzdélavani a soucasné analyzovat systém vzdélavani,
ktery nabizi spolecnost Profima Effective s. r. 0. V prvni teoretické ¢asti jsou zminény
pojmy, které souvisi s firemnim vzdélavanim. Praktickd ¢ast zahrnuje analyzu systému
vzdélavani ve firmé Profima Effective a zjisténi soucasného stavu firemniho vzdélavani.
V této Casti bakalaiské prace byly sesbirdny, zpracovany a vyhodnoceny udaje ziskané
dotaznikovym Setfenim. Na zavér jsou navrhnuty doporuéeni spole¢nosti Profima Effective

S.r. 0.

Klic¢ova slova: trh vzdélavani, fizeni lidskych zdroja, firemni vzdélavani, realizace vzd¢la-

vani, dotaznikové Setfeni

ABSTRACT

This bachelor thesis is focused on the current state of the requirements of the educational
market in the field of corporate training and possibilities for their implementation by the
company Profima Effective s. r. 0. Purpose of this thesis toensure present status company
education and concurrently analyze system of education, which is offered by company
Profima Effective s. r. 0. Forms are mentioned in the first theoretical part, which are rela-
ted to company education. The practical part is comprising analysis of systém of education
in the company Profima Effective and detection of present status of company educati-
on.Processed and evaluated data was collected in this part of bachelor thesis, obtained by
guestionnaire research. In conclusionare, there are designed recommendations of company

Profima Effective s.r.o.

Keywords: educational market, human resource management, corporate training, education

implementation, questionnaire survey
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UvVOD

potencial firem. Spole¢nosti, které se snazi obstat v boji s konkurenci a uvédomuji si pod-
statu celozivotniho vzdélavani, vyuzivaji nabidek vzdélavacich agentur. Ty jim pomahaji
najit schiidna feSeni pro zlepSovani se v urcitych ¢innostech podnikdni. Kazda organizace
by se tedy méla soustiedit na znalosti svych zaméstnanci. Méla by je podporovat v tom,
aby méli sami zdjem vzdélavat se a napliovat tedy nejen své osobni potieby, ale hlavné
celopodnikové cile. Kazdy uspésny personalista by si mél uvédomovat, ze kvalitni zamést-
nanci jsou zakladem kazdé¢ firmy. Rozvijet jejich schopnosti, dovednosti a znalosti je ¢in-
nost, ktera by méla byt prvotni snahou firem pii celkovém zlepSovani nejen vnitropodni-

kovych ¢innosti.

K tomuto cili vede predevsim sledovani vykoni a uspéchti svych zaméstnanct a v piipadé
potieby urcit a zacit s vhodnou formou vzdélavani, kterd pripadné nedostatky nahradi a

pomiize znalosti doplnit.

Bakalatské prace je rozdélena do dvou ¢asti, Cast teoretickou a praktickou. V teoretické
¢asti je zpracovana literarni reSerSe na dané téma. Zameétuje se piedev§im na definovani
zakladnich pojmt z oblasti fizeni lidskych zdrojl. Dalsi ¢ast se vénuje jiZ pfimo firemnimu
vzdélavani, budou rozebrany pfistupy ke vzdélavani, filosofie a také formy vzdélavani.
Posledni kapitola teoretické casti se vénuje dotacim, které jsou aktualné poskytovany na

firemni vzdélavani.

w7

V praktické ¢asti je zahrnuto piedstaveni spolecnosti Profima Effective s. r. 0. a analyza
systému vzdélavani nabizena touto spolecnosti. Ke zjisténi souc¢asného stavu trhu vzdéla-
vani v oblasti firemniho vzdélavani a moZnosti jejich napliiovani spole¢nosti Profima je
pouzito dotaznikového Setieni. Vysledky dotaznikového Setfeni jsou fadn€ okomentovany
a na jejich zakladé je pro spolecnost Profima vyhodnocen zavér a doporuceni plynouci

z provedeného prizkumu.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

V prvni ¢asti mé BP budou zpracovany teoretické znalosti z literarnich zdroji. Budou defi-
novany nejen zakladni pojmy fizeni lidskych zdroji a personalistiky. Dulezitou kapitolou
bude jist¢ historie fizeni lidskych zdroju. Zakladem bude nabidnout uceleny piehled 0

vSech ¢innostech, které se zarazuji k firemnimu vzdélavani jako takovému.

V praktické casti bude analyzovana soucasna nabidka a piisobeni firmy Profima Effective
na trhu vzdélavani. Budou zjistény a predstaveny vSechny sluzby, které spole¢nost Profima

nabizi svym klientim.

Soucasné pozadavky trhu vzdélavani a moznosti jejich napliovani spolecnosti Profima
Effective s. r. 0. budou analyzovany prostiednictvim dotaznikového Setfeni. Podle jeho
vysledku se pro firmu Profima Effective zpracuje SWOT analyza a bude zpracovan ucele-

ny piehled vSech odpovédi a zavéry z nich plynoucich.

Dale bude dle vysledkt dotaznikového Setfeni navrhnuto nékolik doporuceni a zavér ply-

nouci pro firmu Profima Effective s. r. 0.
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. TEORETICKA CAST
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1 PERSONALNI CINNOSTI

Podle Koubka (2000, s. 11) je zakladem personalni prace v organizacich potfeba vérohod-
nych, detailnich a aktudlnich informaci, bez kterych se neobejde zadné rozhodovani ve
firmé. Tyto informace jsou taktéz potfebné pro umoznéni provadéni vSech analyz, kterych
je v podniku tieba. Jsou to napi. analyza podnikové pracovni sily a vysledku jeji prace,
analyza pracovnich mist a efektivnosti personalnich Cinnosti ale také analyza podminek

ovlivitujicich formovani a fungovani pracovni sily v organizaci.

1.1 Hlavni ¢innosti

Armstrong (1999, s. 44-45) vymezuje mezi hlavni aktivity, které jsou provadény persona-
listy 1 liniovymi manazery nasledovné¢. Aktivitu organizace, jako jeji vyvareni a vykonnost,
zabezpeceni pracovnich zdrojt, fizeni vykonu, rozvoj zaméstnancti, odmeénovani zamest-
nancl,, zaméstnanecké vztahy, zdravi, bezpecnost, sluzby pro zaméstnance a spravu za-

meéstnaneckych a osobnich zalezitosti.

Prostied Stratgglcke Podnikova
plany kultura
Personalni
trategie a planyl|
1 | | | | | | |
Organizace Z|skava’n|a ROZVO! o Odmenoyapl Pracovni vztahy SIUZb,y, Perso’nalnl
pracovnikd pracovnikd pracovnikd pracovnikiim zprava
Vytvareni Planovani e, Hodnoceni Vztahy mezi Zdravi a Zaméstnanecké
R b o Vzdélavani . Y PR
organizace lidskych zdrojt prace odbory a manag bezpecnost zalezZitosti
Vytvargnl I_ Ziskavani a Rozvoj Systémy Zapojeni a I_ P I_ Informaéni
pracovniho )x v o L e Socialni prace .
mista vybér manazerd odmériovani participace systémy
Rozvijeni I_ o Odménovani za I_ .
: Rizeni vykonu . Komunikace
organizace vykon
I_ Ana!yzy . I_ Zaméstnanecké
pracovnich mist “hod
aroli vyhody

Obr. 1 Personalni ¢innosti (vlastni zpracovani dle Armstrong, 1999, s. 46)
V literatufe je mozné se setkat s riiznymi pojetimi, druhy i poc¢tem personalnich ¢innosti.
V zavéru se od sebe vyrazné nelisi, ale bud’ jsou néjaké Cinnosti pfidany, nebo odebrany.

Nejcastéji se vSak uvadéji v nasledujici podobé:
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1) Vytvafeni a analyza pracovnich mist, tj. definovani pracovnich ukold a s nimi spo-

jenych pravomoci a odpovédnosti a spojovani téchto ukoll, pravomoci a odpovéd-
nosti do pracovnich mist, dale pak pofizovani popisu pracovnich mist, specifikace

pracovnich mist a aktualizace téchto materialt

2) Personalni planovani, tj. planovani potieby pracovnikll v organizaci, to znamena
pocet pottebnych pracovniki a jejich znalosti a dovednosti

3) Ziskavani, vybér a pfijimani pracovniku, tj. ziskavani ur¢itych a pro podniky po-

ttebnych lidi. Zahrnuje ¢innosti jako organizace pohovori, rozhodovani o vybéru a
jednani s vybranym uchaze¢em o podminkach jeho zaméstnani v organizaci (Mo-
helska 2009, s. 14; Armstrong, 1999, s. 44)

4) Hodnoceni pracovniki, zahrnuje ptipravu ¢asového planu hodnoceni, druhu vy-

vvvvvv

noceni vlastnosti, dovednosti, schopnosti a chovani zaméstnance. Nakonec i havr-
hovani a kontrola opatieni.

5) Rozmist'ovani pracovnikt a ukoncovani pracovniho poméru, tj. zatazovani pracov-

nikdl na konkrétni misto, jejich povySovani, pfevadéni na jinou praci, pfefazovani
na nizsi funkci, penzionovani a propousténi

6) Odménovani, coz zahrnuje v§echny mozné zpusoby, které motivuji a ovliviuji pra-
covni moralku zaméstnanct

7) Vzdélavani pracovniku v¢etné rozvojovych aktivit, tedy identifikace potieb vzdéla-

vani, planovani vzdélavani a hodnoceni vysledkli vzdélavani a G€innosti vzdélava-
cich programt

8) Pracovni vztahy, pfedev§im organizace jednani mezi vedenim organizace a pied-

staviteli odbora

9) Péce o pracovniky, tj. pracovni prostiedi, bezpe¢nost a ochrana zdravi pfi praci,

otazky pracovni doby a pracovniho rezimu, zalezitosti socialnich sluzeb

10) Personalni informacni systém, tj. zjiStovani, uchovavani, zpracovani a analyza dat

tykajicich se pracovnich mist, pracovniki a jejich prace, mezd a socidlnich zalezi-

tosti atd.
V posledni dobé to jsou i:

11) Prizkum trhu prace, sméfujici k odhaleni potencialnich zdroji pracovnich sil pro

organizaci na zéklad€ analyz populaéniho vyvoje, nabidky pracovnich sil a poptav-

ky po nich, analyz konkuren¢ni nabidky pracovnich pfilezitosti
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12) Zdravotni péce o pracovniky, vychazejici ze zdravotniho programu organizace

13) Cinnosti zamétené na metodiku prizkumd, zjistovani a zpracovani informaci, vy-

tvafeni harmonogramu personalnich praci atd.

14) Dodrzovani zakonu v oblasti price a zaméstnavani pracovniki. Predev§im jde o

striktni dodrZzovani ustanoveni Zakoniku prace a jinych pracovnich kodexd. (Mo-

helska, 2009, s. 14)

1.1.1 Etapy ve vyvoji personalniho Fizeni

Rozvoj personalniho fizeni byl procesem uskuteciiujicim se nerovnomérné, nepladnovité a
spiSe nahodile, k némuz dochézelo spisSe pod tlakem okolnosti v primyslu, v podnikéni a
ve spolecnosti nez diky racionalnimu, logickému nebo soustfedénému rozvoji. Ve vyvoji
persondlniho fizeni je mozno vymezit riizné etapy, které byly disledkem okolnosti a ¢in-
nosti lidi:

1. PécCe o zaméstnance (pfiblizné€ od roku 1915 a ve dvacatych letech) — pro zamést-
nance byla budovéana takova zafizeni, které se ndm v soucasnosti jevi jako samo-
ziejmost napf. kantyny. Zamé&stnavatelé se zacali zajimat i o osobni zajmy svych
zaméstnancl. Bylo to obdobi, kdy zaméstnanci §li do popiedi firmy. V pribéhu
prvni svétové valky byli dokonce urceni pracovnici, kteti se méli starat o vSechny
zameéstnance.

2. Personalni administrativa (tficata 1éta) — péce o zaméstnance, jejich zakladni vycvik
a vedeni evidence o pracovnicich.

3. Persondlni fizeni — faze rozvoje (Ctyficata a padesata 1éta) — v tomto obdobi byl po-
skytovan cely rozsah personalnich sluzeb — ptibyl odborny vycvik a vycvik mistra.

4. Personalni fizeni — faze dospé€losti (Sedesata a sedmdesata 1éta) — sluzby poskyto-
vané v predchazejicich fazich rozsifovany o vytvareni organizace a rozvoj manaze-
r0 a fizeni, systematické vzdélavani a o planovani pracovnich sil. Ve vedeni podni-
kt se stale Castéji objevovali personalni feditelé nebo feditelé pro kolektivni pra-
covni vztahy, 1 kdyZ v té dob¢& byli jesté jejich moznosti cokoliv omezovat byli
velmi omezené. Rostouci objem legislativy, personalni manazefi se stavali profesi-
onaly.

5. Rizeni lidskych zdrojii — prvni faze (osmdesata 1éta.) Pojeti fizeni lidskych zdrojt
ma svlj piivod v dilech americkych univerzitnich badatelti a v pribéhu osmdesa-

tych let bylo pfevzato podnikatelskou sférou, kdyZ se personalisté museli vyrovnat
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s problémy podnikové kultury a trzni ekonomiky. Slo zejména o to, jak personalni
fizeni nebo fizeni lidskych zdroji mtize ovlivnit kone¢né vysledky organizace. Dé-
le Slo o rozvoj strategického pristupu k fizeni lidskych zdroja, které by spojovalo
fizeni lidskych zdroji se strategii firmy. Personalni fizeni se vice orientovalo smé-
rem K podnikani a managementu. Toto desetileti také bylo svédkem rozvoje odme-
novani podle vykonu jako hlavni motivacni sily.

6. Rizeni lidskych zdroji — druha faze (devadesata léta). Velmi se ocefiovaly etika
tymové prace, posilovani pravomoci a nepfetrzity rozvoj v ,,ucicich se organiza-
cich® a zaroven rostl vyznam ulohy lidskych zdrojt v orientaci na komplexni fizeni
jakosti. Ve stale vétsim rozsahu se hovofilo o schopnostech a vytvarel se stale pro-
pracovangjsi pristup k takovym procestim, jako je fizeni kultury, fizeni vykonu a
odménovani, odménovani podle vykonu a rozvoje manazerd. Rostl podil personalni
prace zabezpecované externimi organizacemi a vice se vyuzivalo sluzeb, jako napf.

vyhledavani pracovnikli, a sluzeb konzultantli v oblasti vzdélavani. (Armstrong,

1999, s. 47-49)
Rizeni lidskych zdroji vs. personalni ¥izeni

Podle Mohelské (2009, s. 10) fizeni lidskych zdroji charakterizuji a od personalniho fizeni
odliSuji nasledujici znaky:

- Strategicky pfistup k persondlni praci a ke vS§em personalnim ¢innostem.

- Zajem o populaéni vyvoj, vn&jsi ekonomické podminky, trh prace, hodnotové ori-
entace lidi, jejich socidlni rozvoj a Zivotni zpiisob, osidleni a Zivotni prostredi, le-
gislativu apod.

- Personalni prace neni uz jen zalezitosti odbornych personalisti, ale stava se soucas-
ti kazdodenni prace vSech vedoucich pracovnikd.

- Uzké propojeni personalni prace se strategiemi a plany organizace.

vvvvv

1.1.2 Obecna uloha personalniho utvaru

Umoznéni organizace, aby dosédhla svych cili, by mélo byt obecnou tlohou personalniho
utvaru. Déje se tak, ze dava podnéty, zasahuje a poskytuje vedeni pomocnou ruku ve vSech

zélezitostech tykajicich se zamé&stnanct.
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Dalsi ulohou personalniho utvaru jsou vztahy mezi managementem a pracovni silou, tykaji
se pfedevs§im zaméstnavanim a rozvojem lidi a jejich vzéjemnych vztahl. Aby lidé mohli
efektivné vyuzivat své schopnosti a realizovat sviij potencial k tomu, aby organizace i lidé
byli prospésni je zapotiebi idedlni prostfedi, které by mél personalni utvar vytvofit a udr-

Zovat. (Armstrong, 1999, s. 65)
Personalni prace

Podle Mohelské (2009, s. 7) vyjadiuje pojem personalni prace filozofii a pfistup organiza-
ce k fizeni a vedeni lidi. Jsou takto oznaceny i vSechny prace, které musi a zajist'uji perso-
nalisté a personalni utvary. Do téchto praci je mozné zatadit i ¢ast praci, které provadéji

vedouci pracovnici ve vztahu ke svym podiizenym.

1.1.3 Organizace personalniho utvaru

»Organizace a persondlni obsazeni persondlniho Utvaru jednoznaéné zavisi na velikosti
podniku, na mife decentralizace ¢innosti, na typu provadénych praci, na druhu zaméstna-

vanych lidi a na roli, ktera je personalistice pfiznavana. (Armstrong, 1999, s. 74)
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2 RIZENIi LIDSKYCH ZROJU
Rizeni lidskych zdroji byva nejéastdji povazovano za hlavni innost personalistiky.
Rizeni lidskych zdroji je uceleny systém vzajemné propojenych ¢innosti sledujicich 2 cile:

A. Optimalni vyuziti schopnosti, dovednosti a potencidlu kazdého pracovnika

B. Optimalni podminky pro profesionalni rozvoj kazdého pracovnika.

Zamgéstnanci, ktefi jsou vykonni a o které je postarano se ztotoziuji s cili firmy a tvofi tim
cil fizeni lidskych zdroji. Snazi se neustale vzdé€lavat a kvalifikovat a vedou tim celou or-

ganizaci ke zlepSovani v konkuren¢nich schopnostech. (Matoskova, 2014, s. 1)

Rizeni lidskych zdrojii je nejéastéji definovano jako ¢innost, ktera se upina hlavné na za-
méstnance. Snazi se o dosazeni synergického efektu, kdy se lidské zdroje spolu s ostatnimi
oblastmi managementu podili spole¢né na splnéni cili jak zaméstnanci, tak i podniku jako

celku. (Kachanakova, 2007, s. 9)

2.1 Strategie lidskych zdroja

Strategie nam udava, jakym smérem bude organizace usilovat o dosazeni pfedem stanove-
nych cilt. Mysli se tim dlouhodoby zamér podnikové a personalni ¢innosti k dosazeni urci-

tého cile.

Organizace si musi vytycit, kam sméruje dosazeni jejiho uspéchu. Tato ¢innost je do jisté
miry strategickd a zahrnuje tedy vizi organizaci, jeji poslani, hodnoty a cile. Strategie lid-
skych zdroji udava cestu, jakou by se méla organizace fidit, aby dosahla svych cilt.
K tomu v§emu je zapottebi vzit v tvahu externi 1 interni podminky organizace a pozadavky

na ni kladené, tak potieby a ocekavani svych zaméstnanci. (Dvotakova, 2012, s. 115-116)

2.2 Terminologie lidskych zdroji

Lidsky kapital — pfestavuje soubor vlastnosti, ktery se koncentruje v zaméstnancich orga-
nizace. Jsou to ptedevSim znalosti, dovednosti, schopnosti a osobni potencidly, které je

podnik schopen pfeménit na konkrétni hodnoty. (Dvotakova, 2012, s. 531)

Lidské zdroje — jsou lidé v pracovnim procesu. Vodak a Kucharcikova (2011, s. 34) vidi
rozdil mezi lidskymi zdroji a lidskym kapitdlem v tom, Ze lidsky kapital vlastni 1 lidé, ktefi
nejsou v pracovnépravnim vztahu s Zadnou organizaci. Zatimco mezi lidské zdroje 1ze za-

fadit jen jedince, ktefi jsou schopni seberealizace a vykonavaji samostatné¢ a dobrovolné
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uritou &innost. Cinnost, kterd vede k produkci vystupu ve spole¢nosti za pomoci lidského

potencialu.

Lidsky potencial — je soubor vSech dispozic a piedpokladu ¢lovéka, které pomahaji pod-
niku zvySovat jeho konkurenceschopnost. Rozdil mezi lidskym kapitalem a lidskym poten-
cialem nejsou podle Vodaka a Kucharéikové (2011, s. 34) piili§ odlisné a tak se v praxi

Casto stava, Ze jsou tyto pojmy zaménovany nebo nekvalitné rozliSovany.

Smyslem podniki je potencidl svych zaméstnanct spravné identifikovat, rozvijet a vyuzi-

vat kK napliovani osobnich i podnikovych cilu.

Kompetence ke vzdélavani — jsou rizné kombinace dovednosti, znalosti a zkuSenosti,
které mizou pfimét urcitého jedince provadét pozadované tukoly a postupy. Konkrétni
kompetence miiZou byt chdpany jako vlastnosti osob, které pomahaji odliSovat jednu osobu
od druhé. Kompetence vlastné vyjadiuje rozdily v pracovnim vykonu urcitych osob, mii-
zou to byt jisté zvlastnosti, presvédceni nebo ptistup ¢loveka k praci a vzdélani. (Banfield a
Kay, 2012, s. 251)

2.3 Ukoly lidskych zdroji

Koubek (2007, s. 16) charakterizuje hlavni ukoly fizeni lidskych zdroji nasledovné:

- usilovani organizace o to, aby na spravné misto byl vzdy zatazen spravny ¢lovek a rozvi-

jet jeho schopnosti tak, aby byl kdykoliv pfipraven zménit druh prace

- optimalni vyuzivani pracovnich sil v organizaci

- formovani tymu, efektivniho stylu vedeni dobrych mezilidskych vztahti v organizaci
- persondlni a socialni rozvoj svych pracovnikt

- dodrzovani zakonu v oblasti prace, zaméstnavani lidi a lidskych prav.

2.4 Planovani lidskych zdroju

Planovani lidskych zdroji ukazuje pottebu pozadavkil organizace lidskych zdroja v bu-

doucnosti.
»Systematické planovani lidskych zdroji je zavrSeno dil¢imi plany a to pfesné témito:

- Plén ziskavani pracovniki

- Pléan snizovani nadbytecnych zaméstnancii
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- Plén flexibilnich forem zaméstnani (sleduje vyssi vyuziti zaméstnanct)

- Plan stabilizace (zaméfuje se na snizeni fluktuace, tzn. pohyb pracovniki do a
Z organizace)

- Plén vzdélavani a rozvoje

- Plan naslednictvi (stanovi pouze podminku rozvijet rezervy pro klicové manazerské

funkce).“ (Dvorakova, 2012, s. 127-128)

Planovani lidskych zdroji ptfedstavuje rozhodovani o budoucim pozadavku organizace na
lidské zdroje, tedy nejen na pocet zaméstnancu ale i na strukturu a ¢asovy tsek, v jakém je
nutné ziskat pracovni sily z trhu prace nebo si ji vyskolit z lidi uvniti organizace. Personal-
ni utvar by mél byt dopiedu pfipraven k tomu, aby mohl efektivné vyuzit pracovni silu a
pozitivné ovlivnit nejen chod celé organizace ale i pracovni spokojenost zaméstnancd.

(Dvorakova, 2012, s. 129)
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3 FIREMNI VZDELAVANI

Firemni neboli také podnikové vzdélavani je vzdélavaci proces organizovany podnikem.
Takto organizované vzdélavani se muze uspofadat bud’ ptimo ve firmé (interni, vnitropod-
nikové vzdélavani, organizované podnikem ve vlastnim vzdélavacim zatizeni nebo na pra-
covisti), tak i1 vzdélavani mimo firmu (externi vzdélavani, vzdélavani na objednavku ve

specializovaném vzd¢lavacim zafizeni nebo $kole). (Bartonkova, 2010, s. 16)

Vétsina organizaci prochazi v této moderni dobé mnohem rychlej§imi a rozsahlejSimi
zménami nez kdykoliv diive. A tento trend samoziejm¢ od zaméstnancii vyzaduje, aby
zménili sviij piistup a vztah K praci, a aby si osvojovali nové dovednosti a zpisoby prace,
které budou pomahat v konkurenceschopnosti organizace, kde jsou zaméstnavani. (Martin,

2007, s. 375)

Tureckiova (2009, s. 82) se vyjadiuje k samotnému cyklu firemniho vzdélavani tak, ,,ze

zahrnuje sekvence ¢ty na sebe navazujicich krokd:

- identifikace a analyza vzdélavacich potieb,
- planovani vzdélavacich akci,
- realizace vzdélavacich akci,

- méfeni efektivity firemniho vzdélavani.*

Martin ve své knize piSe (2007, s. 377), ze ptedseda Rady pro vzdélavani a rtst odborné
kvalifikace Bryan Sanderson uvedl, ze podniky, které do dalsiho vzdélavani investuji tydné
o0 50 liber vice, zjistily, Ze jejich zisky rostou téméf dvakrat rychleji nez zisky organizaci,
které tak ned¢laji. Dale také uvadi, Ze spole¢nost Motorola propocetla, ze kazdy 1$ vydany
na podnikové Skoleni navysi diky vyssi produktivité béhem nasledujicich tfi let zisky o
308. Spole¢nost Sony konstatovala, ze investovani 300 000 $ do vzdélavacich balicka pii-

nese prakticky okamzité uspory 500 000 $.

3.1 Charakteristika podnikového vzdélavani

Vzdélavani predstavuje neustdlé pfizpiisobovani se zménam a tomu, Ze se ¢loveék uci po-
moci vzdelavacich programd, instruktazi, rozvojovych programii a planovaného ziskévani
zkusenosti. Cilem vzdélavani je rozvinout urcité schopnosti a znalosti lidi a tim uspokojit
soucasné i budouci potieby firem tykajici se narok na lidsky kapital. (Armstrong, 1999, s.
531)
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3.2 Pojmy ve firemnim vzdélavani

Profesni vzdélavani zahrnuje veskerou piipravu na povolani, tedy jak pfipravu skolni, tak i
vSechny ostatni formy vzdélavani dospélych. Jednad se predevSim o vzdélavani, které je

spojeno s ustavicnym vzdélavanim pti vykonu povolani a zaméstnani.

Dalsi profesni vzdélavani je soucasti vzdelavani dospélych. Oznacuje jakékoliv profesni
vzdélavani pracovnikli v pribéhu pracovniho Zivota. Je spojené s profesnim zafazenim
zamestnance. Jeho podstatou je vytvaieni a udrzovani pokud mozno optimalniho souladu
mezi kvalifikaci pracovnika a kvalifikovanosti prace, tzn. mezi subjektivni a objektivni

kvalifikaci. (Bartonkova, 2010, s. 16)

Zakladnim cilem vzdélavani zaméstnanctl je prostfednictvim cilevédomého a permanent-
niho zlepSovani pracovniho potencialu vytvofit podminky pro efektivni plnéni tloh organi-
zace. Investovani do lidskych zdroji vede k jejich celkovému zhodnoceni, které se kon-

krétn€ projevuje prostiednictvim:

- zvySenim vykonu zaméstnanct a irovné poskytovanych sluzeb
- seberealizace a spokojenosti zaméstnanct, jejich loajality vici organizaci
- uspory ¢asu a finan¢nich nakladi pfi rozmistovani zaméstnanct - v rdmci adaptace,

pti funkénim postupu, pietazeni apod. (Kachanakova, 2008, s. 120)

3.2.1 Filosofie vzdélavani

Filozofie vzdélavani urcité organizace vyjadiuje to, jakou dulezitost pfiklada firemnimu
vzdélavani. Existuji firmy, které vyckavaji, nez se zameéstnanci s praci sziji a vypotadaji, a
také existuji firmy, které naopak vynakladaji své prosttedky do vzdélani svych zaméstnan-
cll bez rozmyslu a investuji tak velké ¢asti svych zdroji 1 v dobéach, kdy se jim dafi velice

dobfe a kdy by to nebylo az tak tieba.

Organizace s pozitivni filozofii vzdélavani chapou to, ze Ziji ve svété, kde se dosahuje
konkurenénich vyhod pomoci vyse kvalifikovanych lidi zaméstnanych ve firmé a Ze se
tedy nelze obejit bez investic do rozvoje dovednosti a schopnosti lidi. Dobfe si uvédomuji,
ze nedostatky ve vzdélani, dovednostech a kvalifikaci lidi miZe ohrozit rlst a prosperitu

organizace. (Armstrong, 1999, s. 533)
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3.2.2 Strategicky pristup ke vzdélavani

Strategie vzdélavani se podle Armstronga (1999, s. 534) tyka dlouhodobého pohledu na
potiebu organizace v oblasti dovednosti, znalosti a schopnosti jejich pracovniki. Velmi
dilezité je sledovat u svych podiizenych tymu i jedinc vykon, a také to co jejich vykon
ovliviiuje. Dulezité je, aby byli na pozoru v piipadé potieby dalsiho rozvoje nebo vzdélani.
V tomto pfipad¢ je na misté vyuzit vhodny zptsob vzdélavani a urcité schopnosti ¢i zna-

losti doplnit.

3.2.3 Systematické vzdélavani

Podle Armstronga (1999, s. 535) je systematické vzdélavani zalozeno na nasledujicim jed-

noduchém ¢tyifazovém modelu:

- definovani potteb vzdélavani;

- rozhodnuti o druhu vzdélavani, které je zapotiebi;

- vyuziti zkusenych skoliteld pfi planovani a realizaci vzdélavani,

- monitorovani a vyhodnoceni vzdélavani za ucelem zjisténi efektivnosti.
Zajisténim systematického vzdélavani v podniku se rozumi cyklus navazujicich ¢innosti,
jez na sebe nejen navazuji ale i se vzajemné propojuji. Smyslem je, aby zaméstnanci cha-
pali vzd€lavani a uéeni se jako soucast prace a brali vzdélavani jako samoziejmost. (Dvo-

fakova, 2012, s. 522)

Systematicky provadéné firemni vzdélavani podle Tureckiové (2009, s. 81-82) plni nejen
funkci vzdélavaci, rozvojovou a inovaéni, ale také orientaéni, adaptacni, integra¢ni, moti-
vacni a retencni. Je zapottebi aby vedlo nejen k rozvoji zaméstnancil jako jedinci, ale také

by mélo vést k rozvoji a udrZeni dilezité konkurenceschopnosti podniku jako celku.

3.3 Identifikace potieb vzdélavani

Identifikace potieb vzdélavani piedstavuje dost obtiznou ¢innost. Kvalifikace a vzdélani
jsou obtizné méfitelné vlastnosti lidi. Také se vyskytuje problém s tim, zda je vzdélavani
potieba pro celé organizace nebo pracovnika samotného. Pro ucely identifikace potieby
vzdelavani je tedy tfeba soustavné sledovat idaje o organizaci jako celku, udaje tykajicich
se jednotlivych pracovnich mist a ¢innosti, udaje o jednotlivych pracovnicich a také o
vnéjSim prostiedi organizace. Na zaklad¢ téchto tidaji se pak jednoduseji analyzuje potie-

ba vzdéelavani pracovnikd firmy. (Koubek, 2000, s. 323-325)
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3.3.1 Analyza vzdélavani

Ze kazdému vzdélavacimu ¢&i tréninkovému programu by méla piedchazet podrobna analy-
za vzd¢€lavacich potfeb zaméfena na konkrétni slaba mista ve vykonech a schopnostech
pracovnikd, piSe Urban (2014, s. 124) ve své knize piipadovych studii. Dale také upozor-
nuje, ze by mél byt vytvotren rozvojovy program, ktery musi byt vytvoren na miru podni-
kovym potfebam a mél by se také zaméfovat na slaba mista v podniku. Efektivni tréninko-
vy program musi byt dale piedstaven a prodiskutovan s manazery ale i zaméstnanci firmy,

kterych se bude dana realizace tykat.

Pti planovani firemnich Skoleni a tréninki je otazkou, zda by lektofi méli byt vlastni za-
meéstnanci nebo externi Skolitelé. Prace lektora pozaduje osobnostni, socidlni a profesni
zralost. Musi umét zaujmout posluchace a ovladat pedagogické znalosti a dovednosti. Pro
personalistu je urcité obtizné rozhodnuti jakého lektora k ur¢itému Skoleni vybrat. Vyho-
dou zejména pro vétsi podniky je mit svij vlastni lektorsky tym. (Urban, 2014, s. 124;
Evangelu, Bommel a Juficka, 2013, s. 35)

3.4 Oblasti firemniho vzdélavani
K systému formovani pracovnich schopnosti ¢loveéka se obvykle rozliSuji tii oblasti:

a) Oblast vzdélani — coZ jsou zakladni vSeobecné znalosti a dovednosti, vyu¢ované
pomoci Skolniho systému

b) Oblast kvalifikace — ktera zahrnuje zakladni pfipravu na povolani, orientaci, dosko-
lovani, pfeskolovani a profesni rehabilitaci

c) Oblast rozvoje - dalsi vzdélavani, rozsifovani kvalifikace a formovani osobnosti je-

dince (Bartonkova, 2010, s. 17)
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4 REALIZACE VZDELAVANI

Realizace vzdé€lavani je faze, kdy z oblasti planovani vzdélavani ptrechazime do realizacni
faze. I ta vSak obsahuje kroky, které bychom m¢li fesit uz pfi tvorb¢ projektu dané vzdéla-
vaci akce. Do realizace vzdélavani vstupuji ale faktory, které zadsadnim rozdilem muizou
fazi realizovani ovlivnit. Mezi né patfi cile, program, motivace, metody, ucastnici a lektofi.

(Bartonikova, 2010, s. 167)

Hronik (2007, s. 161-175) podporuje teorii, Ze realizaci cyklus vzdélavani jiz vrcholi. Ale
ac se zda, Ze program realizace je jiz pripraven, neni tomu tak. Realizace ma totiz 3 faze,

kterymi jesté musi postupné projit, jsou to:

- Pfiprava, kterd zahrnuje ptipravu lektora, ucastniki a také organizaéni zajisténi

- Vlastni realizace, tj. zahajeni, monitorovani déni, vytvofeni aktivniho prostiedi a
feSeni nenadalych situaci

- Transfer tj. formulace poznatkti po skonceni kurzu, vyzkouSeni novych znalosti a

dovednosti v praxi.

4.1 Cile vzdélavaciho procesu

Cil vzdélavaci akce je predevsim zaplnéni pfedem nalezené mezery, kterd je feSitelnd po-
moci firemniho vzdélavani. Bylo zji§téno, Ze cile v podnicich by mély mit né€kolik trovni a

tvoii tedy ucelenou posloupnost vSech firemnich cild. (Bartonikova, 2010, s. 134)

Bartoiikova (2010, s. 136) také poukazuje na to, ze spravné stanoveny cil se vyznacuje

nékolika zakladnimi charakteristikami:

- ,,Vyplyva z ngj obsah;

- Je méfitelna zmena znalosti, dovednosti a postoju;

- Usnadni nam hodnocent;

- Ma usmérnujici, dynamizujici a ucelujici funkci pro vzdélavaci akci, zmény cile
ovlivituji zmény vztahii jednotlivych prvka vzdélavaci akce, ale ovlivituji 1 pro-
stfedky realizace tohoto cile (formy, metody, techniky vzdélavani).

Zékladnim cilem napliovani systému podnikového vzdélavani by vSak nemél byt jen roz-

v0j, vzdélavani nebo zména zpusobilosti pracovnikl s tim, Ze tito lidé ziskaji nové znalosti

a dovednosti ale predevsim dosazeni zmén v mysleni, citéni a chovani pracovnikd. Tyto
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zmény jsou velmi dilezité pro bezproblémovy chod firmy, jeji rozvoj a dosazeni a udrzeni

konkurenceschopnosti. (Tureckiova, 2004, s. 92)

4.2 Program

Efektivni vzdelavani musi vést k trvalé zméné védomosti, dovednosti, nazorl, postoju a
pracovniho chovani. Uvedenému pozadavku musi byt pfizptisoben program vybrané kKon-
krétni vzdélavaci akce, ktery obsahuje: Casovy harmonogram, obsah, pouZzité metody a

pomtcky. (Vodak a Kucharcikovéa, 2011, s. 100)

4.3 Motivace

Motivace je procesem, ktery vyjadiuje ochotu ¢lovéka vyvinout ur¢ité usili, které povede
k dosazeni daného vysledku ¢i cile. Motivaci k pracovni ¢innosti mizeme chapat postoj
jednotlivet k préaci. Existuje mnoho teorii motivace, k nejznaméjSim ovSem patii teorie
Abrahama H. Maslowa, zndma jako Maslowa pyramida potieb. (Tureckiova, 2004, s. 55-
59)

Sebeaktualizace J
Potreby uznani }

Socialni potreby

Potreby bezpeci

Fyziologické potreby

Obr. 2 Maslowa pyramida hierarchie potieb (vlastni zpracovani dle Tureckiova,
2004, s. 59)

Vsechny organizace by idealn¢ chtély dosdhnout toho, Ze vykon lidi bude trvale na velmi

vysoké trovni. Coz znamena vénovat zvySenou pozornost nejvhodnéjsim zptisobim moti-

rrrrr

kych podminek v organizaci ji vykonavaji. (Armstrong, 2007, s. 219-220)
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Podle Armstronga (2007, s. 221) existuji dva typy motivace:

- Vnitini motivace — faktory, které si lidé sami vytvafeji a vedou je k tomu, aby se
chovali nebo aby se vydali ur¢itym smérem. Tyto faktory tvoii odpovédnost (pocit,
7e prace je dulezita a Ze mame kontrolu nad svymi vlastnimi moznostmi), pfilezi-
tost vyuzivat a rozvijet dovednosti a schopnosti, zajimava a podnétnd prace a prile-
zitost k postupu Vv hierarchii pracovnich funkci.

- Vn¢jsi motivace — to, co dé€laji zaméstnavatelé pro své zaméstnance, aby je motivo-
vali. Jsou to odmény, jako napt. zvySeni platu, povysSeni, ale také tresty, jako napf.

disciplinarni fizeni, odepteni platu nebo kritika.

4.4 Ulastnici

Koho je potieba vzdélavat

Evangelu, Bommel a Juficka (2014, s. 15) ukazuji na to, ze znalost cilové skupiny, ktera

bude vzdélavana je nutna z téchto divodu:

- pomaha sestavit obsah vzd€lavani
- ur¢i nejvhodnéjsi metody vzdélavani,
- ukdZe na potfebné kompetence lektora.
Podle cilové skupiny vzdélavaciho procesu se také urCuje typ vzdélavaci metody. Idealni je

vypracovani tzv. kompetencéniho modelu pro danou ¢innost a ten potom srovnavat s moz-

nostmi konkrétnich pracovnikll. (Evangelu, Bommel a Juficka, 2014, s. 17)
Kym je potieba vzdélavat

Podle Evangelu, Bommela a Juficky (2014, s. 23-24) se pozadavky na odbornost lektora

vvvvvv

zvolit pro danou vzdé€lavaci akci interniho nebo externiho lektora, pfi¢emz kazdy ma své
vyhody a nevyhody.
4.5 Metody firemniho vzdélavani

Podle mnoha publikaci se rozliSuji dvé zékladni metody vzdélavani, a to:
1.) Metody vzdélavani na pracovisti (on the job) — na konkrétnim pracovnim misté, pii
vykonavani béznych pracovnich povinnosti, které jsou vhodné&jsi u vzdélavani dél-

niku.
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2.) Metody vzdélavani mimo pracovisté (off the job) — jsou vhodné&jsi u vzdélavani

manazeru a specialisti. (Vodak a Kucharcikova, 2011, s. 113)

V praxi se vSak pouziva obou skupin metod pro vzdélavani vSech kategorii pracovniku.
Podle skupiny pracovnikii se pak zvolené metody pfizplisobuji na miru zvolené skupiné
lidi. Logické ovSem je, ze manualni pracovniky neboli délniky nebudou podniky Skolit
mimo pracovisté. V takovém ptipadé se vzdy vyuziva vzdélavani na pracovisti. Zatimco
pii vzdélavani manazerl a specialistti se krom¢ metod vzdélani mimo pracovisté Casto po-
uziva 1 vzdélavani na pracovisti s rostoucim dirazem na praktickou stranku vzdélavani.

(Koubek, 2000, s. 328)

451 Metody vzdélavani na pracovisti

Metody vzdé€lavani na pracovisti jsou v prvni fadé zaméfeny na osvojeni dovednosti a jsou
¢asto povazovany za vhodnégjs$i metody jiz zminénych manudlnich pracovnikl. Pi vzdéla-
vani na pracovisti by mély odpovidajici metody respektovat vlastnosti vzdélavaného pra-
covnika (Koubek, 2000, s. 328)

K metoddm vzdélavani na pracovisti zafazujeme:

a) Instruktdz pfi vykonu prace: jde o zacvik méné zkuSeného pracovnika, pfi némz

zkuSeny pracovnik pfedvede pracovni postup a Skoleny pracovnik si tuto praci po-
stupn€ osvojuje;

b) Coaching: jde o dlouhodobé instruovani, vysvétlovani a pravidelnou kontrolu vy-
konu pracovnika ze strany Skolitele;

c) Mentoring: je obdobou coachingu, ur¢itd odpovédnost jiz zistava na skoleném pra-
covnikovi, mentor mu muze radit, podporovat a usmeériovat;

d) Couselling: patii k novéjsim metodam formovani pracovnich schopnosti, jde pie-
devsim o konzultace, ovliviiovani a oboustranny vztah mezi Skolenym a Skolitelem,;

e) Asistovani: je ¢asto pouzivana metoda, Skoleny pracovnik je pfidélen jako pomoc-
nik ke zkuSenému pracovnikovi, pomaha mu pii plnéni jeho tikolll a uci se od n¢;j
spravnym pracovnim postupliim;

f) Povéteni tkolem: je zavéreCnou fazi asistovani, Skoleny pracovnik je povéien spl-

nit ukoly, jeho Skolitel ho sleduje a eventualné poradi;

0) Rotace prace (crosstraining): $koleny pracovnik je postupné povéfovan pracovnimi

ukoly v riznych ¢astech podniku, této metody se pouziva predevSim pii vychoveé

manazeru;
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h) Pracovni porady: mizeme také oznacit za vhodnou metodu formovani pracovnich

schopnosti. (Gregar, 2010, s. 65-66)

45.2 Metody vzdélavani mimo pracovisté

Tyto metody jsou spiSe vhodné&jsi pro vzdélavani vedoucich pracovnikli a specialistl.
Vzdélavani mimo pracovisté miva spiSe hromadny charakter a tomu odpovidaji i metody

vzdelavani. (Koubek, 2000, s. 328)
Mezi tyto metody fadime:

a) Piednaska: zprostiedkovani teoretickych znalosti a informaci;

b) Piednaska spojena s diskuzi, seminai: zprostfedkovava znalosti s dirazem na ak-

tivni ucast vzdélavanych osob;
c) Demonstrovani: nazorny zpusob za pouziti audiovizualni techniky, modelt a po-

dobng;

d) Ptipadové studie: velmi rozsifena a oblibena metoda vzdélavani manazera a tvur-

¢ich pracovniki, jednotlivé osoby diagnostikuji uréenou situaci a navrhuji feseni
problému;

e) Workshop: je variantou piipadovych studii, praktické problémy se fesi tymové;

f) Brainstorming: metoda na podporu rozvoje tvofivosti a tymové prace;

g) Simulace: zaméfeni na praxi a aktivni Gcast Skolenych osob;

h) Hrani roli (manazerské hry): metoda vyrazné orientovana na rozvoj praktickych

dovednosti tcastnikt, feSeni modelovych konkrétnich situaci;

i) Assesment centre (development centre): diagnosticko-vycvikovy program zaméie-

ny na vybér a vzdélavani manazeri;

J) Outdoor training (adventure adecation, vzdélavani hrou): metoda pouzivana pii vy-

cviku manazeri, Skoleni je orientovano na feSeni stresovych situaci, diiraz je polo-
Zen na kooperaci, komunikaci, koordinaci, formovani tymu a rozvoj dovednosti pro

tymovou praci. (Gregar, 2010, s. 66)

4.6 Vyhodnocovani vzdélavani

Vyhodnocovani celého vzdélavaciho procesu by mélo odpoveédét na otazku, jak byly spl-
néné predem stanovené cile vzdélavani. Predem, tedy uz v etapé planovani vzdélavaciho
procesu, by méla byt znama kritéria, podle kterych se bude cely proces vyhodnocovat.

Vzhledem k tomu, Ze jsou cile také obtizn¢ kvantifikovatelné, je velice narocné ziskat vy-
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sledky o vzdélavani. K podpoie vyhodnocovani je lepsi vychazet z vice kritérii a postupti.

(Kachanakova, 2008, s. 131)

Pii vyhodnocovéni je potfebné zameétfovat se predevSim na podstatné cile vzdélavaciho
programu. | kdyz cilem vzdélavani je predevsim zvySeni efektivnosti organizace, cestu k ni
muze ukazat i fada dalSich aspektd. Proto by se mélo poustupovat od nejnizsi urovné hod-
noceni k vy$§im urovnim a vyuzivat pfitom kritéria pfiméfena podminkdm organizace,
ptipadné daného pracovisté. ( Kachanakova, 2008, s. 131)

Podle Vodaka a Kuchar¢ikové (2011, s. 125) je vyhodnocovani posledni a zaroven velmi

dialezitou soucasti vzdélavaciho procesu vymezeného podnikem. Je to jakykoli pokus zis-

kat zpétnou vazbu o G¢incich a efektech urcitého vzdélavaciho programu.

A

Potieby I
podniku

p

™ e ™
Vyhody pro Cile
podnik vzdélavani

VYHODNOCOVANI

r ™

. s ™
Vysledky Navrh
vzdélavani vzdélavani
—_—

-
Realizace
vzdélavani

Obr. 3 Vyhodnocovani vzdélavaciho procesu (vlastni zpracovani podle Vodak a

Kucharcikova, 2011, s. 130)

4.6.1 Rizika vyhodnocovani
Pted vyhodnocenim vzdélavaciho procesu je dulezité dat si pozor na nasledujici aspekty:

- Hodnoceni by nemélo byt zamétfeno jen na jednu troven vyhodnocovani.
- Personalni utvar by se mél dozvédét o nazorech icastnikli na vzdélavani.
- Meély by se projevit, zda vzdélani bylo hodnotné pro praci vzdélavanych.
- Pfi vyhodnocovéni by mélo byt vyuzito vice nez jednoho zdroje tidaji. (Vodék a

Kucharéikova, 2011, s. 127-128)
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5 DOTACE A PRISPEVKY NA VZDELAVANI

5.1 Evropsky socialni fond v CR

Evropsky socialni fond (dale ESF) je jednim ze tfi strukturalnich fondt Evropské unie. Je

kli¢ovym finan¢nim nastrojem pro realizovani Evropské strategie zaméstnanosti.

Hlavnim poslanim ESF je rozvijeni zaméstnanosti, snizovani nezameéstnanosti, podpora
socialniho zacleniovani osob a rovnych prilezitosti se zaméfenim na rozvoj trhu prace a
lidskych zdrojii. Objem finanénich prostiedktt z ESF pro CR na programovaci obdobi
2007-2013 ¢inilo 3,8 mld. EUR. Na programové obdobi 2004-2006 bylo pro CR piidéleno
456,98 mil. Eur.

5.1.1 Cile Evropského socialniho fondu

- Pomoc nezaméstnanym lidem pfi vstupu na trh prace

- Rovné prilezitosti pro vSechny pfi pfistupu na trh prace

- Socidlni za€lenovani, pomoc lidem ze znevyhodnénych socidlnich skupin pii vstu-
pu na trh prace

- CeloZivotni vzdélavani

- Rozvoj kvalifikované a pfizplisobivé pracovni sily

- Zavadéni modernich zplisobll organizace prace a podnikani

- ZlepSeni pfistupu a ucasti Zen na trhu prace

- Boj se vSemi formami diskriminace a nerovnostmi souvisejicimi s trhem préce.

(Evropsky socilni fond v CR, © 2008)

V ramci Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost jsou podporovany individual-
ni projekty, jeZ jsou proriistovym nastrojem pro podporu ekonomiky v Ceské republice.
Zameéstnavatelé z vybranych odvétvi v nich mohou zadat o ptispévky na vzdélavani svych
zamestnanct, piipadné tyto projekty zajistuji podporu pro uchazece a zajemce o zameést-

nani.
5.1.2 Soucasné projekty

V soucasné dobé¢ mohou zaméstnavatelé zadat o finan¢ni podporu v nasledujicich projek-

tech:

- Podpora odborného vzdélavani zameéstnancu — dotace na vzdélavani zaméstnancu

ve firméach a OSVC s predpokladem ristu (do 31. 8. 2015)
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- Projekty v ramci vyzev Vzdélavejte se pro rust! — regiony a Vzdélavejte se pro

rast” — regiony Il — dotace na vzdélavani zaméstnanct ve firmach s predpokladem

rustu, dle potfeb pracovniho trhu jednotlivych kraja

- Vzdélavejte se pro stabilitu! — dotace na vzd€lavani zaméstnanci u zaméstnavatelu,

kteti se prechodné¢ nachézi v obtizné hospodaiské situaci (do 30. 6. 2015)
- Vzdélavani v cestovnim ruchu — dotace na vzdélavani zaméstnancu v oblasti ces-

tovniho ruchu (do 31. 8. 2015)

- Vzdélavani v energetice — dotace na vzdélavani zaméstnancu ve vybranych odvét-

vich pramyslu a sluzeb v energetice (do 30. 4. 2015)
Pro uchazece a zajemce o zaméstnani jsou uréeny projekty:

- Vzdélavejte se pro rust! - pracovni piilezitosti — vefejné prospésné prace a vyhraze-

na spolecensky ucelnd pracovni mista (do 31. 12. 2015)

- Vzdélavani a dovednosti pro trh prace — realizace rekvalifikaci ve spolupraci se

zameéstnavateli 1 dle vlastniho vybéru pro uchazece a zajemce o zaméstnani evido-

vané na Utadu prace CR (do 31. 7. 2015). (Evropsky socialni fond v CR, © 2008)
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6 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Teoreticka ¢ast mé bakalarské prace se zamétuje na personalistiku a vzdélavani. V prvni
¢asti jsou zminény zaklady personalistiky jako takové. Jsou zde vysvétleny vSechny ¢in-
nosti, které personalistiku utvafi. Dtlezité ovSem bylo i zminéni o vyvoji persondlnich ¢in-
nosti, které zacaly byt diilezité jiz na pocatku 20. stoleti. Byl to ¢as, kdy se zamé&stnavatelé
zacali vice zajimat o spokojenost svych zaméstnanct. Za ta 1éta presla personalni ¢innost
dlouhou cestou a dostala se do takové podoby, v jaké ji mizeme vidét v soucasnosti. Za-

meéstnavatelé si uvédomuji, ze dobry zaméstnanec je hlavné spokojeny zaméstnanec.

Za hlavni ¢innost personalistiky je povazovano fizeni lidskych zdroji. Toto fizeni nam
tika, Ze nejdilezitéjsi ¢innosti organizace v soucasné dob¢ je vzdélavani a rozvoj zamést-
nancl.. BohuZel ne kazda firma si toto tvrzeni bere za své. Kazdad organizace si pfedem
stanovuje své cile, kterych chce v uréitém ¢asovém tseku dosahnout. K tomuto naplnéni je
dulezité mit nejen kapital ve formé penéz, budov, stroji a zafizeni ale hlavné lidsky kapi-
tal. Tedy schopné zaméstnance, kteti jsou presvédéeni, Ze jejich ustavicény rozvoj a celozi-
votni vzdélavani pomuize nejen firmé ale i jim samotnym v konkurenceschopnosti a

Kk naplnéni svych osobnich hodnot.

Nejspolehlivéjsim ptistupem ke vzdélavani je vzdélavani systematické. Nejde jen o usta-
viéné vzdelavani ale predevSim o vzdélavani, pii kterém se doptedu stanovuje jeho potie-
ba, druh vzdélavani, vyber skoliteldi a nasledné pozorovani a vyhodnocovani. Je to neustale
se opakovatelny proces, ktery vede k tomu, aby byl podnik jako celek na trhu konkurence-

schopny.

K tomu, aby zaméstnanci méli nejen potiebu ale i zdjem vzdélavat se, museji byt nééim
motivovani. Kazdy ¢lovek je original, kazdého zaméstnance tedy mohou motivovat rizné
stimuly. Existuji dva typy motivace, vnéjsi a vnitini. Kromé odmény naptiklad ve formé
platu, je pro lidi dulezita taky celkova spokojenost se zaméestndnim. Jsou to dobré vztahy
na pracovisti, zajimava a dobfe ohodnocena prace, rizné pracovni vyhody a mnoho dal-
Sich.

Pti realizaci vzdélavani je dilezité urcit, kdo bude vzd€lavan a jakym zplisobem. Je po-
chopitelné, Ze se nemohou Vjedné skupiné vzdé¢lavat soucasné manazeii s d€lniky
z vyroby. Podle roz¢lenéni téchto skupin lidi, které jsou potfeba vzdelavat, se uréi 1 kym
tito lidé budou vzdélavani. Dalsim aspektem, ktery je dileZzity pro efektivni proces vzd¢la-

vani, je urCeni zda Skoleni ¢i vzdélavani bude probihat na pracovisti nebo mimo n¢;.
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Vsechny tyto moznosti je tfeba zpracovat a nasledné rozhodnout jak bude proces vzdéla-

vani realizovan.

Metod vzdélavani na pracovisti je spousta. Je pak na zaméstnavateli, personalistovi nebo
vzdé€lavaci agentufe jakou metodu zvoli nebo jaka metoda je obvykla a zaroven nejvhod-
né&jsi pro urcity typ vzdélavacich skupin. Na pracovisti mezi nejcastéji pouzivané metody
patfi coaching, mentoring, asistovani ¢i pracovni porady. Mezi nejcastéji uzivané metody
mimo pracovisté, které jsou urcené spise vedoucim pracovnikiim a specialistim, se zafazu-

ji prednasky, workshopy, assesment centra a outdoorové tréninky.

Dal$im a poslednim krokem v procesu vzdélavani je jeho vyhodnocovani. Odpovida na
otazku, zda a jakym zplisobem byly splnény cile vzd€lavani. Je to velmi narocné Cinnost,
protoze vzdélavani jako takové je tézce meéfitelné. Musi se pfedem urcit kritéria, podle
kterych se bude vzdélavani hodnotit. Aby bylo vyhodnocovani piesné, je zapotiebi pouzit
vice metod hodnoceni. Hlavni je zjisténi nazort a informaci od samotnych ucastnikid. Or-
ganizace se snazi ziskat né€jakou zpétnou vazbu vzdélavaciho procesu a zjistit, zda bylo
vzdélavani efektivni a jeho ucastniktim piidalo néjakou hodnotu. Podle vyhodnoceni vzdé-
lavaci akce se snazi dalsi vzdélavani vice piizpisobovat zaméstnanctim nebo ménit skolite-
le ¢i druh vzdélavani.

V soucasné dob¢ Evropska unie financuje politiky EU, k podpoie hospodarskych risti,
vzdélanosti a podobné, prostfednictvim fondl Evropské unie. K podpoie vzdélavani
v Ceské republice ale i jinde slouzi Evropsky socidlni fond, ktery slouZi ke strategii Evrop-
ské zaméstnanosti. Diky dotacim, které firmy prostfednictvim tohoto fondu mohou cerpat,
se stavaji podniky vice konkurenceschopnymi. Hlavnim posldnim tohoto fondu je snizeni
nezameéstnanosti, socidlni zaclefiovani osob a rozvoj trhu prace a lidskych zdroji. Diky
témto fondim mohly firmy v letech 2007 az 2013 Cerpat na vzdélavani skoro ¢tyii miliardy

korun.

Vzdélavani je tedy v souCasnosti ndkladem, ktery se v budoucnosti jisté vyplati. Kvalitng;si
zamé&stnanci kvalitnéji vykonavaji svoji praci a mohou prispét svymi napady k Gspé€snému
plnéni pozadavki trhu. Celozivotni vzdélavani je tedy klicovy faktor ke zvySovani konku-

renceschopnosti podniku.
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II. PRAKTICKA CAST
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7 CHARAKTERISTIKA SPOLECNOSTI PROFIMA EFFECTIVE

7.1 Zakladni informace

PROFIMA

Obr. 4 Logo spole¢nosti Profima Effective (PROFIMA EFFECTIVE, ©2014)

Obchodni firma: PROFIMA EFFECTIVE s.r.0.
Datum zapisu do OR: 24. 6. 1999
Sidlo: Zlin, Kudlov 500, PSC 760 01
Predmét podnikani:

- Potfadani odbornych kurzii, Skoleni a jinych vzdélavacich akci véetné lektorské ¢in-

nosti
- Vyuka jazyka
- Poskytovani software a poradenstvi v oblasti hardware a software

- Cinnost organizac¢nich a ekonomickych poradct

- Zprostiedkovatelska ¢innost v oblasti investic, obchodu a prumyslu.

7.2 Profil spole¢nosti

PROFIMA EFFECTIVE, s.r.0., je moderni poradensko-vzdélavaci spolecnost
s dlouholetou plisobnosti na ¢eském trhu. Jeji programy jsou akreditovany Ministerstvem
skolstvi, mladeZe a télovychovy CR, Ministerstvem vnitra CR a Ministerstvem prace a
socialnich véci CR.

Pro své klienty hleda prakticka feSeni, které ptispéji k jejich ristu, zvySovani efektivity a
vykonnosti. Spole¢nost spolupracuje s respektovanymi odborniky z Ceské republiky i lek-
tory ze zahranici, které spojuje maximalni diraz na potteby klienta a kvalitu poskytova-

nych sluZeb.
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Veskeré vzdélavaci a rozvojové aktivity pfipravuji s nejnovéjsimi poznatky z jednotlivych
obort, kladou diiraz na vysokou kvalitu sluzeb, maximalni pfinos pro zdkaznika a jeho

spokojenost.

7.3 Nabidka spolecnosti

Spolecnost Profima nabizi Sirokou nabidku poradenskych a vzdélavacich aktivit jak ve

firemni, tak 1 v socialni oblasti.
Vzdélavani a poradenstvi ve firemni oblasti:

e Management

e Logistika

e HR (human resources)
e Vyroba

e Marketing

e Obchod

e Soft skills

Vzdélavani a poradenstvi v socidlni oblasti:

e Akreditované vzdélavani

e Konzultace ke standardim kvality
e Konzultace procesu transformace
e Supervize

e Kvalifika¢ni programy

e Oblast dota¢niho poradenstvi

Déle je to koucing, mystery shopping a analyza vzdélavacich potieb. Spolecnost nabizi 1

tvorbu, realizaci a fizeni grantovych projektu.

Firma Profima se snazi nabizené sluzby pfipravovat a pfizpisobovat pozadavkim jednotli-
vych organizaci. Vychazi z hodnoceni a zpétné vazby nejen tucastnikll kurzii ale i lektord.
Nezapominaji pribézné rozSifovat nabidku o nové sluzby a nové akreditované témata.

Nejdilezitéjsi je, ze se snazi o profesionalni a individualni ptistup, objektivitu a odbornost.

Nabidka kurzli a poradenstvi, kterou firma nabizi, se zam¢tuje napfi¢ vSemi oddélenimi
podniku. Specializuji se piedev§im na rozvoj osobnostniho, manazerského a firemniho

potencialu.
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Pro rozvoj osobnostni potencialu nabizi kurzy pro rozvoj komunikace, asertivniho chovani,
méfené na Fizeni lidi, motivaci tymu, odménovani a vedeni porad. Kurzy jako strategie
firmy, efektivita, procesy, implementace metod priumyslového inzenyrstvi poméhaji zvy-

Sovat potencial firemni.

Nabidku kurzl spole¢nost neustale rozsifuje. VSichni jeji Skolitelé a garanti kurza patii
mezi $picky ve svém oboru.

Poradenské a vzdélavaci aktivity jejich klient fesi projektové. Pracuji systematicky a na
kazdy projekt aplikuji metodu postupného zlepSovani kvality vyrobki, sluzeb, procesu,

manazerského ¢i osobnostniho rozvoje zaméstnancti.

Definovani
probléma

ReZanfproblému
Na"rhv - prnjekt
dalSich - workshop
zIepEeni - Skolenia tréning
- kou€ing

Obr. 5 Projektové feseni pro klienty (PROFIMA EFFECTIVE, ©2014)
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8 KONKRETNI PRODUKTY A SLUZBY VE FIREMNI OBLASTI

Konkrétni produkty a sluzby jsou nabizeny dvéma zpusoby. Jednim z téchto zptisobt jsou
kurzy uzaviené. Tyto kurzy jsou ,,Sit¢é na miru“ vzdy na zaklad¢ poptavky od konkrétni
spole¢nosti. To znamend, Ze jsou uzpusobeny pozadavkim, specifikam a potfebam dané
organizace. Vstup na tyto kurzy je omezeny pouze na jednotlivce, které si ur¢i sam zadava-

tel.

Druhou moznosti jsou takzvané oteviené kurzy. V tomto piipadé jsou pfedem znamy nejen
termin a misto konéni, ale i obsah kurzu. Do téchto kurzt se hlasi lidé z riznych organizaci

a poté jsou spolecné vzdélavani.

8.1 Uzavrené firemni kurzy

Uzaviené firemni kurzy nabizi firma Profima v Siroké Skale témat v nasledujicich oblas-

tech:
Oblast managementu:

- Manazerské dovednosti
o Efektivni komunikace
o Vedeni lidi
o Rizeni, organizace a motivace pracovniki
o Motivace pracovniki
o Firemni kultura a tymova préce
o Zvladani konfliktni komunikace
o Asertivita
o Znalosti a aplikace metod fizeni pro TOP management
o Vedeni manazerskych rozhovori
o Principy a zésady delegovani tikola
o Facilitace a vedeni porad
o Efektivni fizeni pro manaZery
o Akademie mistrii
o Hodnoceni pracovnikil, vedeni hodnoticich rozhovort
o Budovani tymu a tymova spoluprace
o Koucovani

o Mentoring
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- Strategie a manazerské tizeni

O

©)

©)

O

o

Strategické fizeni

Inovaéni management

Jak zpracovat business plan
Projektové tizeni

Procesni fizeni

- Finance a ekonomika

o

o

Manazerska ekonomika

Management nékladii, finan¢ni controlling
Balanced Scorecard

Finance pro nefinan¢ni manazery

Investice, finan¢ni planovani

- Osobnostni rozvoj

o

o

o

o

Metody psychodiagnostiky pro poznani kompetenci lidi
Time management

Stress management

Management zivotniho stylu

Osobni image, zaklady etiky

Sebetizeni

Péce o dusevni zdravi

Psychologie osobnosti — sebepoznani

Presvédciva prezentace

- Specialni kurzy

o Ladislav Spaéek: Uméni spolegenského vystupovani
o Ladislav Spaéek: Etiketa u stolu
o Marian Jelinek: Motivace bez motivace
o Jan Preucil: Rétorika a Sarm v komunikaci
Oblast vyroby:

- Primyslové inZenyrstvi

o

o

Lean Master
Lean Guru
Akademie mistra

Manazer §tihlé vyroby
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©)

O

- Kvalita

o

o

Uzka mista ve vyrob& — Teorie omezeni TOC
Metoda SMED

Metoda TPM

Metoda postupného zlepsovani DMAIC

Analyza a méfeni prace

Sedm zékladnich nastroju zlepSovani kvality

Audit vyrobku a procesu

Rizeni utvaru kvality

Metoda feseni problémii 8D

Interni auditor systémit QMS (fizeni jakosti) a EMS (fizeni enviromentu)
Skoleni internich auditorti kvality ISO 9001:2008 a 19011:2011

Kvalita pro mistry

Manazer pro kvalitu

Zakladni statistické metody ve vyrobe

Zakladni kurz metrologie

A jiné

- Poradenstvi v oblasti vyroby

O

o

Miniaudit vyroby

Analyza pracovisté

Oblast logistiky:

O

o

Logistika vyroby

Logistika distribuce

Logistika ndkupu a fizeni zasob
Logistika skladovani
Integrovana logistika
Management logistiky

Ostatni poradenské sluzby v oblasti managementu

Oblast obchodu a marketingu

o

o

O

Komunikace se zdkaznikem
Obchodni akademie pro akvizitéry

Jednani se zakaznikem pfi reklamaci
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o Obchodni dovednosti pro novacky

o Typologie zakaznikl a vyjednavani s nimi

o Ziskani nového a udrzeni stavajiciho zdkaznika

o Metoda SPIN — zjist'ovani potieb zakazniki

o Profesionalni komunikace po telefonu

o Vyjednavani a obchodni dovednosti v angli¢ting

o Mezinarodni obchod

o Obchodni pravo

o Dalsi poradenské sluzby v oblasti obchodu a marketingu

o Vzdélavaci programy pro marketéry
Oblast HR/personalistiky:

o HR akademie — specialista personalni administrativy
o HR akademie Il — specialista personalniho fizeni

o Clovék v procesu Fizeni lidskych zdroja

o Zakonik préce a pracovni pravo

o Personalni marketing, nabor a vybér zaméstnanct

o HR strategie ve vazb¢ na strategii firmy

o Planovani, controlling a audit v personalnim fizeni

o Dalsi poradenské sluzby v oblasti lidskych zdrojt

8.2 Otevrené firemni kurzy

Jak jiz bylo feceno, jsou to kurzy, do kterych se mize prihlasit kdokoliv, a poté jsou ucast-
nici vzdélavani spole¢né v jedné skupiné. Mezi aktualnimi otevienymi kurzy firma Profi-

ma nabizi:

- HRPROFICLUB

- HR Akademie — Specialista personalniho fizeni
- Motivaéni ,,restart s Marianem Jelinkem

- ManaZzerské ekonomika

- LEAN MASTER

- Management priorit

- Profesionalni asistentka

- Online marketing
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Obchodni akademie pro akvizitory

Informacni seminaf k dotacim z EU

8.3 Personalni agentura

Dale spolecnost Profima Effective nabizi sluzby persondlni agentury. Pomahé prosazovat

nové zaméry a feSeni v oblasti lidskych zdroji. Specializuje se pfedevsim na obsazovani

manazerskych pozic.

Sluzby personalni agentury se zamétuji na vice ¢innosti, mezi ktera patfi:

a)

b)

d)

Vybérova tizeni — kdy jsou vyhody spoluprace s externimi odborniky zfejmé pre-
devsim diky vyssi mife objektivity, moznosti vyuziti psychologli a HR specialistti a
diky kvalité, ktera je podpotfend bohatou zkuSenosti.

Komplexni psychologické diagnostika — je moderni a velmi vysoce hodnocena me-
toda vybéru i rozvoje a vzdélavani manazerd. Jejim cilem je formou individualniho
testovani diagnostikovat osobnostni pfedpoklady a perspektivy kariérniho rozvoje
ve firm¢. Pfinosem této diagnostiky je snizeni riziko vybéru nevhodného zamést-
nance, zji$téni silnych a slabych stranek a informovani o smérovani dalSiho rozvoje
osobnosti.

Assesment Centrum a Development Centrum — piinosem vyuziti téchto metod jsou
kvalitni zaméstnanci, eliminace internich rizik, znalost konkrétnich rozvojovych
potieb, efektivni vynakladani finan¢nich prostfedkli na vzdélavani, stabilizace za-
méstnancil, navozeni podminek pro budouci efektivni komunikaci s tymem i jed-
notlivci a jiné.

Ostatni sluzby v personalni oblasti — coz jsou sluzby jako persondlni audit, tvorba
motivac¢niho a kariérového systému pracovniki, poradenstvi v oblasti persondlni a

mzdové legislativy, osobni poradenstvi atd.

8.4 Ostatni sluzby

Oteviené firemni konference — v roce 2014 probehly dvé konference potadané spo-
le¢nosti Profima a to ,,Pfistup zaméfeny na feSeni v kariérovém koucovani* a ,,Se-
tkdni TOP manazerti a personalisti®.

HR PROFI CLUB - je prostorem pro setkavani profesionalti, ktefi se vénuji praci
S lidmi. Vyhodami HR PROFI CLUBU jsou odborny rozvoj a online diskuzni

forum pro personalisty, budovani vztaht mezi HR manazery z celého regionu, pra-
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videlné setkavani se zajimavymi osobnostmi, sdileni informaci pies vlastni e-portal
a dal$i osobni vyhody.

- E-learning — formou e-vzd¢lavani se spole¢nost Profima snazi umoznit vyuku i
tém, ktefi se nemohou tcastnit vyu¢ovani osobn¢, ale maji piistup k internetu. Od-
bornou ¢ast vyuky ptipravuje lektor a po celou dobu kurzu je Géastnikiim poskytnu-
ta servisni podpora. Spolecnost nabizi e-vzdélavani bud’ formou e-kurzu na miru,
klientskou sekci nebo vlastniho vzdélavaciho portalu. Vyhodou je pfedevsim ¢aso-

va nezavislost studia, individualni tempo studia a snizeni nakladi.
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9 DOTAZNIKOVE SETRENI

Pro zjisténi soucasného stavu pozadavkil vzdélavani byl vytvoien elektronicky dotaznik
v aplikaci Survio.com. Diky piedani kontaktli na zakazniky firmy Profima jsem oslovila
formou e-mailu 90 firem v roli zakaznikt spole¢nosti Profima Effective. Navratnost dotaz-
niku byla 36,6%.

9.1 Sestaveni dotazniku

Dotaznik je formulovan tak, aby piesn¢ a strucné vystihoval podstatu feSené problematiky
a to firemniho vzdélavani. Otazky byly kladeny tak, aby byl zjistitelny nejen soucasny stav
pozadavkl firem v oblasti vzdélavani, ale jak napovidda ndzev mé bakalaiské prace i1
schopnost napliiovani danych pozadavku firmou Profima Effective. V dotazniku bylo pou-

zito vice druhti otazek, jak zaviené, polouzaviené, tak i jedna otazka oteviena.

Na uvod jsem respondenty pozadala o vyplnéni dotazniku a sezndmila je s ucelem mého

dotaznikového Setfeni. Bylo kladeno 17 otazek a firmy byly ujiStény o anonymité dotazni-

ku.

9.2 Zpracovani informaci a dat

Zpracovani dotazniku bylo provedeno tak, Ze vSechny ziskané odpovédi byly pieneseny do
MS Excel, kde jsem nasledné tvofila k jednotlivym otazkdm nejlépe hodici se grafy. Pte-
vazné bylo pouzito grafii vyseCovych, které davaji piehledny vysledek odpovédi. U slozi-
t&jSich otazek, kdy méli respondenti hodnotit vice faktori v jedné otazce, jsem pouzila

grafy sloupcové.

9.3 Vysledky dotaznikového Setieni

Z uvodni otazky je ziejmé, ze dilezitost firemniho vzdélavani si uvédomuji vSechny oslo-
vené firmy. Jak se tedy dalo ptedpokladat, ze je firemni vzdélavani urcitou ptidanou hod-

notou podniku, si uvédomuje jisté kazda firma.
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Je podle Vas v soucasnosti dtilezité firemni
vzdélavani?

® ano
H ne

H nevim

Graf 1 Dulezitost firemniho vzdélavani (vlastni zpracovani)

Kolik dni stravenych vzdélavanim pripada
primérné na jednoho Vaseho zaméstnance?

B Max. 3 dny
B Max. 7 dni

MW Vice nez 7 dni

Graf 2 Pocet dni stravenych vzdélavanim (vlastni zpracovani)

Na otazku kolik ¢asu za rok travi zaméstnanci firem vzdélavanim, odpovédéla rovna polo-
vina moznosti max. 3 dny. Ttetina firem vyhradi svym zaméstnancim maximalné tyden a

skoro 20% posila své zaméstnance vzdélavat se vice nez na 7 dni.
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Kolik zaméstnancti ma Vase firma?

3,1%

Do 20

m Do 50

H Do 100

m Do 250

H Do 500
Do 1000

i Nad 1000

9,4%
6,3%

Graf 3 Poc¢et zaméstnanct firem (vlastni zpracovani)

Na tfeti otazku, kolik zaméstnanct firmy zaméstnavaji, odpovédéla vice jak polovina, od
100 do 500. Pocet zaméstnancti od 500 a vice nez 1000 ma 15% zékaznikl firmy Profima.
Skoro tietinu oslovenych spole¢nosti jsou firmy mensiho charakteru, které maji do 100

zaméstnancl. Nejvetsi cast zakaznika jsou firmy, které ¢itaji od 100 do 250 zaméstnanct.

Jaké oblasti vénuje Vase firma ve vzdélavani nejvétsi
pozornost?
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Graf 4 Vénovani pozornosti firemnimu vzdélavani (vlastni zpracovani)

Firemni vzdélavani lze provadét v mnoha odvétvich a kazda firma si vzdy sama urci,
v ¢em pocituje potiebu vzdélavat se. U této otazky bylo mozné vybrat z vice moznosti.

Mezi dotazanymi se nejvétsi pozornosti dostava ve vzdélavani oblast vyroby, skoro 80%
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vSech oslovenych firem vénuje vyrobé pozornost. V managementu, obchodu a marketingu
se snazi zdokonalovat 47% firem. Mén¢ se firmy vénuji vzdelavani v oblasti logistiky,

personalistiky a nejméné socialni oblasti.

Vyuzivate spiSe externi nebo interni vzdélavani?

M Interni
M Externi

M Interni i externi

Graf 5 Externi a interni vzdélavani (vlastni zpracovani)
Na vyse uvedeném grafu jsou zndzornény vysledky otazky na vyuzivani interniho ¢i exter-
niho vzdélavani. Nejvétsi ¢ast z dotazovanych firem vyuziva oba zpisoby vzdélavani.
Vzdélavaji své zaméstnance jak svymi experty, tak vyuZivaji i sluzeb vzdélavacich agen-
tur. 40% oslovenych firem vyuziva jen externi vzdélavani a pouhych 6% vzdélava své za-

meéstnance zasadné jen svymi internimi specialisty.

Uprednostnujete spiSe prezencni formu
vzdélavani nebo e-learning?

6,3%

M Prezenéniformaii e-
learning

M Prezencéniforma
vzdélavani

B E-learning

Graf 6 Prezen¢ni forma vzdélavani a e-learning (vlastni zpracovani)
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Na otazku, ve které se tdzalo na to, zda firmy vyuzivaji spiSe prezen¢ni formu vzdelavani
¢i e-learning bylo zjisténo, ze necelych 94% uptednostiuje spiSe vzdélavani prezencni.
Pouze e-learningem se nevzdélava Zadna firma, ale kombinaci obojiho vyuziva 6% dotaza-

nych. Vyslo tedy najevo, Ze firmy stale davaji pfednost tradi€énimu zpiisobu vzdélavani.

Jak velkou pozornost vénujete firemnimu
vzdélavani?

6,3%

H Vysokou
H Primérnou

H Nizkou

Graf 7 Firemni vzdélavani (vlastni zpracovani)

Firmy si dle prizkumu uvédomuji dulezitost firemniho vzdélavani a neustalého se zdoko-
nalovani. Podle toho se také firmy stavi k realizaci vzdélavani a uvédomuji si, Ze musi sta-
le udrzovat pozornost v novych zptisobech vzdélavani. Nejvétsi ¢ast firem podle odpoveédi
udrzuje ke vzdélavani primérnou pozornost a jen 6% dotazanych i piesto, Ze si uvédomuji,

Ze je vzdélavani v sou€asnosti dilezité, vénuje firemnimu vzdélavani malou pozornost.

V porovnani s konkurenci je kvalita nabizenych
sluzeb firmou Profima Effective

3,1%

B O hodné lepsi
M Lepsi

B Primérna

H Horsi

B O hodné horsi

Graf 8 Kvalita sluzeb firmy Profima Effective (vlastni zpracovani)
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Pro zjisténi toho, jak je firma Profima Effective schopna napliovat pozadavky trhu vzdéla-
vani a jak si stoji na trhu v porovnani s konkurenci, byla do dotazniku zatazena otazka na
hodnoceni kvality jimi nabizenych sluzeb. Z otazky vyplynulo, Ze firmu Profima Effective
vidi 44% jejich zakaznikll jako srovnatelnou s ostatnimi vzdélavacimi agenturami na trhu.
Dalsich 56% vidi firmu Profima ve kvalité nabizenych sluzeb jako lepsi ¢i o hodné lepsi
nez konkurenci. Je tedy zfejmé, Ze sluzby spole¢nosti Profima rozhodné neostavaji za kon-

kurenci. Dalo by se dokonce fici, ze se snazi byt vzdy o krok doptedu.

Zda se Vam, Ze je nabidka produkti a sluzeb
firmy Profima Effective v oblasti firemniho
vzdélavani dostatecna?

H Ano

B Ne

Graf 9 Nabidka produkti a sluzeb (vlastni zpracovani)

Na grafu uvedeném vyse lze spatiit, Ze nabidka vSech sluzeb firmy Profima Effective
Vv oblasti firemniho vzdélavani je pro vice nez 87% dostacujici a vzdy si vyberou z portfo-
lia nabizenych kurzi a sluzeb tu pravou. Zbylych 12% uvedlo, Ze by uvitalo vice moznosti

ve vzdelavani.
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Graf 10 Celkovy dojem nabizenych sluzeb (vlastni zpracovani)

V hodnoceni riznych aspekti firmy Profima Effective jako je komunikace, organizace,
cena a kvalita sluzeb, dopadly vysledky nasledovné. S komunikaci s firmou Profima Ef-
fective je spokojeno 94% dotazanych firem. S organizaci kurzii a vzdélavani odpovedélo
12,5% tak, ze je pramérné spokojeno, zbyla ¢ast je spokojena spise nebo uplné. Z hlediska
ceny je jen 9% spiSe nespokojeno, €ili by uvitali cenu niZsi. Je ale zfejmé, Ze z uvedenych
hledisek, dopadla cena jako nejhtite hodnocena. Zbylych 91% z dotazanych je pramérné
nebo uplné spokojeno. Kvalita sluzeb firmy Profima je dle vysledkl na velmi dobré trov-
ni. Celych 84% je velmi spokojeno a zbylych 16% je spokojeno prumérné. V porovnani
s hodnocenim z hlediska kvality sluzeb a ceny si zakaznici jisté uvédomuji odivodnénost
toho pro¢, alespon z jejich pohledu, nejsou az tak spokojeni s cenou. Je to cena za ty nej-
lepsi experty, které ma spole¢nost Profima k dispozici a pfitom mnohdy ani neni vyssi nez

cena konkurence.
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Predchozi Délka vzdélavani

spokojenost

Cena Kvalita

Pro firmy je dle grafu uvedeného vyse pii vybéru vzdélavacich sluzeb dilezita nejvice kva-

Graf 11 Dulezité hlediska pii vybéru sluzeb (vlastni zpracovani)

lita, pfedchozi zkusenost a zaroven spokojenost s konkrétni sluzbou u urcité firmy. Oboji

se pohybuje na hranici 80%, coz znamena vysokou zavislost. Polovina dotazanych oznaci-

la za dtlezitou také cenu a jen 9% si vybira nabizené sluzby dle délky vzdélavani.

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Na zakladé ceho jste si vybrali firmu Profima

Effective?
Cena Kvalita Vlastni Reference Jiné
zkuSenost

Graf 12 Vybér firmy Profima Effective (vlastni zpracovani)

S navaznosti na predchozi otazku, bylo zjistovano, na zaklad¢é ¢eho si firmy vybiraji sluz-

by poskytované firmou Profima Effecitve. 62% firem si spolecnost Profima vybralo po

ptedchozi jisté pozitivni zkuSenosti. Dale si vybiraji firmu Profima diky kladnym referen-

cim od jinych spolecnosti a kvalité sluzeb, kterou mize vzdélavaci agentura Profima Ef-

fective nabidnout. Cenu bere v potaz jen 12% zakazniki a jako dalsi véc, diky které byla
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zvolena firma Profima bylo uvedeno zejména osobni jednani. Zminéno bylo i to, Ze nabi-

zena oblast vzdélavani odpovida potfebam konkrétni firmy.

Jak casto vyuzivate sluzeb firmy Profima
Effective?

M 1x roné

m Nékolikrat do roka

B Méné nez jednou do
roka (narazoveé)

Graf 13 Cetnost vyuzivani sluzeb firmy Profima Effective (vlastni zpracovani)

né, ¢ili vicekrat rocné vyuziva vzdélavacich sluzeb skoro 38% dotazanych firem.

zakaznici jsou s kvalitou sluzeb velmi spokojeni.

Doporucili byste sluzby firmy Profima Effective
ostatnim firmam?

B Ano
B Nevim

H Ne

Graf 14 Doporuceni sluzeb firmy Profima Effective (vlastni zpracovani)

Sluzby firmy Profima Effective osloveni zékaznici nejcastéji vyuzivaji narazové. Pravidel-

Tyto sluzby poskytnuté vzdélavaci spolecnosti Profima, jak je uvedeno na grafu nize, by
doporucilo ostatnim firmam 75% dotdzanych respondenti. Zaporné, na otazku zda by do-

porucili tyto sluzby ostatnim spole¢nostem, neodpoveédél nikdo, tudiz se opét potvrzuje, ze
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Dalsi otazka byla jako jedina oteviena, zaméfovala se na srovnani firmy Profima Effective
s konkurenci. Dle ni by si firmy vybrali rad¢ji firmu Profima nez konkurenci diky néasledu-

jicim skute€¢nostem:

- Pfijemnd atmosféra v priibéhu Skoleni, odborné znalosti Skoliteld, dobré organizace
Skoleni

- Osobni zku$enost — schopnost komunikace, ochota vyjit vstiic, kvalita lektorti

- Pro vzdélavaci firmu se rozhodneme vzdy na zaklad¢ ptipravného jednani. S fir-
mou Profima mame dlouhodoby a spokojeny vztah

-V nékterych piipadech bych ji upfednostnila, n€kdy upfednostnime konkurenci, je
to pripad od pitipadu

- Flexibilni, dobfe reaguje na nase pozadavky, dlouhodoba spoluprace

- Na zaklad¢ dobrych zkusenosti, vyhodou Profimy pii dlouhodobé spolupraci je
znalost firmy, jejich potieb v oblasti vzdélavani a v navaznosti na to nabidka kurzi
na miru pro zakaznika

- Osobni zkuSenost s lektory, organizace kurzt

- ZkusSenosti, umi se ptizpusobit pozadavkim zékaznika

- Dlouholeté spolupréce

- Dobra komunikace, kvalitni lektofi

Ziskavate zpétnou vazbu ze vzdélavani Vasich
zaméstanci?

= Ano

® Ne

Graf 15 Zpétna vazba ze vzdélavani (vlastni zpracovani)

Jak uz bylo zminéno v teoretické ¢asti, je vyhodnocovani ze vzdélavani dulezitym krokem
celého vzdélavaciho procesu. To se potvrdilo dle vyse uvedeného grafu i v mém dotazni-

kovém Setieni. Celych 100% firem ziskava zpétnou vazbu ze vzdélavani jejich zaméstnan-
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cl. VSechny firmy si tedy uvédomuji dilezitost vyhodnoceni probéhnutého vzdélani ¢i

Skoleni pro ptipady dal$i budouci potfeby vzdélavani.

Vyuzili jste jiz nékdy dotaci, které se poskytuji k
firemnimu vzdélavani?

6,3%

H Ano

B Ne, ale vime, Ze tato
moznost existuje

B Ne, dosud jsme o
této moznosti
nevédéli

Graf 16 Vyuzivani dotaci k firemnimu vzdélavani (vlastni zpracovani)

Posledni otdzkou mého dotaznikového Setieni byla otazka zamétena na dotace udélované
Kk firemnimu vzdélavani. Zjistovano bylo, zda firmy tuto moznost aktivné vyuzivaji, nebo
jestli se k nim tato moznost jesté nedostala. Z vysledku je ziejmé, ze vétSina firem o této

moznosti vi a aktivné ji vyuZiva. Pouze pies 6% dotazanych tuto mozZnost jesté nevyuZilo.

9.4 SWOT analyza

Na zéklad¢ analyzy vSech ¢innosti, které nabizi firma Profima a diky odpovédim v dotaz-

nikovém Setieni byla vypracovana SWOT analyza spolec¢nosti Profima Effective.

Velkou cast zdkaznikii spole¢nosti Profima tvoii firmy pfedevsim ze Zlinského kraje. Ne
piilis vysoké povédomi firem V ostatnich krajich Ceské republiky 0 spole¢nosti Profima,
by mohlo byt pozvednuto ptipadnou reklamou. OvSem ani to nebrani spole¢nosti v tom,
aby dale prosperovala. Silnymi strankami jsou piedev§im dlouholeté zkuSenosti v oboru a
tudiz 1 dlouholeti spokojeni zédkaznici. Ti sluzeb poskytovanych Profimou vyuzivaji hlavné
diky kvalitné zpracovanym kurzim, které vedou velmi kvalitni a zkuSeni lektofi. Mezi
zakazniky, ktefi ocenuji kvalitu sluzeb spole¢nosti Profima patii naptiklad firmy Continen-
tal, Miele, Krasno, Lapp Group, Rudolf Jelinek, RI OKNA, Mitas a mnoho dal§ich. Dalsi

vyhodou firmy je to, Ze sidli pfimo ve Zling, kde je velmi dobra dopravni dostupnost.
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Diky podpote Evropské Unie a poskytovanym penéznim prosttedkiim je ptilezitosti Profi-
my dal se rozvijet a rozsifovat nadale okruh svych zakaznikd. Firmy, které si jesté neuve-
domily, ze je vzdélavani dilezitou ¢asti podnikani, se jisté brzy také za¢nou zajimat o fi-
remni vzdélavani.

Tak jako u kazdého odvétvi, hrozi predev§im vstup nové konkurence na trh. Hlavné ve
sluzbach, kde je v soucasnosti nabizeno celozivotni vzdélavani, je vyssi mira moznosti, Ze
se budou v tomto oboru objevovat nové firmy, které budou zkouset své §tésti na trhu vzdé-

lavani.

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

- dlouholeté zkusenosti v oboru - soustredénost predevsim na firmy

- vysokd kvalita sluzeb ze Zlinskeho kraje

- malé povédomi u firem z ostatnich
kraji CR

, - ne pfilis velkd propagace

- dopravni dostupnost spoleénosti v informacénich zdrojich

- velmi zkuseni lektofri

- Siroka nabidka kurzt

PRILEZITOSTI HROZBY

- finan¢ni zdroje z EU - vstup nové konkurence na trh

- zvySujici se zajem firem o - ekonomicka a politicka situace
vzdélavani zemé
- zvySeni povédomi firem o sluzbach
firmy Profima

Obr. 6 SWOT analyza (vlastni zpracovani)
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10 SHRNUTI A DOPORUCENI

Postaveni na trhu této moderni poradensko-vzdélavaci spolecnosti Profima je velmi dobré
a stabilni. V poslednich letech se vyznamné rozsifuje okruh jejich zakaznika. Profima si je
tedy dobfe védoma, co jim k tomuto uskute¢néni pomohlo a Vv jakych ¢innostech by mély
nadéle pokracovat. Firma se snazi ke kazdému zdkaznikovi pfistupovat individudlné a
vSem nabidnout to spravné feseni jejich problému. Nejvétsim pozitivem firmy vidim Siro-
kou nabidku vSech nabizenych kurzli a rekvalifikaci. Jejich portfolio zasahuje nejen do
firemni oblasti ale i do oblasti socidlni i osobni, tudiz miize téchto sluzeb vyuzit prakticky
kdokoliv.

Pro vSechny klienty se snazi hledat prakticka feSeni a snazi se zjistit jejich konkrétni potie-
by. Svym zakaznikim se firma snaZi byt témi pravymi partnery a jde jim piedevsim o kva-

litni uplatnéni nabizenych sluzeb v praxi.

To, Ze je tato firma dlouhodobé¢ velmi tspésna potvrzuje ziskani Ocenéni ¢eskych podnika-
telek za ,,Vyjimecny rast firmy*, ktery na konci roku 2012 ziskala feditelka firmy pani

Mgr. Jana Marova. V této kategorii se hodnotil riist firmy za posledni sledované 3 roky.

Nabidku firma neustale rozsifuje o nové sluzby a nova témata, pii kterych vychazi z potieb
svych klientd. Lektory vybiraji podle ptisnych kritérii. Pozaduji nejen vysokou odbornost
ve svém oboru, praktické zkusenosti ale i pedagogicko-psychologickou praci s dobrou pti-
pravou. Upfednostituji typy, které vtadhnou a aktivné zapoji Ucastniky kurzi a lehce nava-

zou blizky kontakt.

Firma se nespecifikuje jen na urcity okruh klienti a vzdy se snazi vyhovét vS§emu potieb-
nému. Jejich sluzeb vyuZivaji jak malé a stfedni firmy ale i vétsi, kde uZ nebyva tak lehké
konkretizovat urcitou potiebu vzdélavani. V tom piipadé firma nevaha nabidnout svych

sluzeb poradenstvi a konkretizovat urc¢itou pottebu vzdélavani.

Z dotazniku vyplynulo, Ze n€kterym firmam se zd4 nabidka sluzeb spoleCnosti Profima
nedostacujici. Témto bych chtéla doporucit, aby se nevahali se svymi poznatky ozvat spo-

le¢nosti Profima, kterd se vzdy snaZzi najit zplisob vzdélavani pro vSechny své klienty.

Spolecnostem plisobicich na trhu vzdélavani bych doporucila prezentovat firmu i1 nabizené
sluZzby prostfednictvim socialnich siti, které ziskavaji stale vétsi oblibenost. Lidé travi na
socialnich siti spoustu Casu a stranky firem umisténé napt. na Facebooku, Twitteru a ostat-

nich urcité¢ miZzou pomoct dostat se do povédomi vice lidi i1 firem. VSechny toto zminéné



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 57

¢innosti firma Profima v poslednich letech zatadila mezi své marketingové ¢innosti. Firmé

bych mozna jesté doporucila reklamu v odbornych ¢asopisech a ¢lancich, a také v radiu.

Z dotazniku je zifejmé, Ze polovina firem poskytuje na vzdélavani svym zaméstnancim
maximaln¢ 3 dny vyhrazeného Casu. Dalsi Ctvrtina maximalné tyden. Tudiz je zfejmé, Ze
firmy zajimaji predev§im kurzy kratkodobé. Doporucila bych spole¢nosti Profima se tedy
zaméfit hlavné na tuto variantu kurz. Mohli by detailnéji zmapovat potieby firem a popii-

pad¢ podle jejich zajmu tuto nabidku déle rozsifit ¢i vice specifikovat.

Je zfejmé, Ze v soucasnosti je nejvetsi zajem o vzdélavani v oblasti vyroby, managementu,
marketingu a obchodu. Doporucuji tedy Profimé konzultovat se svymi zdkazniky hlavné
tyto oblasti vzdélavani. Se svymi zkuSenymi lektory a odborniky by mohli pfinést firmam
nabidky vzdélani, které se bude zamétovat specifickym zptisobem piedevsim na tyto oblas-
ti ¢innosti.

Velka cast klientd firmy Profima si mysli, Ze sluzby poskytované touto spole¢nosti jsou
leps$i nez sluzby nabizené konkurenci. Doporucuji proto, aby se spolecnost Profima zamé-

fila na udrzeni svych stavajicich klientti a na dlouhodobou spolupraci s nimi.

Na zavér bych chtéla poprat spolecnosti Profima Effective, aby byla nadéle uspésna, mi-

nimalné tak, jak se ji dafi v soucasnosti.
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ZAVER

Rizeni lidskych zdroju je zékladni Cinnosti kazdé organice. Jedna se o velké mnozstvi Cin-
nosti, pfi kterych se musi dbat na spravné vyuziti vSech schopnosti a dovednosti kazdého
Clovéka. Firemni vzdelavani je v souCasném svéte€ velmi dilezité a pomaha podnikiim

Vv jejich boji s konkurenci.

Cilem této prace bylo analyzovat souc¢asny stav trhu vzdélavani v oblasti firemniho vzdé-

lavani a moZznosti jejich naplilovani spolecnosti Profima Effective s. r. o.

V teoretické ¢asti jsem provedla resersi dostupné literatury nejen v oblasti personalistiky a
fizeni lidskych zdroju, ale i pfimo firemniho vzdélavani. Byl uveden vycet aktivit, které
patfi do persondlnich Cinnosti a také to, jak se tyto Cinnosti v prub¢hu let ménily. Zminéno

bylo i to, Ze je dulezité neustale sledovat celopodnikové cile a ubirat se timto smérem.

Firemni vzdélavani je slozity proces, kde je nutné byt neustale ve stiehu a v ptipad¢ potie-
by umét véas zareagovat a identifikovat potfebu vzdélavani. DalSim krokem je planovani
vzdélavani, kdy uz pfi tomto kroku, mohou riznym institucim nabidnout svou pomoc per-
sonalni ¢i vzdélavaci agentury. Jejich ukolem vétSinou byva navrhnout a poté zrealizovat
podnikové vzdélavani ¢i Skoleni, které je potifeba pro spravné fungovani urcitych spolec-

nosti ¢i oddéleni v nich.

Dale byly zminény vSechny kroky pfi realizaci vzdélavani. Kdy je tfeba si dopfedu stanovit
cile, kterych se ma dosahnout. Nutnosti je nejen zjistit koho a jak je potieba vzdélavat, ale
soucasné jedince i ke vzdélavani motivovat. Ugastniky firemniho vzd&lavani tedy nejsou
jen zaméstnanci, ktefi maji potfebu vzdelavani, ale také lektoti €1 Skolitelé, ktefi budou tyto
¢innosti provadét. I ti se podileji na vybéru zplisobu, jakym se bude dané Skoleni provadét.
Je mnoho zpisobl vzdélavani, které 1ze provadét jak na pracovisti, tak i mimo néj. V po-
sledni kapitole teoretické Casti jsem se zminila o dotacich, které jsou prostfednictvim Ev-
ropské unie poskytovany na firemni vzdélavani a podéavaji tim tak pomocnou ruku vSem

spolecnostem, které maji zajem se vzdélavat a zdokonalovat.

V praktické ¢asti mé bakalatské prace jsem spole¢nost Profima Effective s. r. o. piedstavila
a uvedla vSechny nabizené sluzby, které poskytuji svym zdkaznikiim jak v oblasti firemni,
tak i v oblasti socidlni. Cilem prace byl zjistit soucasny stav trhu vzdélavani v oblasti fi-
remniho vzdélavani, a tak bylo pouZito metody dotaznikového Setteni, diky kterému si

muzeme tuto situaci predstavit. Dotaznik jsem zpracovala, vyhodnotila a na jeho zaklade
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1ze tici, Ze se potvrdila teorie, kdy si vSechny oslovené firmy uvédomuji fakt, ze vzdelava-
ni je v souCasné dob¢é velmi dulezitou soucasti jejich podnikani. Na zaklad¢ provedeného
dataznikového Setieni bylo pro spole¢nost Profima provedeno shrnuti a doporuceni ply-

nouci z danych vysledkd.
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ESF Evropsky socialni fond
CR Ceska republika.

OSVC Osoba samostatné vydéleéné inna
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PRILOHA P I: DOTAZNIK K FIREMNIMU VZDELAVANI

Dobry den,

Jsem studentka 3. ro¢niku Fakulty managementu a ekonomiky, Univerzity TomaSe Bati ve
Zling. Dovoluji si Vas pozadat o vyplnéni tohoto kratkého elektronického dotazniku, jehoz
vysledky budou slouzit ke zpracovani mé bakalarské prace. Moje prace se zabyva soucas-
nymi pozadavky na firemni vzdélavani a jejich naplilovani spolecnosti Profima

Effective s.r. 0.
Vyplnéni dotazniku je anonymni a zabere Vam jen par minut Vaseho casu.
Za vyplnéni dotazniku Vam predem dékuji.

Kiivankova Vladimira

1. Je podle Vas v soucasnosti dilezité vzdélavani zaméstnanct?

a. Ano
b. Ne
c. Nevim

2. Kolik dni stravenych vzdélavanim piipadd primémé na jednoho Vaseho zamést-

nance?
a. Max. 3dny
b. Max. 7 dni

Cc. Vicenez 7 dni

3. Kolik zaméstnancti ma Vase firma?

a. Do 20
b. Do 50
c. Do 100
d. Do 250
e. Do 500
f. Do 1000
g. Nad 1000

4. Jaké oblasti vénuje Vase firma ve vzdélavani nejveétsi pozornost?
a. Management
b. Vyroba



10.

c. Logistika
d. Obchod a marketing
e. Personalistika

f. Socialni oblast
Vyuzivéate spiSe externi nebo interni vzdélavani?
a. Interni vzdélavani
b. Externi vzdélavani
C. Interni i externi vzdélavani
Upftednostiujete spise prezenéni formu vzdélavani nebo e-learning? (Pokud e-
learning, tak o jaké kurzy v této formé byste méli zajem?)
a. Prezen¢ni forma i e-learning
b. Prezen¢ni forma vzdélavani
c. E-learning...............
Jak velkou pozornost vénujete firemnimu vzdélavani?
a. Vysokou
b. Pramérnou
c. Nizkou
V porovnani s konkurenci je kvalita nabizenych sluzeb firmou Profima Effective
a. O hodné lepsi
b. Lepsi
C. Pramérna
d. Horsi
€. O hodné horsi
Zda se Vam, ze je nabidka produkti a sluzeb firmy Profima Effective v oblasti fi-
remniho vzdélavani dostate¢na?
a. Ano
b. Ne

Celkovy dojem nabizenych sluzeb firmou Profima Effective

Spokojeny Spise spokojeny Prumérny Spise nespokojeny Nespokojeny
Komunikace
Organizace

Cena



Kvalita sluzeb

11. Pti vybéru vzdélavacich sluzeb je pro Vas dilezité
a. Cena
b. Kvalita
c. Piedchozi spokojenost
d. Délka vzdélavani
12. Na zakladé¢ ceho jste si vybrali firmu Profima Effective?
a. Cena
b. Kvalita
C. Vlastni zkuSenost
d. Reference
e. Jiné...........
13. Jak Casto vyuzivate sluzeb firmy Profima Effective?
a. Ixrocné
b. Ne¢kolikrat do roka
C. Mén¢ nez jednou do roka (narazove)

14. Doporucili byste sluzby firmy Profima Effective ostatnim firmam?

a. Ano
b. Nevim
c. Ne

15. Pro¢ byste si vybrali rad€ji firmu Profima Effective neZz konkurenci? (Oteviena
otazka)
16. Ziskavate zpétnou vazbu ze vzdélavani Vasich zaméstnancti?
a. Ano
b. Ne
17. Vyuzili jste jiz n€kdy dotaci, které poskytuji k firemnimu vzdélavani?
a. Ano
b. Ne, ale vime, Ze tato moznost existuje

c. Ne, dosud jsme o této moznosti neveédéli



