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ABSTRAKT

Tato diplomova préace je zpracovana na téma ,,LLidé bez domova — specifika bezdomovectvi
muzii a zen®. Cilem teoretické Casti je objasnit pojmy bezdomovec a bezdomovectvi,
popsat historii a typy bezdomovectvi a rozebrat jednotlivé ptiCiny tohoto fenoménu. Dale
specifikovat socidln¢ patologické jevy vdzané na bezdomovectvi a popsat aspekty
bezdomovectvi z pohledu gender. V neposledni fad¢ formulovat zasady prevence
bezdomovectvi a stru¢né¢ charakterizovat socidlni sluzby pro bezdomovce v regionu
Blansko. Hlavnim cilem praktické ¢asti je zjistit, jaké jsou rozdily mezi Zenami a muZi bez
domova a specifika bezdomovectvi podle pohlavi, jak tito lidé vyuzivaji socidlnich sluzeb
a zda je nabidka téchto sluzeb pro lidi vregionu Blansko dostate¢na. Vyzkum byl
proveden formou rozhovort s muzi i Zenami bez domova — klienty Nizkoprahového centra

Stara fabrika Blansko.

Kli¢ova slova: Bezdomovectvi, bezdomovec, socialni sluzby, gender, socialné patologicke

jevy, prevence.

ABSTRACT

The subject of the Diploma Thesis is ‘Homeless people — specific features of man and
woman homelessness’. In the theoretical part of the present work the terms ‘homeless
person’ and ‘homelessness’ are specified, and history and forms of homelessness are
described with the aim to analyze particular causes of this phenomenon. Socio-pathological
features linked to homelessness are specified with the emphasis to gender. The principles
of prevention policy are formulated and the level of social services for homeless persons in
district Blansko is briefly characterized. The main objective of the practical part of the
Diploma Thesis was to reveal differences between homeless men and women, to find out
the extent of utilization of social services by homeless persons with emphasis to gender
and to evaluate the level of social services in district Blansko. The exploration has been
performed in the form of talks with men and women without home who are the clients of

the Centre of low-threshold treatment program Stara fabrika’ (‘Old Factory’) in Blansko.

Keywords: Homelessness, homeless person, social services, gender, socio-pathological

phenomena, prevention.
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UvVOD

Bezdomovectvi bylo a je povazovano za jeden z nejzdvaznéjSich socidln€ - patologickych
jevlu kazdé spolecnosti. Je realitou soucasnosti a pocet lidi bez domova stale narasta.
Ve vétsiné pripada je bezdomovectvi projevem extrémni chudoby. Nejedna se o izolovany
jev, ale o souhrn vice problémil. PfiCiny a disledky jsou tak u kazdého bezdomovce jiné.
Zpusob zivota lidi bez domova se podstatné¢ odliSuje od obecné akceptovatelnych
spolecenskych norem. Bezdomovec byva postizen krajnim socidlnim vyloucenim, jehoz
pricinou nebo 1 disledkem je ztrata bydleni. Se ztratou domova Casto ztraci i1 dalezité

osobni a socialni vazby, postupné dochéazi k degradaci jeho osobnosti.

Bezdomovectvi neni jen to, co vidime zjevné na ulicich. Velkym nebezpecim se jevi
bezdomovectvi skryté, zmiflované zejména v souvislosti s Zenami bez pfistfesi. Rizikovou
skupinou se stavaji ale 1 tzv. potencidlni bezdomovci, coz jsou osoby, kterym
bezdomovectvi redlné¢ hrozi z divodu nevhodnych nebo nejistych bytovych podminek

a pribyva 1 dalsi skupina potenciondlnich bezdomovct - migranti, ptistéhovalci a azylanti.

Fenomén bezdomovectvi byva dle vyzkumil vefejného minéni spojovan s negativnimi
stereotypy (alkoholismus, kriminalita, télesné a duSevni choroby), soucasné¢ vétSina
spoluobcanil citi vii¢i bezdomovciim soucit. Lidé bez domova €asto vitbec nejsou schopni
samostatné svou situaci fesit a vyhledavaji riizné formy socialni pomoci, ptipadné ji fesSit
viibec nechtéji. I pies to, ze v Ceské republice je v sou¢asnosti veelku dobie vybudovana
sit pomahajicich organizaci, které lidem bez pfistfesi nabizeji pomoc formou riznych
socialnich sluzeb, je nutné konstatovat, Ze pfedsudky a minimalni snaha nékterych organii
statni spravy jejich ¢innost neusnadnuji. A zde se naskytd velky prostor pro praci
socidlniho pedagoga - pfipravit jedince na Gspé$né zvladnuti pozadavkia dnesniho svéta,

popf. vyrovnani se s ptedchozimi nezdary a opétovné zaclenéni do spole¢nosti.

Problematiku lidi bez domova jsem si zvolila nejen pro jeho aktuélnost, ale zejména proto,
ze jsem po urcitou dobu pracovala u soudu na exekucnim oddéleni. Obrovska ¢isla rocné
nafizenych exekuci jen deklarovala skutecnost, jak se mize jedinec béhem kratké doby,
a ne vzdy svou vinou, ocitnout tzv. na ,,druhé strané¢. Intenzivné jsem vnimala a vnimam,
ze hranice k ziskani nalepky ,,bezdomovec* je velice tenka. Proto bych chtéla blize
proniknout ke kofenlim tohoto fenoménu. Pochopit ho nejen v kontextu individualnich

zivotnich ptibehi, ale 1 v postojich celé spole¢nosti k problematice socidlniho vylouceni.
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Diplomovou praci koncepéné rozdélim na cast teoretickou a cast praktickou.

Teoretickd Cast je rozdélena do Ctyf stézejnich kapitol. V prvni kapitole komplexné
pfiblizim problematiku bezdomovectvi. Zaméfim se pfedevsim na definovani zakladnich
pojml z této oblasti. Budu se blize zabyvat pohledem do historie bezdomovectvi,
nasledovat bude charakteristika pojml socidlni exkluze a socidlni soudrznost a dale
analyza platné legislativy ve vztahu k lidem bez domova. V druhé kapitole budou
pfiblizeny mozné priCiny, faktory a formy bezdomovectvi. Tteti kapitola se zabyva
problematikou lidi bez domova jako socialné patologického jevu. Budou popséana specifika
bezdomovecké subkultury, charakterizovany adaptacni strategie na situaci bezdomovce.
Na zavér této kapitoly budou blize objasnény aspekty bezdomovectvi z pohledu gender.
Posledni kapitola teoretické Casti je zaméfena na popis aktivit smefujicich k podpote
a pomoci socidln¢ vylou¢enym osobdm. Budou specifikovana preventivni opatieni branici
socialnimu propadani. Dale ctendfe sezndmim s nabidkou socidlnich sluZeb, které jsou
k dispozici lidem bez domova v regionu Blansko. Zavére¢na podkapitola bude vénovéana

moznostem a uplatnéni oboru socialni pedagogika v praci socialniho pracovnika.

V praktické ¢asti budou uvedeny poznatky ziskané pouzitim kvalitativni vyzkumné
strategie. Hlavnim cilem prace bude zjistit, na zdkladé¢ provedeni podrobnych analyz
zivotnich ptibéha lidi bez domova, zda existuji rozdily v bezdomovectvi z pohledu muzi
a zen. K formulovani odpovédi by mély ptispét dil¢i vyzkumné otazky smétujici ke zjiSténi
hlavnich pfi€in Zivotni situace Zen a muzi bez domova, nabidky sociadlnich sluZzeb
v regionu Blansko a jak této nabidky lidé bez domova vyuZzivaji. Vyzkumné Setfeni se

uskute¢ni v Nizkoprahovém dennim centru Staré fabrika Blansko.
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I. TEORETICKA CAST
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1 VHLED DO PROBLEMU, HISTORIE A VYVOJ

Bezdomovectvi, a v SirSim pojeti také zivot na okraji spoleCnosti, se stal
nepifehlédnutelnym fenoménem poslednich dvaceti let. Jevem, se kterym se ve svém okoli
a socidlnim prostfedi setkala snad vétSina z nas. Presto ziistavd pro mnohé stale cizim
a tézce uchopitelnym (Balds, 2010). Dennodenné¢ zameéstndva zastupy socidlnich
pracovnikii, pfidélava vrasky celé politické garnitufe a vyvolava rozporuplné nazory
zbytku spole¢nosti (Priadkova, Novotny, 2008). Zamyslime-li se nad jednotlivymi osudy
lidi bez domova, malokdo z nas zistane klidny a bez emoci. Vzbuzuji v nds rozporuplné
pocity - pocity strachu, nejistoty, obav a roz€ileni. Také postoje opovrzeni a pohrdani, ale
1 soucitu ¢i lhostejnosti. Nejrtiznéjsi predstavy o tom, kdo vlastné tito lidé jsou a co se jim
v zivoté piihodilo, Ze 7iji takto a jestli takto Zit musi. Ale 1 pfemysleni, kdo je za tuto
situaci zodpovédny, kdo je vinen, kdo ji (ne)ma feSit a procC... A také - jaky maji tyto
situace ve svém dusledku prakticky, ekonomicky a v neposledni fadé mordlni rozmér

(Balas, 2010).

1.1 Vymezeni zakladnich pojmi

,, O lidech bez domova bylo Feceno a napsano jiz mnoho, prece tak malo . (Balas, 2010).
Dosud neexistuje ceska odbornd publikace, kterd by o tomto spoleCenském jevu
komplexn€ pojednavala. Dle Pridkové (2008) to souvisi se skute¢nosti, Ze problému

bezdomovectvi neni v nasi spole¢nosti dosud vénovana nalezita pozornost.

Jednoznaéné vymezit pojmy ,bezdomovectvi“ a ,bezdomovec neni vibec snadné.
Bezdomovectvi postihuje snad vSechny vrstvy obyvatel, bezdomovci jsou muzi i Zeny,
mladi 1 stafi, vzdé€lani 1 nevzdé€lani, zdravi 1 nemocni. Zédny z nich neni na ulici
dobrovolné - nezvolil si bezdomovectvi za zplisob zivota. Nevim o nikom, kdo by si fekl,
ze uz ho nebavi spat v suchu v Cisté teplé posteli, Ze uz si nechce brat jidlo z lednicky a jist
u stolu, rad¢ji ho bude vybirat z popelnice a spavat na lavickach. VéEtSina lidi si prili§
neuvédomuje, ze bezdomovci jsou stejni lidé jako oni, postizeni snad tim nejhor§im co se

¢lovéku miize stat - vyloucenim ze spole¢nosti.

Bezdomovectvi neni v CR definovano zakonem a jako takové je nelze postihovat sankci.
,, Cesky pravni rad pouziva terminu ,,bezdomovec *“ ve smyslu osoby bez statni prislusnosti.
Osobou bez pristresi je vSak oznacena osoba, ktera nema vlastni domov, ¢i si jej nenajimad,

nebo nezije v takovém obydli u osoby duveérné blizké, ¢i tento domov nemiize, nebo nechce
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uzivat, a nebo takovy domov uziva protipravne. Domov je v této definici chapan obecné
jako misto, kam jeho uZivatel miize de jure jinému clovéku zakazat nebo umoznit pristup.
Podle zdkona jde o osoby spolecensky neprizpiisobené a péci o né vymezuje Zdkon

o socialnich sluzbach (zakon ¢. 108/2006 Sb.). “ (Balas, 2010, s. 23).

N 24

Podle Marese (1999) je bezdomovectvi vice nez jen nedostatkem pfistiesi a vice nez
chudobou. Je zalozeno na neschopnosti bezdomovct participovat na zptisobu zivota, ktery

je standardni pro vétSinu populace.

Schwarzova (2010) bezdomovectvi vnima jako situaci bezprostiedni nouze, v niz se ocita
Cloveék bez trvalého domova. Poukazuje na skuteCnost, Ze problematika bezdomovectvi se
koncentruje kolem absence domova, nikoli pfistieSi pro ptespani. Uvadi: ,.Zdmérne je
pouzit pojem domov, nikoli pristiesi. Vyraz domov je asociovin s urcitou urovni jistoty
a bezpeci, nejen s mistem, kde Ize prespat v technickém slova smyslu bez hlubsich vazeb
a odpovidajicich emoci“. A pokracuje tamtéz: , Tato definice je zamérné zuzena tak, Ze
se mimo jeji ramec ocitaji tzv. bezdomovci z presvédceni, Cili ti, kdo si bezdomovectvi
zvolili jako sviij Zivotni styl a jsou spokojeni. Takovi lidé existuji, ale tvori pocetné

naprosto zanedbatelnou mensinu. “ (Schwarzova in Matousek a kol., 2010, s. 316).

Vsechny snahy definovat bezdomovectvi vystihuje uvaha Ilji Hradeckého, zakladatele
prvni charitativni organizace Nadéje a nejvyraznéjSi osobnosti, kterd se bezdomovcim
u nas vénuje uz od roku 1990: , Kazda definice bezdomovectvi bude viastné ve svém
obsahu vidy vagni a posunovatelna.” (Hradecka, Hradecky, 1996, s. 36). Obecné
piijatelnd definice bezdomovectvi, tedy takova, kterd by umoznila zjiStovat rozsah
bezdomovectvi, identifikovala ptfi¢iny a mozné disledky tohoto fenoménu, stejné jako jeho
souvislost s vyvojem soucasnych spole¢nosti, doposud chybi. Z toho vyplyva cela fada
problémt jak pro socidlni praci, ktera se zabyva ptfimo praci s bezdomovci, tak zejména
pro vetejné a socidlni politiky, ktefi vytvari ramec a podminky pro realizaci opatfeni ve

prospé&ch této socialné handicapované skupiny (Bartak, 2011).

Stejn¢ jako je obtizné vytvofit jednotnou definici bezdomovectvi, je obtizné definovat

1 pojem bezdomovec.

Z etymologického hlediska mizeme termin bezdomovec rozdé€lit na ,,doma“ a ,bez*.
V anglickém jazyce je ekvivalentem homeless, v néméiné¢ se pouzivd Obdachlose,
v ital§tiné¢ se hovoii o apolitetech, ve francouzstiné maji pro vyraz termin sans-patrie,

v portugalstin€ desabrigado (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 13).
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Végnerova (1999, s. 400) ve své rozsahlé publikaci vénované psychopatologii uvadi:
,wBezdomovec miize byt osobou bez trvalého bydliste nebo je tzv. osobou bez pristresi, ktera
sice oficialné trvalé bydliste ma, ale z néjakého ditvodu jej nechce nebo nemiize uzivat.
Takovy clovek obvykle nemda ani zaméstnani a rodinu, vresp. jeho vztahy
s pribuznymi jsou natolik narusené, Ze zcela ztratily svou funkci. Nemd témeér zZadné vazby
ke spolecnosti, zustava izolovan na jejim okraji. Bezdomovectvi je vysledkem
generalizovaného psychosocialniho selhani, spojeného se ztratou komplexu béznych roli.
Takovym zpusobem byvaji obvykle postiZeni lidé s dysfunkcni osobnosti, s nedostatecnymi

kompetencemi a s negativnimi navyky.

Matousek (2003) o bezdomovcich hovoti jako o lidech, kteti Ziji bez stalého bydleni
a obvykle 1 bez stdlého zaméstnani, odfiznuti od zdrojt, které jsou bézn€ dostupné jinym
obanim. Casto opusténi, bez zazemi, bez vztahl, bez sebevédomi a diistojnosti,
bez nad¢je a smyslu Zivota, zranéni, psychicky nemocni, handicapovani, mnohdy zahotkli
a neschopni se pfizpusobit spole¢nosti. Mnozi jsou lidé jako kdokoli, lidé, ktefi jen
ve svém zivoté nezvladli néjakou krizovou situaci a vzdali se pod tihou okolnosti
(Hradecky, 2005). Kdo nemé& domov, postrada misto, kde je ¢lovek obklopen laskou a péci,
kde se uci zit v lidské spole€nosti, kde pfijimé urc€ité hodnoty a osvojuje si néjaky Zivotni
styl. Domov je zdzemim, mistem vzajemného obdarovavani, mistem, kam se ¢lovék mize
kdykoli vratit a kde se mu dostane vielého pfijeti, jistoty, bezpe¢i a pomoci v nouzi.
Mistem, kde proZivdme vztahy k nejbliZz§im lidem, kde citime lidské teplo, spokojenost
a Stésti. Mit domov znamend védéet, Ze se mam kam vratit a Ze existuji lidé, ktefi mé maji

radi (Pradkova, Novotny, 2008).

Sirokou vefejnosti je pojem bezdomovec &asto spojovan s negativnim stereotypem.
Hradecti (1996) uvadi zavéry prazkumu provedeného pracovniky o.s. Nadéje, kdy
pievazujici asociaci respondentll na jednu z polozenych otazek, kdo jsou to bezdomovci,
bylo: ,,Bezdomovci jsou ti pobudové z prazského Hlavniho nadrazi, opilci, flakaci
a kriminalni Zivly.“ V Japonsku obdobny vyzkum, provedeny socidlnimi organizacemi
orientovanymi na bezdomovectvi, byl uzavien timto zjiSténim: ,,Jistd cast obyvatelstva
soudi, ze bezdomovci jsou jednoduSe ti Spinavi lidé, kteri spi na nadrazi a na ulicich
a s nami, normalnimi lidmi, nemaji nic spolecného.* (Schwarzova in Matousek a kol.,

2010, s. 315).

V odborném diskursu se v soucasné dob¢ Castéji nez vyraz bezdomovci pouziva souslovi

v

,l1d¢é bez pristiesi® nebo ,,lidé bez domova“. Dle nazoru nékterych autori je to proto, Ze
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pojem ,.bezdomovec* muize byt zatizen pravé hluboce zakofenénymi stereotypy, a mit
proto pejorativni vyznam. ,, Na druhou stranu je tento pojem strucny a vystizny, nemusi byt
nutné zatizen negativnimi konotacemi a je proto mozné ho v odborné terminologii udrzet.
Sam o sobé je neutrdlni: Bezdomovec je ten, kdo je bez domova. Stereotypy se nevazi

na pojmy, ale na vnimani a hodnoceni marginality, at uZ ji nazyvame jakkoli.

(Schwarzova in Matousek a kol., 2010, s. 315).

., Bezdomovci nejsou pouze jedinci, kteri ziji na ulicich nebo v ubytovnach pro bezdomovce,
ale take lidi, u nichz je vysoka pravdépodobnost, Ze se z nich stanou bezdomovci. "
Bezdomovci jsou také ti, kteti ,,Ziji absolutné, opakované nebo prileZitostné mimo
ubytovny, stejné jako ti, kteri jsou v staléem ohrozeni, Ze v blizké budoucnosti skonci

na ulici. “ (http://www.feantsa.org/?lang=en).

Stat se bezdomovcem piedstavuje pro vétSinovou spolecnost projev absolutniho Zivotniho
neuspéchu, ztraty vztahového, materidlniho a financniho zazemi. Znamena psychické
stradani a socialni izolovanost, kterd je nejvice patrna v chudSich a odlehlejSich ¢astech
velkomést. Zde mohou byt bezdomovci vnimani jako ,problém®, protoZze reprezentuji

,chudobu‘ uvnitf ,,bohatstvi, coz je vnimano jako krajn¢ nezaddouci (Balas, 2010).

1.2 Historie bezdomovectvi a pristupu k chudym

Pokud se si mame tento fenomén ptibliZit blize, musime se vratit o mnoho stoleti zpét
k jedinctim, ktefi byli z n&jakého diivodu vylouceni za spole€nosti at’ nezavinéné nebo

Mowe

a bude jen malo téch, ktefi by neznali pojmy tuldk, vandrék nebo Zebrak.

Prvni dochované zminky o bezdomovectvi jsou dostupné diky riznym napisim,
naboZenskym textim a jsou staré 1 vice neZ deset tisic let. Pocity vylouceni, ztraceni
v divo¢ing, potulovani hraji tstfedni roli v mnoha naboZzenstvich, at uz se jednalo
nabozenstvi ptirodnich narodu, egyptské nabozenstvi, judaismus, buddhismus, kiestanstvi

¢iislam (Barték, 2011).

Kofeny péce o potiebné, jak ji vnimdme dnes, pfineslo kiestanstvi a jeho pohled
na Clovéka. Krestanstvi ndpadné souciti se znevyhodnénymi, dobrocinnost prohlasilo
za mravni povinnost véticiho a bohulibou zasluhu (Matousek a kol., 2012). Vneslo ideél
solidarity do prostiedi starovékého Rima (Priidkova, Novotny, 2008). Pro sviij pfistup

k pottebnym a pro svou viru vjednoho Boha byli kiestané zpocatku brutalné
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pronésledovani. Pfesto i v takto pohnutych dobach praktikovali lasku k bliznim vybiranim
almuzen a dart pro chudé. Teprve vydanim ediktu milanského roku 313 se mohla
kiestanska charita vykondvat vefejné a beze strachu a mohla nabyt na intenzité (Matousek

a kol., 2012).

Soustavnégjsi charitativni aktivity potfebnym byly ve stfedovéku doménou cirkve. Postupné
se tato péce o potiebné stala predmétem ¢innosti ndbozenskych obci feholnich fadu a jejich
klastera. Byly zakladany fadové nemocnice (tzv. Spitdly) a atulky pro chudé, zmrzacené,
sirotky, slepce, nemocné ¢i postizené zivelnou pohromou. Stiedoveéka spolecnost sice
poskytovala jedinci minimum svobody, na druhou stranu v jasné¢ dané hierarchii kazdy
veédél, kde je jeho pevné misto. Vylou€eni jedince z tehdejsi spole¢nosti mélo mnohem
osudovéj§i vyznam, nez ma dnes. Clovék bez piislusnosti k rodiné nebyl povazovan
za plnohodnotného ¢loveéka (Pradkova, Novotny, 2008). VSichni lidé, kromé kréle, byli
nécimi vazaly. Kdo jim nebyl nebo piestal byt, stal se vydédéncem. Vydédeénec zil nekdy
sam, Castéji piezival ve skupindch zebrakd, tuldkd, lapkt nebo potulnych kejklifi. Neméli
casto kde hlavu sloZit a tak putovali od mista k mistu tam kam je ,,nohy zanesly*, neméli
ani zadné prava, kdykoli mohli byt vyhnani z vesnice ¢i mésta, fyzicky trestani a véznéni.
Podobné postaveni méli ve stfedovéké spoleCnosti také zidé a prisluSnici téch

nabozenskych sekt, které byly cirkvi oznaceny za kaciiské (Matousek a kol., 2012).

Reformace kiestanstvi na sklonku sttedovéku znamenala vyznamny meznik ve vyvoji
ptistupu k chudym a jinak potfebnym. Protestanti se zasazovali o to, aby se garantem
v péc€i o chudé a potiebné stala svétska moc, nebot” pro cirkev ma byt prioritou duchovni
sféra. Protestantsky princip spocival ve vychové praceschopnych k praci a v podpote téch,
ktefi nemohou z riznych divodi pracovat a zabezpecit si tak uspokojeni svych zékladnich
zivotnich potteb. Bylo pozadovano, aby mésta neptipoustéla cizi zebraky a ,,své* chudé
zaopatfovala pouze v nezbytné nutné mife tak, aby neméli hlad a nemrzli. Protestantskym
principem si fidil 1 anglicky chudinsky zdkon kralovny Alzbéty z roku 1601, ktery
podroboval chudinskou péci obecnym statnim predpisim (MatouSek a kol., 2012). Proti
tomu vSak Ize namitnout, Ze pomoc potiebnym je spoluutvarejici soucasti kiestanstvi

(Pradkova, Novotny, 2008).

Prudky narlst poctu obyvatel v 15. — 18. stoleti znamenal zdkonit¢ 1 rozSifeni fad
nejchudsiho obyvatelstva. Mnozi trpéli hladem, Zivili se kofinky, kopfivami, casto
1 zavadnym jidlem. Reakci na rostouci chudobu se postupné stavalo putovani za praci,

emigrace, protesty a vzpoury, hledani lepSich moZnosti obZivy, casto 1 kriminalita
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(Pradkova, Novotny, 2008). Némecky historik Martin Rheinhemer v této souvislosti uvadi,
ze pocet lidi na potulce dosahoval napt. v 18. stoleti v Némecku dvé aZ deset procent

populace (Bartak, 2011).

Od poloviny 18. stoleti prochazela evropska spoleCnost celou fadou zmén jak
v ekonomické, tak socialni oblasti. Svétska moc zredukovala pocty klastera, které se do té
doby staraly o potifebné, musela se tedy o né postarat sama (Priidkova, Novotny, 2008).
,Pravidla direktivna® vydana v roce 1781 Josefem II. ur€ovala nejen fad nove ziizovanych
instituci (nalezincli, sirotéinct, chudobincli, porodnic a nemocnic), ale de facto
podporovala rozvoj ustavni péfe. Dale obsahovala nafizeni budovat farni chudinské
ustavy, které se staly zdkladem ,,vefejného chudinstvi® a plnily své poslani az do vydani
domovského zdkona roku 1863 (Matousek a kol., 2012). Tento zdkon se stal vyznamnym
meznikem v péci o chudé a potiebné. Ukladal povinnost, ze kazdy oban musi byt
prislusny do nékteré zobci. Z této doby ma piivod oznaceni bezdomovec, tedy obcan
bez domovského préava, cizinec ¢i bézenec. Zakon upravoval povinnost obce postarat se
v nezbytné mife o obfany, které¢ do ni zdkonem pfiislusely a ocitly se v nouzi, samoziejmé
az po vyCerpani moznosti osob, které byly ze zakona o Zzadatele se povinny postarat. Dalsi
formou péce bylo umisténi do obecniho tstavu (chudobince, starobince). Nemajetni byli

Casto ubytovavani v tzv. pastousSkach (Matousek a kol., 2012).

Bezdomovectvi, jak jej zndme dnes, se zaCalo objevovat koncem 19. stoleti v disledku
industrializace a rozvoje mést. ,, Primyslova revoluce, industrialismus a nastup
kapitalismu predstavovaly obrovskou zménu, otres stability a hlubokou restrukturalizaci
spolecnosti. Prumyslova revoluce vyprodukovala radu socialnich probléemi, na které
charita nestacila reagovat, protoze problém byl v nespravedlivych socidlnich strukturdch
a v nespravedlivéem zakonodarstvi. Stat a cirkev se spojily v pokusu o rFesSeni situace
chudiny, pricemz garantem pomoci byl stat a prechazela na néj také odpovédnost za péci

o potrebné. “ (Prudkova, Novotny, 2008, s. 30).

Zakladnim cilem socialni politiky prvni Ceskoslovenské republiky bylo zlepsit socialni
poméry Sirokych vrstev obyvatelstva. Vysledkem socidlnich reforem bylo odlehceni
predevsim v oblasti vefejného chudinstvi. Podle tehdejSich odhadii potiebovaly dvé tietiny
naroda vétsi ¢i menSi socidlni ochranu (MatouSek a kol., 2012). Instituce humanitni
a socialni péce nastupovaly az tehdy, pokud selhdval primarni péce rodiny. Chudinska péce
v obcich byla svym rozsahem omezena na minimum a spocivala zejména v poskytovani

nejnutnéj$i obzivy a pomoci chudym a nemocnym. Chudinskéd opatieni taktéz zahrnovala
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1 pé¢i o vychovu a vzdélavani déti. Obce proto ziizovaly denni Utulky pro déti, matetské
Skoly, opatrovny, budovaly prazdninové osady pro chudé déti, potadaly stravovaci
a oSacovaci akce, peCovaly o nezaméstnané za podpory statu (Matousek a kol., 2012).
V obdobi prvni republiky se poprvé objevuje snaha o rozliSovani téch, co pomoc statu

potiebuji od téch, ktefi ji zneuzivaji (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012).

Vyvoj socialni soustavy, ktery za¢al vobdobi prvni Ceskoslovenské republiky, byl
v prvnich letech po obnoveni statu v roce 1945 pod silnym vlivem zmén v socialni politice
1 socialni praci ve vyspélych primyslovych zapadoevropskych zemich. Tato symbioza
v8ak trvala pomérné kratce. V roce 1948 byl zruSen institut domovského prava a nahrazen
zédkonem o cCeskoslovenském statnim obcCanstvi. Timto aktem pfeSla na stat povinnost
socidlniho zabezpeceni vSech obCanii. Staitem byly nasledné prevzaty vSechny charitativni
ustavy, détské domovy, vychovné ustavy, tfizené az dosud cirkvemi (Matousek a kol.,

2012).

Nastup totalitniho rezimu ,,systematicky popiral existenci veskerych spolecensky
negativnich jevu, jez by odporovaly oficialni propagandeé. Problematicti jedinci byli
oznacovani pojmem ,,0s0ba Zijici Zivotem nedistojnym socialistické spolecnosti*.
Opatreni, ktera byla vuci nim uplatiovana, byla ryze represivni (zejm. nuceny pobyt
v rezimovych zarizenich). V disledku téchto opatieni mély stdatni organy moznost
postihnout obcana Zijiciho ,, neprijatelnym zpiisobem Zivota“ aplikaci institutu priZivnictvi
jako trestného cinu podle § 203 trestniho zdakona ¢. 140/1961. Sb. Osoby, jez nemély
fakticky kde bydlet, rezim umistoval na podnikové ubytovny. Ve vétsinové spolecnosti tim
byla posilovana predstava, ze problémové osoby sice existuji, ovSem v poctu naprosto
zanedbatelném. Bezdomovectvi mélo vté dobé prevazné latentni podobu.* (Pénkava

in Matousek, 2013, s. 339).

Novodoba historie bezdomovectvi zacCina pocatkem devadesatych let 20. stoleti,
bezprostiedn¢ po politickych a spolecenskych proménach, predchazi dokonce
1 ekonomickou transformaci. ,,Rychla transformace socialistické ekonomiky v trzni,
prekotna privatizace prumyslu a obchodu a znacna liberalizaci trhu méla za ndasledek,
Ze kdyz velké podniky krachovaly a zbavovaly se ubytoven, probléem bezdomovectvi vyplul
na povrch a zacal se prohlubovat. Snad nikdo nebyl pripraven na zménu Zivotniho stylu
a ne kazdy se s ni dokazal vyrovnat. Ne kazdy se dokadzal prizpiisobit zmeéné politicko-

ekonomické situace a poradit si s nové nabytou svobodou, kterda od clovéka vyzaduje
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odpovédnost, a tako se zvySenim ndroku, které na néj byly kladeny. (Prudkova, Novotny,

2008, s. 9).

Prvni vlnu novodobého bezdomovectvi jsme méli moznost zaznamenat v disledku tehdejsi
Siroké prezidentské amnestie pocatkem roku 1990. Tehdy bylo v kratkém ¢asovém obdobi
propusténo na 15000 osob, zejména muzu, tisice z nich zlstali bez domova. Shlukovali se
ve vétSich méstech kolem nadraZzi, jejich ,Zivoty* se odehrdvaly pfed zraky ostatnich.
Spole¢nost na tento Sok nebyla pfipravena, nevladni organizace neexistovaly, vefejna
sprava byla bezradna. Bezdomovectvi bylo jevem naprosto neznamym, vzbuzovalo strach
a odpor, byt mnohdy 1 opravnény. Na ulici ¢asto kon¢ili 1 lidé propusténi z psychiatrickych
ustavli. A o nic menSim piekvapenim pro vétSinovou spolecnost se tehdy stali 1 uprchlici
a migranti, zejména z balkdnskych zemi a z byvalého Sovétského svazu. Mnozi z nich,
zejména ti, ktefi jsou u nas zaméstnani ilegalng, Zili a dosud Ziji zplisobem podobnym

zivotu bezdomovcii (Hradecky, 2012).

1.3 Socialni vylou€eni, socialni soudrznost

Bezdomovectvi je vnimadno jako konecna faze procesu socidlniho vylouceni. V socidlnim
méftitku jiz neni kam hloubé;ji spadnout. V této f4zi dochazi ke kumulaci handicapi: lidé se
ocitaji trvale mimo trh prace, maji ¢asto rozpadlou rodinu, ztratili zaméstndni, nartstaji
jejich zdravotni problémy. Kombinuji narazové zdroje obZzivy: charitu, préci nacerno,
zebrani, drobné kradeze. Na tuto situaci, pocity zmaru a zbyteCnosti, které ji doprovazi,
mohou reagovat v zasadé¢ dvojim zplisobem. Bud' si uchovaji zbytky viile pro socidlni
integraci a snazi se dostat nazpét z okraje spole¢nosti. Casto sni o tom, Ze odejdou jinam
a zaCnou novy zivot. Jejich situace je vSak takova, ze je krajné nepravdépodobné, Ze by se
jim to mohlo podaftit. Anebo se smifi s zivofenim v bid¢ a rezignuji i na posledni snahu
o znovunalezeni pevnéjSiho domova. Védi, Ze patii na dno spolecnosti, a nepocituji zadny
problém obracet se na socialni sluzby a na charitu. Stfidaji pfitom strategii sebeponizovani
a agrese, oboji v diirazném provedeni nez ti, kdo jesté o navrat do spolecnosti bojovali.
Jsou to Cisté defenzivni strategie, s jejichz pomoci se snazi své utrpeni snaset, maskovat

nebo zapomenout, ¢asto za pomoci drog a alkoholu (Keller, 2013).

Socialni vylouceni (socidlni exkluze) je obecné chapano jako proces, kterym jsou

jednotlivei 1 celé skupiny osob zbavovany ptistupu ke zdrojim nezbytnym pro zapojeni se
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do ekonomickych, socialnich a politickych aktivit spole¢nosti jako celku. Proces socidlniho
vylouceni je primarné disledkem chudoby a nizkych piijmu, pfispivaji k nému vSak také
dalsi faktory, jako je napt. nizké vzdélani, diskriminace, ¢i Spatné Zivotni podminky.
Socialné vylouceni lidé jsou odfiznuti od instituci a sluzeb, vzd€lavacich ptilezitosti
a socidlnich siti. Projevem socidlniho vylouc¢eni mize byt dlouhodoba nezaméstnanost,
zavislost na socidlnich davkéch, zivot v prostorové vyloucenych castech obci, nizka
kvalifikace, Spatny zdravotni stav, rozpad rodin ¢i ztrata sebeucty. Jako adaptace
na podminky socidlniho vylouceni se Casto vytvari specifické hodnoty a normy, jako
naptiklad diraz na ptitomnost, neschopnost planovat zZivot do budoucna, pocity beznadéje

a bezmocnosti ¢i1 presvédceni, ze sam clovék nemtize ovlivnit vlastni socidlni situaci

(http://www.epolis.cz).

Evropska komise socialni vylouceni definuje jako ,, komplexny fenomén, ktory se vztahuje
k pocetnym a meniaciam sa faktorom, v désledku ktorych sii ludia vyliceni z beznych
vymen, obvyklych aktivit a prav v modernej spolocnosti. Socialné vylucenie v pomto ponati
vyplyva nielen z chudoby, ale aj z nedostatocnych prav v oblasti byvania, vzdelania,
zdravia a pristupu k sluzbam. Tyka sa jednotlivcov a skupin v mestskych a vo vidieckych
oblastiach, ktori su nejakym sposobom obetou disrimindacie alebo segregacie. “ (Bocakova,

2014, 5. 72).

Podle soucasnych ukazatelii trpi v Evropské unii chudobou vice jako 80 miliona lidi,
z toho az 20 miliont jsou déti. Vice jak 9% populace Zije v domécnostech, kde ani jeden
¢len neni zamé&stnany. Kazdy paty mlady ¢lovek je nezaméstnany a ocitl se tak pod hranici
chudoby. Riziko vzniku chudoby je az pctkrat vySsi u nezaméstnané¢ho Cloveéka nez
u ¢loveéka, ktery ma trvalé zaméstnani. Pfesto, ze pfistup k finanén& dostupnému bydleni
patfi mezi zdkladni prava a potteby, nckteré Clenské staty EU stale nejsou schopné

na tendenci ptimétene reagovat (Bocakova, 2014).

V. Evropském kontextu je rozsireni socidalniho vylouceni spojovano zejména
s dlouhodobou nezaméstnanosti. Participace na trhu prace (respektive jeji
zprostredkovani) je povazovano za hlavni nastroj boje proti socialnimu vylouceni.*

(Bartak, 2011, s. 49).

O socialnim vylouceni se v souCasné dobé nejvice hovoifi ve srovnani s chudobou.
Chudoba je obecné povazovana za hlavni pfiCinu bezdomovectvi. Nékteti jedinci tyto dva

pojmy casto zaménuji. Ne vSichni chudi musi byt nutné socidlné vylou€eni, a naopak, ne
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vSichni socialné vylouceni musi byt nutné¢ chudi. Mizeme se setkat naptiklad i s tzv.
dobrovolnou chudobou, kdy 1idé z vlastniho piesvédCeni vyrazné¢ omezuji svlij materialni
blahobyt. Naopak 1 majetni lidé se mohou stat socidlné¢ vyloucenymi, napi. v disledku

pobytu ve vézeni (JanouSkova, Ned€lnikova, 2008, s. 179).

Mrwe 9%

Propad do bezdomovectvi téméf nikdy nemé jednu pficinu, spiSe cely komplex pficin -

od individuélnich az po systémové. PfiCinami socialniho vylouceni se ve své praci zabyva

Mares (in Kubatova, 2010, s. 7). RozliSuje tyto zdkladni pfi¢iny socidlni exkluze:
e ckonomickou (dlouhodoba nezaméstnanost, nizky prijem)

e socialni (rozbiti tradicni domacnosti a rozpady manzelstvi, bezdomovectvi
a kriminalita)

e politickou (nizka ucast ve volbach, upirani politickych prav a neschopnost
participace)

e komunitni (devastované prostiedi a obydli, nedostupnost sluzeb, chybéjici podpiirné
socialni sité)
o individualni (fyzicky nebo mentalni handicap ¢i nemoc, chybéjici vzdélani ci

kvalifikace, ztrata sebevédomi a ucty)

e prostorovou (koncentrace vyloucenych v oblastech s kumulaci rizikovych vlivii jako
je napr. kriminalita a dale koncentrace vyloucenych v oblastech bez odpovidajici
kvality Zivota, tedy v oblastech se Spatnym Zivotnim prostredim, nedostatecnou
dopravni dostupnost a infrastrukturou, nekvalitni obcanskou vybavenosti zejména
v oblasti skolstvi a zdravotnictvi),

o skupinovou (koncentrace uvedenych charakteristik vylouceni v urcitych konkrétnich
socialnich skupindch)

Lidé bez domova, ktefi se stali symbolem socidlniho vylouceni a bidy uprostied svéta
bohatstvi a blahobytu, dojimaji majoritni populaci mnohem méné nez ostatni dasledky
chudoby. Vefejnost vniméd bezdomovce jako ,underserving“ chudobu a spojuje je
s alkoholismem a kriminalitou, s nedostatkem pevné vile a s ignorovanim socialniho fadu.
Podle ,teorie fronty* fadi podnikatelé zajemce o pracovni mista do fronty podle jejich
potencialniho pfinosu. Bezdomovci s nalepkou nespolehlivych se fadi aZz na jeji konec

(Mares, 1999).

Resenim by mohl byt v soudasné dobé vyznamny koncept socialni soudrznosti, ktery je

vyuzivan a rozvijen jak vyzkumniky v oblasti socidlnich véd, tak analytiky orientovanymi
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na poradenstvi a servis pro politiky. Vyzkumnici koncept vyuzivaji pro zdiraznéni
socialnich a ekonomickych selhani soudobych zapadnich spole€nosti. Analytici konceptu
vyuzivaji tehdy, pokud chtéji ve svych materialech upozornit na socidlni a ekonomické

nerovnosti zpiisobené procesy ekonomické globalizace (Bartak, 2011).

V soucasné zahrani¢ni 1 domaci literatufe se lze setkat s celou fadou definic socialni
soudrznosti a solidarity. Nejobecnéj$i nachdzime u Matouska (2008, s. 215): ,,Socialni
soudrznost je pevné spojeni jednotlivcit a vrstev spolecnosti - jeden z idealu socidlni

politiky, opak socialniho vylouceni.*

Tucek (in Kubatova, 2010, s. 9) soudrznost soudobé spolecnosti vymezuje jako ,, miru
obcanské integrace, ktera se posuzuje podle urovné zabezpeceni rovmych prileZitosti
a podle rozsahu socialniho vylouceni, respektive zaclenéni do klicovych aktivit spolecnosti
(to se tyka napr. pristupu na trh prace, k bydleni, ke zdravotni péci). Vedle téchto
objektivnich pramenii je treba brat v uvahu i subjektivni stranku inkluze: tedy miru, v niz je
Jjedincum umoznéno citit se jako plnopravni clenové spolecenstvi. Pravé tato mira definuje
jejich zaclenéni. Nejde tedy jen o predpoklad formalni obcanské rovnosti, ale i o to, aby
stigmatizované kategorie osob nebyly v realném zivoté odsouzeny k neviditelnosti Zivota

v soukromi.

Podle Bartaka (2011) soudrzna spolecnost je takova spolecnost, ktera nikoho nevylucuje
z Zivotnich Sanci. Bezdomovectvi jako takové je povazovano za velice citlivy kompozitni
indikator socialni soudrznosti. Schopnost spole¢nosti jednat kooperativné je métena prave
podle toho, jak se dokdze postarat o ty nejslab$i jedince a jak dokédze ftesSit slozité

multifaktoridlni a multikauzalni problémy.

Existence bezdomovectvi upozoriiuje nejen na problémy v oblasti bytové politiky, ale také
na problémy dal$i, jako je chudoba, nezaméstnanost, kvalita mezilidskych vztah, funkce
napravnych a vychovnych zatizeni. ,, Z procesu vyvoje socialni soudrznosti nelze vyloucit
nikoho, ac je treba spolecensky vyloucen, coz je pripad bezdomovci. Protoze mnoho
vstupu, které na socialni soudrzinost piisobi, lze ovliviiovat prostiednictvim verejnych
politik (socialni politika, normy, instituce, usnadnéni moznosti participace), lze usuzovat,
Ze problém bezdomovectvi by mohl byt ve znacné mire vyresen vhodnym zamérenim téch
verejné politickych aktivit, které vedou k rustu socidlni soudrznosti a ktera predstavuje

opak socialniho vylouceni. “ (Bartak, 2011, s. 30).
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1.4 Platna legislativa ve vztahu k lidem bez domova

Ustava Ceské republiky vyslovné nezaruéuje pravo na bydleni. Obecné pravo na pomoc
pfi zajisténi zdkladnich Zivotnich podminek je definovano Listinou zdkladnich prav
a svobod, ale v nejobecné;jsi roving, pfi¢emz neni nikde stanoveno, co se rozumi pojmem
»zakladni Zivotni podminky.“ Bezdomovci tedy nemaji za zdkona narok na bydleni

(Stéchova, Luptakova, Kopoldova, 2008).

Pravni ¥ad Ceské republiky bezdomovectvi jako takové p¥imo neupravuje. Bezdomovci
byli zahrnovani mezi ,,obCany spoleCensky neptizpisobivé™ a péfi o tyto obcCany
upravovala az do 31. 12. 2006 provadéci vyhlaska ¢. 182/991 k zakonu ¢. 100/1988 Sb.,
o socidlnim zabezpeceni. PéCi o tyto obCany zajiStovaly povéfené obecni ufady
prostfednictvim socialnich odborii a socidlnich kuratori. Obsahem jejich Cinnosti bylo
poskytnuti pomoci obcaniim, ktefi se pfechodné ocitli v mimotadnych tizivych pomérech
nebo v nich Ziji, k ptfekonani neptiznivych Zivotnich situaci.

Od 1. 1. 2007 je v uc¢innosti nékolik novych zakoni v oblasti socidlni péce, které se tykaji

1 bezdomovectvi. Jedna se zejména o tyto zdkony:

e zakon ¢. 108/2007 Sb., o socialnich sluzbach,
e zékon €. 110/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi,

e zakon ¢. 111/2006 Sb., o Zivotnim a existenénim minimu.

Zakon ¢. 108/2007 Sb., o socialnich sluzbach

Tento zédkon upravuje podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam v jejich
neptiznivé socialni situaci. V oblasti pée a sluzeb je zdkonem pralomovym. Socidlni
sluzby dle tohoto zdkona zahrnuji socidlni poradenstvi, sluzby socidlni péce a socialni
prevence. Zakon sice bezdomovectvi ptimo nedefinuje, ale pouziva terminy ,,0s0by bez

pristfesi (§63), dale ,,0soby v neptiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni® (§57).

Problematiky bezdomovectvi se dotykaji pfedevSim sluzby socidlni prevence, které jsou
v této podobé poprvé pravné koncipovany. Sluzby socialni prevence maji napomahat
zabranit socialnimu vylouceni osob, které jsou timto ohrozeny pro krizovou socidlni
situaci, zivotni navyky a zpiisob Zivota vedouci ke konfliktu se spole¢nosti a socidlné
znevyhodnujici prostfedi. Cilem téchto sluzeb je napomdhat osobdm k piekonani jejich

neptiznivé situace a chranit spolecnost pred vznikem a Sifenim nezadoucich jevil (§53).
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Socialnim zaclefiovanim je mySlen proces, ktery zajiStuje pomoc osobam socidlné
vylou¢enym nebo osobam ohrozenym socidlnim vyloucenim se plné zapojit
do ekonomického, socialniho, kulturniho Zivota spole€nosti a Zit fadnym zptsobem Zivota
(§3). Socidlni sluzby umoziiuji vést osobam bézny zpisob zivota s piihlédnutim
k zachovani jejich lidské diistojnosti. Poskytovand pomoc v ramci socidlnich sluzeb musi
vychdzet téZz zindividudlnich potteb jednotlivych klientl, vést je k samostatnosti

a motivovat je k vlastni aktivité.
Jako sluzby socidlni prevence se bezdomovectvi piimo dotykaji:

e Azylové domy (§57)

- poskytuji pobytové sluzby na piechodnou dobu osobdm v nepfiznivé situaci
spojen¢ se ztratou bydlent;

- sluzby zahrnuji poskytnuti stravy nebo pomoc pifi zajiSténi stravy, poskytnuti
ubytovani a pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zdjmi a pfi obstaravani

osobnich zalezitosti.

e Domy na piili cesty

- poskytuji pobytové sluzby zpravidla pro osoby do 26 let véku, které po dosazeni
zletilosti opousteji Skolskd zafizeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy,
popiipadé pro osoby z jinych zatizeni pro déti a mladez, a pro osoby, které jsou
propustény z vykonu trestu odnéti svobody nebo ochranné 1écby. Zplsob
poskytovani socialnich sluzeb vtéchto zafizeni je prizpisoben specifickym
potiebam téchto osob;

- sluzby zahrnuji poskytnuti ubytovani, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym
prostfedim, socialn¢ terapeutick¢é cinnosti, pomoc pii uplatiovani prav,

opravnénych zajmi a obstaravani osobnich zaleZitosti.

e Nizkoprahova denni centra (§61)

- poskytuji ambulantni, popft. terénni sluzby pro osoby bez ptistiesi;

- sluzby zahrnuji pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy a pomoc pii uplatiiovani

prav, opravnénych zajmi a obstaravani osobnich zalezitosti.
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e Nocleharny

- poskytuji ambulantni sluzby osobam bez pfristiesi, které maji zajem o vyuziti
hygienického zafizeni a pfenocovani;

- sluzby zahrnuji poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajiSténi stravy a pomoc pfii

uplatiovani prav a poskytnuti pfenocovani.

Zakon ¢. 111/2006 Sb., o Zivotnim a existenénim minimu

Tento zakon upravuje institut Zivotniho minima jako minimalni hranice penéZnich piijmi
fyzickych osob k zajisténi vyZzivy a ostatnich zakladnich potteb a existenéniho minima jako
minimalni hranici pfijmd osob, ktera se povazuje za nezbytnou k zajiSténi vyzivy
a ostatnich zakladnich osobnich potfen na trovni umoziujici preziti. Zakon dale upravuje
zpusob posouzeni, zda piijmy posuzovanych osob dosahuji castek zivotniho nebo

existencniho minima (§1 zék.)

, Hlavni vyuziti Zivotniho a existencniho minima je v zakoné ¢. 111/2006 Sb., o pomoci
v hmotné nouzi. Zivotni minimum plni rozhodujici vilohu pii posuzovini hmotné nouze
i jako socidlné-ochrannd velicina. Zivotni a existencéni minimum je vyuzivano také v zikoné
¢ 117/1995 Sb., o statni socidlni podpore pri zjistovani naroku na davky, které zabezpecuji
adresnou pomoc rodinam s détmi ve stanovenych socidlnich situacich (zejména u pridavku
na dite a porodného). V pripadé davek péstounske péce tvori i zaklad pro vypocet jejich
vySe. Dalsi vyuziti zZivotniho minima je napriklad v soudni praxi pro stanoveni
alimentacnich  povinnosti, v pripadé exekuci pro nezabavitelné castky apod.*

(http://www.mpsv.cz/cs/11852)

Vv

Castka zivotniho minima jednotlivce se v priibéhu let méni, v sou¢asné dobé ¢ini mesicné
castku 3.410,- K&. Za jednotlivee se pro ucely tohoto zdkona povazuje osoba, kterd neni

spolecné posuzovana s jinymi osobami (§2 zak.).

Hodnota existen¢niho minima na osobu je mési¢né 2.200,- K¢. Existenéni minimum nelze
vyuZzit u nezaopatfen¢ho ditéte, u poZivatele starobniho dichodu, u osoby plné invalidni

a u osoby starsi 68 let (§5 zak.).
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Zakon ¢. 110/2006 Sb., 0 pomoci v hmotné nouzi

Tento zakon upravuje poskytovani pomoci statu vedouci k zajisténi zakladnich Zivotnich
podminek fyzickym osobam, které se nachazeji v situaci hmotné nouze, a to

prostfednictvim davek pomoci v hmotné nouzi (§1 zak.).

Hmotna nouze je stav, kdy osoba ¢i rodina nema dostatecné piijmy a jeji celkové socialni
a majetkové poméry neumoziuji uspokojeni zékladnich zZivotnich potifeb na urovni jesté
piijatelné pro spole¢nost. Soucasné si tyto piijmy osoba nemulze z objektivnich divodia

sama zvySit a pokusit vyfeSit tak svoji nelehkou situaci vlastnim pfiCinénim

(http://www.mpsv.cz/cs/5).

Jedna se o formu pomoci statu osobdm s nedostatecnymi piijmy, kterd je ma motivovat
k aktivni snaze zajistit si prostiedky kuspokojeni zivotnich potieb. Je postavena
na ideovém principu, Ze kazdd osoba, ktera pracuje, se musi mit lépe nez ta, kterd
nepracuje, popiipadé se praci vyhyba. Je jednim z opatieni, kterym Ceska republika bojuje
proti socidlnimu vylouceni. Nedilnou soucasti systému pomoci v hmotné nouzi je také
socialni prace s klienty. V ramci socialni prace nékteré tikoly kromé Utadu prace Ceské
republiky jsou vykonavany prostfednictvim obecnich ufadi, které maji blize k ob¢antim
a mohou tak vramci socidlni prace efektivnéji reagovat na jejich problémy

(http://www.mpsv.cz/cs/5).

Dévkami, kterymi se feSi pomoc v hmotné nouzi, jsou:
e pfispévek na zivobyti
e doplatek na bydleni

e mimotadna okamzitd pomoc.
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2 FENOMEN BEZDOMOVECTVIi

2.1 Priciny bezdomovectvi

Bezdomovectvi miize postihnout kazdého, bez ohledu na v€k a pohlavi, dosazené vzdélani
a socialni postaveni. Davno neplati, Ze bezdomovcem se stane spiSe ¢lovék se snizenymi
socidlnimi schopnostmi. Dnes neni vyjimkou, ze se bezdomovcem muze stat i ¢lovek
ve spole€nosti integrovany a ekonomicky dobie zajistény. Ztrata zaméstnani, v kombinaci
s krizi v rodin¢ ¢i partnerskych vztazich, s vdznou nemoci ¢i nemoznosti dostat svym

penéznim zavazklm, miize ptivést na ulici prakticky kohokoliv.

Pti¢in bezdomovectvi je tedy velmi mnoho, zpravidla se vyskytuji kumulované, v riznych
obménach a sriiznou intenzitou. Znalost pfiin je pro tvorbu a implementaci jakékoliv
vetfejné a socidlni politiky, které maji za cil bezdomovectvi pfedchazet, ptipadné¢ omezovat
jeho disledky, klicova. Plisobeni na pfiCiny predstavuje totiz efektivnéjs$i zplsob feSeni
bezdomovectvi nez jen odstranovani jeho nasledka (Bartak, 2011, s. 38). Problémem casto
byva obtizné urceni, co je pti¢inou bezdomovectvi a co je jiz jeho nasledkem. Tato otazka

casto vede k ivahdm a znazornéni bezdomovectvi jako cyklu.

Obecné vsak existuje mezi autory souhlas, Ze hlavni pti¢inou bezdomovectvi je chudoba
spojena s nezamé&stnanosti, nejistym ¢i nizkoplacenym zaméstnanim. ,, Alkoholismus
a toxikomanie nejsou primarnimi a (podle vSeobecného minéni) nejsilnéjsimi spoustécimi
viivy. Zakladnimi elementy naproti tomu mohou byt osamélost a izolace, a tak mohou
reprezentovat v podminkach bezdomovectvi diilezity faktor pocatku vylouceni. “ (Hradecka,

Hradecky, 1996, s. 34).

MIw

Heczkova (2004) jako mozné ptiiny bezdomovectvi uvadi:

e ztrata zaméstnani ¢i bydleni, e otfesné rodinné podminky (tyrané

e nizkd Groven Zivotniho minima, ¢1 sexudlné zneuzivané zeny nebo

e nedostatek cenové dostupného déti, Zeny ¢1 déti alkoholika.. .),
bydleni, e odchod z détskych domovii, kde

e zadluZenost, mladi lidé nemohou po vyuceni

e rozvod &irozpad rodiny, a dosazeni plnoletosti dale zustat,

e rozchod partnert Zijicich spolu e dlouhé¢ ¢ekaci doby na umisténi
,,na hromadce*, v domové dichodcu,

e mentalni retardace, e psychické a citové zhrouceni,

e osame¢lost, e propusténi z vézeni,
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e smrt nékoho blizkého, e nesamostatnost,
e Stafi, o fyzicka ¢i psychicka choroba,
e alkoholismus, e drogy,

e hracstvi €1 jind zavislost...

Vzhledem k tématu moji diplomové prace povazuji za nutné piibliZit pohled na pfiCiny
bezdomovectvi podle pohlavi. Problematika bezdomovectvi muzi a Zen je velmi rozdilna
a pric¢iny u nich byvaji velmi zfidka totozné. D4 se fici, Ze muZské a Zenské bezdomovectvi

se odliSuje v mnoha ohledech.

Pri¢inou bezdomovectvi muzi byvaji Castéji faktory materialni a osobni, mnohem méné
faktory vztahové a instituciondlni. Muzské bezdomovectvi je vice vefejného charakteru.
Vedou k tomu dva divody: predev§im u muza ptevladaji jako prvotni faktory materialni
(ztrata bytu, ztrata zaméstnani, nedostatecné piijmy) Casto v kombinaci s faktory osobnimi
(nemoc, osamélost, stari, alkoholismus €1 zavislosti). Tyto faktory se velmi €asto prolinaji
a podporuji muze v pasivni pozici a necinnosti. Muziim je také ptirozeng$i tendence
demonstrovat své bezdomovectvi tim, Ze aktivné vyhleddvaji nabizené sluzby, anebo se

pfedvadéji na vetejnosti.

Pri¢inou bezdomovectvi Zen byvaji spiSe faktory vztahové, které se vazou na problémy
v rodin€ nebo problémy v partnerskych vztazich, ¢asto spojenych s nasilim bud’ na nich
samotnych, nebo na détech. Pro Zeny je pfedstava zivota mezi bezdomovci na okraji
spole€nosti mnohem odpudivéjSi nez pro muze a vice se za ni stydi, proto pro né¢ byva
bydlenim u pftitele, ptitelkyné, rodici, zndmych nebo se po jistém Case navraci zpét
do plvodniho bydlisté. Nutno zdlraznit jest¢ dalS$i zavaznou skutecnost, ze zeny

s jakoukoli formou bezdomovectvi maji Casto s sebou déti.

v

Pri¢inou bezdomovectvi déti a mladistvych byvaji pfi¢iny Casto institucionalni. Dale to
mohou byt problémy v orienta¢ni rodin€, netiplnd rodina, nasili v rodin€, zanedbavani,
tyrani a psychickd deprivace ditéte, problémy spojené s uzivanim alkoholu a jinych
navykovych latek, gamblerstvi v dobé dospivani, poruchy zdravi a poruchy dédi¢nosti.
V posledni dobé se k pfi¢indm bezdomovectvi fadi nuda, nuda, nezaplnény volny cas,
piepracovanost rodi¢li a z toho vyplyvajici neschopnost vénovat dostateCny ¢as a zdjem

svym potomkim (Hradecka, Hradecky, 1996).
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V zahrani¢ni literatufe se Casto setkdvdme se dvéma krajnimi pohledy na pficiny
bezdomovectvi. Zastanci strukturdlniho pfistupu vidi pfiCiny vzniku tohoto fenoménu
v socialnich a ekonomickych faktorech a procesech, které se dotykaji celé spolecnosti.
K témto faktorim patii ekonomicka recese, Spatna bytova politika, marginalizace urcitych
skupin v oblasti bydleni, trhu préace, postoj vefejnosti, nastaveni systémii zdravotni péce
a socialnich davek apod. Podle této koncepce by pomoc bezdomovcim méla probihat
ve véts§im, spolecensko-ekonomickém méftitku, napt. podporou bytového trhu, poskytnutim

trvalého nebo docasného bydleni (Pénkava in Matousek, 2013).

,, Vétsinova verejnost vSak vnima bezdomovce spise z hlediska zdiiraznujiciho individualni
faktory.” (Pénkava in MatouSek, 2013, s. 339). "Jako individualni priciny byvaji,
zjednodusené receno, oznacovana osobni selhani jednotlivcu, kteri nezvladli zareagovat
na urcitou probléemovou situaci, kterd je spojena s nékterou z vyse uvedenych pricin.*

(Bartdk, 2011, s. 39). Tento ptistup mize byt rozdélen na dvé odlisna pojeti.

V prvnim piipadé Pénkava hovoti o tzv. obvinovani obéti (victim-blaming), kdy obét’ je
zarovenl vinikem. Bezdomovci jsou vétSinovou spoleCnosti vnimani jako alkoholici,
gamblefi, tulaci a uzivatelé drog, ktefi si za svou situaci mohou sami. ,, Socidlni pomoc
temto lidem by méla byt minimalni (napr. poskytnutim zdkladniho ubytovani), jelikoz si své
bezdomovectvi zapricinuji sami. “

,,Podle druhého pojeti se lidé stavaji bezdomovci na zakladé svého osobniho neuspéchu ci
nezpusobilosti, ale neni jim za tento stav pricitana zodpovédnost. Z tohoto pohledu je
minimalni pomoc (napr. poskytnuti zakladniho bydleni) naprosto nedostacujici. “ (Pénkava

in Matousek, 2013, s. 339).

2.2 Faktory bezdomovectvi

Ze Zivotnich ptibeéht vétSiny lidi bez domova vyplyva, Ze ztrata domova je vysledkem
spoluptisobeni mnoha faktord. Rozhodujici jsou faktory objektivni (vnéjs$i) a faktory
subjektivni (vnitfni). Faktory objektivni jsou jakousi spolecenskou realitou, proti které je
jedinec bezmocny. Subjektivni faktory vyplyvaji z individudlni situace, okolnosti,
schopnosti a temperamentu kazdého jednotlivého Clov€ka. Ti, u nichz existuje zvySené
riziko, ze se stanou lidmi bez domova, byvaji komplexné, tedy somaticky, psychicky

1 socidln€, handicapovani (Vagnerova, 2004).
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Faktory objektivniho charakteru jsou vysledkem interakce ekonomicko-politické situace
zeme, souvisi s usporddanim spolecnosti a celkovym spole¢enskym klimatem daného stétu.
Zahrnuji napt. socialni politiku, bytovou politiku, politiku zaméstnanosti. Mohou plisobit
na dodrzovani lidskych prav a zachovani integrity prava, na respektovani zédsady rovnych
ptileZitosti pro vSechny obcany, na postaveni etnickych minorit a utvafeni postojl
vét§inoveé spolecnosti k margindlnim skupindm. Plsobi také na boj s nezaméstnanosti,
na zaclenovani mladeZze na trhu prace a posilovani vzdélanosti, na systém zabezpeceni
ve stafi a nemoci. Vyznamné je plisobeni subjektivnich faktorti také na tvorbu legislativy

(socialni zédkonodarstvi), na rovnost muzii a zen, na integraci invalid, na kriminalitu

(Schwarzova in Matousek, Kodymova, Kolackova, 2010; Hradecka, Hradecky, 1996).

Faktory subjektivniho charakteru, které¢ mohou vést k bezdomovectvi, jsou bezpochyby

mnohem rozmanitéj$i. V zésadé je Ize uspotadat do ¢ty kategorii (dle Hradeckych, 1996):

o faktory materialni - nizky pfijem, ztrdta bydleni, nejist¢ bydleni, ztrata
zaméstnani, zadluzenost, dlouhodoba nezaméstnanost, tragicka udalost ve formé
ztraty zivitele, ztrata majetku,

e faktory vztahové - nefunkéni rodina, manzelské konflikty, absence rodinného
zazemi, naruSené vztahy mezi partnery, mezi rodi¢i a détmi, rozvod manzell ¢i
rozchod partnert, nasili v rodin€, sexudlni zneuzivani a znasililovani, osamélost,

e faktory osobni - télesna ¢i dusevni choroba, poruchy osobnosti, mentéalni retardace,
osameélost, nesamostatnost, alkoholismus a dalsi zavislosti, socialni nevyzralost,

e faktory institucionalni - propousSténi z vézeni, z Ustavu, opusténi détského

domova.

Kralova (in Stéchova, Luptakova, Kopoldova, 2008), ktera podrobné pojmenovala a
utfidila vnéj8$i a vnitini faktory, uvadi i1 dalSi faktory, které oznalila jako spoustéci

mechanismy pro vznik bezdomovectvi:

e vztahové problémy v rodin€ (zejména mladi - ték z domova);
e umrti partnera nebo rodicii (zejména senioii, mladistvi);

e znevyhodnéni na trhu prace z riznych divodi (vysoky vék, nedostatecné vzdélani,
pohlavi, zaznam v rejstiiku tresti);

e migrace do metropole nebo vét§iho mésta (predstava snadnéjSiho vydélku);

e neschopnost plnit podminky spojené s uzivanim bytu (dluh na najemném);
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e ztrata moZnosti uZivat byt (rozvod, majitelé se snaZi vypudit ndjemnika);

e nekonvencni zpiisob Zivota jako feSeni problému (sezonni préace, tulactvi).

Podle Pridkové (2008, s. 16) je nejcastéjsi priCinou ztraty domova u ¢eskych bezdomovct
rozpad rodiny, druhou nejCastéjsi je ztrata zaméstnani. Oproti tomu Heczkova (2004)
uvadi, ze podle vyzkumu je nejcastéjsi pfi¢inou bezdomovectvi ztrata zaméstnani (23%),
nasleduje rozvod (20%), odchod z rodiny (11%), vykon trestu (5%) atd. a pouze u 7%

bezdomovcili ma jit o dobrovolné rozhodnuti.

Obecné¢ lze uvést, ze objektivni faktory ovliviiuji formu bezdomovectvi, zatimco
subjektivni ovliviiuji Sance jedince na ndvrat zpét do spolecnosti, pficemz hranice mezi
témito skupinami faktorti nebyvaji vzdy jednoznacné. Jednd se o komplexni fenomén,
faktory se vzajemné ovliviiuji, spoluptisobi na vSechny typy v nejrtiznéj$i intenzité
a kombinacich. Dosavadni poznatky ukazuji, Ze soubézny vyskyt n€kolika uvedenych
faktori nebezpeci vyskytu bezdomovectvi zvySuje a vznika tak ohrozujici spirdla

problémil.

2.3 Formy a typologie bezdomovectvi

e Formy

Hradecti popisuji tfi zdkladni formy bezdomovectvi, které natolik zobecnély, Ze ostatni
autofi je ve svych publikacich viceméné pouze piibiraji. Jejich déleni je vysledkem vztahu
bezdomovcil k vefejnému prostoru, v némz se prezentuji viditelné znaky bezdomovectvi

(Marek, Strnad, Hotovcova, 2012):

N7 oweer

Zjevni bezdomovci jsou ti, ktefi Ziji na ulici, vétSinou je pozname na prvni pohled podle
zanedbaného zevnéjSku, nelibého odéru, znecisténého odévu, nepfiméfené obuvi a podle
jejich pocinani (prehrabovani se v odpadkovych koSich, sbirdni nedopalkll cigaret,
zebrani). Casto mivaji pii sobé veskery svilj majetek namackany v nékolika igelitovych
taskach. Piezivaji na vefejnych mistech bez mnoznosti uchylit se mimo tento prostor. Ziji
mimo standardni hranice socidlnich norem a ndvykt. VétSina z nich vyhledava socialni
pomoc, kterd je jim urCena (Pridkova, Novotny, 2008). Nekteii davaji prednost nejistému
odchodu na ulici z potfeby svobody a touhy experimentovat se svym zivotem, jini pomoc
odmitaji z jinych divodl (nevéfi si, Ze je jim pomoci nebo si mysli, Ze si ze situace
pomohou sami). ,, Pomeérné velka podskupina je podskupina dobrovolnych bezdomovcii,

kteri na jinou formu Zivota jiz rezignovali, jejich ambice jsou nesoumeéritelné s cili lidi
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e

Zijicich ve vétsinovém proudu spolecnosti. Tito bezdomovci si predevsim chtéji opatrit
Jjidlo, teplo, pripadné pristresi. “ (Matousek, 2003, s. 35).

cey

Skryti bezdomovci jsou ti, ktefi jako bezdomovci Ziji, ale nejsme schopni to na nich
na prvni pohled poznat. Sviij zivotni styl se snazi pfed vétSinovou spolecnosti tajit
a problémy skryvat. Dbaji o svlij vzhled, chodi ¢isté upraveni (Pridkova, Novotny, 2008).
Zjevnymi bezdomovci ¢asto opovrhuji a distancuji se od nich. I mezi bezdomovci totiz
existuje jista hierarchie. Tyto osoby maji sice kde prespavat, jen nemaji po pravni strance
zaddné stalé oficidlni bydleni a jejich zpiisob zivota je bezdomovectvi podobny (bydli
u zndmych, po ubytovnach, v azylovych domech), Casto se stéhuji (Marek, Strnad,
Hotovcova, 2012). Jsou pomérné tézce sledovatelni, jelikoz se na socidlni sluzby pftili§
neobraceji. Lze se vSak domnivat, ze tento typ bezdomovectvi predCi bezdomovectvi

zjevné (Haasova, 2011).

Potencialni bezdomovci jsou ti, kterym bezdomovectvi hrozi a o jejichZ existenci Grady
moc nevédi, protoze se vétSinou zavislosti na institucich brani. Nejsou soucasti vetejného
prostoru, budi dojem, Ze maji bydleni, ale ve skuteCnosti Casto ziji ve slozitych
a nepredstavitelnych podminkéch, ptelidnénych a zchatralych domech, podnajmech
a holobytech. ,,Jsou to lidé, kteri se mohou ze dne na den ocitnout na ulici a je jen otazkou
Casu, kdy se tak stane.” (Prudkova, Novotny, 2008, s. 14). Do této skupiny lze zatadit
1 osoby propusténé z vykonu trestu odnéti svobody, z psychiatrickych 1éCeben, stejné tak
1 mladé¢ lidi vychazejici z ustavli socialni péce a jiné, na které nikdo neceka a kteti nema;ji
kam jit. ,,Nejvétsim problémem potencialnich bezdomovcii je ziejmé nedostupnost
viastniho bydleni, o jehoz ziskani mnohdy bohuzel ani neusiluji, resp. domnivaji se, zZe by

ho méli ziskat bez vynaloZeni jakéhokoliv usili. “ (Pradkova, Novotny, 2008, s. 14).

Obecné se predpoklada, ze ¢im Clovek se déle pohybuje na ulici, tim hiife se integruje zpét
do spolecnosti. S délkou bezdomovectvi souvisi 1 stupen integrace do bezdomovecké
komunity. V tomto ohledu zajimavou kategorizaci jednotlivych typl nabizi Janebova

(in Haasova, 2011):

1) nedavno dislokovani, tzv. "novacci" - stale sdileji hodnoty majoritni spole¢nosti,
ostatnim bezdomovciim se v kontaktu vyhybaji, snazi se pracovat. Spatné snaseni novy
status bezdomovce, usiluji o odchod z ulice. Stigmatizace a fyzickd nejistota spojena
s béznymi problémy, které musi fesit (moznost hygieny, spanek v teple a suchu, pfistup

k pitné vodgé, k toalet¢) je velmi traumatizuje.
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2) izolovani - nedavno dislokovani - ocitaji se mimo kontrolu socidlnich siti a instituci,
ztraceji schopnost se navratit, odcizuji se tradi¢nim rolim a hlavnimu proudu spole¢nosti.

Obtizn¢ navazuji kontakty s ostatnimi bezdomovci. Jsou osaméli a izolovani.

3) identifikovani a soucasné izolovani - na ulici ziji fadu let, jsou osaméli, nevyhledéavaji
kontakty s ostatnimi bezdomovci. Jedna se napft. o tzv. ,lovce* nebo ,,farace, kteti hleda;i
obzivu v odpadkovych koSich a kontejnerech.

V7 Wee

4) identifikovani, ktefi Ziji ve skupiné - piijali jiz styl zivota i hodnoty lidi na ulici. Jedna
se o vysoky stupeni zaclenéni do bezdomovecké subkultury a soucasné o vysoké vycClenéni
z tradicni majoritni spole¢nosti. Bezdomoveckd komunita je pro tyto jedince oporou;
navzajem si poskytuji jidlo, Ukryt, pfipadné jiné zdroje, funguje mezi nimi urcitd délba

prace.

e Typologie

Lidé bez domova netvoifi homogenni skupinu osob, kterd by se vyznafovala stejnymi
znaky. SpiSe naopak se bude jednat o skupinu, kterou je mozné oznacit terminem

heterogenni.

Typologie bezdomovectvi ukazuji na rtiznorodost tohoto fenoménu a urcuji rozdilnost
ptistupu prace pii kontaktu s uréitym typem bezdomovce. Je tfeba si uvédomovat, Ze
kategorizovani a definovani tohoto fenoménu je ovlivnéno nejen pravni tpravou oblasti
bydleni v dané zemi, ale zejména politickym kontextem, ktery né¢jakym zpisobem definuje
cilovou skupinu, jeZ je adresdtem socidlnich sluzeb. Definovani se bude odvijet
1 od kulturniho kontextu té které zemé, nebot’ v kazdé spole¢nosti mohou byt pojmy, jako
ohroZeni bezdomovectvim ¢i neadekvatni bydleni apod., chdpany jinak. Rizné chapani
bezdomovectvi na odlisSnych kontinentech znamena 1 odliSnosti v systému péce o tuto

cilovou skupinu.

Na evropském kontinentu se mizeme setkat s vice typologiemi bezdomovectvi, napf.
dle Eurostatu (Statisticky ufad Evropské Unie) je bezdomovcem osoba, kterd nema
zajisténo pfimefené ubytovani - at’ uz se jednd o legalni vlastnictvi, prondjem zabezpeceni
instituci, zaméstnavatelem, nebo bezplatné obyvani na zékladé¢ néjaké dohody (Balas,

2010).
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V  Evropé¢ ponejvice vyuzivanou typologii bezdomovectvi je relativné rozsahla
a kazdoro¢né¢ aktualizovana typologie ETHOS (European definition of Homelessness and
housing exclusion). Je pouZivana nejen organizacemi, které jsou clenem Sdruzeni
evropskych narodnich organizaci pracujicich s bezdomovci FEANSTA, ale i institucemi

Evropské unie v dokumentech unitarni politiky socialniho zaclefiovani.

Bartak (2011) uvadi, ze typologie ETHOS vychazi z principu splnéni tfi domén - socialni
(mit prostor pro vlastni soukromi), pravni (mit pravni divod k obyvani) a fyzické (mit
piimétené bydleni, které miize osoba a jeji rodina obyvat). Absence jedné nebo vice domén
napliiuje socialni situaci bezdomovectvi. Konkrétné ,,ztrdata pristresi je ztratou fyzického
zazemi (osoba spi na ulici), chudoba bezdomovce zaroven vylucuje uplnou pravni ochranu
(osoba ztraci sva prava) a jejich socidlni neprizpiisobivost je vylucuje z domény socialni

(osoba je izolovana). “ (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 13).

Do ceského prostiedi byla typologie ETHOS uvedena diky aktivité ,,Definice a typologie
bezdomovectvi“, kterou zpracoval v ramci projektu ,Strategie socialni inkluze

bezdomovci v CR* tym vedeny feditelem ob&anského sdruzeni Nadéje, Iljou Hradeckym.

Dle autoru Ceské typologie se lidé bez domova déli na ¢tyfi velké koncepcéni kategorie,
z nichz kazdd je dale rozd€lena na kategorie operacni, s ni spojené Zivotni situace,
generické (druhové) definice a ndrodni subkategorie. Diky uvedené typologii je pii praci
s témito osobami mozné k jednotliveim piistupovat individudIng€. Dle zminéného d€leni se

o bezdomovcich hovofi jako o lidech (Hradecky a kol., 2007):

o bez stiechy nad hlavou (rooflessness) - tj. osoby Zijici na ulici, bez jakéhokoliv

ubytovani,

e bez bytu (houselessness) - tj. osoby v ubytovnach pro bezdomovce, v azylech pro

zeny, uprchlici, lidé v institucich (vézenskych, 1€katskych),

e s nejistym bydlenim (living in insecure housing) - tj. osoby ohrozené z divodu
nestalého piijmu a s tim spojenymi problémy s platbou najmti, hrozby vystéhovani,
lidé ohrozené domacim nasilim,

ey

e s neadekvdatnim bydlenim (living in inadequate accomodation) - tj. osoby Zijici
v docasném nebo nestandardnim bydleni (karavan v kempu), v bydleni nehodicim

se pro ubytovani, v extrémné pielidnénych bytech.
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3 PROBLEMATIKA LIDI BEZ DOMOVA JAKO SOCIALNE
PATOLOGICKEHO JEVU

I3

,, Pokud kategorizujeme bezdomovectvi jako socialni problém, spada do pasma patologie.
(Fitzpatrick, 2004, s. 15). Bezdomovectvi je v naSi spolecnosti relativné novym socialné
patologickym jevem, ktery je soucasné nahlizen jako krajni forma socialniho vylouceni.
Svou podstatou predstavuje ,,extrémni projev socidalni nerovmnosti, vznika v kombinaci

vysoce nepriznivé socialni situace a nedostatecnych socialnich kompetenci jedincii.*

(Matousek a kol., 2013, s. 338).

3.1 Socialné patologické jevy vazané na bezdomovectvi

Urcit, co je pfiCinou a co uz nasledkem socialné patologického jevu, byva znaéné
komplikované. Ptibehi lidi bez domova je bezpocet a divody, pro které skoncily na ulici,
mohou byt u kazdé¢ho jiné. Né&které negativni jevy mohou byt spoustécimi mechanismy
pro vznik bezdomovectvi, jiné jeho vyusténim. Je ziejmé, ze Clovék se bezdomovcem (az

na vyjimky) nestane dobrovolné.
¢ Dysfunkéni rodina

Stale plati, ze rodina je zdkladni jednotkou spole¢nosti a pokud funguje, je zdrava
1 spole€nost. Rodinné prostiedi je zdkladnim ¢initelem, ktery na déti piisobi od nejatlejSiho
veéku. Ne vSechny déti vSak mayji to Stésti, Ze mohou vyristat v uplné a harmonické roding.
U disharmonické rodiny se jedna o zavadné prosttedi. Toto prosttedi nezabezpecuje
pozadovany rozvoj osobnosti a velmi cCasto ho pfimo ohrozuje. ,, Rizikovym faktorem
pro dité je nepochybné i nepritomnost rodicovské postavy v rodiné. V rodiné delikventné se
chovajicich mladych lidi chybi nejcastéji otec, a to vinou rozvodu nebo kvuli tomu, Ze
s matkou ditéte nikdy nezacal zit. Chlapec pak postrada vzor, s nimz by se mohl
identifikovat, dévce postrada model muzského chovani, déti obojiho pohlavi postradaji
druhy (specificky) zdroj opory a druhou (specifickou) autoritu. Rodic, ktery se chovda
delikventné, nadmérné pije, bere drogy, je casto nezaméstnany nebo ma podobné projevy
,,socialni neprizpiisobivosti“, také zvysuje pravdépodobnost, Ze dité bude behem dospivani
prestupovat meze zakona. Takovy rodi¢ ma deficit, ne-li ve vSech, pak ve vétsiné sfér svého

plisobeni na dité. “ (MatouSek, Matouskova, 2011, s. 45).

V soucasné dob¢ se Casto hovofi o krizi rodiny. Rozvod se stal zcela béznou, a bohuzel

akceptovatelnou zaleZitosti, jako zplisob feSeni manzelskych krizi a problémi.
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Na evropském zebficku zaujimame v rozvodovosti jedno z ptednich mist. Piibyva
neuplnych rodin. Za rozpadem rodiny muiize stat i nasilné chovani v rodinach ¢i mezi
partnery. Dle Hradeckych (1996) jsou problémy rizikovych rodin a jejich dopad
na fenomén bezdomovectvi povazovany za jeden z ustfednich problémi bezdomovectvi.
Dle soucasnych statistik zije v kazdé paté rodiné dit€¢ pouze s jednim z rodicl. Jak
konstatuji Matouskovi (2011), nestabilita rodiny pfedstavuje fadu pfi¢in vzniku socialné
patologickych forem chovani. ,, Vétsina mladych bezdomovcii se povazuje za déti
z dysfunkcnich rodin. Toto zjisteni potvrzuje, Ze nepritomnost lasky, jak je nékdy vycitano
detskym domoviim, je stale lepsi nez pritomnost neldasky v dysfunkcnich rodinach. Az 70%

osob Zijicich v dysfunkcnich rodinach ma sklon chovat se podobné jako jejich rodice.’

(Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 36)

Hradecti uvadi (1996), ze nejvétSimu riziku z hlediska bezdomovectvi je vystavena osoba
osame¢ld, izolovand, kterd rodinu opustila ¢i ji byla opusténa. Také rodin€ jednorodiCovské
hrozi rychlé upadnuti do bezdomovectvi. Vezmeme-li jako referencni vzor riziko, kterému
je vydan manzelsky par (s détmi nebo bez nich), riziko osob osamocenych je 4x vétsi
a riziko rodin jednorodiCovskych je az 17x vétsi. Zvlastnosti rodin jednorodiovskych
je skuteCnost, ze v jejich Cele se nachéazi ve velké vétSin€ zeny, zatimco muzi jsou casto

izolovani a hledaji ndhradni ubytovani.

e Navykové latky
Zavislost na alkoholu a jinych navykovych latkach predstavuje v zivoté kazdého ¢loveka
zédvaznou zménu fyzického ¢i dusevniho zdravi. Ptistupuje zhorSeni vztahli v roding, ztrata
ptatel, pracovnich a hygienickych navykd, celkové zpustnuti, odchod z domova a nasledné
bezdomovectvi. Samoziejmé ne kazdy zavisly kon¢i nutné opusténim domacnosti. Jeho
onemocnéni jej vSak natolik stigmatizuje, Ze mu casto znemoziuje Zit normalnim

rodinnym zZivotem.

Alkohol a cigarety jsou bezesporu mezi bezdomovci nejrozsitenéjsi a vétSinou jdou ruku
v ruce. Ptes skuteCnost, ze alkoholové zavislosti podlehne jen asi 3-4% celé nasi populace,
pfisuzuje se pravé bezdomovcim nadmérnd konzumace alkoholu a obraz nadraZzniho
povaleCe a tuldka s krabici levného vina nebo piva, tak ¢asto predstavovany v médiich jako
prototyp bezdomovce, zlstava v ocCich vefejnosti stdlym symbolem bezdomovci.
Zapomind se, Ze osoby s rozvinutou zavislosti na alkoholu Ziji nejen na nadraZich

(Hradecka, Hradecky, 1996).
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Francouzsky sociolog Gaboriau se pokusil mj. odpovédét na otdzku, pro¢ se bezdomovec
stava alkoholikem. Nabizi teorii ,kultury piva ¢i vina“. Bezdomovec touto ,kulturou
organizovanou okolo ldhve zije, ldhev mu déla ,spole¢nici v jeho trapeni a bidé.
Spolecensky opilstvi omezuje a az znemoZziiuje jeho moznost znovupftijeti, na druhé strané
mu dava pocit chvilkového Stésti a veselosti. Piti ni¢i sice zivot, zptfijemiiuje a usnadiiuje

vak piezit pravé tento den (Stéchova, Luptakova, Kopoldova, 2008).

Zavislost na alkoholu se tyka spiSe Casov€ starSi generace bezdomovci, mladsi
uptfednostiiuji spiSe jiné drogy. Hradecti (1996) uvadéji, ze 80% bezdomovecké populace
mlad$iho véku ptizndva, Ze okusilo nebo bere drogu, nejcastéji pervitin. Mnozi pfiznavaji
kouteni marihuany, kokain, braun a heroin jsou spise vyjimkou. V podstaté vSe, co umozni
vyvolat euforii, je dobré. Bezdomovci ¢asto kombinuji hypnotika, analgetika, nektefi piji
okenu. Pomérné rozsifenym a levnym je také zneuZzivani toluenu, ¢ichani raznych fedidel
a lepidel (Stéchova, Luptakova, Kopoldova, 2008).

Hradecti (1996) ptedpokladaji, Ze se pocet osob zavislych na drogach bude nadale
zvySovat. S otevienim hranic ¢eska drogova scéna vytvati svou stale silnéjsi pozici, naptic
republikou prochazeji rizné drogové trasy ¢i se dokonce stavame cilovou zemi. Zlo¢inecké
organizace realizuji pouli¢ni distribuce, zavadéji dumpingové ceny, nékdy az o 80% nizsi

nez v sousednich zemich. Jedna se o problém, ktery se dotyka doslova nés vSech.
e Kriminalita

Kriminalité a viktimizaci bezdomovcl se v zahrani¢ni ani v na$i literatufe nevénuje velka
pozornost. Pfitom je tato skupina kriminalitou ohrozena daleko vice nez ostatni populace -
jako pachatelé, ale i1 jako obéti. Mezi lidmi bez domova se nachazi pomérné vysoké
procento, které ma za sebou kriminalni minulost a pobyt ve vykonu trestu. U téch, kteti
dosud nebyli trestani, hrozi ve zvySené mife riziko, Ze trestny Cin spachaji. Vede je k tomu

zejména hmotna nouze a dale pohyb v kriminogennim prostiedi.

U bezdomovcti, podobné jako u jinych subkultur, se poméry a ofekavani komunity lisi
od celkové atmosféry vétSinové spoleCnosti. Bezdomovci, ktefi se v dané subkultuie
pohybuji del§i dobu, se ji viceméné ptizpusobuji. Predpokldda se, ze u nich odpada
piirozeny ostych, ale i strach z ostudy ze spachaného deliktu jako koriguji prvek. Ptes
vSechna negativa spojend s vykonem trestu dostavaji paradoxné to, ceho se jim nedostava:

sttechu nad hlavou a stravu. Rozhodné ne vSichni bezdomovci porusuji zdkon, avSak lze
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predpokladat, Ze kriminalita je v této skupind vy3si nez v b&zné populaci (Stéchova,

Luptakova, Kopoldova, 2008).

S bezdomovectvim souvisi zejména kriminalita majetkova, kterd je spiSe drobného
charakteru, napt. opakované kradeze zboZi v obchodech, kradeZe barevnych kovli nebo
vloupani do zahradni chatky (spiSe za uc€elem ptespani, nez obohaceni se). Hradecti (1996,
s. 47) uvadeji: ,, Nemiuizeme tvrdit, Ze bezdomoveckda populace je stranou problematiky
kriminality. Mnozi z nich maji ve svém zivoté kriminalni zkuSenost, mnozi se dopoustéji
drobné kriminality prileZitostné nebo z nouze. Konstatujeme vsak, Ze nejsou schopni
ucastnit se nebo dokonce Fidit veétsi krimindlni akce, C¢i snad participovat
na organizovaném zloc¢inu. Rafinovanost, systematicnost a synchronizace vsech dilcich

operaci organizovaného zlocinu bezdomovce prosté odstredivé vylucuji.

Stéchova, Luptakova a Kolpoldova (2008) ve své praci zmifuji vysledky sondy, kterou
provedly v roce 2006 mezi obyvateli azylovych domt. Autorky zjistili, ze 40% téchto osob
ma v anamnéze trestnou ¢innost, coZ je podle nich nékolikanasobné vétsi pocet trestanych
osob nez v bé€zné populaci. Z tohoto poctu dokonce 20% osob spachalo trestny cCin
vicekrat. Ve svém Setfeni dale uCinily zjiSténi, ze bezdomovci se pravdépodobné stanou
obét'mi trestné Cinnosti Castéji nez je tomu u bézné populace. Nejvice ohrozeni a utoku
na svou osobu vystaveni jsou ti, ktefi pfespavaji na vetejnych prostranstvich (tzv. rough
sleepers) a prave ti se nechtéji nebo neumé;ji piizpusobit jakymkoliv pravidlim. Odborna
publikace nebo vyzkum vénovany této problematice neni k dispozici. Dliivodem mtize byt
skute¢nost, ze zatim u nds a pravdépodobné ani v zahrani¢i, neni atribut bezdomovectvi
vykazovan v trestnich statistikaich. Nicméné v jejich sondazi se toto téma okrajove
objevilo. Z prizkumu vyplynulo, Ze celkem 38% ze zkoumaného vzorku mélo zkuSenost
s napadenim, z nichZ piiblizn¢ polovina byla napadena opakované. Pouze v poloving

oznamenych piipadl se jimi policie zabyvala.
e Nezaméstnanost

., Nejcastéji zjistovanou pricinou bezdomovectvi byva ztrata zaméstnani. Pro clovéka, ktery
ztraci prdci, casto bez vlastniho zavineni, zacne pochybovat o svych schopnostech, ztraci
sebeuctu. Spolecné s nedostatkem financi a problémy se shanénim nového mista se situace
komplikuje a casto vede k negativnim zménam v jeho osobnosti a ndasledné i zivotnim stylu.
V' soucasnosti je navic velmi madlo pracovmnich mist, ktera by byla nabizena spolecné

s ubytovanim. “ (Stéchova, Luptakova, Kopoldova, 2008, s. 35)
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Sance lidi bez domova jsou na trhu prace zna¢né zredukované. P¥i¢inu obtizného nalezeni
prace vidi Hradecti (1996) v nizkém vzdélani, pracovni moralce a v profesnich
predpokladech. Navic ¢asto nesplituji zdkonné podminky pro registraci na ufadech prace.
VétSinou se zdrzuji mimo své trvalé bydlisté a casto nejsou schopni uspotadat si své osobni
zélezitosti, chybi jim 1 nejriznéjsi doklady.

Lidé bez domova piijimaji spiSe ptilezitostnou praci, ¢asto nelegalni a bez jakékoliv
dohody. Dostavaji se do zavislosti na zaméstnavateli a neni vyjimkou, Ze nejsou
za odvedenou praci nalezité odménéni. Casto pracuji jen za stravu a ubytovani nebo
obdrzi par korun za nékolikadenni naméhavou praci. Socialni a zdravotni pojisténi jde

samoziejme stranou (Pridkova, Novotny, 2008).

Bartak (2011) uvadi, ze znevyhodnénymi skupinami na trhu prace jsou ohrozeni piedevsim
nekvalifikovani, osoby se zdravotnim pojiSténim, mladistvi (bez kvalifikace), zeny
s malymi détmi a osoby po nédvratu z vykonu trestu. Nejvice jsou ohrozeny skupiny, které
trpi kumulaci nékolika znevyhodnujicich faktort (napf. nekvalifikovani mladistvi s nizkou
urovni kvalifikace). Dal§imi ohrozenymi skupinami na trhu prace jsou osoby zavislé
na navykovych latkach a osoby navracejici se z vykonu trestu. Zcela odtrzeni od trhu prace
jsou pak bezdomovci (a nezbyva, nez mu dat za pravdu). Ziskat praci je povazovano

za nezbytnou soucast reintegracniho procesu (Vagnerova, Csémy, Marek, 2013).
e Zdravotni stav

Zivotni styl, ktery lidé bez domova vedou, pfinasi sva zdravotni rizika. Hrade&ti (1996,
s. 49) popisuji zdravi bezdomovct takto: ,,ubohé a slabé, chatrné a oslabené - to je
v§eobecnd charakteristika télesného a mentdlniho zdravi bezdomovcii. “ Vagnerova (2004)
uvadi, ze bezdomovci se Casto stavaji lide, kteti trpi nékterou osobnostni poruchou nebo

dusevni chorobou.

Psychické onemocnéni mé casto souvislost se zavislostmi na alkoholu ¢i navykovych
latkach. Uvadi se, ze 70% duSevné nemocnych bezdomovcl pocitovalo potize jiz
pied odchodem na ulici, kde se jejich potize jesté zhorSily. Asi 11x vice osob zijicich
bezdomoveckym zplisobem zivota je postizeno duSevnim onemocnénim nez bézna
populace (Pridkova, Novotny, 2008). Nejvétsi problémy v 1é¢bé psychickych poruch se
ukazuji nejen v odmitani 1écby z obavy mozné stigmatizace, ale zejména v dostupnosti
nasledné psychiatrické a psychologické pomoci, specializované sluzby pro lidi bez domova

s psychickymi poruchami u nds v podstaté neexistuji.
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Vyzkumy byly sledovany 1 specifické rozdily v poruchaich mezi bezdomovci
a bezdomovkynémi. U muzi byly Castéji zjistény poruchy kvili alkoholu nebo drogém,
oproti tomu afektivni poruchy a schizofrenie byly diagnostikovany castéji u Zen.
Z uvedené poznatku lze dovozovat hypotézu, ze u muzi souvisi bezdomovectvi spise
s vnéj§imi vlivy, u Zen pak spiSe s vnitinimi psychickymi poruchami (Stéchova,

Luptakova, Kopoldova, 2008).

Végnerova (2004) vidi diivod v somatickém chatrani bezdomovca hlavné v nedodrzovani
osobni hygieny. Pfi¢inou byva horsi dostupnost hygienickych zatizeni a ¢asto také mala
motivace samotnych bezdomovcli v celkové péci o svou osobu. K tomu se ptidruzuje
nepravidelny denni reZim, Spatnd zivotosprava, nepravidelna strava, silné koufeni apod.
Mnoho z nich nema praktického 1ékafe ani spadovou nemocnici, nebot’ se k trvalému
bydlisti vztahuji pouze ufednd. Piese vSechno je povinnosti l1ékafe ptiznaky nemoci
u bezdomovce provéfit. Argumentace, ze bezdomovec neni pojiStén, neni na miste.
V Ceské republice je povinné ze zakona pojistén kazdy obéan, a pokud bezdomovec je
obtanem CR, je tedy pojistén automaticky. Za lidi bez domova pojisténi plati stat,
podminkou je registrace na ufadu prace. Mnoho lidi bez domova nepracuje a ani neni
zaregistrovano a na zdravotnim pojiSténi jim roste dluh. Tito lidé vétSinou svlij zdravotni
stav nefesi, nemaji prikazku pojisténce a k hospitalizaci nastupuji, az uz je nejhai. Mladi
bezdomovci pristupuji ke svému zdravi o néco zodpovédnéji, nechtéji, aby na nich byl
poznat status bezdomovce. Pridkova a Novotny (2008) uvadi, ze oproti starSim

bezdomovciim jsou vSak u nich znatelnéj$i sebevrazedné tendence.

3.2 Specifika subkultury bezdomovci

Lidé bez domova si vytvaieji svoji vlastni, velmi specifickou a pomérné svéraznou
pouliéni subkulturu. Znalost mistnich specifik bezdomovecké populace se jevi jako

nezbytnd pti vykonu terénnich a ambulantnich sluZeb.
e Vzhled a obleceni

Vzhled byva u bezdomovcl jejich prvnim rozliSovacim znakem. Dodrzovani hygieny
na ulici je pomérné tézké. ,, Péce o zevnéjsek jde u vétsiny bezdomovcii stranou, nékteri se
vSak snazi udrzovat prijatelny vzhled. Zalezi hlavné na tom, jak dlouho je dotycny
na ulici.” (Pradkova, Novotny, 2008, s. 23). Zejména zpocatku se snazi o zachovani

kazdodennich hygienickych navykl - myt se, pecovat o vlasy, ménit pradlo tak Casto, jak
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je to jen mozné. U lidi dlouhodobé Zijicich na ulici vSak mira hygieny byva hodné nizka,
,za celou zimu se nevysprchuji tieba ani jednou a viibec se nad tim nepozastavuji.
Z nékolika tydnit noseného spodniho pradla je vyzenou casto az cizopasnici.* (Marek,
Strnad, Hotovcova, 2012, s. 62). Divodem miize byt skutecnost, ze jednak clovek
bez domova nemd moznost uziti sprchy kdykoli si vzpomene, a také si vSima, ,,Ze
Jjakakoliv sebelepsi ocista a uprava zevnéjSku v podminkach drsné a spinavé ulice brzy
vezmou za své. " (Pridkova, Novotny, 2008, s. 23). ,, V jinych zemich je pristup k hygiené
mnohem snazsi, coz se odrazi ve vzhledu bezdomovcii. “ (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012,

s. 62).

Na vzhledu se podili také obleceni. Zejména mladi bezdomovci kladou diiraz na znackové
obleCeni, je pro né¢ znakem urcitého postaveni a psychologickou obranou vlastniho
sebepojeti. Bezdomovci hledaji obleceni odlozené rizn€ v kontejnerech, navstévuji
charitni Satniky, mladi je casto kradou nebo ziskavaji za zlomek ceny na €erném trhu.
Jednotlivé seskladané kusy casto spolu neladi a vysledny ,,model* byva dost specificky.
Prioritou je spiSe praktickd stranka - obleceni musi pfedev§im chréanit télo a musi byt
funk¢ni. Zejména v zim¢ na sebe bezdomovci natahuji nékolik rozlicnych casti odéva
bez ohledii na cokoli, hlavné¢ aby jim uZ nebyla zima, nebot’ teplejSi obleceni nebyva
zdaleka dostupné. Mélokdo z nich si miize vyprat v pracce, dlouhodobé nosené a zaspinéné
obleCeni proto musi vyhodit a pofidit si jiné. Mnozi z nich nosi pfi sobé nekolik
napéchovanych igelitovych tasek a batoht, které prakticky neodkladaji z divodu obavy
pired ztrdtou nebo odcizenim. Ne&ktefi tahaji 1 spacdk, stan, dal$i jezdi s taskami
na koleckach nebo s kocarkem plné nalozenym vécmi, které bychom oznacili za odpadky

(Marek, Strnad, Hotovcova, 2012).
e Kaultura bydleni

Bydleni ma u bezdomovcii zpravidla velmi nizkou uroven. ,, Bezdomovci jsou témér
po cely den soucdasti verejného prostoru. At prespavaji na ulici ¢i v opusténé tovarni hale,
nikdy nebydli ve svém a nemaji soukromi. Presto nazyvaji domovem mista k prespani, jez
nejsou standardnim bydlenim podle spolecenskych norem.* (Hradecka, Hradecky
in Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 63). Bezdomovci se sami déli na bezdomovce
bez stadlého bydleni a na tzv. squatery se stalym bydlenim v nelegaln¢ obsazenych
budovach ¢i jinych mistech (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012). Ne&ktefi piebyvaji

v neuvéiitelném nepotradku, Spin€ a prachu, uprostied odpadktl, rozkladajicich se zbytki
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jidla a vlastnich vykali, se psy €i jinymi zvitaty. Jini si pod svym mostem ¢i v néjakém
vyklenku vybuduji provizorni bydleni se spanim na matraci, vaii si na ohnisti, snazi se
udrzovat kolem sebe relativni pofadek. K vétsi koncentraci bezdomovcl dochazi
na opusténych mistech vzdalenéjSich od obytnych oblasti, jako jsou opusténé tovarni haly,
garaze, vodojemy, tunely, podchody, parovody, kanaly nebo jeskyné. V posledni dobé
muzeme bezdomovce vidét 1 v blizkosti velkych nakupnich center, kde 1ze v kontejnerech

nalézt vét§i mnozstvi pozivatelnych potravin (Pradkova, Novotny, 2008).
e Zdroje obZivy

Zdrojem obzivy miZze byt Zebrani nebo tzv. somrovani, rozdil je patrny v aktivité
doty&ného. Zebraci zadaji o pomoc pasivné. Obvykle se jednd o starsi osoby a alkoholiky,
casto s handicapem. Typicka je pro n¢€ pozice s natazenou rukou nebo Cepice na penize,
byvaji Spinavi a snazi se vzbuzovat v okolojdoucich litost. Somrovani jako druh obZivy je
a s pozadavkem na par drobnych. Pro mnoho bezdomovci je alternativnim zdrojem obZivy
prohrabovani v kontejnerech nebo chozeni od koSe ke koSi. Po piekonani hranice
pocatecniho studu si prestavaji okoli v§imat a byva jim uz jedno, ze je n¢kdo pii ,,farani*
vidi. Z popelnic si neobstaravaji zdaleka jen jidlo. Leckteré zde nalezené véci, jako napf.
nadobi, knihy, obleCeni, nadobi ¢i funkéni elektroniku, jeSté¢ dale zuzitkovavaji Ci
zpenézuji v bazarech nebo na bleSim trhu. Urcita ¢ast bezdomovct se zivi drobnymi
kradezemi potravin, v lepSim piipadé sbérem surovin, jako je papir, zelezo, méd’, vratné
lahve a jiné (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012). Zdrojem obzivy muize byt i prodavani
casopisu Novy prostor nebo ptilezitostna prace. Nékteti z nich maji fadny pracovni pom¢r,

jde v8ak spise o vyjimky (Pradkova, Novotny, 2008).
e Komunikace

Komunikace mezi bezdomovci je specifickd tim, ze ¢asto hovofii ne spolu, ale vedle sebe.
Kazdy si tesi své problémy, mluvi o svém tématu, vede monolog bez ohledu na to, co
tfikaji ostatni. Dialogy zpravidla rychle ptechdzeji v hadku. Mnoho z nich se velmi dobie
,Vyzna* v politice, fesi globalni nebo filosofické problémy, se kterymi se nevi rady ani
odbornici, zatimco sv€ vlastni situaci nerozumi. Nekteii z izolovanych jedinci miize trpét
samomluvou, kterd nemusi nutn¢ byt symptomem psychiatrické diagnozy, miize se jen
jednat o substitucni uspokojeni potieby lidského kontaktu (Marek, Strnad, Hotovcova,

2012; Pradkova, Novotny, 2008).
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¢ Denni rytmus a traveni volného ¢asu

Denni rytmus se u lidi bez domova radikalnd méni. Clovék musi po piichodu na ulici Fesit
uspokojeni potteb, které diive povaZoval za samoziejmé, trpi ztratou soukromi a Casto
1 deficitem spanku. Jeho ,, Zivot jako by ztratil Fad a hranice, (...) proménuje se v bezcilné
potulovani a kazdé zastaveni je pouze navstévou, nebot’ muze byt odkudkoli vykazan.
(Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 84). V zajmu takové jedince je, aby si strukturu
denniho rezimu co nejdiive znovu vybudoval, nebot’ jakykoliv denni fad mu pomaha
prezit. Pridkova, Novotny (2008) uvadi: ,, Mame-li mluvit o traveni volného casu, musime
si uvedomit, ze vetsSina bezdomovcit ma veskery cas volny.“ Den vypliuji tito lidé Casto
posedavanim nebo polehdvanim po lavickach, popijenim levného vina a koufenim cigaret
ubalenych z nedopalkli cigaret, které sesbirali kolem odpadkovych kos$i. Zneuzivanim
alkoholu a drog se rozbiji jejich denni rezim, coZ jim zase znemoziuje spolecenskeé
fungovani. Né&kteti autofi popisuji denni reZim bezdomovci jako rezim osob v neustalém
pohybu. Tradi¢ni kolecko je typické pro tzv. sbérace a faraCe, kdy obchazeji popelnice,
stejné tak pro jedince "d€lajici penize" kradenim v obchodech. Také ti, ktefi obchdzeji
charity, mivaji svd kolecka a trasu méni podle toho, jaké menu je v charitach. Sva
,koleCka* maji i zebraci a somréci, chodi na ta mista, kde se jim zebrani osvédcilo. Nekteti
z nich pravideln€ nebo aspoit obCas navstévuji socidlni zafizeni jim uréend (Marek, Strnad,

Hotovcova, 2012).

Nejtéz$im obdobim pro zivot bezdomovce byva podzim a zima. Pfespavani pfimo na ulici
JiZ neni piijatelné a je nutno vymyslet strategii pro holé preziti. U alkoholikli a narkomant
se objevuje Casto snaha se jit 1€¢it. Jini pfemysleji o pfeCkani nejhorSiho ¢asu v nemocnici.
Nekteti obnovuji vztahy s rodinou, aby se jich v tento ¢as ujala, nebo si sezenou ubytovani
u znamych ¢i v néjaké instituci. Pravidelné v té dobé také vzrlsta pocet vézil s tresty
krat$imi nez ptl roku. Viditelny je napor bezdomovcl na denni centra, obchodni domy,
tramvaje. Pfesto zlistava stale hodné z nich bez pfistupu k teplému mistu. Kazdoro¢né si
zima vyzada nékolik mrtvych bezdomovcu (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 88).
S pfichdzejicim jarem zacinaji bezdomovci opoustét azylové domy, nemocnice a 1é€ebny.
Cim vice se otepluje, tim méné se projevuje snaha téchto lidi o zménu Zivota. Zivot na ulici
je mnohem jednodussi. Nemuseji se starat o to, kde budou spat a &im se zahieji. Casto
na ulici bezstarostné popijeji, mladi objizd¢ji festivaly a uzivaji si zivota. Teplé obdobi je

vSak nejvhodné&j$im pro feseni jejich situace, nebot’ pracovni nabidka je obecné bohatsi a je
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dostatek Casu pro vyfizeni potfebnych zalezitosti. Presto v téchto mésicich bezdomovcl

spiSe pfibyva, nez aby tomu bylo opacné (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012).

3.3 Adaptaéni strategie na situace bezdomovce

Ztrata domova spojena se ztratou bydleni a ocitnutim se na ulici je pro ¢lovéka nesmirné
stresujici a traumatizujici zaleZitosti. Zivot na ulici je naprosto odli§ny oproti Zivotu
vét§inove spolecnosti, plati zde jind pravidla a lidé si musi osvojit nové strategie, aby
prezili a vystavili se co nejmenSimu riziku. Na kazdého z nich situace doléhd rtiznym
zpusobem. Jinak se bude divat na sviij zivot jedinec, ktery na ulici pobyva nékolik tydnt ¢1
mésicl a zcela jisté jinak ten, ktery ma s Zivotem na ulici mnoholeté zkuSenosti. Co vSak
maji spole¢ného vSichni dohromady, je skutecnost, ze jsou pod stalym stresem, ¢imz

dochazi k deformaci jejich osobnosti.

Marek a kol. (2012, s. 102) uvadi dva okruhy strategii, jak se mohou lidé bez domova

vyrovnavat se stresem:

Behavioralni strategie zamétuji pozornost Clovéka na Cinnosti, které vném vyvolavaji
pfijemné pocity a zmirfiuji negativni emoce. Touto ¢innosti miiZze byt napt. sport, prace, ale
1 rizikové aktivity vedouci k otupéni smysli jako je piti ¢i uzivani omamnych

a navykovych latek.

Kognitivni strategie se soustfed’'uji na mySlenkové procesy, které odvadéji pozornost
Clovéka od stresujicich skute¢nosti, napt. formou vytésnéni z védomi, zmirnénim ¢i
popfenim vyznamu situace. Mohou vést k setrvani v negativnich prozitcich, k uzavieni se

do sebe apod.

Vlivem stresu na lidsky organismus a adapta¢nimi strategiemi na dlouhodoby stres se
zabyva Hans Selye, ktery popsal tfifazovy obecny adapta¢ni syndrom, k némuz lze
piirovnat adaptacni mechanismy na bezdomovectvi. Délka trvani jednotlivych fazi je
individualni, ptesto lze fici, Ze ¢im déle se osoba pohybuje na ulici, tim vice bariér musi pii
reintegraci prekonavat, coZ zvySuje riziko neuspéchu. Mezi tyto faze patii (Marek, Strnad,

Hotovcova, 2012, s. 103-106):

Alarmujici stadium pocina ztratou zazemi, tedy udalosti s aspekty silné¢ho stresu. Jedinec
je v Soku, ztratu bydleni vnima jako traumatickou udalost, o které¢ je mnohdy piesvédcen,
7e ji nemohl predvidat a vlastnimi silami ovlivnit. Casto se viak ukaze, Ze signaly hrozici

ztraty bydleni se objevily mnohem diive neZ situace skutecné nastala, pfesto si hrozbu
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nepfipoustél a feSeni krizové situace spiSe oddaloval. Pokud se Clovék octne na ulici,
je dezorientovany a mnohdy bez prosttedkd. ,, Nevi, co by mél délat, vétsinou neznd
nikoho, na koho by se mohl obratit, citi se osamoceny a bezmocny.“ (Vagnerova, Csémy,
Marek, 2013, s. 69). Nevi, kde by se najedl a kde by mohl ptespat. V disledku stresu mize
byt uzkostnym, ptehnané emociondlnim, agresivnim, ale i depresivnim a apatickym. Lidé
v tomto obdobi popiraji a skryvaji své bezdomovectvi, od jinych bezdomovct se separuji.
Casto se radgji presthuji se do velkého mésta s oekavanim vice prileZitosti za¢it novy
zivot, a jehoz anonymita dovoluje 1épe skryt jejich selhani. Tato fize mize trvat jeden az
dva mésice. Jde o nejvice stresujici dobu, kdy jedinec 1 n€kolik dni nespi a dostava se az
na pokraj ¢irého zoufalstvi. Presto se stale snazi dbat na sviij zevnéjSek a predpoklada, ze
se jedna pouze o docasnou situaci. Upina se k nad¢ji, ze tento zly sen brzy skonci, vSe se
n¢jak vytesi. Hradecti (1996) uvadi, ze jakykoli pobyt na ulici del$i nez tfi tydny méni
dlouhodob¢ osobnost jedince. Zhruba po mésici si jedinec nutné uvédomi, ze jeho situace
je skutecné vazna. Ztraci viru, Ze jeho bezdomovectvi je otdzkou nékolika dni, a podle toho
se zafizuje. Za€ina se seznamovat s novou zivotni realitou a hleddnim protiopatieni. V této
dob¢ se jeSté jeho osobnost zasadné nemeéni a ani se neméni jeho postoje vici ndvratu
do spole¢nosti, ktery poklada za samoziejmy. Pro toto obdobi je typické, ze si klient klade
predsevzeti, hledd mozného spasitele nebo Cekd na zazrak, exteriorizuje ptiiny svého
bezdomovectvi, popird a vytésiiuje ncktera fakta, hleda vinika, ale vlastni selhani si

vét§inou nepiipousti (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012).

Do stadia odporu vstupuje jedinec po nckolika mésicich stravenych na ulici. Dochazi
u néj ke zméné chovani v disledku zklamani, Ze se jeho Zivot nevyviji spravnym smérem.
Zkousi rizné strategie jak se dostat z ulice, kterou bere stdle jako provizorium, i1 nadale
trva na svém navratu do vétSinoveé spole¢nosti. NeuspéSné pokusy o navrat v ném posiluje
zklamani, snizuje jeho sebediivéru a vede k uZivani obrannych mechanismli zmirnujicich
stres 1 dopady bezdomovectvi. Typickou reakci byvaji vymluvy, vyhybavé chovani
a neustalé odsouvani feSeni situace na pozdé&ji, zaroven se snazi uchovat si posledni zbytky
sebe sama z predchozi doby, Casto 1 za cenu utéku do fantazie. Postupné pierusuje své
dosavadni kontakty a navazuje vztahy s ostatnimi bezdomovci. Pfejima jejich navyky,
ziskdva nové znalosti a dovednosti, bez kterych by nemohl na ulici ptezit a ,,ac si to
dotycny neuvédomuje, prijima postupné celou roli bezdomovce. Mechanismy zabranujici
mu, aby se identifikoval s roli bezdomovce, postupem casu slabnou. Postupné¢ dochézi

k pteméné jeho osobnosti, psychicky tlak zplisobenym bezdomovectvim postupné ztraci
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na intenzité. Jedinec ziskava jistotu a vyssi postaveni v bezdomovecké subkultufe, umi se
orientovat v prostfedi ulice. Néktefi se snazi udrZzovat hygienu v ptijatelnych mezich, jini

tuto schopnost ztraceji. Mira aktivit sméfujici k reintegraci zacne klesat.

Jedinec, jehoz dosavadni pokusy o zménu byly neuspésné, upadd do stadia rezignace.
Propadé zklamani, ztraci odhodlani 1 vali fesit svoji situaci. ,, Hlavnim znakem rezignace
u bezdomovcu je myslenka, Ze ulice prestava byt provizoriem a je domovem.‘ (Marek,
Strnad, Hotovcova, 2012, s. 106). Jedinec se sroli bezdomovce identifikuje, Casto ani
nechce monotonni Zivot s téméf neménnym dennim reZimem ménit. Obrannou strategii
pied negativnim sebepojetim je popieni skutecnosti a piesvédceni o dobrovolnosti pobytu
na ulici s moZnosti kdykoli ji opustit. Ve fazi rezignace vyrazné klesd moznost uspésné
reintegrace bezdomovce do spoleénosti. Cim déle &lovék pobyvd mezi ostatnimi
bezdomovei, tim pevnéji se adaptuje na bezdomovectvi, piejima prvky bezdomovecké
subkultury, upeviiuje vztahy s lidmi bez domova a pfizplisobuje svoji osobnost Zivotu
na ulici, coz mu nasledné brani v opuSténi ulice a navratu k normalnimu zplsobu Zivota
vet§inove spolecnosti. ,, Pokud nékdo na ulici Zije delsi dobu, obvykle se mnohé zmeni: jeho
navyky, postoje, ale i nékteré schopnosti a osobnostni vlastnosti, a samoziejmé také
sebepojeti. Nékteré schopnosti a dovednosti mohou postupné upadat (coz priznavaji i oni
sami), ale tito lidé zaroven ziskavaji nové, které jim umozni v danych podminkdch prezit.

(Vagnerova, Csémy, Marek, 2013, s. 156).

3.4 Genderové aspekty bezdomovectvi

Pojem gender odkazuje ke specifickym rozdilim mezi muZzem a Zenou. Mnoho z nas je
vnima jako cosi dané¢ho, neménného, tudiZz i1 normalniho ¢i dokonce pfirozeného.
Z pohledu gender se jedna o takové rozdily mezi muzem a Zenou, které nejsou a priory
dany pfedem, nybrz vznikaji a jsou podminény kulturné, historicky a socidlné. ,, Gender
jakozto socialni konstrukt pak redlné ovliviiuje, formuje c¢i modifikuje individualni
viastnosti a schopnosti zcela konkrétnich muzii a Zen, stejné jako jejich postoje, ndazory

a chovani smerem k vzité normé pro jednotliva ,,pohlavi®, tedy smeérem k ,, typicky

muzskéemu *“ i ,, typicky zenskému. ““ (Matikova, Cermakova, 2000, s. 11).

Dle Palov¢ikoveé (2009, s. 31) ,,cilem zkoumadni gender/rodu je zvySovat citlivost vici
projeviim pouzivani a zneuzivani moci, zkoumani rodovych stereotypii, nasili viici Zenam,
zkoumani oblasti, kde je postaveni Zen a muzit nerovné a dalSich novych témat. K rozdiliim

v chovani Zen a muzii vede specificka socializace (clovék se stavda Zemou a muZem),
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genderova identita cloveka (clovek se citi jako muz anebo jako Zena), genderova role
(soubor urcitych, vétsinou nepsanych pravidel, které predepisuji urcity zpisob chovani
pouze zZenam a jiné pouze muzuim), kognitivni rolova schémata (clovéek vidi svet
a zpracovava informace jako Zena anebo o muz) a genderové — rodové stereotypy (clovék

vi, jaka je spravna Zena a spravny muz. “

Pokud nahlizime na bezdomovectvi optikou z hlediska gender, zjistime, ze pravé situace
bezdomovce je typickym piikladem, kdy lze velké rozdily mezi muzi a zenami dobie

vysledovat.

o Zenské stereotypy

A4

I v téch nejvice rozvinutych spolecenstvich je Zivot Zen v mnohych situacich t&z$i, nez
zivot muzt (Hradeckd, Hradecky, 1996). ,, Odlisnost Zenského bezdomovectvi od muzského
je dana zejména zvySenym vystavenim fyzickému, sexudlnimu a verbalnimu nasili ze strany
muzii; zvySenou zranitelnosti pii pobytu na ulici a snizenou ekonomickou silou. * Zeny také

Casto, na rozdil od muzii, nesou biimé péce €1 nemoznosti péce o dite.

Pokud jsou Zeny ohroZeny akutni chudobou a nouzi, pak propad na ulici ¢asto vS§emozZné
oddaluji, at’ uz setrvavdnim v nasilnych a nevyhovujicich vztazich nebo pfespavanim
u pratel ¢1 znamych ¢i vytvarenim tcelovych kratkodobych vztahii. Divody pro takového

ree
1

»skryvani jsou mnohé. Neziidka jsou spojeny s pé€i o déti, s matefstvim, s obavou
z dal$iho nasili, stigmatizaci a kriti¢téjSim nahledem spole¢nosti na Zeny, které tzv. selhaly
- fenomény, které nuti Zeny balancovat na hranici propadu na samé dno déle neZz muze.
Ze zaveéra nékolika sond vyplynula skute¢nost potieby, aby o podpote Zen bylo uvazovéano
uz ve chvili, kdy se dostavaji do zivotnich nebo partnerskych krizi a hrozi jim ztrata
domova. Zasadni se ukazuje, aby Zena zlstala s détmi a nebyla od nich oddélena. ,, Pokud

14

Zena prijde o déti, zvysuje se riziko vzniku zjevného bezdomovectvi.* (Sivlova, 2010, s. 31).

Identita a sebepojeti Zen piimo souvisi s jejich kazdodennimi strategiemi pteziti
a ovliviiuje jejich prozivani bezdomovectvi. Zeny se v drtivé vétsing vyjadiuji ve smyslu,
ze se citi byt ostatnimi lidmi, vCetné poskytovatelti sluzeb, opovrhovany, povazovany
za druhotadé a podfadné. Naprostd vétSina z nich zaZila nedobrovolny pobyt na ulici, ale

ptesto se nechtéji ¢i nemohou identifikovat jako osoby bez domova.
Pro vétSinu z Zen, na rozdil od muZzil, je stale dalezity jejich vzhled a v ramci svych
moznosti udrzuji sviij zevnéjSek Cisty a upraveny. Rada z nich se snazi o tom, aby na nich

nebylo poznat, ze jsou na ulici, coz je vzhledem k nevhodnym podminkdm casto velmi
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naro¢né. Neni vyjimkou, ze hygienu provadi pokoutné na zachodcich v obchodnich
domech nebo na vefejnych umyvarnach. DalS§i nesndze pro né piedstavuje ziskavani

hygienickych potfeb a antikoncepce (Sivlova, 2010).

., Velmi pozitivne se ve svych vypravenich Zeny vztahuji ke svym détem. Své déti vnimaji
jako svetly bod na konci tunelu, vzpominaji na dobu, kdy Zily pohromadeé. K détem se
vztahuji jako k nadéji do budoucna, kdy Zily pohromade. K détem se vztahuji jako k nadéji
do budoucna, jsou odhodlany udélat vse pro to, aby zase bydlely spolu. Jejich predsevzeti
vSak Casto ziistavaji pouze ve verbalizované roviné predstav. (...) Pokud Zeny maji volit
mezi péci o dité nebo roli partnerky, uprednostiuji castéji roli partnerky. (Sivlova, 2010,

s. 595).

Mezi bezdomovkynémi se stile Castéji objevuji zeny razného v€ku, od zcela mladych
,hactiletych® divek az po Zeny pobirajici starobni penzi, tedy 1 starSi seniorky. Mladé
divky casto prichdzeji z détskych domovl, vychovnych ustavii ¢i z rodiny, kterou
z n¢jakého divodu opustily nebo z ni byly vyhnany. Netusi, Ze ulice, na kterou se dostaly,
je jesté vice rozlozi, vyuZzije a tieba i zni¢i. Mnohdy lehkomysIné a bez pocitu strachu
stfidaji partnery. Nasleduji obvykle téhotenstvi, potraty a porody s naslednim opusténim ¢i
odebranim ditéte a opctny navrat na ulici. Nékteré z divek se z ditvodu finan¢ni krize

vydava na drahu prostituce (Hradecka, Hradecky, 1996, s. 43).

Podle Marka, Strnada a Hotovcové (2012) se Zeny bezdomovkyné casto rekrutuji
ze zavazn¢ psychicky naruSenych osob, jejich podil je az Ctyfikrat vétSi nez u muzi,
deprese je u nich diagnostikovana dvakrat Gastdji. Zeny jsou obecné vice ochotny vyuZivat
sluzeb socidlniho pracovnika, psychologa nebo I¢kare. Vitaji existenci socialni sluzby typu
azylovych ubytovacich zatizeni a noclehéaren, pticemz na n¢ pohlizeji jako na misto uniku
pred nasilim &i akutnimi potizemi. Casové omezena lhita pobytu, po kterou mohou tytu
sluzby vyuzivat, je ovSem z hlediska jejich psychického a socialniho nedostatecnd. Pokud
je jim nabidnuta sluzba ¢i pomoc, vétSinou ji vyuziji. Zaroven se ukazuje, ze zeny, které
v systému sluzeb setrvavaji opakovné ¢i dlouhodobé, rapidné ztraceji schopnost

nahlédnout moznost pozitivni zmény. Pokud se vSak rozhodnou Zivot na ulici opustit,

vvvvvv

e Muzské stereotypy

., MuZzi, kteri se objevuji na ulici ¢i nadrazi, vykazuji nizsi stupen schopnosti spolupracovat,

nizsi stupen spolehlivosti, ochoty a vile jednat, niZsi stupen cilevédomosti nez Zeny.
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Projevuji podrazdenost, uzkostnost, zaujatost, casto nepratelstvi viici jinym osobam,
egocentrismus, citi krivdu na nich spachanou, citi se byt poniZeni a skepticky zatrpknou

po celkem kratkém case setrvani na ulici. “ (Hradecka, Hradecky, 1996, s. 45.)

Obecna predstava muzi je takovd, Ze muz se stdvd muZzem diky specifickym rolim
a kritériim, které musi naplnit. JednodusSe proto, ze to od né¢j okoli ocekava (postarat se
o rodinu, umét vydélat penize, byt silnym a Gspé€Snym v sexu). Je tudiz pro né typicka
soutézivost, kterd podnécuje agresivni chovani. Na ulici je urcitd mira agresivity vitana
a patrné 1 nutna. ,, Bezdomovci v produktivnim véku ztraceji vSechny spolecensky prijatelné
prilezitosti, v nichz by mohli demonstrovat své muzstvi. Muz bezdomovec ztraci roli Zivitele
rodiny, roli partnera ¢i manzela, roli zaméstnaného apod. Bezdomovci citi, Ze jako muzi
zklamali, berou sviij stav jako trest za toto selhani. Spolecnost ma vétsi naroky na vykon
muze nez zZeny, a pokud muzi tyto naroky nespliuji, spolecnost je sankcionuje socialnim
vyloucenim. Muzi maji pocit viny a vylouceni vnimaji jako osobni selhani.” (Marek,

Strnad, Hotovcova, 2012, s. 110)

Muzi bezdomovci ¢asto odmitaji nabizenou pomoc. Svoje selhdni se snazi pted svymi
blizkymi, alespont zpocatku, skryvat. Jsou piesvédceni, Ze se musi z ulice dostat pouze
vlastnim usilim a pokud to sami nedokadZou, ptestavaji byt plnohodnotnymi muzi.
Se zadosti 0 pomoc pak Casto ptichazi pozde, kdy uz je poskytnuti skutecné pomoci velmi
obtizné a nenaplnéné piedstavy mohou byt zdrojem opétovného zklamani a rezignace
na jakoukoli socialni pomoc. Podle vétSiny bezdomovcil je jejich nejvétSim problémem
najit si a udrzet zaméstnani, dlouhodobou nezaméstnanost uvadéji jako primarni pti¢inu
svého bezdomovectvi. Zadost o pomoc pii shanéni pracovniho mista byva také z jejich
strany nejcastéjSim pozadavkem na socidlniho pracovnika. Jejich vztah k préci je ale spiSe
ambivalentni: spiSe o praci mluvi, ale malokdy si ji skute¢né hledaji. Napliuji vSak
u ostatnich genderové piedstavy o muzich, ze muz ma mit vZdy né€jakou préci, tteba i hlire

placenou, 1 kdyZ sami nechtéji nebo nemohou takové oc¢ekavani naplnit.

Mezi socidlnimi pracovniky byvaji muzi bezdomovci charakterizovani jako neflexibilni,
nemotivovani, autoritativni a povrchni, ¢asto spadnou do kategorie problémového nebo
nedobrovolného klienta. Pfi¢inou miZze byt nedorozuméni mezi klienty a socidlnimi
pracovnicemi. V ramci tradi¢niho genderového pojeti pozadat o pomoc Zenu muize byt
pro né€ ponizujici, nehled¢ na to, Ze mnozi z nich maji za sebou tézky rozvod a mohou mit
vi¢i zendm 1 averzi obecné. Nabizenou sluzbu si chtéji vybojovat, nikoli vyzadat, ¢i

dokonce vyprosit. Mohou zastdvat ndzor, ze socidlni pracovnice je tady pro néj a je
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povinovana ho obslouZit. Pro nékteré z nich to miiZze byt 1 jedinym diivodem pro neptijeti
socidlni sluzby. Pozadavky spolecnosti tykajici se prace, rodiny ¢i jinych povinnosti Casto
citi jako omezujici, naproti tomu pozadavky neformalni skupiny (napt. party) jsou pro né
jedinym a ptijatelnym zavazkem, pro ktery se sami rozhodli.

v

Muzi také vice ptiznavaji, ze za jejich prvotni pfi¢inou bezdomovectvi stoji alkohol.
Zavislost u muza obvykle zastira psychické problémy. Navstévu psychologa ¢i psychiatra
obecné¢ povazuji za stigmatizujici (Strnad, Hotovcova, 2012). Nadmérné¢ uzivani
navykovych latek je mezi bezdomovci socidlni nornou a takové chovani je v jistych
ohledech odménovano. Mladsi bezdomovci byvaji Casto siln€ spjati se subkulturou ulice,
podileji se na pravidlech ulice, ziji podle nich. Zdrojem jejich ptijmu byvaji rizné , kSefty*,
drobné podvody a rozproddvani kradeného majetku, obCas prace nacerno, vyjimecné si
vytizuji socidlni davky. Spolecné pachdni drobné krimindlni ¢innosti, pravidelné uzivani
alkoholu a jinych navykovych latek jen potvrzuje jejich muzstvi. Néktefi z nich chtéji
vyuzivat jen zakladni pomoc ve formé potravin, sprchy, pomoc v jinych oblastech necht¢ji

a ¢asto umiraji pfimo na ulici (Sivlova, 2012).

Mezi bezdomovci se také pohybuje vyrazné vice muzli nez Zen se zkuSenosti s vykonem
trestu. Problém kriminality bezdomovct je taktéz spiSe doménou muzii bezdomovcl nez
zen bezdomovkyn. Dlouhodoby pobyt za mfizemi je jednim z castych pficin
bezdomovectvi muzi. Velmi casto byvaji muzi bezdomovci odsouzeni pro neplnéni
vyzivovaci povinnosti. Mezi tradi¢ni genderové stereotypy patii tabuizace jakéhokoliv

naznaku homosexuality (Hradeckd, Hradecky, 1996).

,Muzum i Zendm je napr. spolecna nevira v uspéch, kterou ziskali po neustdlych
debaklech, ztrata socidlnich kontaktu, deziluze, uzavienost do sebe, neschopnost udrzet
pozornost a z toho plynouci roztrzitost, nesoustiedenost, nahla unava. Obéma je spolecna
vertikalni socialni mobilita, vzdy vsak smérem nizsiho zarazeni (jen ojedinéle jsme zazili
navrat do vyssi socialni vrstvy). MuZi i Zeny pod vlivem alkoholu zhrubnou, prozZivaji pocit
hostility vzapéti vystiidany zoufalstvim. Nasledkem dusevni choroby, ci piisobenim
alkoholu, drog, prichazeji ve stavu krajni dusevni a télesné vycerpanosti a zchatralosti.

(Hradecka, Hradecky, 1996, s. 45).
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4 AKTIVITY SMERUJICI K PODPORE A POMOCI SOCIALNE
VYLOUCENYM OSOBAM

4.1 Preventivni opatieni a mechanismy branici socialnimu propadani

V souvislosti se socidlni praci a bezdomovectvim je prevence souborem opatieni, jimizZ se
predchazi socidlnimu selhavani, a to zejména u téch typu selhdni, ktera ohrozuji zakladni

hodnoty spole¢nosti (Matousek, 2003).

Utinng piedchazet vzniku socidlné patologického jevu, a tim i bezdomovectvi, je vzdy
efektivnéj$i, rozumné€js$i, financné méné¢ nakladné a vneposledni fadé mnohem
humannéjsi, nez tesit nasledky ztraty domova (Pradkova, Novotny, 2007). Nutno vSak
konstatovat, ze v nasSich podminkéch je prevence bezdomovectvi dosud v zacatcich, da-li
se o ni vibec mluvit. , Diskuse se casto vaze pouze k otdzce rozsirovani ubytovacich

kapacit pro bezdomovce namisto snahy o prevenci. *“ (Bartak, 2011, s. 7).

Prevence bezdomovectvi souvisi také s prevenci kriminality a viktimizace.
Pro problematiku spojenou s timto fenoménem plati stejné zisady jako pro ostatni
negativni jevy. Aby bylo mozno vytvatet adekvatni preventivni programy, je tfeba se
s jevem nejprve dikladné sezndmit, aby pii projektovani preventivnich aktivit bylo
vychdzeno z co nejobjektivnéj$i a nejpodrobnéjsi znalosti reality. Z vySe uvedenych
davodi je v zahrani¢i dlouhodobé provadén podrobny monitoring bezdomovectvi, z néhoz
se vychazi pro planovani prevence. Z téchto Setfeni vzeSel soubor opatieni tzv. 1. a 2.

stupné:

e v prvinim stupni preventivnich opatfeni jde o poskytovani rGznorodych sluzeb,
pi1 zvladani zivotnich dovednosti (jednat s lidmi, umét komunikovat, samostatné
jednat), pii orientaci v zékladnich Zzivotnich situacich, pomoci pii bydleni,

vzdélavani, zdravotni sluzba vcetné psychiatrickych apod.

e ve druhém stupni jde zejména o poskytnuti bydleni riiznym zplisobem ohrozenym
nebo handicapovanym lidem, s nutnosti individualizace a doplnéni nezbytnymi

sluzbami.
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V naSich podminkéch se ukazuje jako ptinosné zamétit preventivni aktivity v oblasti

bezdomovectvi dvéma zékladnimi sméry:

e omezovat faktory vedouci k bezdomovectvi (primarni a sekundarni prevence):
zde se jedna piedevsim o vytipovani rizikovych skupin a odpovidajici socidlni praci
s témito skupinami. V této oblasti jde zejména o lidi, ktefi opakované nebo
dlouhodobé neplati najemné; dale pak ty, ktefi opoustéji ustavni zatizeni (détské
domovy, psychiatrické lécebny, véznice); dlouhodob& nezaméstnané jedince;
osoby, které¢ se musi psychicky 1 socidln¢ adaptovat na zdsadni Zivotni zmény
(rozvod, imrti partnera, vdzné onemocnéni Clena rodiny, tyradni v rodiné apod.);

star$i osamélé lidi bez rodinného zazemi a bez dalSich socialnich kontaktu.

e reintegrovat stavajici bezdomovce zpét do spolefnosti (terciarni prevence):
v této oblasti se jevi velmi dilezita predev§im rychla reakce piislusnych instituci,
nebot’ je znamo, ze délka bezdomovectvi je vétSinou pifimo tmérna naslednym
tézkostem pi1 reintegraci. Jako zasadni se jevi zajiSténi kvalitni vymény informaci
mezi prislusnymi institucemi, kterd by méla ve svém dasledku vést k rychlé
identifikaci ,,novych® bezdomovci a k adekvatnim rozhodnutim, jak dale
postupovat pii jejich reintegraci. Dilezité je efektivné pomahat, ale ptitom jejich
situaci nekonzervovat, tzn. vracet je tam, kde je to mozné, do bézné¢ho Zzivota

(Stéchova, Luptakova, Kopoldova, 2008).

Za prvky primarni prevence bezdomovectvi lze jednoznacné povazovat podporu fungovani
rodiny a boj s nezaméstnanosti. Hradecti (1996) mini, ze ,, primarni prevence vylouceni
zacina pravé ve funkcni rodiné (...) pevnd a funkcni rodina je velmi silna a vlivna na své
deti (...) détem ze slabych rodin mize v jejich orientaci pomoci dobra Skola, dobry ucitel
nebo dobry duchovni pastyr.“ U déti, které nemély to Stésti, a vyrostly v détskych
domovech a vychovnych ustavech, se jevi jako nutnost preventivnich opatieni zlepSit
pfipravu na odchod do Zivota. V détech 1 mladych lidech viibec obecné péstovat
sebediveru, cilevédomost a odpovédnost sdm za sebe a sviij zivot. VEtSi podporu
pi1 integraci do spoleCnosti nabidnout také osobdm propuSténym z vykonu trestu,
psychiatrickych lé¢eben a terapeutickych komunit. Clovéku, ktery se ocitne ve fazi
ohroZeni ztraty domova, podat pomocnou ruku a individualn€ intenzivné s nim pracovat.
Poskytnout mu informace o jeho pravech a zakonnych narocich, psychicky ho podpofit

v jeho svizelné situaci, motivovat ho k usili problém vyftesit (Priidkova, Novotny, 2008).
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Diilezitou soucésti prevence vzniku bezdomovectvi je zdkladni a odborné socialni
poradenstvi, jak je definuje zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Poradenstvi ma
klienta informovat o moznostech, které ve své situaci ma, a jejich moznych disledcich tak,
aby se klient sdm mohl rozhodnout, jak svého prava vyuzije. Schwarzova (in Matousek,
Kolackova, Kodymova, 2005, s. 320) pise: ,, Cilem socialniho poradenstvi je dovést klienty
k sobéstacnosti: pomoci clovéku tak, aby si dokazal pomoci sam. ““ Ptedpokladem je Casova
a mistni dostupnost poradenstvi, jedin¢ tak se dostane pomoci tém, ktefi ji potiebuji

(Pradkova, Novotny, 2008).

Velkou mérou k prevenci bezdomovectvi miize také ptispét veétSi aktivita a pomoc
ze strany obce, pfipadné dalSich organizaci pii ,,doCasné* ztraté¢ bydleni. V ptipadech
(zejména tam, kde se jedna o rodinu s malymi détmi s jednim pfijmem nebo socidlnimi
davkami) umoznit odlozeni splaceni dluhu na najemném do doby, nez se situace v rodiné
stabilizuje a bude schopna platit bézné¢ ndjemné a zaroven splacet vznikly dluh. Zaroven by
méla byt veétsi mozZznost v ziskdni socialniho bytu a v poskytovani socidlnich pljcek
na ndjemné (klient by splacel c¢astku, kterou si pujcil, bez trokl). Pro nizkopiijmové
skupiny se jevi jako vhodné feSeni vystavba byt formou podporovaného bydleni.
Holobyty nejsou idedlnim feSenim, nebot’ vedou k dal§imu vytvaieni vyclenénych ghett

(Stéchova, Luptakova, Kopoldova, 2008).

Za zakladni problém v prevenci bezdomovectvi v sou¢asnosti Stéchova a kol. (2008) vidi
nesystémovy piistup k feSeni problémi ze strany spolecnosti. Tim je mysSleno nékolik
skutecnosti. Pfedev§im, bezdomovci jsou stale vnimani (a to 1 statnimi organy) spiSe jako
homogenni skupina s viceméné negativnimi charakteristikami a podle toho je k nim
piistupovéno. Situace je feSena, az kdyz je akutni. Systém bydleni, ktery by se mél zacit
vytvaret, by mél byt vicestupiiovy, jednotlivé stupné by mély byt oboustranné prostupné.
Finanéni prosttedky by mély byt rozdélovany rovnomérnéji. Opét je tfeba si uvédomit

individualni ptistup ke klientim a pomoci mu ke znovunabyti potfebnych socidlnich vazeb.

4.2 Hlavni akté¥i FeSeni problematiky bezdomovectvi v CR

Pti tvorbé politik souvisejicich s prevenci a feSenim bezdomovectvi hraji vyznamnou roli
rtizni aktéfi, ktefi maji Casto odlisné hodnotové orientace, piedstavy o cilovych stavech
a moznostech jejich dosazeni. Zaroven jsou vybaveni riznou urovni poznani fenoménu
bezdomovectvi a disponuji odliSnymi moznostmi vyvoj bezdomovectvi a jeho feSeni

fakticky ovlivnit (www.mpsv.cz/files/clanky/16893/bezdomovectvi.pdf).
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Mezi hlavni aktéry patfi:

e ustiedni organy statni spravy
Do statni spravy spada vlada Ceské republiky jako celek. Pisobnost jednotlivych
ministerstev vyplyva predevs§im z Gstavy, konkrétni vymezeni ze zédkona €. 2/1969 Sb., tzv.
kompeten¢niho zdkona. V oblasti politik, zabyvajicich se problematikou bezdomovectvi,
sehravaji z ustfednich orgdnu statni spravy hlavni roli Ministerstvo prace a socialnich véci
(dale jen ,,MPSV®) a Ministerstvo pro mistni rozvoj (dale jen ,MMR®). MPSV je
ustfednim organem statni spravy pro zaméstnanost a rekvalifikaci, dichodové zabezpecent,
nemocenské pojisténi, nemocenské zabezpeceni, socidlni péci, pé¢i o rodinu a déti, péci
o obcany, ktefi potiebuji zvlastni pomoc apod. MMR je Gstfednim organem statni spravy
ve vécech regionalni politiky a politiky bydleni a spravuje financni prostiedky urcené
k jejich zabezpecovani, koordinuje ¢innosti ministerstev a jinych Ustfednich organt statni
spravy. DalSimi jsou Ministerstvo zdravotnictvi, Ministerstvo Skolstvi, mladeze
a télovychovy, Ministerstvo vnitra a Ministerstvo financi. Mimo vefejnou spravu stoji
nezavisly a nestranny Vetejny ochrance prav, ktery dlouhodobé a opakované tematizuje

situaci osob, u nichZ je ohroZen pfistup k bydleni.

e obce a kraje — samostatna a prenesena pusobnost
Ustanoveni § 35 odst. 2 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozd¢jSich predpistl,
stanovi, ze ,,obec v samostatné plisobnosti ve svém uzemnim obvodu pecuje v souladu
s mistnimi pfedpoklady a s mistnimi zvyklostmi o vytvafeni podminek pro rozvoj socidlni
péCe a pro uspokojovani potieb svych obcani. Jde ptedevSim o uspokojovani potieb
bydleni, ochrany a rozvoje zdravi, dopravy a spoji, potieby informaci, vzdélavani
a vychovy, celkového kulturniho rozvoje a ochrany vetfejného potadku. Soucasné § 38
odst. 1 stanovi: ,,Majetek obce musi byt vyuzivan ucelné¢ a hospodarné v souladu s jejimi
zajmy a ukoly vyplyvajicimi se zakonem vymezené plisobnosti. Obec je povinna pecovat
o zachovani a rozvoj svého majetku.“ Soucasné legislativni vymezeni je vagni a neuklada
konkrétni povinnosti obcim, jak musi postupovat pii uspokojovani potieb bydleni svych
obCant. Obce pii uspokojovani bytovych potfeb obCanti nejvice ohrozenych socidlnim
vylouc¢enim tak v mnoha ptipadech svoji roli neplni a nastroje, které stat uziva k prosazeni
svych zajml a naplnéni svych zavazki, nejsou dostatecné ucinné. Politika statu v oblasti
bydleni nardzi zejména na nemoznost piimého ovliviiovani bytové politiky obci/krajl,

nebot’ je realizovana v jejich samostatné piisobnosti. Skutecnosti ovSem také zistava, staty
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soucasn¢ dob¢€ ani nedisponuje ucelenym a provazanym systémem podpor v oblasti
bydleni, ktery by obce/kraje mohly vyuZzivat pro napInéni svého poslani.
e Urad prace CR

V ramci své kompetence zabezpeCuje pomoc nizkopiijmovym skupinam obyvatel
poskytovanim nepojistnych socidlnich davek spojenych s uhradou bydleni. Dale je
opravnén poskytovat poradenstvi a vykonavat Cinnosti v ramci socidlni prace, a to
vyhledavat osoby, které jsou ohrozeny hmotnou nouzi ¢i se jiz nachazeji ve stavu hmotné
nouze. Vénuje zvySenou péci pii zprostfedkovani zaméstnani socialnim vyloucenim
ohrozenym uchaze¢tm i zdjemctim o zaméstnani. Na Utadu prace CR (dale jen ,,UP CR*)
v8ak nejsou vyclenéni specialisté pro cilovou skupinu analogickou s cilovou skupinou
socidlnich kuratort uvedenou v §92 pism. b) zdkona ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.
Socialni pracovnici tak nemaji na UP CR ,partnery” k feseni situace predmétné cilové

skupiny.

e poskytovatelé a zaméstnanci socidlnich sluZeb, charitativni, -cirkevni
a dobrovolnické organizace (zejména nestatni neziskové organizace)

Lidem bez domova se v CR snaZi pomoci riizné organizace. Vedle socialnich pracovniki
krajskych a obecnich afadti a UP CR provozuji pfimou socialni praci s osobami s osobami
ohrozenymi socialnim vylou¢enim nebo socidln€¢ vyloucenymi dal$i, zpravidla nestatni
organizace. Je-li organizace registrovanym poskytovatelem socialnich sluzeb, vykon jeji
¢innosti se fidi zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a vyhlaSkou ¢. 505/2006
Sb., kterou se provadéji ncktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach. Nekteré
z organizaci vznikly az po roce 1989, nékteré navazaly na svou diivejsi existenci a svoji
¢innost obnovily (napf. Armada spasy) a nékteré, napt. cirkve, svoji €innost rozsitily
ziizenim Gcelovych zafizeni. Zatizeni vznikaji vétSinou ve vétSich méstech, ptiCemz jejich
¢innost nemusi vzdy nutn€ souviset pouze s fenoménem bezdomovectvi, jejich sluZzeb
muze vyuzit kazdy, kdo se ocitl v nepfiznivé socidlni situaci nebo v docasné nouzi. Jako
zasadni problém se jevi nedostatek financ¢nich prostfedkli uréeny na provoz organizaci,
nebot’ jsou odkdzany na finance ze statniho rozpoctu (na zéklad¢é zadosti a grantl a vzdy
na dobu jednoho roku), na ptijmy z vlastni ¢innosti, pfipadné na dary dobrovolnikl ¢i

firem.
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Do oblasti socialni pomoci, kterou tyto organizace poskytuji, se fadi kromé uspokojeni
zakladnich Zzivotnich potfeb vcetné zdkladniho socidlniho poradenstvi, také moZnost
poskytnuti kratkodobé i1 dlouhodobé odborné pomoci, jako napf. pomoc pii vytizovani
socialnich davek ¢i osobnich dokladi. Napomaéhaji klientdim pifi hledani zaméstnani
a ubytovani, doprovazeji je pii obstaravani jejich zalezitosti at’ uz na socidlnim odboru
nebo pii zaevidovani na UP CR, &asto klientovi zprostiedkuji nebo doporuéi zdravotni
péce a lécbu. V zafizenich se pomoci lidem v tiZivé situaci vénuji jednak odbornici
(socialni pracovnici, psychologové, pravni poradci), ale také dobrovolnici, kteti maji zajem

pomahat potfebnym bez ndroku na finanéni odménu.

Mezi nejznaméjsi nestdni neziskové organizace plisobici na naSem tzemi v oblasti socialni
péce o lidi bez domova patii: Armada spasy, Nadéje, ADRA, Charita Ceské republiky,

sdruzeni Novy prostor a dalsi.

e Proba¢ni a media¢ni sluzba, Policie CR, obecni a méstska policie
Probac¢ni a media¢ni sluzba usiluje o zprostfedkovani u€inného a spoleensky prospésného
feSeni konfliktl spojenych s trestnou ¢innosti a soucasné organizuje a zajistuje efektivni
a duastojny vykon alternativnich trestll a opatieni s diirazem na zajmy poskozenych,
ochranu komunity a prevenci kriminality. Pfi své Cinnosti pfichdzi do Gzkého styku nejen
s obvinénymi a odsouzenymi, ale také s poskozenymi z trestnych ¢inti. V¢€asna pomoc
témto lidem, ktefi prozivaji osobni nebo i1 finan¢ni krizi, mize byt Ucinnou prevenci
bezdomovectvi. Zamétfeni na podporu osob po propusténi z vézeni je momentem, ktery
rozhoduje o dalsim b&hu zivota. Cilem je zaclenéni této osoby do zivota spolecnosti bez
dalSiho porusovani zdkonil. Integrace je proces, ktery sméfuje k obnoveni respektu
obvinéného k pravnimu stavu spoleCnosti, jeho uplatnéni a seberealizaci. V neposledni
fad¢ pfispivd k ochrané spolecnosti u€innym feSenim konfliktnich a rizikovych stavi
spojenych s trestnim fizenim a efektivnim zajiSténim realizace ulozenych alternativnich

trestll a opatfeni.

Policisté se setkavaji s bezdomovci jako s obétmi 1 pachateli preCind. Vztah mezi
bezdomovci a policii je dilezitym prvkem z hlediska redukce bezdomovectvi. Policie byva
Casto prvni a Casto jedinou instituci, se kterou jedinec na ulici komunikuje a kterd mu
zprostiedkovava piistup vetSinové spoleCnosti k nému. Jako dilezité se proto ukazuje
navazani policie na socidlni praci a osvojeni znalosti, jak s lidmi bez domova efektivné

pracovat (www.mpsv.cz/files/clanky/16893/bezdomovectvi.pdf, www.pmscr.cz/o-pms/).
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e politicka reprezentace vzhledem k moznostem prosazovat vhodna opatieni
pro boj s bezdomovectvim;

e akademicti pracovnici a nezavisli vyzkumnici vzhledem k pfenosu jejich
odborného a inovacniho potencidlu pii ziskavani a analyze dat souvisejicich
s bezdomovectvim do vetejné spravy;

e média: televize, rozhlas nebo tiSténa média vzhledem k jejich zdsadnimu vlivu
na Sifeni obrazu bezdomovectvi;

e veiejnost (ob¢ané) a zaméstnavatelé jakozto cilova skupina pro osvétu, prevenci
bezdomovectvi a jeden ze zdroji podpory;

e bezdomovci vzhledem k moznosti promitnuti jejich specifické Zivotni zkuSenosti
do tvorby efektivnich politik. Bezdomovci v CR piedstavuji znaéné riznorodou
skupinu. Jejich zajmy vSak héji spiSe dalsi aktéfi nez bezdomovci sami.

(www.mpsv.cz/files/clanky/16893/bezdomovectvi.pdf).

4.3 Socialni sluzby nabizené lidem bez domova v regionu Blansko

Pro ptibliZzeni analyzované problematiky jsem se v této kapitole blize zaméfila na vycet
a strucnou charakteristiku nabidky socidlnich sluzeb pro lidi bez domova, konkrétné
v regionu Blansko. V této casti podam strucnou charakteristiku jednotlivych zafizeni,
bliz§im popisem sluzby Nizkoprahového denniho centra v Blansku se budu podrobnéji

zabyvat v praktické ¢asti moji diplomové prace.
e Oblastni charita Blansko jako souéast Charity Ceské republiky

Neziskovd humanitarni organizace Charita Ceské republiky je u nis nejvétsim
poskytovatelem nestatnich socidlnich a socidlné zdravotnich sluzeb. Jednd se organizaci
s vice jak stoletou historii. Je ¢lenem mezinarodni organizace Caritas Internationalis.
Ztizovatelem je fimskokatolicka cirkev. Cleny Charity Ceské publiky je Sest diecéznich
charit a dvé arcidiecézni charity. Dal§im subjektem je Ceska katolicka charita - Domovy
duchovnich a feholnic. Zéakladni slozky jednotlivych charit tvoti farni, oblastni a méstské

charity, kterych je na naSem tzemi témef na tii sta padesat.

Oblastni charita Blansko je jednou z deseti oblastnich charit Diecézni charity Brno
a zaroven nejveétSim poskytovatelem socialnich sluzeb v regionu. Charita Blansko jako

regionalni zafizeni vznikla 1. 12. 1992. Samotna Oblastni charita Blansko byla zfizena
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s platnosti od 1. 2. 1994. Na pocatku svého vzniku organizovala Oblastni charita Blansko

predevsim oSetfovatelské a pecovatelské aktivity.
Oblast ¢innost charity je pomérné rozsahla a rozmanita:

e sluzby pro seniory

e pomoc lidem se zdravotnim postiZzenim

e pomoc lidem bez domova

e pomoc pro matky s détmi a rodiny v tisni

e prevence zavislosti na navykovych latkach a krizového chovani u déti a mladeze
e pomoc cizinciim v nouzi, podpora zivota menSin

e pomoc lidem s problémy pii uplatnéni na trhu prace

V soucasné dob¢ je Charitou Blansko poskytovano 22 registrovanych socialnich sluzeb:

Odborné socialni poradenstvi

Pecovatelska sluzba

Odlehc¢ovaci sluzby

Centrum dennich sluzeb

Denni stacionaft

Telefonicka krizova pomoc

Azylové domy (2x)

Krizova pomoc (3x)

Nizkoprahové denni centrum

Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez
Nocleharna

Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi (2x)
Socialn¢ aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
Terénni programy (2x)

e Socidlni rehabilitace (3x)

Pfedmétem hlavni ¢innosti charity je zejména zajiStovani a poskytovani duchovnich,
socidlnich a zdravotnich sluzeb. Pomoc je poskytovana formou pobytovou, ambulantni
a terénni. Zakladem veskeré poskytované pomoci je poradenstvi. Oblastni charita Blansko
zajistuje svoji ¢innost v blanenském a boskovickém regionu prostiednictvim stredisek
rozmisténych v Blansku, Boskovicich, Adamové¢ a Doubravici nad Svitavou. Spoluprace
v ramci mistni komunity umoznuje, aby kazdy ob¢an mohl ptispét na dobrou véc, ktera

bude slouzit potfebnym ¢i jinak znevyhodnénym ob¢antim (http://blansko.charita.cz/).
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e Konkrétni socialni sluzby pro lidi bez domova v regionu Blansko
Jednou ze socidlnich sluzeb a pomadhajici lidem bez pfistiesi, které jsou v Blansku
nabizeny, je sluzba Okno dokoian Blansko — Krizovd pomoc. Sluzba nabizi pomoc
lidem, kteti pravé prozivaji krizovou situaci a nedokdzou ¢i nemohou ji fesit z vlastnich
zdrojii a vlastnimi silami, a to ani za pomoci svého okoli. Cilem krizové intervence je
pomoci klientovi zvladnout situaci tak, aby se vratil na predkrizovou uroven. Sluzba je

bezplatna a mize byt poskytovana anonymné.

Dalsi nabidkou je sluzba pod nazvem Terénni programy. Jedna se o pomoc lidem, kteti
se pravé nachazeji v nepfiznivé zivotni situaci a soucasné si o ni sami nemohou, neumi
nebo nechtéji fict v zafizenich, ktera jsou k tomu urcena. Cilem je kontaktovani a depistaz
téchto osob, poptipadé skupin na pfimo na mistech, kde se obvykle zdrzuji. Sluzba je

rovné€z poskytovana bezplatné a miize byt anonymni.

Vyse uvedené socidlni sluzby jsou koncipovany a zaméfeny nejen na bezdomovce, ale
na $iroky okruh osob, které se dostaly do krizové Zivotni situace. Casto se stavaji prvnim
kontaktem s klientem a je na ném, zda pak vyuzije dal$i ndvaznou socidlni sluzbu.
Z daného plyne, Ze jednotlivé socidlni sluzby nejsou izolované, ale naopak dochazi mezi

nimi ke spolupraci.

Socidlni sluzbou v Blansku, jejimz hlavnim cilem je pomoc lidem bez pfistiesi, je sluzba
Nizkoprahové denni centrum Stara fabrika. Oblastni charita Blansko ji zacala
realizovat jiz roku 1993. Poslanim sluzby je pomoc a podpora lidem bez domova nebo
lidem ohroZenym touto situaci. Cilovou skupinou jsou muzi i Zzeny star§i osmndcti let, kteti
se ocitli v nepfiznivé socialni situaci. Vyraz ,nizkoprahovost* znamend snadnou
dostupnost potiebnych sluzeb pro vSechny klienty, zpravidla bezplatnych, bez
administrativnich a jinych piekazek. Na sluzbu se tak mize obratit kazdy dospély ¢lovek,

aniz by potteboval né¢jaké doporuceni. Zakladni nabidka sluzby je bezplatna.

Dalsi socidlni sluzbou Oblastni charity Blansko, jejiz cilovou skupinou jsou bezdomovci,
je Nocleharna pro muze Blansko. Sluzba je v provozu od roku 2003. Ztizovatelem je
Me¢ésto Blansko a provozovatelem Oblastni charita Blansko. Kapacita zafizeni ¢itd 15
lazek. UZivatelim je k dispozici spole€enska mistnost s televizorem, kde je mozné snist
pfinesené jidlo. MoZnost pfespani zde maji pouze muzi, pro Zeny tato sluzba v Blansku,

ani v jeho blizkém okoli neni. To je moZné nejblize v Brné.
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4.4 Uplatnéni socialni pedagogiky v praci socialniho pracovnika

Po celou existenci lidské civilizace je a bude v kazdé spole¢nosti vzdy ¢ast populace, ktera
stoji na jejim okraji. Urcity handicap, at’ uz télesny, duSevni nebo socialni, mize byt
pricinou k znevyhodnénému postaveni téchto vyloucenych jedincti. Se zvySujicimi naroky
spolecnosti kladenymi na jednotlivce je stale vice téch, ktefi se v jednotlivych zivotnich
situacich velmi tézce orientuji, nejsou schopni se snimi vypofadat a nejriiznéjSim
zpusobem selhavaji. Dé&jinnym  vyvojem se ménil nejen piistup spoleCnosti
k handicapovanym, ale i zpusob feSeni problému socialniho vylouc€eni. Prace s lidmi
ocitnuvSimi se na okraji spole¢nosti doznala za uplynulé Ctvrtstoleti velkého rozmachu.
V této oblasti se velmi prezentuje a rozviji Cinnost subjektti neziskového sektoru,
nezastupitelnou tlohu mé vsak i1 vetejnd sprava, kde pusobi specialisté v oblasti socialni
prace s osobami, které jsou zakonem oznacCovany jako osoby socidln¢ vylouc¢ené. Témito
specialisty jsou socialni pracovnici, konkrétnéji pak socidlni kuratofi. Jejich Cinnost je
vykonem specifického druhu socidlni prace, zaméfené predevSim na terciarni prevenci

pied socialné patologickymi jevy ve spolecnosti.

Socialni kurator pii pfimé préaci s klientem plsobi v oblasti pfenesené pusobnosti, t;.
v oblasti vykonu statni spravy, kterd je zajiStovana obecnimi ufady s rozSifenou
pusobnosti. Odborna ¢innost socidlniho kurdtora vychazi primarné ze zakona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, dil¢im zdkonem je zakon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné
nouzi, vnichz je specifikovdna Cinnost socialnich pracovnikii 1 jejich cilova skupina.
Obecné se da fici, Ze ¢innost je zaméfena na osoby: propusténé z vykonu vazby nebo
z vykonu trestu odnéti svobody, propusténé ze zdravotnického zafizeni a psychiatrické
l1écebny; propusténé ze Skolského zatizeni pro vykon ustavni ¢i ochranné vychovy; dale ty,
které nemaji uspokojivé naplnény Zivotné dillezité potteby vzhledem k tomu, Ze jsou bez

ptistiesi a ty, které jsou ohroZeny trestnou ¢innosti jiné osoby.

Mezi zékladni kompetence socialniho kuratora v oblasti ptimé prace s klientem nalezi
vyhleddavani a kontaktovani osob socidln¢ vyloucenych a osob ohroZenych socidlnim
vylou¢enim v jejich pfirozeném prostiedi (depistazni ¢innost). Déle poskytovat socidlni
intervence osobam, které se prechodné ocitly nebo Ziji v mimoiadné obtiznych pomérech
nebo osobdm, jejichz zivotni zpisob vede ke konfliktu se spolecnosti. Sluzby socidlni
intervence napomahaji témto lidem k ptekovani jejich nepfiznivé socidlni situace,

na druhou stranu také slouzi k ochrané spolecnosti pfed vznikem a Sifenim socialné
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patologickych jevli, coz je Cinnost preventivniho charakteru. Socidlni intervenci je
definovano zejména zakladni socidlni poradenstvi, terénni socidlni prace, socioterapie,

krizova pomoc a zabezpeceni podminek na pieziti.

Pii1 pfimé praci s klienty socialni kuratofi vybiraji z mnoha teorii a metod socialni préce,
kritériem je adekvatnost metody k povaze klientova problému a celé jeho Zivotni situace,
ale také k pracovnim podminkdm a osobnosti samotného socialniho kuratora. Coz si nyni
budeme bliZze manifestovat na préci socidlniho kuratora s cilovou skupinou lidi socialné

vyloucenych.

Vzhledem ke komplikované genezi bezdomovectvi a soubchu rtiznych druhii socidlné
patologickych jevii se musi socidlni kurator Casto obracet na fadu instituci a organizaci.
Uzka spoluprace socialniho kuratora s nestatnimi neziskovymi organizacemi, které
se zaméfuji na poskytovani socidlnich sluzeb v azylovych domech, nizkoprahovych
dennich centrech, nocleharnach apod. se jevi jako nezbytna. Dale klientiim socialni kurator
nabizi konkrétni zacilené sluzby, jako napt. zprostfedkovani osobnich dokladii, doklada
nutnych pro vyfizeni davky hmotné nouze, zprostfedkovani ubytovani, komunikaci

s rodinou, se zam¢stnavateli, se soudy, pomoc pii plnéni dluznych pohledavek apod.

Pti tvorbé planti a postupli v ramci konkrétniho feSeni pomoci lidem, kteti ziji dlouhodobé
v nepiiznivych zivotnich situacich, by meély byt jednotlivé socidlni sluzby socidlnim
kuratorem strukturovany zasadné¢ tak, aby byla zachovana posloupnost uspokojovani
potieb. To tedy znamend, Ze nelze upfednostiovat uspokojovani potieb psychologickych
a socialnich pted biologickymi a hygienickymi. Plati znamé Maslowovo pravidlo: ,,Pokud
nejsou alesponn uspokojeny potfeby nizsi, nedochazi k uspokojeni potieb vysSich.*
U problematiky bezdomovectvi vSak ptetrvava mylny dojem, ze lidé zulice potiebuji
uspokojovat pouze zakladni zivotni potieby. Opomenuti rozvoje nasledujicich
psychosocialnich a duchovnich potfeb zapfiCini stagnaci v resocializatnim procesu.
Rovnomérné uspokojovani klientovych Zivotnich potteb ma zdsadni vliv na Zadouci posun
vieSeni jeho krizové Zzivotni situace. Pfijeti zdanlivé nebo faktické nebo beznadéjné
situace (podobné& jako v somatické nemoci) je zdkladni predpoklad pro smysluplnou 1é€bu.
Zamérem socioterapeutického plisobeni je pomoci doprovazet jedince v extrémné narocné
zivotni etap€ ke zméné socialni situace.

(http://socialnipracovnici.cz/public/upload/image/metodicka prirucka.pdf).
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Jak jsme si ukdzali vySe, zabér prace socialniho kuratora je velmi Siroky. Aby pisobeni
socialnich kuratorti bylo efektivni, pfedpoklad4 interdisciplindrni pfipravu a vzdélani.
Zcela samoziejmym pozadavkem je, aby praci socialnich kurdtori vykonavaly osoby nejen
pIn€ svépravné, bezthonné, zdravotné zpusobilé a moralné zdatné, ale 1 odborné zpisobilé.

Osoby schopné jednat samostatné a pohotove, vyznacujici se ptirozenou autoritou.

S takovymto pohledem na osobnostni a odborné piedpoklady vykonu funkce socidlniho
kurétora se pln¢ shoduje vymezeni ptedpokladi socidlniho pedagoga. Charakter socialni
pedagogiky mizeme vymezit také jako interdisciplinarni. Ma vyrazn¢ integrujici charakter.
Z pohledu zivotni praxe soustieduje a dale rozviji teoretické poznatky pedagogickych,
spolecenskych, sociologickych, ale 1 dalSich védnich disciplin (Kraus, Sykora, 2009).
Ve vztahu k naplni prace socialniho kuratora mizeme pouzZit 1 vymezeni socidlni
pedagogiky, jako optimalizaci a usmérnovani krizovych zivotnich situaci a procest, a to
s akcentem na vnitini potencial jedince a jeho individualitu (Kraus, 2008). Takovou
krizovou Zzivotni situaci, kterd vyzaduje pomoc, mize byt samoziejmé 1 situace ztraty
domova s naslednym propadem do bezdomovectvi. Pokud nahlédneme do osnov oboru
socidlni pedagogika v jednom kazdém roc¢niku bakalarského, a ndsledné i magisterského
studia téch vysokych Skol, které studium oboru socidlni pedagogika nabizi (napft. Ize uvést
Univerzitu T. Bati ve Zlin¢, Masarykovu univerzita Brno, Univerzitu Hradec Kralové,
Univerzitu Karlova v Praze a mnohé dalsi), tak zde nepochybné nalézame mnoho
pfedmétl, jejichz studium =znatelné zkvalitni praci socidlniho kuratora (a obecné
jakéhokoliv socidlniho pracovnika) zejména v oblasti preventivni a terapeutické.
Z pfedméthh lze uvést napf.: socidlni komunikace, obcCanské pravo (vCetné¢ prava
rodinného), socidlni patologie, specialni pedagogika, sociadlni psychologie, techniky
poznavani osobnosti a zcela jisté 1 mnoho dalSich, které mohou pomoci pfi praci socialniho
kuratora. Usp&sny absolvent tak ziskava nejen uréité kliGové kompetence, jako jsou
védomosti Sirokého spolecenského zakladu a dovednosti (schopnosti socidlni komunikace,
schopnosti fesit problémy), ale v neposledni fadé také psychické predpoklady pro vykon
profese socidlniho pedagoga. Nejvice cenénymi jsou emocni stabilita, schopnost
sebekontroly, vyrovnanost a vnimavost pro rizné zivotni situace. Socialni pedagog by se

tak uspésné€ uplatnil 1 v pozici socidlniho kurétora.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 VYZKUMNE SETRENI

., Na zacatku realizace kazdé vyzkumné studie stoji napad nebo konkrétni potieba vznikla
existenci praktického probléemu. Od formulace vyzkumného problému se odviji vsechny
nasledujici casti prdace a pravé vyzkumny probléem urcuje, jaké budeme mit vyzkumné

moznosti pro jeho reseni a v jakém vztahovém ramci. “ (Miovsky, 2006, s. 121).

Hlavnim cilem mého vyzkumného Setfeni bude, s pouzitim teoretickych vychodisek
uvedenych v predchdzejici ¢asti, odpovédét na otdzku, zda existuji rozdily

v bezdomovectvi z pohledu muzi a Zen.

Jako hlavni vyzkumnou otdzku jsem si proto stanovila: Jaké jsou rozdily mezi Zenami

a muZi bez domova a specifika bezdomovectvi podle pohlavi?

K odpovédi na hlavni vyzkumnou otdzku by mély piispet dil¢i vyzkumné otdzky, které se

k ni vztahuji a byly odvozeny z teoretické ¢asti mé diplomové préce.

Prvni dil¢i vyzkumnd otézka zni: Jaké jsou hlavni piiciny Zivotni situace Zen a muZi

bez domova?
Druha dil¢i vyzkumna otdzka zni: Jak vyuZivaji Zeny a muZi bez domova socidalni sluzby?

Treti dil¢i vyzkumna otazka zni: Jakd je nabidka a vyuZiti socidalnich sluZeb pro lidi

bez domova v regionu Blansko?

Pro provedeni vyzkumného Setieni jsem si zamérné zvolila socidlni zafizeni Nizkoprahové
denni centrum Stara fabrika Blansko (dale jen ,,NDC*). Téma, které jsem si pro svou
diplomovou praci vybrala, bylo pro mne doslova polem neoranym a pozadat o spolupraci
NDC se mi tak jevilo vyhodné z nékolika diivodi: jednak sama pochazim z obce nedaleko
Blanska, dale ziskdm lepSi moZnost oslovit respondenty pro budouci rozhovory
a v neposledni fad¢ si vytvoiim ucelenou predstavu o rozsahu socialnich sluzeb, které jsou

v regionu Blansko pro osoby v tizivé socialni situaci zfizeny.

5.1 Charakteristika vyzkumného prostredi

Nizkoprahové denni centrum Stard fabrika Blansko je socidlnim zafizenim, které poskytuje
ambulantni, pfipadné¢ terénni formu sluzby pro osoby bez pfisttesi. Sluzba zahrnuje
zékladni C¢innosti, a to poskytnuti jednoduché stravy nebo pomoci pfi jejim zajiSténi

a poskytnuti pomoci nebo podminek pro osobni hygienu. V cele stoji vedouci NDC, dale
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jsou zde zaméstnani 2 az 3 pracovnici v socidlnich sluzbach, pocty pracovnikii se odviji
od finan¢nich moZznosti. Pracovnici NDC nabizi socidlné¢ vyloucenym osobdm pomoc
pi1 uplatiiovani jejich prav a povinnosti a pomoc pii obstaravani jejich osobnich zalezitosti,
pomahaji jim pi1 zprostfedkovani zaméstnani. Socialni pracovnik, zpravidla se jedna
o vedouciho zafizeni, provede s nové pfichozim kratky pohovor, kdy je zjiStovano, jaké
jsou jeho zakladni zivotni podminky, spadé-li do cilové skupiny a co od sluzby ocekava.
Klient se vzdy sdm rozhodne v jaké mife a zda nabidku vyuzije. Pak miize dojit k uzavieni

smlouvy, kterd ma formu Ustni nebo pisemnou.

Samotné centrum se nachazi zhruba ve stfedu mésta v polouzavieném dvofe na ulici
Sadova. Dobrym orientacnim bodem je blizké sousedstvi budovy M¢éstské policie. Prostory
zatizeni se daji popsat jako velmi skromné. Centrum ma k dispozici pouze jednu spole¢nou
mistnost velikosti bézného obyvaciho pokoje se stoly a zidlemi vcetné maliC¢kého
kuchyniského koutu. Dal$i mensi mistnost je urena pro zdzemi zaméstnancu a posledni
je mald kancelat pro vedouciho. K provadéni hygieny maji klienti moZnost vyuzit
koupelnu vcetné toalety. Mistnost pro ulozeni ¢istého Satstva je znaén€ omezena, z malych

kapacitnich divodi je zde postavena i pracka.

Zakladni nabidka sluzby, ¢itajici pro kazdého jednou denné teplou polévku se dvéma
krajici chleba a ¢aj v libovolném mnozstvi, je konkrétné v Blansku pro klienty bezplatna,
coz zdaleka neplati pro vSechny regiony CR. Bez poplatku maji klienti také moznost
vyuziti sprchy, stejné tak bezplatnd je 1 vyména obleceni. Vyména oSaceni za Cisté ma
svoje pravidla, narok na ,,vét$i“ kousky odévu maji klienti 2x za tyden, spodni pradlo
a ponozky si mohou vyménit kazdy den. Nabizené sluzby jsou k dispozici pouze
pro pracovni dny od 7.30-11.30 a od 12.30-15.30. Zadny z klienti, ktery se na sluzbu
obrati, nepotfebuje zadna doporuceni. Vstup do zafizeni je zakdzdn pouze osobam
pod vlivem alkoholu (tolerance 0,5 promile) a jinych navykovych latek, osobam
agresivnim a trpicim infekénimi chorobami. Cilovou skupinou sluzby jsou lidé

bez domova od 18 let véku.

V rdmci zakladniho socidlniho poradenstvi jsou klienti odkazovani i na navazné sluzby
Oblastni charity Blansko, napt. Krizovd pomoc, Noclehdrna pro muze Blansko, Charitni

poradna nebo na dalsi instituce.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o 65

Pocet lidi bez domova, ktefi se obraceji se zadosti o socidlni pomoc, obecné v nasi
spolecnosti narlistd a zdjem o socidlni sluzby se zvySuje. Ze statistik, které mi byly
zptistupnény k nahlédnuti vedoucim zatizeni NDC, bylo zjiSténo nésledujici:

V roce 2014 vyuzilo socialni sluzbu 202 raznych klientii, nejvice jich bylo ve vékoveé
skupiné 27 — 50 let, potom 51 — 65 let a nakonec 18 — 27 let. Nejméné klientl je nad 65 let
veéku. Dale je mozné uvést, Zze v roce 2014 bylo celkem 5957 kontakti — navstév klientt.

Primérné sluzbu vyuzilo 24 klientii denné.

Za obdobi trvani projektu (2012-2014) bylo podpoieno celkem 353 rtiznych klientt, z toho

259 muza a 94 Zen.

Kapacita sluzby byla behem tfi let dostatecné naplnéna. V roce 2012 bylo podpotfeno 208
riznych uzivateld, ztoho 155 muzi a 53 Zen, pii 7093 kontaktech. Primérny pocet
uzivatelll na jeden den byl 28. V roce 2013 bylo podpoteno 219 riiznych uzivateld, z toho
158 muzl a 61 zen, pii 6640 kontaktech. Primérny pocet uzivatelll na jeden den byl 26.
V roce 2014 bylo podpoteno 202 rtiznych uZivatell, z toho 147 muzl a 55 Zen, pti 5957
kontaktech. Primérny pocet uzivateli na jeden den byl 24. Za celé monitorovaci obdobi
(2012 — 2014) bylo podpoteno 353 riiznych uzivatell, z toho 259 muzii a 94 Zen, pi1 19690
kontaktech. Pocet podpofenych Zen oproti minulému monitorovacimu obdobi vzrostl

Doslo 1 ke zvyseni poc¢tu kontaktii oproti minulému monitorovacimu obdobi, cca o 2700.

5.2 Strategie vyzkumu a pouzité metody

S ohledem na charakter dané problematiky a pocet ocekavanych konverzaénich partnert,

jsem jednoznacéné zvolila kvalitativni vyzkum.

Creswell (in Hendl, 2008, s. 48) vymezil kvalitativni vyzkum nasledovnég: , Kvalitativni
vyzkum je proces hledani porozuméni zaloZeny na ruznych metodologickych tradicich
zkoumani daného socidlniho nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvari komplexni,
holisticky obraz, analyzuje ruzné typy textu, informuje o ndzorech ucastnikii vyzkumu

a provadi zkoumani v prirozenych podminkach. “

Strauss a Corbinova (1999, s. 10) rozumi pod pojmem kvalitativni vyzkum ,,jakykoliv
vyzkum, jehoz vysledkii se nedosahuje pomoci statistickych procedur nebo jinych zpiisobiu

kvantifikace.“ Podle Hendla (2008, s. 50) je hlavnim ukolem kvalitativniho vyzkumu
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,,objasnit, jak se lidé v daném prostredi a situaci dobiraji pochopeni toho, co se déje, proc¢

I3

Jjednaji urcitym zpiisobem a jak organizuji své vsednodenni aktivity a interakce.

Je tfeba mit na paméti, ze teorie ¢i hypotézy, které vzniknou na zakladé kvalitativniho
vyzkumu, neni mozné zobeciiovat. Jsou platné jen pro ten vzorek, na kterém byla data

ziskana (Svatiek, Sed'ova, 2007).

Od vyse zvolené strategie se odvijel 1 vybér metody sbéru dat. K ziskani informaci byl
pouzit polostrukturovany a hloubkovy rozhovor, ktery mi umoznil ziskat o studovaném
jevu detailni a komplexni informace. Vyhodu metody spatfuji v zachovani moznosti
polozeni dalSich dopliujicich otadzek, které mohly ziskanou odpovéd vice rozvést

do hloubky a Iépe postihnout jemné nuance jednotlivych ptipada.

S ohledem na téma moji diplomové prace (specifika bezdomovectvi muza a zen) musely
byt rozhovory realizovany u obou pohlavi. Komunika¢ni partnery jsem vybirala na zakladé
prostého zdmérného (ucelového) vybéru, jehoz cilem je splitovat urcita kritéria. Mym

kritériem byl hlavné status bezdomovce, ktery vyuziva sluzeb NDC.

Vyzkumné Setieni se uskutecnilo na pidé NDC Stard fabrika Blansko v rdmci mého
vykonu dobrovolnické sluzby na konci roku 2014. Vytvoifeni ,domovské zakladny*
se nakonec pro uskuteénéni rozhovorli s bezdomovci neukazalo tak vyhodné jak jsem
si pivodné predstavovala. Naopak se ukdzalo, ze bude problém pro naplnéni cilit vyzkumu
vibec ziskat alesponn minimalni pocet konverza¢nich partnerii, navic obojiho pohlavi.
Na moji zadost o poskytnuti rozhovoru reagovala naprosta vétSina odmitaveé. Po piekonani
pocate¢ni nediivéry se mi nakonec podaftilo oslovit tfi zeny a tfi muze, kterym nevadilo
rozhovor se mnou absolvovat. Mym zkoumanym vzorkem se tedy staly tfi Zeny
bez domova, které spadaji do vékové hranice 42 - 56 let a déle tfi muzi bez domova,
spadajici do vékové hranice 46 - 59 let. VSichni respondenti v dob&é mé praxe byli klienty

NDC.

Otazky pro muze a zeny jsem stanovila stejné a jiz na pocatku je roztiidila do Ctyt sfér
(sféra existencidlni; socidlni vztahy, blizké vztahy; zdravi a sféra sluZzeb). Pro kaZdou
ze sfér jsem provedla zvlaSt vyhodnoceni u zen a zvlast u muzi. Néslednou komparaci
jednotlivych vyhodnocenych sfér jsem hledala ptipadné rozdily v bezdomovectvi muzi
a Zen a na zékladé zjisténi vyplyvajicich z této komparace se pokusila nalézt odpovédi

na formulované vyzkumné otazky.
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Zaroven jsem si vSak uvédomila, ze bude ucelné doplnit rozhovory s bezdomovci také
pohledem ,,z druhého biehu®, tj. rozhovorem se socidlnim pracovnikem, ktery s témito
lidmi piichazi denné do kontaktu. Jeho odborné zkusenosti a znalosti pro mne byly cennym

zdrojem poznatki dilezitych pro formulovani odpovédi na posledni vyzkumnou otazku.

Pro muze a Zeny bez domova byly zvoleny nasledujici otazky:

Existencialni sféra

Jak se stalo, Ze jste se stal(a) ¢lovékem bez domova? Co bylo pti¢inou?
Kdyz se vam datilo, kde jste pracoval(a)?

Jak a kde travite noci?

Kde provadite hygienu?

Jak si obstaravate jidlo?

Jak ziskavate penize?

Hledate aktivné zaméstnani?

NN kWD

Jak vypada vas bézny den?

Udaje vzeslé z téchto otazek by mély prispét k objasnéni, co bylo piiginou ztraty domova
jednotlivych komunikaénich partnert. Dale ke zjiSténi, jaké jsou zdroje jejich finan¢niho
zabezpeceni, jakym zplisobem jsou saturovany jejich zdkladni potieby (spanek, hygiena,

stravovani) a jakym zplisobem travi volny Cas.

Socialni vztahy, blizké vztahy

9. Co pro vas znamena pocit domova?

10. Udrzujete styky s rodinou €1 nékym blizkym z minulosti?

11. Dostal(a) jste se nékdy do konfliktni situace?

12. Jak se k vdm chovaji ostatni lid¢ (bydlici) a jak ostatni bezdomovci? Co sam (sama)
si 0 nich myslite?

13. Co je pro vas nejvetsi stres?

14. Jak byste si piedstavoval(a) svoji budoucnost? Jste se svym stavem spokojen?

Odpovédi na otazky by mély vést ke zjisténi, co pro jednotlivé komunikacni partnery
znamena pocit domova, zda maji ve svém okruhu blizké ¢i znamé, se kterymi se pravidelné
stykaji ¢1 komunikuji. Maji také ukazat, jakym zptsobem Zeny a muzi bez domova hodnoti

svij zivot do soucasné doby a jaké maji plany do budoucna.
Zdravi

15. Jaka je vase zdravotni situace?
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Ugelem této otazky je zjisténi zdravotniho stavu korespondenénich partnert. Zda piipadné
zmény jejich zdravotniho stavu byly pfi¢inou ¢i az disledkem situace, ve které se

v soucasné dobé nachazeji.

Sféra sluzeb (dalsi pomoci)

16. Znate okruh sluzeb, které mate moznost v Blansku vyuzivat? Od koho jste se
o sluzbach dozveédél(a)?

17. Vyuzivate nabizenou pomoc, kterou konkrétné a jak ¢asto?

18. Jaka je moZnost pfespani konkrétné v Blansku?

19. Mate za to, ze socidlni sluzby v Blansku jsou dostatecné?

20. Co byste jesté za socialni sluzbu v Blansku uvital(a)?

Vyznamem téchto otdzek je zjistit, jaké povédomi maji Zeny a muzi bez domova
o poskytovanych sluzbach a které z nich vyuzivaji, které ne a co je k tomu vede. O které
dalsi sluzby by méli zajem. Zda maji predstavu o sluzbé, kterda doposud chybi, kterou by

uvitali a ktera by vedla ke zlepSeni jejich soucasné situace.

Druhy soubor otazek byl utvoten pro vedouciho NDC:

1. S jakymi problémy se podle Vas lidé bez domova kazdodenné potykaji?

2. Jaké konkrétni Cinnosti poskytuje vase zatizeni lidem bez domova nejcastéji?

3. Jaké jsou rozdily v preferencich uzivateli ve vyuziti jednotlivych nabizenych
sluzeb z hlediska pohlavi klienta?

4. Je soucasna forma pomoci lidem bez domova v regionu Blansko dostatecnd?

5. Jaké dalsi socialni sluzby by mély pro lidi bez domova vregionu Blansko
vzniknout?

Vlastni rozhovory s bezdomovci probéhly v kancelaii vedouciho NDC, ktera zajiStovala
dostatek soukromi. Pfipravené otazky jsem nekladla vzdy v pfesném potadi, ale
ptizplisobovala je plynoucimu rozhovoru. Rozhovory probihaly tak, ze pokud byla otazka
zodpovézena celd, do vypovédi jsem nezasahovala. Pokud bylo tfeba odpovéd rozsitit,
polozila jsem dopliujici otdzku. Jesté pfed zacatkem rozhovorti jsem kazdého znich
pozadala o souhlas s pofizenim nahravky na zdznamové zatizeni a zarucila jim absolutni
anonymitu vyzkumu. VSichni osloveni s nahravanim na diktafon souhlasili. Po uskute¢néni
byly vSechny rozhovory pievedeny do pisemné podoby formou doslovné transkripce.
Ptepis dat do spisovného jazyka nebyl u rozhovort proveden. Otazky mnou poloZené jsou

psany tuénym pismem, odpovédi komunikac¢nich partnerti kurzivou. Doslovné piepisy
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vSech rozhovori s lidmi bez domova véetné rozhovoru s vedoucim NDC budou uvedeny
v priloze.
5.3 Vyhodnoceni rozhovoru

Existencialni sféra

ZENY

e Priciny ztraty domova

Dvé komunikacni partnerky oznacily jako hlavni pfiCinu ztrdty domova naruSené vztahy
v rodiné a konflikty s partnerem; zaZila je kazda z nich. Vzpominky na traumatizujici
udalosti v zivoté pani A jsou dodnes v jejim vypravéni velmi silné. Manzel ptisel o praci,
zacal pit a propadl hazardu. Penize na automaty si vynucoval bitim, které¢ se Casem
stupnovalo (,, Manzel...manzel mé bil, tak néjak porad vic...To prosté prisel z té herny dom
a uz to zacalo...Tak to Slo posledni dva roky, ale uz sem nemohla... “). Odchod na ulici byl
pro ni zpocatku neptedstavitelny a své rozhodnuti oddalovala, nebot’ s manzelem prozila
hezkou cCast zivota a také k domu méla citovy vztah, byt patfil manzelovi. Snazila se
za n¢ho zpocatku splacet dluhy, ale vSe se pro ni stavalo stale netinosn¢j$Sim. Objevily se
u ni psychické problémy. Situace byla pro ni jednodussi snad pouze v tom, Ze neméli spolu
déti a tak rozhodnuti opustit domov a odejit na ulici s par vécmi, bez moznosti faktického
navratu, bylo pouze na ni (,, Prosté sem si jednou pockala az byl zase pry¢ v hospode,
sebrala se a odesla ke kamarddce do Blanska. Jenom nejnutnéjsi véci, par korun sem méla
na ucté a Sla sem...”). Po néjaké dobé vsak ptiSla o praci a ani nyni zddnou praci nema.
Pani B uvedla, Zze piiSla o stfechu nad hlavou diky své dcefi. Dim po svych rodi¢ich
darovala dcefi v dobé, kdy tato byla jest¢ mald. S manZelem byli rozvedeni, a byt spolu
jinak vychézeli, na vychovu dcery mél kazdy z nich jiny pohled (,,Jd sem byvala vidycky
ta zla, otec ji povoloval a dal ji, co chtéla. Proto se mné moznd tehdy tak ,,odvdécila*).
O jejich vzdjemném vztahu nebo konfliktech v dobé dospivani se blize vyjadiovat
nechtéla, jen uvedla, Ze se dcera chytla zdvadové party, chtéla penize, a proto diim prodala.
Cast penéz ji méla dcera z prodeje vyplatit, ale nedala ji nic (,,...nevidéla sem od ni ani
korunu. Nepredpokladala sem, Ze na meé udéla néjaky podraz. Ale zase sem byla
vyustilo opusténim spole¢né domacnosti. Je vdovou uz 16 let, ptesto 1 po tak dlouhé dobé
se ji pi1 vypravéni chvél hlas (,,...ZazZila jsem tyrani, i deti je zaZili. (...) To mé posadil

do kresla k otevienymu oknu a tak mé rekl, Ze tady budu sedét celou noc. On mél potom
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davky i 2 litry rumu a deélal hrozny véci, Ze sam ani nevédél jaky. Hrozny véci, co délal... “).
Nechtéla se k manzelovi s détmi vratit. Manzel byl psychicky nemocny a nakonec si sahl
na Zivot. Se soucCasnym partnerem je uz 10 let. Méli dluhy na ndjemném, v kratké dobé
po sob& oba piisli o praci a nasledné se ocitli na ulici (;, Tak ja sem ztratila byt na 9. kvétnu,
tak proste tam byly dluhy, neplatila jsem byt, no a pak uz jsem neméla praci. Pritel taky
prisel o praci a uz se to semlelo (...) Takze chvilku jsme bydleli a pak zase Spatné

dopadli... “).

e Zaméstnani a finan¢ni zabezpeceni

Vsechny komunikaéni partnerky maji problémy se zaméstndnim. Jsou vyuceny v oborech,
které nejsou na nynéjSim pracovnim trhu Zadané, nebo maji jen zakladni vzdélani. Prace,
které vykonavaly v poslednich letech, byly spiSe kratkodobé a spadaly do kategorie praci
pomocnych a tim 1 hiife placenych. Presto se snazi praci hledat, podnikaji aktivni kroky
k nalezeni zaméstnani a o jeho ziskani usiluji. Pani A si sice praci udrzela jesté dlouho
po odchodu od manzela, nakonec ji ztratila pro uzavieni restaurace, kde umyvala nadobi.
Nyni pobira podporu v nezaméstnanosti a Zije z poslednich uspor (;, Pracu sem si udrzela
i potom, jak sem odesla kviili tomu tyrani od manzela. Ale tam, kde sem byla v kuchyni,
tam to zavreli. Je to uz 4 mésice. A néjak se nemiizu uchytit... ). Je st védoma toho, ze obor
tkadlena, ve kterém je vyucena, neni Zadany, pfesto o mozné rekvalifikaci viibec
neuvazuje. Praci si shani, fika o sob¢, ze je Sikovnd a pracovat chce, obchdzi mozné
zaméstnavatele. Situaci, Ze by si penize mohla pljcCit, byt od dobré ptitelkyné, neptipousti
(,, Piijcovat si nechcu ani od kamaradky, to je zavazek.”). Ani pani B nema jistotu, ze
zaméstnani, které jako jedind z Zen nyni ma, si do budoucna udrzi. Praci ziskala piimo
na charité, kam se dostala ptivodné jako klient, ale jak fika, méla Stésti. Ukazala se jako
velmi Sikovné a byla s ni sepsana smlouva na dobu urcitou s moznosti dalSiho prodlouzeni
(,,...nevim, jestli mi to tady prodlouzi. Snad jo, je zde na to malo lidi a nikdo se sem
nehrne. ). Ptijem, ktery pobird, ji pry dostacuje, ma kolem 10.000,- K& mési¢né, ale umi
vyjit 1 s polovi¢ni ¢astkou. Uvadi, ze by rozhodné nikdy nezebrala (,,...Ze by ,,kloboucek
a prispéjte”, to ne. Ja na to nemam povahu, ze bych nékde stala“). Pani C je jiz
dlouhodobé bez prace, stejné tak 1 jeji pfitel. Jejich finan¢ni situace je velmi Spatna.
Uvadéla, Ze nejvétsi prekazkou pro ziskdni zaméstnani jsou pro ni i pfitele ptijimaci
pohovory ("Jak jsou vsude ty testy, matematika, Sroubovani, to je takovy (...) vSude dost
tézky. To vas okamzité potom hned propusti a to je konec. ). Casto jsou odmitani, piesto si

praci shani a jsou oba ochotni se odstéhovat za praci kamkoli, pokud ziskaji 1 ubytovani.
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Jako dalSi zdroj piijml oba piiznavaji zebrani ("Délavali jsme to, bylo nam trapne.

Hrozné. Lidi dali sem tam néjakou tu kacku. To jsme méli na jidlo.").
e Saturace zakladnich potieb

Pani A nema s pobytem pfimo na ulici Zadné osobni zkuSenosti. Ma silnou oporu ve své
ptitelkyni, jejiZz neziStné chovani a psychickou podporu na rliznych mistech rozhovoru
Casto zminovala. Byla to také ona, ktera ji poskytla ubytovani v prvnich dnech, kdy se
odhodlala od manzela nasilnika odejit (;, Ze zacatku sem sla ke kamaradce, ale to neslo
donekonecna. Byla hodna, nechala mné u sebe skoro 10 dni (...)Viibec sem nevédela co
mam délat...Pak uz sem nechtéla, bylo nas tam moc, jeji décka i manzel, nechtéla sem
zavazet... ). Nyni pobyvéa v Blansku na ubytovné, kde je zatim dosud. Za sviij soucasny
stav se stydi a udrZet si Cisty a piijemny vzhled je pro ni velmi dulezité (,, Snazim se
vypadat tak, aby to na mé nikdo nepoznal. Chodim upravena, kamarddka je kadernice, tak
mi udela hlavu...*). ObleCeni si zajiStuje pfevazné sama, obCas vyuzije charitu. SnaZzi se
byt co nejvic sobéstacnd. Hygienu provadi pfimo na ubytovné, sama si 1 vaii, na polévku
do charity chodi v ptipadé¢ nejvyssi nouze. Pani B kratkodobé zkuSenosti s pobytem
na ulici ma. Pfebyvala na nadrazi v Adamové spole¢né se svymi dvéma psy asi tyden
(,, Tam se topilo, bylo to tehdy v zimé. De facto mi tehdy bylo vic lito téch psi nez mé
samotné. To trvalo tak asi tak tyden. Nakonec sem odsud odesla kvuli smradu, prisli tam
spat dva bezdomovci, mocili klidné na zem, tak sem to na nadrazi vzdala. ). Naskytla se ji
ptileZitost jit do podndjmu na Klepacové. V této dobé se také stala pravidelnou klientkou
NDC v Blansku. Ze zacatku zde vyuzivala moznosti hygieny, Cistého obleceni, obcCas
polévky. O podnajem asi po 5 letech pfiSla, nyni ma samostatné bydleni v byté v domé,
ktery mésto Blansko vyclenilo pro lidi socialné slabé (,, Ted' bydlim na Jungmance, barak
patii méstu, vika se mu tady mezi lidma ,,dum hriizy“. Jsou to socialni byty, ale mésto je
trochu vyspravilo. Sami se musime o porddek starat, jinak by nds vystehovali. Mam tam
1 + kk, nejsu narocnd, mam tam vSechno, kuchyn, hlavné tam mam svuj poradek.*).
ProtoZe ma praci a tim 1 pfijmy, uvazuje o zméné bydleni. VZdycky si vatila sama, €asto
vic a jidlo si zamrazuje. Ptizndva, ze chodivala diive vybirat jidlo z kontejnert
za Albertem. Pani C ma s bydlenim nejvétsi potize. Na ulici se dostala spolecné se svym
dlouhodobym ptitelem a sehnat finanén€ dostupné bydleni v okoli Blanska je pro né
nemozné. Museli se rozdélit, ptitel nyni noci travi v krizovém centru v Brné, ona ma
zajisténu stfechu nad hlavou podle toho, na co jim vystaci penize. Pfes 1éto byli nuceni

piespavat i venku (;, Mirek cas bydlel pod mostem a ja pak s nim taky. Kdyz nebylo ani
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na zaplaceni ubytovny. Meéli jsme tam matracky co lidi vyhazovali. Taky spacaky. I v léte
to pro nas bylo pro mé kolikrat hrozny. Ale dalo se to. V zimé jsme byli vzdycky zalezli. *).
Oba jsou dlouhodobymi a pravidelnymi klienty NDC. Ve vSedni den tak maji zajisténu
teplou polévku, moznost hygieny a vymény cCistého obleceni. Pani obCas sama néco uvarti
nebo ohieje, rdda by vice, ale nezbyvaji jim penize. Je radda, Ze se slozi na ubytovani
alespon pro ni. O vikendech shani, co se da, chodi vybirat jidlo za obchody do kontejnert,

nekdy se stane, ze nemaji k jidlu skoro nic.

Existencialni sféra

MUZI

e Priciny ztraty domova

Také komunikacni partnefi v rozhovorech hovofili o tom, jakym zpisobem se ocitli
bez domova. Pan X pochéazi ze Slovenska a jak uvadél, do Ceska odesel pred 9 lety
dobrovolné za praci, kterou si tehdy nasel sdm pies agenturu vcetné¢ bydleni. Postupné
praci zménil, nicméné s prestdvkami pracoval az do zacatku roku 2010, od té doby je
bez prace. Pan Z uvedl, Ze jeho cesta ke dnu zacala nesplacenymi pljckami, o kterych
rodina ani nevédéla, nasledné ztratil zaméstnani a piiSel o rodinu (;, Nesplatitelny pujcky,
ztrata bytu a rodiny, hrozba exekutorem. Byly to uz 3 roky, raz na raz...skoncil jsem, kde
jsem. “). Rodina se musela vystéhovat, nebot’ diim byl prodan v exekuci. Z velké ¢asti byly
dluhy prodejem domu umoteny, ¢ast dluhu ztistala dodnes. NaruSené vztahy mezi manzely
a nasledny rozvod byl dle pana Y jednoznatné pfi¢inou jeho odchodu z domova.
Ptipousti, Zze vinu na rozpadu manzelstvi méli oba dva. Manzelka méla pomér s jinym
muzem, on propadl alkoholu (,, Nepopiram, na rozvodu mame vinu oba dva. Moc o tom
mluvit nechcu, ale jo, manzelka se kurvila a ja sem chlastal. “). Protoze byt byl manzelky,

sebral se a odesel na ulici.

e Zaméstnani a finan¢ni zabezpeceni

Z rozhovort vyplynulo, Ze vSichni muzi pocituji problémy s hledanim prace. Mit praci
chapou jako zékladni podminku pro zlepSeni jejich situace. Pan X marné hleda praci jiz
od roku 2009 (,, Prace se mi libila, ale pak jsem mél smiilu. NeprodlouZili mi smlouvu. ).
Zduaraziioval, Ze si praci neustale hledd, ale vSude po ném chtéji Zivotopis. Zvazuje navrat
na Slovensko, pokud by vSak praci sehnal zde, zGistane. Vibec neuvazoval o tom, ze by

za odmitavym postojem potencialnich zaméstnavateli mohla byt jeho dlouhodoba
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naklonnost k alkoholu a souvisejici psychické problémy, vetné opakovanych pobytt
v léCebné. Nicméné 1 pies skuteCnost, Ze praci nemd, je financné zajiStén invalidnim
dachodem, ktery mu byl pfiznan jesté na Slovensku. Jeho vySe v pfepoctu ¢ini celkem
5.500,- K¢. Po exekucnich srazkach mu zdstava zivotni minimum, ke kterému si
piivydélava sbérem starého zeleza. DalSim zdrojem piijmu je pro néj zebrani (,,...Zebram,
hlavné v Brné. V Blansku se tezko darvi (...) Chodim primo do nemocnice u sv. Anny, klidné
mdm i 300,- za den nebo za par hodin.... ). Také chodi davat krevni plazmu. Pan Z jako
bariéru v hledani zaméstnani spatifuje ve svém véku a zejména zdravotnim stavu, coz
nemuZe nijak ovlivnit. Za svilj profesni Zivot vysttidal hodn€é zaméstnani, nikdy vSak nebyl
z prace vyhozen. Co je na ulici, mél alesponi brigadu, do loniska uklizel, ale zaméstnavatel
¢innost ukoncil (;, Délal jsem cokoliv, nikdy mé nevyhodili, skoncila firma, prdacu jsem si
nasel vidycky. Prodélal jsem ale infarkt, nikdo mé nechce a mam leta.“). Jeho piijmem
jsou socialni davky ve vysi 3.410,- K& mésicné, za nocleharnu zaplati 40,- K¢ za noc,
po predlozeni potvrzeni ma ndrok na piispévek na bydleni. Snazi si vyfidit invalidni
dachod, dosud vSak nebyl Gspésny, jednani s Ufady ho dle jeho vyjadieni velmi stresuje.
Uvadi, Ze nikdy nekradl a ani by nezebral. Jediny z muzi, ktery ma v soucasné¢ dobé
zajiSténou praci, je pan Y. Nedavno ziskal misto no¢niho hlidace, musi brat co je, ma
ochrnutou ruku po urazu (;, Nekdy to clovek chytne hned, délaval jsem i na cerno*). Jeho
pravidelnym piijmem je Castecny invalidni dichod 6.800,- K& a nové bude 1 piijem ze
zaméstnani. Za najem zaplati 4.000,- K& a 2.000,- K& posila na alimenty (,, Zebrdni jsem

nikdy neprovozoval, nejsem somrak. To jsem si radsi obcas pujcil od znamyho. “).

e Saturace zakladnich potieb

Pan X se ostfe ohradil proti otdzce, zda spava na ulici. Za typického bezdomovce se
nepovazuje, nikdy pfimo na ulici nebydlel. Nyni bydli v podnajmu v Boskovicich jesté
s jednim panem, maji spolecny pokoj, vyhovuje mu to. Hygienu si obstarda doma,
na charitu si chodi na holeni a vyménovat obleceni. Pro jidlo chodi pouze do TESCA, aby
vyzil tak vyuziva slev (,, Nemam ani 100,- K¢ na den, spis 50,- az 60,- K¢. Koupim si parky
ve sleve, polivku mam na charité, sekana kdyz je ve sleve, tu si upecu. Staci mi kafe,
cigarety nepotrebuju.“). Ptiznava, Ze vyrazné financné uSetfi, pokud se nechd na cas
hospitalizovat v protialkoholni 1écebné, ¢ehoz opakované vyuziva, hlavné pies zimu.
Kazdy jeho den vypada podobné, dopoledne zajde na charitu na polévku, odpoledne za
ptitelkyni nebo na poStu, ve€er se vraci do Boskovic. Sedne si k televizi, schazi se s

kamarady z ubytovny, popijeji krabicové vino. Pan Y uvedl, Ze bydli sim, v podndjmu,
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byt ziskal od mésta v roce 2012 (;,...cekal jsem na ného 7 let. Je to 1 + KK.*). Zde je
spokojeny a rozhodné€ by si chtél byt udrzet. Predtim bydlel rizné, napt. na nocleharné,
anebo pokud pracoval a mél penize, tak na Dukle. Také spaval v garazi, v 1été v lese.
Uvarit si umi, ale pro samotného ho to nebavi, na polévku obcas zajde do NDC. Ma
zkuSenosti 1 s vybiranim jidla z kontejneru (,, Kdyz bylo vysoky datum, chodil jsem i
za obchod... ). Jako hlida¢ ma nepravidelné smény, stavi se n€kde na jidlo, veCer zajde na
charitu nebo si doma hodné ¢te. Volny ¢€as travi vychazkami po lese nebo pomaha synovi
na zahradce. Z vypravéni pana Z je znat urcita rezignace. Jako jediny z muzi vyuziva
pravidelné noclehdrny (2 roky), fika, Ze mu to nevadi a o jiné moznosti ani neuvazuje,
nebot’ na ubytovnu nema finance a navic zde chtéji platby doptfedu. Ze zacatku nemél
zadné finance a spaval 1 na nadrazi. Hygienu si dnes zajiStuje pouze na nocleharné véetné
prani a holeni. Polévku ma kazdy den v NDC, néco si obCas koupi sam a sni na nocleharné
(,, Kdyz je vikend, tak si koupim treba polivku na nadrazi (...) Ja mam spis studenou stravu.
Jediny teply jidlo mam tady, nékdy v hospode. ). JelikoZz provozni fad zakazuje na
nocleharné pobyt pies den, prosedi cely den bud’ pfimo na dennim centru anebo si jde
sednout do tepla tieba na polikliniku nebo zajde do hospody na kdvu. Byl zvykly pracovat,
jeho den mél tad, rad vyrabél ze dieva, toto nicnedélani ho frustruje (;,Jednim slovem

I3

., hrozny a priserny . Nekdo je na to zvykly, ale pro mé je to prosté utrpeni. ).

Socialni vztahy, blizké vztahy

ZENY

e Domov a blizké vztahy

Pocit domova je pro moje komunikacni partnerky citlivé téma. Pokud o détstvi hovotily,
vyjadtfovaly se velkou laskou. Rozhodné nezminovaly zadné skutecnosti, které by je mohly
predisponovat k soucasnému Zivotu. Pro pani A bylo détstvi krasnym obdobim. Jako
jedinackovi se ji rodice pln¢€ vénovali, bohuzel jsou jiz oba mrtvi (,, Ti by nikdy nedovolili,
aby na mné nékdo sahl!*”). Déti s manZelem neméli, jeji ,,rodinou* jsou ji jeji pritelkyné.
Také pani C se o svém détstvi vyjadfovala jako o krdsném obdobi. Pfedstava domova v ni
vyvolala silné emoce (,, Pocit domova? Jeézis, tak to je nadherny! Neco krdasnyho... ). Brzy
se vdavala, rodice si to neptali, manzelstvi nedopadlo dobte. Z manzelstvi ma dvé dospélé
déti, ale nekontaktuji se (;, Nestykam se viibec s puvodni rodinou. Déti si Ziji kazdy svym
zivotem. Tak néco vi, ale nevyhledavame se, ani oni mé“). Bratr je sice financn¢ dobie

zabezpeceny, ale nikdy ji nepomohl. NejbliZz§i osobou v jejim Zivoté je pro ni jeji
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dlouholety pritel, ktery ma bohuzel, stejné¢ jako jeji byvaly manzel, obCasné problémy
s alkoholem (,, Pritel se taky rad napije. Taky je to tezky...Taky hadky a rozchody kviili
tomu. Ma takovy blby reci, takovy hadavy...“). Ma ho ptesto rada, diky nému je jeji zivot
snesitelnéjsi, jsou si oporou, psychicky tézce nese, Ze nemohou bydlet spolu. Pani B se
o svém détstvi nezminila vilbec. S dcerou i1 byvalym manzelem se obcas vidaji, jejich
vztahy hodnoti jako dobré. S Zivotem dcery nesouhlasi, nelibi se ji spolecnost, ve které se
dcera pohybuje (,, Styka se s fetdakama a ja mam ohledné fetakii svuj nazor — jak si usteles,

tak si lehnes. ). Je rada, Ze bydli sama.

e Socialni vztahy

Pani A je bez domova jeden rok. S Zivotem, jaky nyni vede, se odmita smifit. Byt ji nikdo
pfimo za jeji stav neodsuzuje, nechce takto rozhodné zistat. S komunitou ostatnich
bezdomovcti se viibec nestykd vyjma kratkych okamzikl, kdy si obcas dojde do NDC
na polévku nebo za ucelem pomoci sepsani Zivotopisu pro zamestnavatele. Bohaté styky
udrzuje pouze s pritelkynémi. Navstévuje knihovnu, obcas sleduje televizi, n¢kdy je
pozvana k ptitelkyni na obéd, ob¢as zajdou na kdvu. O novém partnerovi zatim neuvazuje,
s nasilnickym chovanim manzela se doposud nevyrovnala. TéZce svou situaci nese pani C.
Je s pritelem zavislad pouze na socidlnich davkach a je neustale ve stresu z toho, ze si
nebude moci zaplatit ubytovéani, ze nebude na jidlo, citi se stile unavend po vSech
strankach. V jejim chovani bylo patrné urcité odevzdani, pfesto si na pohledy ostatnich
nemuze zvyknout (,, Tak nékteri maji soucit a nékteri se divaji pres prsty. No prave, vyciti
to. To je hrozny, chodit jenom po okoli, ja jsem byla unavena, Ze sem sedela, lidi se divali,
trapné mné bylo. Poznaji to. Divaji se. Pripada mi to hrozné.*). Je zoufala z toho, ze
s pritelem nemaji misto, kam by se spolecné vraceli. Aby byli v teple, tak cely den prosedi
na nadrazi nebo v hale na poliklinice, mista ¢asto sttidaji, odnekud je 1 vyhazuji (,,...porad
dokola. Je to strasny, prezivat takhle od rana do vecera. Nikomu to nepreju. ). Pani B jeji
status bezdomovce nevadi. Tim, ze se ,vypracovala®“, je na charit¢ zaméstnana
a dochdzejici klienty zna dlouho, ned€la mezi nimi rozdily (,,...bavim se s nima uplné
normalné. Az mné to tady vytykaji, ze pry uz nemuzu, kdyz tady pro né délam...*). Mimo
praci vSak bezdomoveckou komunitu nevyhledava, radé¢ji jde na prochazku s kamaradkou.
Nestyka se ani s lidmi z domu, kde bydli, nelibi se ji jejich kladny vztah k alkoholu
(,,..maji jen hloupy kecy, co vSechno udélaji, ale jsou to jen kecy, vSechny penize proliji

hrdlem. Nemam si s nima o cem bavit, kdyz ,, to* nikdy nedélalo “.).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o 76

e Predstava o budoucnosti

Kdyz jsem se zeptala pani B na budoucnost, dostala jsem jasnou a stru¢nou odpovéd
(,,hlavne bych chtéla byt na svym. Jungmannovu beru jako provizorium, neni to
naporad. ). Pro pani A je nejvétSim pranim, zlstat zdrava a ziskat préci, aby si mohla
udrzet alespon soucasné ubytovani. Dési se dluhti, nikdy si neptijcovala, a to ani od blizké
pritelkyné. O néavratu ke svému manzelovi viibec neuvazovala. Z odpovédi pani C bylo
znat spiSe zoufalstvi, citi se zivotem vycCerpand (,, Prani? Hlavné ten Zivot spravit.
S Zivotem spokojeni nejsme. ProZili jsme si hodné a uz bych to nechtéla vratit. Taky mit tu
praci a bydlet spolu. “). Upinala se k ptredstavé, ze by to mohlo s praci mozna vyjit v Plzni,
ale soucasné jiz dopfedu vyjadfovala obavu z mozného odmitnuti (,, Ted’ davali inzerat

do Plzné. Tak to zkusime. Jestli tam budou testy, tak tam nepiijdeme. “).

Socialni vztahy, blizké vztahy

MUZI

e Domov a blizké vztahy

Na otazku, co pro né¢ znamena pocit domova, vSichni komunika¢ni partnefi shodné
odpovédeli, ze teplo, zézemi, jistotu. Pro pana X je navic pfedstava pevné spojena
s predstavou zeny-ptitelkyné. O svém détstvi hovofii jako o dobrém, s rodici si rozumél,
1épe vychazel s matkou (,, Bitky jsem dostival za uceni, ale to bylo normdalni. Ze by mé
tyrali, to ne, tak jak je to dneska.“). Oba rodiCe jiz zemieli, ma jen bratra a ,stryka®, se
kterym ma hodné blizky vztah a u kterého by mohl bydlet, pokud by se vratil zpét
na Slovensko. Svou vlastni rodinu nemél nikdy v Zivoté. Jen pfitelkyné. Pan Z styky
s rodinou neudrzuje. Snazil se, ale neméli zajem. Ma dve dcery a vnuka. Pokud jim sadm
zavola, komunikuji s nim, ale sami ho nevyhleddvaji. Nechce se vnucovat. Po rozvodu se
pan Y dlouho stykal pouze se synem, nyni uz je schopen se bavit 1 s byvalou Zenou. Syna
si braval pravideln¢ ke styku, chodili do lesa, do kina. Vychazi spolu velmi hezky, ¢asto se

spolu navstévuji, pomaha synovi na zahradce.
e Socialni vztahy
Pan X je rozporuplnou osobou. Na jednu stranu se ohrazuje, Ze neni typicky bezdomovec,

nebot’ bydli v podndjmu a ne na ulici, na druhou stranu mu nevadi, kdyZ o ném fikaji, Ze je

bezdomovec. Uvadi, Ze moc k Zivotu nepotiebuje, staci mu kava a trochu jidla, nasledné
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z rozhovoru vyplyne, ze je zavislym alkoholikem. Zminuje, Ze neni konfliktni ¢lovek,
vzapéti tika, e ma sedmou podminku, posledni mu byla uloZena v CR (,Akordt ty
podvody a lehky ublizeni na zdravi. ““). Ma né€kolik exekuci jesté ze Slovenska, asi 50.000,-
EUR, dluhy jsou postupné umotfovany srazkami z jeho invalidniho dichodu. Ostatnim
bezdomovctim na ulici se spiSe vyhyba, preferuje partnersky vztah (,, Radsi si jdu do svyho,
koupim si flasku. Vétsinou se spolu hadaji kviili alkoholu. Radsi si najdu babu a s ni Zit. ).
Jeho vztahy k Zenam jsou vSak spiSe povrchni, ¢astokrat v rozhovoru zmifioval, Ze si chce
najit néjakou Zenskou. Ani vztah se soucasnou partnerkou nepovazuje za stabilni, pouze
za ni dochazi odpoledne po charité, bydlet s ni nechce. Kamarddy mé na ubytovné,
po vecerech je navstévuje, popijeji levné vino. Pan Y zminil, Zze Zddné konflikty s nikym
nikdy nezazil, ani s policii ne. V soucasné dobé nema ani Zadné dluhy, v minulosti
piipousti dluhy na energiich (,, Nesmim mit dluh viici méstu, mam od nich byt. ). Uvadi, ze
nikdy nevyhledaval hry na automatech, hraval s prateli karty, obCas Sachy. Na otazku, jak
se k nému chovaji ostatni lidé, nedokazal konkrétné odpovedét (,, U mé jaksi odpadla zlata
stredni cesta, bud’ jsem Spatny nebo dobry. Toto se blbé hodnoti.”). Zato ma pomérné
jasno o nékterych bezdomovcich (;, Polovina bezdomovcii je dobytek, nejsem rasista, to ne,
nevadi mi barevni. Ale vidite ten bordel po nich v parku, odpadky rozkopou. Nesnasim
lidskou hloupost.“). Je spiSe samotaf. Zenam se ale nevyhyba a moznému vztahu
se nebrani, ale chtél by si zachovat ve vztahu urcitou volnost (,, Prosté jako volnéjsi vztah,
ale ne stabilné, ne svazujici. Jsem vérny.“). Pan Z je bezdomovcem 2 roky a svou situaci
nese ze vSech muzll jednozna¢né nejhlre. Citi se osamoceny, pfitelkyni nemd a ani
o zadném vztahu do budoucna neuvazuje, nemél by ji co nabidnout, ma dluhy, zadné
bydleni a zdravotni problémy. Ma narok na invalidni dichod, ale neni schopen véc
dotahnout do konce. Rik4, 7e¢ ma s jednanimi na Gfadech stres, ale subjektivni moZnost
vlastni viny za dosavadni netspéSné vytizeni si spiSe nepfipousti, vinu vidi v objektivnich
skutecnostech, které ale neni schopen ovlivnit (,, S uradem mam Spatny zkuSenosti, je to
spolecnosti. Kdyz mi reknou, Ze chtéji donést to a to, je to slozity. Jsem bez bardaku
a hromadu papiru mi zmizelo. At mi nevykladaji, Ze to nemaji v pocitaci... ). Nazor
vétSinové spolecnosti na bezdomovce neodsuzuje, ne vSichni o bezdomovcich premysleji
stejné (,,...kdo bezdomovce shrne do jedné hromady, nerekne ani ,,bu“. Kdo se nad tim
trochu zamysli, tak se i s nami bavi. To neodsuzuju, je to kazZdyho véc.”) a sam se
vyjadtfoval negativné k zivotnimu stylu nékterych bezdomovci ¢, Myslim si o nékterych

bezdomovcich, ze jsou hovada. Kdybych mél moznost, tak je vyprasim osobné. Kdyz je
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clovek ,,tohle ™, oni prosté vsechno resi alkoholem. Vite, kazdy ma moznost si odlozit 40,-
K¢ na spani, ale radsi to propiji. Dostane 3.500,- K¢ a za 3 hodiny je bez koruny. Chrapou

v kandle a otravuji i nas. “).

e Predstava o budoucnosti

Ptedstavy mych komunika¢nich partnerti o budoucnosti nebyly pfili§ optimistické. Pan Y
bere sviij stav jako setrvaly, bez nadéje na néjaké zlepSeni. Pieje si najit jinou praci, 1épe
finan¢n¢ ohodnocenou. Pial by se navratit do lepSich Casti. Pan Z nevidi pro sebe Zadnou
budoucnost. Pfeziva ze dne na den, z4dné plany nema. Jeho pfanim je dozit se 61 let
a zazddat si o starobni dichod. Pan X svou budoucnost spojoval s pfanim ziskat
zaméstnani, nechce se vracet zpét na Slovensko, tady se citi spokojenéji. Svoji budoucnost
spojuje vzdy s pfanim existence partnerského vztahu, o détech vSak neuvazuje, nestoji

W

0 ne.

Zdravi

ZENY

Stejn¢ jako v ptipadé¢ dotazu na budoucnost, dostala jsem 1 tentokrdt od pani B
jednozna¢nou odpovéd, ktera prezentuje jeji pozitivni vztah k Zivotu (,,Sem zdrava jako
Fipa, nevim co s energii. Mizu skaly lamat. ). Rika o sob&, Ze sice neni abstinent, ale
alkohol mit nemusi, drogy nebrala nikdy. Pani A 1 pani C zdravotni problémy maji. Pani A
se psychicky zhroutila z manZelova chovani, k 1¢kati dochazi dosud, ale sama tika, ze se to
lepsi (,, Musela sem zacit brat léky na psychiku, nervy sem méla jak na Spagaté z toho
vS§eho, z manzela, z téch jeho nasilnosti, penéz bylo mdlo, ted nemam tu pracu... ). Také
Spatné slySi na jedno ucho, coz je disledek piedchoziho zaméstnani. I pani C uvadi
psychické potize (,,Ja uz se dlouhodobé lécim, léky beru. Byli jsme tam s pritelem spolu
v té lécebne, pritel tam Sel kviili alkoholu, ja psychicky...Taky kvuli bydleni, proste,
finance, starosti o bydleni a tak...”). Aktualn¢ ji trapi kozni problémy, ma svrab (;, Chytla
Jjsem to od jedné necisté pani na Mlynské, pujcila jsem si od ni kosili, takze muka, hrozny.

Doktor mé na to tedka napsal masticku, a ani na tu masticku nemam*).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o 79

Zdravi

MUZI

Kazdy z komunikacnich partnerii trpi setrvalymi zdravotnimi problémy, dva z nich navic
maji potize s alkoholem. Pan X ma za sebou opakované pobyty v protialkoholni 1é€ebné
(celkem 9x), za jeho chovanim vSak lze vidét spiSe snahu o instituciondlni zneuzivani, nez
o skutecnou potfebu se jit 1éCit. Sam pfiznava, ze pobytem v léCebné vyrazné uSetii
finan¢ni prostfedky. Invalidni dichod mu byl pfizndn pro astma a psychické problémy,
které vyvolava jeho zavislost na alkoholu. Problém s alkoholem uvad¢l 1 pan Y, také ma
za sebou také dobrovolny pobyt v 1€cebné (,,...ale jenom proto, Ze jsem to chtél ukocirovat,
ale ne prestat. ). Zasadni zdravotni omezeni vSak vidi v nepohyblivosti své ruky, proto je
nucen brat praci, kde mu tento handicap nepiekazi. Zdravotni situace pana Z je také

Spatna. Uvadi, Ze ma po mozkové mrtvici, Spatné se mu mluvi i chodi.

Vyuzivani sluzeb, potfeba dalsi pomoci

ZENY

e Informovanost o sluZzbach

Komunika¢ni partnerky na dotaz o okruhu sluzeb, které jsou k dispozici pro lidi
bez domova v Blansku, shodné jmenovaly charitu, nékteré sluzbu dale zkonkretizovaly
na nocleharnu, denni centrum, krizové centrum a nocleharnu pro muze. Déle jmenovaly
azylovy diim pro matky a déti. O moZnosti vyuzivat sluzeb charity se pani C dozvédéla
od svého ptitele. Na charitu dochéazi velmi dlouho, prakticky po celou dobu, co se spolu
znaji. Pani A nepochazi z Blanska a jeji piedstavy o nabidce sluzeb tak byly zpocatku
minimalni. Nakonec si ubytovani sehnala sama, o moznosti ubytovani se informovala

na socidlnim afadu. Pani B o sluzbach védéla jesté z doby, kdy je nepotiebovala.
e VyuzZivani sluzeb

VSechny z oslovenych komunikacnich partnerek v minulosti vyuZivaly nebo vyuZivaji
sluzeb NDC, pani C je vyuziva pravideln¢. Chodi sem za teplem, na polévku, sprchuje se
tady, stejné tak jeji ptitel. Mohou si zde uvatit kavu z vlastnich zdroji. Pani A sem chodi
obcas na polévku a také kvili tomu, aby mohla ptes pocita¢ komunikovat s potencidlnimi

zaméstnavateli, rozesilat Zivotopisy. Pani B neni také pravidelnym uZzivatelem sluZeb,
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obCas vyuzivda moZnosti si zatelefonovat, chodi na pocitac. VSechny tifi vyuzivaji

charitniho Satniku.

e Potrieba dalSich sluZzeb
Sluzby, které jsou v Blansku lidem bez domova poskytovany, vSechny zeny hodnotily
velmi kladné. Z kontextu jejich odpovédi jsem pochopila, Ze hovoti o konkrétnich sluzbach
NDC, které jsou spolecné vSem bez rozdilu pohlavi. Na dopliujici otazku, zda jsou
v Blansku dostate¢né socialni sluzby jen pro zeny, vSechny se shodné vyjadfily ohledné
potiebnosti nocleharny pro zeny, kterd dosud v Blansku chybi. Nejbliz§i moZnost prespani
maji Zeny az v Brn€, coz mize byt v jejich situaci, kdy nemaji ¢asto ani penize na jidlo,
natoz na listek na vlak, dost problematicke.
Pani A: ,, Urcité néco pro bezdomovkyné. Zensky tady nemaji kam jit. Stat se to miize
kazdymu, Ze prijde o bydleni. Muzsti maji nocleharnu, Zensky nic. A jak se chcete dostat
do Brna, kdyz treba nemdte ani penize na listek?
Pani B: ,, Aby néco udélali pro zeny. Je to nefér, ze chlapi maji a Zensky nic. Asi Blansko
predpokladalo, Ze nemame Zadny Zeny bezdomovkyné. Zrejmé nemaji penize a prostor,
chlapii je vic a nejsou prostiedky.
Pani C: ,, Pro bezdomovkyné tady neni viibec nic, jenom pro muze. Kdyby tady bylo néco
pro Zeny, tak by to bylo urcité dobre. Pro Zeny je to daleko horsi. Spis tiz to nesou. Tézko.
Pro ty muze je to taky tézky, ale prece jenom to berou jinak. Mirek to bral jinak, nez sem to
brala ja. Po psychické strance, prosté takovyhle Zivot....Prosté neni kam jit. Zena se
nemuze vénovat hygiené. Viemu, cemu se ma Zena vénovat, po téhle strance. Ja uz sem

I3

uplné vyvadeéla. Plakala sem. Casto placu.*

Vyuzivani sluzeb, potfeba dalsi pomoci

MUZI

e Informovanost o sluZzbach

Pan X a pan Y znaji ze sluZzeb v Blansku jen Charitu, o jinych dalSich sluzbach nevi. Pan
Y sdélil, Ze znd azylovy diim, nocleharnu, ubytovnu Dukla a déle zminil, ze ze socialky se
daji vytdhnout penize na bydleni, poukdzky na oSaceni, obuti. Sdm si taky kdysi poukéazku

na boty vyfidil.
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e Vyuzivani sluzeb

Vsichni komunikacni partneti jsou dlouhodobymi klienty NDC, z toho dva pravidelni. Pro
pana Z znamena polévka castokrat jediné teplé jidlo za den, travi zde v teple podstaté
celou oteviraci dobu, odchazi jen na poledni pauzu, kdy je zavieno. Ze sluzeb vyuziva
charitni Satnik, obc¢as si n¢jaké pradlo koupi svoje. Sprchuje a pere si na nocleharné. Takeé
pan X uvadi, ze dochdzi pravidelné na polévku, chodi na pocita¢ kvuli praci. MoZnosti
bylo 1 telefonovani, coz bude nyni omezeno. Na nocleharné jesté nikdy nespal a vyuzil by
ji jen v nejhorSim piipad€. KdyZ mél praci a penize, spaval na Dukle. Pan Y uvedl, ze
sluzeb NDC dftive vyuzival Casto, dnes tak 2x tydné. Pomoc pti hledani prace nepotiebuje,
hleda si ji sam, dochdzi jen na pocita¢ a obcas si zavolat telefonem. Na nocleharné¢ nebo
na Dukle spaval do doby, neZ ziskal od mésta byt. Rad nocleharny mu nevyhovoval, ma

Spatné spani a nemohl si ¢ist po 10 hoding vecer.

e Potieba dalSich sluzeb

Okruh sluzeb, které jsou lidem bez domova v Blansku nabizeny, pan X povazuje
za dostacujici. Pouze litoval, Ze od ledna bude sluzba socialni rehabilitace zruSena. Diky ni
mél moznost si pfivydélat, pomahal jako st€hovédk, sekal travu. Pan Z uvedl, Ze muzi
moznost prespani v Blansku maji, ale uvital by, kdyby byly prostory nocleharny zvétSeny.
Déle by ocenil, kdyby byl umoznén pobyt v nocleharné 1 pfes den, aby bylo kde pojist
a odpocinout si. K pottebnosti sluzeb pro zeny uvedl, Ze v Blansku pro né€ nic neni (;, Pro
Zensky to je tady uplné mimo, slysel jsem, ze musi do Brna. Asi musi spat u chlapa...”).
Na otazku, zda vidi rozdily mezi bezdomovkyni a bezdomovcem, uvedl, ze rozdil mezi
nimi neni zadny (,,...akordt to pohlavi, mysleni je jedno a to samy. Zensky o dost zhrubnou.
Tady se treba ukazuji, ale kdybyste je slysela mluvit, tak je to stejny.”). Pan Y uvedl, ze

nevi, jakou dalsi socidlni sluzbu by v Blansku pro lidi bez domova uvital. Pouze podotkl,

A4
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Tabulka 1. Stru¢na sumarizace vysledkii rozhovort.

Charakteristiky Pani A Pani B Pani C Pan X PanY Pan Z
Vék 48 54 50 46 50 59
Rodinny stav Vdana Rozvedena Vdova Svobodny | Rozvedeny | Rozvedeny
Pocet déti 0 1 2 0 1 2
Vzdélani Vyudena Vyudena Zakladni Vyuéen Uso Vyuéen
Bez domova 1 rok 5 let 3 roky 9 let 7 let 2 roky
vrxe < Dluh
Priciny ztraty S, Rozpory u, Y Ztrata Dluhy,
Domaci nasili v roding ztrata Jamstnani Rozvod rozvod
domova zamestnani estha o2V
Zaméstnani NE ANO NE NE ANO NE
Davky statni Césteny Césteény | Déavky statni
Prijem odvp ora v . Mzda socialni invalidni Invalidni socialni
nezamestnanosti o o
podpory diichod diichod podpory
Ubytovani Ubytovna Socialni byt | Ubytovna Podnéajem Podngjem | Noclehdrna
. Vlastni,
cevix s Vlastni, , .
Zajisténi stravy y Vlastni NDC NDC ob&as v NDC
obcas v NDC
NDC
cox x s . Ubytovna Podnéjem Vlastni +
lastni lastni .
Zajisténi hygieny Vlastni Vlastni L NDC L NDC nocleharna Noclehérna
Dcera, Telefonicky
Styk s rodinou Z4dny byvaly Zadny kontakt Syn Zadny
manzel (Slovensko)
Zdravi,
Predstava o Mit praci, Vlastni Mit praci, Mit praci, Mit praci, penize,
budoucnosti zdravi bydleni bydleni zistat v CR bydleni ziskat
dichod
Zdravotni stav Psychické Dobry Psychfcké Zavislost Zdrayvotn}' Zdra'Vvotn’i
problémy problémy na alkoholu postiZeni postizeni
Informovanost o , , , , , ,
., Dobra Dobra Dobra Dobra Dobra Dobra
soc. sluzbach
Satnik, Satnik, . .,
Frekvence &ooor & s strava, strava, Satnik, Satnik,
o Satnik Satnik hveiena telefon telefon, strava,
vyuzivani sluzeb ygiena, cton, poditad poditad
pocitac pocitac
Absence dalSich Nocleharna Nocleharna | Noclehdrna Nevi Nevi Nocleharna
socialnich sluzeb pro Zeny pro Zeny pro Zeny pro Zeny
Tabulka 1

Zdroj: Vlastni vyzkum.
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5.4 Diskuze

Vysledkem Setieni by mély byt odpovédi na moje stanovené vyzkumné otazky. Pro diskuzi
jsem vyuzila i vefejné dostupnych vysledka Ceského statistického ufadu (dale jen ,,CSU*)
prezentovanych na oficidlnich webovych strankach v publikaci s nazvem ,,Obyvatelstvo
podle zptsobii bydleni* (http://www.czso.cz/csu/2014edicniplan.nsf/p/170221-14). Poprvé
v historii byly v rdmci uskute¢néného rozsahlého celorepublikového Setfenim kvantifikovany
pocty bezdomovcu. Bezdomoveci pti s¢itani predstavovali z hlediska zptisobu bydleni pouze
doplikovou kategorii, nebot” jako osoby bez pfisttesi zplisob bydleni fakticky nemaji.
Vlastni sbér dat se uskutecnil v roce 2011. Ke dni 26. 3. 2011 bylo secteno celkem 11496
osob, které byly oznaceny jako bezdomovci, ztoho 9023 muzi a 2473 Zen. S¢&itani
bezdomovcti probihalo ve 270 domech — azylovych domech, domech na pili cesty,
v noclehdrnach a nizkoprahovych dennich centrech. Sc¢itani byli klienti téchto zatizeni
k rozhodnému okamziku. Vyhodnoceni sebranych dat pfineslo zajimavé vysledky
predevSim o slozeni bezdomovecké populace z hlediska veéku, pohlavi a dalSich
demografickych charakteristikdch (vysledky statistick¢ho ufadu uvadim kurzivou).
Vzéijemnou komparaci oficidlnich vysledkl statistickych Setfeni a vyhodnocenych
jednotlivych sfér (muzi — zeny) ziskam nejen dal§i mozny pohled na danou problematiku,

ale 1 lepsi pozici k zodpovézeni vyzkumnych otazek.

Celkovy pocet Sesti zkoumanych osob bez domova, za¢astnénych na mém vyzkumu, tvoii
tf1 Zeny a tfi muzi.

Vékova hranice se pohybuje u Zen mezi 48 az 54 lety (primérny v€k Zen je 50,6 roku),
u muzl mezi 46 az 59 léty (primérny vék muzi je 51,6 roku), vSichni tedy spadaji

do kategorie produktivniho véku.

Jeden muz a jedna zena pochazi ptimo z mésta Blanska, tfi z vesnic v jeho blizkém okoli,

jeden muz pochazi z malého mésta na Slovensku.

Statisticka Setreni z roku 2011 ukdzala, Ze z vékové struktury byla u muzii nejpocetnéji
zastoupena vékova kategorie 40 - 49 let, u Zen 20 - 29 let. Okrajovymi kategoriemi byly
poctu sectenych bezdomovcit se blizil poloviné, dvé pétiny pripadly na rozvedené.
Dokumentuje to tedy predpoklad, Ze do krizovych Zivotnich situaci se dostavaji spise osoby
bez rodinného zazemi resp. osoby, které o toto zazemi z ruznych diivodii prisly. Proporcné

platilo toto rozlozZeni jak pro Zeny, tak pro muze. U Zen bylo ale méné svobodnych (44%
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proti 50% u muzir), méné rozvedenych a naopak dvojnasobny podil vdanych (16 %) proti

Zenatym muzum (8 %).

Taktéz Hradecti (1996) uvadi, ze ,,s velkou pravdépodobnosti nalézame mezi bezdomovci
muze svobodné, zatimco Zeny jsou vseobecné vdané, nebo byly vdané.” Pokud se tyka
ukazatele ,rodinny stav®, vysledky Setfeni na mém uzkém vzorku lidi bez domova
odpovidaji vysledkiim oficialniho statistického Setfeni 1 zavérim Hradeckych. Z celkového
poctu muzi jsou rozvedeni dva, jeden muz je svobodny. Co se tyka rodinného stavu Zen,
jedna je rozvedend, jedna vdana a posledni je vdova. Vysledky u Zen nejsou tak
jednoznac¢né, nebot’ rodinny stav kazdé z Zen byl jiny. Co se tykd poctu déti, jedna Zena
a jeden muz maji po jednom ditéti, dalSi zena a muz po dvou détech, dv€é osoby jsou

bezdétné.

Porovnanim adresy trvalého bydlisté a mista obvyklého pobytu (v pripadé bezdomovcii
mista secteni) bylo zjisténo, Ze vétsina bezdomovcu neopustila region svého trvalého
bydliste. Shoda obvykiého a trvalého pobytu na urovni kraje se pohybovala mezi 63 az
bydliste v jinem kraji.

Charakteristickym rysem byl u bezdomovcu i vysoky podil osob s trvalym bydlistem
na ohlasovné. Zatimco v populaci celkem mélo z poctu obyvatel s obvyklym pobytem
adresu trvalého bydliste na ohlasovné 0,2 % osob, u bezdomovcu to bylo 16 %. Ztrata
ptivodniho stdalého bydlisté patri obecné k nejcastéjsim pricinam bezdomovectvi.
U poloviny bezdomovcu bylo zjisteno, Ze byli ve stejném regionu i pred rokem. Vétsina
sectenych bezdomovcii v ramci Setieni byla ceskymi statnimi obcany, pouze 332 osob
uvedlo jiné statni obcanstvi, z nich pak 157 statni obcanstvi Slovenska. Vyznamna byla
shoda na urovni obce a to vyraznéjsi u zZen nez u muzu. U Zen byla vazba na piivodni resp.
evidencni bydlisté pevnéjsi a v pripade ztraty bydleni ziistavaly castéji v obci piivodniho
trvalého bydliste. 1 zde 1ze vyjadtit souhlas s oficidlnimi vysledky. Kromé jednoho muze

ze Slovenska ostatni pochazeli bud’ z Blanska anebo z jeho blizkého okoli.

Mezi lidmi bez domova se ocitaji lidé s riznym stupném vzd€lani, neni vyjimkou ani
Clovék se vzdélanim vysokoSkolskym, ztratou zaméstndni a naslednym upadkem
do bezdomovectvi se tak miize setkat doslova kazdy bez ohledu na dosazené vzdélani. Ze
je vzdelani pomerné diilezitym faktorem pro pracovni uplatnéni dokumentuje i srovnani

s bezdomovci se vzdélanim zakladnim (tedy bez jakékoliv kvalifikace). Zatimco z poctu
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sectenych bezdomovcii se stiednim vzdélanim pracovala tretina, z poctu bezdomovcu se
vzdeélanim zakladnim pracovalo necelych 18%. Ze statistik dale vyplynulo, ze nejvySSim
dosazenym vzdélanim u muzl bylo vzdélani stfedni vcetné vyuceni (4471 muzl
z celkového poctu), na druhém misté pak vzdélani zakladni vcetné neukonceného (2426
muzil z celkového poctu), u zen pak vzdélani zakladni vcetné¢ neukoncené¢ho (866 Zen
z celkového poctu) a na dalSim misté vzdélani stfedni vCetné vyuceni bez maturity (768
zen z celkového poctu). Provedenym Setfenim jsem zjistila, Ze vSichni mnou dotazovani
muzi 1 zeny maji ukonfené vzdélani, zjisténé¢ vysledky koresponduji s vysledky
statistického Setfeni. NejvySsi dosazené vzdélani u dvou ze tfi Zen je vyucena, posledni
z nich ma vzdélani zékladni. Z muzi ma jeden Uplné stiedoskolské vzdélani a dva jsou
vyuéeni. Zadny z dotazovanych viak nezminil potiebu dalsiho vzdélavani, jedna z Zen ji
vyslovené zamitla. VSichni zahajovali svou profesni kariéru jako ekonomicky aktivni,
ve svém oboru v minulosti pracovali, nékteti z nich 1 dlouhodobé, coZ vyvraci obecnou
pfedstavu o této komunité, Ze ti na dné zahajili svou Zivotni drahu proto, Ze se vyhybali
od pocatku praci. Naopak jsem provedenym vyzkumem zjistila, ze dotazovani

o zaméstnani stoji, hledaji uplatnéni 1 mimo sviij obor a ¢ini aktivni kroky k jeho ziskani.

Vztahové faktory u zen bez domova Hradecti (1996) uvadi jako prevazné pficiny
bezdomovectvi a mnou zjistény vysledek to potvrzuje. Dv€ z Zen uvedly, ze za primarni
pri¢inou jejich odchodu z domova staly neuspokojivé rodinné nebo manzelské vztahy.
Jedna uvedla problematicky vztah s dcerou, druhd fyzické a verbalni ataky manzela. Tteti
z zen se ocitla na ulici opakovang. Poprvé pro tyrani ze strany byvalého manzela, tehdy
jesté s nezletilymi détmi, podruhé pomérné nedavno pro dluhy na najemném a ztratu
zaméstnani. Mensi podil zen mezi bezdomovci byva vysvétlovan jejich vétsim zaméfenim
na mezilidské vztahy. Zeny zpravidla mivaji bohatsi socialni sit’ a jsou schopny se v krizi
obratit na nékoho, kdo se o né¢ postara. U muzi stoji v popiedi spiSe faktory materidlni
v kombinaci s faktory osobnimi (Hradecka, Hradecky, 1996). Muzi byvaji méné orientovani
na vztahy, Castéji se ocitaji osamoceni a ,,propadnou’ svou zachrannou siti. Za ptiCinami
ztraty domova u mnou dotazovanych tfi muzi stdla ztrata zaméstndni v kombinaci
s nadmérnym poZivanim alkoholu, v dalSim ptipad¢ prvotni pfi¢inou bezdomovectvi byly
nesplacené dluhy, ztrata zaméstnani s naslednym rozpadem manzelstvi, u tfettho muze byl

divodem rozvodu jeho vztah k alkoholu a nevéra manzelky.

Prudky, Smidova (2010) ve své praci prezentuji vysledky podrobné analyzy dat ziskanych

od klientll obanského sdruzeni Nadéje v Praze, které byly shromdzdény za roky 2001 az
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2004. Vyzkumu bylo podrobeno nékolik tisic uzivateli tohoto zafizeni. Autofi povazuji
vysledky vzeslé z tohoto vyzkumu za reprezentativni minimaln¢ pro tizemi Prahy. Sestavili
zékladni ptehled vyznamu jednotlivych pfi€in, tzv. ,,startovacich mechanisma®, které staly
za ptrichodem klientii do centra Nad¢je v Praze. NejCastéji to byla kombinace tfi riznych
davodu (24,1% ze vSech klientll), potom dva divody (23%), jeden vyhradni divod uvedlo
17,4% z nich. Celkem 65% klientd uvedlo maximalné tfi diivody a naopak ¢tyii a vice
davodt 29,5%. Zjisténé skuteCnosti tak potvrdily mnohokrat potvrzeny obecny poznatek,
ze divody pro propadnuti socialni zachrannou siti byvaji vZdy nékolikeré soucasné, a Ze
tudiz nikdy nejde o jednorozmérny problém. Pozornost také vénovali zjiSténi, jaké ptiiny
pfichodu do Nadéje jsou pfiznacné pro riazné veékové skupiny. Ukézalo se, Ze
u nejmladsich klientd (mezi 18 az 29 roky) pfevazuji partnerské a rodinné problémy a také
propusténi z Gstavni péCe, coz potvrdilo jejich pfedpoklad, ze v této vékové kategorii jde
o start dvoji trajektorie na cesté k bezdomovectvi: jednak dlouhodobé (bez rodiny, tstavni
péce, nekvalitni rodinné zazemi) a jednak ,udalosti (napt. drogy). Stfedni ve€kova
kategorie (zejména 30 az 39 let, ale CasteCné¢ 40 az 49 let) reprezentuje lidi, ktefi by
dle vSeobecného ocekavani uz méli byt zarazeni plné€ ve spolecnosti. Néco se vsak v jejich
zivoté udalo, co je posunulo na cesté ke dnu. U lidi ve véku mezi 40 az 49 lety se objevuje
vyrazné ztrata zaméstnani, financni problémy (dluhy), nekteti z nich se v disledku svého
,heuspéchu‘ dostali az do vézeni. Déle se vyrazné objevuje ztrata bytu, obvykle zpiisobena
sloZitym rozvodem nebo néjakym chybnym rozhodnutim. Kritické okolnosti pro tuto
veékovou kategorii by se daly oznacit jako evidentni zivotni netspéch, jsou vice ,.klubkem
udalosti® nez dlouhodobou Zivotni trajektorii. U starSich lidi (50 let a vice) se pridavaji
k materidlnim problémim (hlavné ztrata bytu) zejména starosti zplsobené zhorSenym
zdravotnim stavem. Nezvladnuti pozadavka bézného Zivota je asto posilovano osaménim,
nartstd vliv finan¢nich problémi. K podobnym zjisténim jsem dospéla i v ramci svého
vyzkumu. VSichni moji komunikaéni partnefi patii do stfedni vékové kategorie, spiSe vSak
na spodni hranici kategorie starSich. U vétSiny znich lze pozorovat minimalné dvé
udalosti, které bud’ soucasné, nebo v kratkém casovém sledu, mohly byt pomyslnym
startovacim mechanismem na jejich cesté k bezdomovectvi. U Zen byl pievazujicim
divodem vliv rodiny ¢i Spatnych partnerskych vztahii spolu s finanénimi problémy,

u muzi se jednalo zejména o ztratu zaméstnani, dluhy a rozpad vztahu.

Rovneéz ekonomicka aktivita bezdomovcu byla poplatna zpiisobu secteni prostrednictvim

azylovych zarizeni. Prevaha osob nezaméstnanych nebo ekonomicky neaktivnich byla
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ocekavana, presto udaj o podilu pracujicich bezdomovcu (29 %) byl neocekdavané vysoky.
Z poctu bezdomovcu v produktivnim veku (15 - 64 let) pracovalo vice nez 31%. Tento podil
je zhruba polovicni ve srovnani s podilem pracujicich osob v produktivnim véku v populaci
celkem. Témer tretina pracujicich sectenych bezdomovcii souvisi pravdépodobné s typy
zarizeni, prostiednictvim kterych byly tyto osoby secteny. Zarizeni poskytujici ubytovani
vyzaduji vétsinou spoluucast (byt minimalni) pri financovani poskytovanych sluzeb, proto
tato zarizeni vyhledavaji zejména osoby, které se snazi svou tiZivou Zivotni situaci resit
a maji-li prilezitost, pracuji. Vysledky zjisténé v mém vyzkumu v této kategorii byly
odli$né. Ekonomicky neaktivnich je polovina z celkového poctu, 2 Zeny a 1 muz. Pét osob
z $esti dotdzanych v minulosti byla &i v soutasné dobé je zaevidovana na Utadu préce.
Dlouhodobg zajisténou praci nema zadny z muzl a zadné z Zen. Jedna ma pracovni pomér
na dobu urcitou a vypomaha na Charité, jiné pfijmy nemd. Dva z muzi pobiraji ¢astecny
invalidni dichod, jeden z nich nové ziskal praci v hlidaci agentufe. Posledni z muza
a jedna zena jsou zajiSténi davkami statni socialni podpory, obéma je vyplacen doplatek na
bydleni. Posledni z Zen pobira piispévek v nezaméstnanosti. Zebrani jako alternativni zdroj

pfijmil pfiznala jedna z Zen a jeden muz, ktery si navic ptilepSuje sbérem star¢ho Zeleza.

S alespon kratkodobym pobytem na pfimo na ulici m& zkuSenosti vice jak polovina
z dotazanych, celkem dva muZi a dv€ Zeny, néktefi 1 opakované. Jeden muz a jedna z Zen
uvedli, Ze na ulici nikdy nespali. Zena se uchylila na &as ke své pritelkyni, muz mél pies
agenturu sjednanu praci doptfedu i s ubytovnou. Nocleharnu dlouhodobé vyuziva pouze
jeden z muzi. Dva muzi si hradi podndjem, dvé zeny prebyvaji na ubytovné a posledni
z zen bydli v socidlnim byté. Ackoli Zadny z nich na ulici v soucasné dobé nespi, jejich
bydleni je nejisté. Zda si je udrzi do budoucna, bude zdviset na jejich ekonomické situaci,

ktera je vSeobecné Spatna.

V zajisténi hygieny a stravy se jevi moje Zeny bezdomovkyné obecné sobéstacnéjsi,
a pokud maji k tomu vhodné podminky, je pro né ptirozen€jsi peCovat o domacnost a starat
se o svij vzhled, zpravidla si 1 samy vafi. Pouze jedna z Zen, z divodu neprostého
nedostatku finan€nich prosttedkll, dochazi pravidelné se svym partnerem na polévku
do NDC a obc¢as zde vyuzivd 1 moZnost osprchovani. Dva z mych muzi jsou také
pravidelnymi stravniky v NDC, z hygieny chodi spiSe jen na holeni, sprchovani zde
nevyuzivaji. Charitni Satnik vyuzivaji jak muzi, tak Zeny. N&ktefi z muzii a Zen maji
zkuSenosti s obcasnym vybiranim proslych potravin z kontejnerti umisténych za obchody.

Vybirani potravin z odpadkovych koSt nezminil nikdo. Mohu fici, ze vSech Sest
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komunikac¢nich partnerti, bez ohledu na délku jejich bezdomovecké epizody, bylo Ciste
a slusné¢ oblecenych, zadny nezapachal ani nebyl ni¢im vyrazné népadny. Pecuji o sebe
pravidelné, udrzet si ptijatelny vzhled stoji u vSech z nich na pomysiném Zebiicku hodné
vysoko. Zejména pani A byla velmi hezky upravena, na ni nebyl jeji status bezdomovkyné
vibec poznat. Byla pro mé dikazem toho, ze 1 kdyz se Clovék ocitne bez stfechy
nad hlavou, mliZe si ur¢itou distojnost udrzet a nemusi nutn€ skoncit uvaleny na ulici (coz
byva obecna predstava vétSiny z nas). Na druhou stranu nutno ptiznat, ze je na ulici teprve
kratce (1 rok) a jeji snaha miZze byt vnimana i jako mozna obrana pted ztratou vlastni

sebetcty.

Pokud mame uvazovat nad kategorii kvality zdravi lidi bez domova, je namisté rozliSovat
fyzické a duSevni zdravi. Pridkova, Novotny (2008) uvadi, ,,Ze dusevni zdravi drtivé vetsiny
bezdomovcii je oproti tomu fyzickému opravdu velmi oslabené. Mame zkusenosti, Ze velka cast
lidi na ulici ma psychiatrickou diagnozu a nebo zdvaznou poruchu osobnosti (...) Nejvetsi
probléem predstavuji psychozy, zavislosti, neurozy a deprese. Zdravotni stav prevazné vétSiny
komunikacénich partnert neni uspokojivy. Pouze jedna zena uvedla, ze se citi zdrava, dalsi dvé
maji dlouhodobé psychické problémy. Jeden z muzi uvadi zdravotni problémy s hybnosti
horni koncetiny a zévislosti na alkoholu, druhy mé problémy s fe¢i a mluvenim po mozkové
mrtvici. Oba uvedli, Ze k urazu doslo az po jejich odchodu na ulici. Posledni z muzi je tézky
alkoholik, dale uvadi psychické problémy a astma. Vysledky mého Setfeni se tak shoduji
s fakty uvadénymi v literatute, kde je tvrzeno, Ze psychické poruchy se Castéji dotykaji
zen, naproti tomu u muzi se jedna spiSe o poruchy kvili alkoholu. Zna¢ny pocet
bezdomovcii ma za sebou lécbu na psychiatrii, a to ambulantni, hospitalizaci nebo oboji

(Stechova, Luptakova, Kopoldova, 2008).

Rodina je zdkladnim zdrojem sociilnich kontaktii. Pokud c¢lov€k zlistane bez domova,
zpravidla o tyto vazby prichazi. Casto se za sviij stav stydi, nechce, aby ho rodina nebo
znami takto potkavali. Neni vyjimkou, ze pak radéji odchazi jinam, do jiného mésta,
zametd za sebou stopy. Na druhou stranu se nelze divit, pokud za rozbitim vztahu stalo
napt. nasilnické partnerovo chovani €i tteba jeho zévislost na navykovych latkach ¢i dluhy,
ze rodina ,,0odpadlika“ nijak nekontaktuje ani nevyhledava. Z mého vyzkumu vyplynulo, ze
pravideln€jsi kontakt se svym, dnes jiz dospélym synem, udrzuje pouze jeden z muzi.
Byvald manzelka mu ve styku nebrénila, jejich vazby zlstaly zachovany, coz jako otec
hodnotil velmi vysoko. Dal$i muz je se svou rodinou pouze v telefonickém kontaktu

(Slovensko). U ostatnich bud’ jsou styky s rodinou minimalni, nebo zadné. Oboustranné
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se nevyhledavaji, jejich rodina o kontakt nestoji a oni se nechtéji vnucovat. Pro pani A jsou
Lrodinou® jeji ptitelkyné, s manzelem se nestyka a jiné pfibuzné nema. Obecné status
bezdomovce je pro osobu stigmatem a Zadny z nich neni (az na vyjimky) se svym zivotem
spokojen. Lidé, ktefi s bezdomovci jednaji, jim cCasto neprokazuji takovy zdjem
a pozornost jako ostatnim osobam. Nepftijeti, lhostejnost a pohrdani ze strany vétSinové
spole€nosti je pro né siln¢ diskreditujici. Zv1asté Zeny se citi byt lidmi ostatnimi piehlizeny
a odsuzovany a svou situaci nesou zpravidla také hife jak muzi, coZ mi potvrdila i pani C.
Se svym partnerem se pohybuje cely den po vefejnych prostranstvich, nemaji zadné
spolecné zazemi, pohledii okoli si je dobife v€doma. Ostatni se navraci do ,,svého*
a pohledy ostatnich tak pro né€ nejsou tolik zrafujici. Zajimavé pro mne bylo 1 zjisténi, co si
muzi a Zeny mysli sami o ostatnich bezdomovcich. Dva z dotazovanych muzi a jedna
z zen odpovédéli podobné ve smyslu, ze nékterymi bezdomovci pohrdaji, vadi jim, Ze

délaji nepotadek, davky behem chvilky propiji, chovaji se ,,hulvatsky* a otravuji ostatni.

Budoucnost byva pro lidi bez domova CcCasto abstraktnim pojmem. Orientuji se spise
na pfitomnost, ¢im kratsi je jejich horizont do budoucna, tim ziejmé&jsi je, Ze Zivot na ulici
nezvladaji (Marek a kol., 2012). V zivote, ve kterém lidé bez domova ptezivaji, nejsou zadné
jistoty, véetné zékladnich potieb, ale ptesto jejich sny a pfani odhaluji mnohé o téchto lidech,
jejich zivoté a vzorech chovani. Mezi zenami i muzi se objevovaly obé polohy na pomysiné
stupnici - od mirného optimismu az k pesimismu. Roli jist¢ sehrava celkové ladéni kazdého
z nich, jejich dosavadni prozitky a zkuSenosti ale i to, jak dlouho se na ulici pohybuji, zda se
odmitaji vzdat svych pfedstav o svém mozném navratu do spolecnosti ¢i uz sviij stav piijali
jako neménny a o navrat viceméné ani neusiluji. Pfesto lze fici, Ze do jejich pfani se promitly
kategorie, které se opakovaly v rizné sile a pofadi u kazdého z nich - mit praci, dosahnou
na vlastni bydleni, zlepsit svou finanéni situaci. Zadny nezminil p¥ani zlep$eni vztahti se svou

rodinou.

Vycerpavajici vycet socidlnich sluzeb, které jsou k dispozici lidem bez domova v ramci
celého regionu Blansko, byl podrobné popséan v teoretické ¢asti diplomové prace v kapitole
4.3. VSichni moji komunikacni partneti se pohybuji pouze na tizemi mésta Blanska a jejich
povédomi zahrnovalo pouze ty sluzby, které mésto nabizi. O sluzbach, které by vyuzivali
mimo Blansko, se nezminili. VSichni dotazovani shodn¢ uvadéli ze sluzeb Charitu, pokud
méli byt konkrétnéjsi, uvedli nocleharnu pro muze, denni centrum, azylovy dim pro Zeny,
popt. krizové centrum. Pouze jeden z muzi vyuziva sluzby dvé: je klientem NDC

a souasn¢ prespavd na noclehdrné¢ pro bezdomovce. Jelikoz vSichni dochazi pouze
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do NDC, svoje subjektivni hodnoceni mohli sméfovat pouze k tomuto zafizeni. Jejich
odpovédi se vztahovaly predev§im ke zkuSenosti s danym zatizenim a pracovniky v nich.
V tomto ohledu se vyjadfovali pochvalné¢ a bez vyhrad. Sluzby NDC hodnotily jako
dostacujici. Nutno opét podotknout dulezitou véc - kazdy z komunikacnich partner ma
v soucasné¢ dob¢ stiechu nad hlavou. Kazdy vyuziva nabidku sluzeb NDC dle svych
momentalnich potieb, vSechny Zeny a muzi vyuzivaji nabidky socialniho Satniku. VSichni
muzi jsou pravidelnymi klienty NDC, z zZen pouze jedna. Kazdy z nich dochazi pravidelné
na polévku, zena jako jedina i za u€elem hygieny. To, Ze je tato Zena pravidelnou klientkou
NDC lze vysvétlit tim, Ze ma za partnera také bezdomovce, tudiz vyuzivaji nabidku sluzeb
spolu. Vati si zde také kavu, chodi za teplem. K otazce potitebnosti dalSich sluzeb vSechny
zeny a jeden z muza shodné zminili nocleharnu pro zeny, zejména ve vztahu k Zendm co
ptezivaji na ulici a nemaji kam jit. Zejména pani C by tuto moZznost uvitala, stavalo se, Ze
nemeéla dostatek penéz na uhradu ubytovny a musela se svym partnerem spavat i pod

mostem. Partner nyni pfespava v Brn€ na krizovém centru, ona v Blansku na ubytovné.

Pan vedouci NDC piidal globalnéjsi pohled. Byt' jeho odpovédi byly struc¢né, myslim, ze
vystihly podstatu véci. Uvedl, ze problémy, se kterymi se lidé bez domova kazdodenné
potykaji, jsou existen¢niho charakteru (,, Vétsinou pobiraji socidalni davky - Zivotni
minimum. Proto vyuzivaji NDC, kde si mohou dat polévku, pecivo a caj. Vyuzivaji rovnéz
hygienické zazemi — mozZnost osprchovat se a vymeénit si obleceni za cisté. ). K otdzce, jaké
zakladni ¢innosti poskytuje NDC lidem bez domova nej€astéji, sdélil, Ze rozsah sluzeb je
limitovan zédkonem o socidlnich sluzbach. NDC patii mezi sluzby socialni prevence,
vyuziti sluzby je zaloZeno na dobrovolnosti a anonymité (,, Socidalni sluzba je od toho, aby
klienty motivovala a nikoliv hodnotila. Zdkladem je podpora klienti treba pri jednani
s institucemi, s jinymi sluzbami, pri jednani s urady, motivace klienta k cistote, aby nebudil
verejné pohorseni, tim jsou eliminovany i vyskyty chorob. Tim, Ze klient vyuZije sluzbu,
najde zde zdazemi, miize piisobit i jako diilezitd prevence kriminality. ). Zadny velky rozdil
v pozadavcich zen a muzl ve vyuzivani jednotlivych nabizenych sluzeb z hlediska pohlavi
nevidi (,, Podil muzi : Zeny je zhruba 3 : 1, tzn. Ze Zeny tvori cca 25% klientii za rok. Vsem
poskytujeme zminéné zakladni cinnosti podle jejich pozadavkii — podle zakona vic
poskytovat nemiizeme. Zakladem je vzdy individualni pristup ke klientovi. Nékdo vyuZije

sluzbu Ix za mésic, nekdo treba 20x do mésice. “). Za nedostatecnou povazoval skutecnost,

v
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Na nésledujicich tadcich prezentuji vyhodnoceni vyzkumnych otazek, které jsem si

polozila na pocatku vyzkumu. Vysledky Setfeni vzhledem k dil¢im vyzkumnym otazkam:

Jaké jsou hlavni p¥ic¢iny Zivotni situace Zen a muzii bez domova?

Z vypovedi zen a muzli bez domova vyplyva, Ze ztratu domova Casto zapficinily neshody
v partnerstvi ¢1 manzelstvi feSené rozchodem ¢1 rozvodem, kdy nebyli schopni si zajistit
jinou moznost vlastniho bydleni. Nelze vSak ftici, Ze by pfi¢inou byly pouze vztahové
problémy, objevovaly se pficiny dalsi, jako ztrata zaméstnani, dluhy, zavislost na alkoholu
€1 jiné problémy, které moZznd komunikacni partnetfi nebyli ochotni sdélit. Piesto se
domnivam, ze vztahové problémy, Casto spojené¢ s psychickym tyranim, nasledované
finan¢nimi problémy, byly u Zen pfi¢inou pievazujici. U muzl se jako pfi¢ina
bezdomovectvi jevily spiSe faktory osobni a materidlové. Alkohol, ztrata zaméstnani

MW v

a dluhy byly pfi¢inami, které je nejCastéji dohnaly na ulici. Mnou zjisténé pfiCiny

bezdomovectvi muzi a Zen neodhalily nic nového, nybrZ potvrdily jiz popsané pti€iny,

které uvadim v teoretické ¢asti.

Jak vyuZivaji Zeny a muZzi bez domova socialni sluzby?

Ptevazujici vétSina z komunikacnich partnert je bez zaméstnani, je zavisld na socidlnich
davkach nebo castecném invalidnim dichodu a jejich finanéni moZnosti jsou znacné
omezené. Prace a penize vydélané jsou pro né zdkladnim predpokladem, ktery jim umozni
odrazit se ze dna, vymanit se ze stavajici neptiznivé zivotni situace, postavit se na vlastni
nohy a najit si vlastni bydleni. Praci si hledaji, maji o ni zajem, ale hledani je pro né
obtizné. A ackoli jsou ¢asto odmitdni, ani to je neodrazuje od dalSiho hleddni. Nedostatek
penéz je nuti vyuzivat sluzby NDC, které¢ zahrnuji zdkladni ¢innosti, a to poskytnuti
jednoduché stravy nebo pomoci pii jejim zajiSténi, poskytnuti pomoci nebo podminek
pro osobni hygienu a zdkladni socialni poradenstvi. Z jejich vypovédi vyplynulo, ze sluzby
NDC vyuzivaji vSichni. MuZi, na rozdil od Zen, je vyuzivaji pravidelné a ve vet§i mite.
Zeny dochazi méné Gasto, spise jen na polévku, pro &isté obledeni, v zafizeni se zdrzuji jen
po nejnutnéj$i dobu. Mlize to znamenat, Ze se za svou situaci vice stydi nebo maji pratele,
se kterymi mohou travit volny ¢as. Muzi v prostorach NDC zlstavaji vétSinu dne, nékteti
prakticky cely. Pravidelné vyuzivaji mozZnosti stravy, Cistého oSaceni. Diivod jejich

setrvavani mize znamenat piivyknuti si na poskytované zazemi, jistotu pomoci personalu
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pi1 feSeni obtiznych situaci, na prostfedi, které jiz znaji a dalSi. Co se tykd zakladni
hygieny, moznost NDC vyuziva pouze jedna Zena, jinak si jsou schopni tuto oblast zajistit
sami. Nutno podotknout dileZity fakt, ze Zddny z nich neptebyval v dobé mého vyzkumu

pfimo na ulici, byt to tak nebylo vzdy.

Jaka je nabidka a vyuZiti socidlnich sluZeb pro lidi bez domova v regionu?

Vsechny zeny a muzi se pohybuji pouze na izemi mésta Blanska nebo v jeho blizkém
okoli a jiné sluzby, nez jen ty, které nabizi Charita Blansko, nevyuZivaji. Mésto Blansko,
na rozdil od Brna, disponuje mnohem mens$im okruhem sluzeb. I ptes tuto skutecnost se
vSichni z oslovenych komunikac¢nich partnerti vyjadfovali pochvalné nejen k soucasné
nabidce sluzeb, ale 1 k chovani a vstficnosti personalu NDC, kam dochdzi vSichni z nich.
Z dalSich jmenovali noclehdrnu pro muze, azylovy dim pro matky s détmi, krizové
centrum. Jedinym pifanim vSech Zen bylo zfizeni nocleharny pro Zeny, v tomto ohledu
pocitovaly urcité znevyhodnéni vii¢i muzim. Pokud maji Zeny finance, mohou piebyvat
na ubytovné nebo ve vyClenénych bytech pro socialné¢ vyloucené, kterych je vSak
nedostatek. Navic si uvédomuji, ze bydlet na této ,adrese* je hodné stigmatizujici.
Problém je ziejmé v piistupu mésta Blanska, bez jehoz podpory je vznik tohoto zatfizeni
neuskutecnitelny. Obecné se pak tvrdi, Ze divodem toho, pro¢ tu sluzba zatim nebyly
zfizena, je nedostatek financ¢nich prostfedki. Charita opakované jiz nékolik let dava
podnéty se zadosti o zfizeni noclehdrny pro Zeny v regionu Blansko, at’ jiz zfizenim nebo
vyClenénim prostor ¢i rekonstrukci stdvajicich prostor. V minulosti jiz na toto téma
probéhla neoficialni rozprava, ktera vsak fesila jen teoretické moznosti. Zen bez piistiesi ¢i
piimo ohrozujici situace, ze o pfistfeSi pfijdou, na uzemi Blanska rychle pfibyva
a v budoucnu se budou tato Cisla zcela jist¢ zvySovat. Proto se neodbytné nabizi otdzka,
kam Zeny ptjdou, kdyZ ubytovna Dukla, kterd byla ,,domovem* vétSiny z Zen, bude letos

na jatfe zbourana?

Kli¢ové pro mij vyzkum byla nize uvedena otazka:

Jaké jsou rozdily mezi Zenami a muZi bez domova a specifika bezdomovectvi podle

pohlavi?

Na podkladé ziskanych teoretickych znalosti, studiem dalSich vybranych dostupnych

materiald (napf. statistickych vystupti CSU, zaznamil o struktuie a poétech klientt NDC),
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cilenymi dotazy na vedouciho pracovnika NDC, taktéz prostym pozorovanim vyzkumného

prostiedi, zejména vSak hloubkovou analyzou poskytnutych rozhovort, jsem dospéla

k nasledujicim kone¢nym vysledkim, které nyni ve vyctu predkladam.

Rozdily mezi Zenami a muZi bez domova spatiuji:

v zastoupeni podle poctu — Zen je mnohem méné nez muzl (potvrzeno vyzkumem)
v pti¢inach bezdomovectvi — u zen je nejcastéjsi pti¢inou domaci nésili (potvrzeno
vyzkumem)

ve ,,zjevnosti“ (viditelnosti bezdomovectvi navenek) — u zen je Castéjsi tzv. skryté
bezdomovectvi, nevidime je na ulici, ale nemaji kde bydlet - utikaji pfed nasilim
partnera, bydli u kamaradek, na ubytovné (potvrzeno ¢astecn¢)

v rodinném stavu — muZzi bez domova jsou castéji svobodni, mén¢ rozvedeni, zeny
jsou Casté€ji vdané (potvrzeno ¢astecné)

v nejvyssim dosazeném vzd€lani — u muza je nejcastéjSim vzdélani stiedni véetné
vyueni, u Zen vzdélani zakladni vcetné neukoncen¢ho a dale stiedni vcetné
vyuceni bez maturity (potvrzeno vyzkumem)

v prozivani této Zivotni situace — zeny nesou tuto zivotni situaci zpravidla hiife nez
muZi (potvrzeno vyzkumem)

ve zhorSeném psychickém stavu — Zeny vice jak muZi trpi psychickymi problémy
(potvrzeno vyzkumem)

v zavislosti na navykovych latkdch — muzi jsou vice jak Zeny zavisli na alkoholu
(potvrzeno vyzkumem)

v orientaci na vztahy — Zeny maji obvykle SirSi zachrannou sit’, muZzi se Castéji citi
osaméli (potvrzeno vyzkumem)

v zavislosti na sluzbach — muZzi jsou castéjSimi klienty nez Zeny (potvrzeno
vyzkumem)

v okruhu nabizenych sluzeb — chybi nocleharny pro Zeny bez domova (potvrzeno
vyzkumem)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o 94

Co méli muZi a Zeny naopak spole¢ného?

e chudobu a ekonomickou nouzi

¢ malou nad¢ji na ziskani dostupného bydleni

e zhorSené postaveni na pracovnim trhu z diivodu véku a vzdélani

e minimalni nebo témét zadné styky s piivodni rodinou

e snahu o udrzeni piijatelného vzhledu

e vSichni jsou uzivateli sluzeb NDC

e 74dny z nich nebyl se svym soucasnym Zivotem spokojen

e malé ocekdvani od budoucnosti

e nejcastéjSim pranim vSech bylo ziskat praci, vlastni bydleni a byt zdravy(a).

Navrhy a opatieni pro praci s lidmi bez domova

Na zakladé vysledkli vyzkumu a poznatki, které jsem nacerpala v pribéhu praxe v NDC
Stara fabrika Blansko, si dovoluji na zavér navrhnout n€kolik doporuceni ¢i opatieni, ktera

by se mohla aplikovat pfi praci s lidmi bez domova.

Domnivam se, ze by bylo vhodné pribézné rozsitovat stavajici kapacitu socialnich sluzeb
pro lidi bez domova v jednotlivych obcich a krajich, zejména ve vztahu k rozvoji

socialniho bydleni.

Vzit v Givahu Zenskéd témata, zejména pak oblast nasili na Zendch a potitebu vytvareni
specifickych sluzeb pomoci zenam bez domova a Zenam ohroZenym bezdomovectvim

(napf. zfizovanim nocleharen pro Zeny, zprostfedkovanim terapeutickych sluZeb).

Na lokalni arovni bych vidéla jako pfinosné rozsifit kapacitu stavajicich sluzeb pro
bezdomovce také o bezplatnou pravni poradnu zejména pro oblast feSeni dluhové
problematiky a v pomoci pfi jednani s institucemi. Déle zvazit ziizeni sluzby bezplatného

Iékare, ktery by témto lidem bez domova poskytoval zdkladni zdravotni oSetieni.

Dale se dle mého nazoru jevi jako nezbytné nutné neustdle zvySovat informovanost co
nejvétsSiho poctu obyvatel o negativnich disledcich zadluzenosti a posilovat tak jejich
schopnost ¢init informovana rozhodnuti. Vhodnym priméarnim opatfenim v prevenci by
mohlo byt také celoplo$né zavedeni povinné §kolni vyuky k finanéni gramotnosti. Zaci by
tak mohli byt pod vedenim zkuSeného pedagoga jiz od nejutlejStho véku vedeni
k budoucimu zodpovédnému hospodareni s financnimi prostfedky, k ziskani pottebnych

kompetenci v oblasti zachdzeni s financemi.
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Pro samotné socialni pracovniky, ktefi se v rdmci své profese kazdodenné setkavaji
s bezdomovci, by bylo jisté uzite¢né a ptinosné, kdyby byl vytvofen jednotny informacni
systém pro praci s bezdomovci, v ramci kterého by byla prabézné shromazdovana data

o bezdomovcich a monitoroval by se i jejich pohyb.
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ZAVER

Diplomova prace je zpracovdna na téma ,.Lidé bez domova - specifika bezdomovectvi
muzii a zen.“ Bezdomovci jsou v dne$ni dobé aktualné diskutovanou spolecenskou
skupinou. Bezdomovectvi neni statickym jevem, ale spiSe dynamickym procesem, na jehoz
vznik 1 prabéh pisobi fada vlivil a okolnosti. Je bezesporu nejzadvaznéjsi formou socialniho
vylouceni, charakterizované jako nemoznost adekvatné¢ uspokojovat jednu
z nejprimarnéjsich lidskych potieb, potiebu bydleni. Samotnd absence bydleni je bezesporu

problémem zavaznym, ne vSak jedinym, ktery s timto fenoménem souvisi.

Prace je Clenéna na dvé Casti, teoretickou a praktickou. Cilem teoretické Casti je popsat
problematiku vztahujici se k fenoménu bezdomovectvi. Tvofii ji Ctyfi stéZejni kapitoly.
Prvni kapitola pfindsi vhled do problému, seznamuje s historii bezdomovectvi a platnou
legislativou ve vztahu k lidem bez domova. Popisuje bezdomovectvi jako formu socialni
exkluze a soucasné vymezuje nutnost konceptu soudrzné spolenosti. Druha kapitola
podava charakteristiku bezdomovectvi z hlediska jeho moznych pficin, faktorti a typa.
Ve tieti kapitole jsou podrobné rozebrany socidlné¢ patologické jevy véazané na
bezdomovectvi a specifika bezdomovecké subkultury, pozornost je také zamétena na popis
adaptacnich strategii na situaci bezdomovce. Nejvétsi pozornost je vénovana popisu
rozdili mezi muzi a zenami bez domova z hlediska genderu. Posledni kapitola se zabyva
moznosti prevence bezdomovectvi a predstavuje hlavni aktéry podilejici se na feSeni
problematiky bezdomovectvi. Soucasti kapitoly jsou si poznatky o soucasnych socialnich
sluzbach nabizenych lidem bez domova v regionu Blansko a o moznostech uplatnéni
socidlni pedagogiky v praci socialniho pracovnika.

rowr

Z teoretické Casti vychazi i ¢ast praktickd. Vyzkum byl zvolen kvalitativni. Vzhledem
k omezenym moznostem jsem pracovala s menSim vzorkem zkoumanych osob, konkrétné
se jednalo o tfi zeny a tfi muze bez domova, ktefi vyuzivaji sluzbu NDC Stard fabrika
Blansko. Hlavnim cilem diplomové prace bylo zjistit, zda existuji rozdily v bezdomovectvi
z pohledu muzil a Zen. Dil¢imi cily pak zjistit, jako jsou hlavni pfiiny Zivotni situace zen
a muzl bez domova, jak vyuZivaji zeny a muzi bez domova socialni sluzby a jaka je
nabidka a vyuziti socidlnich sluzeb pro tyto socidln¢ vyloucené lidi v regionu Blansko.
Vysledky vyzkumu nelze pro svoji kvalitativni povahu vztahnout k celé populaci lidi bez
domova, nicméné n&ktera zjiSténi, které jsem ucinila, se s obecné platnymi zavéry shoduji

¢1 se jim alespon pribliZuji.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o 97

Z vysledki mého vyzkumu vyplynulo, Ze prevazujici pficinou Zenského bezdomovectvi
byly neshody v rodin€ a nasili mezi partnery. Mezi Zenami se objevila ale 1 Zena, kterd se
na ulici dostala opakované, poprvé pro tyrani ze strany byvalého manzela. Nyni je na ulici

MV .

se svym nyn¢jSim partnerem z jin¢ho divodu. Nynéjsi pfiCinou jsou nesplacené pujcky,
ztrata zam&stnani, dluhy na najemném a ztraty bytu. Mezi muzi se objevovaly pficiny
jejich bezdomovectvi v dluzich, ztrat¢ zaméstnani, nadmérné konzumaci alkoholu
a v opusténi spole¢né domacnosti po rozvodu. Lze uzavftit, a tim 1 odpoveédét na prvni dil¢i
otazku, ze pti¢iny bezdomovectvi nejsou ani tak v kategorickém rozdéleni na muze a zeny,
ale jsou spisSe individualnim disledkem jejich zivotniho ptfib&hu. Dopady bezdomovectvi

na jednotlivé muze a zeny nelze v zadném ptipad¢ pausalizovat.

Také dalsi dva dil¢i cile této prace, jak byly stanoveny, se myslim podafilo naplnit.
Analyzou rozhovort zen a muzii bez domova bylo zjisténo, ze vSech Sest Zen a muzi ma
v soucasné¢ dob¢ zajiSténu moznost ubytovani, dvé zeny a dva muZzi maji zkuSenost
1 s dfivéjSim pobytem na ulici. Pfevdzna €ast je zavisla na finan¢ni pomoci od statu nebo
pobird invalidni dichod, pouze dva maji zajiSténou néjakou praci. Sluzba NDC Stara
fabrika Blansko je sluzbou, kterd je ur€ena bezdomovcim. Druhou sluzbou zacilenou
na potieby bezdomovci v Blansku je noclehdrna pro muze, jiné specifické sluzby
v blanenském regionu nejsou. Nabidka Cinnosti je limitovana zakonem o socidlnich
sluzbach. NDC poskytuje zakladni ¢innosti v oblasti oCisty téla, jednoduché stravy,
vymeénu obleceni a zakladni socidlni poradenstvi. VSech Sest Zzen a muzi ji vyuziva, muzi
pravidelng, jsou na sluzbé zavislejsi, rozsah jejich pozadavka na poskytnuti jednotlivych
innosti je §ir§i. Zeny jsou aktivnéjsi, saturaci zékladnich Zivotnich potieb si zajistuji
vicemén¢ samy. V prostorach NDC se zdrzuji, na rozdil od muzi, jen nejnutnéjsi dobu.
Velkym nedostatkem je neexistence noclehdrny pro Zeny v Blansku ¢i jeho blizkém okoli,
sluzbu by uvitaly vSechny Zeny. Neexistenci sluzby jako velky nedostatek vnima i vedouci
NDC. Pokud zeny nemaji moznost piespani u znamych ¢i si nemohou zaplatit ubytovnu,
spi zfejmé na ulici. Jednani s méstem Blanskem o zfizeni sluzby jsou dlouhodoba a zatim

se pohybuji jen v teoretické roving.

Pokud jde o hlavni cil prace, tedy zodpovézeni klicové otazky, myslim, Ze taktéZ doSlo
k jeho naplnéni. Kone¢né vysledky vyzkumu jsou uvedeny v zavéru diskuse, nyni je
ve strucnosti zopakuji. Hlavni rozdily mezi Zenami a muzi bez domova, které jsem zjistila
v ramci mého vyzkumu, spatfuji zejména v pocetnim zastoupeni muzii a Zen

v bezdomovecké populaci (Zen je mnohem méné nez muzi, zhruba v poméru 1 : 3), u Zen
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je nejCastéjsi pricinou domaci nasili ze strany partnera a pokud od partnera utikaji, jsou
schopny, na rozdil od muzi, spiSe si zajistit ubytovani mimo socialni sluzby. Dalsi rozdily
jsou patrné v rodinném stavu, muzi jsou Castéji svobodni nebo rozvedeni, Zeny jsou Castéji
vdané nebo byly vdané. Pokud se tyka nejvyssiho dosazeného vzdélani, mezi muzi je jich
nejvice se vzdélanim stiednim vcetné vyuceni, u zen je to vzdélani zdkladni nebo vyucena
bez maturity. Zeny vnimaji svou situaci zpravidla hiife jak muzi, na druhou stranu se vice
jak muzi orientuji na vztahy a mivaji obvykle §ir§i zadchrannou sit, naproti tomu muzi se
vice citi opuSténi a osamoceni. Muzi jsou vice zavisli na navykovych latkach, zejména
na alkoholu, Zeny vice jak muzi trpi psychickymi problémy. MuZi jsou vice zavisli
na sluzbach co do poctu kontaktli i co do poctu Cinnosti, které pozaduji. Obecné chybi

nocleharny uréené pouze Zenam.

Nezanedbatelna ¢ast majoritni spole¢nosti povazuje bezdomovce za alkoholiky, kterym se
nechce pracovat, za vSechno si mohou sami a jenom obtézuji okoli. Netvrdim, ze mezi
nimi nejsou takovi, ktefi si za svou situaci mohou sami. Troufdm si vSak tvrdit, ze pouze
pro uzkou skupinu lidi se jednd o zivotni styl, ve svém bezdomovectvi nevidi problém.
Zridkakdy se stavaji klienty socialnich sluzeb, Cerpaji z jinych zdrojt, chtéji byt absolutné
svobodni a nezavisli. Ostatni si vSak tento zplsob Zivota nezvolili dobrovolné a podstatna
vétSina z nich neni schopna sama situaci zvladnout. Panuje vSeobecné presvédceni, ze
»staci se trochu snazit“ a problém lze ,jednoduse feSit. Staci si piece najit néjakou
ubytovnu a zacit délat jakoukoli praci... Jiz vSak existuji nejriiznéjsi studie, které dokazuji,
ze toto jednoduché schéma prosté neexistuje a jak velmi tézka je Casto ,,cesta zpatky*.
,,.Je prokazano, Ze natolik vaznou situaci je mozné efektivné resit pouze tehdy, pokud se
snaha cloveka, kterého se problém dotyka, setka s podanou pomocnou rukou majoritni
spolecnosti a s dalsi odbornou pomoci (napr. oboru socialni prace). Bez kooperace téchto
tri subjektii neni mozné, aby byly snahy o reintegraci jednotlivcui a skupin uspésné.*
(Balas, 2010, s. 8). Zvladnuti specifik Zivota na okraji spoleCnosti a reintegrace zpét do
spolecnosti bez pomoci a doprovazeni jiné kompetentni osoby je pro lidi bez domova
velmi obtizné a narocné. Kazdy €loveék je jedineCnou bytosti, a zvlast v takové mezni
situaci je nutny individudlni a profesiondlni ptistup ze strany pracovnika socialnich sluzeb.
Domnivdm se, Ze zivot na okraji spoleCnosti neni pouze véci téch, kterych se
bezprostiedné dotyka, ale je véci vefejnou a problémem celé spolenosti, podobné jako

Jind socidlni témata a je nezbytné mu vénovat stalou a vdZnou pozornost.
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PRILOHA P 1: DOHODA O DOBROVOLNICKE SLUZBE

DIECEZNI CHARITA BRNO DCHB - Oblastni charita Blansko  § tel: +420 516 417 351
OBLASTNI CHARITA Komenského 19 blansko@charita.cz
BLANSKO 678 01 Blansko registrace 30.10.1996 MK CR

DOHODA O DOBROVOLNICKE SLUZBE

Smluvni strany:

1. Vysilajici organizace — DCHB, Oblastn| charita Blansko, IC 44990260
Jméno a pifjmen( kontaktni osoby pro dobrovolniky; Anna Balakova
Telefon na kontaktni osobu: 603 291 388 e-mail: ‘anna.balakova@charita.cz
a
2. Dobrovolnik
jméno a pimeni Sarka Lanikova
adresa (ulice, mésto, PSC) U Spravedinosti 274, 679 11 Doubravice nad Svitavou
pevna linka - mobil 604 818 157

e-mail 3sarka3@seznam.cz

rodneé ¢islo 695424/3747

spolu uzaviraji podle ziakona 198/2002 Sb. o dobrovolnické siuzhé

dohodu o dobrovolnické slugbé
ol

Jmenovany dobrovolnik bude na jejim zakladé pod vedenim kontaktni osoby vykonavat &nnost
vymezenou nasledujicim popisem:

pracovni naplii: pomoc v socigalnich sluzbach NDC a SR

¢asovy rozsah: 7.00 — 15.30 hodin v pracovni dny

misto vykonu prace: Blansko, Stara fabrika, Sadova 2

Gl
1. Dobrovolnfk je povinen
a) sjednanou ¢innost provadét podle svych schopnosti a znalosti
b) sjednanou ginnost provadat osobne
¢) pravidelng, nejméné vsak 1 x mé&siéné podat kontakini osobs zpravu o &innosti, a to ustng
nebo pisemné
d) dbat pokynl kontakinf osoby
€) Ucastnit se odborné piipravy a pribéznych supervizi
f} vykazovat pouze opravnéné naklady na dobrovoinickou sluzbu a vratit pomérnou &ast vydajl
organizaci, pokud dojde k pfed&asnému ukonéeni dobrovolnicke sluZby
) PInit ZvI&8tni UjednaNnt:... ...
2. Organizace je povinna
a) proplatit nebo piispivat dobrovolnikovi na naklady (vZetn& cestovnich nahrad) spojené
s vykonem dobrovoinické sluzby, pokud budou nezbytné nutné a fadné vykazany
b) poskytnout dobrovolnikovi informace potiebné k provadéni sjednané ginnosti
: ¢} vytvofit co nejlepsi podminky pro praci dobrovolnika véetné odpocinku
d) poskytnout mu metodické vedeni nebo supervizi
) uzavfit dobrovolnikovi pojisténi odpovadnesti za skodu na majetku nebo na zdravi, kterou
dobrovalnik zpiisobl sdm nebo mu bude pfi vykonu dobrovolnické sluZby zpusobena, a
celkové & formou pFispévku uhradit naklady s tim spojené ’
) pinit zvIASINT UedNAN........
3. Vysllajicl organizace a dobrovelnik se vzajemné dohodii
a) na zplscbu stravovani: bez stravovani
b) na zpusobu ubytovani: bez ubytovani

ClLin
1. Tato dohoda zanikne
a) odvolanim kontaktnl osobou
b) vypovéd! dobrovolnika

€.40.: 15635631/0100 i€ 44990260 www.blansko.charita.cz



DIECEZNI ?HARITA BRNO DCHB - Oblastni charita Blansko
OBLASTNI CHARITA Komenského 19
BLANSKO 678 01 Blansko

tel: +420 516 417 351
blansko@charita.cz N
registrace 30.10.1996 MK CR

2. Odvoldnim tato dohoda zanikne dnem nésledujicim po dorugenl odvolani dobrovolnikovi.
Organizace je po odvolan( povinna uginit vée, ¢o nesnese odkladu, aby dobrovolnik neutrpél tjmu.
3. a) Dobrovolnik mizZe tuto dohodu vypovédét osobné, telefonicky nebo pisemns.
Vypovédni Ihata gini 1 mésic a po&ina b&Zet dnem nasledujicim po dorugeni kontaktni osobé.
b) Pokud dojde k vypovézeni smlouvy, bylo by vhodné, aby dobrovolnik za sebe zajistil nahradu.

Gl v
1. Tato dohoda se uzavira na dobu

a) neurgitou
urgitou do 31. 12. 2014

2. Pravnl vztahy z této dohody vyplyvajicl se fIdi pfisludnymi ustanovenimi zdkona 198/2002 Sb,

3. Tato dohoda se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichZ po jednom obdr2i kazda ze smluvnich
stran.

4. Tato dohoda nabyva utinnosti dnem pedpisu smluvnimi stranami.

CLv
1. Dobrovolnik udéluje souhlas s evidenci svého jména, kontaktnich udajl, zaméfenl dobrovoiné
fingosti a vzdélan( v databazi zajemcl o dobrovolnictvi DCHB:
éﬁsouhlaslm s evidenci mych osobnich Udajl v organizaci
b} nesouhlasim s evidenc! osobnich tdajli v organizaci -

1. Dohoda obsahuje dodatky:

v jeie fuiz .
Stvrzuji svym podpisem, 2e jsem byl/a seznamen/a s pravnimi a ostatnimi predpisy o BOZP a PO,
tomutc seznameni jsem porozumélia, moje vznesené dotazy mi byly vysvétleny a zavazuji se

uvedeng pfedpisy pfi své praci pouZivat a dodrZovat a jsem si védom/a moZnych pravnich i trestng
pravnich nasledkl pii nehodéach nebo Urazech vzniklych jejich nedodrzovanim.

estné prohladuji, Ze budu zachovavat miéenlivost o v3ech skutenostech tykajicich se wnitinfch
zéleZitosti organizace a déle o v8ech skutenostech, které se dozvim v souvislosti se svou
dobrovolnickou &éinnost! v Oblastnl charité Blansko. Dédle budu zachovavat migenlivost o citlivych
udajich klientd a jimi poskytnutych informacl. PFi praci se budu fidit etickym kodexem zafizen!.

Misto a datum sepsani této dohody: Blansko 9. 12. 2014

V Blansku dne 9. 12. 2014

g DIECEZNT CHARITA Ba L

OBLASTHI CHaRA
el § Bt ansko /
Komenskéeho 19, 678 0 s/ko

podpis kontaktni osoby
+ razitko organizace

4,

podpis dobr/ olnika

,

¢.0.: 15635631/0100 I€ 44990260 www.blansko.charita.cz



PRILOHA P 2: ROZHOVORY S LIDMI BEZ DOMOVA

Rozhovor €. 1 Pani A
Zena ve véku 48 let, vdana, bezdétna, vyucena (tkadlena), bez domova je 1 rok.

Existencialni sféra

1. Jak se stalo, Ze jste se stala clovékem bez domova? Co bylo pri¢inou?
"Manzel...manzel mé bil, tak néjak porad vic...To prosté prisel z té herny dom a uz to
zacalo. Nékdy sem musela i k doktorovi. Tak to Slo posledni dva roky, ale uz sem
nemohla... Nechtéla sem vsecko zahodit, byli sme spolu hodné dlouho, skoro 16 let. Décka
nebyly, Zili sme si tak néjak pro sebe. Pak se mu néjak prestalo darit v praci, vyhodili ho, a
uz to slo. Automaty, porad chtél jenom penize, uplné tomu propadl. Ty automaty, to bylo
jeho prokleti. Nadélal dluhy u kamaradii, bylo mu to pak uz jedno. Ja to po trochach
splacela...ale jak Fikam, neslo to uz vydrzet... Prosté sem si jednou pockala az byl zase pryc¢
v hospodeé, sebrala se a odesla ke kamardadce do Blanska. Jenom nejnutnéjsi veci, par
korun sem méla na ucté a sla sem..."

2. Kdyz se vam dafrilo, kde jste pracovala?
Mam obor tkadlena, je to dneska Spatny. Po vyuceni sem byla chvilku v oboru, potom to
byly uz jenom pomocny prace v kuchyni, umyvala sem v hospode nddobi. Pracu sem si
udrzela i potom, jak sem odesla kvuli tomu tyrani od manzela. Ale tam, kde sem byla v
kuchyni, tam to zavieli. Je to uz 4 mésice. A néjak se nemiizu uchytit. Ze bych §la na
rekvalifikaci? O tom neuvazuju. Mné Skola nikdy nesla, byla sem rada za vyuceni. Ale
Sikovna rukama, to urcité su.

3. Jak a kde travite noci?
Ze zacatku sem Sla ke kamarddce, ale to neslo donekonecna. Byla hodnd, nechala mné u
sebe skoro 10 dni. Jinak nevim, kam bych tenkrat sla. Vitbec sem nevédela co mam délat.
Byla sem z toho myho ve stresu. Pak uz sem nechtéla, bylo nas tam moc, jeji décka i
manzel, nechtéla sem zavazet...Poptala sem se na socidlce a nasla si bydleni tady v
Blansku na ubytovneé.

4. Kde provadite hygienu?
Na ubytovné se sprchuju, to neni problém. Mame tam i spolecnou pracku. Mdam rada,
kdyz sem slusné a cisté oblecena. Rada sem se hezky oblikala. To uz je pryc. Dneska musi
stacit néco od Vietnamcu a charita.

5. Jak si obstaravate jidlo?
Jidlo se da osidit. Zvykla sem si, ze vyziju s malem. Ale varim, ne teda kazdy den, ale varim
casto. Kdyz je nejhur, dojdu si na charitu na polivku. Ale, Ze bych vybirala jidlo z
kontejneru, tak to ne! Obcas mé kamaradka pozve na obéd.

6. Jak ziskavate penize?
Ted' jesté chvilku budu pobirat podporu od uradu prace. Na ucté uz skoro nic z tech mych
usetienych penéz nezbylo. Vlastné nic. Vyridim si davky a snad i néco na bydleni, uz jsem
se na to byla zeptat na urade. Pujcovat si nechcu ani od kamaradky, to je zavazek.

7. Hledate aktivné zaméstnani?
Rozhodné. Pred tydnem sem se byla zeptat na misto uklizecky v nemocnici, Ze daji védet.

8. Jak vypada Vas bézny den?
No, ted je to tak, Ze jak se probudim, chvilku si ¢tu, to ani nevylizam z postele. Tak sem
byla zvykla i kdysi si v sobotu a nedéli rano polezet. Tak ted muzu kazdy den...Obcas jdu
nakoupit, néco si uvarim... Chodim do knihovny, mam prikazku. Snazim si udrzet hlavu
porad v néjaké cinnosti. Obcas si sednu na ubytovné k televizi.




Socialni vztahy. blizké vztahy

9. Co pro vas znamena pocit domova?
Pocit néjake jistoty, citu. Taky sem to zazZila, ale to je pryc. Nikoho nehledam, ty hrozny
vzpominky sou zatim porad ve mé. Ne, ze by nebyl zajem, ale nechcu. Zatim ne. O sex mi
nejde vitbec. Spis se k sobé hezky chovat.

10. Udrzujete styky s rodinou ¢i nékym blizkym z minulosti?
Moji rodice uz sou oba mrtvi. My sme se méli doma hodné radi. Ja sama su jedindcek.
Nasi se ve mné vidéli. Ti by nikdy nedovolili, aby na mné nékdo sahl! Déti sme neméli,
neslo to. Takze su ted vlastné na sveté sama. Mam par kamaradek, jednu nejlepsi.

11. Dostala jste se nékdy do konfliktni situace? Mate dluhy?
Dluhy nemam! Je to hrozny, pujcit si penize na takovy uroky. To je moje jediny Stésti, ze
nemam dluhy. ManzZelovy dluhy mé uz nezajimaji, to je jeho véc, at si je splati sam.

12. Jak se k vam chovaji ostatni lidé (bydlici) a jak ostatni bezdomovci? Co sama

si 0 nich myslite?

Snazim se vypadat tak, aby to na mé nikdo nepoznal. Chodim upravena, kamaradka je
kadernice, tak mi udéla hlavu. Ti, co to o mné vi, tak se chovaji normalné. Vi, ¢im jsem si
prosla.

13. Co je pro vas nejvétsi stres?
Kdyz vidim néjaky nasili, treba i v televizi, cela se rozklepu. To mné déla hodné zle. Je to
porad ve mné. Proto radsi ani nikoho nechcu. Taky se bojim, Ze nedostanu tu prdci a
nebudu mit z ¢eho zaplatit ubytovnu.

14. Jak byste si predstavovala svoji budoucnost?
Mit praci, udrzet si prozatim ubytovani na Dukle. Taky to neni Zadny med, ale porad to
neni Jungmannova. A taky zdravi, to je hodné duleZity.
Zdravi

15. Jaka je vaSe zdravotni situace?
Musela sem zacit brat léky na psychiku, nervy sem méla jak na Spagaté z toho vseho, z
manzela, z téch jeho nasilnosti, penéz bylo malo, ted nemam tu pracu. Uz je to lepsi, ale
do nemocnice na psychiatrii dochazim porad. Trochu hur slysim na jedno ucho, jak jsem
delavala v tom hluku v praci u stroju.
Sféra sluZeb (dalSi pomoci)

16. Znate okruh sluZeb, které mate moznost v Blansku vyuZivat?
Tak ja bydlim na ubytovne, ale to je pro ty, co si mohou dovolit zaplatit najemny, za den
platim 120,- K¢. Pak jeste ubytovna pro muze na Starym Blansku za kolejama. Azylovy
dum pro matky s detma.

17. Vyuzivate ¢asto nabizenou pomoc, kterou konkrétné a jak ¢asto?
Obcas polivku na charite. Chodivam sem na pocitac, pomahali mné tady se sestavenim
Zivotopisu.

18. Jaka je moZnost piespani konkrétné v Blansku?
Nocleharna je tady pouze pro muze. Dukla, jinak asi nic.

19. Mate za to, Ze socialni sluzby v Blansku jsou dostate¢né?
Bojim se, ze bych mohla prijit o bydleni co ted mam. Viibec si to ani nedokazu predstavit.
Bez peneéz se da tézko bydlet. Nevim kam bych Sla. Snad ke kamaradce, ale to taky nejde na
dlouho.

20. Co byste jesté za socialni sluzbu v Blansku uvitala?
Urcité néco pro bezdomovkyné. Zensky tady nemaji kam jit. Stat se to miize kazdymu, Ze
prijde o bydleni. Muzsti maji nocleharnu, Zensky nic. A jak se chcete dostat do Brna, kdyz
treba nemate ani penize na listek?




Rozhovor ¢. 2 Pani B
Zena ve v€ku 54 let, rozvedend, ma jednu dceru, vyucena (panska krej¢ova), bez domova
je S let.

Existencialni sféra

1. Jak se stalo, Ze jste se stala clovékem bez domova? Co bylo pri¢inou?
Meéla jsem po svych rodicich diim, které sem prepsala na dceru, kdyz ji bylo 9 let. O bardk
jsem se dal starala ja. Az bylo dceri 19 let, tak bardk prodala. Ja sem byvala vidycky ta
zld, otec ji povoloval a dal ji, co chtéla. Proto se mné moznd tehdy tak ,, odvdécila*. Cést
po matce mné méla vyplatit, ale nevidéla sem od ni ani korunu. Nepredpokldadala sem, Ze
na mé udela néjaky podraz. Ale zase sem byla o zkusenost chytrejsi."”

2. Kdyz se vam dafrilo, kde jste pracovala?
Délala sem v oboru 17 let, taky u pdasu nebo v kraviné. Poslednich 6 let sem tady na
Charité. Byla sem tady jako klient, soucasné sem ale méla stésti. Byla sem pracovita,
sepsali se mnou dohodu o provedeni prace. Po celou dobu sem tady vypomadhala a
soucasné byla evidovana na pracdku. Loni mi dohodu ukoncili. Mam ted klasickou
pracovni smlouvu na rok, zase to mam pres pracak, ale nevim, jestli mi to tady prodlouZzi.
Snad jo, je zde na to malo lidi a nikdo se sem nehrne.

3. Jak a kde travite noci?
Prvni tyden, kdyz jsem zustala bez domova, sem musela byt venku. Méla sem tehdy dva
pejsky. Na noc sem s nima jezdila do Adamova na zastavku, na nadrazi. Tam se topilo,
bylo to tehdy v zimé. De facto mi tehdy bylo vic lito téch psu nez me samotné. To trvalo tak
asi tak tyden. Nakonec sem odsud odesla kvuli smradu, prisli tam spat dva bezdomovci,
mocili klidné na zem, tak sem to na nadrazi vzdala. Ale méla jsem obrovsky stésti, brzo sem
méla sehnany podndjem v rodinném domé na Klepacove. Bydleni trvalo tak 5 let, ale
nakonec sme se museli vsichni odstéhovat. Ted' bydlim na Jungmance, barak patii méstu,
Fika se mu tady mezi lidma , dim hriuzy“. Jsou to socidalni byty, ale mésto je trochu
vyspravilo. Sami se musime o poradek starat, jinak by nas vystehovali. Mam tam 1 + kk,
nejsu narocna, mam tam vsechno, kuchyn, hlavné tam mam svuj poradek.

4. Kde provadite hygienu?
Obcas si vyperu tady na charité, jinak doma bézny véci, ponozky v rukach. Umyvam se na
byte, driv obcas i tady.

5. Jak si obstaravate jidlo?
Rada jim, kdybych méla fungovat jen na polivce, to bych asi nedala. Varim si, vzdycky vic
a zamrazim si na pozdéji. Driv jsem chodivala do kontejnerii za Albert, byvaji tam
vyhozeny cely plata jogurtu, syru, zelenina, mraZeny maso, treba jesté pred vyprsenim
Lhiity.

6. Jak ziskavate penize?
Duchod nemam. Davky jsem brala driv, ted delam na smlouvu. V Zivoté jsem nikdy
nezebrala, zZe by , kloboucek a prispéjte”, to ne. Ja na to nemam povahu, Ze bych nékde
stala. Vydelavam si asi 9.400,- mésicne, 2.200,- platim za ndjem, zbytek mam pro svou
potiebu. Mné to staci, umim vyjit s malem. Vysla jsem i s piilkou a dceri dnes uz nic
neddvam.

7. Hledate aktivné zaméstnani?
Prace zde mé bavi. Je to dano tim, Ze za téch Sest let klienty znam a vim, co od nich miize
clovek ocekavat. Rikam, Ze dokud miizu délat, tak budu délat. Nebo at to se mnou Slehne,
stejné oddaluji odchod do diichodu. Jsem ucenlivy clovek, vsechno se da naucit, chce to
jenom chtit, ale pokud se nechce, o tom bychom mohli diskutovat....



8. Jak vypada vas béZny den?
Rano vstanu, chodim pravidelné do prace, odpoledné si néco uvarim a za chvilku je vecer.
Sem tady rada s lidma, co se tady o to staraji. Obcas s kamaradkou jdu na prochazku, tak
normalné. Méla sem vzdycky pejska, ted mi hodné chybi, ale uz si néjakyho shanim.
Socialni vztahy. blizké vztahy

9. Co pro vas znamena pocit domova?
Je to dost dilezita véc. Zit v nejistoté co bude zitra, za tyden. Pro mné bylo vidycky
prioritni bydleni. Domov je pocit jistoty, ze néco mate, aby clovek mohl néjak fungovat.
Mam strasné rada zvirata. Taky jsem mivala zahradku, mam rada kytky.

10. UdrzZujete styky s rodinou ¢i nékym blizkym z minulosti?
S dcerou a s byvalym manzelem mame dobry vztahy, rozumime si, ale uz by nam to spolu
nefungovalo, hlavné kviili dceri, to by zde byl velky problém. S dcerou se obcas potkam,
ale ze bych ji chodila navstévovat, to ne. Holka je takova, Ze si vzdycky néjakého borecka
odchytne, nechce se ji délat. Styka se s fetakama a ja mam ohledné fetdku svij nazor —
,,jak si usteles, tak si lehnes.

11. Dostala jste se nékdy do konfliktni situace? Mate dluhy?
To ani ne, nejsem rvac ani jinak. Rikam o sobé, Ze su splachovaci. Dluhy nedélam, co si
vydélam, to mam.

12. Jak se k vam chovaji ostatni lidé (bydlici) a jak ostatni bezdomovci? Co sama

si 0 nich myslite?

Pokud jsem spala na zastivce v Adamove, lidi se na mé divali uplné normalné, vypadala
sem s pejskama, jako bych nékam odjizdéla. Neméli ani cas zmonitorovat, Ze su venku na
ulici. Klienty tady znam dost dlouho, nedélam rozdily, jestli jsem zaméstnanec, bavim se
s nima uplné normalné. Az mné to tady vytykaji, Ze pry uz nemiizu, kdyz tady pro né délam.
Pokud je vsak neznam, nemdam potiebu se s nima bavit. To radéji piijdu s kamoskou na
prochazky. Proto chcu i pejska, takovyho, aby vydrzel sam doma, néjakyho ,,postelaca*.
Nerikam, ze jsem nealko, ale nemusim to mit. Kdyby byli na bydleni jini lidi, tak bych si i
dala, ale maji jen hloupy kecy, co vSechno udélaji, ale jsou to jen kecy, vSechny penize
proliji hrdlem. Nemam si s nima o cem bavit, kdyz ,, to “ nikdy nedélalo.

13. Co je pro vas nejvétsi stres?
Nemiizu Fict, ze bych méla néjaké stres. Mam pracu, za to sem moc rdada. Nic vic
nepotrebuju.

14. Jak byste si predstavovala svoji budoucnost?
Hlavné bych chtéla byt na svym. Jungmannovu beru jako provizorium, neni to napordd.
Zdravi

15. Jaka je vaSe zdravotni situace?
Sem zdrava jako Fipa, nevim co s energii. Miizu skaly lamat. Drogy ne!
Sféra sluZeb (dalSi pomoci)

16. Znate okruh sluZeb, které mate moznost v Blansku vyuZivat?
Charita a dal sluzby azyl pro matky a déti. Do Charity patii jesté krizak, nocleharna.

17. Vyuzivate ¢asto nabizenou pomoc, kterou konkrétné a jak ¢asto?
Jak je potieba, obcas si tady vyperu. Néekdy si odtud zatelefonuju, chodim na pocitac.

18. Jaka je moZnost piespani konkrétné v Blansku?
Noclehdrna je tady pouze pro muze. Zeny jsou bud’ nékde u nékoho, nebo venkau.

19. Mate za to, Ze socialni sluzby v Blansku jsou dostate¢né?
Myslim si, Ze je Spatné, ze Zensky nemaji kde prespat. Loni v mrazech zde Zensky spaly
v dennim centru.




20. Co byste jesté za socialni sluzbu v Blansku uvitala?
Aby néco udélali pro Zeny. Je to nefér, Ze chlapi maji a Zensky nic. Asi Blansko
predpokladalo, Ze nemame Zadny Zeny bezdomovkyné. Zrejmé nemaji penize a prostor,
chlapii je vic a nejsou prostiedky.

I}ozhovor ¢. 3 Pani C
Zena ve véku 50 let, vdova, ma dceru a syna, zdkladni vzdélani, bez domova je 3 roky.

Existencialni sféra

1. Jak se stalo, Ze jste se stala ¢lovékem bez domova? Co bylo pFi¢inou?
Tak ja sem ztratila byt na 9. kvétnu, tak prosté tam byly dluhy, neplatila jsem byt, no a pak
uz jsem neméla praci. Pritel taky prisel o prdaci a uz se to semlelo...Takze chvilku jsme
bydleli a pak zase Spatné dopadli. Je to uz asi tak 3 roky.

2. Kdyz se vam dafrilo, kde jste pracovala?
Ja jsem délala rizné prace, treba jsem uklizela, to bylo na dohodu, tady v Blansku,
v pecovateldaku. Taky jsem délala ve vyrobé, taky operatorku a tak rizny ty prace. Hlidala
objekt, hlidani, ...

3. Jak a kde travite noci?
Bydlivali jsme spolecné s pritelem jeste pred tim, nez jsme takhle skoncili, zname se asi tak
10 let. Potom jsme Sli bydlet na ubytovnu na Duklu, pak jsme byli cas v Adamové pod tou
Hurkou v garsonce. Ted bydlim na Mlynské tady v Blansku u znamé a Mirek prespava v
krizovce v Brné. Mirek cas bydlel pod mostem a ja pak s nim taky. Kdyz nebylo ani na
zaplaceni ubytovny. Meéli jsme tam matracky co lidi vvhazovali. Taky spacdky. I v lété pro
bylo pro mé kolikrat hrozny. Ale dalo se to. V zimé jsme byli vidycky zalezli. To jsme byli
alespon na tom krizaku. Ale kdyz je clovek cely den venku, tak je to taky hrozmy. Je to
hrozny.

4. Kde provadite hygienu?
Ja se sprchuju vzdycky na ubytovné nebo tady. Véci si beru Cisty na charité. Na ubytovné je
pracka, ale neperu si tam. Néco si preperu sama v umyvadle.

5. Jak si obstaravate jidlo?
Ve vsedni den chodime na charitu. Obcas néco uvarim na ubytovné nebo néco ohreju. O
vikendu shanime co se da, chodime treba za ten Kaufland. Vybirame co se da. Pecivo,
jogurty, ovoce... tam nevyhazuji nic spatnyho. Néekdy se stane, Ze nemame k jidlu skoro nic.

6. Jak ziskavate penize?
Mame davky, dohromady 6.800,-, z toho si zaplatim bydleni, stovku na den. K tomu
prispévek na bydleni. Nekdy se stalo, Ze na bydleni nebylo. Veétsinou Mirek pomohl nebo
takhle, ze délal, mél penize na ruku a sam spal pod mostem. Déldaval i na cerno. Musel.
Vykopavky, na ruku tech 700,- bylo, tak mi vypomohl s bydlenim. Taky jsme Zebrali, oba
dva. Délavali jsme to, bylo nam trapné. Hrozné. Lidi dali sem tam néjakou tu kacku. To
Jjsme méli na jidlo.

7. Hledate aktivné zaméstnani?
Praci si shanime porad. Kolikrat nas i nékam poslou, ale je to vSechno obsazeny. To je
tezky. Tezky je to aji, kdyz je clovek vyuceny, tak tu praci nema. Taky uz mame po
padesdatce. Byli jsme v téch Rokycanech, tam jsme neudélali ty testy a tam mohla byt prace
s bydlenim. Jak jsou vsude ty testy, matematika, Sroubovani, to je takovy...vSude dost tézky.
To vas okamZzité potom hned propusti a to je konec.

8. Jak vypada vas béZny den?
S pritelem se nékde setkame a pak si jdeme sednout do tepla. Treba na nadrazi do haly, na
polikliniku. Na nddrazi je jedna takova, ktera nas vyhazuje. To si pak sedneme pred
budovu, nebo kdyz je zima, zase jdeme do tepla treba znovu na tu polikliniku. O vikendu je




to horsi, chodime po venku, zajdeme na nadrazi, polikliniku, do lazni si sednout, tak
rizné....porad dokola. Je to strasny, prezivat takhle od rana do vecera. Nikomu to nepreju.
Na té krizovce to bylo pro mé taky hrozny. Vydrzela jsem tam jenom jeden tyden. No prosté
cely den clovek musi byt venku, prijde tam vecer a jesté se poradné nevyspi. Ted ti vozrali
tam, a to vSechno tam vlastné pousti, viibec tam nikdo nefoukd, no hrozny podminky... Sem
tam nékoho vyhodi, ale to bylo mdlo, hrozné malo. Prosté jsme jezdili do Olympie se
podivat... do tepla. Byla jsem promrzla, nachlazena, hrozné jsem dopadla.
Socialni vztahy. blizké vztahy

9. Co pro vas znamena pocit domova?
Pocit domova? Jézis, tak to je nadherny! Néco krdasnyho. Kolikrat jsem premyslela, Ze
kdybych vyhradla, ja nevim, tak...prvné byt, prvné bydleni. Je to duleZita véc, od toho se
odpichuje prace a to ostatni. Kdyz clovek nema kam jit, tak potom je to tézky. Moje détstvi
bylo krasny. Krasny. Starostlivi rodice. To vSecko. Byla chyba, Ze jsem neposlechla, Ze
jsem si délala co sem chtéla. Brzo jsem se vdavala, v 18. Bylo to hodné brzo, rodice
nechtéli. Byla jsem vdana 16 let. Taky jsem to méla tezky, manzel hodné pil. Pritel se taky
rad napije. Taky je to tézky...Taky hadky a rozchody kviili tomu. Ma takovy blby 7eci,
takovy hadavy...

10. UdrzZujete styky s rodinou ¢i nékym blizkym z minulosti?
Ja jsem vdova uz 16 let, mam kluka a holku, ale my se jako nestykame. Nestykam se viibec
s piivodni rodinou. Déti si Ziji kazdy svym zivotem. Tak néco vi, ale nevyhledavame se, ani
oni mé. Bratr je néjakym vedoucim, tam penize jsou... Zddnou financni pomoc, nic.
Vsechno se to zacalo kazit, az...Manzel se otravil, hodné pil a byl nemocny jesté k tomu.
Zazila jsem tyranmi, i deti je zazili. Bydlela jsem pak s nima v Centru pro matku a dite.
Manzel si nechal u sebe syna. Ale pak jsem dostala byt, deéti 5ly se mnou. Nechtél, abych se
s nim rozvedla. Chtél, abych se vratila. Hodné pil a pak si sahl na zivot. Nechtéla jsem se
vratit k nému, takovymu zZivotu. To mé posadil do kresla k otevienymu oknu a tak mé rekl,
Ze tady budu sedet celou noc. On mél potom davky i 2 litry rumu a délal hrozny véci, Ze
sam ani nevédél jaky. Hrozny véci, co délal. Tak néjak.

11. Dostala jste se nékdy do konfliktni situace? Mate dluhy?
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plijcek. Ja ten Home credit. To spis exekuce, za jizdu nacerno viakem.
12. Jak se k vam chovaji ostatni lidé (bydlici) a jak ostatni bezdomovci? Co sama
0 nich myslite?
Tak nékteri maji soucit a nékteri se divaji pres prsty. No prave, vyciti to.To je hrozny,
chodit jenom po okoli, ja jsem byla unavena, ze sem sedéla, lidi se divali, trapné mné bylo.
Poznaji to. Divaji se. Pripadad mi to hrozné.

13. Co je pro vas nejvétsi stres?

Dneska ani penize neprisly, neprisla slozenka. Ted jsem si zaplatila z poslednich penéz
bydleni. Bez koruny, vsechno a je patek. Clovék ani krdst neumd.

14. Jak byste si predstavovala svoji budoucnost? Jste se svym stavem spokojena?
Prani? Hlavné ten zivot spravit. S Zivotem spokojeni nejsme. ProZili jsme si hodné a uz
bych to nechtéla vratit. Taky mit tu prdaci a bydlet spolu. Ted’ davali inzerat do Plzné. Tak
to zkusime. Jestli tam budou testy, tak tam nepujdeme. Jsme ochotni se sbalit a odjet.
Shalime jednu socialku a pojedeme. Kdykoliv. V Brné nic neni. Je prdace, ale bez bydleni.
Ty agentury, to byvavalo.

Zdravi

15. Jaka je vaSe zdravotni situace?

Zdravi neni dvakrat dobry. Po té psychicke strance. Ja uz se dlouhodobé lécim, léky beru.
Byli jsme tam s pritelem spolu vté lécebne, pritel tam sel kvili alkoholu, ja
psychicky....Taky kviili bydleni, prosté, finance, starosti o bydleni a tak...A ted jsem jeste



ke vsemu chytla normalné svrab, Ze se vsude Skrabu. Chytla jsem to od jedné necisté pani
na Mlynské, pujcila jsem si od ni kosili, takze muka, hrozny. Doktor mé na to tedka napsal
masticku, a ani na tu masticku nemam.
Sféra sluZeb (dalSi pomoci)

16. Znate okruh sluzeb, které mate moznost v Blansku vyuzivat? Od koho jste se o

sluzbach dozvédéla?

Ja sem se to dozvédéla od Mirka. Na charitu chodime hodné dlouho. Co jsem poznala
Mirka, zacala sem jsem taky chodit. Mirek chodil jesté do cinnosti, deélal v Doubravici
rizny prdce, stovku mél na ruku.

17. Vyuzivate nabizenou pomoc, kterou konkrétné a jak casto?
Vyuzivam sluzby tak, obleceni, sprcha, polivku, caj. Kafé si tady uvarime. Musime mit teda
svou kavu, pulkilovku, to mame na dlouho.

18. Jaka je moZnost pirespani konkrétné v Blansku?
Pro dva, aby bydleli spolu, to je Spatny. Vsechno strasné drahy, chtéji i zalohy dopredu, na
to nemame. Chceme byt spolu, ale momentalné to nejde. Mirek je pres noc v Brné, krizak je
zadarmo, ja tady na Mlynské. Vsechno je otazka penéz a ty nemame.

19. Mate za to, Ze socidlni sluzby v Blansku jsou dostate¢né?
Dostatek sluzeb. Ja si myslim, Ze urcité jo. Co se tyce hledani prace, Ze tady umozni
telefonaty a to vSechno.

20. Co byste jesté za socialni sluzbu v Blansku uvital(a)?
Pro bezdomovkyné tady neni vitbec nic, jenom pro muze. Kdyby tady bylo néco pro Zeny,
tak by to bylo urcité dobre. Pro Zeny je to daleko horsi. Spis tiz to nesou. Tézko. Pro ty
muze je to taky tezky, ale prece jenom to berou jinak. Mirek to bral jinak nez sem to brala
ja. Po psychické strance, prosté takovyhle Zivot....Prosté neni kam jit. Zena se nemiize
venovat hygiené. VSemu, cemu se ma Zena venovat, po téhle strance. Ja uz sem uplné
vwvddéla. Plakala sem. Casto placu.

Rozhovor ¢. 4 Pan X
Muz ve véku 46 let, svobodny, bezdétny, vyucen (opravar zemédé€lskych strojii), bez
domova je 9 let.

Existencialni sféra

1. Jak se stalo, Ze jste se stal ¢lovékem bez domova? Co bylo pfic¢inou?
Odesel jsem ze Slovenska dobrovolné kviili praci, Nasel jsem si praci s bydlenim v
Rajecku, bydlel jsem tam pres agenturu. Ze zacatku az do roku 2010 jsem praci mél. Ted
jsem 4 roky bez prace.

2. KdyzZ se vam dafrilo, kde jste pracoval?
V Rdjecku jsem zacal v roce 2006. Pak jsem si sehnal sam praci v Brné u pasu. Naposledy
jsem delal v roce 2009 u pasu - balil jsem CD a MP3. Prdace se mi libila, ale pak jsem mél

vvvvv

3. Jak a kde travite noci?
Nikdy jsem na ulici nespdval. Nejsem typicky bezdomovec. Bydlim v podnajmu s jednim
panem v rodinném domé v Boskovicich. Mame spolu jeden pokoj. Mam pritelkyni v
Blansku, k ni chodim po Charité. U ni bych bydlet nemohl ani nechtél.

4. Kde provadite hygienu?
Na charité jsem se koupal driv, dnes uz ne. Chodim si sem vyménovat obleceni 2x za tyden,
na holeni. Pracku kde bydlim, nemam. Pritelkyné pracku ma, ale u ni si neperu, jeji matka
by to nedovolila. Jeji matku vithec moc nemusim.



5. Jak si obstaravate jidlo?
Nakupuji jenom v TESCU. Chodim na slevy, abych vyzil. Nemam ani 100,- K¢ na den, spis
50,- az 60,- K¢. Koupim si parky ve slevée, polivku mam na charité, sekana kdyz je ve sleve,
tu si upecu. Staci mi kafé, cigarety nepotiebuju.

6. Jak ziskavate penize?
Musim zaklepat, Ze mam aspon ze Slovenska invalidni diichod 5.500,- K¢, 1.000, - K¢ jde z
duchodu na exekuce. Mam akorat Zivotni minimum. Neékdy posbiram staré zelezo. Taky
davam krevni plazmu. Taky Zebram, hlavné v Brné. V Blansku se tézko dari. Vetsinou mi
daji dvacku zZensky. Chodim primo do nemocnice u sv. Anny, klidné mam i 300,- K¢ za den
nebo za par hodin. Dneska je tézko s penézama. V Brné mi daji vic.

7. Hledate aktivné zaméstnani?
Praci si hledam, pracovat chci, ale tady se mi nedari, proto se chci vratit.

8. Jak vypada vas bézny den?
Rano z Boskovic jedu sem do Blanska. Kazdy den jezdim na Sadova 2, Nizkoprahové denni
centrum, snim si zde polivku. Pak jedu za pritelkyni nebo na postu. Za pritelkyni tak na 2
az 3 hodiny. Vratim se do Boskovic a s kamaradama popijeme vino.
Socialni vztahy. blizké vztahy

9. Co pro vas znamena pocit domova?
Teplo, zazemi, pritelkynée.

10. UdrzZujete styky s rodinou ¢i nékym blizkym z minulosti?
Mama zemrela, dvacet let je to. Tata zemrel pred pul rokem. Détstvi - rodice jsem mél
dobry. S mamou jsem dobre vychazel, bracha zas s tatou. Rozumél jsem si s nema. Bitky
Jjsem dostdval za uceni, ale to bylo normalni. Ze by mé tyrali, to ne, tak jak je to dneska.
Mam brachy, zije s pani, maji 4letého kluka. Bracha by si mé nevzal, s nim se moc
nemusim, ma tu manzelku. Radsi u stryka, mel bych tam sviij pokoj a klid. Svou rodinu
nemam. Svou vlastni rodinu jsem nemél nikdy v Zivoté. Jen pritelkyni.

11. Dostal jste se nékdy do konfliktni situace? Mate dluhy?
Na ulici ani tady v Blansku jsem nemél Zadny konflikt. Zapnu si televizi, mam klid, nikdo
nebuzeruje. Akordt ty podvody a lehky ublizeni na zdravi. Ted” mam sedmou podminku.
Sest na Slovensku, jednu tady. Nikdy jsem nesedél a ani nechci. Mdam exekuci jesté ze
Slovenska, je to asi 50.000,- EUR. Na Slovensku jsem udélal podvod, bilého koné. Mdam
celkem Sest exekuci, tri uz splacim.

12. Jak se k vam chovaji ostatni lidé (bydlici) a jak ostatni bezdomovci? Co sam si

0 nich myslite?

Nenastve mé, kdyz mé reknou, Ze jsem bezdomovec. Moc s bezdomovcama nekecam,
najim se tady, jdu za pritelkyni. S bezdomovcama na ulici si nemusim vykladat. Radsi si jdu
do svyho, koupim si flasku. VétsSinou se spolu hadaji kviili alkoholu. Radsi si najdu babu a
s ni zit. Za tri roky mi bude padesatka, ani se na ten vék necitim. Piju vecer levny vino v
plastech, s kamardadama, chodim za nima na ubytovnu a pak jedu bydlet tam, kde bydlim.

13. Co je pro vas nejvétsi stresor?
Kdyz nemam penize, jsem nervozni a ve stresu. Kdyz je mam, je to lepsi. Koupim si jenom
to jidlo, kafé, cigara ne. Nekourim. OSaceni mam tady.

14. Jak byste si predstavoval svoji budoucnost?
Pokud si nenajdu praci do jara, vracim se na Slovensko, k strykovi délat nebo k bratrovi.
Pomohou mi.. Budu u nich délat za minimalni mzdu nebo treba na néjaké stavbé. Klidné i
nacerno. Chci si najit tam na Slovensku néjakou Zenskou. Décka uz ne, na stara kolena.
Kdo by se o to (décka) staral, ty starosti. Ani Zadny nechci, uz to néjak doklepu.




Zdravi

15. Jaka je vaSe zdravotni situace?
Byl jsem na protialkoholnim, v lécebné. Na Slovensku 7x, tady 2x. Kdyz v prdaci se nedari,
abych uSetril penize, v lécebné to mdam zadarmo. Clovék to vyuzije pres zimu, kviili
penézum, najist daji, vyspat. Jsem astmatik plus jsem alergik a Ze ten alkohol piju. Mdam
astma bronchiale, proto beru ten diichod na to. Ted jsem akorat mél zlomenou ruku, furt
mé to boli. Mam psychicky problémy kvili alkoholu. Jsem nervozni nez se napiju. Kdyz se
clovek napije, tak se uvolni, lepsi se citl.
Sféra sluZeb (dalSi pomoci)

16. Znate okruh sluZeb, které mate moznost v Blansku vyuZivat?
Akorat tady, ze chodim na Charitu. Jinak nic.

17. Vyuzivate ¢asto nabizenou pomoc, kterou konkrétné a jak ¢asto?
Charitu a pocita¢ kvili praci. Casto jsem vyuzival telefon, volal jsem si na Slovensko a to
od nového roku bude koncit, uz jenom "surne" jedenkrat za tyden.

18. Jaka je moZnost piespani konkrétné v Blansku?
Nocak v nejhorsim pripadeé. Jinak jsou tady ubytovny, tak pod 100,- K¢ nejdou. Na Dukle
jsem bydlel 8 mesicii, kdyz jsem mél penize. Na nocdaku jsem nikdy zatim nespal, to radsi
bych sel ke znamym a ten by mé u sebe nechal.

19. Mate za to, Ze socialni sluzby v Blansku jsou dostate¢né?
Meé staci to co je. Na Charité jsem pomahal za 110,- K¢ na den, od osmi do dvou hodin.
Vetsinou jsem délal stehovaka, sekal travu. To od nového roku uz konci, rikal to pan
vedouci.

20. Co byste jesté za socialni sluzbu v Blansku uvital?
Od ledna budou socialni rehabilitace zruseny. Jenom holeni a obleceni. Ani ta prdce, jak
Jjsem o ni Fikal, uz nebude. Asi na to nejsou penize.

Rozhovor ¢. 5 Pan Y
Muz ve véku 50 let, rozvedeny, jeden syn, stfedoSkolské ukoncené vzdélani (Strojni
prumyslova §kola), bez domova je 7 let.

Existencialni sféra

1. Jak se stalo, Ze jste se stal ¢lovékem bez domova? Co bylo pfic¢inou?
Jednoznacné rozvod, byl jsem Zenaty 11 let, mame spolu jedno dite. Byt byl manzelky pred
svatbou, to je nedélitelny. Nepopiram, na rozvodu mame vinu oba dva. Moc o tom mluvit
nechcu, ale jo, manzelka se kurvila a ja sem chlastal.

2. KdyzZ se vam dafrilo, kde jste pracoval?

vy

Mival jsem i dvakrat tolik za hodinu. Ale musim brat co je, jsem mrzak, mam ochrnutou
ruku po urazu.

3. Jak a kde travite noci?
Bydlim sam tady v Blansku, v podndjmu, byt mam od mésta od kvéetna 2012, cekal jsem na
neho 7 let. Je to 1 + KK. Predtim jsem bydlel néjaky cas na nocleharne, to hlavné pres
zimu. Pokud jsem délal a mél penize, tak na Dukle. Taky jsem spal i v garazi. V lété jsem se
klidné vyspal i v lese nebo u syna na zahradeé, kam mu chodim vypomdhat.

4. Kde provadite hygienu?
Ted uz jsem sobéstacny, vykoupat se mam kde. Pracku mam v byté, ale pere mi moje
sestra, prasek na prani ji koupim.



5. Jak si obstaravate jidlo?
Na polivku sem nechodim kazdy den. Uvarit si sam umim, pro samotnyho mé ale varit
nebavi a nerad jim po sobé dvakrat stejny jidlo. Kdyz bylo vysoky datum, chodil jsem i za
obchod, Fikam tomu, Ze jdu do tuzexu-kontejneru. Dnes tam chodim uz min.

6. Jak ziskavate penize?
Mam CID 6.800,- K¢ mésicné plus prijem, ten zatim nezndm, jesté jsem nedostal vyplatu.
Za ndjem zaplatim mésicné 4.000,- K¢ a pravidelné 2.000,- K¢ na alimenty. Zebrani jsem
nikdy neprovozoval, nejsem somrak. To jsem si radsi obcas piijcil od znamyho.

7. Hledate aktivné zaméstnani?
Ted praci mam. Nekdy to clovek chytne hned, délaval jsem i na cerno.

8. Jak vypada vas bézny den?
Jako hlida¢ mam nepravidelny smeny. Stavim se nékde na jidlo, obcas tady na polivku,
vecer zajdu na charitu. Potom jdu do bytu domii. Driv jsem délal modely, dnes uz kvili
ruce nemiizu. Rad si prectu néjakou knizku, délam na zahradce u syna. Do lesa na Spacir,
Jjsem vandrak.

Socialni vztahy. blizké vztahy

9. Co pro vas znamena pocit domova?
Jistota. Ja na svoje bydleni mit nebudu, ale rozhodné nechcu tak jak tady ti bezdomovci.

10. UdrzZujete styky s rodinou ¢i nékym blizkym z minulosti?
Ze zacatku to po rozvodu moc neslo, ted uz se bavime. Ale syna jsem si braval. Kdyz jsem
nemél jeste bydleni a tak ruzné prespaval, tak jsme chodili treba do lesa nebo do kina. Ted
uz je klukovi dvacet, je na skole, dnes chodi obcas spis za mnou on. Pritelkyni nemam. Ne,
Ze bych se Zenam vyhybal, ale nechci to mit na krku. Prosté jako volnéjsi vztah, ale ne
stabilné, ne svazujici. Jsem vérny.

11. Dostal jste se nékdy do konfliktni situace? Mate dluhy?
Nemél jsem zadny konflikty s policajtama, to ne. Momentalné zadny dluhy nemam, drive na
elektrice. Nesmim mit dluh viici méstu, mam od nich byt. Nikdy jsem nesahl na automaty,
driv jsem hraval karty, obcas sachy.

12. Jak se k vam chovaji ostatni lidé (bydlici) a jak ostatni bezdomovci? Co sam si

0 nich myslite?

U mé jaksi odpadla zlata stredni cesta, bud’ jsem spatny nebo dobry. Toto se blbé hodnoti.
Polovina bezdomovcii je dobytek, nejsem rasista, to ne, nevadi mi barevni. Ale vidite ten
bordel po nich v parku, odpadky rozkopou. Nesnasim lidskou hloupost.

13. Co je pro vas nejvétsi stres?

evvr

14. Jak byste si predstavoval svoji budoucnost?
Ja si myslim, Ze uz to doklepu takhle. Beru to jako setrvaly stav, néjakou nadéji moc
nevidim. Hledam si praci jinou, pokud nebudu mit jinou, tak vydrzim. Moje skala je velmi
Siroka — od kotelnika az k vedoucimu laboratore. Chci se vratit do lepsich casii.
Zdravi

15. Jaka je vaSe zdravotni situace?
Ta ruka je spatna, mam ji chromou. S alkoholem to obcas prezenu, byl jsem dobrovolné na
léceni, ale jenom proto, Ze jsem to chtél ukocirovat, ale ne prestat. To ale tam moc
nechapali. Nejvic jsem mél 4,7 promile, to bylo jednou, odvezli mé do Spitalu s rozbitou
hlavou.
Sféra sluZeb (dalSi pomoci)

16. Znate okruh sluZeb, které mate moznost v Blansku vyuZivat?
Ze socidlky vytahnout na bydleni, poukazky na osaceni, obuti. Ja jsem taky kdysi jednou si
byl pro poukazku na boty. Jinak tady je azylak, nocleharna, ubytovna Dukla.




17. Vyuzivate ¢asto nabizenou pomoc, kterou konkrétné a jak ¢asto?
NDC tak 2krat tydné, diiv to bylo castéji. Pracu si hledam sam, sem chodim na pocitac a
obcas si zavolat telefonem.

18. Jaka je moZnost piespani konkrétné v Blansku?
Nocleharna, Dukla. Nekteri prespavaji kde se da, hlavne tem mladym je to jedno.

19. Mate za to, Ze socialni sluzby v Blansku jsou dostate¢né?
Dokud jsem nemél byt, spaval jsem na nocleharné a kdyz jsem mél penize, tak na Dukle.
Nemam moc rad néjaky rezim, mam Spatny spani, ani jsem si nemohl cist po 10 hodiné
vecer.

20. Co byste jesté za socialni sluzbu v Blansku uvital?

vvvr

Rozhovor ¢. 6 Pan Z
Muz ve véku 59 let, rozvedeny, ma dvé dcery, vyu€en (strojni zdmecnik), bez domova je 2
roky.

Existencialni sféra

1. Jak se stalo, Ze jste se stal(a) ¢lovékem bez domova? Co bylo pFi¢inou?
Nesplatitelny pujcky, ztrata bytu a rodiny, hrozba exekutorem. Byly to uz 3 roky, rdaz na
raz. Ze zacatku to byly puijcky, rodinu jsem do toho netahal, pak ztrata zaméstnani a pak uz
to jelo, skoncil jsem, kde jsem.

2. KdyzZ se vam dafrilo, kde jste pracoval(a)?
Deélal jsem cokoliv, nikdy mé nevyhodili, skoncila firma, prdacu jsem si naSel vzidycky.
Prodélal jsem ale infarkt, nikdo mé nechce a mam leta. Do loniska jsem mél brigadu, byly
za to penize asi 3.000,- az 4.000,-. Zrusili to cely, uklizel jsem tam.

3. Jak a kde travite noci?
Na nocleharné, cely 2 roky. Ze zacatku jsem spaval na nadrazi, nebyly zadny finance,
musel jsem se zaevidovat na pracdk. Bydlel jsem casek v Boskovicich v podndjmu,
pronajimatelka byla tak dobrd, Ze mi to tady nasla. V Blansku spavam 2 roky.

4. Kde provadite hygienu?
Na nocdku, i s pranim, holenim, tam je vSechno, akorat tam nesmime byt pres den.

5. Jak si obstaravate jidlo?
Na polivku chodim kazdy den sem. Néco mam na jidlo tady, néco si koupim. Kdyz je
vikend, tak si koupim tFeba polivku na nadrazi. Sem tam si koupim obéd. Na nocleharné se
miize varit, spis tedy ohrit parky nebo néco jednoduchyho. Ja mam spis studenou stravu.
Jediny teply jidlo mam tady, nékdy v hospode.

6. Jak ziskavate penize?
Mam socialni davky 3.410,-. Nocleharna stoji 40,- za noc, kdyz ukazZete potvrzeni, potom
dostanete zpétne prispévek na bydleni. Nekradu, to ani nedokdazu popsat. Nikdy bych
nezebral a ani jsem to nezkousel.

7. Hledate aktivné zaméstnani?
Snazim se vyrizovat si invalidni diichod. Litam s papirama, sam si to musim vyrizovat.
S uradem mam Spatny zkusSenosti, je to spolecnosti. Kdyz mi reknou, Ze chtéji donést to a
to, je to slozity. Jsem bez baraku a hromadu papirii mi zmizelo. At mi nevykladaji, Ze to
nemaji v pocitaci.

8. Jak vypada vas béZny den?
Jednim slovem ,, hrozny a priserny “. Nékdo je na to zvykly, ale pro mé je to prosté utrpeni.
Socialni vztahy. blizké vztahy

9. Co pro vas znamena pocit domova?
Zazemi. Pritelkyni nemdm, ani by to moc neslo, mam zdravotni problémy.




10. UdrzZujete styky s rodinou ¢i nékym blizkym z minulosti?
Snazil jsem se, ale nemaji zajem. Mam dvé dcery a vauka. Kdyz ja zavolam, tak se mnou
komunikuji, ale nevyhledavaji mé, ani sami nezavolaji. Ja se nechci vaucovat.

11. Dostal jste se nékdy do konfliktni situace?
Nadélal jsem obrovsky dluhy. Ty se castecné urovnaly prodejem domu, ale néco zde jesteé
na dluhu zustalo. Jesté je to vic jak 100.000,- K¢. Exekutori vi, Ze momentdlné nic, pokud
nebudu mit prijem, tak nic.

12. Jak se k vam chovaji ostatni lidé (bydlici) a jak ostatni bezdomovci? Co sam si

0 nich myslite?

Jak kdo, kdo bezdomovce shrne do jedné hromady, nerekne ani ,,bu‘. Kdo se nad tim
trochu zamysli, tak se i s nami bavi. To neodsuzuju, je to kazdyho véc. Myslim si o
nekterych bezdomovcich, zZe jsou hovada. Kdybych mél moznost, tak je vyprdasim osobne.
Kdyz je clovéek , tohle”, oni prosté vSechno resi alkoholem. Vite, kazdy ma mozZnost si
odlozit 40,- K¢ na spani, ale radsi to propiji. Dostane 3.500,- K¢ a za 3 hodiny je bez
koruny. Chrapou v kandle a otravuji i nds.

13. Co je pro vas nejvétsi stres?
Urady a tady ti lidi. Kdybych se citil zdravy, to bych tu nebyl.

14. Jak byste si predstavoval(a) svoji budoucnost?
Budoucnost? Prezivam ze dne na den. Zddny pliny nemdm. To zdravi. Nemam finance.
Chtel bych se dozit 61 let a zazadat si o starobni diichod.
Zdravi

15. Jaka je vaSe zdravotni situace?
Mam probléemy po mozkové mrtvivi. Blbé se mi mluvi, blbé chodi a taky z uradu jsem
hotovy. Dost kourim, drogy vubec, nikdy jsem to neuznaval ani nezkouSel. Ani to
neschvaluju.
Sféra sluZeb (dalSi pomoci)

16. Znate okruh sluZeb, které mate moznost v Blansku vyuzivat?
Charita, nikdo nic jinyho nenabidne.

17. Vyuzivate ¢asto nabizenou pomoc, kterou konkrétné a jak casto?
Jak je potieba, vyménuji si zde obleceni. Obcas si i néjaky spodni pradlo koupim. Sprchuju
a peru si na nocleharne.

18. Jaka je moZnost prespani konkrétné v Blansku?
Nocleharna, zde se plati denné. Pak ubytovna, na to nemam finance, tam chtéji platby
dopredu, doklady mam. Nevadi mi, Ze nds tam spava 15 dohromady. Mam zkuSenosti
s ubytovnami za komunisti, to jsem vyjizdel na montaze.

19. Mate za to, Ze socialni sluzby v Blansku jsou dostate¢né?
Pro Zensky to je tady uplne mimo, slysel jsem, ze musi do Brna. Asi musi spat u chlapa.
Rozdil mezi Zenskou bezdomovkyni a chlapem bezdomovcem tady neni, akorat to pohlavi,
mysleni je jedno a to samy. Zensky o dost zhrubnou. Tady se tieba ukazuji, ale kdybyste je
slysela mluvit, tak je to stejny.

20. Co byste jesté za socialni sluzbu v Blansku uvital?
Chlapi tady moznost vyspani v Blansku maji. Chtélo by to zvétsit prostory. Taky treba, aby
tam byl i pres den pristup, aby se tam mohlo tireba i v poledne pojist, chvilku odpocinout.




PRILOHA P 3: ROZHOVOR S VEDOUCIM NIZKOPRAHOVEHO
DENNIHO CENTRA STARA FABRIKA BLANSKO

1. S jakymi problémy se podle Vas lidé bez domova kazdodenné potykaji?
Existencni problemy. Vétsinou pobiraji socialni davky - Zivotni minimum. Proto vyuZivaji
NDC, kde si mohou dat polévku, pecivo a caj. Vyuzivaji rovnéz hygienické zdzemi —
moznost osprchovat se a vyménit si obleceni za ciste.

2. Jaké konkrétni ¢innosti poskytuje vase zarizeni lidem bez domova nejéastéji?
Rozsah sluzeb je limitovan zakonem o socidlnich sluzbach. Nizkoprahova centra patii mezi

sluzby socialni prevence a poskytuji zakladni cinnosti, jako je pomoc pri osobni hygiené
nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisteni
stravy a pomoc pri uplatnovani prav, opravnénych zdajmii a obstardvani osobnich
zalezitosti. Vyuziti sluzby je na dobrovolnosti a i na anonymité. Socialni sluzba je od toho,
aby klienty motivovala a nikoliv hodnotila. Zakladem je podpora klientu treba pri jednani s
institucemi, s jinymi sluzbami, pri jednani s urady, motivace klienta k cistoté, aby nebudil
verejné pohorseni, tim jsou eliminovany i vyskyty chorob. Tim, Ze klient vyuzije  sluzbu,
najde zde zazemi, muzZe piisobit i jako duleZita prevence kriminality.

3. Jaké jsou rozdily v preferencich uZzivateli ve vyuziti jednotlivych nabizenych
sluzeb z hlediska pohlavi? §
Podil muzi : Zeny je zhruba 3:1, tzn. Ze Zeny tvori cca 25% klientii za rok. Zadny velky

rozdil v poZadavcich Zen a muzii nevidim. Viem poskytujeme zminéné zdkladni cinnosti
podle jejich pozadavku — podle zdakona vic poskytovat nemiizeme. Zakladem je vzdy
individudlni pristup ke klientovi. Nékdo vyuZije sluzbu Ix za mésic, nékdo treba 20x do
mésice.

4. Je soucasna forma pomoci lidem bez domova v regionu Blansko dostate¢na?

vvr

5. Jaké dalsi socialni sluzby by mély pro lidi bez domova v regionu Blansko
vzniknout?
Viz predchozi odpovéd.



