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ABSTRAKT

Diplomova prace zachycuje spddmsko-historicky vznik socialnich pracovaikJejich
intervence zé&ala vznikem dobr@nnych spolki, které polozily zaklady pro postupn
rozvijejici se profesionalni socialni praci az ae%hi podoby. Prace se z#nje na jejich
piistupy a metody, kdy jsou zachyceny jejich moZna$tnity poskytované pomocigetrg
problémi se kterymi se potykaji. Teoretickast prace mimo jiné neopomiji nensélilezity
lidsky faktor, samotnou hranici lidskych mozZznospamahajicich profesich. Prakticst

se proto zawrtuje na prosedi socialnich pracovnikméstskych tadi Ill. stupre.

Kli¢ova slova: rodina, socialni pracovnik, socialnicpraprevence, syndrom vyiemi,

spoluprace, socialni pedagogika, socialni politikatody socialni prace, socialni sluzba.

ABSTRACT

Diploma thesis of captures socio-historical emecgenf social workers. Their intervention
began with the creation of the charitable assamiati which laid the foundations for the
gradually emerging professional social work unoddy. The work focuses on their
approaches and methods, which are captured in pwossibilities and limits provided
assistance, including the problems they are fadihg.theoretical part of the work does not
neglect the equally important, inter alia, the harfector, the boundary of human choices
in related professions. The practical part, theesfcuses on the environment, the social
workers of urban authorities (lll). degree.

Keywords: family, social worker, social work, prewi@n, Burnout, collaboration, social

pedagogy, social policy, methods of social workiacservice.
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UvoD

Téma jsem si zvolil fgdevSim proto, Zeffxladam velky vyznam praci, kterou vykonava
socialni pracovnik. V roce 2003 jsem z hlediskamafese straznika prakticky analyzoval,
zkoumal socialé patologicky jev “Bezdomovectvi“itemz okrajo¥ zjistoval, jaké jsou
moznosti socialnich pracovriila gislusnych instituci. V saasné dobje socialni politika,
jako prakticka a &dni disciplina, velmi prognliva, coz samadzejme obcan vnima v podab
raznych nastrdj a opaiteni. Tyto stat zapracovava do své koncepce a resgkipa zreny

ve spolénosti. Socialni prace je tak aplikovana socialnirmcpvnikem, ktery ma sva
powteni a pracuje tak naznych Urovnich nabizenych sluzeb. Diplomova praotobude
zantiena na fenomeén ,Socialni pracovnik, jeho moznoktnigy“. Jedna se o velmi Siroke
obsahové zamieni, zasahujici do mnoha oblasti naSeho Zivotde 8&&k nabyva na sile
a stava se aktualnim tématem naSi doby. Socightiopnik pedevSim posuzuje, realizuje
a vede klienta k tomu, aby sam participoval na&aep svych Zivotnich podminek. Cilem
prace je zjistit, jakou ulohu sehrava socialni pvadk na dadech Ill. stupé tj. obce

s rozsfenou fisobnosti (odbor socialnickési a zdravotnictvi), jaké jsou jeho moZnosti
a limity. Nabizi se, tak dalSi otazka pohled nei&niho pracovnika z hlediska lidskych
moznosti - empiricka zkusenost socialnich pracavai#flouholetou praxi, kdy bude zvolen
velmi citlivy pristup k dané problematic@akou Ulohu rize sehrat hratni, presahujici,
pedagogicka&dni disciplina Socialni pedagogika, ktera se&aga na hledani optimalnich
forem pomoci ¢loveéku? Ri své orientaci na praxi navic spojuje socialni pom
s vychovnymi snahami (humanistickytigtup, porozumt emocionalnim vztalm).
Zanxtuje se na roli progedi v procesu vychovy, a to ve vztahu k celé spmisti a zkouma
tak socialni aspekt vychovy. Protaikpada velky vyznam diagnostice, analyzovani
prostedi. Dale bych se aktpokusit o komplexni uchopeni problematiky soupese
socialnimi pracovniky. Vyzkum byl zatfen,moznosti a limity socialnich pracoviiikbce
[ll. stupre. Dale ma za cil poukazat tak na nelehkou ulohuasdch pracovnik obce Il
stupre, a s jakymi problémy seisveé praci potykaji. Jakou ulohu by mohla sehcai&ni
pedagogika potazmo socialni pedagog v uvedenégmrailice Poznatky z vyzkumné prace
mohou pomoci porozu#h nékterym jevim a poukazat na séasné problémy, pigby

socialnich pracovnik
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1 SOCIALNi PRACOVNIK Z POHLEDU HISTORIE A VYVOJE

V pocatcich byly vedeny polemiky, zda ma byt social@iqavnik vyhradé dobrovolnikem
nebo profesionalem. Jedni vyzdvihovalinps dobrovolnic a jejich mistni, osobni znalosti
a divéru obtani. Druzi naproti tomu argumentovali SirSimi znalasimofesionalnich
socialnich pracovnic. Nakonec &t kompromis, kdy o situaci rozhodla samotna prigxe
duvéra v dobrovolnictvi obzvlaSna venko¥ se zapojenim profesionalniho socialniho
pracovnika. Tento model byl vzajetnrespektovan a doslo tak ke koordinaci v jejichcpra
v otazkach intervence. Definice SP - socialni pjaahapana, jako intervence do socialniho
Zivota jedince za delem poskytnuti pomoci. To znamena, Ze zasahujépags ztraty
n¢jakych hodnot, pdeb, které jsou spataosti povazovany zaitkzité, a je tudiz nutné tyto
nedostatky zmirovat. Vznika tak situace, kdy jedinec evidenselhava a sam nezvlada
swiij Zivot organizovat. Pomahame s ods#éram (¥icin, které socialni udalosti vyvolaly.

Jestlize nastrojem porozémi je poznani, @i bychom vzit v Gvahu vztah vychovy
a prostedi, tak stejg musime hledat spalensko-historicky kontext pro pochopeni
samotného vyznamu socialni prace. Sociélni pracieme uchopit do jisté miry nejen
z hlediska svého vzniku, strategii, metod, mecmainicili, ale také nastrdj kdo stéal na
pocatku akademické discipliny a potazmo profese? Kdwoijel tuto oblast a obohacoval ji
svymi zkuSenostmi, dovednostmi a schopnostmi? Ka@kdobro v zajmu celé spoteosti

a jakou to nilo nakonec odezvu? Kdo stoji za vychovou a kultariadicemi, je t@&lovek,
tudiz dojdeme k zavu, Ze v roli socialniho pracovnika, jeoveék a jako takovy ma své
moznosti a limity. T. G. MasaryeSil otazku, zdali mravnost vyvozovat z rozumu neibo
Hledal spojeni, kdy city a rozum maji byt v jistérimonii. Protoze cit je slepy: ,Musime

citu svitit rozumem.* Idedl humanitni astatélovékem a respektovat lidskost druhych.

IKODYMOVA, P. Historie ¢eské socidini prdce v letech 1918-1948. Vyd. 1. V Praze: Karolinum, 2013, 132 s.
ISBN 978-80-246-2256-9. s. 72-73.

2MATOUSEK, O a kol. Zdklady socidini prdce. Vyd. 3. Praha: Portél, 2012, 309 s. ISBN 978-80-262-0211-0. s.
72
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Charles Louis Montesquieu, francouzsky filosof &seypatel, uvazoval podobnkdyz se
zaobiral mySlenkou naboZenstvi a rozumu. Nabozesghjil se srdcem, kterélovéku

ukazuje cestu. V rozumu spae pravidla a ndzeni ve spojeni s duSevném.

Ti, ktefi pomoc poskytovali, oidezitosti vyznamu socialni prace nepochybovali. tiak
pomohlo dalSimu rozvoji a kde si stégiska socialni prace dnes? Vyvoj byl v zemich Evropy
velmi niznorody, vSe se odvijelo od sp&#aského usgadani.

Nabizi se otazka laického a profesnikistppu socialnich pracovnikProfesionalni fistup
nastupoval siichodem moderni doby. Nicm&mastup byl ovlivin tehdejSim socialnim
hnutim, které polozilo zéklad budouci socialni pracprincipi socialnich stdit a to

v pojmech jako: rovnost, socialni spravedinost kidaota. Jak byla definovana tehdejSi
socialni prace? Jeji definice &a: ,Cilena snaha prokazovat lidem dobro“. Budeme-|
posuzovat lidskowinnost ,konani dobra“ jako takové havme o laické socialni praci.
Vime, Ze aktivity socialni prace zaznamenavameea2@ stoleti. Samotné iemy vSak
sahaji mnohem dal a maji podobu d@bmoé a chudinské gé, ktera se postupiormovala
az do dnesSnich dn Systematick&innost laické socialni prace secat objevovat na
pielomu 18. a 19. stol.;aiznych spolkovycheinnosti, které se spiSe, nez na prevenci
orientovaly na zmirni negativnich spotenskych jeu. Prace se z&Si casti zangiovala
na dti a mladez (zdravotni, psychickd nedostatet). Jiné spolky poskytovaly stravu
a ubytovani, finaini podporu - pro chudé osoby. Snatzhto spolki polozila zaklad pro

pozdjsi profesionalni socialni préati.

Socialni pracovnice Marie Riegerova-Palacka (18ndul833 — 29.1lezna 1891) byldeska
filantropka zamsiujici se na pomoc chudym, matkam &tedh. Aktivre pisobila

v dobrasinnych a vzdlavacich spolcich.

Patila mezi laické socialni pracovnice.fiPsvé praci v terénu vyuZivala principy

etnografického fistupu, ktery se neobesel bez reflexniho denikeng@mek, kteréaste&ns

3MATOUSEK, O a kol. Zdklady socidini prdce. Vlyd. 3. Praha: Portal, 2012, 309 s. ISBN 978-80-262-0211-0. s.
14.

4 KODYMOVA, P. Historie ¢eské socidlni prace v letech 1918-1948. Vyd. 1. V Praze: Karolinum, 2013, 132 s.
ISBN 978-80-246-2256-9. s. 11-12
> Dostupné z: http://cs.wikipedia.org/wiki/Marie_Riegrova-Palacka
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vystihuji zpisoby Seteni v rodinach, které samy Zadaji o podporu a danyovyhledavané
socialnim pracovnikem. Voli proto vhodnou komunikaccitlivy pfistup. Rodina sama
popisuje své problémy, vnimani reality¢Hgm Sateni jim nevnucovala Zadri@éseni, ale
pomahala rodi& si uwdomit svoji situaci, ktera vyZaduje pomoc zverZdiraziovala

nutnost rozlisit jednotlivé podpory.

Uvedeme momenty, které Marie Riegerova povazovaldilezité i navsevach rodin:
Zamysli se nad Zgobem Séeni podle obsahu, rozliSuje zadosti na oznamerj&tang
z terénu socialnim pracovnikentj peteni voli citlivy gristup, aby nedochazelo k pdgit
strachu a ponizeni, metoda volného rozhovoru, kéntpopisuje své problémy, tak jak je
vnima, nevnucuje su@seni, i kdyz to situace nabizi, s opatrnosti miagtvné skutinosti,
jako chudobu aj., takticky rozhovor doplni otazkakteré napomohou odhalit negnosti
ve vypovdich jedindé. (rozliSit pravdu od Izi), rozliSovat podporu fimani, hmotnou,
jednorazovou, opakovanou, rozliSovat podportil ma hmotnou, ale i mravni, rozliSovat
podporu u dosflych, dale se zamyslela nad mechanismy, ktetéagly chudobu, ztrata
zanestnani, nemoc, nezodpminost, kdy jedinci nesi svoji situaci aé¢i z dobr@innosti

a pomoci druhych, affom si mohou pomoci sarfi.

Muzeme vidt, Ze shora uvedena aktivita laické socialni prégla vytvoreny a promysleny
systém, ktery postugrmprofesionalizoval tuto oblast. Cilem bylo dosyab tprincipy socialni
prace do podsdomi Siroké viejnosti, coz nebylo snadné, k tomutdelin poslouzili
novingi, ktefi pomahali zvéejnovat vysledky této proggné prace. Socialni politika, jako
védni a prakticka disciplingerpa ze zkusenosti. Tyto zkusenosti pomahaly foenprofese
socialni prace a vyvazovaly hospeglé@ krize v dobéach I. a Il. &ové valky. V roce 1919
byl Lvem Wintrem #izen \édecky a propagami Socialni Usta\CSR pod hlawikou
ministerstva socialni @é, ktery z oblasti socialnickkder predkladal studie napomahajidi p
tvorbeé pravnich norem ndp velmi propracované socialni pofigf. Tento Ustav nebyl
zameten jen na statni sféru, ale i na soukromoti. ské préaci byl v Uuzkém kontaktu
s Masarykovou sociologickou spoiesti zaloZzenou v letech 19250k&me zminit skolik
zakladnich bodl, kterymi se tento Ustav zabyval: ,Sociologickélpéony, socialni pojigni,

nezandstnanost, zprostdkovani prace, vy&tovalectvi, reforma bydleni, bytovagee p&e

6 KODYMOVA, P. Historie ¢eské socialni prace v letech 1918-1948. Viyd. 1. V Praze: Karolinum, 2013, 132 s.
ISBN 978-80-246-2256-9. s. 13.
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>

0 matku a dit o mladez”. V roce 1923 Ustawijal socialni pracovnice a nasledbyla

JA

ziizena Socialni poradna, ktera slouzila studentkdssVskoly sociakrzdravotni pée,

jako priprava na praxi. Provoz tehdy za#j&aly profesionalni socialni pracovnite.

Tyto snahy byly provazany se samospravou obci asbka byl ¢inén dohled ze strany
statnich orgéin pii poskytovani p&. Stat svoji socialni politikouigrozdloval nekteré
Ukoly a pomahal do jisté miry i s finemim krytim soukromé sociélni §& Veejnou
socialni péi vykonavala samosprava tj. okresy, které Zaygly chudinskou p&. Vedle
toho pisobily okresni soudy s parenstvim a soudnictvi nad mladezi. Okresni nemo&ensk
pojistovny ve vztahu k socidlnimu pojétii. Socialni pracovnici ipvazre pasobici

v soukromém sektoru spolupracovali g|ady a spolénostmi, jak v rovig verejné tak
soukromé. Dohled ze stranyregiych Gadi nad soukromymi spolky byl garantovan
organiz&nim radem, vnitnim predpisem, ktery jagndefinoval zastoupeni ¥&né spravy

v prislusnych vyborech soukromych splkrento vliv ginesl nejen moZznost finaniho
piispivku na realizacitrznych projeki, ale také tast v soukromé socialni ié¢Soukromé
spolky mizeme chapat, jako takovyquvoj, ktery ukazoval sén, kterym by se socialni
p&e vdejna tak soukroma &a ubirat. Stat pomahal s vybudovanim novych ptéjek
a samotné spolky byly tim zakladnim fslin vyzkouSet a otestovat provoz a pdadipej
také svymi ziskanymi prastdky. Tato Uzka spoluprace zép¥ala informovanost vSech
dottenych stran a podporufizenych poradenskych sluzeb. Pokud by se tyto snahy
oswdcily, mély piejit pod véejnou spravu, coz zje¥nvyvolavalo soup@ni mezi
dobrovolnymi organizacemi se snahou udrzet &j statut. Tato rivalita la za jisté velky
vliv na hbity vyvoj sociala-zdravotni pée. Bylo to doprovazeno bojem o firand
prostedky a uéovani priorit nabizenych sluzeb.

N 1

Jelikoz na sociakzdravotni péi byly neustale kladeny vySSi poZzadavky ze stragigjue
spravy, dobrovolnych spalk Byla vytvaena instituce: ,Narodni Gsdi dobrovolne,
socialni a zdravotni gé“. Tento vrcholny organ #h zajistit prerozdtlovani finargnich
prostedki, a to zagjmovym odbornym skupinam. DoSlo protolkedeni zajmovych skupin
a spolki na Sest zakladnich, kdy kazd&lansvé zardieni, pole fisobnosti a sdruzeni

konkrétnich korporaci. Hospaa&o-finareni - Narodni pomoc, @é socialg podpirna -

7 KODYMOVA, P. Historie ¢eské socialni prace v letech 1918-1948. Viyd. 1. V Praze: Karolinum, 2013, 132 s.
ISBN 978-80-246-2256-9. s. 14, 22-23.
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Charita, Arméada spasy,eské srdce, Ustdi soc. pée &s. cirkve evangelické, Ochranu
statnich zarstnand, Hospodéskou pomoc, pé& o mladez — pracujici dorost, soctaln
zdravotni — studenstvo, {& zdravoti-vychovna— Cerveny Kiz, zdravi a blaho venkova,
Svaz néarodniho zdravi, §& o0 €lesrt a duSeva vadné— hluchoremé, dusSeva uchyine,
zmrzaelé, slepce, epileptiky, boj proti lidovym chorobamopisujici tzv. socialni choroby,

srdeni, revmatické, zhoubfé

Helena Zabova-Babakova —eplesilala ve svénilanku, Zze by kvalifikovany socialni
pracovnik, ktery nastupuje do okresnihasta, n&l ziskat mistni a osobni znalost
a vyhotovit plan Gelné pomoci. Dobrovolny sociélni pracovnik znalyéte: nél byt
napomocny, bohuZel, jeho napbrace, mu tuto spolupraci nedovolovala. Tato spa@le
tloha ntla piipadré zajistit sodinnost mezi kvalifikovanym a dobrovolnym socialnim
pracovnikem. Na druhou stranu kvalifikovany sodigracovnik pispél dobrovolnikim
svymi znalostmi, metodami prace, které pomahalyektefit pracovni postupy ip
poskytovani pomoci. Celd tato snaha kvalifikovangohialnich pracovntkbyla chapana
ze strany dobrovolnych socialnich pracovnikako nutné zlo s neutuchajicim pocitem
ohrozeni svych pracovnich pozic. V polaviBO. let 20. stoleti nebyl zajem o intervenci
kvalifikovanych pracovnik v jednotlivych okresech. Tento nazor %aSbval fakt
aspornych opaeni. Proto il jeden kvalifikovany pracovnik na starost vice amigzaci

a jeho pozice byla vzdy v ohrozeni, kdyZ se progedly finaréni naklady souvisejici s jeho

provozent

V dobke prvni republiky 1918-1938 se na socialnéipgohlizelo, jako na teoreticky pili
ktery vede praktickou socialni praci a stava seédadnou udavajici sth Mame-li teorie,
musime se ptat po nezbytném &agani a rozvoji vtomto sénu. Tady nemizeme nezminit
velmi vyznamnou osobnost tehdejSi doby Alici Makampu (3. kétna 1879 — 29. listopad
1966) politeku, sociolozku, socialni pracovnici, ktera stalradu humanitarni spaleosti

CeskoslovenskéhOerveného kzel°

8 KODYMOVA, P. Historie ¢eské socialni prace v letech 1918-1948. Vyd. 1. V Praze: Karolinum, 2013, 132 s.
ISBN 978-80-246-2256-9. s. 32-34.

9KODYMOVA, P. Historie ceské socidini prdce v letech 1918-1948. Vyd. 1. V Praze: Karolinum, 2013, 132 s.
ISBN 978-80-246-2256-9. s. 35.

10 Dostupné z: http://www.cervenykriz.eu/cz/kdojsme.aspx



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovyc studii, s.r.o 15

V cele tohoto spolkuisobila dlouhych 20 let, a je tedy pravem povaZowanpiikopnici
ceské socialni prace. PoloZila zaklady VysSi Skolyidni pée v Praze. Mimo jiné si tuto
velkou Zenu fipominame na ,Den matek*, kteryipada na 8 tezen, k 8muZz v roce 1923
dala sama podih Tento svatek siffpominame dodnes a né#eme si nefjpomenout jeji
velké snahy v oblastieské socialni prace a jejimu odkazu — MasarykowdaSgocialni

p&ell

Pred prvni s¥tovou valkou se zmla vytvdet socialni hnuti v evropskych zemich a vygazn
to ovlivnilo postaveni Zzen ve spolosti, coz napomohlo historii socialni prace. Vyala

se tak nova pracovni mista, kde profesi socialpiagovnika vykonavalyipvazi Zeny.
OvSem neznamenalo to, Zze by muzi v tehdejSé dobialni praci nevykonavali. Jednalo se
zpravidla vSak oiffbuzné profese, které k socialni praéyrblizko. Podoba tomu je i dnes

v té Siroké Skale pomahajicich profesi. Domnivara gem o tom hlubocegs\wdcen, ze
by muzi ne€li v tomto ponérné mladém oboru socialni prace, dostat vice practwvnic
prilezitosti a moznost vnést do této oblasti takeé ime@ativni Fistupy. Mohu-li hovit

z vlastni zkuSenosti o roli straznika, ktery v moiekdy zasahuje do prav &dmi, je mimo
jiné povinen tyto potit o pravech a povinnostech. Ocita se tak fow casto v roli
pravnika, psychologa a v neposledaé socialniho pracovnikaCerpa tak z poznatk

a tymové spoluprace kané spravy, kdy iteme hoviit o interdisciplinarnim fistupu.
Protoze sotasna doba vyZaduje pebné znalosti a velkyiphled tiznych gistupi,
piibuznych obat.*?

Z uvedeného vyplyva, Ze vyvoj socialni prace 191848 se vyvijel velice dynamicky a Ze

i v této oblasti s fivlastkem socialni, bylo zapebi ostrych lokt. Ve skuténosti ukit
priority nebylo snadné, i kdyzZ to z pohledu z&iemohlo vypadat jednoduse. Posuzovani
jednotlivych oblasti socialni pé je velmi subjektivni zalezitosti a najit prot@ggnouret
nebylo jise snadné. Kooperaci a koexistenci ve vztazich se imas Wit

i dnes. Stejna oblast zajmu nemusi Butnamenat konfrontaci smem ke konfliktu, ale

11 Dostupné z: http://socialnirevue.cz/item/alice-masarykova

12KODYMOVA, P. Historie ceské socidini prdce v letech 1918-1948. Vyd. 1. V Praze: Karolinum, 2013, 132 s.
ISBN 978-80-246-2256-9. s. 9-10.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovyc studii, s.r.o 16

muzeme ji chapat, jako zesileni intervence a vydaSich prosedki k prekonani nesnazi.
Demokracie nemusi nutnznamenat ¢élbu moci, vladu lidu, ale nezbytnou solidaritu,
vzajemnou podporu. Pokud se spoluprace neviyta@Zete to, tak jako v jinych oblastech
spole&enského Zivota,ifpominat spiSe boj o moc, kdy samotny uslechtim&ée nakonec
vytraci. Domnivam se, Ze tato situace v oblastiadoicprace mze vyrazg poskodit ob
strany, které se snazi o poskytnuti pomoci druhigdemt v nouzi. Pr® si neudrzet
humanisticky pistup z dob osvicenstvi a nepalaaat v uslechtilych zasmech této doby,
ktera se snazilaipdevSim zmitovat nedostatky ve spdleosti a nastolit rovnovahu? Jak

mohu byt samt&stny, kdyZ soused je nastny?

1.1 Vymezeni zakladnich pojma

VSeobecna deklarace lidskych prav z roku 1948 yapavana za eticky kodex (socialni
zasadu), jako stavebni kAmen pro socialni poliéilaocialni praci. Qtanim bylo uznano
pravo na lidsky dstojny Zivot. Jednd se o velmi vyznamny, nezavadogorwujici
dokument (neni pravnim aktem), &nmuZz se staty ratifikaci dobrova@zavazaly. Dokument
obsahuje zakladni ¢t prirozenych lidskych prav. Vznikla tak pajaké dok poteba
piesréjSiho vymezeni lidskych prav, neje¢ch prirozenych. Zavazné dokumenty z roku
1966: Mezinarodni pakt o o¢anskych a politickych pravech a Mezindrodni pakt
o hospodgskych, socialnich a kulturnich pravech, Umluva évech digte - ratifikasni
listina z roku 1990. Ustav@R v &l. 10 priznava vnitrostatni zavaznost gegnost pravnich
akth EU @i kolizi s normami vnitrostatnimi a mezinarodnirBiocialni pracovnik by #h
obsah &chto pravnich akt znat, protoze jejictilanky byly zavaz# implementovany do

piisludnych norem vnitrostatniho pré\a.

Socialni prace je povazovana za jeden z nassogialni politiky. Socialni politika, jako
takova by ndla byt soustavnd, cilena, schopna dodrZzet zasastgmegticky vytvéenych
postufi a jejich fungovani. Poskytuje nam jistotu, sodi@dabezp&eni, socialni pomoc,
zdravotni a socialni sluzby, bytovou politiku. Dovam se, Zze v 90. letech 20. stol.
nastoupila velmi uvokna liberalni politika, tedy Zsobtizeni, ktery byl velkorysy, a to se

znanou davkou dvéry k novym zitkim. Nemusime ziskat Uplnyighled vSech

BMATOUSEK, O a kol. Zdklady socidini prdce. Vyd. 3. Praha: Portal, 2012, 309 s. ISBN 978-80-262-0211-0.
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sociologickych studii, abychom pochopili, Ze ustagi systémové reformy v posledni dob
nefinaseji mnoho pozitivniho. Otazkoustava, kdy bychom se nacZsku k vytouzené
svobod vydali jinou cestou, jakou podobu byéimdnesni stat a jakym hrozbam by
spole&nostcelila dnes? Na druhou stranu neuska@tist si nazory odborntkna sodasny
stav naSi spotmosti. Staletastji se hovdi o evidentnich hrozbach, které maji charakter
nesolidarnosti, nefurtki soudrznosti. Hrozi opravdu nesatfitelnost spoléenskych
vrstev v takové nie, Ze se festaneme vzajemirpodporovat? Saasny a nejvyznandsi,
uznavany sociolog prof. Jan Keller poslanec Evrépskparlamentu vidi situaci takto:
,BUdto se udrzi a rozvine socialni stat v poéloktera bude nejlépe odpovidat trendu
sjednocovani Evropy, aneborgvladne politika neoliberalismu, ktera usiluje neje

o likvidaci socialniho statu, ale také o roziftiropy*.14

Je tedy skuiné ohrozen socialni stat, kterému hrozi socialnilacdk Dne 4. ledna 2015 ve
13.05 h na&CT 24 v pdadu otazky Véaclava Moravce se prof. Keller vyjadil k otazkam
piilivu neevropskych imigraft rozdily mezi chudymi a bohatymi a mnohokrat
zminovanému pojmu (nesoufitelnost). To byla mala ukazka s@msnosti a vedenych
diskusi. Vrdme se ovSem 2zp k tématu socialniho pracovnika a socialni palitik
ponechejme stranou, alesipdo doby @éekavanych legislativnich zin zakona o socialnich
sluzbach. Tato z#ma by ng&la prinést novy pohled na socialniho pracovnika a socgBci
obecr. Socialni pracovnik ze své pozice prokazuje é&ilelem dobro, popisuj&

Prace socialniho pracovnika musi mit jasna praadiide, kdy mimo jiné poskytovardgas,
je s€zejnim kritériem pi pomoci lidem v nouzi. Socialni prace, jak&wni disciplina nema
jednotnou definici a nevychazi tudiz z obecné &ge to danodiznymi nazory autdr
diivéjSich i sodasnych. Kazdy stat ¢hsva specifika a své peby a tim byl ufovan vyvoj

poskytovanych sluzeb a kompetence socialnich prakiy®

14 Dostupné z: http://www.ceskenarodnilisty.cz/clanky/ohrozeni-socialniho-statu.html

15KODYMOVA, P. Historie ceské socidini prdce v letech 1918-1948. \lyd. 1. V Praze: Karolinum, 2013, 132 s.
ISBN 978-80-246-2256-9. s. 11.

18KODYMOVA, P. Historie ceské socidini prdce v letech 1918-1948. Vyd. 1. V Praze: Karolinum, 2013, 132 s.
ISBN 978-80-246-2256-9. s. 57.
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Sociélni pracovnik vychazel z teoretického zakladdiky praktickym zkuSenostem si
osvojil vlastni metody sociélni prace s klientenobhtobi 1918 — 1948 se jednal@yazré

o tyto rozStené metody: fipadova socialni prace, techniky poradenstvi, stay@ socialni
prace se prosadila az v letech 1948. Zaklattlevké profesionalni metodologie poloZila
Mary Ellen Richmondova, ktera vychazela z dlouhgablpoznatk hledani picin chudoby

a socialniho vylogeni (vztah jednotlivce a prasti). Své metody zvejnila v roce 1917’

Obor socialni prace v sdasnosti ma nejblize k socialni pedagogdeodstat se jedna
o0 stejné oblasti gsobeni a dochazi tak k vyuzivani poziatk ke spolupraciéthto
piibuznych a jinych obdr(humanisticky pistup). Na formovani socialni pedagogikylan
znany vliv obecna pedagogika, filozofie a potazmo vahé polovig 19. stol., vznik
sociologie. Mohli bychom tak SP definovat jako sdi pomoc s vychovnymi snahami.
Socialni prace v poslednich deseti letech zaznamertky rozvoj podob# jako socialni
pedagogika. fechodem z centranplanované ekonomiky na trzni hosptstéi v letech
1989 se dalo za vznik hlubSi sociélni praci a vignd zachranné socialni &ita pomoc
lidem v nouzi. ProtoZe hospad&a politika ndla vliv na socialni politiku. Socialni prace
ma v zahrardi mnohem delSi historii. U nas se vymezila jakaigi$na, ktera svojéinnosti
predchézi problédm jedindi, kteti se dostali do konfliktu, a poméaha jim zlepSovedlku

Zivota a zmitiuje rizné socialni udalost?

Nastrojem socialni politiky je mimo jiné pravo firavni normy, které zasSuji aktivitu
instituci v fiznych oblastech socialni politiky napgangstnanost, socialni zabezjeai,
zdravotni, vzdlavaci, bydleni, rodina.

Pojmy

e Socialni - vztahujici se ke spot®sti, mizeme mit rovinu teoretickou i praktickou
spadaijici do socialni politiky, socialnigee socialni prace.

e Socialni pracovnik — ,Pomaha lidenii peSeni jejich tizivé sociélni situace. Socialni
pracovnik planuje, monitoruje a vyhodnocuje poskgte® socialni sluzby. Pracuje

7KODYMOVA, P. Historie ceské socidini prdce v letech 1918-1948. Vyd. 1. V Praze: Karolinum, 2013, 132 s.
ISBN 978-80-246-2256-9. s. 61.

18KRAUS, B. Zdklady socidlni pedagogiky. Vyd. 1. Praha: Portél, 2008, 216 s. ISBN 978-80-7367-383-3. s. 56.
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piimo s cilovou skupinou, vede a vyhodnocuje planyaiéhi této sluzby. Poskytuje
socialrépravni poradenstvi. fPrealizaci socialnich op#ni spolupracuj&asto i se

zdravotnickymi pracovniky??

» Komunikani kompetence fZe zahrnovat nejen znalosti a dovednosti is&é&ho
jazyka, gimérens reagovat na vzniklou situaci, ale také orient&iho jazyka (dodrzeni

pravideliecnické etiky)?°

» Socialni praci — viejnost u nas i v zahratichape, jako dobrovolnou pomoc socialni

oporu ve v3ech jejich formachigalevdim nekvalifikovanott.
Pojmy v ramci legislativniho ukotveni: zakon o sdaich sluzbacki. 108/2006 Sb.

e Socialni sluzba - soubatinnosti zajigujici pomoc a podporu osobam/socialni

zatlereéni/socialni poradenstvi, sluzby socialné@gésluzby socialni prevence.

* Nepizniva socialni situace — oslabeni nebo ztratamobsti zgisobena nap vékem,
zdravotnim stavem, krizova socialni situace, ké&hflise spolénosti/sociélni

z&tlereni/prevence

» Dlouhodol& nefiznivy zdravotni stav — I€ksky potvrzen trvani déle nez jeden rok,

omezeni duSevni, smyslové, fyzické, neéstdtnost.
» Prirozené socialni prosdi — rodina, socialni vazby k blizkym osobam

e Socialni zalereni (inkluze) - proces inkluzivni, integhai, ktery zajiSuje, poskytuje

moznost zapojit se do ekonomického — socialnihgdtukniho Zivota.

» Socialni vylodeni (exkluze) - osoby Ziji na okraji sp&testi v disledku nefiznivé

socialni situace/odpojeni odZmnych a dostupnych zdioj

« Zdravotni postizeni -¢kesné, mentalni, dusevni, smyslové, kombinovahé.

19 Dostupné z: http://uok.msmt.cz/uok/home.php

20pRUCHA, Jan, Eliska WALTEROVA a Jiti MARES. Pedagogicky slovnik. 7., aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Portal,
2013, 395 5. ISBN 978-80-262-0403-9. s. 131.

21 Miihlpachr, P. Socialni pedagogika Il. Brno: Institut mezioborovych studii, 2011. s. 101-111.

2274kon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach ve znéni pozdéjsich zmén a dodatk(
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1.2 Uloha sociélniho pracovnika VCR

Socialni pracovnik ma konvergentni charakter. Swoicipracovnik je v praxi vybizen
k mnoha rolim, kdy jedna rolggvlada, ale v zasasge neobejde bez druhé. Zalezi vzdy na
povaze ¥ci, se kterou se musi socialni pracovnik wgolat. Timto pesahuje svoji zakladni

roli a nabizi univerzalni, individualntigtup s mnoha variacemi:

» Pe&ovatel — poskytovatel sluzeb, zasahuje v domacaoskéenti ¢i v pobytovych

zarizenich (nesalstatnost klienta).

» Zprostedkovatel sluzeb — zjidvani dostupnosti sluzeb, navazani spolupraceisbal,

ktera nejvice vyhovuje klientovi (diagnostickanost).
* Cuvicitel (witel) — pomoc s adaptaci, jakigtupovat ke svému problému.

» Poradce — terapeut — poradenstvi s navazanim b&itpomoc s navyky, postoji pro

zvladani situace a znovu ziskani rovnovahy.

» Pripadovy manazer — koordinator ¥ipadech kombinovani sluzeb pro ety klienta.

Sladit gistupy pomoci odtiznych subjeki.
* Manazér — planuje a kontroluje rozsah a kvalitdeiu
» Personalni manazér — zajist vycviku, vyuky, supervizi, administrator.

* Administrator — zavadi komunitni plany, plni vmit i vrn¢jSi zaleZitosti organizace,

vedoucifidici pracovnik.

« Komunitni socialni pracovnik — angazuje de fi@Seni @iznych problém se snahou
o plosné zavedeni do praxeif¢siredobé plany). Pomoc konkrétnim skupinam hledat

fe3eni a siit toto na fFisludnych mistech. Vyvolani diskusi a 3irsi spalopf>

Socialni pracovnik v mnohaipadech poskytuje a nabizi celé spektrum socialslicteb,
které tak pokryvaji jednotlivé oblasti celospmaského Zivota. Poméhaji jediime,

skupindm v jejich v ndjiznivé socialni situaci ziskat znovu rovnovahu.ekti vyjaduje

BREZNICEK, Ivo. Metody socidini prdce: Podklady ke stdzim studentt a ke kazuistickym semindrim. Dotisk
1.vyd. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1994, 80 s. ISBN 80-858-5000-1. s. 57.
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souhlas se zapojenim do programu ,Socialni pom&sibbodr se zavazuje podilet se pin
na zlepSeni své dosavadni r8ehé situace formou socialnihteni, vzélavanim ve vztahu

k socialni realit. Socialni procesy jsou v Zivofedince velmi prornlivou zalezitosti a my
se stale &ime v hod# reagovat. Redpokladem k vykonu povolani je jegobilost k pravnim
ukonmim, bezuhonnost, zdravotni a odbornaisgbilost* dle § 110 odst. 1 Zakona
0 socialnich sluzbach. V sociélnich sluzbach igmslobi mimo socialnich pracovriik
zdravotnéti a pedagodii pracovnici a pracovnici v socialnich sluzbacterikmuseji
absolvovat kvalifikani kurz dle provagti vyhlaskyé¢. 505/2006 Sb., ve 2ni pozajSich
zmeén a dodatl, kterou se provagi néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach (8§ 37
kurz odborné a zvlastni &gpobilosti s pihlédnutim dosaZzeného w#dni). Pracovnik
v socialnich sluzbach provadi:ijmou obsluznou ggo osoby v ambulantnich, pobytovych
zarizenich, zékladni vychovnou nepedagogicka@innost, peéovatelskou c¢innost

v domacnosti osoby“. Z vySe uvedeného vyplyva,@apgavky na pracovnika v socialnich
sluzb&ch jsou mnohem niz3i naroky, nez na samots@tialnino pracovnik.

Kompetence

Vymezime-li si pojem kompetence z latinského vyrgaampetens*, jako vhodnost nap
nést odpovdnost, splovat poZzadované nalezitosti, budujeme si a priorgdeh

o jedincovych schopnostech a dovednostech, ktexé gezbytné pro ugpre zvladnuti
ukoli. Pravo se na tento pojem div4a, jako na schoprésttrezumné Gvahy. Pod pojmem
kompetence si ikeme obeah predstavit SirSi pravomoc (volnost rozhodovani, naue;
pieswdcéovani) a odpo¥dnost za ssteny usek, coz f¥e vyzadovat péebu planovani
(forma strategie, taktiky, organizovani, &m naslouchat, schopnost vést lidi atd. Naproti
tomu pod pojmem profesni kompetence sizeme pedstavit¢loveéka, jako odbornika
v konkrétni oblasti - odborného poradenstvi, ktenyi nejen jednat v rovinkonvergni
komunikace a ovladat formalni jazyk, ale také scogp operativni komunikace. To
znamena hledatipproblémech alternativiteSeni. Samdejmeé je mnoho dalSich vilastnosti,
které jsou vyZzadovany z hlediska profeseinapcialniho pracovnika a vyznamu (public

relations) — socialni komunikai aktivita vztah s lidmi a ziskavani jejicivéry. Dnes je

24MATOUSEK, O. Socidlini sluzby: legislativa, ekonomika, pldnovdni, hodnoceni. 2., aktualiz. vyd. Praha:
Portdl, 2011, 194 s. ISBN 978-80-262-0041-3.s. 47-48.
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¢astym trendem vztvat své pracovniky, coz pomaha s uglatm v budoucnosti. Ne#h
bychom ovSem zapominat na kritéria povySeni — hibcinaspekt — zkuSenosti, schopnosti,
dovednosti, navyky, praxe a vysledky. Prevencitjgko zmeéfime, nicmén zaméstnani,
které vyZaduje kvalitativniifstup a jde ruku v ruce s individualnimi plangistupy a ty, jak
vSichni vime, vyzaduiji velké usili. VyZzadujme odbast od lidi fisobicich v oblasti socialni
prace a doaaijme zarové jejich usili, protoZe si naSi podporu zaslouzidivejme se na

piedpoklady socialniho pracovnika z pohledu jehogarac

« Uginna komunikace a schopnost ji dale rozvijet (jedjrskupina, rodina)
» Orientovat se v pro&di klienta a planovat

* Odhalit silné stranky klienta a podporovat &thinost

* Znat své metody prace, poskytnout systém sluzeb

+ Prispivat, zlepSovat svoji praci organizacicit se®

Pod &mito body si dokazeme jisipredstavit, jak asi prace socialniho pracovnika vgpad
jaké ma moznosti a limity a co se af aéekava? Socialni pracovnik se rozhé&deobejde
bez znalosti metod socialni prace a bez aktivasti klienta. V¢erpa-li vSak své moznosti
a opraveini nebo narazi-li na specificky problém vyzadujidborrgjSi stanovisko. Navaze

spolupraci s fibuznymi obory, ale tim jeho socialni prace nefohaopak vytvéi novy

.....

Socialni pracovnika jeho odborn&igpbilost k vykonu povolani dle § 109, § 110 odziak.
108/2006 Sb., ve 2zni pozdjSich dodatk. Navrhované legislativni z&¢ny zakona
0 socialnich sluzbachiipasi nové postaveni socialniho pracovnika a vyznaotialni

prace. Do Unora 2015 je mozné vyjade k navrhovanym zénadm.

Odborna zpsobilost

Kvalifika¢ni predpoklady jsou definovany takto: vyssi odbornéilémi, piibuzné obory se

socialni tématikou za#hené na sociélni praci: socialni pedagogika viz dafgmi MPSVE.

25 Dostupné z: http://eapraha.cz/joomla/images/dokumenty/kompetence.pdf
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2/2008 (posuzovani VS studijnich proggm VS vzdlani bakalésky, magistersky,
doktorsky studijni program se socidlnim z@&emim, socialni pedagogika, socialniceg
socialni patologie, specialni pedagogika — akredié vzdlavaci kurzy socialniho
zantieni nejmén 200 hodin a praxi socialniho pracovnika nejénlet, za podminky
ukorseného VS vzdani. V pipad stedoskolského vzdani s maturitou (Sociéin—
pravni) ukogeno do 31. 12. 1998, je pozadovana praxe ngjni€nlet a 200 hodin
(akreditovany kurz oblast socialni). DalSi ¥l&ani: zak¢.108/2006 Sb., § 111., odst. 1),
2), 3), 4), 5).

* Vykonava socialni S&tni

» Socialni agendyeSeni pravnich problénv zaizenich poskytujici sluzby
» Socialrt — pravni poradenstvi

e Socialni prevence

* Depistazntinnost

» Krizova pomoc

* Socialni rehabilitace

« Koordinujeginnost socialnich sluzeb?®.

Naproti tomu socialni pracovnikadu s roz$enou fisobnosti tj. tadu lll. Stups, ktery
vykonava statni spravu wgneseneé gsobnosti, ma ¢kolik moznosti, jak setrvat ve svém
zarazeni po nastupu do pracovniho gom Od nastupu do pracovniho pémnje zakonem
stanovena 18 #sicni lhata, jako nejzazsi termin absolvovani zkouSky z oatba zvIastni
zpasobilosti na Institutu pro ¥ejnou spravu v Praze. Uznavani rovnocennostéland dle
zakonas. 312/2002 Sb., pozadavkyiauje: Ministerstvo vnitrad’R, odbor véejné spravy,
nam. Hrdirfi 1634/3, 140 21 Praha?4.

Tyto dw zkouSky musi absolvovat kaZzdyednik, kterému nebyla uznana kvalifikace

akredit&ni komisi Ministerstva vnitra. Paklize ma pracovikikalifikaci, jehoz obor je

26 Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/7372/108_2006_Sb.pdf

27 Dostupné z: http://www.institutpraha.cz/vykon-statni-spravy/akreditace-a-rovnocennost-vzdelavani
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vzdalerjSi od pracovniho Zazeni a hodla nadale setrvat v pragpravnim vztahu,
nevyhne se absolvovani pozadovanych zkouSeéieMnu byt také uznana kvalifikace jen
z ¢asti a vykona pouze zkousku zvlastniggbilosti. U €chto pomahajicich profesi a obor
je spolénym cilem z &h mnoha cil uspokojeni pdgtb jedince, klienta a pacienta. Cilova
skupina a prostdi je samazjmeé odliSné a v &kterych ffipadech je samotné priesdi
neopakovatelné. Jsem vSalepedceny, Ze socialni pedagogegolevsSim svym zabenim,
znalostmi, Sirokym zalvem do jisté miry, univerzalnosti,ize byt velkym pinosem nejen
ve Skolstvi, zdravotnictvi, ale i na obecni¢hdech Ill. stup& Srovnani fibuznych profesi

¢i obori a jejich kompetenci bude pojednano nize.
Souwasna legislativa:

Socialni pracovnik v socialnich sluzbach

e z&k.¢.108/2006 Sb., § 116 v odst. 1) pism. a), b), c).
» P¥iloha¢. 4 k vyhlaSce. 505/2006 Sb.

Odborna zpsobilost

e zak.¢.108/2006 Sb., § 116, odst. 5) pism. a), b), ¢), d)
Odborna zpsobilost oSé¢bvatele

o z4&Kk. 96/2004 Sb., 836 ve&r pozdjSich znén a dodatk.
DalSi vzatlavani

e Z&k.¢.108/2006 Sb., 8 116, odst. 9)

Socialni sluzby ukazuji naditou nar@nost a specializaciiznych oboi. Cilem organizace
by mel byt vyker takovych lidi, ktéi maji predpoklad. Nabizi se dvmoznosti, obsadit
pozice jiz kompetentnimi lidmi z vlastnich zdroprganizace z iodu jejich rozvoje
a nasledné motivace nebdinit externi vylér a dosadit imo nositele kompetenci se silnou
vili a motivaci. Na kulturu organizace toige mit pozitivni vliv. O kritériich socialnich
pracovniki toho bylotfeteno opravdu mnoho.igimym gedpokladem plati endai ci
sociélni inteligence. V dnesni préniivé dok® si neniizeme vystéit s vwdomostmi
z procesu formalniho vthvani, je tedy nezbytné se ve ¥&vani v rdmci své kompetence

rozvijet. Od netechnickych kompeten¢ekavame schopnost veést lidietre jejich rozvoje,



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovyc studii, s.r.o 25

umét naslouchat, ifdéni informaci, byt schopen komplexniho rozhodnutialgzovat,
syntetizovat za&ury. Prijimat zpstnou vazbu a hledaeseni, sebereflex8.

1.2.1 Nova pravni Uprava

Od dvacatych let 20 stol. se v zapadnich zemiclowezpory do jaké miry socialni
pracovniky specializovat. Jedna se o &ekde socialni prace méa dlouhodobou tradici o tom
neni pochyb. Zdali je Zadouci, aby socialni pradowyhradré pracoval se skupinou, na
kterou byl vySkolen nebo pracoval se vSemi skupinanmdo jaké miry tyto socialni
pracovniky specializovat na konkrétniigady. V USA v roce 1929 v &t Milford se

konala konference, kde byly zastavany dva praticié nazory:

a) Socidlni pracovnik specializovany, jelikoz kazdava skupina ma jiné pigby a jsou

vyZzadovany pdicné znalosti a dovednosti

b) Socialni pracovnik s obeg8imi znalostmi, dovednostmi, argument efektivita,

schopnost odkazovat na dalSi sluzby

VétSina astniki konference se vyjdia pro model, ktery si vzal od kazdého nazéast.
Idealni model vidli nékde uprosted. CR je teprve na zatku podobnych jednani. MPSV
v sowtasné dob pripravuje pravni normu, ktera se bude tykat soatélsiuzeb, socialnich
pracovniki, poZzadavik na vzdélani. Z dosud zndmych pracovnich matérig@ zZejma
obecna definice kompetentniho socialniho pracovsigecnymi poZzadavky na wéni.

a) Trileté pomaturitni studium na vySSi odborné Skole
b) Bakal&ské — magisterské védni na VS
c) Specializace v ramci — celozivotniho walani

Je Zejmé, Ze dany model bude v budoucnu vyZadovat tgenokohezi, koordinaci
odbornych profesi v rdmci ohroZzenych skupin v dblas, jako, naipp domaci nasili,
rozvodove situace atd. Kdo z dané profesgima za danyippad odpowdnost je zatim
otazkou praxe. O pofrech a sotinnosti jednotlivych ¥dnich obo# bude pojednano

7 v Z

v praktické ¢asti této prace. Nemame hierarchicky systémjimani odpowdnosti. To

ZBMULLER, D. Kultura organizace je cestou ke strategii. Vyd. 1. Praha: Management Press, 2013, 267 s.
Action Learning - prakticky management. ISBN 978-80-7261-265-9. s. 188-191, 234, 235.
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znamena, Ze kazda z profefispiva svym umem, svymi dovednostmiesto model 80. let
20. stoleti vSichni mohouétht vSechno, neplati. Socialni pracovnik se svojiasnou
kvalifikaci prinasi praci se vztahy, Zivotnimi podminkami, plaAktivizuje, mobilizuje,
pracuje s jednotlivcem s rodinnou, okolim. Socidpracovnik je obvykle sa@asti
pracovniho tymu: psycholog, psychiatr, psychiatiiskstra, zdravoin- socialni pracovnik,

ergoterapeut (pracovni terapfé).

Prad by nemohl byt satésti tohoto tymu socialni pedagog s uptatm vSech jeho princif®
Pripravovana nova pravni Uprava socialnich pracavnik

» Konzultaini dokument MPSV pro obdobi leden & &4en 2014

» Cilem upravy je podpa odborny status a prestiz socialniho pracovnika

Zawrem je nutné zminitifpravovanou legislativni zému, na které, se jiz dva roky pracuje
a meéla by grinést znény tykajici se postaveni socialniho pracovnika. Motalre by nentlo
velky vyznam zachazet do podrobnosipmvovanych zrén, ale stoji za zminku, Ze socialni
pracovnik podle nové Upravy se profesionalizujg, jedodbornost bude migkolik drovni

a powieni. V konzultanim dokumentu MPSV je na prvni pohled z obsahungatnéna

v prislusnych kompetencich socialniho pracovnika. Poydiierarchicky model nam
funguje ve zdravotnictvi. Podavat nétsna navrhy na nové ziny bude mozné do Unora
r. 2015. Sotasna legislativa povaZzuje za socialniho pracovmikpadstat kazdéeho, kdo
sphiuje stanovené minimalni kvalifikai pozadavky. No¥ nastavené kvalifikani
podminky budou muset dodrZovat i nestatni subjekbgialni pracovnik se tak bude moci
dal profess rozvijet ze socialniho pracovnika vSeobecného pacializovaného
a licencovaného. Vyssi stupkvalifikovaného socialniho pracovnika budourtvastkem

- profesni kompetence, kde se uzivaji pojmy, jalqued, metodik, koordinator, supervizor.
Motivace i této préaci je velmi tllezitym faktorem a riize napomoci dalSi snaze ¢/at
se v tomto oboru a podavat ty nejlepsi vykony. Bpué tedy, Ze nevznikne paradox, tak
jak je tomu v sotasné dob, kdy socialni pracovnik seretini Skolou bez maturity vystupuje

u neziskové organizace na (pomoc samoy jako gimy socialni pracovnik, personalista,

9MATOUSEK, O., KODYMOVA, P., KOLACKOVA, J. Socidini prdce v praxi: specifika riiznych cilovych skupin a
prdce s nimi. Vyd. 2. Praha: Portal, 2010, 351 s. ISBN 978-80-7367-818-0. s. 13-14, 143.
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N 1

jednatel feditel spolénosti v jedné osab Tento pracovnik uz dosahnul svého nejvyssiho
stupré a k tomu mu postila pouze praxe a odpovidajiciedini vza@lani. Now navrhovany

v této chvili pracovni dokument MPSV mimo jiné héive povinnosti socialniho pracovnika
na uzemiCR byt ¢lenem profesni komory a sjlvat pozadovanéiedpoklady (vy3si
odborné vzdliani). Na findlovou verziffpravované legislativy si musime jé$jakou dobu
pockat. Nagriklad straznik Mstské policie musi mit tyto kvalifikai predpoklady: Uplné
stredni vzélani a kazdéft roky musi absolvovat tzv. prolongs zkouSku formou ustniho

a pisemného projevurgd komisi Ministerstva vnitra. Uggnym absolvovanim zkousky
maji straznici navenek vsichni stejné opknira postaveni — dosud neexistujici kariégol
Podobr tomu je u sociélnich pracovriikkde také chybi karierrfd, coZz by se mohlo

v brzké dol zmenit praw zminovanou Upravod®

1.3 Uloha socialniho pracovnika v Polsku

Socialni pracovnik je v Polsku regulovanym povaidnehoz opravéni stanovuji pedpisy

zakon o socialni praci. Cilem jeho praceiedevsim pomoci:

* Osobam, rodindm, formou posilovani Zadouciho, c@ za cil vést k afijovnému
fungovani ve spotmosti. Mimo jiné dostavaji nezbytné informace, &tpgm pomahaji
feSit jejich Zivotni situaci a pomahaji s osamostaim. Podporuje seifpom socialni

aktivita a svépomoc.

»S0cialni pracovnici jsou v Polsku profesni skupindterad nema vlastni profesni
samospravu“. Profesni povinnosti socialnich pragdavivyplyvaji ze zadkona o socialni
pomoci ze dne 12.tbzna 2004¢1. 119 odst. 1. Socialni pracovniki gvé praci vyuziva
opravreéni vstupovat a dotazovat se na rodinné gryraa &elem zjiséni skuténého stavu
véci, coz zahrnuje ziskat nezbytné informace v obl@stbnich, finatnich, majetkovych
zalezitosti. Z tohoto S@&ni posléze dini vystup pro posouzeni, poskytovanfjzpani

socialni pomoci.
Pt plnéni téchto Ukoti je povinen:

* Dodrzet pravidla etiky

30 Dostupné z: http://socialniprace.cz/soubory/Pracovni_dokument_profesni_zakon_ FINAL.pdf



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovyc studii, s.r.o 28

Pravidla dobra, respektovaistojnost
Zabraiovat nehumannim praktikam, diskriminaci
Poskytovat kompletni informace o sluzbach a formrézhé pomaoci

Zachovat diskrétnost — utajit informace ziskanéteai, tyto pravidla plati i po skéani
zamestnani tj. isobeni jako socialni pracovnik.

Povinnost zvySovat své sebewtavani, Skoleniméi rovnou kvalifikaci

Ukoly socialnich pracovnikv Polsku

Socialni prace

Analyza a hodnoceni jév

Poskytovani informaci

Poskytnuti poradenskinnosti, zajis¢ni dostupnosti
Pomoc v souladu s etikou

Pomoc vedouci k svépomoci

Spolupréace s dalSimi specialisty

Iniciuji novou formu pomoci naprodinam

Zavadi programy pro zlepSeni kvality Zivota jedince

Socialni pracovniksobi

V organizacich, které poskytuji socialni pomoc:
Vychovna stediska

V centrech na pomoc rodinam

V domech socialni pomoci

V pecovatelskych a vychovnych pracovistich
Dale pisobi v institucich:

Pro nezaréstnanost

Nemocnice
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e Véznice
* Nestatni organizace

Kvalifikace socialniho pracovnika je zndiva v zakos o socialni pomoci ¥l. 116 v odst.

1. Od 1. ledna 2014 je vyZzadovana kvalifikace koryk tohoto povolani absolvovanim:

e Trileté po maturitni studium pro pracovniky socidmnstuzeb ukogené diplomem titul

socialni pracovnik.
« VS — prvni stupie obor socialni prace
« VS — druhy stupeobor socialni prace

Se shora uvedenych moznosti vyplyva, Ze neni maZri®lsku pracovat na pozici
»Socialniho pracovnika“ na zakladkurzi, pomaturitni studia, profesni staze, které jsou
povaZzovany za rovnocenné. Zddizame vidt, Ze kompetence jsou obdobné a eticka
pravidla s touto praciipozena. VCR u nés se s néprichozi a dlouho &ekavanou normou
tykajici se socialnich pracovriikivazuje o zfisréni pravidel, ktera souvisi s poZadovanou
kvalifikaci. Domnivam se, Ze kariérféd je i v této oblasti nutny. Raml se snazime hledat
rizné motiv&ni mechanismy pro zlepSeni pracovni Goarodhodlani zasstnané a toto
muze byt cesta, jak k tomu dojit.did by to v kazdémippact pozvednout prestiz socialnich

pracovniki u nas! (korespondence ze dne 12. 2. 2015 vilopa).

1.4 Uloha socialni pedagogiky

Souwasna modernizace spoi®sti sebou finasi nejen zriny technického pokroku, ale

i zmény ve vztazich. Jedinec stojigal novymi vyzvami spotenského prosedi. Vyvoj
dale ovliviuje socialg-vychovné klima. Postmoderni spé&h®st vyZzaduje neustalou
adaptaci, fizpasobeni se novym Zivotnim podminkam a hleddzinych vychodisek,
vyskytuji se problémy v oblasti spoensko-socialniho systému. Vznikaji tak naroky na
zvladani novych socialni situaci a udalosti, ktejgmutnécelit. Lze tedy pedpokladat, ze
z&chranna socialnitsimusi svoji strukturou velmi pruZmeagovat, a to takovymi nastroji,
které pomohou jedinci zmirnit, odrazit tyto negativni dopady. Tyto snahy vyZagstou

s

flexibilitu, erudovanost zainteresovanych lididggborny a profesionalnitistup. Socialni

31polsko. Ministerstvo préace a socialni politiky: Socidlni pracovnik. In: DPS-VI. 5120.20.JLM/2015.
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pedagogika je nasycena vSemi nezbytnymi teoridgfbupnych ¥dnich oboi, kdy mize
nabidnout rozmanité paradigmata, ktera se vykigstala a nyni tvii koncepce a modely
socialrt pedagogické teorie. Socialni pedagogika nabink&irspektrum moznosti, jak
zvladnout oblast sociélni a pedagogickou. ,,Zkounma socialniho prosedi na vychovny
a vzdlavaci proces”. Ve svém hletl ma také sociatnpatologické jevy, které maji navic
tendenci séetézit a mnohonasoldrzvysovat rizika u jedince, potazmo celé spotesti. Tato
disonance (nesoulad) vola po harmonizaci se snahgw@zit poteby jednotlivé

a spolenosti. V poslednich desetiletich 20. stol. se mnohédce vyuziva teoreticko-

praktickych poznatk socialni pedagogiky?

PovaZujeme-li stale rodinu za piielé spolénosti, ocemz neni pochyb. Bli bychom ji
vénovat nalezitou pozornost, protoZe jeji Uloha vel&mosti, je jen velmi &ko
zastupitelna. S3d¢i o tom neustéale vedené diskuse o Uloze Ustavahedni rodinné @é

a vlivu na zdravy vyvoj déte. Jak nMizeme pomoci rodif) ktera mé dysfunini charakter

a neplni své poslaniiwi svym ditem a celé spodmosti? Mizeme nafiklad predejit
syndromu zavrzeného otce nebo je to pro nas ldtedtnlo chvile, kdy uplynouitroky
Zivota. Ve které chvili je vhodné zasahnout, abyehuyli schopni zajistit optimalni vyvoj
ditéte? Jaké znaky pozorovat? V gasné dobneni v silach socialnich pracovnic adek¥atn
zasahnout a rozpoznat tento fenomeén, protoZze jazowan za velmi latentni formu. J&
osobré vérim, Ze to mozné je a pomoci by mohl socialni pedagioulEji bych se mohl
nad \&ci zamyslet fipadre pii dalSim socialnim vyzkumu, do kterého bych minme jmohl
vlozit konkrétni piklad od p@atku do samotneho konce a jakou tlohu v tom sebgadtotna
instituce. V této kapitole chci nastinit&gzakladni ¥ci, ve kterych mize socialni pedagog
se vSemi svymi principy plnit svoji vyznamnou Ulofradina, Skola). DalSi ulohu zminim
v praktické ¢asti, ktera se bude zaobirat pomoci lidem v nopiothi projekt socialni
pedagog poskytujici socialni oporu). DalSim bodemieboblast socialniho kuratora v obci

[ll. stuprg jeho moznosti a limity.

Némecky filozof Imamnuel Kant (1724-1824) se prodlagimi moudrou ¥tou, ve které

nasi spolénosti zanechal vzkaz k zamysleni: g3#dné nebe nade mnou a mravni zakon ve

3] Laca, S., a. kol. Socialni pedagogika v kontextu teorie a praxe I. 1. vyd. Brno: Institut mezioborovych
studii, 2013. ISBN 978-808-7182-451. s. 4-5.
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mne“. Rodina nam pomaha formovat mravni zaklad v psacg/chovy, jako atributiovéka
ve vztahu k hodnotdm, emocim, schopnostem, némykgi orientovat se ve vztazich

v interakci s druhymi.

* Rodina vystupuje, jako forma legitimniho partnetské piibuzenského svazku

(manzelstvi, rodiovstvi, osvojeni é&i).
« Zijici pod jednou sechou ve spolmé domacnosti.

« Kazdy¢len rodiny napiuje svaiji roli a pini Glohu, ktera se odj méekavass

1.4.1 Socialni pedagogika a rodina

Pedagogika sama o solle svym charakterem socialni, protoze pomaha shosmau
a vzdtllavanim. Pedagogika ze svého dominantniho postaesinazi cilenpisobit na
mére rozvinutého jedince, kdy jim pomaha s rozvojenicfejosobnosti se vathvanim
ziskavanim ¥domosti s upawovanim zadoucich hodnot a orientovat se v Zivdgychow
a vzdlani se v sotasné spokosti giklada velky vyznam, ale bylo tomu tak i v minuli@st
Ano bylo, uz Marie Terezie ve svych 23 letech pashif, Ze nizké vadani se projevovalo
ve vSech oblastech spdénského Zivota (Blatny, L.iiva, V., 1996)

Velkou pozornosti nyni prochazi peakrantni védni obor socialni pedagogika, ktera ma
ve svém sedu vyznam ,prosedi vychovy”, problematiku specifickych viivprostedi na
vychovu, kdy bere v Gvahu sociélni a pedagogickekis Délime ji proto na d¥ dimenze:
socialni a pedagogickou. Socialni dimenze — to gml&enské podminky v konkrétnim

spole&enském uskupeni. Kazda spwlest nastavuje tité podminky a okolnosti,fggemz
nemusi dojit vzdy k optimalni socializaci jeding skupin. Socialni pedagogika@ta s tim,

Ze mohou nastat kolize a pomaha hle@geni, vychodiska k znovu ziskani rovnovahy.
Socialni pedagogika se zabyva socialni dimenzaguje na zrénu prostedi, ve kterém je
jedinec zasazeny (skupina, rodina).

Socialni pedagogika pedagogicka dimenze hledafteSeni jakym zfisobem prosadit

a realizovat spotenské pozadavky, seasné kladené naroky, které si spalest

3] Laca, S., a. kol. Socialni pedagogika v kontextu teorie a praxe I. 1. vyd. Brno: Institut mezioborovych
studii, 2013. ISBN 978-808-7182-451. s. 7-8.
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predsevzala, ffxxemz dostat situaci do rovnovahy s jedincem nemysivbdy snadné.
Vezmeme-li v vahu odliSnosti a povahu pfedt (mikro, mezo, makro). Socialni pedagog
pro minimalizovani rozpdr uziva pedagogickych prdstki. Vstupuje pitom do
interakcnich a socializénich teorii v ramci vychovy a vZthvani. Nastupuje také tam, kde

selh&vaji BZné vychovné prostdky s jedinci a skupinami.

Socialni pedagogika zatifuje svoji pozornost na vychovny proces v socialpiostedi, na
analyzu podminek, které pomohou nejen poznata&tepgochopit jedince, coZz umozni najit
optimalniteSeni k uspokojeni jeho peb. Uve'me si giklad: za kulturu organizace je
odpowdny vrcholny management, jeho strategie owulje spokojenost zakstnand.
Nespokojeny zagstnanec je vizitkou celé organizace a diitya tak obraz konkurenci.
Proto kvalita Zivota ve spaleosti, je tolik zavisla na kvaéit rodinného Zivota
NejefektivrejSi cestou, jakeSit problémy v rdmci rodiny a spofesti, je stale prevence. To
vSak vyZaduje zapojit nejeredu a vyzkum, statniipdstavitele, ale kazdéhtoveka ve

spole&nosti.

Tomuto miZe také napomoci (zka koheze $kola —rediak. Ukolem obecného pedagoga
je samorejm¢ prima pedagogickéinnost,fidit se gitom osnovami a pokyny ramcového
vzklavaciho programu, ktery do jisté miryabe mit vioZzené vlastni zkuSenosti s vyukou
(8koIni vzdlavaci program), dle zadkon& 561/2004 Sb., o ipdSkolnim, zakladnim,
strednim vy3Sim odborném a jiném waani — Skolsky zakotf.

Skolni prevence — prostor pro socialniho pedagoga

Jestlize je prevence stale efektivnim nastrojentegposti nengla by chykgt v rodiné ani ve
Skole, kterd plni vyznamnou ulohu v dawdi Zivotniho stylilovéka. Proto je nutné do
téchto roli postavit odbornpripravené pracovniky, kiebudou primarni prevenci aplikovat
formou preventivnich prograina budou mit dostateou pfipravu v teorii tak v praxi.
Situace v sotasné dob ukazuje modetloveka (witele, metodika prevence) s vice rolemi,
kde prevence je zatim spiSe formalni zalezitostkdyZz s podporou pedagogicko-

psychologickych poraden a krajskyciadi. Tato role mu bylaiisouzena vedenim Skoly,

34Laca, S., a. kol. Socidlni pedagogika v kontextu teorie a praxe I. 1. vyd. Brno: Institut mezioborovych studii,
2013. ISBN 978-808-7182-451. s. 23-25, 32-34.
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aniz by nél s prevenci &gakou zkuSenost. Vyzkumy ukazaly, Ze tohle provitdgeSeni
prevence nema gatny efekt. Gisledky takové prevence:

* Preventivni akce ma — monologickou metodedmasky

* Nejsou zmapovany piaby tchto cti, neerpa se ze zkusenosti

* Akce je monoténni,igdnaska obsahuje vSeob&amameé informace, nezajimavé

» Kilasicky vedenaiednaska, lektorské pojeti, maly prostorf@&eni vlastnich problém

» Aktivita realizovana ve velkych skupindch, omezg@mgstor na dotazy a individualni
piipady.
Postavit zaklad prevence aregeni &chto jevi na samotnou Skolu, kde navifepesenou
odpowdnost nese jeden Ziteld, neni gipustné. Domnivam se, Ze moznositele jsou do
zna&né miry velmi omezené. Je nutné neustale reag@vabwné podéty a zaujmou k nim
n¢jaké stanovisko, coz bude vyZzadovat gomy velké Usili a tymovou odbornou praci.
Socialni pedagog by mohl se Skolnim psychologenvoiigt Uzkou tymovou spolupraci
a pomoci mu tak s individuélnimi programy a sluzbahramci regionalnich projeftbyly
zaznamenany vysledky, kdy role socialniho pedagwmydkole byla pozitivni. Vychova
a prevence se da realizovat ve Skolnim ped$t mnohem optimaéj, ale hlavré
dlouhodols. Bude-li prevence a vychova, zd@p¥ana profesionalnimi odborniky
piedejdeme tak mnoha problém. Otviraji se tak mozZnosti uplami profesionalnich
socialnich pedagdg?®

SP intervenuje tam, kde se lidé na své Zivotniécestkavaji s &akymi prekazkami
a pomaha jim tuto situaci zvladat a kompenzovaitpoz stranky osobnosti s hodnotami,
prioritami. Mohou to proto byt nejeretd, mladeZ nebo lidé v produktivnineku, ale také
lidé v pokrailém weku. Zivot sebou Pnasi zmény a ne vzdy se umime vyfdmat
s €Zkostmi kazdodenniho Zivota. Zasah atiga mnohdy jedinym vychodiskem ¢iine se
ve spolénosti neustale zvladatjakeé socialni situace, jsou vSak udalosti, ktemahou

v Zivote zask@it nepipravené. Mohou to byt interpersonalni vztahy nactSurovnich,

3PROCHAZKA, M. Socidini pedagogika. Vyd. 1. Praha: Grada, 2012, 208 s. Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-
247-3470-5.s. 178-17.
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problémy v rodi&, ve Skole, gechod Skola, prace, odchod dicbodu, ztrata za#stnani,

blizké osoby, nemoc, zklamani, bezmoc.

Pt naphovani vlastnich dil je na nas jakou hranici sidime a kterou budeme povazovat
za naplgnou. Proto i malé Kicky mohou znamenat dosazeny cil. Mame-li, ale i@t
spol&enskeé cile pro blaho vSechglivbychom myslet i na ty jedince, kKiemebudou schopni
udrzet tempo postmoderni spiesti. Kam vlasté postmoderni spod@ost fidi své
kormidlo? Ddi se nam napbvat malé cile nebdekame na velky cil, kdéas je otazkou
jedné nebo dvou generaci. Mnohdy tgppmina pravidla kvantové fyziky je to takhle, ale
mohlo to byt jinak. Pokud to mohlo byt jinak, musimrevzit odpo¥dnost a snaZit se
vyvazit socialni stratifikaci. Jerpdvidatelné, Ze v trznim hospasi&i nebudou vSichni
aspsni podnikatelé a je-li demokracie postavena nab@do a solidarié méla by

k problénmim také tak fistupovat nejen z pohledu jednotlivce, ale celdepmsti. Proto je
pro me tak €Zko pochopitelny fakt, Ze pomahajicidni disciplina socialni pedagogika
v Ceské republice, stale nema legitimni statut, kigrjasré vymezil pravomoc a zadil ji

mezi pomahajici profese na trhu prace.

Musim @iznat, Ze mi to ppomina podobnou situaci v 90. letech, kdy se vidddodla
ziidit slozku Mestské policie po vzoru zapadnich sousede bez dostataych pravomoci.
Trvalo dlouhouradu let, nez mohl straznik zastasitice za pestupek. Dodnes neexistuje
kariérnifad, vysluzné (definitiva), préhla 7 x gisluSna novelizace v oblasti pravomoci tj.
opravréni a povinnosti. Stdlo ptfitom velmi malo za léta vybudovany orgariaaiad
ukotvit do zakona a zajistit jeho trvalé fungovardophovat ho koncepcemi pro efektivni

fizeni.

1.4.2 Poslani sociélni pedagogiky

Poslanim socialni pedagogiky je poskytovat odborpmmoc celé spoémosti, tak
i jednotlivaam. Méla by se vyuZzivat a pomahati pytvareni pravnich fedpigi v oblasti
vychovy, vzalavani, socialni, zdravotnické politiky a zarévepoluvytvdet infrastrukturu
samotného systémuiitdm zasahovat do vSech oblasti celospaského Zivota. &necky
pedagogicky teoretik Klaus Molenhauer, vidi Uloloeialni pedagogiky figdevsim, jako
vyvazovani &chto ¥ aspekii, a to mezi pozadavky — pohnutkami (motivaci jed)nc
a naroky sotasné spolosti (Socialni pedagogika poskytuji¢innost ochranou,
petovatelskou a poradenskou, pomoc se socializacistramhim konflikti). Hermann

Giesecke spatje ulohu socialni pedagogiky v hledadi¢m, nedostatik a souvislosti ve
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vztahu k socialni realita neustale se #nici spolénosti (ofenzivni socialni pedagogika,
zvladani konflikti a prevence). Hans Thirsch v Uloze sociélni pedagapatuje v zajis¢éni
socialnich sluzeb v daném regionu, kdy intence a&ythe Zivotniho prostdi, prevence

a participace jedince na zvladnuti své socialnask.
Jakym zfisobem posilit sociédlni pedagogiku na Slovensku?

Moznosti je hned dkolik. Od vytvaeni odbornych diskusi, zatenych na vychovu,
poradenstvi a prevenci az po hlubsi analyzu sanfest@rie s pijpomenutim vyznamnych
osobnosti a jejich odkaz(Samuel ESedik, JurajCesetka, Ondrej Balaz, atd.)ieklad
némeckych a polskych autibsocialni pedagogiky. Podfibvédecké a vyzkumné projekty,
piiklad ¢eské stranyasopis Ethum. Vyvolat dialog mezi odbornikytegstaviteli socialni
pedagogiky a fibuznymi obory. V neposledifad legislativni nastaveni platné pravni
normy by vedlo k ujasmi tlohy socialniho pedagoga. Vymezeni kvalifikizh pozadawvk
pro stedoSkolskou (socialni pracovnik) a vysokoSkolskiolast (socialni pedagog, socialni

pracovnik)®

1.4.3 Posileni sociélni pedagogiky ¢R

Profese socialniho pedagoga se nachazi stale mrowadelovych situaci. Znamena to, ze
socialni pedagog nebyl doposudazen do imé pedagogické&innosti (zakort. 563/2004
Sh., o pedagogickych pracovnicich). Sociélni pedikgge stale pojmem relatigmovym

a na svoji pilezitost teprveceka, i fes veSkeré nemalé snahyleait tuto profesi do
katalogu praci, uznavani odbornych kvalifikaciuleganych povolani annosti. Nicmég

se pod#lo alespai do zdkona o vychovnych pracovnicich, socialnicizisich prosadit
absolvovani studijniho oboru, jako dostaieu kvalifikaci pro vykon &kterych povolani.
Napt. doporuiujici stanovisko MPS¥. 2/2008 popisuje metodiku posuzovani VS studijnich
programii ve vztahu k zakond. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach (povolaniasuic
pracovnik). P. Klimou je definovan socialni pedagakto: , je to specialista, odbornik

prindSejici znalosti teoretické i praktické se Z&enim na jedincea socialni skupiny,

3BAKOSOVA, Z. Socidlna pedagogika ako Zivotnd pomoc. 3., rozs. a aktualiz. vyd. Bratislava: Univerzita
Komenského Bratislava, Filozoficka fakulta, 2008, 251 s. ISBN 978-80-969944-0-3. s. 63-64.
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nesouci znaky destruktivni, nekreativni, které ivgijiz k ziskdvani svych peb
a k formovani vlastni identiiKlima, 1993).

Socialni pedagog odbornymigmbem organizujeiddi vychovny proces ve dvou funkcich:

« Organiz&ni rovina- poskytuje odbornou pomoc a podporu lidem v krizbvgituacich.
(psychicky, socialni, psychosocialni aspekt). HigdéesSeni z nejiznivé socialni

situace, kdy se jedinec pro okoli stavakazkou.

Spaiiva také mimo jiné-v mozZnostech nabizené pomoci a podpory socialnttagmgem.
Do jaké miry jsme schopni problém zmiriizastavit.

* Rozvojova rovina prace s klientem tj. upgevani pozitivnich vlastnostéemuz by
meéla predchézet diagnostika a pracovat gehto vlastnostech vedoucich k rozvoiji
osobnosti a ziskani znovu-rovnovahy. Stanovenmgdtopriorit a hodnot, které sfuji
k zlepSeni Zivotniho stylu. Sociélni prevence <8apse vyhnout rizikm pokud mozno
nevystavovat se nezadoucim gev. Tento pistup je vSak otgen vSem wkovym

kategoriim, zejménastem a mladezi (Kraus, 2000).

Nabizi slozku primarni prevence- se snahou o stabilizaci danych podminek

a nastavit efektivjsi vyuzivani volnéhgasu®’

Pracovniinnost:

* Vychovny aspekt — volr@sove aktivity.

* Poradenstvi — diagnostika posouzeni socialni Zivgitoace, progedi a pojmenovani
problému.

* P&e reedukeni, resocializani, depistaze (vyhledavani jedindteli pomoc patebuji),
zjistovani odchylek®

Aktualni vyzvy na utvieni profese socialniho pedagog&’R. Fred vzalavateli tohoto

oboru stoji nelehky ukol:

3’PROCHAZKA, M. Socialni pedagogika. Vyd. 1. Praha: Grada, 2012, 208
s. Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-247-3470-5. s. 73.

38KRAUS, B. Zdklady socidlini pedagogiky. Vyd. 1. Praha: Portal, 2008, 216 s. ISBN 978-80-7367-383-3.
s. 198-199.
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e Intenzivni spoluprace S resortem MSMT, MPSV fi p tvorb¢
(http://www.narodnikvalifikace.cz/),(http://uok.msme/uok/ru_list.php),

(http://www.msmt.cz/).
* Vypracovat vzdlavaci standard SP, studijni obor
* Vypracovat profesni standard — Uzka spolupracezaravatele
» HledatieSeni pro uplatimi studeni v mezinarodnim ®fitku.

« Uzka spoluprace organizaci i na mezinarodni Groasiciaci, sdruzeni odborné

komunity.
» Aktualizace katalogu praci — portal MPSV

Socialni pedagog by mohl najit upl&tin v mnoha resortech naseho systému, ktery hybe nas
spol&nosti a ma fitom rizné dopady nadthi kolem nés. Socialni pedagodgize pomoci
s predchazenim a zmiiovanim negativnich jév ,SP zkouma sociélni aspekt vychovy".

Uplatreni mizZe najit v celé Skale profesi, alieegevsim v oblastech:

Vychovy pro @ti, mladez a seniory, doprovazeno prevenci, metadikoordinaci,
poradenskowdinnosti, krizovou intervenci, kompenzaci.

» Penitenciarni a postpenitenciarné@é- vychovna, napravnaizzeni

 MPSV - asistent, kurator...

* MV — bezpeénost, prevence

+ Neziskové organizace, nadace, humanitarni, chiaritgiomoc®

A. S. Makarenko spojoval teorii s praxi. Ve svydiech jednoznéné prezentoval své
praktické zkuSenosti a ukazal nam princip a vyznemtahi (kolektivni vychovy)

s problémovou mladezi. Zkoumal také aspekty roduyaéovy (Kraus, 2008, s. 23). Dila:

* Pedagogicka poéma

39KRAUS, B. Zdklady socidlini pedagogiky. Vyd. 1. Praha: Portal, 2008, 216 s. ISBN 978-80-7367-383-3.
s. 204-206.
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* Kniha pro rodie
e O vychow déti v rodirg

Mnohem dive nam vSak ukazal specifickyigtup k vycho¥ také Svycarsky pedagog J. H.
Pestalozzi ve svém nejznd$im romanu - Linhart a Gertrud&iwsvé dti. Zakladal velmi
velkoryse Ustavy a Utulky pro chudétid Velmi odvazr se postaral o bezprizornétd

a poskytl jim dokonce zazemi svého domova. Pol@kil zakladni pili pro pedagogiku
socialni pée. Mnohymi je povaZzovan za zakladatele socialnagediky. V této souvislosti
musime také zminit poZjil narozeného dalSiho vyznamnéh&nmeckého pedagoga
P. Natorpa, ktery je jinymi povaZzovan za zaklada&®. Pestalozziho a Platona povazZuje za
pavodce vedenych Gvah o socialni funkci vychovy. \@@mhmimo jiné i z mySlenek
Immanuela Kanta, moralky a vSelidské solidarityjeRosocialni pedagogika pouZzil poprvé
némecky pedagog Adolf Diesterweg, ktery je znam syyistupem neustalého vddvani
ucitela, jeho séZejni dilo - Rukowt’ pro remecké pedagogy. Nerheme nezminit nageské
ikony pedagogického budovani, a to je Jan Amos Kk filosof, spisovatel a vSemi
uznavany pedagog. Vychova, jako pfedek pro zachranu &a. Vychovou kultivujeme
jedince, a proto va#ani musi byt fistupné vSem bez rozdilu. Autor ve svém dile
Informatorium Skoly mateskeé gisoudil velky vyznam vlivu progédi na vychovu. Zgtky
socialni pedagogiky Cesku byvaji spojovany s Gustavem Adolfem Lindnerktery je
povazovan za nastupce Komenského. Nejeridlefil Velkou didaktiku Komenského, ale
pojal ji mnohem $&ji. Poslednim jeho dilem byla ,Pedagogika na ziikizauky o vyvoji

prirozeném, kulturnim a mravnim*“ (188%).

40KRAUS, B. Zdklady socidlni pedagogiky. Vyd. 1. Praha: Portal, 2008, 216 s. ISBN 978-80-7367-383-3. s. 10-
11.
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2 SOCIALNi PRACE URADU IIl. STUPN E

V této kapitole se podivame bliZze sluzbu sociatavence (sociathaktivizatni sluzby, pro
rodiny s dtmi, nizkoprahova Z#&eni pro dti a mladez), kterou poskytuje socialni

pracovnik néstského tadu lll. stups.

V naSem pravnim systému povazujeme socialni slaabjakousiinnost — kdy gkdo pro
nékoho réco vykona. Nemame tim na mysli davky statni sociglmdpory. Rozéleni
socialnich sluzeb na ,socialni sluzby statni a obee socialni sluzby nestatni®.
Verejnopravni a soukromopravnifigemz neni problém s¥it obecni socialni sluzbu
nestatni organizaci. Soukromopravni sluzby jsoundoéhy koncesi a stat takini dozor

S moznosti regulace provoZu.

Socialni sluzbaa’ uz je poskytovana komukoliv na jakékoliv Urovnichazi ze zasady
podporovat aktivitu, samostatnost a svébytilosttka a chranit tak jehoidtojnost. Na této
zasad se jist shodnou vsichni socialni pracovnidisobici ve statningi soukromém
sektoru. Zizovatelem socialnich sluzeb mohou byt obce, kidjeSV. Obce a kraje mohou
vV ramci své samostatnégobnosti vytvéit socialni sluzbu (organizai slozku). Rozhodnuti
se odviji od samotnych poZadavka zizeni a provoz takové sluzby, kterd saiepme
souvisi s technickym zazemim (umdfdm prostory, odbornym obsazenim). Proto se
mnohem vyhodgji jevi forma @ispivkové organizace. 8Sinu poskytovanych sluzeb do
roku 2002 #izovaly byvalé okresy a po roce 2002 jsou tevazré kraje. MPSV v ramci
svého poslaniizuje specializované Ustavy s celostatnim rozsal@@imovat a poskytovat
socialni sluzby mohou i nestatni neziskové orgamiza to na zakl&dpiijatého zakona
¢. 83/1990Sb., o sdruzovani d@mi, zakonac. 248/1995 Sb., o obeg&nprosgsnych
spole&nostech. V 90. letech 20. stol., vzniklo opré&vinzakladat otanska sdruzeni, spolky
a mohly se tak rozvijet socialni programy se &@mim na konkrétni cilové skupiny
obyvatel. V sotasné dob mame ®&kolik pravnich forem proizeni podobnych sluzeb:
ob¢anskd sdruZzeni, obetnprosgsné spolénosti, cirkevni pravnické osoby. DalSi
neziskovou organizaci jsou nadace, které pouzeipahcuji uslechtilé zasmy socialnich

sluzeb a podporuji dobrovolnickéinnost. Zmirné sluzby nestatniho charakteru v podstat

“IMATOUSEK, O. Zdklady socidini prdce. Vyd. 3. Praha: Portal, 2012, 309 s. ISBN 978-80-262-0211-0.
s. 178.
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nemaji Zzadna omezeni, mohou zasahovat do vSechtioffmleenského Zivota. Jedinou
podminkou je nutnost registrace takové sluzby. @ubamsobilost neni dosud nijak
upravena stefntak mira kvality a technickd vybavenost. VSetisié pouze doporenim

a pikladem jsou socialni pracovnici statniho resortyejich pravni Uprava zakona
0 sociélnich sluzbach.fiBravovana nova pravni Uprava bylem zahrnovat i neziskoveé

organizace co sedg odborné zfsobilosti*?
Socialni sluzby zahrnuji

e Socialni poradenstvi — zakladni — odborné/porasietesti nepiznivé situace. Zakladni
poskytuji vSichni pracovnici sociélnich sluzeb. Oaiig se zagtuje na konkrétni oblasti

- domaci nasili, osoby se zdravotnim postizenimnci

* Sluzba socialni p& — pomaha lidem s fyzickou a psychickou éspiinosti/moznost

pozadat o fispevek na péi.

» Sluzba socialni prevence — se Zame na situace - soci@megativni jevy, socialni
exkluze, kriminalita, osoby beziptreSi, alkoholovad/nealkoholova toxikomanie, krize
v rodinéch.

Socialni sluzby dale nabizeji tytorigtupy — terénni (frozené socialni prosdi),

ambulantni (jedinec dochaziimo do center sluZzeb) a pobytové (ubytovani v cesltizeb

— domov pro seniory, denni centra/stactenanocleharny). Sociélni sluzby podle svého

zameteni mohou tento charakter kombinovat k dosaZeniagmZného efektivniho

vysledku.
Sluzba socialni prevence az 17 druh

» Nizkoprahova zdzeni pro dti a mladez od 6-26 let - ambulantni sluzba, véasové
aktivity, jako prevenceiged kriminalitou, alkoholem drogami. Snaha oémmn Zivotniho

stylu

e Socialre aktivizatni sluzby pro rodiny sdmi — pomoc se zvladnutigiena rodiny

“2MATOUSEK, O. Socidlini sluzby: legislativa, ekonomika, pldnovdni, hodnoceni. 2., aktualiz. vyd. Praha:
Portdl, 2011, 194 s. ISBN 978-80-262-0041-3. s. 12-15.
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Sociélni sluzby se nam v mnoh&igadech podle charakteru poskytovanych sluzebér
kombinuji. Napiklad mame sluzby pouze poradenské a sluzby, kderséna pée
ambulantni a pobytova. Mnohokrat je 2mmvana efektivita prace a odpovidajici hodnota.
Sluzba socialni a zdravotni ma konvergentni charakidy rékteré socialni sluzby jsou
schopny svym Kliefiim nabidnout mimo jiné i zdravotni sluzby samostatebo ve
spolupraci se zdravotnickym iZzenim. Sluzby se navzajem newyii, ale podporuiji.

Vznika jakysi ekvivalent zdravotnickehoizzeni s nabidkou nejen socialnich sluzeb.

e Zdravotni pée v pobytovych zdzenich sluzeb socialni §& — je to druh zvlastni
ambulantni pé&e, ktera zprogedkovava zdravotnické #aeni nebo sama poziva statut
zdravotnického Zézeni. Samazjm¢ v takovém pipact ma k dispozici odborny
personal. Nap pii poskytovani oSebvatelské a rehabilitai p&e nemusi mit centrum

v ndzvu zdravotni @e.

» Sluzby socialni p# ve zdravotnickém ¥&zeni Ustavni p& — miZe nastat situace, kdy
pacient nespluje podminky pro akutni zdravotnick&Zko a gitom neni mozné jej
propustit do doméacihodéni pro nesatstainost. V takovémispack zdravotr - socialni
pracovnik kontaktuje obec s roEiiou fisobnosti pro vytvieni sodinnosti. Pokud se
nenajde fjatelné reSeni pacient ma moznost udiavsmlouvu se zdravotnickym

zaizenim o poskytovani socialnich sluZéb.

2.1 Socialré aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi
Sluzba socialni prevence

Zminéna pasaz spada pod sluzbu socialni prevence die gkonac¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach ve & pozdjSich zneén a dodatk. Zakon uvadi formu poskytované
sluzby terénni a ambulantni. Soctlktivizatni sluZzby jsou nabizeny rodinam &trdi,
které prochazeji dlouhodobou krizi. Neni pochybrm,tZe takovy stav fize vazg ohrozit
vyvoj ditéte a je tedy nutnacasna odborna intervence. Tato spoluprace rodingnéra
prispiva nejen ke zvladnuti radivské odpowdnosti, ale co jeidezité gedchazi metodicky

dalSimu pipadnému ohrozeni. Patologicky jev ma tenden¢egeit a vyvolavat mnohem

43 Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/2974/otazky _odpovedi_22-rev3.pdf
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zavaznjSi stavy, které mohou nést rizika s dlouhagjsimi nasledky. Proto sociélni sluzba
nabizi pomoc rodiim se zvladnutim své ragtivské odpowdnosti a pedejit dalSimu
ohrozeni. Pomoc zahrnuje podréhiyto ¢innosti: provadci Vyhlaskas. 505/2006 Sb., § 30

Socialré aktivizatni sluzby pro rodiny sami.
1) vychovné, vzdlavaci a aktivizani ¢innosti
a) pracovré vychovn&innost s dtmi

b) pracovre vychovnacinnost s dosfymi, nacvik rodéovské ulohy 70% terénni

sluzba
c) nacvik — motorické, psychické a socialni schopnaistte
d) podpora pro vz&avani diti
e) prijatelné voln@asove aktivity
2) zprostedkovani kontaktu se sponskym prosedim
a) doprovéazeni &i do Skol k 1ék# a zpt
3) socialré terapeutick&innosti
a) rozvoj socialnich schopnosti&aneni
4) pomoc i uplatiovani prav, oprawmych zajnfi a i obstaravani osobnich zalezitdsti
a) pomoc s BZznymi zalezitostmi
b) upewiovani vztali s rodinou
Souwasné problémy rodin

Od rodinného progtdi se bude samigme odvijet i samotna funkce a styl vychovy.
Vysoka mira rozvodovosti fmasi problémy nedplnych rodin, kdy roédvskou
zodpowdnost nese pouze jeden z kagdicoz ginasSifadu komplikaci. RedevSim v tom
ekonomickém siru, jako nedostatek financi, starosti s existenchadem domacnosti.

Vychovna pée o dit muze postradat tra¢hi predavani hodnot a norem. Emocionalni

4 Dostupné z: http://www.uplnezneni.cz/zakon/108-2006-sb-o-socialnich-sluzbach/
http://www.mpsv.cz/cs/13929
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funkce rodiny bude v tomtoripadt sehravat d@lezitou roli a projde witou zatzi. Autorita
a pedagogicky iistup v rodig, mize velmi gispst ke zvladnuti narného obdobi. Vzdy
bychom n&li mit na pangti zvysujici se rizika v pod@mnezadoucich jey jako, zanedbavani

ditéte, zneuzivani, tyrani, agresivita, zavislostirrknalita obecha.
Jsou uvaghy ¢tyii typy rodin dle (Dunovsky, 1986)
1. Funkéni rodina — optimalni vyvoj dite — socializace, vychova

2. Problémova rodina — zava¥si porucha, ohroZzen vyvoj die, rodina patbuje ne vzdy

zasah zveti.

3. Dysfunkéni rodina — prochazi vaznymi a dlouhodobymi probléan bez odborné
intervence si sama nepd#e. OhroZzena a posSkozena je natolik, Ze poradefiskést
je neefektivni. Vyvstava otazka, kdy a jakymigpbem v hod&zakrait a poskytnout
roding ¢i ditéti oporu.

4. Afunkéni rodina — rodina iestava plnit svoji zakladni funkci a vyraznymigpbem
diteti Skodi a poSkozuje na jeho existenci. Objevujipaeologické jevy zneuZivani,
tyrani, zanedbavani. JedirgSeni odebrat ditumistni do ochranné @é. Poté druhy

start miize dit prozit v nahradni g&4°

2.2 Nizkoprahova za‘izeni pro déti a mladez

Sluzba socialni prevence

Nizkoprahova zidzeni s timto charakterem maji za cil nabizet pofoomou maximalni
dostupnosti a to pro ohroZzenou skupingti ca mladeze. Poskytovana sluzbasgbi
preventivié¢ a k néemu nezavazuje. Pomoc $p@ v odstradni rizikovych faktofi, které
negiznivé pasobi nebo zhorSuji kvalitu Zivota, Zivotni stylekt se dostava do rozporu se
zajmy spolénosti. Sociala patologické jevy: kriminalita, zneuzivani navykovych latek,

nasili, zaSkolactvi, nezalstnanost"*°

4SPROCHAZKA, M. Socidini pedagogika. Vyd. 1. Praha: Grada, 2012, 208 s. Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-
247-3470-5.

4HURNIKOVA, Kvéta a Karla Konéekova Kvardova. Zdklady pedagogiky: studijni opora pro kombinovanou
formu studia. Ostrava: Obchodni akademie a Vys$si odborna skola socialni Ostrava-Marianské Hory, 2011.
ISBN 978-808-7540-329.
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ZAavislosti je&t nemusi byt nuthtim hlavnim ohroZujicim faktorem. dyine také na mysli
bezprostedni ohroZeni Zivota v podélmebezpénych toxickych latek. VyZzaduje to proto
okamzité preventivni opani obzvlag, jedna-li se o dit a mladého ¢loveka.
Zavislost u dosfiéhocloveka mize trvatradu let. Zti privyknou za mnohem kratSi dobu
nékolika meésiai. Navic hrozi &ké otravy a naruSeni psychosocialniho vyvoje
u dospivajicich. Ztrata sebekontroly, socialnichvedimosti dalSi nabalujici se rizika

v podot& protipravniho jednani (kriminalitd}.

Timto poslanim napljeme obsahay ,Umluvu o pravech déte* nejen moraly, ale

i programo¥ a nabizime koncept v podoBluZzeb socialni prevence, kdy respektujeme
s velkym dirazem prava dite. Poskytujeme pravni ochranu, respektujeme jedigidualni
rozvoj. Ohrozené ditz hlediska prosédi mize byt kterékoliv dit. Zminme vSak skupinu
se specifickymi paebami dlesl. 23 Umluvy: ,Déti téZce trvale zdravotnpostizené — di
poskozené, tyrané, zanedbavané“. Takto zasaz&nmé/ydaduji zvlastni p@, vzdlani

a vycvik. Pravo, povinnost a odpminost rodia vaci svym ctem je podrob# pojednano
v¢l. 14, 18, 27, 298

Koncepce zakona o socialnich sluzbach vymezujebslgbcialni prevence, jako nastroj,
ktery zabrauje socialnimu vylogeni osob nachazejicich se v krizovych situacickaTse
to ohroZzenych skupin, kde je naruSené pealt zgisob Zivota vyvolavajici konflikty ve
spol&enskych vrstvach, osvojené nezadouci nadvyky a pwdabdali vznikl narok na
poskytnuti pée klientovi, popisuje konkrétn provadci vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.
Nizkoprahova zdzeni pro dti a mladez poskytuji sluzbu ambulantni a je-htdné i terénni
sluzbu dle 8§ 62 zdkona 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach veénirpozdjSich znén

a dodatki. Pokryva tak ¥kovou skupinu é&ti a mladeze od 6 do 26 let, jako ochraiedp
socialreé patologickymi jevy. Ukolem je zlepsit kvalitu Zitao jedince & uz po strance

zdravotnici socialni. Timto se snazime nejen f@pavit na situace, které je mohou v Zi&ot

47NESPOR, K. Ndvykové chovdni a zdvislost: soucasné poznatky a perspektivy lécby. Vyd. 4., aktualiz. Praha:
Portal, 2011, 173 s. ISBN 978-80-7367-908-8.

“8HRADECNA, Marie. Vybrané problémy socidini pedagogiky. Praha: Karolinum, vydavatelstvi Univerzity
Karlovy, 1998, 89 s. ISBN 80-718-4015-7.
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potkat, ale time je orientovat se v socialnim piiesti a zvladat problémy. Sluzbaibe byt
poskytovana i anonyndtf® Pomoc zahrnuje tuté&innost:

Provadci predpis 8 27 Nizkoprahovaizaeni pro dti a mladez
5) vychovné, vzdlavaci a aktivizani ¢cinnosti
a) podpora spokenskych aktivit - podminky pro volgasové aktivity
b) vychovn&cinnost s dtmi — pracovni navyky
c) osvojeni motorickych, psychickych socialnich schagih
d) podpora vzdlavani
6) zprostedkovani kontaktu se sponskym progedim
7) socialreé terapeutické&innosti

8) pomoc pi uplatiovani prav, oprawmych zajnfi a i obstaravani osobnich zalezitéSti

SMATOUSEK, O. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, pldnovdni, hodnoceni. 2., aktualiz. vyd. Praha:
Portdl, 2011, 194 s. ISBN 978-80-262-0041-3. s. 44

50 Dostupné z: http://www.uplnezneni.cz/zakon/108-2006-sb-o-socialnich-sluzbach/
http://www.mpsv.cz/cs/13929
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3 ODBOR SOCIALNICH V ECi A ZDRAVOTNICTVI
Socialni sprava

Jsou to instituce, které uvadi do pohybu cilenaiédoi politiku statu tj. aplikaciiislusnych
pravnich norem. Toto zafi§ji kompetentni fady na jednotlivych pastenych
organiz&nich Usecich, které jsdizeny ustednimi organy (ministerstvy). Obecni &stské

Urady frenadeji nastroje socialni politikyimo k ol¥anim a maji k nim tedy nejbliZe.
Reforma socialni prace

VSechny¢innosti socialniho pracovnika obecnihtadu tykajici se socialni p& jsou
ramcow ukotveny wl. 105 UstavyCR a v Listirg zakladnich prav a svobod. Role sociélniho
pracovnika se navrhovanymi reformamiejaé spravy zramé zmenila. Podivejme se na
véc z pohledu MPSV, co zidvana socialni reforma dfa prenést do praxe a jak byla
obhajovana. Cilem bylo zlepSit adresnost socidlrdévek, jeden organ rozhodujici
o davkach tj. Wad praceCR, vyplaty zdravot# postizenym administrati¥nzjednodusit,
nové kompetence obecnichiadi s rozStenou misobnosti fi zachovani socialni prace,
koordinovani socialnich sluzeb a realizovaiegovani osob kvalifikovanym pracovnikem.
Vzhledem k tomu, Ze tad praceesil pouze agendu davek nikoliyiginy a situaci jedince
ocekavala se uzka spoluprace spravnich obvedsyuzitim jejich mistnich a osobnich
znalosti komunitniho planovani. Jistou&rau n€la projit i oblast sociakhpravni ochrana
déti, kterd nebyla saidsti reformy, protoZze s&ekavala novela zakorta 359/1999 Sh., ve
zréni pozdjSich znén a dodatk. MPSV vSak pozadovalo kontrolu ze strany inspekce
zabyvajici se poskytovanim socialnich sluzeb. Niaké nezinilo na postaveni socialniho
kuratora obecnéhoiaidu. Nedekavalo se, Ze byiechazel na polsy Uiadu praceCR,

s tim Ze jeho vykon statni spravy kepesené isobnosti budou nadale spravovat obce dle
§ 92 zakona:. 108/2006 sb., o socialnich sluzba€hnnost socialniho kuratora nadale
zaji¥uje OU ORP. Nktefi oviem dostali na vip zah4jit svoji fisobnost jako davkovy

specialisté UP?

SIMATOUSEK, O. Zdklady socidini prdce. Vyd. 3. Praha: Portal, 2012, 309 s. ISBN 978-80-262-0211-0.
s. 177.

52 Dostupné z: http://socialniporadce.mpsv.cz/cs/277
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Obec v ramci své ,samostatnéspbnosti“ vytvéi zazemi pro rozvoj socialni pomoci.
Samostatnougsobnosti mame na mysli to, Ze si obec své zal¢zitasvém Uzemi spravuje
sama, ale i to ma sve limity. Takova obec fgennap. vydavat nézeni obce. Své omezeni
vSak mohou tyto obcergkrcit v piipadt zvlastniho podteni. Kdy jim mize byt s¢éten i
vykon statni spravy. Pak hatime o tzv. ,ffenesené ysobnosti“. Stat timto strategickym
krokem sleduje lepSi efektivitu, hospodarnost praceo pedevsim dostat k lidem
informace, sluzby a nastroje své moci.&lsg bylo nedinné a nerozumné kdyby &me
museli cestovat zafislusnym wednikem po celém kraji a jeéstal. K tomuto delu nam
praw slouzi po¥iené obce I, a lll. stugh které jsou zpravidla v dosahu a ve spolupraci
s obcemi a vykonavajifpnesenou {jsobnost. Pomineme-li obec |. Stépktera je nam
nejblize a nemaifslusné kompetence. Obecriad Il. Stupg nese pivlastek ,Povreny
obecni @ad“. V této kapitole se vSak z@fime na kompetence obecnihtadu s tzv.
rozStenou misobnosti tedy fadu Ill. stup®. Tyto (ady nahradily¢innost byvalych
okresnich tadi, které byly zruSenych reformou k 31. 12. 2002.3%enou fisobnost tadi

[ll. stupre fesSi zakort. 314/2002 Sb.,floha¢. 2. Mohou také podle zvlastniho pravniho
piedpisu vydavat ri&zeni obce pro své spravni obvody, které je modp&rovat na zaklatl
verejnopravni smlouvy (8§ 11, 61, 66 zakona o ob¢ich28/2000Sh., ve Zni pozdjSich
zmeén a dodatk). Timto nuZe veéejnd sprava lépe koordinovat i&dit svoji praci

k uspokojeni socialnich petb olkani. Tyto reformy véejné spravy finesly znény i co do
kompetenci sociélnich pracoviik socialni ochrangR. Zakladnim stavebnim kamenem
socialni ochrany je: ,socialni poj&ti, statni socialni podpora, socialnicgé Obce

|. Stupré pii své samostatnéupobnosti obvykle ugdnosiiuji a Zizuji radtji nezavislé
organizace poskytujici €ité oblasti socialni pg& a socialni pracovnik je prac@mmavnim
vztahu k této organizaci. Obec se poté podili nanicovani. Socialni pracovnikiaaeny

pod samospravnou obci ma kompetence v této oblasti:
e prevence - kuratorskannost

e socialni pée ,obecni z&izeni"

» socialni davky

Socialni pracovnik vykonavajicilgnesenou {sobnost je vzdy zagsthancem obce a na
financovani se podili stat. Reforma Uzemni spraigngsla nejvice Ukdl na obce
s rozstenou misobnosti. Sociélni pracovnik m& moZznost obratibaeninisterstvo prace

a socialnich &ci, okresni spravu socialniho zabesdg a jiné resorty, které organizm
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zabezpéuji socialni systém a pozadovat po nich informdmevSak nema zasadni vliv na
piimy vykon socialniho pracovnikdltizeme si pedstavit, Ze to budou dotazy v oblasti
socialniho pojigni: dichodového, nemocenského a zdravotniho gojiSzangstnanost

a podobg.

Druhym pilitem je statni socialni podpora, jako projev soligastatu. Poskytnout pomoc
predevsim rodindm sétii. Davky socialni podpory pokryva statni rozpbCR a jejich
posuzovani narakbylo od 1. 4. 2004ieneseno naiady prace. Timtoiady s roz&enou
pusobnosti fisSly o ponerné silny nastroj, ktery se nakonec i potvrdil v pradedinou
vyjimkou je Praha, kde socialni podporu poskyttiles socidlni pracovnici &tského
Gradu.

Systém statni socialni podpory upravuje obBetavazny pravnifedpisc. 117/1995 Sb., ve
znéni pozajSich gedpid tj. zakonc. 453/2003 Sbgé. 424/2003 Sh. Tento systém oaiuge
obyvatelstvo a zahrnuje tyto davky:

ZAavislé na fijmech

» Pridavek na d#, socialni piplatek, gispsvek na bydleni a dopravu

Nezavisle naiijmech

» Rodiovsky a zaopapvaci fFispivek, davky gstounské pée, porodné, palebné

Treti systém ochrany obyvatélR — socialni p& ,socialni pomoc poskytovana lidem

v nouzi, ktéi si nedokazou sami pomoci (z Higmivé socialni situace) nezbytn

a primérens”. Divodem pomoci jsou napnedostaténé ijmy, zdravotni stav, vysokyek.
V této oblasti by il ptisobit odbors vy3koleny a kvalifikovany socialni pracovrik.
Organy socialniho zabezfmni — sluzby socialni pé:

1. Ministerstvo prace a socialnickiol

2. Krajské tady

3. Obce s roz$enou msobnosti

33KODYMOVA, Pavla a Dalibor Holda). Metody socidini prdce: sbornik studentskych praci. Praha: Univerzita
Karlova v Praze, Filozoficka fakulta, 2008. ISBN 9788073082239. s. -10
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4. Powiené obecniiady

5. Obecni tiady

3.1.1 Komunitni planovani

Podpora komunitniho rozvoje se opira o neformantalwy socialniho pracovnika a jeho
mistni, osobni znalosti ze svého regionu. Vyhledaképiny obyvatel, o kterych je
pieswdéeny, Ze pomoc skute¢ potrebuji. Pomaha zasazenym jedinc ¢i skupinam
prosadit jejich zajmy a cile. Stava se jejich sio¢i@porou ve vztahu k socialni redliktera

by mohla ohrozit spolupraci. Aby se program mohpé8ss vyvijet, vyZzaduje Uzkou
spolupraci nejen obecnickaat, ale i zajmovych spoik Proto zprosedkovava komunikaci
mezi €mito subjekty, jelikoZ mohou ovlivnit séasnou politiku socialni gé a prevence.
Komunitou mame na mysli mistni sp&astvi. Komunitni planovani ¢R pomahali
budovat britsti odbornici, a to od 90. let 20. stbkowasné dob na komunitni planovani
dohlizi powteny pracovnik Krajskéhoraédu, ktery rozvoj socialnich sluzeb koordinuje ze
zakona o socialnich sluzbach dle § 93, 94 (@#gSspolupraci mezi obcemi, kdy se tak
strany spolén¢ participuji na vytvéeni ,Stedredobého planu” dle ptgb svého regionu).
Tato tymova koheze je obohacen#slusnymi odborniky ze vSech oblasti socialni prace
Podilet by se na tvoébmely predevSim socialni sluzby v mistVyvstava otazka, budou
sluzby ochotny rénit své zavedené programy pro své klienty? Prozagku komunitniho

planu prochéazi Sesti etapami adipavy az po realizact:
Planovani (osoba)

Planovani, které se z&muje na konkrétni osobu nia €lesnymci mentalnim postizenim.
Takto vypracovany plan vychazi z individualnich ipbt takovéhaotlovéka a vyZzaduje
jednozné&né nastaveni priorit a pruznost organizace, ktéragestavuje. \&thto gipadech

jsou dilezitéjSi cile klienta jeho budoucnostiqal potebami organizace. Do této pomoci se

zapojuji blizké osoby, ale i dobrovolnici z okdHlany mame kratkodobé,istirtdobé

S4MATOUSEK, O. SocidlIni sluzby: legislativa, ekonomika, pldnovdni, hodnoceni. 2., aktualiz. vyd. Praha:
Portdl, 2011, 194 s. ISBN 978-80-262-0041-3. s. 123.
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a dlouhodobé s vizi az na 10 let. Takovéto planbvgraduje paténé odborné zkuSenosti
a vytv&eni administrativnich struktur, které podporujéastrené strany?

3.2 Orgéan socialré — pravni ochrany déti

o4

Obecni a krajskéiady ve své fenesené sobnosti vykonavaji sociainpravni ochranu
déti. Z byvalych okresnichrad: se tato oblastipnesla na OU lll. stugnObce a kraje ve
Své samostatné&pobnosti zajiuji ziizeni a provoz z&eni ,social@ pravni ochrany &i“.
Obce s rozgenou misobnosti vystupuji i jako obce piené a plni povinnosti obecnich

P4

Uradi |. Stuprg. Ve statutarnich astech kompetencergchazeji na #stskécasti>®

Socialré — pravni ochrany di je statnim organem obce s rdegiou fisobnosti zakona
¢. 359/1999 Sbh., o soci@mpravni ochra#é déti. Maji za ukol prowtrovat gipady Spatného
zachazeni rodii s ctmi (pe&iujici osoby o dti). V pripac zjiSteni pochybeni navrhuji
opateni vedouci k omezeni, pozastaveni, zbaventaoedké odpo¥dnosti - popipad
navrhuji Ustavni vychovu (zak@n 109/2002 Sb.), kterou schvaluje soud. DalSfpguiem
je situace, kdy organ rozhodne o tom, Ze serodiit nezajima a da podink tomu, aby si
dit¢ osvojil nahradni rodi Stava se opatrovnikem &# bshem rozvodovéhtizeni. Dohlizi
nad vykonem Ustavni a ochranné vychowtf.dProvadi navévy mladistvych ve ¥znicich

a je [Fitomen u trestnichéei.

Ustavni vychovu VCR poskytuji kojenecké Gstavy. Vliedhto domowt na jedince byl
mnohokrat studiemi popisovan a diskutovan, jakdlgnm s nejistymi vysledky. Nastbké
domovy mohou navazat poskytované sluzby v ,Doénoa pili cesty”, které pomahaiji se
zatlerénim jedindi do spolénosti ve ¥ku 18-26 let. Ubytovani je zpravidla dano smlouvou
v trvani obvykle jednoho roku. Stava se takovym itlémkem pi propuséni jedindi

Z Ustavni p& do spolénosti neustavni @é. Z Ustavni p&e pichazi jest v Gvahu
péstounskd nebo adoptivni f@a tim je pejimana rodiovska odpo¥dnost na tyto nové
rodice. Novela zakona pamatovala na alternatisiqunské pé&e, kdy na pechodnou dobu

SSMATOUSEK, O. Socidlini sluzby: legislativa, ekonomika, pldnovdni, hodnoceni. 2., aktualiz. vyd. Praha:
Portél, 2011, 194 s. ISBN 978-80-262-0041-3.

56KODYMOVA, Pavla a Dalibor Holda). Metody socidini prdce: sbornik studentskych praci. Praha: Univerzita
Karlova v Praze, Filozoficka fakulta, 2008. ISBN 9788073082239. s. 12-13, 15.
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muze byt di¢ umistno v nahradnich rodinach. Je to reakce na mnohaksktitovanou
arovei a vysoky poet diti ve vychovnych zdzenich, a to celé pod rouskou fidarch

nakladi na provoz. V satasné dobto neni systémava funkéné zajiseno.

Hovari se o nutnosti zavétispecializované typyégstounske pé&e, protoze vznika ptgba
snizit stavy dti v istavni p&i. Sowasna situace by uvitalaizzeni, ktera by pokryla piwby
spol&nosti v tomto sréru: ,krizova pstounskd pée (okamzitd pomocetem), Ulevova
pestounska p&e (vychovné problémy), terapeutick@&siunska pé&e (nemoci vazna

postizeni), pstounska pée pro mladé matky sttini (nezvladani vychovyy”.

Mame k dispozici azylové domy pro matky &rdi do ti let. Matkdm je poskytovana
podpora a ubytovani. Jedna seitpady neshod s partnerem, kdy seifmpva situace
dotyka samotného die. Ve velkych mistech mame nestatni organizace v peédob
psychoterapeutické pomoci, které pomahajsklym olgtem. Stale nedisponujeme plany,
programy pro rodie, ktéi nevhodg zachazeji se svym potomkem. Tyka se to i program
rozpoznavajicich ohrozené &itv zapadnich zemich probihaji skupinové prograkayn
tyto rodice dochazeji. Nestatni organizace v nasi zemi maiméniestuji lokalg programy
na pomoc rodinam tzv. (sanace rodiny), kdy dobnoedke integruji do rodiny a pomahaji
s kZnym provozem a vychovowtd. Vznikne-li poteba odborného zékroku, zapoji se
odborny poradce. Sluzby rodinamérdi s poruchou chovani¢ani u nas pokryvaji Skolska
zarizeni (Pedagogicko-psychologické poradny). Spegipéudagogicka centra (porucha,
feci, mentalni postizeni, kombinované). Mimo jiné pgski poradenské a terapeutické
sluzby. Déle vychovny poradce na Skolach, osobisieag. V rekterych zemich {sobi
socialni pracovnici ifimo na Skolach. U nas zatiniegr¢ neni vile, vyZadovalo by to
diferenciaci Ukal a dohody jiz v zavedené infrastrubgu MiZzeme také vzpomenout
poradny pro rodinu, manZelstvi a mezilidské vztabjzby jsou bezplatné. Vyuzivajici
principy a postupy i feSeni konfliktu viz (zdkon o mediaéi 202/2012 Sb., ve Zni
pozdjSich zneén a dodatk. S celou rodinnou vSak pracuifi gezeni jen ve vyjim@ych
pripadech?

57 MATOUSEK, O. Socialni sluzby: legislativa, ekonomika, pldnovani, hodnoceni. 2., aktualiz. vyd. Praha:
Portal, 2011, 194 s. ISBN 978-80-262-0041-3. s. 93.

8MATOUSEK, O. Socidlini sluzby: legislativa, ekonomika, pldnovdni, hodnoceni. 2., aktualiz. vyd. Praha:
Portal, 2011, 194 s. ISBN 978-80-262-0041-3. s. 93-94
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Pojem poprvé pouzil americkyidky psychiatr Prof. Dr. Richard A. Gardner (192003)
v pacatcich 80. let 20. stol. (Parental Alienation Symde). Timto syndromem a&gkladem
se zabyval ¢esky psycholog PhDr. Eduard Bakal€Sc. (31. 10. 1934 — 18. 02. 2010)
napsal knihy ,Jaci jsou vlastrotcové, Dosgi si mohou stale hrat, Brodce otcovstvim,
SlySeni nezletilého dite pred opatrovnickym soudem, &m sni muzi aneb jako to vidi

otcové">?

3.3 Kurator pro mladez a dospélé

Socialni prevence, sociélni ochrana napomaha prosesializace a socialni integrace.
Sleduje vznik sociath patologického jevu se snahou o ochranu nezasaiZésgé
obyvatelstva. To znamen4, Ze zdinja Sfteni sociald patologickych jeu. U zasazenych
skupin ¢ini takové kroky, které vedou k socialnimucleaéni. Tuto problematikuresi

kuratdi pro dti a dosglé, pracovnik referatu pé o dti.%°

Kurator pro dti a mladez vCR je statnim fednikem, vykonava statni spravu v jeho
pienesené sobnosti a poskytuje pomodeaevsim rizikové mladezi a jejich rodinam.
Intervenuje v rodinach, kde se projevuji naznakgcedniho, antisocialniho chovani.
V takovych gipadech dochazi k poruSovanim sgeteskych norem. Jednim slovem je to
situace, kdy rodie nezvladaji vychovu svychétll a je nutnd odborna intervence zdien
V minulych kapitolach se zmiuji o nelehké uloze statnihdadnika, ktery zpracovava velkeé
mnozstvi pipadi a jeho odbornéa intervence nére byt tak intenzivni. Proto se ¥ipadech
soustavnych dlouhodobych obraci na jiné organizza®yvajici se problematikougtd
a rodin, jako organizace:Syediska vychovné peé, Ustavy, nestatni formy ambulantni

pomoci, které jsou schopny monitorovat vychovuzaopditte". 5

Rodinam je poskytovana socialni prace ve formdkladni poradenskénnosti az po

odbornou, ktera svoji praci dale rozviji do cilem&irSi socioterapeutické pomoci. Tato

%9 Dostupné z: http://promuze.blesk.cz/clanek/pro-muze-novinky/132447/zemrel-psycholog-eduard-
bakalar.html
http://www.kdejsitato.cz/rodina/dusledky-vylucne-pece-jednoho-rodice/syndrom-zavrzeneho-rodice.html

60KODYMOVA, Pavla a Dalibor Holda). Metody socidini prdce: sbornik studentskych praci. Praha: Univerzita
Karlova v Praze, Filozoficka fakulta, 2008. ISBN 9788073082239. s. 11

61 MATOUSEK, O. Socialni sluzby: legislativa, ekonomika, planovéni, hodnoceni. 2., aktualiz. vyd. Praha:
Portdl, 2011, 194 s. ISBN 978-80-262-0041-3. s. 96.
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pomoc Vv prvniadé spaiva v poskytnuti zakladnich informaci, tak aby séima dokazala
|épe orientovat ve svém naruSeném peaita byla tak schopna si pomoci. Rodina by se
méla dozdét, Ze v gipadd negiznivych socialnich situaci setde obrétit na socialni
specializované sluzby, jako ramizkoprahova zé&eni pro dti a mladez. Paklize nastane
situace tisova, dochazi ze strany socialnich pracotrkikozsfeni socialg terapeutickych
¢innosti. Socialni prace je zarena na rozvoj socialnich schopnosti se snahou pojigio

socialni zalenovani viz provadci vyhlaskas. 505/2006 Sb.

Nyni sifeknéme réco o zdizenich, které pomahajigm i rodindm v systému statnich

Skolskych z#zeni jsou to:

» Diagnostické ustavy —f{pada v Gvahu i vlastni Zzadost, kdy délka pobytde nesice.
» Détské domovy se Skolou

* Vychovné Ustavy pro mladez

Do tchto z&izeni jsou umigovany rizikove dti a mladez z rozhodnuti soudu, kteryinaje
Ustavni a ochrannou vychovu. Ustavnigéese fivlastek rizikovych skupin. Tato skupina
déti a mlddeZze ma za seba@udké obdobi v rodinach a vezte nyni v Gvahu fakt, Ze skupina
s podobnymi deprivaimi zkuSenostmi ma vytvid néjaky kolektiv. Vyzaduje to jist
financni prostedky na (personalni zajéti) pro ohlidani Zzadouciho chovani u kazdého
z chované. Vychovu potebujeme inhibovat nasfrovat k Zaddoucimu. Pibujeme, aby
vychova byla cilend, z&méa a permanentni a v tomtéigmdt neustale sledovana. | kdyz
legislativni ramec omezuje (limituje) velikost taiéoskupiny na osnidleni. Neni v praxi
mozné dodrzet tuto kvotu a tudiz ani v silach pe@fio uhlidat vSechny vztahy mezi
chovanci. Jejich moznosti jsou omezené. Vetlthtb z&izeni mame jestk dispozici SVP
tzv. stediska vychovné @e. Nekteré z nich jsou s@asti diagnostickych Gstawa poskytuji
programy ambulantniho charakteru nebo kratkodohgytgoa socialni praci v oblasti
poradenské a terapeutickénnost. O vyznamu nahradnich rodin bylo jiz v kajat
pojednano. NIZeme se tedy zminit o vysledcichsfpunské p& nahradnich rodin, kde
vysledky v porovnéni s ustavni gdéyly mnohem uspokojijsi. Jedinec si tak nemohl
osVvojit ndpodobou nebo z tot@mm ukity druh negativniho chovani (asociélni chovani),
prost k tomu nendl prilezitost. Nahradni rodinna vychova se u rizikovi&deze zatim

nevyuziva. Do pstounské p&e zdazujeme spiSe malétd

Jaké mame dalSi moznosti pro cilovou skupinu?
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* Mentoringové programy

* Program 5 P - prod&ti do 15 let, BZi jen v rgkterych n&stech
* Projekt LATA — pro dti od 12-18 let

* Dobrodruzni programy vifrock — dostupné platicim klieinn
» Selesianska stdiska mladeze- kratkodobé programy

* Projekty podporujici vzddavani v uplatéini na trhu prace — rekvalifikai forma

nestatnich organizaci pro rizikovou mladez

V sowasné dob jen omeze# se uvadi do pohybu program ,rychlé intervenceérkise
nechal inspirovat v zahratfii Je to vytvoéena informani databaze odech, které jsou
n¢jakym zpisobem ohroZeni. Databazi doapji vSichni ti, ktg¢i s ctmi pracuji na arovni
Skol, pedagogicko-psychologickych poraden, téka jini kvalifikovani pracovnici.
Databéaze je jakousi #mou vazbou pro vSechny i pro bezpestni slozky. Systém o$efe

a zajifuje organ socialhpravni ochrany &i. V dohledné dobse @ekava uzsi spoluprace

dotenych stran pro efektivni vyuziti systéftu.

Profesionalizace prevence

Jak nejlépe pochopit &Sit problémy mladeze? K dispozici mdme nastrojeidsu
pedagogiky, socialni prace, vychovné instituce,apoio vysoké Skoly produkujici
odborniky v fiznych oblastech. Kladenachz by n&l byt hlavre na Witele se snahou
o profesionalizaci procésprevence. Proto je nezbytné, aby primarni prevenga
koncipovana integrovanefektivre do celku. Koncepce bydta mit takové nastroje metody
a techniky, které budou schopné zasahovat do kd@moa@imladych lidi a a pokryji Sirokou

oblast social&é patologickych je.

Moznosti socialni pedagogiky, socialni prace

Bylo by mylné se domnivat, Ze vychovou i ekonomiokynastroji zvratime proces
individualizace mladeZe. Jedna se o globalni jeétos¢ho vyznamu. Socialni pedagogika

a socialni prace mohou svym zasahefistppem pomaoci tento jev eliminovat, kontrolovat

82\MATOUSEK, O. Socidlini sluzby: legislativa, ekonomika, pldnovdni, hodnoceni. 2., aktualiz. vyd. Praha:
Portdl, 2011, 194 s. ISBN 978-80-262-0041-3. s. 96-98.
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a predjimat dalSi jeho mozny vyvoj. Bude to znamenairanmobsahu prace a zainteresovat,
jak socialni pedagogiku, tak i socialni praci atrs¢avat v subsidiarnim postaveni. Sasna
situace &chto wdnich obot je spiSe chapana, jako role nenapadnych socidbagitt, kteri
nastupuji do akce. Nastava doba, kdy spaet musi z&it chapat socialni pedagogiku
a socialni praci, jakodznou praxi, jak v rovié teoretické, tak i praktické. K pochopeni
individualizace mladeze je zapebi nejen fisluSnych vyzkumi sociologickych, ale

i socialreé psychologickych, aby se, pedagogové a socialmwioprdaci mohli Iépe orientovat

v nastupujicich zémach a pronach mladez&*

S jakymi klienty se mize @i své praci setkat socialni kurator? Nedobrovollgrk - Jedna

se o klienta s antisocialnim chovanim, protispehského jednani, se kterym bylo vedeno
fizeni soudnici spravni pestupkovéiizeni a byla fitom naizena ochranna terapie.
Doporiiuje se socialnim pracovrikn jednat s takovym klientem ra&gnotevenrg

s pati¢énou autoritou a s vymezenim jasnych pravidel @& &bstupovat profesion&bez
piedsudk s dostatenym vyswtlenim stavajici situace acetrg nasledujicich postuip

V piipac, Ze jedinec odolava, je resistentiéwsSem snaham, nastupuje faze poro&uim
percepce ficin. Bude v takové situaci nutné vyjednat oboustoandohodu, ktera povede
k aktivnimu gistupu. Na tomto ikladu mizeme vidt, jak je prace kuratéropravdu
narana.

» Klient zavisly - alkoholova, nealkoholova toxikonién

« Klient manipulativni (vyZzaduje velké Usili socidloipracovnika)

« Klient nebezpeny®*

3.4 Zatézové modelove situace
Socialni pracovnik — ovliwijici zatzové faktory

Hovori se o tom, Ze postaveni socialniho pracovnikastatiem, neziskovém sektoru je
mnohem |épe motivovano. Postaveni socialniho prakawzadazeného pod obci je mnohem

vix s

naranéjSi. Ma prakticky vliv na celkovy jeho vykon, jalarsamotnou realizaci tak i kvalitu

BKRIVOHLAVY, Jaro. Konflikty mezi lidmi. 1.vyd. Praha: Avicenum, 1973, 304. s. 5-6, 81-85.

S4REZNICEK, I. Metody socidini prdce. Praha: Slon, 1994. ISBN 80-85850-00-1. s. 41.
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socialni prace. V ramci systtmu jsou n& HRladeny vysoké naroky. PRimaje
zamestnavatelem, spolupracovniky a klienty samotnymiraMViztotoZgni s organizaci
piinasi pozadavky kladené i na sebe. Tomuto faktgrinéla uleRtit realizovana socialni
reforma, ktera jiz nesta kombinovat socialni davky s ostatnimi poskytorransluzbami.
DalSim vlivem nfize byt dvoji vedeni ze strany samospravy, jakonox@ni prostdki na
zaklad vlastnich pedstav a wli samotné organizace, sluzby. Definice socialniho

pracovnika vychaziipsreji z jeho role.

MatouSek 2003, uvadicekavani witého standardu chovani v souvislosti s vykoneno jeh
roli. Bude zalezet na tom, jak se zhosti své rate anize v takovém Ppadct ocekavat od
druhych. Konflikty se mohou vyskytnout u jednotloveéka s jednou roli nebo &lovéka

s riznymi rolemi, ale mohou byt i v souladu.

Ukazuje se, Ze socialni reforma byla do jisté mmggna. Socialnim pracovnik na
jednotlivych Gadech, to nikterak praci neulglo, naopak zkomplikovalo a destabilizovalo.
Socialni pracovnik se stale musi vyrovnavat s gskoln za¢zi a zvySujicimi se naroky na

odbornost srujici k celozivotnimu vzélavani®®
Stres u pomahajicich profesi

Ukazuje se, Ze z&t do jisté miry jedince stimuluje a aktivuje, ator§i nemiZzeme zcela
vylougit z nadeho ZivotaClovek by prava@podobr Zil pomaleji a monotonni Zivot.&na
za€Z nemusi nuth znamenat stres. Nicm&miejde-li za€Zz do faze stresu, kdy ztracime

kontrolu nad ¥ci, jistotu vlastni existence. Tento stav narutiiaeu stabilitu osobnosti.
D¢leni stresu

Hypostres - obvykle vytud takové podminky, kdy znemidje adaptaci, hyperstres -
nadlimitni z&¢z, presahuje moznost adaptace, eustres - Elgidsobici z&tZ ,otuzuje”,
distres — negativni stres, ohrozuje psychologidieiologickeé funkce.

Zatzovy stav pinasi emoni nagti s psychosomatickymiftfznaky. Psychosomatické

onemocgni je choroba, jejichziftinnou je naruSena psychika. Neni pochyb o tom, Ze
socialni pracovnik je stresovym povolani. ProtaZegrbalni interakci véebava problémy

85KODYMOVA, Pavla a Dalibor Holda). Metody socidlni prdce: sbornik studentskych praci. Praha: Univerzita
Karlova v Praze, Filozoficka fakulta, 2008. ISBN 9788073082239.
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druhych a hleda cesty k uspokojeniipbtjedince a vyuziva vertikalniho mysleni (logicky
hleda alternativy). Velkou roli sehrdvd empatie fgpnavenost poméhajiciho akceptovat
klienta ged sebou. Proto je v takoverigad velmi dilezita pravidelna dusevni hygiena,
kdy aktivujeme obranné mechanismy proti $kodlivydivam. Clovék se tak stava
preventivié vice odolnym. Také jeudezité vyuzivat optimakh svij ¢as na préci a na
odpaiinek (Time management — byt pAnem svéhsu). Timto zfisobem se fiteme také
vyhnout zbyténému stresu. Pomahajici profesujici se pomoci lidem- vychovatel,

ucitel, socialni pracovnik, socialni pedagog, psyopgplékdi, zdravotni sestry, kurato..

Socialni pracovnik, se jako shora uvedené profastyka s problémy druhych d&iginou
stresu mohou byt tyto faktory - obecny model:

* Pravidelné setkavani s utrpenim druhyéwpzujici negativa na pozitivy, absence
uznani nebo wnosti, omezené moznosti a limityi gréci/frustrujici faktor, ztrata
nadtji a ideat, Ze rgco znenim, nepochopeni ze strany zZstmavatele, nedorozmi

s nejblizSimi (vlastni rodiny).

Vyhnout se syndromu vytieni (syndromu burn-out) je mozné z&gpokladu dodrzeni

pravidel duSevni hygieny:

e Z&sadni strategie nestrannost, udrzet hranici igantem, byt si ¥dom vlastniho
limitu, pfipustit bezmocnost, @das nénit své pracovni postupy, time manegement —
prace/relaxace, tymova prace — planovani pracei|axzat se a rozvijet sy potencial,
vyuZzit v hodnych metod prace, planovat si pradienkem, vyuzit techniky pro snizeni

napiti/meditace,

Shora uvedeny seznam neni povaZzovan za uplny. Gildonukazat zfisob, ktery nize

pomoci se zvladnutim strest praci®®
Provedeny vyzkum (Kodymova, P. 2008)

.Vyhodnoceni testu — zranitelnosti stresem — dol€30neni zranitelny stresem, 30-50
zranitelny stresem, 50-75 silaranitelny stresem a 75 a vys extrémtresovan.”

86KODYMOVA, Pavla a Dalibor Holda). Profese a etika socidini prdce: sbornik studentskych praci. Praha,
2008. ISBN 978-807-3082-222.
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Na testu se podilelo 5 instituaietrg pracovniki ze socialniho odboru. V testu s&stnilo
10 muzi a 50 Zen. Nahlédme jen obeah (interpretace nebudergsna) do vysledk

Sirokého vyzkumu, jen pra‘edstavu zdali, bylo mozné situacieiavatéi nikoliv:

Jis€ stoji za zminku vysledek, kdy respondenti podamalirhy na zrény, které by jim

usnadnily, jejich narou praci - nize v bodech:

e Zavedeni pravidelnych supervizi, detailapracované sit socialnich sluzeb, lepsi
technické vybaveni, vzthvani, seminié&, Skoleni a vycvik, zlepSeni viifch
interpersonalnich vztéh tymova koheze, soustavna vychova gstmand, volani po
spolupraci mezi dobrovolniky a odbornym personalgmmyzna pracovni doba —

organizovani prace&su, vyssi finaii ohodnoceni, mistnost pro odpwek®’
NadsSeni

Mnozi z nas alespigednou v Zivot prozivali réjaké to nadSeni (entuziasmus) pegakou

véc, jak si udrzet zapaleni &igom se vyhnout syndromu vyteni (burnout efektu)?
Zaniceného a sitlmotivovanéhaloveka vsichni pozname, jak ovSem vypatiavek, ktery

je pravym opakem? Ani tady negké rozpoznat ogaé znaky. Definic v tomto stru je

také mnoho od nastupujicicltiznaki: Gnavy az po Uplny nezajem (apatii), retsst,
Ihostejnost. OvSem skutiee vyhdeni ma znaky absolutniho nezajmu ke vSemu, co nas
obklopuje. Jedna se o stav, ktery jedinec profak&po tlesné tak citové strance a ma velmi
silné emotivni zabarveni, a to Hznaky psychického a fyzického &grpani. Paklize nase
vynaloZzena energie nema f&ty efekt, ani ocemi nejblizsiho okoli, nize se dostavit

zklamani, beznagl a frustrace (neuspokojeni nasichipb)*®
Vztahy na pracovisti

Jiz ze zminnych sociélnich vyzkufy kazuistik, je patrné, Ze syndromu vy&ioi
piedchéazely velmi patné interpersonalni vztahyyjeidinach, tak v zasstnanich. Spatny

vztah mizeme definovat, jako spory, konflikty (otewme), hadky, schvalnosti,

67KODYMOVA, Pavla a Dalibor Holda). Profese a etika socidlni prdce: sbornik studentskych praci. Praha,
2008. ISBN 978-807-3082-222.

88KRIVOHLAVY, Jaro. Horet, ale nevyhoret. 2., preprac. vyd., V KNA 1. Kostelni VydFi: Karmelitanské
nakladatelstvi, 2012, 175 s. Orientace (Karmelitanské nakladatelstvi), sv. 42. ISBN 978-807-1955-733.
s. 7-18.
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nedorozumini, zakdzana rétorika, manipulace, Zéams vyvolané disonance (nesoulad)

skryté - otevené. Soudrznost je podstatna, jak v régiak i v zangstnanit®

Pojem konflikt — pochazi z latinskéhavyodu a naznalje vzajemny set, srazku, bofi
souboj. Tento pojem ma mnoho dalSic¢ivqguia a vyznani slova. Neni Gelem této prace
doslova rozebrat tento pojem, ale zkusme seo@edivat z hlediska mezilidskych vztah

a jak velké dopady to tize mit na jedince.pustime-li fakt, Ze kazdy z nas zastava ve
svem Zzivot urité hodnoty, nazory, postoje a zamy.éIMbychom byt tedy schopni

respektovat toho druhén®.

~Je zavrzenihodné, jestlizlvek svij umysl usSkodit druhym nejen zastird, co by neSkodn

ale dokonce mu dava rysyiwstivosti.“ ,Vy¢enym slovem padne vice &bnez meéem.”

(Leonardo da Vinciy?

Definice syndromu vyh@ni (burnout): ,Jednd se o odborny termin, kter{y dhjeven
v 70. letech 20. Stoleti. Spada do oblasti psyadie| psychoterapie. Tento pojem poprvé
zminil Hendrich Freudenbergé.

89KRIVOHLAVY, Jaro. Hofet, ale nevyhoret. 2., preprac. vyd., V KNA 1. Kostelni Vydii: Karmelitanské
nakladatelstvi, 2012, 175 s. Orientace (Karmelitanské nakladatelstvi), sv. 42. ISBN 978-807-1955-733.
s. 41.

79KRIVOHLAVY, Jaro. Konflikty mezi lidmi. 1.vyd. Praha: Avicenum, 1973, 304. str. 24, 78-79

"IBECK, Gloria. Zakdzand rétorika: 30 manipulativnich technik. 1. vyd. Praha: Grada, 2007, 266 s. ISBN 978-
80-247-1743-2. s. 262.

2KRIVOHLAVY, Jaro. Horet, ale nevyhoret. 2., preprac. vyd., V KNA 1. Kostelni VydFi: Karmelitanské
nakladatelstvi, 2012, 175 s. Orientace (Karmelitanské nakladatelstvi), sv. 42. ISBN 978-807-1955-733.
s. 43-46, 58.
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. PRAKTICKA CAST
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4 EMPIRICKA CAST - FENOMENOLOGICKE ZAM ERENI

Socialni pracovnik fgdevSim posuzuje, realizuje a vede klienta k toamy, sam
participoval na zlepSeni svych Zivotnich podminéinika tak mnoho otazek jakou pomoc
nabizi, jakym zfisobem a do jaké miry je pomofijfmana a s jakou efektivitou? To Uzce
souvisi s jeho moznostmi a limity. Blize se protaréamime, s jeho profesnimi moZznosti
a limity a na to jaka je jeho s&asna pozice. Jakou ulohu sehrava socialni pracawnik
Gradech lll. stupé tj. obce s roz&énou misobnosti? Seznamime se tak s rozsahem jeho
socialni prace a s¢kterymi oblastmi jeho {sobeni. Jakou Ulohuike sehrat aplikovana
védni disciplina - Socialni pedagogika, ktera se &aja na hledani optimalnich forem
pomociclovéku? Na jedné str&mncekavame od socialnich pracovinidolnost a na strén
druhé empatii, a to celé stavime na rovinu nezlingrofesionalniho fiistupu. TuSime
vibec, jak kehkda je hranice mezémito pojmy? Mame mechanismy pro sledovéahto
jevii? Ten pomysiny bimetal, ktery nam oznami varovagndi - socialni pracovnik v nouzi.
NaSe ¢la zakonit biji na poplach. Jak se gntito priznaky ¢lovek v roli socialniho

pracovnika vyrovnava?

4.1 Vymezeni ciii

Téma diplomové prace ,Socialni pracovnik obce, jehoZznosti a limity“. Zeptate-li
socialniho pracovnika na jeho moznosti a limityt#ie, Ze dmto pojmum priklada swvij

vlastni vyznam, coz zpravidla vZzdy poodhalu§gaky vznikly problém. Poukazuje to &iu
na absenci gaké pravni normy nebo opraum, kompetence, pracovni priedi, limity
osobni¢i klienta, a to celé davano do souvislosti s jehativaci. Vyzkum ngl za cil
porozungt t¢tmto jevim a zjisti relativni shodu¢etnost &chto jevi. Ktery problém tizi

socialni pracovniky nejvice? Pokud tdZeme takto ttbec vyjadiit.

Hlavni cil: Zangtil jsem se namoznosti a limity socialnich pracovrikbce Ill. stups.
Dale poukazat na nelehkou ulohu socialnich pradavrdbce l1ll. stups, a s jakymi
problémy se H své praci potykaji, a jakou Ulohu by mohla sehsatialni pedagogika
potazmo sociélni pedagog.

Dil¢i cile vypadaji takto:Jaky faktor povazuji /p své praci za limitujici? @ekavaji
v dohledné dabnejaké zlepSeni? Jakou pomoc nabizi? Do jaké mippiaoc pijimana?

Jaké nastroje své prace vyuzivadasgji? Co mohousici ke svym moZznostem a lifimt?
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Na jaké problémy narézirpsvé praci? Mohou uvéstiglad, kdy jejich moZznosti a limity
stanovy zakon? Jakou Ulohu by mohl sehrét socdagog v jejich resortu?

4.1.1 Vyzkumny postup

Rozhodl jsem se proto danou problematiku uchopihdo kvalitativnino vyzkumu, ktery
nejlépe vystihne hloubku problému socialnich pradaeva umoZzni tak porozufhnekterym
jevim. Bylo proto nutné zajistit tity pocet socialnich pracovnik ktefi by byli ochotni

o svych problémech ot@r¢ hovait a poskytnout relevantni tdaje, které budou miitou
vypovidajici hodnotu do vyzkumu. Beéadli socialnich pracovnikby nemohl byt tento
vyzkum proveden. V prvéade bylo nezbytnésgs\dcit, oslovit socialni pracovniky acimit
predvyzkum, ktery by pomohl formulovat dotazy dostemkturovaného rozhovoru. Pro
vyzkum se poddo ziskat 11 respondeht(socialnich pracovnik, kteq byli ochotni se
pocelit o své zkuSenosti. Rozhovory byly poté analyagve uz z terénnich poznamek nebo
audiozdznamu, pokud s tim socialni pracovnik s@ilhB vyuzitim metody analyzy obsahu
byly hledany shody peipad nové teorie, nové poznatky. éBldat byl analyzovan
a vyobrazen v podeéb sloupcovych graf které maji ukazatel absolutni
a relativni cetnosti. Zajimaveasti rozhovoru byly ponechany v odstavcich k zamysl
a dalSim analyzam do diskusi a &@v Behem poloZenych 11 vyzkumnych zasadnich otazek,
které se rozvady, mely mnohdy stejné nebo podobné odfutbvBylo to v situacich, kdy
socialniho pracovnika tizildeky problém. Sameéegjme rozhovory byly korigovany, ale

nemohl jsem si nepovSimnout opakujicich gagnslov.

4.1.2 Charakteristika a popis vybraného souboru

Socialni pracovnik, jeho moZnosti a limity. Budeln&ovorit o moznostech, fZeme
diskutovat o tom, co fizeme real#é klientovi nabidnout. Samégjme to bude zavislé od
znalosti a schopnosti onoho socialniho pracovnjgh@opravani. To celé podtrzeno tim,
co nam ve skutmosti vysSi statniizzeni reguluje. Budeme-li hofibo limitech, kde je ten
uréujici strop za ktery nefizeme jit a kolikéasu patebujeme? Co je pro socialniho
pracovnika limitujici?, co z pohledu klienta sprdineg? Je #ejme, Ze se pohybujeme na
tenkém led, co jeci neni objektivni. Kdo to je soc. pracovnikie&evsim, je télovek v roli,
kterou si sdm vybral? Wdomuje si klient oban, Ze socialni pracovnici jsou také jenom
lidé? Nezapominaji socialni pracovnici na to, Zmi jgedevsim lidé? Budeme-li hokib

0 moznostech, znamena to, Ze mame nar@yBudeme-Ili hoviit o limitech (strop utujici
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hranici, angl. limited - omezeny), znamena to teama kterou neiizeme jit? Mizeme ho
vhimat, jako prosednika zajigujiciho zakladni prava a principy nasi sgalesti @i pomoci

druhym lidem v nouzi.

4.1.3 Vyzkumné metody

Ve své profesi jsem mnohokrat ugilaval principy socialni prace, kdy situace vyZzadaval
interdisciplinarni charakter @&asto se tak nevyhnutélnpasoval do role socialniho
pracovnika. Proto SirSi znalostiznych oboii, se v praxi ukazaly, jako velmitiposné

a potebné pro vykon této funkce. Policejni prace nedieén o trestu, i kdyZ to tak navenek
muze vypadat. Je to i o citlivénriptupu, spravha fundovas se rozhodnout ve sklonku

vtefin. Kolik ¢asu mé sociélni pracovnik?

Prakticka cast prace - pjde cestou ,Kvalitativniho vyzkumu“. Formulace ptrich

vyzkumnych otazek vipravné fazi, do vyzkumu bylo zahrnutu&di I11. stupre. Sker dat
vychazel ze zakladni techniky analyzy obsakepipu textu a jeho vyznamu - obsah
z narativniho rozhovoru, semistrukturovaného roohoy profesniho dotazovani
¢i zWastreného pozorovani. Nebyl ani vyl@an nelinearni postup ke smiSenému

(kvantitativnimu) vyzkumu.

Kvalitativni vzorkovani usiluje o ziskani mnohadmhaci o malém vzorku, kde pravidlem
je vhodnost a adekvatnost poloZzenych vyzkumnychettaS cilem ziskat, co négsrejsi
informace vedouci k popséani daného fenoménu. Zaklagizkum bude proveden ve
spolupraci s Nistskym tdadem lll. stupt mezi - odborem socialnickéei a zdravotnictvi.
Pro srovnani a porovnani s dalSirfady stejného typu. ProtoZe se jednalo o velmivgitli
kvalitativni vyzkum, musela byt vzata v Uvahu efickranka &ci, kdy nebylo zviejnéno
misto vyzkumu, které by vedlo ke ztoteénn (éastniki. Pri vyzkumu byly pouzity terénni
poznamky pofipact technického z@zeni pro nahravani. Zakladni zdroj informaci payiaz
za velmi vyznamny, kdy @@stnici, participanti) jsou otéeni a ochotni spolupracovat a toho

o e

si velmi vazim. Vytveend divéra me tak zavazuje k velmi citlivéemu a diskrétnimitigpupu.
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Kvalitativni pristup

Kvalitativni metody vyuzivame ve chvili, kdy gebujeme posoudit a uchopitéity jev
komplexreé. Vyzkumnik v podstdt vstupuje do procesu a priedi klienta, kdy rze
reagovat natzné podsgty. Zpétnou vazbou fitom mize dojit k zagram, Ze i zdanli¥
nepodstatné &i mohou mit vyznamny charakter. Vychazi se protgiedpokladu
vybraného a vhodného néstroje preremi, ktery ndm umozni podivat se na problém do
hloubky, jak a pro fungujeci nefunguje. Opirame se podrobné o rozhovory a EVzmi

s jednotlivymi klienty, picemz bychom rli vnimat i vlastni reakce (sebereflexe,
introspekce — sebepozorovani). Dopmije se o svych z&mrech a cilech informovat
Ucastnika vyzkumu aipdem ho informovat o roli vyzkumnika atemu budou vysledky

Seteni vyuzity. V opaném gripads riskujeme ztratudivéry a nepesné vysledky?

Podstata humanitniho, socialniho vyzkumu

Socialni vyzkum vyuzivaji spalenské ¥dy predevsim pro zkoumani celéady
spole&enskych problérin jev, jejichZ nové poznatky slouzi nejefmtto wdam pro blaho
nas vsech, ale i celé spat@sti. V centru pozornosti stajiovek, a proto je kladentgtaz na
humanisticky pistup (lidsky pistup, respektovat hodnatlpoveka) a tudiz je nutné adaznit
kodex, ktery ve vtahu k respondentovi ma své limitysime vzit v Gvahu formu siéni,
citlivy pristup, popipadt zneuZiti vysledik zkoumani. Tentofjistup je blizky pré¥ socialni
pedagogice a socialni pracinfito obory je preferovana kvalitativni analyza kchopeni
vztahi spole&ensko-historickych a sitdaich, coZ souvisi s hermeneutickou pedagogikou,
ktera se snazi nastrojem poznani odkryt vztahyrazpoet druhym. Snaha o odhalovani
pii¢in a naslednou interpretaci. Chcemeéhltivéku porozungt, mgli bychom mu naslouchat
a pochopit jeho pohled a nahlédnout za horizomhusé byt vSak jeden a na vic zde plati

jina pravidla a ty se snazime pochdpit.

» Etnograficky gistup — snaha proniknout do zkoumaného pedst Fitom jej nenarusit

BMATOUSEK, O. Socidlini sluzby: legislativa, ekonomika, pldnovdni, hodnoceni. 2., aktualiz. vyd. Praha:
Portél, 2011, 194 s. ISBN 978-80-262-0041-3. s. 172-173.

74 KRAUS, B. Zaklady socialni pedagogiky. Vyd. 1. Praha: Portdl, 2008, 216 s. ISBN 978-80-7367-383-3. s. 27-
28, 31.
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Kvalitativni vyzkum se zabyva otazkami pra jak a snazi sefippm pochopit podstatu
daného fenoménu v kontextu etnétho a psychosocialniho.éinou se jedna o terénni
vyzkum v girozeném prosedi. Jedna se o menSi¢pbrespondeidt Informace ziskavame
rozhovorem i pozorovanim respondenta i selfedpoklada se humannfigtup, osobni
kontakt, zkoumani procés zpistupnit podrobnost skuteého Zivota. Vyhodnoceni
Deskripce — popis detailu, obsahova analyz@ppaznamenanych jevdiskursivni analyza

— pokus o interpretaci odvozenych souvisl&sti.

Narativni rozhovor — je otégny rozhovor, kdy zkoumame jev do hloubkyj¢pmz

respondenta povzbuzujeme k vypndy rejakého Zivotniho fibéhu. OdliSuje se od
standardizovaného rozhovoru tim, Ze ieepitd vytvaeny dotaznik s vyzkumnymi
otazkami, a to sipdem danymi variantami. Nestandardizovany rozhg¥igomina spise

daveérny rozhovor.

Taktni gistup se snahou o ziskarivdry, kterd povede k rozpovidani respondenta. Jénutn
jista znalost komunikace a orientace v situacrddadychom nili umét predvidat. Seznamit
respondenta sténé s cilem rozhovoru. Nastavit eticky limit ujistégpondenta o anonyrit
pii interpretaci ziskanych dat. &a rozhovor ¥cmi, které zajimaji respondenta — jeho
konicky, pracovni Usgchy atd. Navodime atmosféru, kter&eghazi do dvérného
vyzkumného rozhovoru. Neusghat cileny rozhovor. Pomoci povzbuzenim respormént

se vzpominanim

Pribéh rozhovoru. Byt dobrym posluctem i pozorovatelem a mé&mluvit. Ve chvili kdy

respondent Werpa svoji komunikaci, @zeme navazat na rozhovoru. Konec rozhovoru.

Zdaraznit vyznam rozhovoru pro vyzkumnika. Rozvijehyl@ozhovor, pipada v Uvahu i
oponovani vyzkumnikovi. Odléh rozhovor tématem z Gvodniho rozhovoru. Zéznam
rozhovoru. Diktafon, kamera a samotnigpis rozhovoru. K vySe uvedenym moznostem
zdznamu musi respondent souhlasit. V copan [Fipad se spokojime s terénnimi

poznamkantf

SKRAUS, B. Zdklady socidlini pedagogiky. Vyd. 1. Praha: Portal, 2008, 216 s. ISBN 978-80-7367-383-3. s. 32-
37.

76 SIROKY, J. Tvofime a publikujeme odborné texty. Vyd. 1. Brno: Computer Press, 2011, 208 s. ISBN 978-80-
251-3510-5. s. 72-76.
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Nestandardizované pozorovani — nasledné metody

Napiklad sledujeme respondenta vilpthu rozhovoru &inime si o tomto poznamky, kdy
si a priori nesestavujeme zZadnou strukturu. Poeorejpiibéh a také stav svych potit
Rozhovor, pozorovaniippisujeme do podoby textu, coz ndm umozni proveatyau
obsahu a jeho vyznamu (rozklad). Dostaneme t&knep vazbu pro spravné pochopeni
situace. Zji&na data mizeme dale kategorizovat a naslediyhodnocovat k propojovani
raznych souvislosti (syntéza spojovéasti do celku). Je také mozné v tomto textu nalézt
a tvait hypotézy. Pipadovou studii (kazuistiku) stem dat postuphanalyzujeme a ve
vysledku interpretujeme a navazujeme na diskusi,(ktbvnavame a zobggjeme). Stava
se tak zagrecnou ¢asti vyzkumné prace. Tomu vSemiegchazi technika ghu dat, a to
anamnéza prge pripad studovan a katamnéza (historické zachyd@oeagu). V neposledni
fadk se v tomto vyzkumu nabizi dalSi spiSe obecnatiekéemetoda tzv. komparace t;.
(srovnani) socialniho vyzkumu s pilotnim projektedtery kEZzel vedle diplomové prace.
Timto zpisobem bychom mohli dosahnouigadné shody nebo nalezeni rodilznych
pristupi.””

Uvod do rozhovoru s respondenty

I L

V teoretickécasti diplomové prace je zachycena historie, opmdiyikompetence sociélniho
pracovnika, a to celé postaveno do souvislosthe jroznostmi a limity, coz jednozité
souvisi i s paebami, naroky, z&ki a jiné... Hovéi se o tom, Ze ,spokojenost” zastnance
pomaha zdolavatipkazky a nespokojenost jeikkem k vyhdeni (Kiivohlavy, 2012). Jak
vlastre chape socialni pracovnik problematiku svych motireodimita? V ¢em spatuje
omezeni fi své nardné praci? Jaké paby jsou nezbytné pro vykon jeho funkce? deec
mozné propojit teorii sociélni pedagogiky s praxgialniho pracovnika? Jak se na to diva
¢loveék v roli socialniho pracovnika? V samotnych rozheeth mizeme vidt, co tizi

socialni pracovniky a jakou socialni oporuipbuji oni sami.

77§IROKY, J. Tvofime a publikujeme odborné texty. Viyd. 1. Brno: Computer Press, 2011, 208 s. ISBN 978-80-
251-3510-5. s. 72-76.
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4.2 Analyza ziskanych dat

Anamnesticka data (Graf 1.1)

Na vyzkumné otazky odpovidalo celkem 11 socialpictcovniki z odboru socialnich
véci ve wkovém rozgti 24-49 let z toho jeden muz.

Socialré pravni ochranadi (SPOD) — nap neplréni, zneuzivani rodovske vychovy...
Kurator sociélé pravni ochranadi — pro mladez — napchovani éti, drogy...

Kurator pro dosglé — pomoc otanim po vykonu trestu, zavislym be¥igtresi

Anamnesticka data

HVék M Praxe Déti mVzd&lani VS m Socidlni pedagog- 1,2, 4, 11

60
50

i“l“l“lll

o O o o

c 2) soc 4) soc 10) soc
prac. prac. Kurator prac. Kurdtor Kurdtor Kurator Kurator Kurator prac. Kurator
OSPOD OSPOD pro OSPOD pro pro pro pro pro OSPOD pro
dospélé mladez dospélé dospélé mladez dospélé dospélé

Zastoupeni socialnich pracovnik 5 z 11 do 40 let = 45%, zastoupeni socialnich
pracovniki 6 z 11 nad 40 let = 54%, nejmladSimu socialnimacg@vnikovi je 24 let,
nejstarSi pracovnik byl vesku 49 let, praxe 3 z 11 do 10 let = 27%, praxel8 nad 10

let 72%, socialni pracovnik 2l 5z 11, 45%, socialni pracovnik 8tig 2 z 11, 18%,
socialni pracovnik 4di, 1 z 11, 9%, socialni pracovnik zadn&ditz 11, 9%, vSech 11
socialnich pracovnikmé vysokoSkolské vzthni, socialni pedagogove v roli sociélnich
pracovniki 4 z 11 36%, celkem se anonyrrapojilo a vyjadilo 5 méstskych dadi

s rozsfenou misobnosti. Jednalo se o¢sta cca s piiem obyvatel od 3000-20,000
obyvatel. Podkovani néstskym tdtadim za profesionalni a ugtny pristup.
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Celkova bilance odpo¥di

1. Jakcasto se setkavateipveé praci s agresivnim jednanim?

Graf 1.2

12 10
10 ———
8
6
4
2 0% i 9% ' 9% i 9%
o I b b [

Velmi zfidka Pomérné casto ZkuSenost z agresivitou ZdUvodnéni

M absolutni ¢etnost M relativni ¢etnost

* Analyza obsahu hledana shodavelmi zidka 10 z 11, 90%, po¥mg ¢asto 1z 11, 9%,
setkani s agresivitou 1 z 11, 9%, ouiliyi to davky bydleni a socialni davky 1 z 11 9%.

2. Jakou oporu byste/psvé praci uvitali?

Graf 1.3
8 7
7
6
5 4
4
3
2 1 1 1
63% o,
1 36% 9% 9% 2 9%
o I ___ - (- e
Pravni predpisy Supervize Volnost rozhodovani Zjednoduseni Vice sluzeb v misté

administrativy

M absolutni ¢etnost M relativni ¢etnost

+ Analyza obsahu hledana shodarozsfeni gislusnych noremCR 7 z 11 63%,
(supervize v pomahaijicich profesich 4 z 11 368isiwolnost pi rozhodovani 1 z 11
9%, zjednoduseni administrativy 1 z 11 9%, vidézeai a sluzeb v mistl z 11 9%.)



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o 69

3. Jaky faktor povazujeterpsve praci za limitujici?

Graf 1.4
6 5 5
> 4
4 3
3
2 1 1
0, 0,
1 45% 45% 27% 36% i 9% i 9%
o - e . bl = L] Lo
Pravni predpisy Klientovi Pracovni Vlastni moznosti Vice volnosti pfi  Interni predpisy
moznosti prostredi vztahy rozhodovani

M absolutni Cetnost M relativni ¢etnost

* Analyza obsahu hledana shodaobecr zavazné pravniipdpisy 5 z 11 45%, klientovi
moznosti, neochota 5 z 11 45%, pracovni peatinterpersonalni vztahy 3 z 11 27%,
vlastni moznosti 4 z 11 36%, (vice volnosiinpzhodovani 1 z 11 9%), Interniquipisy
1z 11 9%.

4. Ocekavate v dohledné débejaké zlepSeni?

Graf 1.5
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2
1 45% 45% 27%
o I hed S Y =
Ano Ne Pochybuji

M absolutni ¢etnost M relativni ¢etnost

* Analyza obsahu hledana shodaano 5 z 11 45%, ne 4 z 11 36%, pochybuji 2 z8%,1

(stale vice se odklanime od terénu (administrativall1 9%).
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5. Jakou pomoc nabizite?

Graf 1.6
10 8

8 6

6 a ,

4 2 e 2 2

2 72% 36% 18% 27% 18% 18% 54%
Socialni Sepisovani Vykon Nasmérovani Pomoc Provazeni Pomoc s

poradenstvi, navrht opatrovnictvi, klienta odsouzenym klienta, davkami

pomoc, porucnictvi lidem resocializace
podpora

M absolutni Cetnost M relativni ¢etnost

* Analyza obsahu hledana shodasocialni poradenstvi, pomoc podpora 8 z 11 72%,
sepisovani navih 4 z 11 36%, vykon opatrovnictvi, pé@nictvi 2 z 11 18%,
nasnmérovani klienta naifislusna mista 3 z 11 27%, (nedostatek sluzeb ¥)nggimoc
odsouzenym lidem 2 z 11 18%, provazeni Klietagsocializaci 2 z 11 18%, pomoc
s davkami, dchody, bydleni zadluzeni 6 z 11 54%, pombcpmaci nasili, (zaskolactvi
—neomluvené hodiny), pomot pychovnych problémech, psycho podpora maminkam,
pomoc rodinam, pomoc s davkamiictiody bydleni, zadluzeni, volani klientovi aby
nezapom#l, ochrana opravmych z4jm ditte, Pc gramotnost, kuratela.

6. Do jaké miry je pomocfimana?

Graf 2.1
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2

2 = 36% R 27%

0 . hed = ___J— -
ZaleZi na tom Neni Nizka mira Spise kladné
zda je z ufedni jednoznacna

povinnosti odpovéd

M absolutni ¢etnost M relativni ¢etnost

* Analyza obsahu hledana shodazalezi na tom, jestli je Z€édni povinnostéi nikoliv 2
z 11 18%, neni mozné jednozn& odpowdét 3 z 11 27%, nizka mira 2 z 11 18%, ve
vetsSing pripadi spiSe kladé 7 z 11 realnaiedstava je okolo 63%, (depistaz nepovazuji

za moc efektivni), nazor socialniho pracovnika nig&cni za pomoc 15%, ti co to
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povazuji za vrsSovani 25%, &né formalni pjeti kritika pochvala 60%, 1 z 11 se
vyjadril takto (95%)

7. Jaké nastroje své prace vyuzivancasgji (moznosti)?

O R, N W B~ U1 O

Graf 2.2
5
4
3 3
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Znalosti Motivacni  Navazovani Socialni Rozhovory  Pfipadova Poradenstvi Supervize
pravnich rozhovor kontaktd Setreni konferene

predpis

M absolutni Cetnost M relativni ¢etnost

Analyza obsahu hledand shodaznalosti pravnich fedpigi, motivani rozhovor,
navazovani kontakf socialni Séeni, Rozhovory, fpadova konference, poradenstvi,
supervize.

Ostatni— supervize, mediace, dopéani, napomenuti, dohled, omezeni, vychovné
opateni, kreativita, flexibilita, (supervize s kolegyfiiadime se spolu), Odborné
poradenstvi, telefonické zpréstikovani pomoci, podpora kolegz jinych Gadi
(konzultace, pedavame si zkuSenostiasta akreditovana Skoleni, ziskavanvdly,
pozorovani, studium matenalsocialni Seeni, vsticny pistup, nabidka asistence,
zaslani informaci do&nice pomoc s navazanim kontaktu s rodinou. Podénma
tvorbé sociélni politiky v regionu — komunitni planovarprevence kriminality,
protidrogova prevence, vznik novych socialnich shjzrozhodovani o financovani
apod. Aktivre ve vztahu ke klieriim — organizace a facilitovaniipadovych konferenci,

poradenstvi.

Problémy-Mame k dispozici specialistu na duSevni hygiene, spiSe je vyuzivan
v oblasti etopedie. (Na duSevni hygienu nezb§as). Tento pracovnik je k dispozici
jednou za mssic a navic je z velké dalky. (Moti@ rozhovor — ne moc dob
spolupracuji), kontakty odkaz nafrizeni, asistenceipjednani, posuzovani stavu
klienta. Mame pc program spojeny gadem prace. five jsme vidli, jsme, co jsme
pottebovali, ale novy program nam to zatim neumgZ — je Zadouci a (nezbytna

vymeéna informaci).
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8. Co mizeterici ke svym moznostem a lifimit?
Graf 2.3
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Rodinné Pracovni  Mezilidské Oporou je mi Legislativni  Podstavy ZkusSenosts
prostredi prostredi vztahy kolegyné omezeni zaméstnancl pretizenim

M absolutni Cetnost M relativni ¢etnost

Analyza obsahu hledana shodafpracovni prosedi — interpersonalni vztahy sram

na horu), pokud se jedna o slé@t véci, nemam se na koho obratit, legislativni omezeni,
omezeni prosedki, (nedostatek z&zeni a sluZzeb nas limituje, uvitala bych do terénu
dalSi socialni pracovnici), problém je kumulovanakice, nemam tolikasu, kolik bych
chttla mit, nedostatmé personalni zaji&ti, potebovali bychom dalsSi silu. Analyza

odpowdi: vztahujici se k lidskému potencialu, (prozZivaaegijemnych pocit, bezmoc

S piznaky syndromu vyheni mi pomohla mateka dovolend), dostala jsem prostor,
vedeni podporuje své z@sinance, neustale se musimedadat, situace to vyZaduje,
¢loveék si uvwdomuje své limity, jsou dané mnoha faktory, osobmastavenim,
rodinnym prostedim, zdravotnim stavem, zkuSenostmi z praxe,\@wji je pracovni
podminky, vztahy s kolegy), mnoho v nasi profekzaa zfisobu traveni mnoh&asu,
vhodném zfisobu odpoinku, (rozhodg by mi pomohla Uzka spoluprace s dalSim
pracovnikem, ktery by pomahal s terégminosti). Moznosti jsou samigmeé dany
dalSimi vrgjSimi okolnostmi — zakon, pravidla soc. prace. Pbpgny samoejmeé konci

u klienta a jeho motivace, santegmé mam sve limity, ale snazim se s tim pracovat a na
sokE pracovat, moznosti jsou rozsahlé, jen je ntlmick doke vyuzit, 2 z 11 socialnich

pracovniki priznalo etizeni 18%.
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9.
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Na jaké problémy naraziteipsvé praci

Graf 2.4
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Analyza obsahu hledani shodypristup klienta, (neochota na stéddienta 5 z 11 45%),

cilem je varovat klientatpd moznym nebezpin, jak gimét nékoho ke spolupraci,
casté vymluvy, Kklient nechce spolupracovat, vyslefiou podmiany také osobnim
asilim klienth, pokud jde o zrény v jejich Zivot (zejména udch, co v systémuistavaji
déle) jsou zrany dosti tzke, oltas chybi adekvatni sluzba, ktera by klienta spfavn
v souladu s jeho pi#bami a poZzadavky okoli provazela, nénhspolupracovat a zlepsSit
tak svoji situaci, Hledani cest, formou pohavardopordeni, ¢asto uvadimeijklady
z praxe (anonymni forma)Analyza obsahu hledani shodytechnické problémy,
nedostaténa spoluprace s dmnymi institucemi, (alibismus), jak z toho ven,pto ma
feSit rekdo jiny, komplikovana spoluprace instituci, orgaaui, diferenciace
kompetenci, kdo co ma &dt, (navySeni sociélnich pracovaikeridi paitem dti do
18 let, v sotdasné dob nam chybi jeden pracovnik do tymu), je Zadoucvaijt tzkou
spolupraci s tadem prace, je nezbytna vzajemna spoluprace e in prace, zajimaji
se spiSe jen o vydavani davek, (nedostdte metodické vedeni nddeného),
komplikovargjSi legislativa, kterou iinesla novela sinic v oblasti social&pravni
ochrany, konkréthspisova srérnice, zfisobila nafist administrativy, chybi dostaiey
pocet pedopsychiadr- obtize pi diagnostikach i medikacich, které byvagisto spiSe
chemické nez-li praci s dtem formou terapie, (znovu opakuji, chybi vhodné&zami
a sluzby), neni propojeni s davkami n#atl prace, (papirovani je néngé velka
administrativa), na pruznost a nepruznost navazhjisluzeb a itadi, na existenci
a (neexistenci navazujicich sluzeb), na nepochopeijnosti,...(o@t zmiiuji onu
problemattnost i kumulované funkci)...Zzadny zasadni problém nevnimdazna by

bylo dobré mit vigasu....(Nedostatek personalnich zd)qgti aktivni socialni politice
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10.

11.

— realizujemeradu preventivnich prograira také projekty financované z ESF. Mame
celoufadu napafl — na socialni podnikani, v&dvani, primarni prevenci atd. Vhodné
by bylo navySeni personalni, ne jen na to, co ORRda zakon, ale taka na aktivni

¢innosti, nemohu odp@dét.

MaZeterici néco k pojmu ,zaskolactvi* neomluvené hodiny

Analyza odpo¥di: problém ,ZaSkolactvi* ponechano diskusi

je to nejvice se vyskytujici vychovny problém, ktarse zabyvame.

Dati se jejiesit viceti meére usgsne, velmi motivani ve smyslu zajighi dochazky éti
nyni je to komplikované, nevyuZivané-neni to aletada funkni u vSech typ
zaskolactvi

Velmi dulezita je spoluprace rodina-Skola, pak spoluprac€ujistituce, nyni hodn
pomaha porerné now zavedena sluzba Skolnich psychdlog

Prestoze mamiit déti, problém se nds osobmetykal, ale v zagstnani horeSicasto
kolegyre na sociald pravni ochrati— zejména pak kuratorky pro mladistve, se kterymi
nejvice spolupracuji jako facilitatorka v jejickipadech, kter&esSi — (jednim z negSich

problémi je pra zaskolactvi).

Resi u nas kuratopro mladez ve spolupraci s OSPOD. V této problesaaasto
realizujeme fipadové konference.ilezita je multidisciplinarni spoluprace, zejména se
Skolou a motivace a iniciace & a celé rodiny.

Mohu fici jen jedno, (protoZze nejsem z tohoto oboru) al&hkvi je jen Spatna
komunikace s rodi. Rodice maji dti vétSinou mladé a tim maji jiny apob vychovy.
Prece mladi rodiové nebudou poslouchat své rmlinebo starSi par, ktery métsi
zkuSenosti.

Uveden piklad zaSkolactvi — neomluvené hodiny, kdy je nuspaluprace trznych
dotéenych stran, s tim souvisi vychovna komise na kt@gsocialni pracovnik zvan do

Skol. Hledani g¢in.

MiiZzete uveéstiklad, kdy vase moznosti a limity stanovy zakon?
Analyza odpowdi hledani shody
(Chybi nam skutkova podstatgeptupku — zaSkolactvi)

ZvySujeme dohled, intervenujeme v rodinach
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Zakong¢. 359/1999 Sh., o sociakpravni ochraédéti 2 z 11 18%.

nag. zakon¢. 359/1999 Sb., o socid&hpravni ochraé déti, mnohdy bezzubé nastroje.
Nap. doporieni odborné pomoci, kteroutreme nédit i rozhodnutim, ale dotypy
pomoc vyuZije jednou a v podstataplnil vydané rozhodnuti. Snaha égéénto stav je
stanovit po dohogls instituci poéet navatv nag. 5x za uéité obdobi nap na 6 ngsiai.
Vznikaji ukité pochybnosti o pravni ope takového op&eni, kdy je otazkou zdali by
toto rozhodnuti negt vydat soud.

Nastroj vychovného opéani ,napomenuti®, kdyZz napomenu ja, jako socialni
pracovnice, tak soud uz tento nastroj Bgenpouzit. Vyvstava otdzka nechat napomenuti

na soudech? Od koho to bude mit vychgsinaspekt?

12.Jakou Ulohu by mohl sehrat socialni pedagog venagsortu?

Analyza obsahu: studovala jsem socialni pedagogikmalosti ziskanééhem studii
nyni aplikuji. Jsem w&tna za ¥domosti, znalosti ziskanétipstudiich na Institutu
mezioborovych studii Brno,. Skola &pripravila na danou problematiku z hlediska
pedagogické, pravni, a psychologické oblasti. Jsatepni porozugt pojmim ve
zpravach psycholdga jinych odbornych profesi, se kterymi Uzce spaapjeme.

Neni pochyb o tom, Ze socialni pedagog je pro sotiialniho pracovnika profesn
piipraveny. Jsme dokonce schopni do této role vie&# mnohem vic tj. celou svoiji
odbornost. Mame moZznost ¥ida pracovat v situacich, kdy vyuzivaniemé pohledy
na \&c, coZ ndm umaiuje Iépe pedvidat udalostem.

Béhem studii mi hodhpomahal manzel s domacimi pracemi

Analyza slov — problémy socialnich pracowvnik

Neochota, chybi, alibismus, komplikovana spolupraagziko/frustrace... diferenciace

kompetencigasté vymluvy =riziko, chybi jeden pracovnik #iziko spoluprace, nechce

spolupracovat, komplikov&jsi legislativa, chybi vhodna #iaeni a sluzby, program, ktery

obsluhuiji je zkostnéty, neni propojeni s davkami, papirovani je &agy kumulované

funkci =riziko, mit vicgéasu =riziko.
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Analyza slov - moznosti a limity

interpersonalni vztahy — nespokojenostiziko, syndrom vyhoeni = riziko, bezmoc
= riziko, vlastni rodina, zaSkolactvi, vice volnostifzhodovani, zavazné pravitegpisy,
oporou pi praci je mi kolegyd, nemam se na koho obratitriziko, bezzubé nastroje,
legislativni omezeni, omezeni prestki, ¢lovek si uwdomuje své limityriziko, vlastni
moznosti = riziko, klientovi moznosti, zfisobu odpoéinku = riziko nedostatek
zarizeni a sluzeb nas limituje, do terénu dalSid@ntpracovnici =riziko Interni gredpisy
organizace, kumulovana funkce rziko, nemam tolik ¢asu, kolik bych ckda

mit...= riziko.

Supervize — fipadova rodinna konference —&at spoluprace, zaskolactvi

Supervize- spotmé reSeni jednotlivych kazuistik ¢etné feSeni provoznich problém
Socialni pracovnici se schazi i z jinychestskych obvodl a vymenuji si mezi sebou
zkuSenosti. FednésSeji své zkuSenosti na konkrétnidtipgdech a spote¢ hledaji

nejvhodrjsi feSeni pro danyifpad. Nad tim vSim dohlizi stanovena supervizorka.

Pripadova rodinna konference - se moc nevyuziva, aygdikovana, protoze je to zavislé od

toho zdali nize vzdalendi rozSkena rodina &gak pomoci. Tento stav se nejprve posuzuje,
az poté se rozhodne, jestli taibe Finést kjaky pozitivni efekt. €Zko bude moci slabsi

rodina s naruSenym zazemimtkomu pomahat. KdyZz uz je rodinna konference svolana
Socialni pracovnik v takovéntipad je spiSe pozorovatelem, kdy nehodnoti komunikaci

7~ 7z

v rodirg ani z ni néini zadny vystup.

Zat7 - casto odchazim doirs myslenkami, které ve mazanechal &aky péipad. Resto by
meél tuto praci vykonavat socialni pracovnik, ktery bghaté zkuSenosti s vlastningiihi,

je to jakysi gedpoklad pro vykon této prace. Je skoro az nezbgimg socialni pracovnik
mél zkuSenosti z rodinného Zivota. Kratcgeg matéskou dovolenou socialni pracovnik
pocitoval v zandstnani bezmoc, prozival n@emné pocity. Matiska dovolena vse

vyieSila, kdy obtiZze sifznaky syndromu vyheni pozvolna odezty.
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Spolupréce - volame po Uzké spolupraci mezi obdemill. stupg s Gadem Ill. stupsg,
kdy jejich osobni a mistni znalost je pro nas, jgko Gady s roz&enou fisobnosti
nezbytna. Resto maji tyto tady snahu odp@adnost genést na vzdalejsi obecni tad 1.

stupré. Urad Ill. stupr se neobejde bez spoluprace mistnietuiil

Z&Skolactvi -Zaskolactvi neomluvené hodiny je st§jiforma asocialni poruchy tj. poruseni
spole&enskych norem a zvyklosti, moralky, kdy festedochazi k porusSeni obecn
zavaznych pravnichiedpidi, ale jeji charakter oizné intenz& muze vykazovat znaky
spol&enské Skodlivosti a nebezpwsti. V otdzcecislo 10 sociélni pracovnici zmiji
pojem zaskolactvi — neomluvené hodiny. Nppcd feSeni tohoto problému chybi socidlnim
pracovnikim nastroj, ktery byiimél rodi¢e k &tSi odpo¥dnosti a dodrzeni pravidel Skolni

dochéazky pro spravny vyvoj dfe.

4.3 Vyhodnoceni - interpretace

Socialni vyzkum byl zagten na ,Socialniho pracovnika jeho moznosti a lithity tkadech
[ll. stupre tj. s rozSfenou misobnosti poppact vystupuje i jako posteny ad. Celkem
bylo do vyzkumu zahrnuto 5 d8tskych dadi s rozSfenou fisobnosti, kdy byl proveden
semistrukturovany rozhovor s jedendcti socialnimaicpvniky, & uz byla jejich funkce
kumulovanaci nikoliv. Jejich uloha v satasnosti opravdu neni jednoducha a rozkodn
zaslouzi pozornost a oporu. Zeptame-li se sotidlrpracovnika na jeho moznosti
a limity skortime u rjakého problému. Zeptame-li se socialniho pracavmi& problém,
skortime u jeho moznosti a lindit Jejich prace je velmi n&oa nacas, uz jen proto, ze

nekteri socialni pracovnici maji kumulované funkce.

V prabé¢hu psani teoretick&asti DP jsem si uwdomil obtiznost zadaného tématu
a nelehkou praci socialnich pracovinikdyz vime, co se o@&t¢hto pracovnii ocekava, je
velmi obtizné udrzet si objektivitu. Jakmile vklamgte do jejich reality, mate v moment
tendencedmto lidem jakkoli pomoci. Na druhou stranu neniayglu snadné zachytit realitu
samotnych socialnich pracoviijkprotozetas je pro & velmi zasadni dasu se jim opravdu
nedostava. Mohli jste posoudit sami, nakolik jejioformace zachycuji skuteou realitu

a maji vypovidajici hodnotu. Domnivam se, Ze tailiyge vyznam a natmost socialni
prace, kdy socialni pracovnici pebuji nasi pomoc, pomoc od okoli, &eriych instituci na
vSech drovni, podporu ze strany fiadnych pracovnik a v neposledniadt pomoc

a podporu vlastnich rodin.
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Diskuse

Sociélni pracovnik zaslouZi vice pochopeni, uzhaeistrany vedoucich pracovijkkteri

by se ndli vice spoléhat na jejich schopnosti a dat jistS\ rozhodovaci prostor. Kazdy
piipad, se kterym se socialni pracovnici setkavhjedajireSeni pro svého klienta, j@ni
profesé kompetentnimi. Potvrzuje se, Ze socialni pracavmiezi sebou konzultuji
jednotlivé gripady a dokonce nevypinaji svoji mysl ani po pradalok®. Jsou v podstat

v domacim prosedi ochuzeni @ast svého odpinku, protoZze musiiemyslet nad svym
piipadem. Tady je velmitdezita v dané chvili duSevni hygiena, a jaké mayduot/a
vytvorené rodinné zazemi, které napomaha s ashéennuceného pracovniho nasazeni. Na
duSevni hygienu, jakikaji socialni pracovnici, nezbyvas. Samazjme, Ze jista analyza
pracovniho dne je soasti @Zného Zivota. Vedouci pracovnik by¢lmke svym
zanestnan@m zvolit citlivy pristup s nezbytnym psychologickym aspektem a byt tak
relevantni oporou, poradniglankem - podotykam nesoduite Nawit se pojem neznamena

porozundt.

Polozime-li otdzku socialnimu pracovnikovi ve sraygho moznosti a limitbude vam
zpravidla odpovidat vakolika rovinach, jak to vidi ze svého pohledu: fiklad bude veden
rozhovor na téma néjemné pocity, bezmoc to znamena prozivaidmaki souvisejici se
syndromem vyhieni nebo bude hovib o legislati, ktera se ho ifimo dotyka, ktera
nepokryva gkteré ipady nebo dojde nargkazky, problémy vztahujici se k pracovnimu
prostedi tj. (interpersonalni vztahy) potazmo nedostatespoluprace ip participaci na
piipadu, nepehledna diferenciace opram ostatnich ddéenych organizaci, instituci.
Socialni pracovnik dostava &pou vazbu ve smyslugzist odpowdnosti lezi na vas.
V prvéradk, se radi se svym viiitim profesnim hlasem,&ejni je pro #&j socialni opora,
zpétna vazba nejblizSiho kolegy v kanaeldruhym zachytnym bodem je supervize,
konzultace s jinymi fady na stejné arovni (vigna informaci, zkuSenosti). Dale nastupuje
moznost poradit se s odbornymi profesemi, kdy pmgaupodle pravidel tymové spoluprace,
to znamena konzultace s psychology, s iiélke Skolou a jinymi specialisty. OvSem
zawrecné stanovisko lezi na jeho bedrech, a pokud neg®stg&echny odp@di na své
otazky tykajici se ipadu, nema na koho se obratit. Jsounovany tzké gipady, kdy se
neobejde bez informaci, mistni a osobni znaldsiiil. a Il. stupg. Socialni pracovnik
Giadu Ill. stupg nemize ze své pozice dohlédnout za horizont a réakdt problematiku
nizsich dadi. Bez toho aniz by iady sami poskytly, alespocast&€nou nezbytnou

sowinnost. Neni v silachiadu s roz$enou fisobnosti bez podpory nizSiciadi odhalovat
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latentni gipady, které mnohdy neni schopno odhalit nejblat&li. Sowinnost vSechit
Ufadl je nezbytna, ficemz ze zakona kazdy nesdijsttil odpowdnosti a nerize genaset
celou odpowdnost na vySSi stupairadu nebo na jeden z nich. Tady se spiSe nabiai jist
forma koordin&ni smlouvy, ktera bude vybizet k uzsi tymové komeerzi Gady. Podob&

je tomu ve ¥tSich neéstech, kde mezi statni policii asatkou policii se naifklad vytvai
koordin&ni smlouva a ujasni si 8lstrany svoji roli a diferenciaci Ukigl které kooperuji,

koexistuji.

Rekli jsme si jaké moznosti ma socialni pracovrdk, gi je tedy shime:

1. Konzultace se svym ja, viiti hlas

2. Konzultace s ofanem — ziskavani prvotnich informaci

3. Konzultace se svym nejbliz§im kolegou

4. Konzultace s jinymi tady — supervize, vysma informaci

5. Konzultace a spoluprace se specialisty

6. Sesty element - metodik — pomag pracovnich postupech

Sesty element (prvek) ne m#myznamny chybi, ptate se, prmestdi shora uvedené
moznosti? ProtoZe socialni pracovnici tuto moznostebuji a hledaji. Protentoclanek
povazuji za €dlezity prvek? Zminili jsme slozitosti &éitych pripadi a stava se, Ze socialni
pracovnik je zatizen natolik, Ze si své pracovariostti nosi dorin Je evidentni, Ze asgech
piemysli a Ze do své ulohy vklada mnohem vic, a thbm ngli ocenit po v3ech strankach
mimo jiné nabidnout mu socialni oporu, kterou s&hini. Mohlo by se zdat, Ze socialni
pracovnik je v kruhu, to je, ovSem omyl kruh neraviieny. NavrhujireSeni, jak socialnimu
pracovnikovi odletit a zmirnit tuto z&7 a eliminovat rizika s tim spojend. Zb§me nejit
na hranici limifi a riskovat, Ze ztratime zkuSeného odhodlané prakayxlovéka. Vime, Ze
socialni pracovnikifipad zahaji a ukah Reteno ve zjednodusené fomOstatni osloveni
specialisté doifpadu v kr@i s pIni tlohu a ipad dale rozpracovava socialni pracovnik.
Protoze ke své praci gebuje fizna stanoviska a podklady je nucen tyto analyzavég¢dat
spojitosti, ale s kym to dale konzultovat?id¢ mu to uletit pouze dalSilovek v jeho
blizkosti (zdiraziuji vyznam slova blizkosti) ten tu, ale neni. Davbgch si gedstavit
situaci, kdy se vytvid pozice pracovnika, ktery na sel@sté&n¢ vezme ulohu specialisty na
duSevni hygienu a bude nabizet i metodickou pormatddik na pracovni postupy). Ten by
v urcitych chvilich vytvdil dalSi poradni organ a odi&hby uz jen tim, Ze by se podilel na
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tomto gipadu, ktery evidentipietZuje socidlniho pracovnika &gobil by tak preventivh
Vime, Ze komunikace mezi nejblizSimi kolegy je iejwvamrjSi. Socialni pracovnik této
Uloze giklada velkou vahu, a proto bychom halimvyslySet. Uvedu fiklad z prostedi
fitness center, kdetigobi trenér, ktery vas povede tréninkovou fazitgrésse o slozeni
jidelnicku a podpé vas. Vedle této rolesobi na tomto poli je§tmetodik, ktery odletuje
trenérskeé roli, a spolu vytigi poradni tym. Kdyby & tento metodik dojizét z velké dalky
do centra a vyskytovat se v tomto centru 1x désioe nebyla by to spoluprace, ale
otekavana nav8va. Tim chcitici, nastavme pracovni présti podle pedstav socialnich
pracovniki, podle jejich pageb. Signély od nich dostdvame otazkou je, jakd@agujeme.
Kdo pomoc druhym dava, flas od¢asu sam peebuje. VyZzadujeme od nich empatii
a zarové odolnost w¢i stresu. U¢domme si, Ze empatie to jsou psychické procesye kte
pottebujeme k porozusmi toho druhého, prozivame osudy druhych a dobrgvol
podstupujeme rizika, Ze naSe psychika ma svojitritisi odchylku, ktera je jakym si
bimetalem upozdiujicim na z&tZ. Neriskujme zbyi#né. Pracoval jsem dakou dobu na
Grack Ill. stupre, takZze vim, jakou z&ki prochazi vSichni pracovnici. Proto navrhuji, alay
Gfack pracovalcloveék, ktery odleldi témto pracovnikm a bude jim davat dostéteou
zpstnou vazbu. Kolegové vzdalenych obae zajimali o obor sociélni pedagogika, kdyz
jsem jim os¥tlil Ulohu socialniho pedagogangobil jsem jako pracovnik, ktery odtakhe,
zmimuje nagti a nabizi pochopeni. Dovedu $egstavit, Ze by tuto Glohu naaak mohl

plnit socialni pedagog.
Uloha socialniho pracovnika-

nabizi poradenskou pomoc, podporu, pomoc v krizmvsituacich, sepisovani navrh
raznych udalosti, opatrovnictvi, navrh na stanoveiwného, pomoc ifp domécim nasili,

zaskolactvi...

psycho podporu maminkam, zakladni pravni poradéngtemoc pi vychovnych
problémech, pc gramotnost, sepisovani nawtsouadim, snaha o rozklovani problému

a nasmrovani do pislusnych sedisek, s¢imz souvisi problém nedostatek odbornych
sluzeb v mist klienta, kterému se nechce dog¥dio vzdalené poradny, protoze nema
financni prostedky, pomohlo by roz&ni pozadovanych a dostupnych sluzeb v énist
bydlist....
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Socialni poradenstvi, pomoc s dluhy, bydleni, mej\pomoc s davkami, doprovod hajeni
z&mu klienta, narokytictchody, zakladni poradenstvi, volani klientovi, algzapoms na

povinnou navsvu.

preventivni poradenskénnost, s¢Zeni je zakon 359/1999 Sb., soctpravni ochranadi,
feSeni rodinnych vztdh pormera, vSechno v zajmu dite, hledame v hodné alternativni

ieSeni, a to v zajmu dfe, poradenstvi, provazeni, podporu

raizna poradenstvi — bydleni - socialni davkytethbdy, odkazuji na pomoc dézanych
zaizeni, zvlastni fijemce dichodu, ve spravniniizeni za toho opra¥ného kuratela,

sz

pomoc odsouzenym lidem ve vykonu trestu - individugisemna forma zadosti jiné.

Komplexni socialni praci,déetné socialniho poradenstvi, pisemna vygd, podklady pro
Utad prace, doprovod, nagravani, asistence, pisemna komunikace s osobamyjkanu

trestu, osobni nav&ty ve vykonu trestu,...
Uloha socialniho pedagoga z pohledu socialniho pramika —

studovala jsem socialni pedagogiku a znalosti miskahem studii nyni aplikuji, jsem
vdécna za ¥domosti, znalosti ziskané&ipstudiich IMS, Skola m pripravila na danou
problematiku z hlediska pedagogicke, pravni a psipgické oblasti. Jsme schopni
porozungt pojmiam ve zpravach psycholag jinych odbornych profesi, se kterymi Uzce
spolupracujeme. Neni pochyb o tom, Ze socialni geglge pro roli socialniho pracovnika
profesri pripraveny. Jsme dokonce schopni do této role viesi# mnohem vic tj. celou
svoji odbornost. Madme moznost ¥tda pracovat v situacich, kdy vyuzivaniemé pohledy
na Wc, coZz nam umatuje lépe pedvidat udalostem. &em studii mi hodk pomahal

manzel s doméacimi pracemi.

studovala jsem socialni pedagogiku a mafahfed. Usnailje mi to praci v mnoha

ohledech, naiklad k wtSi samostatnosti.
Podpora socialniho pracovnika —

burn-out syndrom tj. syndrom vyteni, prozivani nggemnych pocit, bezmoc, vlastni
rodina je v takovych ifpadech dlezitym ¢lankem, s fiznaky syndromu vyheni mi
pomohla matiska dovolena. Pokud se jedna o skgZitvéci, nemam se na koho obratit.
Clovék si uwdomuje své limity. Vlastni limity jsou dané mnohaktory, osobnim

nastavenim, rodinnym prdetlim, zdravotnim stavem, zkuSenostmi z praxe, akeuse také



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovyc studii, s.r.o 82

jejich parametry v gitbéhu praxe vyviji, ovliviuji je pracovni podminky, vztahy s kolegy.
Mnoho v naSi profesi zaleZi natgobu traveni mnohéasu, vhodném Zigobu odpdinku.

Samozejmé mam sveé limity, ale snazim se s tim pracovat aat# pracovat — rozgpvat
obzory,¢ist zajimavou literaturu, zkouSet nové postupyeblgm je kumulovana funkce,
jeSe€ pracuiji jako facilitatorka, drogova preventistkmemam tolikéasu, kolik bych ckda

mit...

Muzeme vidt, Ze kazdy shora uvedenych socialnich pracdvsiikivdomuje svoji hranici
moznosti. Bhem rozhovoru jsem jim vyjdidl podporu do dalSi prace, a to s ohledem na
choulostivou problematiku jsem tyto otazky dale ozefjel. Jednak @i pred sebou
zpravidla cely den v zagstnani a nebylo by ani vhodné ani taktické vraeet mysli do
situaci, které prozivali. Jedetiipad @Fetizeni nevzeSelfiginou ani tak v zagstnani, ale

Z nesouladu v rodina jiné, a proto budu respektovdépi socialniho pracovnika nerozvijet
jeho anamnézu a pimi vSem podporu a porozwmi v rodirg i v zangstnani. Zkuji vam

za otewvenost a dveéru.
Analyza prostiredi socialniho pracovnika

pracovni prosedi — interpersonalni vztahy sram na horu, agresivita ze strany kliejg
definovana, jako jev, ktery se objevuje velniidka. Jen ojedifle stoupa, kdyz se jedna
o otazky bydleni a socialnich davek. ¥fgadt bydleni, socialnich davek se agrese zvysuje,
ale pdad bych to nevigla, jako porgrné casty jev. Z deseti respondérge setkal socialni
pracovnik s imym fyzickym Gutokem pouze jednou. Socialni pradovm pravidla sedi ve
stejné kancefda maji tak moznost vid toho druhéhodhem prace s klientem. Jejich funkce
se fizn¢ kumuluji, cozZ je velmi nakmé i nacas, ktery takéasto sociélni pracovnici ziniji.
Mohou vSak v jedné kancél&ytvaiet tym, kdy jeden nebo druhy je schopen pdaipoho
druhého a pomoci mu s posouzenim danéfpagu. Tuto z§tnou vazbu socialni pracovnici

velmi ocewuji a vitaji.

4.3.1 Komparace — pilotni projekt

Zahdjil jsem pilotni projekt, kteryddel od 20. 8. 2014 so&bn¢ a vedle diplomové prace
s doznivajicimi pocity doté Francouzsky sociolog Alain Bihr konstatoval faktekazdy
clovek by mel swij lidsky kapital neustale zhodnocovat a obohacowatp i tehdy, kdy se
mu pracovni filezitosti nedostava. Kazdy jsme samépbdnikatelem. Je-li na tomékdo
jes¥ hiti'e, znamena to, Ze &yvnitini kapitédl malo zhodnocoval (Keller, 2010)Rilotni
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projekt nEl za cil nejen provést pzkum mikroprostedi, ve kterém byl realizovan, ale co je
dulezité pomoci lidem v nouzi formou socialni oposp¢ialré-pedagogického poradenstvi
s psychologickymi fistupy). Bylo zacileno i na konkrétni skupinuahi v konkrétnim
prostedi (potencionalni osoby befigiiesi). Vyuziti 19 let praxe ve statni sp¥év spolu
s wdomostmi, znalostmi, ziskanymi vuihu studii. Pomoc lidem, ktese nachazeli

v n¢jaké nepiznivé socialni situaci.

Cile pilotniho projektu

» Vytvotit socialni oporu na pomoc lidem v nouzi (podp@@noc, prevence)

» Dostat do posdomi lidi obor socialni pedagogika (inforémé nasténka)

* Veénovat Usili prevenci, primarni, sekundarni, pon®cidrzenim Zivotniho standardu
nawit se vyrovnavat s kazdodennintegazkami.

* Pomabhat s napbvanim strategického cile ,Evropa 2020 - ladostni Evropa“.

Metody — kvalitativni
* Narativni interview
e Semistrukturovany rozhovor

* Analyza obsahu

Dnes uz vim, Ze jen dobré umysly nésta/édel jsem, Ze v podobnych situacich maji
socialni pracovnici pravu v terapiich, v nacvicich, v supervizich aaalostech. Ja &h
mnoho zkuSenosti ze Zivota a své profese v oblsstialré patologickych jeu

a protipravniho jednani. Také jsem zapojoval swijiici a své znalosti, které jsem si do
jisté miry osvojil gi studiich na VS IMS. Samégjmé jsem se nebranil dalsimu moznému
vzklavani v &ch oblastech, které poviairabsolvuji socialni pracovnici. Kdybychém
popsat cely pilotni projekt, bylo by to s velkynepahem, protoze kazdé jednani jsem si
zapsal (terénni poznamky) od prvotni intervencgedootlivé kroky s tastnikem. Projekt
byl po dvou ngsicich ukogien, nél 11 (Castniki. Samozejme jsem &€mto lidem poskytoval
oporu po nezbythnutnou dobu a nové nigjimal. Lidé se na mobraceji stéle, a to v rdmci
sousedskych vztéhjen uz to nepojimam v rdmci projektu, ale lidskgFistupu. Podpora
a pomoc spdivala gedevsim v psaniiznych navri, Zzadosti a osloveningene i mistrg

piislusnych instituci, organizaci. Spolupraci 8@&atelskou sluzbou a jinymi.
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Zjistuji, ze snaha nakonec nebyla Gplmarna. Wastnici projektu uz dnesédi, ze

s Grady musi komunikovat, jen takirleme nalézat dalSi nastrojeie&eni svych probléin

a eliminovat tak sociataekonomické dopady. Ziji 9 let mezinnito lidmi, znam jejich
potreby obraceli se na&v podstat celou tu dobu. Jen jsem to od 20. 08. 2014 tutoqmo
pojal jako pilotni projekt, ktery mi poiize zodpowdet nékteré otazky mé diplomové préace.
Za pongrné kratkou dobu jsem ziskal obrovskou zkusenostogmbsudy lidi jsou velmi
rozmanité a komplikované. Svojiiv jsem nikomu nevnucoval a rozhodnuti bylo vzdy na
Gcastnicich. Nkdy sta&ilo o véci si jen povykladat a pomoci d@yemu usptadat si
mysSlenky v hla¥. Nebo kkomu wnujete swj ¢as - obzvlaSseniofim nebo lidem v nouzi.
Téma mé diplomova prace je ,Socialni pracovnik jefa¥nosti a limity obce lll. stugf

To nme privedlo na myslenku vyzkouSet si socialni praci meapilotniho projektu, ktery
béZel po rjakou dobu vedle DP. Zakusit moznosti a limitgveéka poskytujiciho socialni
praci, jako dobréinnost. Projekt jsem po dvouésicich bezp@é ukortil, protoze zaal

vytvaret na jednohdlovéka (vyzkumnika porrné velkou zatZ, jak nacas, tak na hranici

lidskych moznosti).

Poznatky z projektu

Musim vyjadit znepokojeni nad tim, jak funguje spolupracéadi® linky a praktického
|ékare. Ripomina to diplomacii a hrani se skky. Tak moc si hlidame své vlastni
kompetence, az zapominame na to jitiedidské girozenosti. Pal bych si, aby pomoc
leékara nebyla postavena na tom, zdaltab chce nebo nechce pomaoci, ale aby tam bylo to
profesni odborné posouzenii kterém nezapomeneme na lidské hledisko a ukazedtity
Zivota. Olgan laik v roli zachrani@ se pi zprostedkovani pomoci ocita v situaci, kde mu
ob¢ strany davaji najevo, Ze spolupragehto slozek neni idedlni. | na tomto poli slychame
neochotu a vymluvy. V podstabni sami se potykaji s provoznimi problémy, nakl|ddly
balancuji nad propasti. Dostat lé&& pacientovi do doméciho priedi je nad lidsky vykon.
Stojite gitom v roli zprostedkovatele pomoci druhémilovéku a citite se, jakdlovek,
ktery obtZuje okoli. VSechno to ma spofehocinitele provozni naklady, kdy i pomoc
¢lovéeku ma v popedi otazku finaénich naklad a podle toho pogtitujeme vSe ostatni.tA

uz prekrucujeme argumenty k vlastni obhajgakkoli vysledek pofit nemizeme. Pilotni
projekt, ktery jsem zahdjil v roce 2014 s ndzvemuliy start, nél za cil pomoci lidem

v nouzi gedevsim lidem v kategorii potencionalnich osob figztireSi. Ogt jsem narazel

na neochotu a vymluvy, jako poradenskych sluzeb evdegeberné mnozstvi nebo finam
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dotace jsou davno rozebrany, kikdsi svoji dobrginnost d@lejte, ale pomoc neéekavejte.
KdyZz bylo nutné zaspolupracovat €jakou odbornou profesi, musel jsem vynalozit
obrovskou energii, Ze vam mnoho rezerv nezbyvaleséjsem ujit dlouhou cestu, abych
¢loveéku, kterému jste pomocnou ruku nabidl, pomohl. €ybBhahy #ejm¢ vycerpavaji
¢lovéka v poméhajicich profesich nejvice. Dostavujiastp bezmoci. V pipact zjisSttnych
piekazek se rizete dobrovolé rozhodnout, Ze vystoupite z této role a budetdatlgna
vychodiska, nevzdate to. Socialni pracovnik nemanast vystoupit a vzit to za jiny konec,
musi se drZzet nastaveného systéntujeadobry nebo Spatny.tAuz se opirame o naSe
statistiky, jako o zasadnidtitko, nevypovida to v podstab skut&né realit. Vstoupime-li
vSak gimo do reality jednotlivych ifjpadi, problént zjistime, Ze to neni jedertipad, ale
Ze jich mnohem vic. Poté si¢gdomime, Ze preventivni ogahi selhala na vSech arovnich.
Proto pro socialniho pracovnika jélezita spoluprace, jako prevence v pogasobni

a mistni znalosti, samospravy, policie @&ai. Uzemni odposdnost neseme mi vSichni.
Neni v silach sociélniho pracovnika odhakis @Fipadna rizika, kdyZz poém zarova
poZzadujeme mnohokrat idbdninou a nezbytnou administrativu, kter&uje rezim dne.
Nauwme se spraviivyhodnocovat prevenci@ime opaiteni, které pochopi vsSichni. Dejme
prevenci zpt vyznam, ktery si zaslouzi. Prevence ma vyznary? kdhS zajem o dany jev
neustane, je permanentataly. Praxe ukazuje, Ze prevence funguje tetadysg nam to
hodi. Selhavaji-li nase statistiky a nemame sepfaidjit tehdy tldime na prevenci, ktera
ma vSechno zachranit. Jakmile se obhajime, prevesteme @&eka ot na své probuzeni
az do chvile, kdy sidpaky vrcholovy management vzpomene, Ze je o0... seZinuaniite
mi ten vyraz, to je realita, kterd by n&m byt zamtovana. Pestaame se tvét ,JAKO"
acinme rozhodnuti ku progphu nés vSech. Timto se nechci dotknout lidij lteo prevenci

délaji maximum, aplikuji ji, ale chci probudit ty, & se za prevenci pouze schovavaji.

Pti své snaze o dobtmnost jsem poskytoval obdobnou sluzbu, jako so€@acovnik, kdy
jsem nabizel zakladni poradenstvi, odkazoval iiislysna kompetentni mista a pomahal
S psanim dopis navrhi a jiné (podpora a pomoc, prevence). Socialni praikovyuziva
rozsahu své pracovni doby, kdezto v méipaut siftidite cas vy sami dle svého uvazeni,
moznosti (vlastnich dispozic), kdy jste neustalafiantovani s gjakou vzniklou situaci.
Socialni praci jsem provozoval ¥igpzeném prosedi lidi, ktgi pomoc patebuji tedy ze

> v

sveho nejblizSiho okoli. K tomuto jsem vyuzival lmsba mistni znalost daného presii.

viv s

Nejnar@néjSi vSak bylo pizpusobeni se v jedné hodinekolika riznym situacim, kdy jste
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nuceni se felafovat a vhodw reagovat na odliSnosti jednotlivychipadi. V jedné chuvili

je to podani Zadosti na obec z&lém ziskani startovaciho bytu ve druhé chid§ite
korespondenci s exekutorskyrradem, kde vas & b¢zici Ihaty. Podle povahy &ci reSite
relaxaci, odpéinek a volite nezbytnou dusevni hygienu, kterdaseaspihlasi, protozedo

si 0 to samdekne. Dovedu sifpdstavit situaci, kdy socialnimu pracovnikovi nezb§as
na duSevni hygienu, protoZze to prameni s jeho vaséaadministrativy, ktera se stava
piekazkou v oblasti duSevni hygieny, supervize @zemzpisobit gehlédnuti nebo,

newnovani pozornostitdezitym faktofim pretizeni.

Z&vér pilotniho projektu

Zawrem musim konstatovat, Ze své moznosti a limitynjgocitil na vlastni &i. Mohl
jsem si tak ovfit silné a slabé stranky své osobnosti a stanoviaksnové cile, které mi
pomohou zvladnout podobné situace mnohensdmsp. Cile, jako zlepSit poradensk@ast
az do nezbytné socioterapie a vSe co s tim solrrigjekt n& velmi obohatil, nyni vim, ze
odvaha, entuziasmus je jen pouhym zakladeraalap Projekt byl zagrné Siroky, pokryval
vSechny oblasti spatenského Zivota, kterym jseglil u policie. DalSim cilem bylo zjistit,
které z &ch mnoh&innosti bych se mohl v budoucnu napliimavat a které v s@asnosti
pievazuji. O¥fil jsem si u klienbh anamnézu osobni, rodinnou i socialni. V mnatipgaech
poskytované socialni opory, jsem se setkal s fakkety vyznamnou roli sehréla vychova
v détstvi autoritéska a nejednotna.J, F. Lyotard (postmoderni filozofie) — vychovaniia
byt pojimana jako pomoc s respektem k jedinci aeatéa veSkerého autoritativnihgigtupu

s piznanim pluralitniho mysSleni“S ¢imZ nemohu jinak, nez souhlasit, protoZe doba je

velmi pronenliva acas ve vycho¥ se stava zasadnim aspektem.
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ZAVER

Diplomova prace se v Uvodu teoretickdsti pongrné Sikeji zmiiuje o historii a pdatcich
socialni prace, potazmo vzniku profesionalnich&aéth pracovnik, vcetrg jejich metod

a [istupi. Vime také, Ze tomutotr@dchazela praxe dohtianych spolk, ty ukazaly,
jakym snmérem se bude prace socialnich pracownilbirat, a to poloZzenim zakladniho
kamene. V dalich kapitolach je vyobrazena Uldk@snapetence socialniho pracovnikai

s rozSfenou misobnosti. Pro srovnani seibeme doéist o Uloze socialniho pracovnika
v Polsku, ktery ma obdobné wéni, kompetence iifstupy. Vime také, s jakymi problémy
se musi potykat socialni pracovnikOR, jaké ma moznosti a limity. V pogdi v3eho je
samozejmk rodina, Skola, specialisté, zaskolactvi, zamani, klient v nesnazich. Neni
pochyb o tom, Ze ,Socialni pedagog” ma stejnousittajmu a mize g@itom vyuzit svych
Sirokych znalosti sifbuznych ¥dnich oboil. ,Brnénska sociala pedagogicka Skola je
koncipovana na oblast socialni, biodromalni, infeaiplinarni, transdisciplinarni“. Jedina
VS na které je statnicovyemn#t pravo*, coz umoiuje predevsim orientaci v pravnich
vykladech, ale i schopnost aplikovat vnitrostatdrmy a pohybovat se i na poli
mezinarodniho prava. Socidlpedagogicka pomoc, podpora, prevence s psychalimic
piistupy.Ctyii z jedenécti socialnich pracoviikresponderid), jsou socialni pedagogové.
Vyzkum potvrdil, Ze asgsré aplikuji pristupy a znalosti ze svého oboru, kdy vyuZivaji
naplno svych zkuSenosti ze studii. DalSi kapitelg@ustedi na oblast s@asného fisobeni
socialnich pracovnikzaazenych, jako socialni kur&tgro dosglé a dti. Velmi ¢asto je
zminovan pojem zaskolactvi tj. neomluvené hodiny v sslasti s chykjici skutkovou
podstatou festupku. Dale se objevuji také rozporuplné diskpszblémy) nad supervizemi,
depistazemi, technickou podporou, komplikovanou iastrativou, nedostat@ym
personalnim zaji8him - pozadavky na terénni pracovniky, kumulovanfumkcemi, na
duSevni hygienu nezbywa@s, nedostatek sluzele nutné nastavit podminky priesti tak,
aby socialni pracovnik citil socialni oporu tu apdtterou sam nabizi svym kliém. Co se
tyce depistazi, ta se neobejde bez tymové koheze e$agti Gradi i strazniki, policist,
ktefi maji mistni a osobni znalosti a mohou sociala€pvniky nasirovat a upozornit na
piipadna rizika. DalSi sociélni vyzkum by se motilve ¢i pozdsji zabyvat myslenkou,
komunikace mezi rodi, ktefi spolu neziji. Je mozna intervence, ktera bgsvodhalila,
eliminovala, zabranila syndromu zavrzeného otcef®stli néjaké mechanismy, které by
véas odhalily absolutni ztratu jednoho z r@dv disledku Spatné komunikace? Pokud se

vztah mezi otcem a dcerou nevyitve raném dtstvi, ma je&t néjakou nadji?
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Vyzkum mel za cil poukdzat na nelehkou Ulohu sociélnich gratka obce Ill. stupg

a umoznit jim zptnou vazbu. Zji&na bilance by mohla byt jakymsi voditkem pro
Ministerstvo prace a socialnichéoi, krajské @ady, obecni fady obci s rozgnou
pasobnosti, okresni spravy socialniho zab&epe Uad praceCeské republiky. Protoze
Uzka spoluprace a vytieni optimalnich podminek pro tyto pracovnikyfiza ginést
pozadovany efekt, ktery je navic Zzadouci pro typemoc poskytuji, ale hla¥mro ty, co
pomoc gijimaji. Timto apeluji na Uzemérsamospravné celky zvazit dostupnost socialnich
sluzeb v mist, jako vytvait nebo nasmlouvat ,soci&naktivizatni sluzby pro rodiny

s &&tmi (slabé rodiny)“, ,klinicky psychoterapeut. Balje to nedostateé personalni
zajis€ni, chybi pracovnici v terénu, prevence, komungniplanovani, viejného

opatrovnictvi.

V zavru bych chél podekovat své Skole IMS zdipravu a vzdlavani velmi si toho vazim.
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PRILOHA P |I: KORESPONDENCE POLSKO

A

MINISTERSTWO PRACY 1 POLITYKI SPOLECZNEJ
DEPARTAMENT POMOCY I INTEGRACII SPOLECZNE]
ul. Nowogrodzka 1/3/3, 00-313 Warszawa, tel +48 22 66 10 277, fax+48 22 66 10 276
www.mpips.gov.pl ; E-mail:sekretariat. dps@mpips. gov.pl

DPS-VI. 5120.20.J1.M/2015 Warszawa. dnia 05 lutego 2015
1. dz. 680

Pani

René Loubek

Ceska Republika

Brno-Bohunice 625 00
adres do korespondencji:
’ Loubek.rene@seznam.cz

Szanowna Pani,

Nawigzujge do tresci pisma z dnia 28 styeznia br.. przestanego droga elektroniczna.
L) ) p g 1 !

przekazuje ponizej informacje dotyczace zawodu pracownika socjalnego:

Zawod pracownika socjalnego jest w Polsce zawodem regulowanym. a prawo do jego
wykonywania jest okreslone przepisami ustawy o pomocy spolecznej. Dziatalnosé zawodowa
pracownikow socjalnych ma na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu
lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoleczenistwie, udzielanie informacji
I pomocy w zakresie rozwigzywania spraw zyciowych osobom. aby byly zdolne odzyskaé
samodziclnosé zyciowa. Elementem pracy socjalnej jest réwniez pobudzanic spoleczne
aktywnosci i inspirowanie dzialan samopomocowych w zaspokajaniu niezbednych potrzeb
zyciowych osob i srodowisk spolecznych.

Pracownicy socjalni w Polsce sa grupg zawodows. ktéra nie posiada wlasnego
samotzadu zawodowego. Obowiazki zawodowe tej grupy zostaly wskazane w art. 119 ust. 1
powolanej wyzej ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2013 r.
poz. 182, z pdzn. zm.).

Do radan pracownika socjalnego nalezy w szezegolnosei:

1) praca socjalna;

2) dokonywanie analizy i oceny zjawisk. ktére powoduja zapotrzebowanic na $wiadezenia
z pomocy spolecznej oraz kwalifikowanie do uzyskania tych $wiadczen:

3) udzielanic informacji, wskazowek i pomocy w zakresic rozwiazywania spraw zyciowych
osobom. ktore dzigki tej pomocy beda zdolne samodzielnie rozwiazywaé problemy



2

bedace przyczyna trudnej sytuacji zyciowej: skuteczne postugiwanie si¢ przepisami
prawa w realizacji tych zadan;

4) pomoec w uzyskaniu dla oséb bedacych w trudnej sytuacii zyciowe] poradnictwa
dotyczacego mozliwosci rozwiazywania problemow i udzielania pomocy przez wlasciwe
instytucje panstwowe, samorzgdowe i organizacjc pozarzadowe oraz wspieranie
W uzyskiwaniu pomocy:;

5) udzielanie pomocy zgodnie z zasadami etyki zawodowej:

6) pobudzanie spolecznej aktywnosci i inspirowanie  dvialan samopomocowych
W zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych oséb, rodzin. grup i s$rodowisk
spolecznych:

7) wspolpraca i wspoldziatanie z innymi specjalistami w celu przeciwdzialania
i ograniczania patologii i skutkéw negatywnych zjawisk spotecznych. lagodzenie
skutkéw ubastwas

8) inicjowanie nowych form pomocy osobom i rodzinom majacym trudna sytuacje zyciowa
oraz inspirowanie powolania instytucji $wiadczacych ushigi stuzace poprawie sytuacji
takich 0s6b i rodzin:

9) wspoluczestniczenie w  inspirowaniu. opracowaniu, wdrozeniu oraz rozwijaniu

regionalnych i lokalnych  programéw  pomocy  spolecznej  ukierunkowanych
na podniesienie jakosci zycia.

Przy wykonywaniu wymienionych wyzej zadan pracownik socjalny jest obowiazany:
1) kierowa¢ sie zasadami etyki zawodowej;
2} kicrowac si¢ zasadg dobra oséb i rodzin. ktérym shizy. poszanowania ich godnosci
i prawa tych 0s6b do samostanowienia;

3) przeciwdziata¢ praktykom niehumanitarnym i dyskryminujacym osobe, rodzine
hub grupe:
4) udziela¢ osobom zglaszajacym si¢ pelnej informacji o przystugujacych im $wiadezeniach

i dostepnych formach pomocy;
5) zachowa¢ w tajemnicy informacje uzyskane w toku czynnodci zawodowych, takze
po ustaniu zatrudnienia, chyba ze dziala to przeciwko dobru osoby lub rodziny:

6) podnosié¢ swoje kwalifikacje zawodowe poprzez udziat w szkoleniach i samoksztalcenie.

—

Pracownik socjalny posiada wylaczno$¢ na przeprowadzanie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego, o ktérym mowa w przepisie art. 107 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spoltecznej (Dz. U. 2 2013 r. poz. 182, z pézn. zm). w celu ustalenia sytuacji
osobistej, rodzinnej, dochodowej i majatkowej oséb i rodzin, a nastepnie wydania opinii
w celu udzielenia i przyznania pomoey oraz zawarcia kontraktu socjalnego. o ktérym mowa
W przepisic art. 108 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2013 .
poz. 182, z pézn. zm) .

Pracownicy socjalni sg zatrudniani przede wszystkim w jednostkach organizacyjnych
pomocy spolecznej. w tym w osrodkach pomocy spolecznej, centrach pomocy rodzinie,
domach pomocy spolecznej oraz placowkach opiekuficzo-wychowawczych. Pracownikéw
socjalnych moga réwnicz zatrudniaé inne instytucje, a w szeregélnosei jednostki



organizacyjne wlasciwe w sprawach zatrudnienia i przeciwdzialania bezrobociu. szpitale,
zaklady karne. jak rowniez organizacje pozarzadowe — w celu wykonywania zadaf tych
jednostek w zakresie pomocy spolecznc;.

Na podstawie przepisu art. 116 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spolecznej (Dz. U. z 2013 r. poz. 182. 7 pé7n. zm). poczawszy od dnia 1 styeznia 2014 roku
kwalifikacje do wykonywania zawodu pracownika socjalnego mozna obecnie naby¢
wylacznie poprzez ukonczenie:

1) trzyletniego kolegium pracownikéw stuzb spolecznych (ust.l pkt 1), po ukoriczeniu
ktérego absolwenci otrzymujg dyplom — tytul zawodowy pracownika socjalnego (dyplom
na poziomic szkoly pomaturalnej)

lub

2) studiow wyzszych pierwszego stopnia (licencjackich) o kierunku praca socjalna
(ust.1 pkt 1)

lub

3) studiow wyzszych drugiego stopnia (uzupelniajacych magisterskich) o kierunku
praca socjalna (ust. 1 pkt 2).

Uprawnieni do zatrudnienia na stanowisku pracownika socjalnego nie mozna uzyskaé
poprzez ukonczenie kursow, studiow podyplomowych czy tez w drodze zaliczenia stazy
zawodowych uznanych jako rownowazne z uzyskaniem kwalifikacji do wykonvwania
zawodu pracownika socjalnego.

7 kolei uprzejmie wyjasniam. ze¢ w kwestiach dotyczacych kuratora spolecznego
i kuratora sadowego dzialajacych na rzecz dzieci i mlodziezy. wedlug wlasciwosci,
nalezatoby  si¢  zwroci¢  bezposrednio  do  Ministerstwa  Sprawiedliwosei,  adres
do korespondencji: Ministerstwo Sprawicdliwosci. Al. Ujazdowskic 11, 00-950 Warszawa;
adres strony internetowej : www.ms.gov.pl

W odniesicniu do problematyki dotyczacej opieki nad rodzing i dzieckiem
oraz zwigzanych z nig dziatan asystenta rodziny. wychowawcy oraz pedagoga. jak tez
kwestii placowek wsparcia dziennego. placowek opickuriczo-wychowawczych i regionalnych
placowek opickunczo terapeutycznych, zapytania wedlug wlasciwosei nalezaloby skierowaé
bezposrednio do Departamentu Polityki Rodzinnej na adres: Ministerstwo Pracy i Polityki
Spolecznej. Departament  Polityki  Rodzinnej, ul. Nowogrodzka 1/3/5. adres ec-mail:
info@mpips.gov.pl z dopiskiem w tytule ,.polityka rodzinna™.

Anna Prekurat



PRILOHA P Il: KORESPONDENCE P REKLAD ORIGINALU

MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNI POLITIKY
ODDELENI SOCIALNI POMOCI A INTERGRACE
ul. Nowogrodzka 1/3/5, 00-513 Warszawa, tel. + 48 22 66 10 277, fax + 48 22 66 10 276
www.mpips.qov.pl, email: sekretariat.dps@mpips.qov.pl
DPS-VI. 5120.20.JLM/2015 Var$ava, dne 5. unora 2015
Pof. €. 680

Pan
René Loubek
Ceska republika
Brno = Bohunice, 625 00
Korespondenéni adresa:
Loubek.rene@seznam.cz
VdZeny pane,
v navaznosti na dopis ze dne 28. ledna leto3niho roku, zaslaného elektronickou cestou, Vam nize
predavam informace o povoldni socidlniho pracovnika:

Povolani socidlniho pracovnika je v Polsku regulovanym povolanim, opravnéni k jeho vykonu je
stanoveno pfedpisy zdkona o socidlni pomoci. Profesni ¢innost socidlnich pracovnik( si klade za cil
pomoc osobam a rodinam posilovat nebo opétovné ziskat schopnost fungovat ve spolecnosti,
poskytovat informace a pomoc v oblasti fedeni Zivotnich situaci osob tak, aby byly schopny se opét
v 7ivoté osamostatnit. Soucasti socidlni prace je také podpora socialni aktivity a iniciace svépomocnych
¢innosti za ucelem uspokojovani zdkladnich Zivotnich potfeb osob a socidiniho prostredi.

Socialni pracovnici jsou v Polsku profesni skupinou, kterd nema vlastni profesni samospravu. Profesni
povinnosti této skupin byly uvedeny v ¢l. 119 odst. 1 vy$e zminéného zdkona ze dne 12. bfezna 2004 o
socidini pomoci (Sbh. zdkon( z roku 2013, pol. 182 ve znéni pozd. zmén).

K tkoltim socidlniho pracovnika pfedevsim patfi:

1) socialni prace

2) provadéni analyz a hodnoceni jev, u nichZ vznikd potfeba poskytovat socidini pomoc a posuzovani
pro poskytovéni téchto sluZeb

3) poskytovani informaci, pokyn(i a pomoci v oblasti feseni Zivotnich situaci osob, které budou diky
této pomoci schopny samostatné Fedit problémy, jeZ jsou pficinou obtiZné Zivotni situace; ucinné
uplatiovdni prévnich pfedpisi pfi fedeni téchto tikolt

4) pomoc v tom, aby osoby, jeZ jsou v obtiZné Zivotni situaci, ziskaly poradenstvi o moZnostech feseni
problémd a poskytovdni pomoaci ze strany pfislusnych stdtnich, samosprdvnich nebo nestdtnich
instituci, podpora pfi ziskdvani pomoci

5) poskytovdni pomoci podle pravidel profesni etiky

6) podpera socidlni aktivity a podnécovdni svépomocnych ¢innosti, které uspokoji nutné Zivotni potfeby
osob, rodin, skupin nebo socidlnich prostred/

7) spoluprdce s dal$imi specialisty, aby se predeslo vyskytu a omezil se vyskyt patologie a ndsledkd
negativnich socidinich jevd, mirnéni ndsledkd chudoby



8) iniciace novych forem pomoci osobdm a rodindm v obtiZné Zivotni situaci a podnécovdni zfizovdni
instituci, které poskytuji sluzby pro zlepsenf situace téchto osob a rodin

9) spoluducast v podnécovani, vypracovani, zavadéni a rozvoji regiondlnich a mistnich programd socidlni
pomoaci, které sméruji ke zlepseni kvality Zivota

Pri vykonu vyse uvedenyich tukolu je socidlni pracovnik povinen:

1) fidit se pravidly profesni etiky

2) ridit se pravidlem dobra osob a rodin, jimZ slouZi, respektovat jejich distojnost a prdvo na sebeurceni
téchto osob

3) zabrariovat nehumdnnim praktikdm diskriminujicim osobu, rodinu nebo skupinu

4) poskytovat osobdm kompletnf informace o sluZbdch a dostupnych formdch pomoci, na néZ maji
ndrok

5) zachovdvat v tajnosti informace ziskané béhem vykonu profese, také po skoncenf zaméstnani, pokud
to neni s rozporu se zdjmy osoby a rodiny

6) zvysovat svou profesni kvalifikaci tcastni na Skolenich a sebevzdéldvdni.

SocidIni pracovnik md vyluéné prévo k tomu, aby se dotdzal na rodinnou situaci, o ni se hovofi
v ustanoveni &l. 107 zakona ze dne 12. bfezna 2004 o socidlni pomoci (Sb. zdkonl( z roku 2013, pol. 182
ve znéni pozd. zmén), aby zjistil osobni, rodinnou, finanéni a majetkovou situaci osob a rodin, ndsledné
aby vydal posudek za uéelem poskytovdni a pfizndni pomoci a uzavieni socidini smlouvy, o niZ se hovorf
v ustanoveni ¢l. 108 zdkona ze dne 12. bfezna 2004 o socidlni pomoci (Sb. zékonl z roku 2013, pol. 182
ve znéni pozd. zmén).

Socidini pracovnici jsou zaméstndni pfedevsim v organizacnich jednotkdch socidlni pomoci, véetné
stredisek socidlni pomoci, center pomoci rodindm, v domech socidlni pomoci a v pecovatelskych a
vychovnych pracovistich. Socidlni pracovnici mohou byt také zaméstndni v dalsich institucich, zvidsté
v organizacnich jednotkdch fesicich zdleZitosti zaméstndni a potirdni nezaméstnanosti, nemocnice,
véznice, tak i nestdtni organizace — aby pinili tikoly téchto jednotek v oblasti socidlni pomoci.

Na zékladé ustanoveni &l. 116 odst. 1 zdkona ze dne 12. bfezna 2004 o socidlni pomoci (Sb. zdkond
7 roku 2013, pol. 182 ve znéni pozd. zmén) potinaje dnem 1. ledna 2014 je nyni moiné kvalifikaci
k vykonu povolani socidlniho pracovnika ziskat pouze po absolvovani:

1) tifletého kolegia pro pracovniky socidlnich sluZeb (odst. 1 bod 1), po jehoz ukanceniabsolventi ziskaji
diplom — profesni titul socidlniho pracovnika (diplom na trovni pomaturitnho studia)

nebo

2) vysokoskolského studia prvniho stupné (bakalafského) v oboru socidlni prace (odst. 1 bod 1)

nebo

3) vysokogkolského studia druhého stupné (magisterského) v oboru socidlni prace (odst. 1 bod 2}.

Opravnéni k zamé&stnani na pozici socidlniho pracovnika neni moiné ziskat na zékladé absolvovani
kurzii, pomaturitniho studia nebo také formou absolvovani profesnich std#i, které jsou povaZovany za
rovnocenné se ziskanim kvalifikace pro vykon povolani socidlniho pracovnika.

Déle laskavé vysvétluji, Ze v otdzkach tykajicich se socidlniho kuratora a soudniho kurdtora pracujiciho
s détmi a mladeZi, podle povahy, by bylo vhodné se obrdtit pfimo na ministerstvo spravedinosti,



korespondencni adresa: Ministerstwo Sprawiedliwosci, Al. Ujazdowskie 11, 00-950 Warszawa, adresa
internetové stranky: www.ms.gov.pl

O problematice tykajici se péce o rodiny a déti a s ni spojenych &innosti rodinného asistenta,
vychovatele a pedagoga, tak i otdzku pracovidt dennich stacionéfil, pecovatelskych a vychovnych
pracovidt a regiondlnich peovatelskych a terapeutickych pracovist, by bylo vhodné tyto otdzky podle
povahy sméfovat pfimo k Oddéleni rodinné politiky na adresu: Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej,
Departament Polityki Rodzinnej, ul. Nowogrodzka 1/3/5, adresa email: info@mpips.fov.pl, v pfedmétu
zpravy pfipsat , polityka rodzinna“.

S dctou
Razitko: Zastupce feditele

Oddéleni socidlni pomoci a integrace
Anna Prekurat /podpis/



PRILOHA P lIIl: VYZKUMNE OTAZKY

Respondenté. 1

Socialni pracovnice - 37 let — praxe 7 let¢gtokti — 2

Odbor sociélni a zdravotni - socialni referent sekit OSPOD
Kuratela: institut opatrovnictvi, trestpravni rovina

Vzdglani VS

Rozhovor zahajen zakladnimi vyzkumnymi otazkami

. Jak fasto se setkavateipsvé praci s agresivnim jednanim?

Odpowd: velmi zidka

Jakou oporu byste # své praci uvitali?

Odpowd’: rozsteni gisludnych norentR

Jaky faktor povazujeteifd své praci za limitujici?

Odpowd’: pracovni progedi — interpersonalni vztahy sram nahoru
Ocekavate v dohledné délméjaké zlepSeni?
Odpowd: ne

Jakou pomoc nabizite?

Odpowd’: poradenskou pomoc, podporu
Pomoc v krizovych situacich

Sepisovani navihriznych udalosti
Opatrovnictvi, navrh na stanoveni vyzivného
Pomoc pi domacim nasili

Zaskolactvi

Do jaké miry je pomocifijiimana?

Odpowd: na to nedokazi jednozér®@ odpowdét, zalezi na tom, zdali je zi€dni
povinnosti nebo je to pomoc, o kterou klient pozduaticipuje

Jaké nastroje své prace vyuzivam #e@ji (moznosti)?

Odpowd’: chronologicky: Pohovory, vychovné pohovory
Pripadova konference, supervize, mediace

Doporweni, napomenuti, dohled, omezeni, vychovnérepat

Co mizeterici ke svym moznostem a lindiin?

Odpowd’: burn-out syndrom tj. syndrom vyfemi



10.

11.

Prozivani nefljemnych pocit, bezmoc
Vlastni rodina je v takovychifpadech dlezitym ¢lankem

S @iznaky syndromu vyheni mi pomohla mateka dovolena

Na jaké problémy naréaziteipsvé praci

Odpowd: neochota na strarklienta

Nedostaténa spoluprace s dmgnymi institucemi
Hledani cest, formou pohovioa dopordeni

Casto uvadimeijklady z praxe (anonymni forma)
Cilem je varovat fed moznym nebezpen

Miizete uvéstipklad, kdy vaSe moznosti a limity stanovy zakon?

Odpowd’: chybi ndm skutkova podstatgeptupku — zaSkolactvi, neomluvené hodiny
ZvySujeme dohled, intervenujeme v rodinach

Zakong¢. 359/1999 Sb., o sociahpravni ochraé déti

Pripad kowi z pravidla u polici€ R

Jakou ulohu by mohl sehrat socialni pedagog ve vasesortu?

Odpowd”: studovala jsem socialni pedagogiku a znaloskarié khem studii nyni
aplikuiji

Jsem veécné za ¥domosti, znalosti ziskanéistudiich IMS

Skola n& pripravila na danou problematiku z hlediska pedadagicpravni,
a psychologické oblasti. Jsme schopni porafupojmim ve zpravach psycholég
a jinych odbornych profesi, se kterymi Gzce spaapjeme.

Neni pochyb o tom, Ze socialni pedagog je pro sotiialniho pracovnika profesn
piipraveny. Jsme dokonce schopni do této role vieg# mnohem vic tj. celou svoiji
odbornost. Mame moZznost ¥ida pracovat v situacich, kdy vyuzivaniemé pohledy
na Wc, coZ ndm umaidje Iépe pedvidat udalostem

Béhem studii mi hodhpomahal manzel s domacimi pracemi

Respondenté. 5

Socialni pracovnice - 41 let — praxe 19 lettedakti - 1
Odbor socialnich&ci - kurator pro mladez
Vzdélani VS



. Jak ¢asto se setkavategipsveé praci s agresivnim jednanim?
Odpowd’: velmi zidka

. Jakou oporu byste # své praci uvitali?

Odpowd: rozsteni gislusnych noremCR -spiSe jejich z®na, zjednodu3eni

administrativy

. Jaky faktor povazujeteifp své praci za limitujici?

Odpowd’: obecr zavazné pravnirpdpisy
Vlastni moznosti

Klientovi moznosti

. Oc¢ekavate v dohledné délméjaké zlepsSeni?
Odpowd: Ano

. Jakou pomoc nabizite?

Odpowd’: poradenstvi, provazeni, podporu

. Do jaké miry je pomocifiiimana?

Odpowd’: vétSinou velmi doke, olgas rekdo nechce fijmout viastni zodposdnost

ob¢as chybi disciplina v pémi dojednaného

. Jaké nastroje své prace vyuzivam éasgji (moznosti)?

Odpowd’: rozhovor, pozorovani, studium matedigbripadové konference

. Co mizeterici ke svym moznostem a lindiin?

Odpowd: Jsou dané mnoha faktory, osobnim nastavenimnmgdi prostedim,

zdravotnim stavem, zkuSenostmi z praxe, neustileta&® jejich parametry
v prabéhu praxe vyviji, ovliviuji je pracovni podminky, vztahy s kolegy. Mnohopa&i

profesi zalezi na Zisobu traveni mnohéasu, vhodném Zisobu odpsinku

. Na jaké problémy naraziteipsvé praci?

Odpowd: Komplikovargjsi legislativa, kterou ifnesla novela s#mnic v oblasti
socialré-pravni ochrany, konkrétrspisova srrnice, zfgisobila naiist administrativy.
Vysledky jsou podmigny také osobnim usilim Klieit pokud jde o zrny v jejich
Zivote (zejména udch, co v systémuistavaji déle) jsou zémy dosti tzke, oldas chybi
adekvatni sluzba, kterd by klienta spravrsouladu s jeho pif#gbami a poZadavky okoli

provazela



* Chybi dostatény patet pedopsychialr- obtize pi diagnostikach i medikacich, které
byvaji ¢asto spiSe chemické nez-li praci €tein formou terapie

10. Mazeterici néco k pojmu ,zaskolactvi“ neomluvené hodiny?

* Odpod’ je to nejvice se vyskytujici vychovny problénmerfim se zabyvame.

» Dafi se jejiesit viceti meére usgsre, velmi motivani ve smyslu zajighi dochazky éti
nyni je to komplikované, nevyuzivané-neni to aletada funkni u vSech typ
zaskolactvi

* Velmi dulezita je spoluprace rodina-Skola, pak spolupra€ujistituce, nyni hodn

pomaha porerné now zavedena sluzba Skolnich psychdlog

Respondenté. 10

» Socialni pracovnice - 40 let — praxe 14 letaiakti 3

* Odbor socialnich&ci — socialni pracovnik OSPOD 9 let

«  Vzddlani — VS

1. Jak ¢asto se setkavate‘ipsveé praci s agresivnim jednanim?
e Odpowd: velmi zZidka

2. Jakou oporu byste # své praci uvitali?

« Odpowd: rozsteni gislusnych norendR

3. Jaky faktor povazujeteifp své praci za limitujici?

e Odpowd’: klientovi moznosti
4. Ocekavate v dohledné déméjake zlepSeni?
e Odpowd: ano

5. Jakou pomoc nabizite?

* Odpowd: Pro fizné cilové skupiny pomoc specifickou. Pracujemémai OSPOD dle
povinnosti uloZzenymi zakonem 359/99 Sh., mame térgocialni pracovnici pro staré
a zdravotd postizené a pro osoby spédasky nefizpusobivé. Nabizena pomoc
koresponduje s moznostmi socialni prace — poradiensgtipadové konference,
I specifické poradenstvi — finami situace a zadluzenosgSeni bytové otazky, vyuziti
davkového systému apod....

6. Do jaké miry je pomocifiiiméana?

» Odpowd: Mira odpovida motivaci a situaci. Nelze geneml&t, je to zcela

individualni.



7. Jaké nastroje své prace vyuzivam éasgji (moznosti)?

» Odpowd: Ma pozici je manaZerska. Podilim se na téabcialni politiky v regionu
komunitni planovani, prevence kriminality, protigowa prevence, vznik novych
socialnich sluzeb, rozhodovani o financovani apddivné ve vztahu ke klierim
organizace a facilitovaniipadovych konferenci, poradenstvi...

8. Co mizeterici ke svym moznostem a lingiin?

e Odpowd: Limity jsou zejména v nedosté&teém personalnim zajiti — potebovali
bychom dalSi silu na preventiwinnosti, komunitni planovani, ¥&né opatrovnictvi.

9. Na jaké problémy naraziteipsvé praci

» Odpowd: Nedostatek persondlnich zdrgyi aktivni sociélni politice — realizujenitadu
preventivnich programa také projekty financované z ESF. Mame cétmu napaii na
socialni podnikéani, vadavani, primarni prevenci atd. Vhodné by bylo nanis
personalni, ne jen na to, co ORP uklada zakortakéena aktivnéinnosti.

10. Muazeterici néco k pojmu ,zaskolactvi* neomluvené hodiny

» Odpowd: Resi u nas kuratbpro mladez ve spolupraci s OSPOD. V této problaea
casto realizujeme ffpadové konference. tlezita je multidisciplinarni spolupréace,

zejmeéna se Skolou a motivace a iniciacétdia celé rodiny.

Respondenté. 11

e Socialni pracovnik - 24let — praxe - ¢podti - Zzadné
» Odbor socialnich&ci — socialni pracovnik

«  Vzdélani — VS

1. Jak ¢asto se setkavatdipsveé praci s agresivnhim jednanim?

e Odpowd: ponerné ¢asto

2. Jakou oporu byste # své praci uvitali?

« Odpowd: rozsteni gislusnych norel@R
* Supervize v pomahajicich profesich

3. Jaky faktor povazujeteifp své praci za limitujici?

e Odpowd’: klientovi moznosti

* Pracovni prosgedi



9.

Vlastni moznosti

Oc¢ekavate v dohledné déméjaké zlepSeni?
Odpowd’: ano

Jakou pomoc nabizite?

Odpowd’: VSehochd, ale hlavni moji naplni prace je vypisovani Zadwsh, kteri si je
nemohou vypsat.

Do jaké miry je pomocifiimana?

Odpowd’: Do veliké, ale zas#gkam jak kdy.

Jaké nastroje své prace vyuzivam éeg¥ji (moznosti)?
Odpowd’: to je od gipadu

Co mizeterici ke svym moznostem a lindiin?

Odpowd: Moznosti jsou rozsahlé, jen je mukivek dobre vyuzit.
Na jaké problémy naraziteipsvé praci
Odpowd: Nemohu odpogdét.

10. Muazeterici néco k pojmu ,zaskolactvi* neomluvené hodiny

Odpowd’: Mohufici jen jedno, (protoZe nejsem z tohoto oboru) ak&itvi je jen Spatna
komunikace s rodi. Rodice maji dti vétSinou mladé a tim maji jiny apob vychovy.
Prece mladi rodiové nebudou poslouchat své rmlinebo starSi par, ktery métsi

zkuSenosti.



