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ABSTRAKT

V diplomové praci s nazvem Socialni pedagog Vv resortu zdravotnictvi jsem se zamétila
na zasazeni socialniho pedagoga do resortu zdravotnictvi jako ¢lena multiprofesniho tymu
nemocni¢niho oddéleni. Teoretickd Cast shrnuje obecné historie socialni pedagogiky od
starovéku po soucasnost apozvolna prechdzi k jadru socialni pedagogiky, k osobé

socialniho pedagoga.

Prakticka Cast je zpracovana na zakladé schématu ,,Zasazeni socialniho pedagoga do tymu
nemocni¢niho oddéleni“. Jednotlivé Casti schématu jsou popsany a doplnény 0 nazory
informantd, ziskanych kvalitativni metodou, rozhovorem. Dale jsou doplnény o Uryvky

z ¢lanku, ziskanych na zéklade reSerse.

Klicova slova: Socialni pedagogika, socidlni pedagog, kompetence, prevence,

zdravotnictvi, multiprofesni, kazuistika, zdravotni gramotnost, poradenstvi, intervence.

ABSTRACT

In my thesis, titled Social Educator in the Health Care, | focused on placing social educator
in the health care system as a member of the multi-professional team of the paramedical
department. The theoretical part summarizes the history of social pedagogy from antiquity
to the present and gradually comes to the core of the social pedagogy, to the social
educator him/herself. The practical part is processed based on the scheme "Integrating the
Social Educator in Paramedical Department”. Individual parts of the scheme are described
and supplemented by the opinion of informants obtained by qualitative method of
interview. Furthermore accompanied by excerpts from articles obtained on the basis of

research.

Keywords: Social education, social educator, competence, prevention, health care,

multiprofessional, casuistry, health literacy, counseling, intervention.
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UvoD

Albert Camus stvofil mytického Sisyfose, ktery musi donekonecna valit do kopce balvan,
jenz se pokazdé skutali zpét doli. Sisyfos tak musi zacinat stale znovu a znovu, a marné

svadi boj se svym balvanem. Jeho osud mu patii, balvan je jeho véci.

At uz vé&fime Vv osud ¢i nikoliv, do budoucnosti nikdo z nas nevidi a minulost zménit nelze.
Miuzeme vSak ovlivnit jak se udalosti které se ptihodily, budou vyvijet. Co vice, nase
zkuSenosti a vlastni prozitky mohou pomoci druhym. Muzeme piedat jak vlastni pocity,
tak zkuSenosti avédomosti ziskané feSenim dané situace. Jak piSe profesor Kraus:

,, Co clovek sam neproZije, tézko pochopi“.

Socialni pedagogika patfi mezi pomahajici profese. Ulohu socidlniho pedagoga spatiuji
v pomoci lidem, ktefi stejné jako Sisyfos ziskali svij ,,balvan“. Zatimco Sisyfos je
odsouzen k ustaviénému kolobéhu, socialni pedagogika je tu, aby jedinci s jeho balvanem
pomohla. Ukazat, ze jeho balvan neni jen jeho véci, kterou si musi vyfesit sam. Balvan
se tak s kazdou intervenci zmensuje. Postupné z né&j odpadavaji kousek po kousku, az z ngj
zbyde jen maly oblazek. Pak uz zalezi jen na daném jedinci, zda si oblazek uschova jako
vzpominku, nebo se minulosti zbavi navzdy a odhodi ho za sebe. Ano, d& se namitnout, ze
vSechny situace nelze vzdy definitivné vyfesit. Bud'me ale pozitivni, stejné jako by méla

byt pozitivni cela socialni pedagogika.

Téma socialni pedagogika Vv resortu zdravotnictvi jsem si vybrala ze dvou didvodt. Tim
prvnim je fakt, ze soucasni autofi jako jedno z odvétvi uplatnéni socidlniho pedagoga
uvadéji resort zdravotnictvi. Nepodatilo se mi ale dohledat praci, kterd by se touto
problematikou zabyvala podrobngji. Druhy divod je vlastni zkuSenost. Jako studentce
sociélni pedagogiky se mi béhem hospitalizace ukazovaly mezery, které by bylo potieba
vyplnit, aby péfe 0 klienty byla komplexni. Tyto mezery by podle mého minéni mohl
vyplnit socialni pedagog a zajistit tak, aby klienti nepropadévali do neznama.

Socialni pedagogika se déli nadva proudy, teoreticky a prakticky. Profese, kterou
vykondvdm, nema nic spole¢ného ani se zdravotnictvim, ani s pomahajicimi profesemi.
Pokud bych se nazakladé¢ této prace meéla zaclenit do jednoho z proudd socialni
pedagogiky, zcela jisté¢ bych spadala do toho prvniho. Moje prace je spiSe vizi, jak bych si
predstavovala fungovani socidlniho pedagoga v ramci nemocni¢niho oddé€leni ve vztahu

K pacientiim i zdravotnickému personalu.
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Zamyslim se nad kompetencemi socidlniho pedagoga jako ¢lena multiprofesniho tymu.
Ptesto, Ze je socialni pedagog nelékaiskd profese, je zdravotnictvi odvétvim, nabizejicim

socialnimu pedagogovi spoustu piilezitosti.

Préace se sklada ze dvou hlavnich ¢asti, teoretické a praktické. Prvni kapitola teoretické
Casti se vénuje historii socialni pedagogiky. Vzhledem k siroké historii socialni pedagogiky
neni popsano vse, ale odkazuji na literaturu, ve které je mozné chybé&jici informace
dohledat. Nasleduje kapitola vénovand definovani socidlni pedagogiky, na niz navazuje
kapitola zabyvajici se socialnim pedagogem, jeho definici, kompetencemi a zasazenim

sociélniho pedagoga do zdravotnictvi jako ¢lena multiprofesniho tymu.

Cilem praktické Casti je vyporddat se s vyzkumnym problémem ,,Zasazeni socialniho
pedagoga do tymu nemocniéniho oddéleni“. Pro sbér dat jsem si zvolila metodu

kvalitativni — rozhovor.

Dil¢im cilem bude analyzovani rozhovord s informantkami K nalezeni odpovédi na

nasledujici otazky:
,,Jak nahlizi na moznost spoluprace se socidlnim pedagogem zdravotni sestra?
,, Uvitali by pacienti jako soucdst nemocnicniho oddéleni/ tymu, socidlniho pedagoga? *

V ¢em spatiuji problém, je literatura, timto tématem se zabyvajici. Na zakladé reSerse bylo
dohledano nékolik ¢lankti. Zadny nepojednaval pfimo 0 socialnim pedagogovi jako &lenu
multiprofesniho  tymu nemocni¢niho oddé€leni. Vychdzim proto z ¢lanka, které
do multiprofesniho tymu zaclenuji socialni pracovniky. Zminované ¢Elanky pochazeji
z anglicky mluvicich zemi, pfedev§im pak z USA. Pro¢ tyto ¢lanky pojednéavaji pouze
o socialnim pracovnikovi a nikoliv 0 socialnim pedagogovi je pravdépodobné proto, ze
Vv téchto zemich nebyla socialni pedagogika jako védni obor zavedena, na rozdil od socialni

préce (social work), pro tyto zemé¢ tolik typickou.

Zjisténi v této praci nemohou byt zobeciiovana vzhledem k malému poctu informanti.
Vyzkum s vétsim mnozstvim informantd jak z fad odbornikt tak laikd by byl zcela jisté

zajimavy.

Shrnuti vyzkumu je k dispozici v diskusi a zavéru, kde se snazim 0 komplexni zhodnoceni
celé prace. Nepodatilo se mi dohledat podobny vyzkum, ztoho dtvodu nemohu sva

zjisténi porovnat s jinym vyzkumem.
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. TEORETICKA CAST
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1 KORENY SOCIALNIi PEDAGOGIKY

Socialni pedagogika jako védni obor Se za¢ina formovat v 19. stoleti. Jeji kofeny vSak
sahaji az do starovéku a mozna i dale. Jako pro vSechny védni discipliny je i pro socialni
pedagogiku obecnym vychodiskem filozofie. Termin filozofie pochazi z fe¢tiny (filen —
miluji; sofid — moudrost). Pojmenovava tedy toho, kdo ,, miluje moudrost*. ,,S terminem
filozofie se poprvé setkdvame u Pythagora; jako zvlastni védu ji poprvé ur€il Platon®
(Filozoficky slovnik, 1976, s. 139). Filozofie neni systém pravd, ale vé¢ného hledani.
Pochybovéni o vSem, co vzbuzuje byt’ jen naznak pochybnosti. Méla by zprostiedkovavat
vzdélanost. Vzdélany ¢lovék umi piekro€it svij stin, piekro€it hranice své odbornosti
a dokaze kriticky myslet. M¢l by byt ochoten vnimat i nazory nové, narazejici na bariéru
,veénych pravd“ (Radvan, 2011; s. 7). Podle Descarta by mélo kazdé védecké poznani
zaCit skepsi, nepfijmout zddnou véc jako pravdivou. Poté by meéla nasledovat analyza,
rozdéleni problému na nékolik podotazek. Skepse a mySlenkova analyza (dedukce) je pro
Descarta vychodiskem jakéhokoliv poznani. Nietzsche zase vidi ve filozofovi ,hledage*
a filozofovat je tfeba ,kladivem*. Podle Bacona brani zakladnimu poznani piedsudky.

O ,.idolech®, jak ptedsudky nazyval, bude vice pojednano pozdéji.

Kazda z véd pouziva tzv. kategorie, coz jsou zékladni pojmy, které Clovéku umoziuji
poznavat skutecnost, tiidit a Systematizovat poznatky. Naptiklad Aristoteles pouzival
kategorii deset. Socialni pedagogika priklada zvlastni vyznam kategoriim, jako jsou dobro,

tolerance, spravedlnost, diivéra, porozuméni, pravda, zdravi, pravo, humanita.

Stejné jako filozof, tak 1 socidlni pedagog by mél byt hledatem. NenahliZet na véci jako
na hotové, ale snazit se dobrat jejich podstaty a pocitat s tim, ze i pravda, kterou nalezl,
nemusi byt tou koneCnou. Poctivé poznani skutecnosti, diagnozovani ohroZeni
a popularizace pravdy a¢ se muze jevit jakkoliv nepfijemnd, to je povinnosti socialniho
pedagoga. Polackova (2000) zdiraznuje pojem ,porozumeéni®, 0némz hovoii jako
0 ,,50cidlné - pedagogické ceste”. Nevyzdvihuje pouze porozuméni citim, tuzbam,
nadéjim ¢i postojum druhého ¢lovéka. Porozuméni je piedevs8im setkani se s druhym
u spole¢né véci. Odtud se dostdvdme k hermeneutice, jez se podle Polackové muze stat

,.kralovskou* metodou socialni pedagogiky.
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Podle Radvana (2006) je poznani zéalezitosti moudrosti, hermeneutického zptisobu mysleni.
Zahrnuje v sob¢ nejen odbornost, ale i vzdélanost zalozenou na komunikaénich procesech.
Vzdélany clovék za zakladni politickou a mravni normu povazuje moznost kazdého
¢lovéka vytvofit si vlastni nazory, postoje, ideje. Je vstiicny i k lidem, s nimiZ ma jen malo

spole¢ného.

,, Hermeneutika “ se snazi 0 intepretaci textu, porozuméni smyslu a vyznamu slov, zvyku,
tradic, socidlnich norem chovani, kultury. Vyznam dostava text az jeho interpretaci. Kazdy
text muze mit celou fadu vyznamu azadna z jeho interpretaci neni definitivni. Kazdy
jedinec vyrostl v ur¢itém prostiedi, dosahl urcitého vzdélani, byl k néCemu veden a tak
interpret vnasi do své prace nejen vlastni zkuSenost, ale i spole¢né déjinné situace a tradice.
Pokud mluvime 0 porozuméni, nesmime zapomenout zminit ,,prredporozumeéni*“. Chceme-li
textu porozumét, musime vychazet zjistych znalosti, které pochopeni podminuji.
Pro hermeneutiku je samoziejmosti, Ze si riizné interpretace jednoho textu odporuji. Toto
soutéZeni je pobidkou k Usili o originalitu a snahou 0 vzajemné porozuméni, které patii jak
k zivotu védeckému, tak i socidlnimu. Hermeneutika ocenuje jak dobré, tak i Spatné
interpretace (pfedsudky), které povazuje je za odrazovy miustek. ,, Hermeneuticky kruh“ -
celek lze poznat jen poznanim jeho casti a vysledky analyzy casti zpétné pomahaji

pochopit celek (Radvan, 2012).

Hermeneutika odmita objektivni pravdu, tudiz narok napravdu maji vSechny vyroky.
Klade diraz na interpretaci textu, odkryvani vSech vrstev, préci interpreta S textem, umeéni
ptat se. Pro socidlniho pedagoga miiZze byt textem ,,socialni situace®, pro jejiZ porozumeéni
je dilezité disponovat uménim naslouchat klientovi, klast spravné otazky, odkryt postupné
vSechny vrstvy a hledat odpovédi v ,,polemice S kontextem®. Pro porozuméni je dalezité

»wpredporozumeni‘‘, védomosti, zivotni prozitky, pfedsudky.

Pro socidlni pedagogiku je hermeneutika velkym vzorem, jelikoZ je zastancem dialogu
a pozadavku zprostiedkovat a respektovat nazory druhych. Nejde az tak o hledani pravdy
ale o podporu diskursu.

»Chceme-li cloveku porozumét, musime Se jeho sdélenim nechat oslovit, ocitnout se ve
stejné oblasti, nalézt , spolecny sveét”“. To ovSem ma wurcité predpoklady: musime
reflektovat sva vlastni vychodiska ,,pudorys* a zdroven piidorys, na kterém se pohybuje
druhy. Tyto piidorysy se lisSi generacné, situacné, osobnostné atd. Pro socialni pedagogy

Jje duilezité brat v uvahu, Ze vidime jen urcité horizonty, ale existuje jich mnoho a my se je
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miuzZeme ucit poznavat. Je to nezbytné, nebot’ jsme nuceni zabyvat Se ,,jinym svétem*, nez
zndme, svétem nasich klienti (Kraus akol., 2001, s. 19). Jediné potom je sociélni
pedagog schopen vystupovat jako profesionalni pracovnik, organizujici a fidici vychovny
proces spravnym smérem a pusobici na jedince nebo skupinu ve sméru jejich optimalniho
rozvoje. Podle Polackové (2000) ma socidlni pedagog vést klienta k tomu, aby porozumél
vlastni zivotni situaci v kontextu jeho zivota. Socidlni pedagog by mél byt predevsim
¢lovékem moudrym. Clovékem, ktery je schopen svobodnd myslet abyt kriticky.
Kiivohlavy povazuje za moudrost schopnost odliSovat véci podstatné od nepodstatnych,
jedinecné a zvlastni od obecného, divat se na svét s nadhledem (Ktivohlavy, 2009, s. 11).
Moudré jednani je podle Kiivohlavého determinovano tfemi faktory ato prostiedim,
zkusenostmi a 0sobnostnimi charakteristikami. Profesor Kiivohlavy mimo jiné uvadi silné
stranky moudrosti: tvorivost, zvidavost, kritické mysleni, milovani uceni, perspektivni
nadhled (Kfivohlavy, 2009, s. 73).

Je pravdou, ze historie socialni pedagogiky byla jiz dostatecné Vv literatufe popsana. Piesto
si myslim, ze vynechat ji zcela by nebylo dobré. Nebudu uvadét vSechny osobnosti
s historii sociélni pedagogiky spojené, zminime se pouze o nékterych. Podrobnéji
zpracovanou historii socialni pedagogiky je mozné nalézt u Hroncové nebo Prochazky,

dale bych doporugila knihu ,,Strucné déjiny pedagogiky* od Stveraka.

Referat ,, K déjinam ceské socidlni pedagogiky“, jehoz autorem je Juzl (2014), by pfi
studiu dé&jin socialni pedagogiky urc¢ité nemél chybét. V referatu zminuje plejadu ¢eskych
uciteldi, knézi, spisovatelil a buditeld, ktefi svymi nazory a hlavné ¢iny ovliviiovali a tvofili
déjiny Ceské socialni pedagogiky. Vycet osobnosti vSak neni kompletni, pfi¢emZ autor
referatu slibuje, ze pokracovani se urcit¢ brzy dockame. Referat tak zacina osobnostmi

Konstantina a Metodgje a konéi F. J. Rezacem.

Periodizace d&jin podle Juzla (2014, s. 32).
1. Prehistorické obdobi dé&jin socialni pedagogiky (9. stoleti — 15. stoleti)
2. Rané obdobi d¢&jin socialni pedagogiky (16. stoleti — ¢eské narodni obrozeni)
3. Doba moderni (19. stoleti — 20. stoleti)

4. Doba postmoderni — (21. stoleti)
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1.1 STAROVEK

Filozofie nahlizi na osud jako na nabozenskou idealistickou pfedstavu 0 nadpfirozené sile,
ktera fidi vSechny udalosti v Zivoté ¢lovéka. V antické filozofii m¢l kosmos svuj fad. Cosi
daného, co vytvéfelo pevny ramec vSemu déni, tedy i lidské existenci. Role osudu je zde
znaéné posilena bohy osudu. Napiiklad v Recku byly nazyvany ,Moiry“? Osud byl
interpretovan jako nejvyssi spravedinost. Udélem ¢&lovéka bylo rozpoznat logos v kosmu

a podiidit se mu. Osud ¢lovéka byl pfedem uréen, 0 ¢emz svédci i drama Oidipus.

Pfedmétem socialni pedagogiky je mimo jiné vychova arozvoj osobnosti. Na proces
vychovy je vzdy tfeba nahlizet v kontextu prostiedi, spole¢nosti a kultury dané doby.
Ac se jednotliva odvétvi spoleenské aktivity odvijeji samostatné a podle svych zakoni,
neni mozné dé&jiny téchto odvétvi pochopit bez studia vztahi k jinym odvétvim.
Na spole¢nost, jeji strukturu, procesy v ni probihajici a danou kulturu je nutno nahlizet

jako na celek.

Lidsky jedinec je situovan v ur¢itém konkrétnim spole¢ensko-kulturnim systému, do néhoz

se rodi, skrze n&j a v ném se stava osobnosti. Co je to v§ak spolecensko-kulturni systém?
Helus (1973, s. 10) sem fadi:
a) slozky hodnotové normativni (socialni hodnoty, normy, presvédéeni, ideologie),
b) slozky mezilidsky vztahové (socialni interakce, komunikace),
) slozky rezultativni (materialni, duchovni produkty),

d) slozky osobnostni (subjekty systém aktualizujici, rozvijejici).

Uz filozofové starovékého Recka vénovali vychové zna¢nou pozornost, zabyvali
se souvislostmi vychovy a spolecnosti. Platontiv pozadavek vzdé€lani pro vSechny
svobodné obcany, tedy chlapce 1 divky, je uctyhodny. Zvazime-li, Ze mnoho jeho nastupct
tento nazor neuznavalo a po mnoho let bylo vzdélani privilegiem pouze chlapcu. Patii

k nim i Platontv zak Aristoteles, nejproslulejii filozof a u¢enec starého Recka. Aristoteles

! Tti sestry Klotho, Lachesis a Atropos vystupuji jako pradleny zlaté, stéibrné nebo vinéné niti. Nejmladsi
Klathoé nit nacina, Lachesis ji dale rozprada a nejstar§i Atropos ji ukoncuje, kdyz ma Cloveék zemfit.
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zastaval predevs§im vychovu mravni, rozumovou atélesnou?, piicemz mravnost jak
jednotlivce, tak spolecnosti neni dosazitelnd bez piimého spoluplisobeni. Ob¢ kategorie
Jsou na sob¢ vzajemné zavislé. Vztahem spole¢nosti a vychovy se Aristoteles zabyva v dile
,,Politika“. Aristoteles d¢€lil spole¢nost na tfidy vladnoucich a téidy poddané, pficemz tyto
rozdily byly pfirozené ,,0od piirody”“. Mravnich ctnosti ma kazdy jiné mnozstvi ato dle
potieby pro plnéni svych tloh. Otrok nemd zadné, zena v malé mite a dit¢ zadné. ,,Jezto
totiz kazda rodina jest ¢dsti obce a vyjmenované osoby jsou zase cdsti rodiny a ctnost casti
se musi riditi ctnosti celku, | jest nutno deti a zZeny vychovivati se zrenim K zavedené
ustave, jestlize opravdu zalezi natom, aby i déti i Zeny byly radné a ctnostné, ma-li obec
byti #adnd “ (Aristoteles, s. 64). Ukolem viech ob&and obce, a¢ si nejsou rovni, je dosazeni
blaha spolecnosti. Proto musi byt vytyCeny spravné cile a nalezeny prostiedky pro jejich
dosazeni. ,,Ale aby obec byla ctnostna, neni dilem stésti, nybrz vedeni a viile. Obec jest
vSak ctnostna tim, Ze ctnostni jSOU obcané, kteri maji ucast v jeji sprave* (Aristoteles, s.
275). Proto, aby se stal ¢lovek ctnostnym, jsou podle Aristotela potieba pfirozenost, zvyk
arozum. Ostatni je Ukol vychovy, kterd se uskutec¢niuje ,,naslouchanim®. Jak by méla
vychova vypadat, popisuje Aristoteles v dile Politika v knihach sedmé a osmé. Vychova je
zajisStovana dozorci (paidonomoi). Kdyz porovname pojeti ,,moudrosti“ profesorem
Kfivohlavym a pojeti ,,ctnosti “ Aristotelem, nalézame zde hodné podobného. Vychova je
vétSinou definovana jako zamérné a cilevédomé pusobeni na jedince za ucelem dosaZeni
pozitivnich zmén v jeho vyvoji. Cile vychovy nejsou a ani nemohou byt v déjinach lidstva
stejné. Méni se spole¢né s vyvojem spolecnosti. Cilem vychovy u Aristotela byl jedinec

rozumoveé rozvinuty s autonomni morélkou.

V tecké antice sepoprvé v historii lidstva objevuji snahy o0 vychovu ¢lovéka

ve svobodného a mravného ob¢ana. Co zde vSak postradame je socialni citéni.

Nektefi socialni pedagogové (Kraus, Hroncova, Emmerova) ve svych dilech zmifiuji
fimského filozofa Senecu, ktery se jako jediny zabyva otazkou pomoci bliznimu, socialni
strankou. Podobné¢ jako Platonovi, i Aristotelovi je cizi pochopeni pro ty, kteti se ocitli

Vv tézké zivotni situaci, v niz si ¢lovék musi umét pomoci sam (Hroncova a kol., 2008).

2 Tfem rozlicnym ¢astem duse odpovidaji podle Aristotela tfi stranky vychovy. Duse rostlinna (vychova
télesnd), duse zivoc¢isna (vychova mravni), duse rozumova (vychova rozumova), (Stverak, 1983).
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Sociolog Zygmunt Bauman (2005, s. 19) vidi dnesni spole¢nost, dovolim si ji nazvat jako
,platénovskou ¢i ,.aristotelovskou®. .,V nasi spolecnosti Se predpoklada, Ze vsechny
bryndy, do kterych clovek miize spadnout, naprsely z nestastnych chyb, které napéachal.
Za vSechno dobré i zle, co se cloveku v Zivoté prihodi, miize dekovat nebo spilat jen sobé

samemu.

Socialni pedagogika vsak vi, ze ¢loveék neni bytosti pouze biologickou a psychologickou,
nybrz je soucasti spole¢enského prostiedi, Spole¢nosti, které se mnohdy svym usporadanim

a fungovanim podili na vzniku sociélnich situaci.
1.2 STREDOVEK

Ve stiedovéku dochdzi ke zméné paradigmatu vnimani clovéka. Kiestanstvi chapalo
¢loveéka jako obraz bozi ,imago dei“. Clovék serozhoduje svobodné anese za své
rozhodnuti nasledky, odpovédnost, stale vSak neni bran jako subjekt. Podobnost bohu
se shledava v rtiznych vlastnostech, nejéastéji v rozumu a svobod¢ vile. Hiichem se imago
dei zatemtiuje a ztraci. Fatalismus (z lat. fatalis — osudovy) je filozoficka koncepce, podle
niz je lidsky Zivot preduréen osudem. Clovek je pojiméan jako bezmocné hracka boha nebo

ptirody, kterd neni schopna zménit preduréeny vyvoj udalosti.

V protikladu k fatalismu vystupuje jiny extrém — voluntarismus (lat. voluntas — vule). Ten
chépe nahodu a svobodu ¢lovéka jako nastroj a piedpoklad osudu. Clovék je zde tedy
chdpan jako strlijce svého osudu. Predstavitelem tohoto sméru je napiiklad némecky
filozof Nietzsche. Kritizoval zfizovani fiSe pravd a dober, tedy Platéna a piedevsim
kiestanstvi. Svét, ve kterém je 0 vSem piedem rozhodnuto. Podle Nietzscheho patii
K jednani neomezena vule, kterd musi mit plné pravo chtit jednat, fidit se svym
rozhodovanim. ,,Viile si zada, aby ji bylo vsechno dovoleno. Sama sobé klade méritko
hodnot, dobré je to, co chce ona“ (Blecha, 2004, s. 190). Nietzsche nabada ¢lovéka, aby
se ziekl vSeho, co ho brzdi, pfedev§im vnucovana pokora, posluSnost astal se tak
nadclovékem. Nietzsche chéape filozofa jako hledace. Pokud odstranime vSechny zavoje
pravdy, nezistane pravda pravdou. ,,Biih je mrtev'* — neni provokativni heslo, ale vyzva

pro ¢lovéka, aby nespoléhal na pseudojistoty.

Zde narazime nasocialni vychovu, ktera je jednou za slozek socialni pedagogiky.
»Rozhodujici soucdsti socialni vychovy je naucit mladé lidi prevzit osobni odpovédnost
za vlastni jednani “ (Kraus, 2008, s. 184). Tato uloha neni nikterak jednoduchd, vezmeme-

li v vahu spolecenské vzorce mysleni, které jsou mnohdy viniky, ze se ¢lovek (at’ uz dité
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¢i dospély) vzda svych autonomnich zajmi, své vlastni vile. Spole¢nost tak mnohdy
s jedincem manipuluje atim se dopousti jeho promény v bytost ne sautonomni, ale

heteronomni vali a moralkou.

Vratme se vSak k socialné-pedagogickému mysleni ve stfedovéku. Idedl cloveéka je
spojovan scirkvi ajeji snahou prosazovat lasku K bliznimu, soucit sbezmocnymi
a trpicimi. To, co chybélo celému obdobi starovéku, tj. socialni citéni, pomoc druhému
apod., to se snazilo vynahradit kiestanstvi ve stiedovéku. Kiest'anska laska a pomoc
bliznimu, soucit s nemocnymi a trpicimi (Hroncova a kol., 2008). Na zakladech bohaté

historie péce kiestant a katolické cirkve o chudé vyrutsta charita.

Jako nejvetsi myslitelé sttedoveéku a predstavitelé scholastiky jsou uvadéni Augustinus
Aurelius (rany stfedovek) a Tomas Akvinsky (vrcholny stifedovek), ovlivnény mysSlenkami
Aristotela. Akvinskému se podafilo smifit viru s rozumem. Znovuobjevené Aristotelovy
spisy jsou ve stiedovéku vykladany tak, Zze hlavnim nastrojem poznani je filozofie
a nabozenstvi je pouze zprostfedkovatel filozofickych pravd. To bylo pro tehdejsi
zapadoevropskou cirkev nepfiijatelné a tak byly Aristotelovi spisy ni¢eny. Proti pojeti, ze
filozofie je nadfazena nabozenstvi, vystoupil pravé Akvinsky a hajil myslenku, Ze jsou dva
prameny poznani (pravdy) a to ,,lidsky rozum* a ,,vira®. Tim vyhovél potiebam katolického
kiestanstvi, atak jeho zpusob filozofického vymezeni byti aboha byl uzndn. Vznika
tomismus, oficialni uceni katolické cirkve (Blecha, 2004, s. 55). Hroncové nazyva pocin

Akvinského jako ,,syntézu Svatého pisma a Aristotelovej filozofie “.

Mezi vyznamné osobnosti této doby, angazujici Se ve spolecenské oblasti a pééi 0 druhé,
patii 1 sv. Anezka Pifemyslovna, kterd ve 30. letech 13. stoleti zaklada S$pital a klaster.
Spital v té dobé neslouzil pouze nemocnym, ale také starym lidem a pocestnym. Utog&iste
v ném nalezli chudi lidé, vdovy i sirotci. Anezka byla tviirkyni velkych snli 0 porozumént,
pochopeni aochoté pomoci. Akcentovala stejné kategorie jako socidlni pedagogika.
Historik Jaroslav Sebek nachazi u Anezky dva rozméry. Prvnim rozmérem jeji osobnosti je
altruisticky, ktery spatiuje v péci 0 chudé anemocné. Kofeny altruismu v ni zanechala
zifejmé& vychova. Filozofie vychovy ma z filozofickych disciplin k socialni pedagogice
nejblize (Kraus 2008, s. 54). Filozofie poskytuje odpovédi na nejobecnéjsi otazky vztahu
Clovéka k prirodé, k druhym lidem, ke spolec¢nosti a k sobé samému. Vychova jako jedno
z paradigmat pedagogiky byva definovana jako zamérné a cilevédomé ptisobeni na jedince.
Filozofii vychovy miizeme tedy definovat jako védeckou disciplinu, ktera fesi nejobecnéjsi

otazky vychovy a hleda odpovédi, jak vychovu realizovat, aby byla G¢inna a pfinosna jak
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pro jednotlivce, tak pro celou spolecnost. Podle historiki byla Anezka do veéku Sesti let
vychovdvadna V prosttedi harmonickém a pozitivnim. Druhy rozmér je vefejna
angazovanost, kdy Anezka vstupovala i do politickych otazek. Napiiklad napomohla
ke smiru Vaclava I. a Otakara Pfremysla II. Je tedy velkym vzorem i pro dnesni spole¢nost
a prekonavani krizi prostiednictvim dialogu. Jeji rozhodnuti, inspirované Frantiskem
a Klarou z Assisi, vzdat se majetku ve prospéch potiebnych , byt je vic nez mit".
Od narozeni Anezky Pfemyslovny ubéhlo uz vice nez 800 roku, pfesto je jeji odkaz
vénovat se druhému ¢loveku stale aktualni. Svédci o tom napt. domovy sv. Anezky, které

najdeme v Brng, ve Velkém Ujezdé a v Tynu nad Vltavou.

O zptsobu existence neboli modu byti a vlastnéni pojednava rozsahleji E. Fromm v dile
»Mit, nebo byt?“. , Ve viastnickém modu stésti c¢lovéka spocivda v nadrazenosti nad
ostatnimi, ve vlastnictvi moci a Vv neposledni radé ve schopnosti dobyvat, loupit a zabijet.
V modu byti spociva Stesti v 1asce, sdileni a davani“ (Fromm, 2001, s. 100). Pro pieziti
¢lovék potfebuje mit, drzet, pouzivat urcité véci. Tuto formu vlastnéni nazyva Fromm
»existencni vlastneni, protoze pochazi zlidské existence. Opakem je ,viastnéni
charakterologické, které je v konfliktu s bytim. Je zaméfeno na vlastnéni a hromadéni.

Obrat od modu vlastnéni k modu byti byl a je vlastni vice osobnostem.

Dale mtzeme zminit Zdislavu z Lemberka, ktera vyristala nejen na kiizanovském hradg¢,
ale i v Brné. O Zdislavé existuji pouze dvé psané a zachované zpravy ,,Kronika zdarskd*
a ,.Kronika Dalimilova“. Vzorem ji byla princezna Anezka, ktera dobrovolné vstoupila
do stavu zivotni chudoby a feholni odloucenosti. Nebyla vsak princeznou arodina s ni
meéla zcela jiné plany. Podle dochovanych informaci zalozila Zdislava $pitaly, ve kterych

se starala o chudé a nemocné, ¢imz se aktivné zapojila do socialni préce.

V obdobi vrcholného stfedovéku se mezi mnichy a knézimi rozmaha pozivacnost oproti
obdobi ranému, kdy ostie kritizovali a odsuzovali bohaté a mocné abyli prodchnuti
solidaritou. Rozvoj femesel, obchodu, rtst bohatstvi Slechty i cirkve a na druhé strané
chudina, Zijici ve stale vétsi bidé. Nejen tato skute¢nost, ale i mnoho dalSich pfispivaji

ke zméné postaveni cirkve, védy a ¢lovéka v d€jinach lidstva.
1.3 NOVOVEK

,»Rozvoj femesel a obchodu ptimél premyslivé hlavy, aby patraly po realnéjsim védéni, nez
predavaly klasterni Skoly. Kupecké pocty, méteni, vaZeni, kubatury, doprava, rozvoj

stavitelské techniky jim kladly otazky, pii jejichz feSeni jim byly uzitecné vysledky starych
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Rekt a Arabt. Tato orientace Se vyrazné projevila ve volbé piekladanych praci® (Jurek,
1991, s. 6). Aristotelska nauka zptsobuje navrat k antice. Nové védéni si vyzadalo nové
Skoly a ukoncuje obdobi monopolu na vzdélani z rukou knézi. Jak je uvadéno v literatute,
pro novoveék je typicky odklon od boha k ¢lovéku. Spole¢nost Se snazi 0 rozumoveé
obrozeni ¢lovéka a odvraci se od asketickych kiestanskych nézortl. Podle Stveraka (1993)
se toto obrozeni evropského ¢lovéka oznacuje jako obdobi renesance (lat. renascor = znovu

se rodim) a humanismu (lat. humanus = lidsky).

S obdobim renesance a humanismu jsou autory socialni pedagogiky spojovani utopiCti
socialist¢ T. More, anglicky humanista a T.Campanella, italsky filozof. Pro socialni
pedagogiku ma vyznam Morovo dilo ,,Utopie”. Ve druhém dile pojednava o dokonalém
ostrové ,,Utopii“. Udrzeni potfadku na ostrové bylo tkolem vychovy a vzdélavani. Vyznam

vychovy a vzdélani vyzveda i T. Campanella v dile ,,Slune¢ni stat®.

Ve filozofii se objevuji dvé roviny poznani a vede se spor, ktera ze dvou zékladnich rovin
poznani je vyznamnéj$i. O novoveéké védé se mluvi jako o védé empirické. Empirismus
(fec. empeiria — zkuSenost), u€eni v teorii poznani, povazuje za jediny pramen poznani
smyslovou zkuSenost. K vyznamnym piedstavitelim tohoto proudu patii Francis Bacon,
povazovany za predchiidce empirismu. ,,Bacon byl velkym bojovnikem proti predsudktim,
které ovliviiuji nase zakladni poznani. Rozd¢lil tyto matouci predsudky, jimz fikal ,,idoly*,
na ¢tyfi tiidy: idoly rodu, idoly jeskyné, idoly trhu a idoly divadla“.® Tyto idoly popisuje
v dile ,,Novum Organon“. Omyly a piedsudky brani ptistupu k pravdé. Proto nase mysleni

musi byt nejprve o¢isténo a osvobozeno (Blecha, 2004, s. 103).

Piedsudky neboli pfedpojatost, ndzorova strnulost, emo¢né nabité, kriticky nezhodnocené
usudky a z nich plynouci postoje (Hartl, Hartlova, 2009), jsou souéasti naSich Zivotu stale.
Predsudky jakoZto soucast studia oboru socialni pedagogika by nemély pii vykonu této

profese branit poznani skute¢nosti.

.,V pedagogickém ohledu Bacon Zada prizpiisobit vyucovani individualité Zdki, zavést
soustavny postup od znamého a snadného k neznamému a nesnadnému a vithec postavit

vyucovani navecny zaklad. Proti staré vykladové dogmatické metodé ucitelove klade

3 Idol jeskyné — ptedsudky zplsobené osobnim omezenim. Idol rodu — piedsudky zpiisobené omezenim
lidstva jako takového. Idol trzisté — piedsudky zplisobené nedorozuménim v komunikaci. Idol divadla -
predsudky zptisobené piehnanou uctou k tradici, autorité a jejim nekritickym piebiranim.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o 20

Bacon metodu iniciativni, vychdzejici ze samostatného premysleni Zakii* (Stverak, 1988, s.

308). Bacon se mimo jiné zabyva i otazkou dokonalé spole¢nosti.

Za nejvyznamnéjSiho empirika je povazovan John Locke, jenz proslul tvrzenim: ,, Nic neni
V rozumu, co nebylo diive ve smyslech*. Podle Locka je nase duse ,, tabula rasa *“, na které

jediné empirie piSe vSechna sva dila “ (Jizl, 2010, s. 110).

Tento vyrok boii mysSlenky Deweye, ktery v ditéti vidi bytost aktivni. To do Skoly
nevstupuje jako prazdny list papiru, ale ma uz jisté zkuSenosti, zajmy a Sschopnosti.
O tomto americkém filozofovi, pedagogovi, psychologovi a piedevsim reformatorovi bude

pojednano pozdéji.

Locke jako zakladatel senzualismu (z lat. sensus — pocitek, cit, smysl) nefesil pouze otazku
poznani, ale i vychovy a to ve spisu ,,Uvahy o vychove“. Toto dilo obsahuje pisemné rady,
jez Locke poskytoval svému pfiteli Edvardu Clarkovi ohledné otazek vychovy jeho syna.
Na zadost nejen Clarka, vydava Locke tyto pisemnosti jako knihu. Locke zastaval
individualni vychovu ato piikladem a pisobenim prostiedi. Vychovné néazory opiral
0 bohatou empirickou zakladnu, vytvotfenou vlastnimi vychovnymi zkuSenostmi (Singule,

1984).

Locke se zabyval vychovou mladého gentlemana, kde hlavni Glohu sehrava vychovatel.
Ten by mél byt vzdélany a moudry, znat dobré zptisoby, byt oblibeny ve spole¢nosti a to
predevsim pro svoji taktnost, zdvotilost, Cestnost a poctivost. Déti z nizSich spolecenskych
vrstev maji byt vychovavany k mravnosti anabozZenstvi avzdélavany ve Skolach

pracovnich. Locke a Rousseau jsou povazovani za reformatory individualni vychovy.

Locke zménil pohled namravni vychovu. Ta sejiz nema opirat 0 nabozenstvi, ale
0 empirii, tzv. empirické pojeti moralky, vyvozené z principu uzitku a zajmu jedince. Dale

se Locke zabyval teorii télesné vychovy

Proti empirismu se stavi racionalismus, jakozto uceni v teorii poznani, hlasajici, Ze
smyslové poznani neni dokonalé ke smyslovym klamim. do popiedi stavi rozum (latinsky

ration) — racionalismus. René Descartes, dal§i znejvétSich mysliteld novovéku

‘ ‘

a predstavitel racionalismu je znam vyrokem: ,, Myslim, tedy jsem* — ,, Cogito, ergo sum*.
., A protoze pochybovani je mysleni, je ¢lovek subjektem (,,Ja*): , veci*, ktera se realizuje
myslenim (,,myslici véci*). Zatimco Descartes definuje cloveka jako subjekt diirazem
na jeho aktivitu poznavaci, jeho pozdéjsi pokracovatelé a Kritici charakterizuji subjektivitu

(¢lovéka) také skrze cinnost praktickou ©“ (Radvan, 2011, s. 88).
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Po obdobi humanismu arenesance (14. — 17. stoleti) nastavad obdobi nové, nazyvané
osvicenstvi. Ve VSeobecné encyklopedii je nazvano jako boj ,,svétla rozumu®“ stmou
nevédomosti a piedsudkii. Hlavni mySlenkou této doby je idea dobra a spravedInosti.
V souvislosti s touto myslenkou je autory socialni pedagogiky zmifiovan J. A. Komensky,
nazyvany ,,ucitelem naroda“, zakladatel pedagogického systému. Pro sociélni pedagogiku
je bezpochyby neopomenutelnou osobnosti. Jeho myslenky, sméfujici k vychové jako
prostiedku napravy spolecnosti, jsou celosvétové proslulé. Velky humanista a optimista,
vefici ve vSemoc vzdélani jako zprostfedkovatele lidské dokonalosti. Dokonaly jedinec
rovna se zdrava spole¢nost, z ¢ehoz plyne harmonicky svét. Komensky pozaduje, aby byli
uceni vSichni, vS§emu a vsestranng, coz je uvedeno v piechledu Pampaedie (VSevychova),
jedné ze sedmi casti rozsahlého dila ,,Obecnda porada 0 naprave véci lidskych”,
inspirativnim dilem pro socialni pedagogiku. ,,Z0 socialno-pedagogického hladiska su
zaujimavé najmd diela Vsevychova a Vsenaprava.“ (Hroncova a kol., 2008, s. 33). Daéle
uvadi, ze v teoretické rovin¢ neni socidlné¢ pedagogicky odkaz Komenského tadné

rozpracovan, ani nalezit¢ docenén.

V referétu ,, K déjinam ceské socialni pedagogiky *“ uvadi Juzl (2014, s. 35) alespon néktera

dila, v nichz Ize vystopovat atributy socialni pedagogiky.

»INformatorium Skoly mateiské — rodinné prostredi asocializace ditéte v rodiné,

predevsim v kliné materském,

Velka didaktika — socializace a vzdélavani jedince ve skolnim prostiedi od Sesti let ve
Skole obecné az po Skolu latinskou (gymndzium), ¢i dokonce Skolu vysokou a cestovani,
ato vsechny, ve vSem vsestranné (hochy i divky, bohaté i chudé, bystré i tupé), vyjma

vysoké Skoly a cestovani, tu prisuzuje jiz jen chlapciim.
Brdna jazykii oteviend — coZ tato brana ndm neotevira pristup k cizim jazykium atim
padem i do celého svéta, oviadam-li jazyk, latinu obzvlasté?

Pansoficka skola — skola vsevédna

Orbis pictus (Svet v obrazech) — vzdyt tato genidlni ,,Détskd encyklopedie* seznamuje
jedince se zdakladnimi pojmy, jez jej obklopuji, ato ndzorné, podle zlatého pravidla
vyucovani.

A tak bychom snad v kazdém pedagogickéem dile Komenského odhalili znaky socialni
pedagogiky.*
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O Komenském toho bylo napséno afe¢eno mnoho. Neni tedy mozné vénovat se tomuto
velikanovi podrobnéji. Souhlasim vSak zcela s myslenkou Komenského, ze diky vychove

a vzdélani*

se Clovék stane dobrym ze své podstaty, ¢imz dojde k napravé nejen
jednotlivce, ale celé spolecnosti a snad i celého svéta. Jediné ,,zdrava® spole¢nost miize
vychovavat ,,zdravé” jedince. Komenského myslenky jsou zajisté velkou inspiraci nejen

pro socialni pedagogiku.

Novoveka doba zac¢inad tedy clovéka chapat jako subjekt. Prvni ndznaky clovéka jako
subjektu mizeme nalézt uz ve stiedoveéku a to u Tomase Akvinského. Podle n€ho je ¢lovek
schopen ,,mit boha*, coZ znamena mit moznost myslet a svobodné se rozhodovat. Podle
novovéeké filozofie byt subjektem vSak znamena byt ¢lovékem popisujicim, vysvétlujicim,

reflektujicim, jednajicim, ekonomicky aktivnim, starajicim se.

Novoveék nepiinasi zménu jen ve filozofii, ale i ve spoleCenském déni. Odklon od boha
k ¢lovéku pfinasi zménu v pojeti vychovy. Jak uz bylo zminéno u Johna Locka, ¢lovek je
bran jako subjekt vychovného procesu a do popiedi se posouva myslenka piirozeného
rozvoje lidské individuality (Kraus, 2008, s. 10). Za prukopnika pfirozené, svobodné
vychovy mizeme povazovat J. J. Rousseaua, ktery zasahl do utvafeni novodobych nazort
na vychovu a vzdélani. Jeho myslenky 0 vychové a vzdélani nalezneme v tieti kapitole dila
,J. J. Rousseau ajeho pedagogicky odkaz“. Podle Rousseaua pfichazime na svét
nerozumni, proto potfebujeme vychovu, kterou nam poskytuji ptiroda, druzi lidé a véci.
Tito tfi ucitelé musi byt v souladu a sledovat jeden cil, dobfe vychovaného ¢loveéka. Byl
zastancem vychovy mravni a citové, na kterou méla navazovat sebevychova (Cach, 1967).
Rousseauovo dilo ,, Emil aneb 0 vychové “ bylo inspiraci nejen pro tehdejsi mladez ale i pro
Svycarského pedagoga J. H. Pestalozziho, dal$i vyznamnou osobnost v historii socialni

pedagogiky.

,, Uz dlouho od jinosskych let, dralo se mé srdce jako mocny proud za jedinym cilem: ucpat
pramen bidy, v které jsem videl topit se lid vsude kolem sebe* (Pestalozzi, 1956, s. 9).
Stejné jako Rousseau byl i Pestalozzi zastance piirozené vychovy, coz je patrné v jeho

nemalém dile, které ndm zanechal. V uceni upfednostioval metodu pozorovani

4 ,Vskutku vzdélany clovék je ten, ktery rozumem chéape viechno, fe¢i vyjadiuje vSechno a skutky
zndzoriiuje vSechno. Toto vSechno umét je pravé vybrouSeni ¢lovéka, pravé vzdélani. Komensky, J. A.
Obecna porada o napravé véci lidskych. Praha: Svoboda, 1992, s. 79
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a nazornosti, nazirdni samé ptirody jako jediné¢ho zakladu lidského poznani. ,, Déti! Svate
ctime vasi bozskou prirozenost. Nepouzijeme zlého nasili proti vasim vioham
a naklonostem. Neprekazime jim, ale rozvijime je. Nevklddame do vas, co je v nds samych

zkazeno, rozvijime ve vds to, co je ve vds nezkazeného * (Pestalozzi, 1956, s. 144).

J. H. Pestalozzi je vyznamnou osobnosti jak teoretického proudu sociélni pedagogiky (dilo
., Linhart a Gertruda*®, ,,Jak Gertruda uci své deti*), tak i praktického proudu sociélni
pedagogiky. Ziizoval Ustavy pro bezprizorni déti®, které mély slouZit jako domov a $kola
zaroven. ,, Chci Zdka vyucit k povolani Zit. Az vyjde z mych rukou, nebude pravda, ani
soudcem, ani vojdkem, ani knézem, ale bude predevsim clovekem* (Pestalozzi, 1956,
s. 57).

1.4 OD REFORMY PO SOUCASNOST

Stejn¢ jako Rousseau tak i Pestalozzi patii k osobnostem reformni pedagogiky, mezi jejiz
hlavni rysy patii mimo jiné pedocentrismus, jedna z koncepci vychovy a vzdélavani.
Jednim z hlavnich ptedstavitelt pedocentrismu je americky filosof, psycholog a pedagog

John Dewey.

Mezi pedagogické reformatory patii 1 E. Keyova, Svédska spisovatelka, kterd vystupovala
proti vetejné piedskolni vychové, v niz spatiovala ,,tovarny* vychovavajici déti bez ohledu
na jejich individualitu ke ,,stadnosti®. Pfiklanéla se k filozofii Nietzscheho, coz ji vedlo
k pedagogickému anarchismu. Proslavila se predeviim dilem ,.Stoleti ditéte. (Stverak,
1983, s. 234).

Definice reformy v Novém akademickém slovniku cizich slov zni nasledovné: ,,uprava,

zmeéna, preména smeérujici k zlepSeni néjakého stavu, verejného zarizeni a podobne*.

Okrajové mizeme zminit reformatory jako J. Husa, M. Luthera, M. Terrezii a jejiho syna

Josefa Il., F. Kindermanna, J. Ulehlu, T. G. Masaryka.

, Vyvoj pedagogického mysleni a vyucovacich koncepci prochdzel adosud prochazi
etapami, z nichz nékteré byly vice a jiné méné vyznamné. V nasi novodobé historii patiilo
k tem nejvyznamnéjsim, obdobi let 1918 az 1939. Bylo poznamendno pedocentrickymi

vlivy a Gsilim o skolskou reformu. Doba, 0 niz jsme hovorily, prinesla do pedagogiky

5 Mgjte dit& v icté a neposuzujte je ukvapeng, at’ uz v dobrém, ¢&i ve zIém*
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uslechtilé myslenky 0 uspésnosti vychovy na zaklade pozitivnich vztahit mezi vychovatelem
a vychovavanymi, uprednostiiovala praktické poznavani nad teoretickym, byla zamérena
na osobnost jedince a jeho moznosti a meze. Nejen pro tyto z dnesniho pohledu ,, moderni
pristupy bychom méli 0 neddavné historii vzdeélavani védét a nechat se jimi prinejmensim
inspirovat v nasem kazdodennim pedagogickém puisobeni, at’ piisobime v roli ,,fadového *

ucitele, nebo mentora v socidlnich ¢i zdravotnickych zarizenich “ (Svatos, 2012, s. 75).

Moderni, socialné akcentovanou pedagogiku, Ize nalézt u jiz zminovaného Deweye, ktery
pro svoji védeckou praci ¢erpal latku z filozofie, etiky, psychologie a pedagogiky. Zastaval
nazor, ze vedoucim Cinitelem v pedagogickém procesu uz neni ucditel, ale dité. To v
pedagogice piedstavuje ,,slunce”, okolo kterého se ma soustied’ovat cely pedagogicky
proces (pedocentrismus). Dewey povazuje Skolu za pokracovani doméciho Zivota ditéte,
aproto v aredlu skoly zfizuje muzeum, knihovnu, laboratofe, $kolni pozemek a dilnu.
V pribéhu tvofeni ve zminovanych zafizenich si dité uvédomuje nedostatek védomosti
a tak je nuceno hledat pouceni. J. Dewey zdlrazioval, Ze ve vychovatelské teorii i praxi je
nutno vychazet z danych spolecenskych jevu, z daného spoleCenského prostiedi, které

predstavuje nejmocnéjsiho ¢initele vychovy Elovéka (Stverak, 1983, s. 231).

Duraz nasocialni dimenzi pedagogiky se objevuje napielomu 19. a20. stoleti. Ona
dimenze zdiraznila postaveni ditéte a snazila se nalézt nové prostfedky, formy a metody

vychovy a vzdélavani.

V 19. stoleti vznikd sociologie, jako samostatnd véda o0 spolecnosti, jez ovlivnila
pedagogiku. Dosavadni psychologizujici pojeti pedagogiky a tvrzeni, ze vyvoj ditéte je
urCovan predev§im vrozenymi faktory, nahrazuje pedagogika socialni. Ta tvrdi, ze
na utvareni osobnosti mji vliv také prostfedi a vychova. Socialni pedagogika se tedy za¢ina
formovat koncem 19. stoleti jako specidlni pedagogicky smér a svllj nazev ziskala podle
oznaceni A. Diesterwega (Klapilova, 1996). Podle J. Schillinga pojem sociélni pedagogika

poprvé pouzil K. Mager roku 1844, ale i A. Diesterweg roku 1850 (Hroncova, 2009, s. 36).

A. Diesterweg proslul didaktickym uménim, prosazoval Skolu emancipovanou od
cirkevniho dozoru. Jeho vyucovani bylo zZivé, zajimavé a poucné. Jeho snahou bylo, aby
zaci dosahovali jednoty ,,hlavy, srdce aruky“. Véfil v moc vychovy a vzdélani. Snazil
se doplnit arozvinout odkaz Komenského, Rousseaua a Pestalozziho (Stverak, 1983,
S. 144 - 146).
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G. A. Lindner je podle Sveraka (1983) mnohymi autory povazovan za nejvétsiho &eského
pedagoga po Komenském a patii k prvnim protagonistim socialni pedagogiky. Postupné
se Lindner odklani od herbatismu aovlivnén Comtem Se snazi vybudovat pedagogiku
ptirozenou a socialni. Z hlediska sociologie zastaval myslenku, ze zlepSeni hospodaiskych
poméri bude mozné dosédhnout pouze vychovou. Ta musi spoléhat na dva cinitele —
na piirodu a naspole¢nost. Pojem socialni pedagogika pouzil v dile ,,Pedagogika
na zdklade nauky 0 vyvoji prirozeném, kulturnim a mravnim“. Pro socialni pedagogiku
maji vyznam piedev§im myslenky zabyvajici se socialni funkci vychovy. Lindner je fazen
K teoretickému proudu socialni pedagogiky, stejné jako némecky profesor pedagogiky
a filozofie P. Natorp, povazovany za zakladatele teoretického proudu. Lindnerovo dilo

bylo vydéano az po smrti, jeho zakem Klikou.

Natorp je autorem prvnich teoretickych praci o socidlni pedagogice. V knize ,,Socialni
pedagogika“ jako prvni objasfiuje jeji zaméfeni, ukoly a vztah K jinym védam (Hroncova,
2009, s. 37).

Mezi Ceské pedagogy, ktefi méli vliv na rozvoj sociélni pedagogiky, patii: O. Chlup, O.

Kéadner, J. Uher, A. I. Bldha a mnozi dalsi.

Jako soucasné piedstavitele Ceské socialni pedagogiky uvadi Hroncova (2009) J. Semrada,
S. Klapilovou, P. Klimu, D. Knotovou, J. Dockala adalsi. Nejvyznamnégjsim
predstavitelem soucasné Ceské socidlni pedagogiky je profesor Blahoslav Kraus.
, Blahoslav Kraus vystudoval Stredni pedagogickou Skolu pro vzdélavani uciteli
narodnich skol v Hradci Kralové, nasledne Prirodovedeckou fakultu UP v Olomouci
(1972), v roce 1981 ukoncil aspiranturu na FF UK Praha v oboru sociologie vychovy, od
roku 1983 jmenovan docentem, v roce 1996 habilitace v oboru pedagogika na PdF UP v
Olomouci a v roce 2001 profesorské rizeni v oboru pedagogika na PdF UMB v Banské
Bystrici. Na Pedagogické fakulte, pozdéji Vysoké skole pedagogické v Hradci Kralové a
nyni na Univerzite Hradec Kralové piisobi od roku 1972, kde se venuje predevsim
sociologii vychovy, socidlni pedagogice, socialni patologii, ale i zakladum pedagogiky a
metodologii pedagogiky. Byl hostujicim profesorem na UMB v Banské Bystrici a na
Vysoké skole pedagogickeé ve Varsave. V pribéhu 40 let vysokoSkolské prdce publikoval

vice nez 200 odbornych stati a ¢lankii doma i v zahranici. * (Zumarova, 2013, s. 111).
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2 POJEM SOCIALNI PEDAGOGIKA

Kde a kdy vznikl pojem ,,socialni pedagogika“? Odpovéd’ na tuto otazku neni jednoznacna.
Nékteti autofi (J.Schilling; Wroczynski) pokladaji za zakladatele socialni pedagogiky J. H.

Pestalozziho i ptesto, Ze pojem socialni pedagogika nepouzival (Hroncova; 2006).

Samotny pojem ,,socidlni pedagogika™ byva spojovéan s dvéma osobnostmi. K. Mager a A.
Diesterweg jako prvni pouzili tento termin ve Ctyficatych letech devatenactého stoleti. Oba
vychazeli z myslenek a praxe Pestalozziho. VVzhledem k tomu, ze Zili ve stejnych letech,
mohli i spolupracovat. Jde pouze o0 moji domnénku, a zda je pravdivd neni jednoduché
potvrdit. Nepodafilo se mi dohledat jedinou zminku, zda se nékdo 0 moznosti spoluprace
Magera a Diesterwega zajimal. Kazdopadné vétSina autorti uvadi, ze pojem ,socialni

pedagogika“ — ,,Social-pddagogik* byl poprvé pouzit v Némecku.

Socialni pedagogika jako védni obor se tedy zacind formovat v 19. stoleti a hovoti se
o dvou proudech, praktickém a teoretickém. Vyse zminény Pestalozzi je povazovan za

zakladatele proudu praktického a P. Natorp za zakladatele proudu teoretického.

Kdo a kdy poprvé uzil pojem socialni pedagogika, neni az tak dulezité. Velkym pfinosem
a predevsim ukolem pro socidlni pedagogy dnesni doby je Sifeni informaci o socialni

pedagogice ve spole¢nosti. Rozvijeni socidln¢ pedagogické prace, vytvaieni strategii, vizi.

Dulezité je umét socialni pedagogiku definovat. Proto se nejprve podivejme na samotny
pojem ,,socidlni pedagogika®, z n¢hoz 1ze nésledné vytvofit definici. ,,Definuj, jinak budes

definovan“.
2.1 SOCIALNI

Pojem ,socialni“ (z lat. socialis = spoleCensky, spojenecky, druzny) je V literatuie

definovan mnohokrat. Stézejnim pro vSechny definice je $irsi a uzsi pojeti.

Velky sociologicky slovnik (1996, s. 1014) nepopisuje pouze pojem ,socialni® nybrz
pojmy ,,sociélni a spolecenské*. ,,Terminy socialni a spolecenské jsou pouzivany casto jako
synonyma. Oba oznacuji jevy vyskytujici Se ve spolecnosti, které jsou vazany na interakci
mezi lidmi, jejich spolecnou cinnost, na procesy sdruzovani az toho vyplyvajici zpiisob
Zivota a formy organizace. “ Déle je zde pojednano o ,,spolecenském* jako o substantivu
obsahové velmi Sirokém, zahrnujicim v sobé oblast ekonomickou, politickou, duchovni
ajiné. Kdezto ,socialni* oznaCuje oblast, V niz dominuji problémy vztahu spolecnosti

k individuu, Kkjeho poticbam aproblémum. Z tohoto déleni vychazi pouziti slov
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»spoleCenské a ,,socialni” jako adjektiv. Jako ptiklad je zde uvedeno: socialni politika,
socialni inzenyrstvi a jiné.

Podobné definuje pojem ,,socialni* Klapilova (1996). Hovoii 0 dvou vyznamech, pficemz
prvni odpovida anglickému nebo francouzskému ,,social® a znamena spolecensky. Jde tedy
0 $irsi pojeti. Druhy, uzsi vyznam oznacuje jevy vyzadujici néjaké feseni.

Hartlovi (2009, s. 548) definuji ,,socialni* nasledovné: ,, Tykajici se spolecenskych vztahii,

‘

to, co je spolecné vsem lidem, urcitému spolecenstvi, téz co se odtud vztahuje Kk jedinci.

Masarykiiv slovnik nauény z roku 1932 uvadi dvoji pojeti terminu ,.spolecensky™. Sirsi
pojednava o ¢loveéku jako bytosti socialni, spolecenské. V tomto smyslu se mluvi o ideéch,
teoriich, naukéch a védach. Piedevsim pak o filozofii a sociologii. V uzsim pojeti se pojem
»socialni tyka ,socialné” slabych, zavislych, vykofistovanych a jejich osvobozeni.
V tomto uZz8§im pojeti neni uzivano adjektivum ,,spolecensky*. Stejné jako je tomu ve

Velkém sociologickem slovniku.

Na zakladé¢ vyse uvedenych definic je mozné zamysleni, pro¢ Mager a Diesterweg vybrali
spojeni ,,socidlni pedagogika* nikoliv ,,spoleCenskd pedagogika®“. Také nad pojetim
socidlni pedagogiky. Zda by se mé¢la zabyvat pouze jednotlivcem nebo naopak celou
spole¢nosti. Tyto definice, stejné jako spoustu jinych, v sobé skryvaji puvod dvou funkci
socialni pedagogiky. Preventivni (profylakticka), jez by méla sméfovat k celé spole¢nosti,
a terapeutickd (kompenzac¢ni), zamétena uz na dany problém, tudiz jednotlivce, popfipadé

skupinu.
Ve filozofickém a pedagogickém slovniku se mi pojem ,,socialni* nepodatilo dohledat.

Vymezeni pojmu ,,50CidIni“ od vice autort obsahuje publikace Hroncové a Emmerové

»o0cialna pedagogika — vyvoj a sucasny stav .
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2.2 PEDAGOGIKA

Pojem ,,pedagogika“ vychazi z feckého Paidagogein = vést chlapce, vychovavat. Velky
sociologicky slovnik (1996, s. 761) definuje pedagogiku jako védu 0 vychové
a vzdélavani, definujici jeji procesy, cile, pfedmét, prostfedky a organizace. Do procesu
vychovy avzdélavani jsou zapojeni déti, mladez i dospéli. ,,Cloveék je , animal
educandum *“ a vychova je mechanismem jeho zespolecenstovani a prendaseni kultury, které

zprostiedkuje, a je podminkou existence a trvani spolecnosti.”

Podobn¢ definuje ,,pedagogiku“ i Pricha (2013, s. 198). ..V odborném vyznamu véda
(teorie avyzkum) zabyvajici se vzdéldvanim avychovou V nejriznéjsich sférach Zivota
spolecnosti. Neni tedy vdzana pouze na vzdelavani ve skolskych institucich a na populaci
deti a mladeze.

Nijak podstatné se od dvou vyse uvedenych definic pedagogiky nelisi definice manzeli

Hartlovych. Navic piidavaji hodnotu podstaté a zakonitostem vychovy, usmérfiujici

utvareni psychickych procesu, schopnosti a vlastnosti ¢lovéka.
2.3 SOCIALNI PEDAGOGIKA

Socidlni pedagogika obsahuje adjektivum ,socidlni a substantivum ,,pedagogika®.
ZjednoduSené lze tedy socidlni pedagogiku definovat jako védu, ktera klade diraz
na socialni, spoleCenské souvislosti vychovy. Zde sevracime k samotnym kofeniim

socialni pedagogiky do starovékého Recka.

Neékdy se mize zdat, ze samotna pedagogika vzhledem k jejim cilim a subjektim je
socialni. Kraus (2008) uvadi autora Gallu, ktery v dile ,,Uvod do sociologie vychovy*
hovoti 0 tom, Ze veSkera pedagogika je socidlni. Socialni pedagogika je velmi vyznamnou
disciplinou pedagogiky. Zajima se velmi rozsahlym okruhem problémi, spjatych
s vychovnym pusobenim. At uz se jednd o poruchy funkce rodiny, delikvenci a agresi
ve skolnim prostfedi, osoby ohrozené drogami, postpenitencidrni péci, socialné vyloucené,
bezdomovstvi apod. V tom ptipadé hovofime 0 funkci terapeutické neboli kompenzacni.

Hroncova (2009) zdiraziuje potiebu vySe zminénym socialnim problému ptredchazet, nez
je pouze fesit. Vyzdvihuje tak druhou dulezitou funkci socialni pedagogiky atou je

prevence neboli profylaxe.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o 29

Socialni pedagogika je disciplinou jak socialni tak pedagogickou. Mizeme tedy hovofit
0 dvou pilitich, socialnim a pedagogickém. Pficemz druhy zmitovany je stéZejni, jelikoz

socialni pedagogika je disciplina pedagogicka, jak uz bylo vySe zmifovano.

Jak tedy obhajit socialni pedagogiku jako samostatnou védni disciplinu? Za¢néme tieba
u vychozich pozic obou disciplin. Ta je narozdil od pedagogiky u sociélni pedagogiky
vzdy jina ato vlivem prostiedi. Pedagog ma pfedem danou didaktiku, tedy cile, obsah,
metody a organiza¢ni formy, kterych by se m¢l drzet, a zaroven je jimi veden. Socialni
pedagog musi nejprve poznat prostfedi, ve kterém pusobi nebo bude pusobit. Socialni
pedagog planuje a organizuje svoji ¢innost piimo vterénu ato vzdy S ohledem
na konkrétni situaci a prostiedi. Kraus (2001) definuje ,,situaci jako souhrn okolnosti,
podminek vztahujicich se k nékomu, k né¢emu v uré¢ité dobé. O prostiedi a jeho vlivu
na jedince blize pojedndva napiiklad publikace ,,Clovek, prostiedi, vychova“. Zde je
Zivotni prostedi ¢lovéka definovano jako prostor zahrnujici vztahy, materialni a duchovni
systémy, s nimz je ¢loveék ve vzajemném pisobeni, tj. pisobi na ¢lovéka a ovliviiuje jeho
vyvoj. Naopak, ¢loveék natyto podnéty vzdy néjakym zplsobem reaguje, ptizpusobuje
se jim a zaroven je svoji aktivitou méni.

Kraus (2000, s. 71) vidi specifika socialni pedagogiky ve srovnani s tradi¢ni pedagogikou
v objektech vychovy, cilech vychovy, v metodach a prostiedcich vychovy.

a) Objekty vychovy — akcent je kladen ne na jedince, ale nasocialni skupiny, ato
rizného charakteru (profesni, rtizné komunity, minority, vrstevnické skupiny
apod.). Jedince jako objekt vychovného ovliviiovani je pojiman v SirSich

souvislostech prostiedi, ve kterém Zije.

b) Cile vychovy — je preferovana orientace na altruistické jednani, filantropistické
citéni, spolupraci avzajemnou pomoc, piredevs§im pomoc ,slabSim“, tendence

demokratizace a humanismu.

c) Metody aprostiedky — jsou uptfednostiiovany postupy, které vychovavaného
neovliviluji pfimo, ale prostfednictvim podminek, prostiedi, vyuZivani

interpersonalnich vazeb, rezimu apod.

Tradi¢ni pedagogika je nékdy pojimana jako vychovny proces odtrzeny od zivota. Socialni
pedagogika je oproti pedagogice véda mnohem dynamictéjsi. Jelikoz klade duraz
na spolecenské souvislosti vychovy, nemtze zde byt o dynamice pochyb. Dynamika je

charakteristicka jak pro socialni pedagogiku, tak i pro dnes$ni spole¢nost. Definici
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spole¢nosti nalezneme nepieberné mnozstvi. Pro tuto chvili se mi vsak jevi vystizné pojeti
spoleCnosti tak, jak ji vystihl nd$ soucasny sociolog Jan Keller. Podle né¢j spolecnost ve
skute¢nosti neexistuje a empiricky se vyskytuji pouze jednotlivci (Keller, 2010). Jestlize
tedy hovofime 0 vzristajici dynamice spole¢nosti, nehovofime 0 niCem jiném, nez
0 dynamice jednotlivce. Dynamika védy atechniky strhava ke stale vétsi dynamice ne
spolecnost, ale jak uvadi Keller, jednotlivce. Ten prudkému rozvoji védy a techniky

prestava stadit a tak se mu véda misto oporou stava ohrozenim.

Spanik hovoii 0 procesu naru$ovani tradic ve viech sférach Zivota, tudiz i proces vychovy
a vzdélavani novych generaci je naruSen. Od Skoly aucitele setak ocekava, ze si
muze Ucastnit na spolecenské spoluzodpovédnosti, socidlni angazovanosti a spoluti¢astni
74k® na utvateni vlastniho Zivota. Tyto pozadavky mtize podle Spanika uéitel plnit pouze
s aktivni pomoci socialniho pedagoga, ktery zajistuje jak socialni poradenstvi, tak

socialné-pedagogickou péci 0 zaky.

,,Nejde vsak jen 0 masovost vyskytu socidalné patologickych jevi, jako 0 diivod ucinkovani
socialnich pedagogii na tomto poli. Sociélni pedagogove jsou schopni z imanence svych
profesnich profiliu velmi ucinné pracovat natéto ozehavé pude. Komplexni profesni
zpusobilost a zpusob jejiho oviddnuti nepochybné postupem doby rozhodnou, zda socialni

pedagogoveé jsou vhodnym a wucinnym typem pracovnikii. ““ (Hiebicek, 2000, s. 14)

Podle Krause (2014) jednim z ukol soucasné socialni pedagogiky je pomoc pii hledani
identity, vnitiniho zakotveni v této rychle se ménici dobé. Socialni pedagogika by méla
pomahat tém, ktefi tomuto tempu nestaci. Kraus také zmiiluje pojem ,,resilience, ktery lze
podporovat u vSech ve€kovych skupin. Jedna se jak o dispozice jedince, tak i faktory
prostfedi, mezi néz muzeme zafadit socialni oporu, kterou nabizi nejen rodina ale

i profesionalové, tedy i socialni pedagogové.

Socialni pedagogika je védni disciplina prakticka 1 teoreticka. Podle Haskovce (2000) by
mohla pokryt prostor mezi sociologii a pedagogikou, vychovou a zivotem.

Pro soucasnou socialni pedagogiku je tedy piiznacné, Ze se zabyva nejen jedinci, ale celou
populaci. Do popiedi se dostavd funkce preventivni. Prevence mutze bud podporovat
pozitivni ¢innost, nebo naopak tlumit ato negativni vlivy. Socialni pedagogika chape
clovéka jako subjekt atudiz aktéra dané¢ho procesu. Podle BakoSové (2009) je novym

paradigmatem socialni pedagogiky pomoc — svépomoc — sebevychova.
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Tuto kapitolu bych uzaviela slovy Véaclava Bé¢lohradského, ze ¢lovék by mél vyuzit
viechny své moznosti, které nam doba davé, aby i jini lidé méli vice moznosti. Zit ve
svete, ktery si definujeme sami, ktery nam neni definovan druhymi. Usilovat o to,

abychom se mohli podilet jak na definici svého svéta, tak i sebe sama.
2.3.1 Definice sociélni pedagogiky

Socialni pedagogika ma velmi Siroky pfedmét zajmu, z toho divodu je definici ,,socialni
pedagogiky* jako muitidisciplinarniho, spoleenskovédniho oboru nékolik. Definice v sobé
odrazi proudy asméry, kterymi se jednotlivi autofi zabyvaji. Uvadim zde pouze dvé

definice, Krause a BakoSové.

,,Krausova socialni pedagogika se zaméruje nejen na problémy patologického charakteru,
margindlnich skupin, casti populace ohroZenych ve svém rozvoji a potencionalné
deviantné jednajicich, ale predevsim na celou populaci ve smyslu vytvareni souladu mezi

potiebami jedince a spolecnosti, nautvdreni optimdlniho zpiisobu Zivota v dané

spolecnosti. ** (Kraus, 2001, s. 12)

»oocialni pedagogiku Bakosové lze vymezit jako socialni pomoc a do jejiho predmétu Ize
zahrnout také problematiku socidlné-patologickych jewvii, romskou problematiku,
problematiku socidlné i mravné narusenych déti a mladeze a i jiné problémy. Diiraz by mél
byt kladen zejména na preventivni rozmér socidalni pedagogiky“ (BakoSova in: Hroncova
2005, s. 112).

Definici Krause lze zafadit mezi tzv. §ir$i pojeti socialni pedagogiky, které se orientuje
na celou populaci, narozdil od definice Bakosové, kdy se jednd auzsi pojeti. To vaze
socialni pedagogiku na problematiku rizikového chovani, vyskytujiciho se ujedincu ¢i
skupin.

Soucasni ceSti aslovensti autofi zastdvaji SirSi pojeti socidlni pedagogiky. Socialni
pedagogika se tak zaméfuje nejen na problémy patologického charakteru, ale na celou

populaci ve smyslu vytvareni souladu mezi potfebami jedince a spole¢nosti.
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3 SOCIALNI PEDAGOG

Socialni pedagogiku at’ uz jako praktickou ¢i teoretickou disciplinu vytvaii, formuje
a definuje socidlni pedagog. Kdo je socialni pedagog? Absolvent bakalaiského nebo

magisterského studia oboru socialni pedagogika.

Pedagogicka fakulta Masarykovi univerzity v Brn¢ nabizi studium na katedfe socialni
pedagogiky a filozofické fakult¢. Studium je =zaméfeno narozvoj socialnich
a volnocasovych kompetenci studenti pro praci Snejriznéj$imi skupinami v ramci

primarni, sekundarni i terciarni prevence a intervence.

Institut mezioborovych studii v Brné na zaklad¢ spoleéné akreditace S Univerzitou Tomase
Bati ve Zlin¢ nabizi rovnéz studium v programu Specializace v pedagogice, obor Socialni
pedagogika. Zde je studijni obor socialni pedagogika definovana jako mezioborova védni
disciplina, ktera je prunikem nékolika spole¢ensko védnich obortl, jako je sociologie,
pedagogika, psychologie, filozofie a pravo. Cilem studia neni pouze uméni orientovat se ve

vSech disciplinach, jez obor nabizi. Jde také o celkovou kultivaci osobnosti studenta.

Socialni pedagogiku je mozné studovat také v Praze. Univerzita Karlova nabizi tento obor
na filozofické fakulté a husitské teologické fakulté. Absolventi jsou po ukonceni studia
tohoto oboru schopni socialni prace, socialné vychovného piisobeni a socialné pedagogické
prace. Dokazi feSit rizné socialni asocialn¢ zdravotni problémy klientd, podili se
na poskytovani vychovného a socialné pravniho poradenstvi, vychovné ¢innosti zaméfené

na vytvareni a rozsifovani zddoucich dovednosti a navyk.

Obor ,.Socialni pedagogika“ 1ze tedy v CR studovat na nékolika vysokych $kolach. Vyse
jsou uvedeny pouze tii, nejedna se tedy o celkovy vycet. Institucionalni zajisténi socialni
pedagogiky popisuje podrobné&ji Pedagogicka encyklopedie. S uplatnénim socialniho

pedagoga v praxi je situace ponékud slozitéjsi.

Se studiem sociélni pedagogiky v CR neni problém. Ten nastava az s vykonem profese
»Socialni pedagog®. NSP (narodni soustava povolani) Vv katalogu povolani profesi
»Socialni pedagog™ neobsahuje. Stejné tak tuto profesi nenajdeme V nafizeni vlady

.222/2010 Sb., o katalogu praci ve vefejnych sluzbach aspravé nebo v zakonu

[@X

Cx

. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a 0 zméné nékterych zakont. Podle tohoto
zékona lze s vysokoskolskym vzdélanim v oboru socialni pedagogika vykonavat profesi
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»vychovatel“. Podle Krause bylo vynalozeno velké usili 0 zatazeni socidlniho pedagoga

do katalogu profesi, piesto ho v ném stale nenajdeme.

Némecky socialni pedagog Schilling (in Bakosova, 2005, s. 180) v souvislosti so socialnim
pedagogem uvadi: ,,Socialni pedagogika se dotyka vsech, za¢ina u problému, zasazuje se
0 lepsi kvalitu zivota, podporuje lidskost, zahrnuje vSechny vékové skupiny, vytvari

spole¢nost. Vsichni potiebujeme sociélni pedagogy!
3.1 DEFINICE SOCIALNIHO PEDAGOGA

Definovat socialniho pedagoga neni tedy jednoduché. Jak definovat profesi, kterd vlastné
neexistuje? I piesto, ze ,,socialni pedagog“ neni jako profese zakotven, jeho definice

existuji.

Absolvent magisterského studia oboru socialni pedagogika, také oboru pedagogika,
specializace socialni pedagogika. Je to odbornik, kterého vseobecné kompetence spocivaji
v pomoci détem, mladezi, rodiciim, dospélym v situacich narovnani deficitu socializace
a hledani moznosti zlepseni kvality Zivota deti, mlddeze a rodin prostiednictvim vychovy,

vzdeélavani, prevence, poradenstvi (BakoSova, 2006, s. 24).

Pracovnik na profesiondlni urovni Fidi a organizuje vychovny proces a pusobi na subjekty

ve dvou rovinach:

1. Integraéni — socialni pedagog sezameruje naosoby (klienty), jez potiebuji
odbornou pomoc a podporu (lidé v krizovych situacich, v psychickém, socialnim ¢i

psychosocialnim ohroZeni, kteri se stavaji pro okoli prekazkou).

2. Rozvojova — sociélni pedagog podporuje a upeviuje zZdadouci rozvoj osobnosti,
ktery by mél smérovat ke spravnému Zivotnimu stylu a hodnotnému a uzitecnému
napliiovani volného casu; pak jde viastne o socialni prevenci, ktera se tyka celé

populace, zejména viak deéti a mladeze (Kraus, 2008, s. 199).

Pojmy ,profylaxe” a,kompenzace“ pochazejici od polskych autori Wroczynského
a Radlinskeé se staly mimo jiné (korekéni, tutorialni, distributivni) hlavnimi funkcemi
socialni pedagogiky. Vychazime-li ze dvou z&kladnich funkci socialni pedagogiky, pak
nalezneme dv¢ zakladni funkce socidlniho pedagoga — integracni a rozvojovou. Tyto dvé
funkce nalezneme v Krausové definici socialniho pedagoga uvedené na predchazejici

strané.
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3.2 VYMEZENI PROFESE SOCIALNIHO PEDAGOGA

Definice ,,socialniho pedagoga“ podle BakoSové a Krause jsou uvedena vyse. Nyni je tedy
tieba pokusit se 0 vymezeni samotné profese socialniho pedagoga. Nejdiive se podivejme

na samotny pojem ,,profese®.

Profese — (z lat. professio = priznani k povolani, k remesiu) — cesky povolani, také ale
odbornost, respektive odbornosti, odbornou pripravou podlozené povolani. Pojem profese

se vztahuje k pracovnim rolim (Velky sociologicky slovnik, 1996, s. 852).

Profese - druh pracovni ¢innosti vykonavané jako zakladni povolani je Hartlovymi
definovana jako urcujici faktor socialniho statusu ¢lovéka. Dospély Clovek je posuzovan
podle profese, kterou vykonava. Mlady ¢loveék dle profese, na kterou se piipravuje (Hartl,
Hartlova, 2009).

., Profese je urcity druh pracovni cinnosti vycleneny nazakladé delby prace. Jde
0 relativne stabilizovany soubor cinnosti, které vyzaduji specifické schopnosti jedince

ajejichz vwkon je podminén odbornou pripravou* (Novy, 2006, s. 222).
Podle Nového lze profesi charakterizovat z nékolika hledisek:

o technické hledisko (vyuziti technickych prostiedkl a nastrojit),

ekonomické hledisko (aspésnost profese na trhu prace),

pravni hledisko (zda je pfiprava a vykon profese upravena pravnimi normami),

psychologické hledisko (dtlezitost osobnostniho vyvoje jedince),

sociologické hledisko.

Podle Krause jsou pro socialni pedagogiku stéZejni hlediska psychologické a sociologické.
Psychologicky aspekt — individudlni charakteristiky a osobnostni piedpoklady socidlniho
pedagoga.

Sociologicky aspekt — spolec¢ensko-ekonomické, kulturni a politické podminénosti vzniku,

vyznamu, pusobeni a zaniku profese (Kraus, 2008).

Z uvedenych definic ,,profese” vyplyva, ze profesi socialniho pedagoga mize vykonavat
odborn¢ piipraveny jedinec, v naSem ptipadé se jednd o absolventa bakalafského nebo
magisterského vysokoskolského studijniho oboru ,,socidlni pedagogika . Profesi lze také

vidét jako spolecenskou prestiz neboli spolecensky vyznam povoldni. Pro vymezeni pojmu
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profese socialniho pedagoga je ale dilezity obsah dané profese, charakteristika pracovnich
cinnosti a kompetenci, av neposledni tadé funkce neboli Ukoly profese socialniho

pedagoga.
3.2.1 Charakteristika pracovnich ¢innosti

Definice Nového (2006) hovoii otom, Ze profese je relativné stabilizovany soubor
¢innosti. Profese sociélniho pedagoga je vSak pestrou paletou Cinnosti. Jak uz bylo
zminéno v Kapitole ,,Socidlni pedagogika*, socialni pedagog planuje a organizuje svoji
¢innost vétSinou piimo v terénu. Pricemz kazda situace neboli souhrn okolnosti, osob

a vztahti mezi nimi jsou vzdy originalni, jedine¢né, neopakovatelné.

Tvofivost (kreativita) proto patii k vlastnostem socidlniho pedagoga, projevujici
se dusevnimi procesy, vedoucimi k ndpadiim, feSenim, kompetencim, teoriim ¢i vyrobkiim

(Hartl, Hartlova, 2009).
Kraus (2008) shrnuje pracovni ¢innosti socialniho pedagoga do tii zakladnich skupin:
1. vychovné piisobeni ve volném case,

2. poradenska cinnost vykondvana na zakladé diagnostiky problému ¢i Zivotniho

problému,
3. reedukacni a resocializa¢ni péce, prace v terénu.

Dale hovoti 0 ¢innostech zaméfenych na rizné vekové kategorie (déti, mladez, dospéli,

seniof1), organizacni, manazerské, koncepcni a vyzkumné ¢innosti.

Osobn¢ bych kvySe uvedenym Ccinnostem piidala aktivitu Spojenou se zvySovdnim
kvalifikace. K Sirokym moznostem uplatnéni profese socialniho pedagoga pokladam

zvySovani kvalifikace za nutnost.

Autofi socialni pedagogiky stale vice kladou duraz na preventivni funkci socialni
pedagogiky. Naptiklad Schilling (in: Bakosova, s. 36) zdlraznuje, ze socialni pedagogika
by méla byt pedagogikou ,,pozitivni“. Neméla by se zabyvat pouze sekundarni a tercialni
prevenci. Pozornost by meéla byt vénovana predevSim prevenci primarni. Dilezitou
¢innosti socialniho pedagoga je tedy i vytvdreni preventivnich programii. Soufasna
socialni pedagogika tak zdUraziuje potfebu piedchdzet vzniku negativnich jevl ve
spolecnosti a ne je pouze tesit. Pti feSeni uz vzniklych socidlnich problémi by se socialni

pedagogika mé¢la zamétit na vytvaieni programi vedoucich ke svépomoci.
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Pro vykon vySe uvedenych cCinnosti by mél socidlni pedagog disponovat uritymi

kompetencemi.

3.2.2 Kompetence socialniho pedagoga

Nejprve k samotnému pojmu ,.kompetence”. Podle KubeSe (2004) je zvySeny zajem
0 pojem ,.kompetence* datovan rokem 1973, kdy vySel clanek amerického psychologa
Davida McClellanda. Ve zminovaném c¢lanku upifednostiiuje vyznam kompetence pied

inteligenci.

Pojem kompetence je uzivan ve dvou vyznamech. Kompetence jako pravomoc udélena
Clovéku zvenku, nazékladé konsenzu druhych. Druhy vyznam slova kompetence
zdaraziiuje vnitini kvalitu ¢lovéka, schopnost vykondvat néjakou cCinnost a viceméné

nezavislou na venkovnim svété.

Podobné definuje kompetenci Tureckiova (2004, s. 29) ,,Pojem kompetence byva pouzivan
pro ozmaceni pravomoci cinit rozhodnuti a z této pravomoci vyplyvajici odpovédnosti za

disledky prijatych rozhodnuti. *
Autofi tak déli kompetence nasledovné:

e Kompetence jako soubor rozhodovacich pravomoci aznich vyplyvajici

odpovédnost za diisledky.
e Kompetence jako vyjadieni obecné schopnosti.

Nejedné se vsak o jediné definovani kompetenci. Podle Woodruffa (in Ml¢ak, 2005, s. 32)
je pracovnik kompetentni pouze tehdy, jsou-li splnény tii zakladni podminky. Prvni dvé

se tykaji osobnosti pracovnika, tieti situacnich charakteristik pracovniho procesu:

e Pracovnik disponuje vlastnostmi, schopnostmi, védomostmi, dovednostmi
a zkusSenostmi, které jsou k takovému chovani nezbytné, tj. pracovnik ma urcitou

kompetenci.

e Pracovnik je motivovan takové chovani pouzit, spatfuje v takovém chovani

hodnotu ¢i smysl, tj. pracovnik chce urcitou kompetenci vyuzit.

e Pracovnik ma mozZnost v daném prostiedi takové chovani pouzit, tj. pracovnik
muze ur¢itou kompetenci skutecné vyuzit, nebot’ mu to jeho pracovni podminky

dovoluiji.
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-----

chovat se ur¢itym zptsobem.

Socialni pedagogika byva Casto spojovana se socialni praci, proto se miizeme nechat inspi-

rovat profesnimi kompetencemi v socialni préci.
o Kompetence ve vztahu ke klientim (jednotlivci, skupiny, komunity, spolec¢nost).
e Kompetence ve vztahu k pracovni organizaci a pracovnimu tymu.

e Kompetence ve vztahu k systému sluzeb (Ml¢ak, 2003, s. 44).

KLIENT

HODMOTY

OS0BMOST
SOCIALNIHO
PEDAGOGA

YEDDOMOSTI DOWEDMOSTI

ORGANIZACE A TVM SYSTEM SLUZEB

Obréazek 1. Zakladni pojeti profesnich kompetenci (zdroj: Micak, 2005, s. 44)

Pokud se zaméfime na sociélni pedagogy, pod védomeosti by mohly spadat v§eobecné
znalosti: filosofie, sociologie, pedagogiky, kultury; pravnich norem a zakoni relevantnich
pro socialné pedagogickou praci; specialni pedagogiky; socialni pedagogiky;

managementu; personalistiky.

V oblasti dovednosti pak hovofime o: kompetenci socialni; kompetenci ve vztahu k vlastni

osobé; diagnostické kompetenci a 0 kompetenci v oblasti metod.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o 38

Proto, aby jedinec mohl své kompetence a to predevsim profesni kompetence dale rozvijet,
potiebuje v neposledni fad¢ ,,zdroje*. Vyuzivani vSech dostupnych zdroji vede podle
VeteSky (2008, s. 42) k Zadoucimu pracovnimu chovani, které je odrazem Zadoucich

postoju pracovnikil k organizaci, klientlim, spole¢nosti i sobé samému.

AIEJI (International Association of Social Educators) rozdéluje kompetence socialniho

pedagoga na zakladni ,,fundamental competences® a centralni ,,cental competences®.

Obréazek 2. Profesni kompetence sociélniho pedagoga podle AIEJI (zdroj: http//

www.aieji.net)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o 39

Kompetencemi socialniho pedagoga se ze soucasnych autort zabyva i Kraus (2008), ktery
kompetence definuje jako védomostni vybavu, spektrum praktickych dovednosti

a profesionalné — etickou identitu. Kompetence tak déli na informativni a formativni.
Mezi informativni kompetence fadi vSeobecné znalosti (obecnd pedagogika, psychologie,
sociologie, filozofie, védomosti biomedicinské, poznatky z oblasti socialni politiky, préace
a préava) a specialni znalosti (socialni pedagogika, pedagogika volného ¢asu, teorie

komunikace aj.).

Obecna Socialni
pedagogika, pedagogika,
== psychologie, = pedagogika volného
sociologie, filozofie &asu, teorie
komunikace

Biologie €lovéka,
somatologie,
zdravi a nemoc Management,
personalistika

Formativni kompetence déli na dovednosti a vlastnosti osobnosti.

rometot
I 1

Vnimavost pro rtizné
m Zivotni situace,
prostiedi

Emocionalni vyrovnanost

Sebekontrola

Obrazek 3. Model kompetenci socialniho pedagoga (zdroj: Kraus, 2001; Kraus 2008)
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3.2.3 Ramec pro funkci socidlniho pedagoga v resortu zdravotnictvi

3.2.3.1 Zdravotnicka zaFizeni

Zdravotnickd =zafizeni lze rozdélit do dvou zékladnich skupin ato nastatni, kdy
ziizovatelem je ministerstvo zdravotnictvi, a nestatni, zfizovatelem je obec, fyzicka osoba,
cirkev ¢i jina pravnicka osoba. V roce 2012 bylo podle Registru zdravotnickych sluzeb
(RZZ), jehoz provozovatelem je Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR (UZIS
CR), 213 statnich zafizeni a 28 540 nestétnich, jenz se fidi zakonem Ceské narodni rady

¢. 160/1992 Sh.

W

Zdravotni sluzby apodminky jejich poskytovani upravuje zakon ¢. 372/2011 Sb.,
0 zdravotnich sluzbach, ktery nabyl G¢innosti od 1. 4. 2012 a nahradil dosud platny zakon

¢. 20/1966 Sb., 0 péci 0 zdravi lidu ve znéni pozdé&jsich piedpisu.

3.2.3.2 Pracovnici a zdravotnické vzdélavani

Podminky pro ziskdvani auznavani odborné zpusobilosti a specializované zpusobilosti
k vykonu zdravotnického povolani 1ékafe, zubniho 1ékafe a farmaceuta stanovuje zakon
¢. 95/2004 Sh. Nelékaisti pracovnici ve zdravotnictvi jsou podle zakona ¢. 96/2004 Sb.
rozdéleni do skupin na zdravotnické pracovniky zpusobilé k vykonu zdravotnického
povolani bez odborného dohledu po ziskani odborné zpusobilosti (ZPBD) § 5 - § 21,
zdravotnickeé pracovniky zpusobilé k vykonu zdravotnického povolani bez odborného
dohledu po ziskani odborné a specializované zpusobilosti (ZPSZ) § 21 - § 28, zdravotnické
pracovniky zpusobilé k vykonu zdravotnického povolani pod odbornym dohledem nebo
piimym vedenim (ZPOD) § 29 - § 42 a jiné odborné pracovniky (JOP) § 43 - § 44,

3.2.3.3 Profese ,,socidalni pedagog* ve zdravotnictvi

Na zéakladé skute¢nosti, Ze profese ,,socialni pedagog™ neni v Ceské republice legislativné
zakotven, by socialni pedagog mohl vykonavat povolani ,,zdravetné - socialni pracovnik
(zdkon ¢&. 96/2004 Sb., § 10). Podminkou je absolvovani akreditovaného kurzu pro
zdravotné socialni pracovniky, ktery v sobé zahrnuje jak teoretickou ¢ast, tak i odbornou
praxi, zajiSténou ve zdravotnickém =zatizeni. Studium je jednoleté, dalkové. Znalosti
ziskané danym kurzem jsou nasledujici: zéklady prava ve vztahu ke zdravotnické
legislativé; zdkladni principy organizace afizeni zdravotnictvi; zdkladni znalosti
klinickych obort; projevy dusevnich nemoci a socialni problematiku spojenou s témito

chorobami; socialni aspekty, provazejici fadu onemocnéni; stavy po turazech; specifika
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péfe o0 geriatrické klienty; specifika péCe 0 détské klienty. Po absolvovani zakonem
stanovaného studia je zdravotné socialni pracovnik pfipraven k vykonu zdravotnického
povolani bez odborného dohledu. ,,Za vykon povolani zdravotné-socialniho pracovnika
se povazuje Cinnost v ramci preventivni, diagnostick¢ a rehabilitacni péfe v oboru
zdravotn¢ socialni péce. Dale se zdravotné-socidlni pracovnik podili na osetfovatelské péci

v oblasti uspokojovani sociélnich potieb pacienta.*

Dovednosti a postoje zdravotné socidlniho pracovnika: feSeni socialni situace klientt
vzniklych v souvislosti s onemocnénim nebo zdravotnim postizenim; komunikativnost

na odborné tGirovni, znalost zakladni latinské terminologie; dodrzovani etického kodexu.

Uplatnéni zdravotné — socialniho pracovnika je Siroké, napf. v nemocnicich,
oSetfovatelskych centrech, v 1é¢ebnach dlouhodob& nemocnych, v zatizenich pro seniory,

hospicich aj.

wSocidlni pracovnik“ — povolani, se kterym je socialni pedagog spojovan nejcastéji.
Predpoklady pro vykon socialniho pracovnika jsou zakotveny v zdkoné ¢. 108/2006 Sb.
0 socialnich sluzbach. Definici ,,socidlniho pracovnika®“ vymezuje § 109. Vykon tohoto
povolani je mozny na zékladé vyssiho odborného vzdélani nebo vysokoskolského vzdélani
Vv bakalaiském, magisterském nebo doktorském studijnim programu ato v nasledujicich
oborech: socialni prace, socidlni politika, socialni pedagogika, socidlni péce, socialni
patologie, pravo nebo specialni pedagogika, socialné pravni ¢innost, charitni a socialni
¢innost (zékon ¢. 108/2006 Sb., § 110). V soucasné dobé¢ je snaha ke konvergenci socidlni
prace a socialni pedagogiky. Pfesto si myslim, ze je dulezité, aby si kazdy obor zachoval
svoje specifikum. Socialni pedagogika se snazi zamé&tit na rozvoj klienta, na jeho postoje
a hodnoty feseni problémi, na dlouhodobou pomoc vedouci ke zméné osobnosti a plnéni
preventivni funkce, takze pracuje i S jedinci, ktefi se nenachazi v tizivé situaci. Podle
Cecha a Cerstvé (In: PukySova, 2012) fesi socialni prace aktualni problémy (,,ted’ a tady*),
pomaha uspokojovat zakladni potfeby azaméiuje se na skupinu klientt, kterd pomoc

akutné potiebuje.

Ve zdravotnictvi lze funkci socialniho pracovnika spatfovat v uspokojovani fyziologickych
potieb. Socialni pedagog by tak mohl navazat na préaci socialniho pracovnika a rozvijet
socialné pedagogickou ¢innost. Jednalo by se tedy 0 tizkou spolupraci téchto dvou profesi,

nikoli vSak 0 sjednoceni.
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Velkym piinosem pro socialni pedagogiku by tedy bezpochyby bylo uznani a legislativni
zakotveni profese ,,socialni pedagog“. Momentalné je mozné nalézt pojem ,socialni

pedagogika“ pouze v souvislosti se studijnim oborem.
Socialni pedagog jako soué¢ast multiprofesniho tymu

Pro¢ azjakych divodi by mél byt socidlni pedagog soucasti tymu nemocni¢niho
oddéleni? Mares (2000, s. 17) pii Gvaze nad hledanim identity socialni pedagogiky, hovofii
o tfech slabinach. ,,Vnitini nejednotnost”, vyznacujici se vyhranénymi ndzory natadu
aspektu socialni pedagogiky téch, kteti v oboru pracuji, a jenz na nich trvaji. ,,Neexistence
zietelné profese’ ptestoze profesi, kde jsou pfitomny socialné pedagogické aspekty, je
mnoho. ,, Myslenkovd uzavienost” jako snahu vymezit identitu sociélni pedagogiky
tradicné ve tfech okruzich: oproti pedagogickym oborim, sociologickym oborim
a socialni péci. Kot'a nabizi ¢tvrty tematicky okruh a to vymezeni socidlni pedagogiky vici

medicinskému oboru — socialnimu 1ékaftstvi.

Tato myslenka nabizi dal$i myslenku atou je uzsi propojeni mediciny se socialni
pedagogikou. Pfijmout tak novou dimenzi pisobeni. Doposud se o spolupraci socialni
pedagogiky a mediciny piSe pouze v §irSim pojeti a to jako moznost uplatnéni socialniho
pedagoga V resortu zdravotnictvi. Kraus (2008) pii vyétu instituci, jez se socialnimi
pedagogy pocitaji, zminuje i zdravotnictvi a jmenuje rehabilitaéni zafizeni, kontaktni
protidrogova centra apod. Blize tuto problematiku nerozviji. Podobné je tomu i u dalSich

autoru.

Sociédlni pedagogika je autory fazena mezi pomahajici profese. Roesler (in: BakoSova,
2000, s. 34) uvadi dva typy pomoci. Prvni nazyva: ,,Pomoc pri béznych Zivotnich
situacich*, druhou: ,,Pomoc v osobnich situacich“. Pravé druhy zmifiovany typ je mimo
jiné definovan i jako pomoc v nemoci. Podle Lorencové (2000, s. 79) pomahajici profese
dnes v podminkach Ceské republiky mimo jiné reprezentuji zejména lékati a zdravotni
sestry. Tim se dostavame opét do zdravotnictvi. Pro¢ tedy k 1ékafim a sestram nepiidat
i socidlniho pedagoga a vytvotit tak multiprofesni tym? Nad otdzkou multiprofesniho tymu
se zamysli i Kendall (In: Jones a kol., 2013, s. 48), ktery se pta, zda je multiprofesni tym
»polévka®“ vnémz jsou vSechny rizné profesni piispévky smichany dohromady a tak
se stavaji mén¢ identifikovatelnymi a dochdzi k ,,prosakovani hodnot a pojmii. Nebo je

multiprofesni tym spiSe jako ,,salat”, kde rizné jednotlivé odborné piispévky jsou stale
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rozpoznatelné a jsou nastaveny tak, aby co nejlépe vyuZily riznych profesnich kompetenci

a charakteristik. Navic jsou schopny se ucit od sebe navzajem.

Moje vize vytvotfeni multiprofesniho tymu, jehoz soucasti by mél byt i socidlni pedagog,

by méla sméfovat k tymu, ktery by mél podobu ,,salatu”.

Skute¢nost, ze socialni pedagog by mohl byt souc¢ast multiprofesniho tymu, potvrzuje
i program ,,Zdravi 2020, schvaleny 53 zemémi evropského regionu na zasedani

Regionalniho vyboru SZO pro Evropu v zaii 2012.

,, Pokud se péce 0 zdravi ponechd jen na jednotlivcich a pokud se zdravotni problémy resi
az v nemocnicich, pak je takovy zdravotni systém mdlo ucinny azbytecné nékladny.
Nemoci nerespektuji hranice statu. Mezinarodni spoluprace je nezbytna, ato v oblasti
informaci, vymény zkuSenosti i pri bezprostrednim ohrozeni a humanitarnich katastrofach.
Zdravotni problémy nelze zvladnout v ramci jednoho rezortu — ministerstva zdravotnictvi.
Proto SZO vyzyva clenské stdaty, aby v potiebné mire rozvinuly mezirezortni spolupraci®
(whole of government approach) a aby vytvarely nové spolecenské vazby v ramci celé

spolecnosti (whole of society approach). Kazdé rozhodnuti a opatieni miize ovlivnit zdravi

(health in all policies) (Zdravi 2020, s. 8).

Vyse uvedena citace je vyzvou i pro socialni pedagogiku, piedevsim apel na spolupraci
napfi¢ vSemi resorty. Program ,Zdravi 2020 zaroven upozorfiuje na fakt dfivéjSich
zkusenosti, ziskanych v programu ,,Zdravi 21“. Hovoii 0 domnénce, Ze je velmi tézké
prekrocit medicinské a zdravotnické hranice péce 0 zdravi apochopit, Ze nejde jen
0 ¢innost ministerstva zdravotnictvi. Program ,,Zdravi 2020 se snazi zduraznit, Ze se jedna
i poslani obou komor parlamentu, vlady, vetejné spravy, organizaci, instituci, socialnich

skupin, rodin 1 jednotlivci.

., Flexibilnéjsi, vsestranné kvalifikovani a tymové orientovani pracovnici jsou ,,srdcem

zdravotnického systému vhodného pro 21. stoleti” (Zdravi 2020, s. 21). Projekt tak

® Podle odhadu mélo zvyseni dané U alkoholu v Anglii hmatatelny pfinos ve formé snizeni naklada

na zdravotnictvi a socialni pééi 0 183 milioni € a sniZeni ztrat spojenych s produktivitou pracovnich sil ve
vysi 405 miliont €, pricemz naklady na realizaci Cinily méné nez 0,10 € na osobu (celkem 3,7 miliénu €).
Uspory v oblasti zdravotnickych sluzeb, které byly vysledkem snizeného po&tu pacientt hospitalizovanych

v souvislosti s alkoholem, byly odhadnuty na 65 miliénii € v prvnim roce; kromé toho byly uspofeny naklady
souvisejici s trestnou ¢innosti ve vysi 118 miliond €.
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zdlrazituje vénovat zvySenou pozornost tymové praci anovym formam poskytovani
sluzeb. Mluvi se zde o vytvofeni nové pracovni kultury, ktera by posilila nové formy
spoluprace mezi odborniky z obori zdravotnictvi, socialnich sluzeb i dalSich rezortu.
Soucasny celosvétovy stav zdravotnickych pracovnich sil hodnoti SZO jako kriticky a vola

po zavedeni a dodrzovani ,,Svétového kodexu zasad SZO*.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUM

Podle Skutila (2011) jsou v pedagogice a psychologii uplatiovany dva zakladni vyzkumné

pristupy: kvantitativni a kvalitativni. Pro svoji praci jsem si vybrala vyzkum kvalitativni.

~Kvalitativni pristup je v psychologickych védach pristupem vyuzZivajicim principii
Jjedinecnosti a neopakovatelnosti, kontextuédlnosti, procesualnosti a dynamiky av jeho
ramci cilené pracujeme s reflexivni povahou jakéhokoli psychologiekého zkoumani. Pro
popis, analyzu a interpretaci nekvantifikovanych ¢i nekvantifikovatelnych vlastnosti
zkoumanych psychologickych fenoménu nasi vnitrni a vnéjsi reality vyuziva kvalitativnich

metod* (Miovsky, 2006, s. 18).

Kvalitativni vyzkum nemusi vzdy zacinat hypotézou, ale mize ji koncit. Nemusi vSak
hypotézou ani koncit. Neékdy postaci interpretace rozhovord. Zalezi vzdy na zkoumaném
problému a vyzkumnikovi. na pocatku kvalitativniho vyzkumu by mély byt obecng&jsi

vyzkumné otazky, které mizeme nasledovné operacionalizovat.

Filozoficke vychodisko kvalitativniho vyzkumu nalézdme ve ,,fenomenologii®, jejimz
zakladatelem byl prostéjovsky rodak E. Husserl. Podle Radvana (2006, s. 14) vychéazel
Z ptesvédceni, ze naSe poznani je tvoreno vyhradné fenomény ,,jevy* a povazuje za nutné
,vratit se k vécem samym®. K tomu je zapotiebi radikalni skepse (zdrzeni se Usudku)
a redukce ,,uzavorkovani vSech poznatka ptirodni a spoleéenské védy, popieni vseho co
osvété vime adokonce popienim diveéry v existenci svéta, jez Se Stdvd pouhym

fenoménem (odtud termin ,,fenomenologie®).

Podle nékterych autort je pro kvalitativni vyzkum typicky ,.antiesencialismus®. Podle
Hartlovych (2009, s. 144) je ,,esence’ podstata véci, souhrn trvalych vlastnosti véci. Jinymi
slovy feceno, jde 0 zédkladni pfirozenost véci. Husserl tuto podstatu nazyva ,.eidos®.
VétSinou mame naivni predstavu, ze tuto pfirozenost maji vSechny véci a my na tuto
pfirozenost miZzeme vyzkumem pfijit. Pro kvalitativni vyzkum je tedy pfiznacni
antiesencialismus, nebot vyzkumnik nevéii, ze dojde k podstateé véci. Gnoseologie,
zabyvajici se problémy poznéni, ma vétsinou dva prvky: ,,subjekt“ a ,,objekt“. Nelze poznat
podstatu objektu, nebot’ subjekt je ovlivnén objektem. Ten ma vzdy urcité vlastnosti, néjak
sechovd. Zde sedostavame kdalsimu prvku kvalitativniho vyzkumu atim je

,,Subjektivismus®.
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Ve slovniku cizich slov (2009, s. 754) je ,,subjektivismus® definovan jako ,,stanovisko
zdraznujici i precenujici roli pozndvajiciho subjektu. Vyzkumnik tak do poznavani
promita svoje emoce arozum. Podle slov Doldka nelze vyzkumnikovi subjektivitu
,,odparat“. Opakem subjektivismu je objektivismus, typicky pro vyzkum Kkvantitativni.
Podle Poppera (in Rehot, 2004) spo&iva objektivita védeckych tvrzeni ve faktu, Ze mohou
byt intersubjektivné testovana, kazdému subjektu vyjdou stejné vysledky. Pro Ferjencika
(2006, s. 20) znamena objektivita fakt, ze vysledek védeckého zkoumani nezavisi prilis
na tom, co si mysli nebo preje vyzkumnik, ale je dany daty — objektivné ptistupnymi

a kontrolovatelnymi udaji.

Podle Svatitka a Sed’ové (2007) je tieba pied definovanim kvalitativniho vyzkumu brét

na zietel pouzité metody sbéru dat, metody usuzovani, typy dat a zptisob analyzy dat.

., Kvalitativni pristup je proces zkoumdni jevii a problémii v autentickém prostredi s cilem
ziskat komplexni obraz téchto jevii zaloZeny na hlubokych datech a specifickém vztahu mezi
badatelem a ucastnikem vyzkumu. Zamérem vyzkumnika provadejiciho kvalitativni vyzkum
Jje za pomoci celé rady postupii ametod rozkryt a reprezentovat to, jak lidé chapou,

proZivaji a vytvareji socidlni realitu“ (Svaticek, Sed'ova, 2007, s. 17).

Nejéastéjsi metodou usuzovani u kvalitativniho vyzkumu byva indukce. Svaii¢ek a Sed’ova

(2007) vSak upozoriuji na fakt, Ze 1ze pouzit i abdukce a dedukci.

., Indukce — postup od jedinecného k obecnému. Skrze smyslové pozorovani, experiment,
popis apod. registrujeme svou zkuSenost 0 cdsti urcitého souboru jevii az ni vyvozujeme

zavery, platné pro cely tento soubor* (Blecha, 2004, s. 101).

,, Dedukce — postup od obecného k jedinecnému, od predem prijatého predpokladu k jeho
zvlastnim projevum *“ (Blecha, 2004, s. 102).

., Abdukce — termin CH. S. Peirce pro kognitivni proces, sjehoz pomoci se z urcitych
skutecnosti vytvareji hypotézy a davaji vznik tvorivéemu mysleni“ (Hartl, Hartlova, 2009,
s. 13)

Jak uz bylo feceno nejcastéjsi pouzivanou metodou usuzovani, je indukce, pii niz z fady
jednotlivych faktl vyvozujeme tvrzeni obecné platnosti. Po nasbirani dostate¢ného
mnozstvi dat, je mozné zalit patrat po pravidelnostech a formulovat pfedbézné zavéry.
Vysledkem je formulace hypotézy nebo teorie. Tyto hypotézy ateorie vSak neni mozné

zobecnovat. Ziskana data, jsou vzdy platnd pouze pro vzorek, na kterém byla ziskana.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o 48

Vyzkumnik se tedy musi vyvarovat vyroki, které zobeciiuji uvedena tvrzeni (Svaticek,

Sed’ova, 2007).

4.1 METODA SBERU DAT

Ve slovniku cizich slov (2009, s. 517) je ,,metoda“ ve filozofickém smyslu definovana
nasledovné: ,,racionalné rozvrienda data, zpusob, postup, jak pomoci urcitych principu

dosahnout pravdiveho poznani*.

Skutil (2011, s. 79) vymezuje ,,metodu* jako cestu k cili. Vzhledem k tomu, ze cile jsou
odlisné, tak i1 cesty kjejich dosazeni jsou rizné. Za nejcastéj$i metody sbéru dat

u kvalitativniho vyzkumu jsou uvadény: pozorovani, rozhovor a analyza osobnich udaja.

4.1.1 Rozhovor

Jako vyzkumné metody jsem zvolila resersi, ktera byla zpracovana Moravkou zemskou
knihovnou arozhovory. Pokud shrneme definice rtznych autorti, je mozné rozhovor
popsat nasledovné: ,,ziskdvani dat, jimiz jsou informace 0 nézorech, postojich, zdmérech,
pranich a jak dany ¢lovek situaci porozumél ato v procesu, ktery se vyznacuje vysokou
interakci mezi tazatelem a dotazovanym, rozhovor je moderovany a uskute¢nény s ur¢itym
cilem®. Rozhovor je autory nazyvan také jako interview (angl. inter — mezi, view — nazor,
pohled).

Miovsky (2006, s. 155) vidi pozitivum rozhovoru nejen v ziskani potfebnych socialnich
dovednosti a citlivosti, ale také v kultivaci schopnosti pozorovat. M& namysli jak

pozorovani extrospektivni, tak i introspektivni.

Na co je potieba davat pii rozhovoru obzvlast pozor shrnul Ferjen¢ik (2000, s. 171)
Vv jedné véte: ,,To, co si myslime nebo citime, neni vzdy mozné adekvatné vyjadrit pomoct
Feci“. Prvni deformaci mySlenky vidi v jejim kddovani do systému jazyka. Podruhé
dochazi k deformaci myslenky pfi jejim pienosu. Tteti deformace probiha pii dekodovani
vyznamu sdéleného. Jak vysilatel, tak piijemce pracuji s pojmy, které jsou nositeli jak
denotativniho vyznamu, tak i konotativniho, jenz je odrazem individualni a neopakovatelné
zkuSenosti. Druhy zmifovany vyznam tak zptsobuje, Ze ptijemce mize informaci pfiradit

ruzné vyznamy. Zde se dostavame opét k subjektivismu.
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ResSerse je ve slovniku cizich slov (2009, s. 696) definovana jako: ,,hledani, péatrani,
vySetiovani, presetFovani, overovani (faktu, udaji apod.)*.

Ustiedni knihovna CVUT v Praze definuje resersi nasledovné: ,, soupis literatury k tématu,
na kterém mate pracovat, napsat nejaké pojedndni nebo pripravit referdt, prezentaci ci
prednasku. Udeélat reSersi znamend prohledat dostupné informacni zdroje: katalogy

knihoven, odborné elektronicke databaze i zdroje na internetu “.

Gavora (2008, s. 24) popisuje reSersi jako ,,vybérovou bibliografii, tj. bibliografie
zhotovena na konkrétni téma, obycejné na objedndvku ctendare a to na zdkladé klicovych
slov, v databazi, jakozto souboru informaci (dnes uz hlavné elektronicky), kterda ma

nastroje na rychlé vyhledavani‘.

4.2 VYZKUMNY SOUBOR

Cilovou skupinou vyzkumu byli zaméstnanci nemocni¢niho oddéleni, jejich Klienti

a socialni pracovnice. Podafilo se mi ziskat Sest informantek:
e Informantka ¢. 1 — zdravotni sestra oddéleni popaleninového centra, (dale jen 11),

e Informantka ¢. 2 — byvala klientka oddéleni popaleninového centra, (dale jen 12),

W

e Informantka ¢. 3 — matka doprovazejici hospitalizované dit¢ na oddé€leni

popaleninového centra, (dale jen 13),

W

e Informantka ¢. 4 — sociélni pracovnice neziskové organizace, spolupracujici

s oddélenim popéleninového centra, dale jen (14),
e Informantka ¢. 5 — socialné zdravotni pracovnice, (dale jen I5),

e Informantka ¢. 6 — vedouci sestra centra prenatalni diagnostiky, (dale jen 16).
Stouto informantkou nebyl veden rozhovor, ale probihala komunikace
prostfednictvim emailu. Ziskané informace povazuji za pfinosné. Informantka

vystudovala ,,Socidlni pedagogiku‘ a zarovei pracuje ve zdravotnictvi.

Rozhovory s informantkami mi mé&ly pomoci vyporadat se jak s vyzkumnym problémem,

tak odpovédét na otazky:
,,Jak nahlizi na moznost spoluprdace se socialnim pedagogem zdravotni sestra?

,, Uvitali by pacienti jako soucast nemocnicniho oddeleni/ tymu, socialniho pedagoga? *
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43 VYZKUMNY PROBLEM

Vyzkumnym problémem je zasazeni socialniho pedagoga do tymu nemocniéniho odd¢leni.
Pro vypotfadani se svyzkumnym problémem jsem vytvofila schéma (s. 52), které
znazoriuje spolupraci socidlniho pedagoga s ostatnimi c¢leny nemocni¢niho oddé€leni
a jejich Kklientelou, jak bych si je ja predstavovala. Z nemocni¢nich oddéleni, kde by
socialni pedagog mél pusobit, jsem si vybrala odd€leni popaleninového centra. Pomoci
schématu se snazim definovat ¢innosti a kompetence socialniho pedagoga jako ¢lena
multiprofesniho tymu. Nasleduje nékolik podkapitol soucinnosti socialniho pedagoga
s jednotlivymi profesemi ze zdravotnického personélu as klienty oddéleni. V kazdé
z kapitol se snazim a uvedeni jak tvrzeni informantek, pokud se k danému tématu

vyjadrily, tak nazory z ¢lankt, vyhledanych na zaklad¢ reserse.

Jak uz bylo jednou feCeno, cilem praktické ¢asti je vypotradadni sesvyzkumnym
problémem ,,Zasazeni socialniho pedagoga do tymu nemocnicniho oddéleni. V'ysledky
vyzkumu by mi méli odpovédét, zda je moje vize realna a popiipadé pomoci k navrhnuti

nového, aktualizovaného schématu.
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4.3.1 Schéma vyzkumného problému: Zasazeni socidlniho pedagoga do tymu

nemocni¢niho oddéleni.

Prevence
L
Konzultaéni ginnost ZS
.Technické" poradenstvi +
. . . . . RH
Porozuméni odborné terminoloaii
N N\
R P
Klient Socialni pedagog Zdravotmpky
personal
D
Krizova intervence
Psvcholoaicka nodnora +
\
Kompetence zdravotnického personalu KP
Socialné — nravni noradenstvi / Koardinator
Zdravotni aramotnost Vzdélavani
Kazuistika Preventivni oroaramyv

Obréazek 4. Zasazeni socialniho pedagoga do tymu nemocnicniho oddélent.

Schéma znazorfiuje socidlniho pedagoga jako soucést tymu nemocni¢niho oddéleni, jeho
kompetence a spolupraci s jednotlivymi ¢leny tymu, zdravotni personadlem: (L) — lékaf;
(ZS) - zdravotni sestra; (KP) klinicky psycholog; (RH) — rehabilitaéni pracovnik.

Dalsi kompetence a S nimi spojena ¢innost je vyjadiena ve vztahu ke klientovi. Klientem
nemocni¢niho oddéleni muze byt: (P) — pacient/ka, (D) — dité, (R) — rodi¢ doprovazejici

dité jako pacienta.
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4.3.2 Prevence

413

Schéma je zastfeSeno ,,prevenci, coz je jedna ze dvou zékladnich funkci socidlni
pedagogiky. Ukolem socialniho pedagoga jako sou¢asti tymu by bylo vytvéafeni
preventivnich programti. Na zéklad¢ zjisténych informaci od informantek je otazka
prevence popalenin spiSe niz8i. Naotazku sméfovanou na preventivni programy
odpovédeéli, ze sedoposud szadnym preventivnim programem ohledné popalenin
nesetkali, kromé& $koleni BOZP v zaméstnani. ,, Skoleni BOZP jsem absolvovala doposud
V kazdem zaméstnani. Az posledni Skoleni, které jsem absolvovala v nynéjsim zaméstnani,

zahrnovalo problematiku prevence popalenin “(12).

Odpovédi na otazku ,,Védel (a) jste jak poskytnout prvni pomoc? “ si byly velmi podobné.
Informanti si mysleli, ze v&dé€li jak postupovat. Pozdéji v§ak své znalosti doplnili o nové

modely.

W

Jakou formou muze socialni pedagog preventivni programy ve spole¢nosti Sifit?
Na prvnim misté jsou bezesporu média, k nejdilezitéjsim patii tisk, rozhlas, televize a pro
dne$ni dobu snad nejzadanéjsi - tim je internet. Svétova zdravotnicka organizace poklada
rozvijejici se roli médii za velky piinos a to pti formulovani a predavani informaci o zdravi
posluchac¢im a divakim atim formovani jejich stanoviska. V informacich zisk&vanych

prostiednictvi internetu nalezneme 1 negativa viz kapitola ,,zdravotni gramotnost®.

Dalsi formou, jakou muze socidlni pedagog Sifit preventivni informace, jsou prednasky.
Tento typ klade naroky naautora programu, ktery by mél disponovat organiza¢nimi
dovednostmi, komunika¢nimi dovednostmi a kvalitnim pfednesem, kam zapadd jak
mluveny tak 1 nonverbalni projev. Letdk jako dal$i z moznych forem S$ifeni preventivniho
programu ve spole¢nosti neklade naroky na osobnost, ale na kvalitu letdku a schopnosti

jeho tvirce.

Preventivni programy jakoZto soucést profese socidlniho pedagoga by nemély sméfovat

pouze k vefejnosti, ale i k zamé&stnanciim nemocni¢niho odd¢€leni.

Zajimala jsem se, zda zdravotnicky personal prochazi preventivnimi programy. ,, Kazdy
mésic si zaméstnanci navrhnou, Najaké téma by si semindr predstavovali. Doposud
realizované semindre Se tykaly napriklad syndromu vyhoreni, masazi, hygieny Spanku.
Organizaci seminare maji nastarost dveé nebo tri sestry daného oddéleni. Zalezi
na dohodeé. Nékdo si pripravi prednasku sam. Jiny zase voli externiho pracovnika, znalého

dané problematiky “ (11).
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Zajimala mne také otdzka ,,prevence v oblasti zdravi® jako ¢innost mésta Brna. Svétova
zdravotnickd organizace (WHO) iniciovala projekt ,,Zdravé meésto“. Brno, zatim jako
jediné, reprezentuje Ceskou republiku v Evropské siti Zdravych mést ato od roku 1996.
Ziskané zkuSenosti vyuziva pfi tvorb¢é inovativnich postupt v oblasti podpory zdravého
a aktivniho zivota Briian. Koordina¢nim a informac¢nim centrem projektu je ,,Kancelaf
Brno — Zdravé mésto” na Magistritu mésta Brna. Narodni sit’ Zdravych mést Ceské

republiky (NSZM CR) ma 119 ¢lent s regionalnim vlivem na 2654 mést a obci.

Spole¢nost Podané ruce o.p.s. ve svych programech =zajistuje ,,Nabidku primarné
preventivnich programii, Brno“. | tyto programy se zabyvaji problematikou zdravého

zivotniho stylu. Na rozdil od projektu ,,Zdravé mésto* nejsou bezplatné.

Otazkou prevence se jisté zabyva vice organizaci, patii k nim i Méstska policie Brno.

Obsah programti je vzdy zaméten na oblast pusobnosti dané instituce.

Jako vétSina pojmi i pojem ,,prevence* ma nékolik definic. Jadro definice je vzdy stejné.
Jednd se 0 soustavu opatieni, které maji né¢emu predchazet. Specifikum je dano oblasti,
kterou definice zastupuje. Mtizeme tak hovotit 0 definici prevence v 1ékaistvi (pfedchazeni
nemocem) nebo V socidlni praci (pfedchdzeni socialné patologickym jevam, domaci
nasili), ale také v pedagogice (pfedchazeni Sikané, zaskolactvi). Prevence se déli

na primarni, sekundarni a terciarni.

Pohybujeme se v oblasti zdravotnictvi, proto by bylo piithodné vénovat se definici

prevence z pohledu zdravotnictvi:

., Primarni prevence je souhrn cinnosti, které maji za cil zabradnit vzniku onemocnéni.
Princip spociva v ovliviiovani rizikovych faktorii vedoucich ke zméné incidence

onemocnént.

Sekundarni prevence je souhrn cinnosti, které vedou K vcasnému rozpoznani (prip.
i vyhledani) onemocnéni, které jiz vzniklo ajeho lécha. Cilem je detekce
presymptomatickych stadii onemocneéni, nebot lécba zahdjena v casném stadiu nemoci je
ucinnéjsi a vede k lepsi prognoze.

Terciarni  prevence, souhrn Ccinnosti zaméreny proti vzniku komplikaci  jiZ
diagnostikovaného léceného onemocnéni s cilem zabranit jeho opakovani aprogresi“
(online; Projekt IGA MZCR ¢&. 10650-3)
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C. W. Rishel (2014) ve svém ¢lanku ,, Teaching Note — Integrating Prevention content Into
Clinical social Work Practice Courses* zdUraziiuje, ze profese socidlni prace je zaloZena
na filozofii, ktera se shoduje s prevenci. Pro jistotu opét uvadim, Ze ¢lanky vyhledané
na zakladé¢ reSerSe se netykaji socialni pedagogiky, ale socialni prace asocialnich
pracovnik. Natéma socialni pedagog v resortu zdravotnictvi se nepodafilo dohledat
Zadnou publikaci ani ¢lanek. Vratme se nyni k vy$e zminovanému ¢lanku, ktery se zabyva
otazkou prevence. Rishel uvadi, Ze socidlni pracovnici by méli vyuzit ptilezitosti slouzit
jako pfirozeni viidcové v posunu smérem k prevenci zaméfené na dusevni zdravi v praxi,
zvlaste v této dobé rychle se ménicich postupt zdravotni péce. VEtSina praktikd dusevniho
zdravi neni pfipravena zaclenit zasady prevence ateorie do praxe. Prestoze zasahy
prevence V oblasti duSevniho zdravi se ukazaly jako efektivni aredukujici problémy,
vétsina klinik nezahrnuje preventivni kroky do své praxe. Jestlize socialni prace a socialni

pedagogika k sobé maji blizko, pro¢ by toto tvrzeni nemohlo byt platné i pro socialni
pedagogy?

Rishel vyjmenovava praktické kompetence, kterymi by méla osoba pro aplikaci prevence

do praxe disponovat:
1. wvysvétlit definici prevence a jeji rizné Grovngé,
2. formulovat vyhody a vyznam prevence, obhdjit preventivni postupy a politiku,
3. zpfistupnit, implementovat a vyhodnotit preventivni opatieni na zakladé dukazd,
4. umoznit multidisciplinarni spolupraci se snahou prevence (Rishel, s. 756).

Preventivni rozmér socialni pedagogiky zduraznuji naptiklad Hroncova a Emerova (2009),
kdyz vyjmenovavaji autory jako Schillinga, Schwalba a Radlinskou jenz se na prevenci
zaméfili. Tento vycCet neni jisté zcela kompletni. Kladeni dirazu na prevenci bychom nasli

I U jinych autort socialni pedagogiky (BakoSova, Kraus a dalsi).

O tom, Ze otazka prevence ma celoevropsky rozmér, svéd¢i konference Evropské unie

»Spolecné za duSevni zdravi a zivotni harmonii, konana v Bruselu 12. — 13. ¢ervna 2008.
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4.3.3 Socialni pedagog - 1ékar

Kompetence jsou dany na zakladé spoluprace s ¢lenem tymu. Diagnostika alécba je
primarné v kompetenci lékafe. Sekundarni roli maji vtomto procesu zdravotni sestry,
V jejichz kompetenci je oSetiovatelsky proces. Pojd’'me se nyni blize podivat na spolupraci

sociélniho pedagoga a lékare.
4.3.3.1 , Konzultacni ¢innost*

BakoSova (2005) spatiuje v konzulta¢ni c¢innosti poskytovani odbornych informaci

odborniklim jinych profesi.

»Nase prdce zacina v okamziku, kdy lékar u ditete identifikuje néjaky probléem. Lékar nebo
lékarka mne kontaktuji a ja si musim zajistit nutna opatieni. Moje hlavni funkce
V nemocnici je, ze zastavam roli komunikatora neboli prostiednika mezi nemocnici a

orgdnem péce o rodinu a dité, kam pacient spada podle trvalého bydlisté. “ (15)
,, Mdam kompetenci nahlizet do dokumentace, diskuse s lékari, kontaktovani instituci . (15)

Prace socidlné zdravotni pracovnice zacina ve vétsiné ptipadl konzultaci s I€karem. Cilem

konzultace je stanoveni ,,socialni diagnozy*.

,, U nékterych nemoci je potrebné seznamit Se S tim, jak pacient Zije, jaké bude mit
podminky pri lécbé, jaké ma rodinné zdazemi a nékdy i svébytné podminky zivota. Tady
se prokazuje schopnost vnimat realitu tizivé situace, v niz se pacient ocitd na prahu nové

a nejistotu vyvolavajici zivotni drahy * (Kota, 2012, s. 13).

Kota dale uvadi, ze vhled do situace nemocného je jednim z dlouhodobé podceniovanych
momentu kazdé 1é¢by a bude stale vice nabyvat navyznamu. Konzultaéni ¢innost by
neméla byt pouze jednostrannou zaleZitosti. Pfedev§im pro dalsi vzdélavani socidlniho
pedagoga by konzultace jako ptedavani odbornych informaci ve sméru od Iékate
k socialnimu pedagogovi byla podstatnou slozkou konzultaéni ¢innosti. Tieti dimenzi
konzulta¢ni ¢innosti by byl vztah socialni pedagog — pacient. Informace o zdravotnim
stavu jsou pouze v kompetenci 1ékafe. Vzdy by zalezelo na konkrétni situaci a dohod¢
s lékafem, jaké informace av jakém rozsahu muze socialni pedagog pacientovi sdélit.
Na zaklad€ zdravotniho stavu pacienta by opé€t po konzultaci S oSetfujicim Iékafem mohl

socialni pedagog podavat informace o planovaném prubéhu 1écby.
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Podle vypovédi informantek je konzultace ze strany pacientd vyzadovana, otazky vSak
sméfuji k nekompetentnim osobam. S timto problémem uzce souvisi ¢innost socialniho

pedagoga ,, Kompetence zdravotnického persondlu “ uvedend na s. 63.

,, Predem musim 7ici, Ze zdravotni sestry maji ztizenou situaci i v otazkach ,,svého oboru*.
Nesmime podavat informace 0 zdravotnim stavu, protoze to je v kompetenci pouze lékarii.
Tezce se to vysvetluje rodicum. Napr. pri prevazu popdlené plochy, kdy je v pritomnosti
lékar, se mnoho rodicit boji, ¢i stydi zeptat primo jeho a po odchodu lékare se ptaji sester.
Jak to vypada, co bude dal, najako dlouho... Tim, Ze jim neodpovime primo na otazky,

ztrdcime jejich diveru* (11).

., Lékari i sestry byli velmi vstiicni, mili a profesiondlni. Musim ale Fici, Ze S lékari jsem
prisla do kontaktu maximalné dvakrat denné a prisli mi takovi uspéchani. Proto jsem vSe
konzultovala radeji se zdravotni sestrou, kterd byla stale na oddéleni a byla pro mne i

ostatni pacienty velkou oporou “ (12).

Zde bych zopakovala, co uz bylo feeno dfive ato, ze multiprofesni tym by mél mit
podobu spise ,,salatu“ nez ,,polévky*, kde nejsou smichany vSechny profese dohromady

tak, ze nelze rozpoznat konkrétni profesni role a kompetence.

V tomto multiprofesnim tymu jsou rizné profese nasazeny tak, aby co nejlépe vyuzily

svych profesnich kompetenci, a jsou ochotni ucit se od sebe navzajem (Jones a kol., 2013).

4.3.3.2 ,,Technické poradenstvi“

Doporuceni ohledné moznych technik nasledné péce, ktera je individualni, pficemz zalezi
na zavaznosti a lokalité postizeni. Tento termin jsem pievzala od Novosada (2000), ktery
ho fadi mezi oblasti poradenské ¢innosti. Dalo by se fici, Ze jde o formu vzdélavani
pacienta v této oblasti. Na zakladé sebevzdélavani by socidlni pedagog byl schopen podat
pacientovi kompletni informace o0 v§ech mozZnostech nasledné péce. Jakmile by byl pacient
stouto problematikou sezndmen, mohl by dale konzultovat s oSetfujicim Iékafem
nejvhodnéjsi postup a techniky vzhledem k jeho aktualnimu stavu. Konzultace pacient —

1ékat na zéklad¢ dostateCnych podkladii by pro obé strany byla piinosem.

»Konzultace s odbornikem bych béhem hospitalizace uvitala. Méla jsem spoustu otdzek

ohledné nasledné péce* (12).
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4.3.3.3 ,,Porozuméni odborné terminologii“

Jirkovsky a Nikodemova (2012, s. 64) uvadéji jako piiklad sociologicky prizkum Reitera,
z néhoz vyplyva, Ze nejvyssi mira nespokojenosti ¢eskych pacientti souvisi s neadekvatni
komunikaci mezi zdravotnikem a pacientem. Prameni z nevhodnych, nedostate¢nych ¢i
nesrozumitelnych informaci. Vysledky tohoto vyzkumu se mohou pouzit k obhjeni
potfebnosti nejen pro tuto kompetenci, ale i pro dvé predeslé (konzulta¢ni Cinnost,
technicka podpora). Vzhledem k naristu poznatkt v pfirodnich védach a v dusledku toho k
prudkému rozvoji mediciny vznikd pro laiky novy problém atim je schopnost drzet
s medicinou krok aumét seV nepfeberném mnozstvi informaci orientovat. Socialni
pedagog by mél byt schopen tuto bariéru mezi pacientem aodbornou terminologii

prolomit.

4.3.4 Socialni pedagog — klinicky psycholog

Nyni se miiZzeme bliZe podivat na spolupréci socialniho pedagoga a klinického psychologa.
Podle Micaka, (2004, s. 10) se problematikou zdravi zabyvaji 1ékaiské védni obory,
vybrané psychologické obory, ale nelze podcenovat ani discipliny ekonomické, filozofické

a pedagogické.

Bezesporu miizeme jmenovat i socidlni pedagogiku, ktera je diky své multidisciplinarnosti

piipravena ke spolupraci.

Hospitalizaci se zasadné méni Zivotni podminky pacienta. Je nutné neopomenout, Ze
pacient proziva fadu nepfiznivych emocionalnich pociti, jako jsou nejistota, obava

a Uzkost. Méni se status a role pacienta (MI¢ak, 2004, s. 54).

Ulohu socialniho pedagoga spatiuji v ziskani pacientovy davéry. Nechavam se inspirovat
Kot'ou (2012, s. 12) ktery tvrdi, Ze veskery provoz v modernim ale i postmodernim svéte,
zUstava zalozen na bazalni duvére cloveka ve svét. Tedy v tom, ze funguji nejen technicka
zafizeni, ale ze se lze spolehnout i na druhé. Pacient potfebuje véfit zdravotnikim a tak
se duvéra stava ne poslednim, ale nezbytnym azcela zakladnim momentem kontaktu
pacienta s personalem. Bez davéry nemohou tyto vztahy fungovat anebudou nikdy

uspokojivé ani pro jednu ¢i druhou zucastnénou stranu.

Psychologickéd podpora se vsak netyka pouze pacienta, ale i jeho okoli, predevsim pak
rodiny. Na strané jedné muze rodina fungovat jako socialni opora, na strané druhé byt

piijemcem psychologické podpory ze strany zdravotnického personalu.
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Clanek ,, Integrating Social Workers into Medical-Legal Partnership: Comprehensive
Problem Solving for Patients“ (Colvin a kol., 2012) pojednava o sociélnich pracovnicich
jako dulezitém ¢lanku, jenz by mél byt soucasti MLP (Medical — Legal Partnerships) a tim
by sehrali vyznamnou roli v rozvoji a uspéchu MLP. Nechavam se tedy opét inspirovat
praci, vénované socialni praci. Nevidim vSak problém pfisoudit tuto kompetenci
socidlnimu pedagogovi. Autofi ¢lanku vidi velky ptinos ve schopnosti socialniho
pracovnika navazat s pacientem arodinou lep$i kontakt a to nad rAmec moznosti 1ékafe.
Diky tomu jsou schopni pln¢ posoudit potieby pacienta atim mohou rozsitit spektrum
znalosti a feSeni jak pro pacienty, tak i pro pravniky. Dal§im duleZitym momentem, ktery
autofi zdiraznuji, je fakt, Ze pravnici pomahaji svym klientim s jednou sadou pravnich
otazek apo ukonceni soudniho sporu vztah ukonéi. Naopak vztah pacient — socialni
pracovnik muze pokracovat, stavat Se vice aktivni v dobé krize a méné aktivni, kdyz je
rodinny systém stabilni. I tento systém by mél fungovat oboustranné. Socialni pracovnik
zajistuje navazani fungujiciho kontaktu s pacientem, rodinou a na druhé strané podporuje

a umoznuje pacientlim vyuzivat pravnich sluzeb dostupnych prostiednictvim MLP’.

4.3.4.1 , Krizova intervence*

Neni v kompetenci socialniho pedagoga, ale mohla by byt, pokud by byl ochoten v ramci
dalsiho vzdé€lavani absolvovat kurz krizové intervence. Po absolvovani kurzu by mél
socidlni pedagog moznost ziskat odbornou praxi praveé diky multiprofesnimu tymu, jehoz
soucasti je iKklinicky psycholog. Sociélni pedagog vsak nemuze klinického psychologa

nikdy zcela nahradit.

., Nevim, zda by mi psycholog v prvni chvili pomohl. Spise pozdéji, pri dlouhodobosti lécby

azmendach jizev* (12).

., Nepremyslela jsem viibec 0 tom, zda je ¢i neni néjakd krizova intervence. Mela jsem
Vv sobé predevsim zmatek. Chtéla jsem si zachovat chladnou hlavu a co nejrychleji zajistit
pomoc. Jakmile se dit¢ dostalo do péce odborniki, zacaly pracovat emoce ato Silenou

rychlosti. Nejsilnejsi byly pocity strachu a viny. Kdyz se na to divam zpétné, urcite by bylo

7 Since the establishment of the first MLP in 1993, the model has spread to over 100 hospitals and 116
community health centers across the United States (Sandel et al., 2010).
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dobré, zacit situaci resit hned. Myslim si, Ze neni dobré tuto problematiku odkladat.

Kazdopddné nam intervence nabidnuta nebyla* (13).

Zdravotni sestra uvedla, Ze rodi¢e a pacienti se svéfuji spiSe sestfe nez klinickému
psychologovi. Zdivodiuje to hlavné studem a zkreslenymi piedstavami, piedsudky
0 psychologické podpote. ,,Na oddéleni je k dispozici psycholozka, ktera ma krizovou
intervenci v kompetenci. Hodné rodicii se ale svéri spise sestie. Nevim, jestli z ditvodu

néjakého studu nebo zkreslenych predstav 0 psychologické pomoci“ (11).

Néazory informantek na krizovou intervenci se lisily. U informantky, hospitalizované jako
pacientka, pievladal v prvni chvili rozum a snaha udrZet si optimismus. Nabidku krizové
intervence by nevyuzila, nepocitovala tuto potfebu. Nastala uni spiSe potieba
psychologické podpory az pii dlouhodobéjsi 1é¢bé a zjisténi, ze jizvy Se vyvijeji a méni.

Mohlo se jednat o tzv. ,,odloZenou traumatickou reakci®.

4.3.4.2 ,,Psychologickd podpora*“

Psychologickd podpora neni urena pouze pacientim. Mohou ji vyuZivat i rodinni

ptislusnici a zdravotnicky personal.

Nemoc ¢i uraz jednoho ¢lena rodiny mohou dezorganizovat chod celé doméacnosti, mohou
byt diivodem zmény celkového Zivotniho stylu rodiny, né€kdy vyvolavaji az dysfunkci

rodiny. Mohou byt pfi¢inou zmény chovani u déti (Levicka, 2012, s. 180).

Socialni pedagog neni opravnén poskytovat odbornou psychologickou pomoc, ale mohl by
byt mostem mezi pacientem a klinickym psychologem a v to jak v dobé hospitalizace, tak

I v rdmci nasledné péce. V kompetenci socialniho pedagoga je feseni krizovych situaci.

Kraus (2001, s. 150) rozliSuje krizové situace na traumatické (ztrata blizké osoby, uraz,
vazné onemocnéni, Zzivelna pohroma) ajako duasledek Zivotnich zmén (st€hovani,
klimakterium, odchod do dichodu). V kritické, rozhodujici fazi dochazi k ,,volani
0 pomoc*. Toto volani zachyti vétSinou nejbliz§i. Aby byla pomoc U€inné, je na misté
socialn¢ pedagogicky pristup. Socialni pedagog jako soucast tymu by mohl byt schopen
zachytit ,,volani 0 pomoc* a zajistit véasnou a odbornou intervenci. K dispozici se nabizi

nékolik technik feSeni: racionalizace, kompenzace, identifikace ale i technika agrese.
Jak uZ bylo jednou zminéno, 12 citila potiebu psychologické podpory az v pozdéj$im stadiu
1écby ato v dobé kdy uz nebyla hospitalizovana. Zjisténi, ze 1é¢ba je velmi zdlouhava

a jizvy prochazeji fazemi promény, pro ni znamenalo velkou psychickou zatéz. Zde
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muzeme opét zminit fakt, na ktery upozoriuje Colvin (2012), Ze vztah socidlni pedagog —

klient by nebyl ukoncen propusténim z nemocnice.

,,Nevim, zda by mi psycholog v prvni chvili pomohl. Spise pozdéji, pri dlouhodobosti lécby
azmeénach jizev. Moc mi pomohla kamaradka, ktera méla podobny uraz, a hodné jsme si

o svych pocitech povidaly. Kdybych ji neméla, asi bych vyhledala pomoc psychologa“ (12).

,Odlozena traumaticka reakce® muze podle Mauera (2009) nastat az po propusténi
Z hospitalizace nebo rok po dané udalosti. Mohou tak zplsobovat tézké psychické

problémy.

,,Psychologickou podporu bych uvitala jak béhem hospitalizace, tak i v ndsledné péci.
Uvitala bych, aby osoba nabizejici tyto sluzby védeéla, 0 cem mluvi, jak se citime

a psychicky ndm pomohla s tim vsim se vyrovnat® (13).

Z rozhovoru se zdravotni sestrou vyplynulo, ze na problematiku posouzeni, zda klient (at’
uz dité, dospéla osoba ¢i rodi¢) potiebuje psychologickou podporu ¢i nikoli, se ji moc ¢asu
nedostava. Piesto, Ze se klienti na sestry obraceji s zadostmi 0 rozhovor, neni mozné vzdy

jejich pozadavku vyhovét z nedostatku Casu a predevsim klidného prostiedi.

,Ptate se na cas, ktery mame na problematiku psychologické podpory. J& za sebe musim
Fici, ze pres den spise ne. At uz z diivodu nedostatku casu nebo i proto, Ze rodice
na rozhovor potiebuji klid. Pres den Se snazi co nejvice vénovat ditéti. Mam zkuSenost
spise S vecernimi az nocnimi rozhovory, kdy dité spi a rodice i sestry maji na rozhovor klid.

Bohuzel i tento ¢as byvad narusen napr. akutnim prijmem* (11).

., Psychologickou podporu by mohl zajistit také socialni pedagog, protoze s rodici ¢i klienty
je treba 0 daném probléemu mluvit. Zdravotnicky persondl ma zcela jinou napln prdce.

Presto tuto ¢innost vykondvaji, ale nad ramec své profese “ (14).

Podle Mauera (2009) je psychologicka podpora pacientit S popéleninovym Grazem velmi
obtizna a dlouhodoba. Popaleniny maji svoje specifikum v tom, Ze se pacientovi vraceji
vzpominky na hriizostrasny zazitek ve formé posttraumatickych flashbacki, které mohou
doprovézet silné Uzkosti. Specialni psychologické techniky mohou tyto vzpominky
zmirnit. Eliminace se nedoporucuje, mohla by zvySovat tzkost pacienta. Mauer zminuje
organizaci Bolito, ktera organizuje pro klienty odd¢leni popaleninového centra vyjezdy
s bohatym programem s psychologickymi prvky a zajistuje dal$i spolupraci s rodinami

pacienttl.
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S klinickym psychologem spolupracuje i socidln¢ zdravotni pracovnice.

Socialni pedagog by byl jisté v oblasti psychologické podpory jako sou¢ést tymu ptinosem.
Mohl by pomoci klientim vyrovnat se S minulosti, ktera je traumatizovala, ziskat poticbné
informace pro pochopeni zdravotniho stavu, 0 mozZnostech 1é¢by anasledné péce. Jak
uvadi sestra, na u¢inny rozhovor je pfedev§im nutny ¢as a klid. Ptes velkou snahu sester je
vzhledem Kk narocnosti oSetfovatelského procesu obtizné zajistit jak pacientim, tak
rodi¢tm vzdy dostate¢ny komfort pro vedeni rozhovoru. Roli socialniho pedagoga v otazce
psychologické podpory vidim ve vedeni rozhovort s pacienty a v piipadé potieby, zajistit

aby se klientti dostalo odborné pomoci.

4.3.5 Socialni pedagog — zdravotnicky personél

Jiz n€kolikrat jsem zminila ptirovnani Jones (2013) multiprofesniho tymu k ,,salatu“ (nebo
chemické sloucening). Nyni je opét ptilezitost jeho myslenku vyuzit. Kooperace ¢lenli
tymu by méla pfispivat ke zvySovani kvality péce diky uceni se profesiondla od
profesiondla. To zajistuje rozvoj kompetenci a zajisté mize dojit k tomu, Ze Se rozsifené

kompetence mohou i ptekryvat.

43.5.1 ,Vzdélavani®

Vzdélavani vedouci k vyssi kvalité prace apéce. Jaky typ vzdélavani by mohl socialni
pedagog zdravotnickému personalu nabidnout? Tuto kompetenci jsem do schématu
zafadila na zakladé¢ odpovédi jedné zinformantek. Ta naotazku, jaky je jeji nézor
na uplatnéni socialniho pedagoga jako c¢lena tymu nemocni¢niho oddéleni uvedla:
~Komunikace mezi lékari a pacienty. U¢it zdravotnicky persondl spravnému chovani,
preventivné pusobit na Sikanu mezi zaméstnanci, ucit spravnému empatickému chovani,
pomdhat pacientiim S problémy, které prozatim nepotiebuji odbornou psychologickou

pomoc, poradit v otazkach socialnich “ (16).

Komunikace jakozto nositel déni ve spoleCnosti je soucasti studia oboru socialni
pedagogika. Pro¢ tuto kompetenci socidlnimu pedagogovi odepirat, kdyz 1 BakoSova

(2004) mezi kompetence socialniho pedagoga fadi i kompetenci vychovné — vzdélavaci.

Podle Koti (2012, s. 13) se komunikaci u¢ime cely zivot. Dobtfe vedeny rozhovor, navic
s Clovékem v tizivé situaci, vyzaduje dovednosti jako byt zdvotily, poskytnout druhému
uznani, schopnost rozumét sam sob¢, vytvorit si nahled, zvladat nepfijemné pocity.

Tizivych situaci se v 1ékatskych oborech vyskytuje vysoké mnozstvi. Rozvijeni schopnosti
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komunikace opiené 0 vhled do situace nemocného je jeden z dlouhodobé podceniovanych

momentd 1é¢by. V budoucnosti bude stéle vice a vice nabyvat na vyznamu.

Vlivem $patné komunikace dochazi ke konfliktim na pracovisti. Kota (2012, s. 14)
se zamétuje na kvantitu konflikth u zdravotnickych sester. Uvadi, Ze 24% konfliktd vznika
mezi samotnymi sestrami, 41 % se odehraje mezi 1ékafi a sestrami, 20 % S nadfizenymi
sestrami a 15% s pacienty. Celd fada sester i po tézkych a dlouhodobych konfliktech
nevyhledava ani odbornou pomoc, ani senesnazi 0 vlastni prohloubeni znalosti
problematiky komunikace. Kompenzace se projevuje ve zvySené konzumaci cigaret Ci
alkoholu. Vétsina fesi problém rozhovorem s piateli nebo s rodinou, ale najdou se i takove,

které problém fesi kompenzacni aktivitou.
Jirkovsky a Nikodemoma (2012, s. 65) zminuji projekt ,,Vzdélavani k vyssi kvalité péce®,
realizovany ve Fakultni nemocnici v Motole. Projekt sleduje dva hlavni cile:

1. vytvofeni piedpokladi pro zménu komunikaéniho stylu mezi zdravotnickym
persondlem a pacienty ve smyslu uplatfiovani zasad proklientské komunikace

a piistupu v praxi;

2. prohlubovani manaZerskych kompetenci stfedniho anizSiho zdravotnického
managementu, zaméiené na zvySovani kvality poskytovanych sluzeb a tim i vyssi

spokojenosti pacient.

Cervenianova (2012, s. 26) hovoii 0 vzdélavani jako kompetenci zdravotni sestry
nasledovné: ,, Edukace v osetiovatelstvi je proces vychovy avzdélavani pacientii
a zdravych lidi v radmci kompetenci sestry, které vyplyvaji z jeji role a stupné vzdelani
v souvislosti s potrebami a aktudlnim stavem edukanta. Vroli edukanta mohou byt

nemocni, zdravi jedinci, ale i sestry a jini zdravotnicky personal .

Komunikace mezi zdravotnickym persondlem aod zdravotnického personalu smérem
Kk pacientim je nedilnou soucasti kompetence ,,vzdélavani“. Vzdélavaci proces se tyka
i samotneho socidlniho pedagoga. Sebevychova a sebevzdélavani nesmi v ¢innosti socialni

pedagoga chybét.

“Mame k dispozici urcity financni limit na skoleni v ramci sebevzdelavani. V tomto sméru

vyuzivame prednasky, které nabizi centrum NCONZO* (I5).
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Socialni pedagog by v tomto sméru mohl provadét monitoring, ktera $koleni by byla
vhodna a pfinosna. Vyhledavat skolici centra, pozadované formy vzdélavani nabizejici.

Organizovat Skoleni pro zdravotnicky personal.

4.3.5.2 ,, Preventivni programy*

Stres, ktery je pro dneSni postmoderni dobu tolik typicky, ohrozuje i profese, zalozené
na préaci s lidmi. Stres se tak nevyhyba ani zdravotnickému personélu a v kone¢né fazi
muze vést k syndromu vyhoieni (burn-out efect), jemuz pfedchazi fadu let trvajici proces.

Novosad (2000, s. 95) tento proces rozdéluje na nékolik fazi:
1. Nadseni. Clovék ma idealy a velmi se angaZuje ve své praci.

2. Stagnace. Idealy se nedafi realizovat a dochazi k jejich redukci. Pozadavky kolegi,

vedoucich i klientl zac¢inaji ¢lovéka pomalu obtéZovat.

3. Frustrace. Pracovnik vnima klienta spiSe negativné, prace je pro ného velké

zklamani.

4. Apatie. Clovék jiz déla jen to nejdilezitéjsi, vyhyba se odbornym rozhovorim
a jakymkoli aktivitdm. Je-li donucen zabyvat se né¢im nad ramec své profese, byva

nepiatelsky.
5. Syndrom vyhoteni. Dochazi k uplnému vycerpani.

Na zakladé vyse uvedeného je ziejmé, ze tento druh problému existuje a tak se mtze stat
i reAllnym. Socialni pedagog ma S$anci, uplatnit své znalosti adovednosti tvorbou
preventivnich programil. Naucit se pracovat se sebereflexi, nebot’ i socialni pedagog je

syndromem vyhofeni ohroZen.

Co se tyka preventivnich opatieni ve sméru ke zdravotnickému personalu, ten, da se fici
podle slov informantky, docela funguje. ,, Kazdy mésic si zaméstnanci navrhnou, na jakée
tema by si semindr predstavovali. Doposud realizované seminare Se tykaly napriklad
syndromu vyhoreni, masdzi, hygieny spanku. Organizaci semindre maji na starost dvé
nebo tri sestry daného oddéleni. Zalezi na dohodé. Nékdo si pripravi prednasku sam. Jiny

zase voli externiho pracovnika, znalého dané problematiky “ (11).

Preventivni programy se mohou tykat Sikany na pracovisti. Muzeme se sem zahrnout

I prevenci konflikti, S ¢imz Gzce souvisi vyse zminovana komunikace.
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Na otdzku, zda je soucasny zdravotnicky persondl ptfipraven pfijmout socidlniho pedagoga

jako €lena tymu, odpovédéla informantka pracujici ve zdravotnictvi nasledovné:

“Soucasny lékarsky persondl neni schopen socidlniho pedagoga prijmout. Uznavaji pouze
profesi psychiatra anebo psychologa. Socialni pracovnik je hanlivé oznacovan jako
,socka“ a je spojeny s vyrizovanim rodnych listii, dokumentii k prevozu do kojeneckého

ustavu, anebo s vyrizovanim domova diichodcii* (16).

4.3.6 Socialni pedagog — klient

Vztah socialni pedagog — klient je stézejni. Socialni pedagog je tu piedevsim pro klienta,

ziskava co nejvice informaci z riznych zdroja a snazi se situaci vnimat komplexné.

,,Socialni pedagog by uplatnéni v resortu zdravotnictvi urcité nasel. Kazdé oddéleni je
v§ak hodnoceno na zdkladeé hospodareni a na prdaci socialniho pedagoQa nejsou financni
prostredky, ani prostory. Muselo by se doresit financovani. Soucasny systém funguje tak,
Ze za kazdy provedeny odborny vykon se vykazuje kod. KazZdy, kdo pracuje, musi byt
akreditovan a mit potiebnou specializaci. Socidlni pracovnik v nemocnici je placen za
luzko a den. V nasi nemocnici je pouze v lécebné dlouhodobé nemocnych. Meél by mit

znalosti z oboru psychologie, umét komunikovat, byt empaticky, znat socialni otdazky. “ (16)

4.3.6.1 ,,Kompetence zdravotnického persondlu“
Zdravotni sestra hovoti napiiklad o paddvani informaci ohledn¢ zdravotniho stavu.

,, Predem musim 7ici, Ze zdravotni sestry maji ztizenou situaci i v otazkach ,,svého oboru*.
Nesmime podavat informace o0 zdravotnim stavu, protoze to je v kompetenci pouze lékarii.
Tezce se to vysvetluje rodicum. Napr. pri prevazu popdlené plochy, kdy je v pritomnosti
lékar, se mnoho rodicit boji, ¢i stydi zeptat primo jeho a po odchodu lékare Se ptaji sester.
Jak to vypada, co bude dal, najako diouho... Tim, Ze jim neodpovime primo na otazky,

ztracime jejich diveru “ (11).

Tato myslenka mne inspirovala k pfidani ,,kompetence zdravotnického persondlu‘ mezi
¢innosti socidlniho pedagoga. Dokazi si predstavit i brozuru, kterou by pacient ziskal pti
ptijeti na oddéleni. Obsahovala by informace, s jakym persondlem se pacienti na oddéleni
setkaji, jaké maji dané osoby kompetence, s jakymi otdzkami se na né mohou obracet.
Soucasti predani brozury by byl i rozhovor se socialnim pedagogem, ktery by pacienta
ujistil, ze na kladeni otazek tykajicich se jeho zdravotniho stavu ma plné pravo. Zalezi jen

na ném, zda toho vyuzije. Ale je vzdy tieba ptat se kompetentni osoby.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o 65

., Lékari i sestry byli velmi vstricni, mili a profesionalni. Musim ale Fici, zZe S lékari jsem
prisla do kontaktu maximalné dvakrat denné a prisli mi takovi uspéchani. Proto jsem vSe
konzultovala radéji se zdravotni sestrou, ktera byla stale na oddeleni a byla velkou oporou,

myslim nejen mne, ale veétsiny pacientii“ (11).

na zakladé sdéleni pacientky se potvrzuji slova zdravotni sestry. Pacienti se s otazkami
obraceji spiSe na sestru nez na lékate. Jak ale sestra uvedla, ne vSe je v jeji kompetenci.
Ukolem socialniho pedagoga by bylo ziskani diivéry pacienta ve prospéch viech ¢lent
tymu. Jak uz bylo jednou feCeno ,,Bez ditvéry nemohou tyto vztahy fungovat a nebudou

nikdy uspokojivé ani pro jednu ¢i druhou zucastnénou stranu “ (Kot'a 2012, s. 12).

4.3.6.2 ,Koordindtor: socidlné — pravni poradenstvi“

Allen (2012, s. 184) uvadi jako koordinatory zdravotni sestry, které jsou vySkoleny
zodpovédét naotazky ohledné fyzického zdravi pacientd, ale nejsou obvykle vazany
na navazujici nelékaiské prostiedky. Zde vidi Allen misto pro socialni pracovniky, ktefi
jsou casto dobie kvalifikovani v technikdch, jako jsou motiva¢ni rozhovory, maji
sofistikované znalosti o socidlnich a Zivotnich bariérach a o zdrojich ke zdravi. Socialni
pracovnici tak mohou pfedstavovat most mezi znalostmi ,medicinskymi‘

a ,,nemedicinskymi‘, a tim bude zajiSténa péce 0 celou osobnost ,,whole — person care*.

., Ptala jste se nasocialniho pedagoga, zda by by/ prinosem. Urcité ano. Zkvalitnil by
celkovou péci, ktera je nyni z velké casti ,,pouze zdravotni®. I kdyz pravni, socialni
anaslednda péce funguji, funguji oddélené. Myslim si, Ze by to chtélo tyto otdzky
zkoordinovat a pomohlo by to nejen pacientim, rodicum, ale také zdravotnickému

personalu, ktery mé informace z téchto oborii jen castecné “ (11).

Lwocialni pedagog jako ¢len nemocnicniho tymu urcité ano. Pomoc pri vyrizovani urednich
dokumentii, zprostredkovani kontaktu s urady, psychologicka podpora, podpora pri
navratu do skolniho kolektivu, sdéleni utrpeni spojené s Urazem, podavani informaci,
poradenstvi V ndsledné péci. Prevezme od zdravotnického persondlu cinnosti, které

vykonavaji, byt to neni v jejich ndplni prace* (14).

,Konzultace s odbornikem bych béhem hospitalizace uvitala. Méla jsem spoustu otazek

ohledné nasledné péce* (12).

Nejen pacientka, ale 1 zdravotnicky personal by nového Clena tymu uvitali. Pfesto, Ze

informanti nepotiebovali socialné pravni poradenstvi, vyskytuji se piipady, které by tuto
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nabidku uvitali. Sestra sdélila n€kolik p¥ipadu, kdy pacienti tuto sluzbu potiebovali. Vedle
psychické zatéze, kterou prozivali, si museli zajistit kontakty na pravniky, poptipadé
socialni odbor. Socialni pedagog jako ¢len tymu by m¢l kontakty na jiz ovéfené odborniky

zminénych profesi.

Byla by tak naplnéna myslenka Brustina (In Colvin, 2012, s. 335) ohledné spoluprace mezi
1ékati, zdravotnimi sestrami, socidlnimi pracovniky a pravniky, kterd by uspokojila potieby
rodin ,,pod jednou stiechou“. Coz znamena, ze lékatska, pravni a socialni podpora by

se nachazely na jednom misté. Tim by Se zlepsila kvalita a koordinace zdravotni péce.

Socialni pedagog by tak zastitoval stranku socialni, z niz plyne naptiklad finan¢ni
zajisténi. Otazku pravni aotdzku psychologickou. V otdzkach nespadajicich do jeho
kompetence by zajistil navaznost na odbornika dané profese (Wide Web of Social
Educator, WWSE).

Mezi ¢innosti socialné zdravotni pracovnice patii i socialné-pravni poradenstvi. ,,Nabizime
i poradenskou cinnost. Ta je vyuzivana predevsim vramci onkologické Kliniky. Jsou
pripady, kdy zdravotni stav pacienta vyzZaduje, aby jeden z rodicii opustil zaméstnani, tim
se rodiny dostdvaji do ekonomické ¢i socialni krize. Rodice se na nds obraceji s Zadosti o
konzultaci ohledné davek stdtni socialni podpory. Ale chodi za ndmi i z jinych oddéleni.
Napriklad kdyz se jedna o dité s postizenim. Rodice se ptaji co dal, tak se je snazime
nasmerovat k riiznym organizacim, ale jsou i krajni pripady, kdy rodina péci o dité
S tezkym postizenim nezvlddne, potom se na nas obraceji s Zadosti o pomoc s umisténim
ditete do ustavu. Mdame k dispozici ,, Adresar socidlnich sluzeb v Jihomoravském kraji* a

spoustu informacnich letdkii riiznych instituci** (15).

Zdravotni sestra, socidlni pracovnice 1 socidlné zdravotni pracovnice se shodly, Ze

socialné-pravni poradenstvi je pro pacienty diilezité.

4.3.6.3 ,,Zdravotni gramotnost“

Podle Vycitalové (2012) je zdravotni gramotnost pomérné novym pojmem. Pii jeho
definovani vychazi z definice informacni gramotnosti Americké knihovnické asociace
(American Librara Association, ALA, 1998, ods. 3): ,, Informacné gramotny jedinec je
schopen rozpoznat, kdy potrebuje informaci, tuto informaci vyhledat, zhodnotit a efektivne
vyuzit“. Mezi vychozi definice zdravotni gramotnosti fadi definice organizace Pfizer:

wzdravotni gramotnost je schopnost precist zdravotnické informace, porozumét jim
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a chovat se podle nich“ a Ratzanovu definici: ,,zdravotni gramotnost urcuje, do jaké miry
maji jednotlivci schopnost ziskavat, zpracovavat a porozumét zdakladnim zdravotnim

informacim a sluzbdam, které jsou nezbytné pro prislusna rozhodnuti ohledné jejich zdravi*.

Svétova zdravotnicka organizace (WHO) definuje zdravotni gramotnost jako: ,, Kognitivni
asocialni schopnosti, které urcuji motivaci a zpiisobilost jednotlivcii k tomu, aby si
dokazali ziskat pristup k informacim, porozumét jim avyuzivat je zpiisobem, ktery

podporuje a udrzuje dobré zdravi.

Cullen (In: Vyg¢italova, 2012) pojednava o zdravotni gramotnosti nasledovné: ,, Informacni
gramotnost ve zdravotnictvi je pomérné novym pojmem, ktery se vyvinul v diisledku rozvoje
obecného konceptu informacni gramotnosti, zdravotni gramotnosti a informacni exploze
v oblasti zdravotnickych informaci spojené s nastupem internetové sluzby World Wide Web
(dale jen WWW) a rozvojem novych médii. S ohledem na primdrni aplikaci informacni
gramotnosti v akademické sfére byly drive programy informacniho vzdélavani zaméreny
predevsim na cilovou skupinu studentii mediciny ataké zdravotnickych profesiondlii (tj.
lékarii, fyzioterapeutu, radioterapeutii, porodnich asistentek, klinickych psychologii apod.),
K nimz na pocatku nového tisicileti pribyla nové také cilova skupina pacienti (laikii).
Vymezeni této nové cilové skupiny vramci koncepce informacniho vzdélavani
ve zdravotnictvi bylo podminéno zménou informacnich potieb pacientii, jez byla diisledkem

transformace postaveni pacienta v oblasti zdravotnictvi a také vztahu lékar-pacient .

Pacient byl nejprve bran jako pasivni piijemce zdravotni péce. K uspokojeni informacnich
potiecb mu byly k dispozici konzultace s lékafem, sdileni zkuSenosti od pfibuznych,
znamych nebo literatura typti doméci 1ékaft, herbaf, bylinat atp. Po druhé svétové valce
dochazi ke zméné tzv. paternalistického vztahu lékat — pacient navztah partnersky.
Americké aevropské iniciativy zaméfené naochranu prav pacientd Se orientovaly
na vytvoreni a implementaci kodexl prav pacientll. Nabytim novych prav ziskal pacient
také vétsi miru spoluzodpoveédnosti, ktera se projevovala v aktivni participaci na zdravotni
péci, coz vedlo k naristu informacénich potfeb. Informacni potteby dnesni doby jsou
saturovany nejen klasickymi cestami, ale od vzniku internetu prostfednictvim webovych

informaénich zdroji.® Nutno podotknout, e nainternetu miize publikovat prakticky

8 Zvysenou poptavku po internetovych informaénich zdrojich dokladaji mezi jinymi i tfi studie vénované
informa¢nimu chovani uzivateli zdravotnickych informaci (zejména pacientll) provedené Internetovou
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kdokoliv jakykoliv obsah bez garance kvality. Zdravotnické informace dostupné
na internetu se vyznacuji vysokou dynamic¢nosti. Informace ze zdravotnictvi, kde je tempo
velmi rychlé, vyzaduji neustalou evaluaci a udrzbu. Pokud se tyto pfedpoklady nezajisti,
stavaji se informace neaktudlni, nerelevantni a pfedevs§im nedtvéryhodné a mohou mit

negativni dopad na individualni zdravotni stav jedince. (Vy¢italova, 2012, online).

Kohler a Eysenbach (2002, s. 1066) uvadéji né€kolik negativnich dusledkd vyuziti

informaci dostupnych na internetu:
e psychické nebo fyzické poSkozeni na zaklad¢é dezinformace,
e pacient si informaci Spatn¢€ vylozil,
e pacienti odlozili konzultaci s 1ékafem na zaklad¢ diagn6zy urcené na internetu,
e pacienti sesami Spatné¢ diagnostikuji nebo S$patnou diagnézu ziskaji od
»kyberlékare®,

e pacienti, ktefi konzultuji slékatem opakované nebo Casto kvili internetovému

vyhledavani ,,Cyberhypochondria®,
e pacienti, ktefi si objednali 1éky pies internet, $kodlivé pro jejich zdravi,

e pacienti, ktefi spachali sebevrazdu kvuli navs§tévé webovych stranek nebo

se ucastnili diskusi obsahujici instrukce k sebevrazdé.

Liechty (2011, s. 101) zminuje vysledky studie, které se zicastnilo vice jak 300 lékart,
zdravotnich sester alékédrnikt. Bylo zjisténo, Ze nejvice pouzivané strategie pro
komunikaci s pacienty s nizkou zdravotni gramotnosti jsou uziti jednoduchého jazyka (95
procent), tisténé materialy (70 procent) apomalé mluveni (67 procent). Jen malo
poskytovatelil zdravotni péce pouzilo jiné zakladni strategie, jako jsou pozadani pacienta
0 nésledné shrnuti instrukci se zaméstnancem (24 procent), pouzivani obrazkd a modelt

(15 a 10 procent), telefonni hovor pro kontrolu dodrzovani doporuceni (12 procent).

Vysledky vyzkumt mohou byt pro socialniho pedagogika velkou vyzvou a zamyslenim

se nad moznou reformou pfedavani informaci pacientll a z toho plynouci zvyseni jejich

nadaci Pew (Pew Internet Foundation). Procentualni podil uzivatelli internetu v USA, ktefi vyhledavaji
na internetu zdravotni informace, se v poslednich péti letech pohybuje kolem 80 % [Fox, 2006, s. 1; Fox,
2008, s. 1; Fox, 2011, s. 1-5].
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zdravotni gramotnosti. Pro sociélni pedagogiku je také dilezité tvrzeni, Ze hlavni cilovou
skupinou informacéni gramotnosti ve zdravotnictvi uz nejsou zdravotnicti profesionalové,

ale pacienti. Zajimal mne nazor zdravotni sestry na zdravotni gramotnost pacientd.

., Informaci je spoustu alidé je umi ziskat. Bohuzel uz neumi zté spousty informaci
vytahnout ten zdravy zaklad. Spoléhaji se i na nekvalitni informace, ¢imz si mohou ublizit.
Jako priklad uvedu reklamy na riizné gely na popaleniny. Prijemce sdéleni se z reklamy
nedozvi, Ze popdleniny se déli na nekolik stupnii a nabizené gely jsou pouze na popaleni
od slunicka“ (11). Informantka mi sd¢lila vice pfipadt Spatného piistupu ke zdravi
na zéklad¢ dezinformace. Vzhledem k etickému kodexu sestry, ktery ji mimo jiné véaze
k ml¢enlivosti, nebudu tyto informace zvefejniovat. Stejné nemohu konkrétné popisovat
ptipady, které uvedla socialné zdravotni pracovnice a jenz byly znakem nizké zdravotni

gramotnosti.

,Po propusténi znemocnice jsem vyhledavala informace kmé diagndze ato

prostiednictvim internetu. Pozadované informace jsem ale ziskala jen castecné (12).

»Lékari pouzivali hodné produktii na bazi stribra. Hledali jsme na internetu zpusob pouZziti
a informace o téchto produktech. Nepodarilo se nam vsak nalézt uplné vse co nds zajimalo.

Nakonec jsme se obratili na lékare, kteri se nam snazili vse vysvétlit“ (13).

Vyse uvedené vypoveédi informantek potvrzuji zjisténi uveiejnéna v odbornych ¢lancich. Je
dilezité zaméfit se narozvoj zdravotni gramotnosti pacientl, coZ je otazkou nabidky
kvalitnich a davéryhodnych informaci. Osobné jsem méla moznost setkat se s publikaci
pro rodiCe, kterd radi jak poskytovat prvni pomoc akdy volat lékafe, obsahujici
mystifikujici informaci. Konzultovala jsem s 1ékafi pracujicimi v daném oboru a potvrdili
mi, ze rada je opravdu Spatnd. I zde vidim uplatnéni socialniho pedagoga. Poukazat

na literaturu, kterd je nevhodné a predlozit pacientim pouze ovéfené, recenzované zdroje.

4.3.6.4 ,,Kazuistika“

Podle Matikové (In: Hucik, 2008, s. 5) neni pojem kazuistika jasn¢ definovany. NejCasteji
je odvozovan z latinského ,,casus“. Pojem kazuistika se pouziva v 1ékafstvi, psychologii,
odborna literatura uvadi oba terminy — ,kazuistika“ a,case study” aniz by Se blize

zabyvala jejich vzajemnym propojenim.
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Hartl, P. a H. Hartlova (2009, s. 253) definuji kazuistiku (case history), pfipadovou studii:
1,,popis jednotlivych pripadii, napr. vznik, pribeh avyléceni dusevni choroby Cci
odstraneni povahové vlastnosti apod.; stejné jako jedince se miize tykat i skupiny lidi ci
instituce; slouzi jako pomoc a srovndni pro podobné pripady; casto Se sestavuje
prostrednictvim rekonstrukce Zivotopisu sledované osoby 2 didakticky postup uzivany
zejména pri profesni priprave dospelych, kteri Se radeéji uci rozborem pripadii nez
systematickym studiem teorie 3 volnéjsi uplatiiovini obecnych pravidel, napr. mordlnich,

S prihlédnutim ke konkrétni situaci jedince “.
Podle Dorkové (2012, s. 35) zabyvajici se otdzkou kazuistiky u zdravotné socidlniho
pracovnika je kazuistika metodou, ukazujici, Ze ¢lovék je bytosti holistickou, tj. ma své
biologické, psychické, socidlni ale i spiritudlni potieby.
., Zdravotné socialni pracovnik pri vykonu svého povolani musi usilovat o:

e resocializaci v pripadé zavazného postizeni v dusledku choroby;

e podporu a ochranu socialnich roli pacienta;

e minimalizaci iatrogenniho socidalniho poskozeni;

e psychosocialni podporu nemocnému i rodiné.
Kazuistika je jednou z metod, prostrednictvim které mohou studenti pochopit podstatu
nemoci, ale take jeji lidskeé a spolecenské souvislosti*“ (Dorkova, 2012, s. 39).

Cilem kazuistiky neni pouze podrobny popis, ale pochopeni konkrétniho ptipadu, vyvozeni
teoretickych zavért, hypotéz apod. Miizeme nalézt odlisné znaky, ale i znaky, které jsou
pro urcity problém typické. Kazuistika je vyuzivana v riznych védnich oborech a proto ma
i specifické vyznamy a oblasti vyuziti. V medicin€, psychiatrii a psychologii jde o popis
jednotlivych ptipadl choroby, vytvaii se souhrn klinickych pozorovéani jejich pficin,
prub&hu a 1éceni s naslednym praktickym i teoreticko — odbornym vyuzitim (Hucik, 2008,
s. 8).

Pokud by si socialni pedagog vramci vykonu profese nanemocni¢énim oddéleni
zpracovaval kazuistiky, mohl by ziskat velmi cenné informace. Zde bych poukézala na bod
2 definici Hartlovych. Socialni pedagog by seucil nejen osvojovanim teorie, ale

| rozborem piipadu.
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~Kazdy rok si zpracovavame statistiku, ktera se tyka poctu novych pripadi a poctu
socialnich SetFeni. Na zdklade statistik jsme zaznamenali mirné sniZeni socialnich Setreni.
Spise se zmenil typ pripadii, které resime a to v diisledku narustu socialné znevyhodnénych
rodin, které nemaji stdly domov a bydli na ubytovnach. S tim jsem se drive nesetkdivala.
Problém je vtom, Ze rodina se stale stehuje a bydleni na ubytovndch zacina byt
, palcivym *“ problémem. Socialni slabost a absence domova je problém nyni aktuadlni. Byl
tu i pripad, kdy mi rodina oznamila, Ze po propusteni ditéte s nim nemaji kam jit, protoze
jim byl vypovézen najem. Na jedné strané je tedy mirny pokles klientii, ale na druhé strané
se rozsSiruje oblast socialni slabosti, ve které se klienti nachdzeji. Pribyva nam

intoxikovanych deti, sebeposkozovani, naristaji deprese u déti** (15)

Ptesto, ze se nejedna piimo o kazuistiku ale o statistiku, jsou zjisténé udaje velmi cenné.
Potvrzuji, co bylo fec¢eno v teoretické Casti o socidlni pedagogice a jejim ukolu. Socidlni
pedagogika by méla v dnesni dynamické spolecnosti nabidnout pomoc pii hledani identity,
vnitiniho zakotveni v této rychle se ménici dobé. Socidlni pedagogika by méla pomahat
tém, ktefi souCasnému tempu nestaci. Resilience neboli nezdolnost, houZevnatost je jednim

z pojmii, ktery by socialni pedagog nemél umét pouze definovat, ale pouzivat v praxi.

.,V ramci oddeéleni zpracovavame statistiky. Da se rici, Ze urazii je pordd stejné. Méni
se vSak priciny urazu. Ubyvd urazii zpiisobenych olejem z fritovani, horkou vodou
z rychlovarné konvice. Naopak pribyvd popdlenin od krbii, které se staly soucasti
doméacnosti. Casté jsou popdleniny i pii Qrilovani, pro dnesni dobu tolik modnim. Spadaji
sem popdleniny nejen od samotnych grilu, ale i od grilovaciho uhli a to zejména u malych
deéti. Kdyz se griluje na navstéve, venku a maminka ma dojem, Ze si hlida dité, aby
se nespalilo o gril. Pritom popel z grilu se nékam odnese, coz uz ta maminka netusi a malé
dite ho objevi. ViV na pricinu urazii ma i internet. Jeden cas bylo aktualni vyrabét si
vybusniny a plamenomety podle ndvodii 7 internetu, coz uz nastésti také ubyva. Pribylo
nam popalenin zpiisobenych pri sportu ,,parkour*, kdy si dotycni jako prekazku ke zdolani

zvolili Zeleznicni vagon ** (11).

Informantka hovotila 0 pfi¢inach trazu, coz je souéast kazuistiky, dalo by se fici, jeji
pocatecni faze. Pokud nebude pfi€ina, nevznikne ani disledek. Jak je vidét, pfi€iny se méni
spole¢né se zivotnimi standardy spole¢nosti. Eliminace pii¢in Grazu Se poji S prevenci,
kterou zacina prakticka ¢ast této prace. Na zdkladé zjisténych informaci muze socialni
pedagog upravovat preventivni programy spadajici do primarni prevence. Tak bychom

mohli diky kazuistice pokracovat v prevenci sekundarni i terciarni.
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Prace socialniho pedagoga zacina prevenci, nekon¢i vSak propusténim Klienta ze
zdravotnického zafizeni. Zde se lisi napli pracovni Cinnosti 1ékafd, sester a ostatnich
profesi ve zdravotnictvi od profese socidlniho pedagoga. V jeho kompetenci ve sméru ke
klientim opoustéjicim zdravotnické zafizeni, je zajisténi nasledné péce. Mit k dispozici

seznam organizaci naslednou péci poskytujici a zajistit aby se dostlala opravdu vsem.
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4.3.7 Nasledna péce

Klient |+ Socialni pedagog

Nasledna pécée / Informativni funkce

RH l pPC

SPC N; OS; OPS SPP PP

Obrazek 5. Nasledna péce

RH — rehabilitace; SPC — specialné pedagogické centrum; N — nadace; OS - obcanska
sdruzeni; OPS — obecné prosp&$né spolecnosti; SPP — socialné-pravni poradenstvi; PP —

psychologicka podpora; PC — pastoraéni &innost.

., Zdsada kompetentnosti* spociva v respektovani kompetenci — pravomoci vyplyvajicich
z poslani a charakteru instituce, ktera poradensko — konzultacni sluzby poskytuje. Kazdy
problém se dotykd mnoha oblasti lidské existence ajeho reseni ma charakter tymové
prace. Skutecny poradce profesiondl je schopen klientovi definovat dané mozZnosti
a vymezit tak oblasti své kompetence, tedy tu oblast, v niz mu miize vzhledem ke svému
institucionalnimu zézemi i své odborné erudici pomoci, azdroven klienta kontaktovat

s dalsimi odborniky, jejichz kompetence s problémem souviseji “ (Novosad, 2000, s. 123).

Ptesto, ze socidlni pedagog disponuje ur¢itymi kompetencemi, nemize nahradit odborniky
z jinych obort. Jak uvadi Novosad kazdy problém, ktery ¢lovéka potka, se netyka vzdy jen
jedneé oblasti lidské existence. Socialni pedagog musi uvazit, co spada do jeho kompetenci
akdy je nutné kontaktovat odbornika daného oboru. Cinnost socialniho pedagoga
se prolina s ¢innostmi jinych obort, proto je tymova kooperace velmi dilezita pro zajisténi

pokud mozno co nejvetsiho komfortu pro klienta.
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Specifikum socialniho pedagoga vidim v mozné spolupraci sklienty i po ukonéeni
hospitalizace. Co vSe by mohl sociadlni pedagog klientim nabidnout je uvedeno

v nasledujicich podkapitolach.

4.3.7.1 Rehabilitace

V Novém akademickém slovniku (2009, s. 688) je pojem rehabilitace definovan jako
., lécebnd metoda smérujici k opétovnému nabyti ztracenych schopnosti po nemoci nebo

urazu .

Novosad (2002, s. 57) v souvislosti s poradenstvim hovoii 0 ucelené rehabilitaci, do niz
zaClenuje rehabilitaci zdravotni, psychologickou, socialni, pedagogickou, rodinnou,

pracovni a volnocasovou.

Socialni pedagog zustava s klientem v kontaktu i po ukonceni hospitalizace. Vétsing
klientd je po ukonceni hospitalizace doporucena rehabilitace. Zda rehabilitacni oddéleni
vyhledaji nebo ne, zaleZi jen na nich. Z rozhovoru se zaméstnankyni rehabilitacniho centra
jsem se dozvédéla o piipadech, kdy pacient povazuje rehabilitaci za zbyte¢nou a tudiz

se rozhodnou ji nepodstoupit.

Nabytim novych prav ziskal pacient také vétsi miru spoluzodpovédnosti. Ta se projevuje
v aktivni participaci na zdravotni péci. Zcela jisté maji pacienti divody, pro¢ rehabilitaci
doporucéenou lékafem nepodstoupi. Dalsi téma vyzkumu pro socialniho pracovnika jako
¢lena nemocni¢niho tymu. At uz jsou duvody pacientl jakékoliv, navazujici spoluprace
socialniho pedagoga sklientem i po propusténi by zajistila, aby klient kontaktoval

rehabilitacni oddéleni a vyuZil vSech dostupnych metod, které toto oddéleni nabizi.

Od socialniho pedagoga se tedy ocekava dostatek informaci, které by klienta motivovaly
zménit nazor na danou problematiku. Rehabilita¢ni oddé€leni a jejich zaméstnance znat

osobné a byt s nimi neustale v kontaktu. Orientovat se ve sluzbach, které oddéleni nabizi.

4.3.7.2 Specialné-pedagogické centrum

Tézké popaleniny u déti mohou zanechat takové nasledky, které piinaseji i zmény v oblasti
vzdélavani. Otazkou vytvafeni vhodnych podminek azplsobu integrace zakl
se zdravotnim postizenim Se zabyvaji specialné-pedagogicka centra, ktera spole¢né
s pedagogicko-psychologickou poradnou spadaji pod skolska poradenska zafizeni.
Specialné-pedagogicka centra poskytuji mimo jiné odborné konzultace v souvislosti

s integraci zakl se zdravotnim postizenim a S vytvafenim a naplinovanim individualnich
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vzdélavacich plant. Cinnost specialné-pedagogickych center upravuje Skolsky zékon
¢. 561/2004 Sb., Vyhlaska ¢. 73/2005 Sb. a jeji novela Vyhlaska ¢. 147/2011 Sb., zejména
pak Vyhlaska & 72/2005 Sb. a jeji novela Vyhlagka &. 116/2011 Sb.

Kooperace socialniho pedagoga se specialné-pedagogickymi centry by méla byt jednou
Z jeho cCinnosti Vv oblasti nasledné péce. M¢l by byt schopen zajistit komunikaci rodici
se skolou pred navratem ditéte do kolektivu. Pripadné piedat rodi¢im kontakty

na specialné-pedagogicka centra v okoli jejich bydliste.

4.3.7.3 Nadace, obcanskda sdruZeni, obecné prospésné spolecnosti

., Popdleniny patii k nejtragictejsim a nejtézsim uraziim v kazdém véku, U deti ale témer
vzdy znamenaji bezprostiedni ohrozeni Zivota. Nezmérné dusevni i télesné utrpeni, kterym
je tento uraz provazen, je casto nad detské sily. Kazdy takovy uraz je spojen
s dlouhodobym pobytem ditéte v nemocnici a mnoha narocnymi a bolestnymi operacemi.
Ani nasledna zdlouhava rehabilitacni péce neni snadné a malokdo si umi predstavit, jakym
trapenim musi maly pacient i jeho rodice projit. Takova péce prakticky nikdy nekonci.
Po navratu domu dité pracné znovu navazuje kontakty s vrstevniky a déti i jejich rodice
ceka kazdodenni tvrdy boj s nésledky wrazu. Ten bohuzel trva predlouhad léta a najednou

neni nikdo, kdo by pomohl* (online, http://www.bolito.cz/cz/o-nas/slovo-uvodem.html).

Obcanské sdruzeni ,,Bolito* a obecné prospésny spolek ,,Popalky“ poskytuji naslednou
péci klientim, kteti prodélali Graz popalenim. D4 se fici, ze jejich ¢innost obsahuje stejné
prvky, jaké jsem pfifadila socialnimu pedagogovi ve schématu zabyvajicim se naslednou

péci o klienta.

Obcanské sdruzeni ,,Bolito” se sidlem v Praze vzniklo v roce 2003 a obecné prospé&sny
spolek ,,Popalky*, sidlici v Brn¢, byl zaloZen v roce 1994. Tyto organizace nabizeji sluzby
v oblastech socialné-pravni poradenstvi, informace o institucich zajistujicich poturazovou

1é¢bu, poradenstvi v oblasti péce 0 popéleniny.

Jak uz bylo zminéno, aktivity organizaci se podobaji nasledné péci, kterou ptifazuji mezi
¢innosti socialniho pedagoga. Organizaci, zajist'ujicich zvyseni kvality Zivota nejen lidem,
ktefi uraz popalenim prodélali, ale i jejich rodindm a blizkym, neni dle meého nazoru
dostatek. V Ceské republice jsou v soucasné dobé jen dvé. Za¢lenéni socialniho pedagoga

do zdravotnického tymu by tuto situaci mohlo znac¢né ovlivnit.
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4.3.7.4 Socidlné - pravni poradenstvi

Systém atroven pée zajistujici socialné-pravni poradenstvi jsou zavislé na socialni
politice stdtu ajeho legislativé. Odborna pomoc v této oblasti nema zvyhodnit ¢i

nezvyhodnit klienta ale snazi se zajistit zakladni ob¢anska prava a svobody.

Vétsina nemocnic disponuje socidlnim i pravnim oddélenim. Jejich sluzby jsou
vyhledadvany na zadost lékaii ¢&i sester. Malokdy jsou jejich sluzby poskytnuty pro

soukromé potieby pacienti.

Socialné-pravni poradenstvi je oblasti velmi rozsahlou. Proto zde nebudu podrobngji
rozvadét, jakych sluzeb mohou klienti v tomto sméru vyuzivat. Socialni pedagog by mél
byt na zaklad¢ dosazeného vzdélani schopen poskytnout zakladni informace tykajici se jak
otazek socialnich, tak pravnich. V ptipadé, Ze feSeni problému vyzaduje odborn&jsi
poradenstvi, m&l by byt schopen klientovi zprostiedkovat kontakty na odborniky daného

oboru na socialniho pracovnika, pravnika.

4.3.7.5 Psychologické podpora

Mezi kompetence socialniho pedagoga Vvramci nasledné péce jsem zatadila
I psychologickou podporu. Pacienti, ktefi prodélali Uraz popélenim, je psychologicka

podpora diileZita nejen béhem hospitalizace, ale i po odchodu z nemocnice.

Socialni pedagog by mél byt schopen rozpoznat, kdy stav pacienta nevyZaduje odbornou
pomoc. V takovém piipadé mize byt klientovi psychologickou oporou on saim. V opacném

ptipad¢é by mél byt schopen motivovat klienta k navstéve klinického psychologa.

Hartl a Hartlova (2009, s. 481) definuji klinickou psychologii jako ,,psychologii, ktera
se zabyva diagnostikou, prevenci a terapii duSevnich chorob a poruch véetné poruch

chovani, dadle vztahy lékare K pacientovi a pacienta k lékari i postojem pacienta k nemoci .

Pro tuto chvili je dulezité zdlraznit v definici zminovany vztah pacienta k nemoci.
V nasem ptipadé se jedna spise 0 Uraz a jeho nasledky. Psychologickou podporu potiebuji
pacienti ale i matky, které jsou hospitalizovany jako doprovod. Jiz jednou zminovana
odlozena traumaticka reakce je divodem, pro¢ jsem psychologickou podporu zatadila
nejen jako kompetenci socialni pedagoga vradmci vykonu profese nanemocni¢nim
oddéleni ale i jako jednu z ¢innosti ndsledné péce. Druhym diivodem je tvrzeni Mauera, Ze

s klienty, ktefi proZili silné psychické trauma, je dilezita psychodynamika.
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4.3.7.6 Pastoracéni éinnost

,, Pastorace — dinnost institucionalizovaného naboZenstvi smérovand k uspokojovani
nabozenskych potreb jedincii; predpokladem je ochota prijimat nabozensky vyklad sveta.
Pastoracni terapie (pastoral therapy) forma pastorace, ktera vyuziva prostiedky a postupy
krestanského duchovniho vedeni k psychoterapeutickym ucelum, tedy kupravé nebo

zlepSeni dusevniho zdravi“ (Hartl, Hartlova, 2009, s. 400).

Novosad (2000, s. 63) pastoracni Cinnost definuje jako poskytnuti duchovni pomoci

élovéku v nesnazich.

Kitivohlavy (2002, s. 3) pojednava 0 pojmu pastoralni nasledovné. ,,V korenu tohoto slova
je mozno slyset latinské ,,pastor” - pastyi. Dokonce je mozno pritom myslet na zcela
konkrétniho pastyre, ktery se stard o své stado. Stard se napr. 0to, aby ovce mély co
spasat a pit, aby byly zabezpeceny proti utokim dravé zvere, aby Se neztratily, aby mély
chvile oddechu. Aby se jim dostalo oSetieni v pripadé nemoci a bolesti. Ztrati-li se -
zabéhnou-li se - pastyF je hleda a privadi zpét ke stadu. Nejen to. Pastyrska péce znamend
| trvalou pritomnost pastyre U stada - jeho osobni starost o kazdou ovci, jeho péci 0 dobro

‘

kazdé ovce, jeho zdjem 0 to, aby vse, co Se déje i bude dit, bylo dobré a nadéjné.

Tuto podkapitolu jsem nazvala ,,Pastoralni ¢innost*, mozna by bylo ptihodné&j$i inspirovat
se Ktivohlavym a ptevzit jeho spojeni ,Pastoralni péce“. Pojem pastoralni z pohledu
Kitivohlavého je uveden vyse. Nebylo by moudré, nevénovat pozornost vymezeni pojmu
péce, tak jak ho vnima pravé Krivohlavy. Pojeti téchto dvou pojmt od Ktivohlavého, ndm

odhali pravy vyznam této ¢innosti.

,Slovem ,,péce* se rozumi ,,starani Se 0 nékoho ¢i 0 néco*. Opatrovani. Prejné vénovani
pozornosti nékomu ¢i necemu. Peclivé dbani nazdarny vyvoj néceho. Zabezpecovani
pomoci. V Sirsim pojeti je mozno péci chapat jako projev opravdové lasky nékoho
k nékomu drahému. To, CO Se rozumi péci, je mozno si ujasnit i pohledem nato, co je
protikladem péce: byt k nécemu ¢i nékomu lhostejny, nedbat na nic a nevsimat si toho, co

se déje* (Kfivohlavy, 2000, s. 2)

Co se vlastné od pastoracni ¢innosti, cheete-li péce, ocekava? Podle Kiivohlavého (2002, s.
6) jde o pomoc v tézkych zivotnich situacich, konfliktech, krizich a katastrofach, ptic¢emz

tézkosti mohou mit podobu ekonomickou, zdravotni, socialni a podobné¢.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o 78

Socialni pedagog by mél byt tolerantni ke v§em naboZenstvim. V Krizovych situacich
mohou lidé hledat utéchu tam, kde by ji predtim nikdy nehledali. Proto by mél socidlni
pedagog byt schopny reagovat i na potieby klienta v tomhle sméru. Mezi klienty jsou lidé
rizného nabozenského vyznani a presvédCeni. Je zfejmé, Ze neni v moznostech socialniho
pedagoga, byt by byl i teologicky erudovany, aby poskytoval duchovni péci kazdému
z klientd, protoZe ta bude u kazdého specificka, podle jeho zaloZeni. Uloha socialniho
pedagoga by mohla spocivat v tom, Ze nabidne klientovi moznost duchovni péce a pak da
kontakt ¢i piimo zkontaktuje setkani S duchovnim konkrétni cirkve, podle prani klienta.
Proto by bylo vhodné, aby socidlni pedagog disponoval zakladnim piehledem

0 nabozZenstvi a 0 cirkvich a znal kontakty na duchovni, které mize klientovi nabidnout.

Nésledna péce ma shodné prvky s péci poskytovanou béhem hospitalizace coz potvrzuje
fakt, ze je dulezité navazat kontakt s klientem uz béhem jeho pobytu v nemocnici a tento
kontakt udrzovat i po ukonfeni nemocni¢ni 1é&¢by. V socialnim pedagogovi vidim

osobnost, kterd by byla schopna tuto kontinuitu zajistit.

Socialni pedagog by si mél byt stale védom, Ze jeho schopnosti nejsou neomezené. Snazit
se aby multiprofesni tym zachovaval neustale podobu ,,salatu nikoliv ,,polévky*. Byt si
védom svych kompetenci akompetenci ostatnich clent tymu. Nepiecetiovat svoje
schopnosti a nevystavovat tak sebe i klienta nepfijemnym situacim. PéCe 0 pacienta
na oddéleni popaleninové kliniky je proces dlouhodoby, ktery pretrvava i po ukonceni
hospitalizace ajenz v sob¢é zahrnuje aspekty socialni, psychologicky, pravni i 1écebny.
Kooperace odbornikil vice védnich oboril je proto nutnd, pficemZ socidlni pedagog by

mohl zastavat ptedevsim role ,,koordinatora a informanta“.
4.3 VYSLEDKY A DISKUSE

Tato prace méla poukdzat na fakt, Ze socidlni pedagog by naSel uplatnéni jako clen
multiprofesniho tymu ve zdravotnictvi. Bohuzel, vysledky neni mozné zevSeobectniovat
a ze zjisténych udaju vyvozovat rozsdhlé zavéry ato vzhledem Kk malému poctu
informantt, kterych mélo byt pivodné vice. Nevzala jsem v Gvahu, ze i béhem vyzkumu
muze dojit k udalostem, jejichz dasledky zpasobi piekazky ve vyzkumu. Tento fakt

shledavam jako ponauceni do budoucna.
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Cilem praktické casti bylo vyporddat se s vyzkumnym problémem ,,Zasazeni socialniho

pedagoga do tymu nemocnicniho oddéleni*.

K vypotfadani se s vyzkumnym problémem Zasazeni socidlniho pedagoga do tymu
nemocnicniho oddéleni jsem vytvofila schéma na strané 51. Pro sbér informaci jsem
zvolila rozhovor, tedy kvalitativni metodu. Sdéleni ziskana od informantti jsem doplnila o

poznatky z odbornych cizojazyénych ¢lankt. Vysledkem vyzkumu je toto schéma:

Prevence
L
3
Informator Kaonzultace
- RH
Klient Socialni pedagog Zdravotnicky
1M Socialné zdravatni persanal
O pracovnik
Krizovd intervence
. kKonzultace
Psychologicka podpara
KPP
socialné- pravni poradenste S
S ZdEl&vani
Zdravotni gramotnost Preventivni programy
Infarmatar KazuistikarStatistiky

Obr. ¢. 6 Zasazeni socidlniho pedagoga do tymu nemocnic¢niho oddeéleni — aktualizovano
na zaklade vysledku vyzkumu

(L) — 1ékaf; (ZS) - zdravotni sestra; (KP) klinicky psycholog); (RH) — rehabilita¢ni
pracovnik; (P) — pacient/ka, (D) — dit¢, (R) — rodi¢ doprovazejici dité jako pacienta.
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socialni pedagog
Socialng zdravotni

pracovnik Socidlni pedagog/ Socialng zdravotni pracovnikc

Vzhledem k dosazenému vzdé¢lani by socialni pedagog (dale jen SP) ve zdravotnictvi mohl
pusobit, ale az po absolvovani akreditovaného kvalifika¢niho kurzu ,,Zdravotné-socialni
pracovnik* (dale jen SZP). V Brné tento kurz nabizi centrum NCONZO, jehoz

ziizovatelem je Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky.

Socialné zdravotni oddéleni s celkovym poctem 15 zaméstnanct funguje napiiklad ve
Fakultni nemocnici Brno, nejvétsim zdravotnickém zafizeni na Moravé, sidlici ve tfech
aredlech — v Bohunicich (9 SZP), v Cernych Polich (2 SZP) a na Obilnim trhu (3 SZP). Od
roku 2010 je soucasti této nemocnice také Sexuologické oddéleni se sidlem na Vinarské

ulici 6 (1 SZP). Na téchto pracovistich vykonavaly profesi SZP doposud pouze Zeny.

Ve vztahu sociélni pedagog-lékat jsem ponechala pouze kompetenci ,,informator*. Misto
pavodniho symbolu [+], znazoriujiciho spolupréci, jsem vlozila pole s nazvem

Konzultace
,,konzultace*. a komunikace jsou zadkladem kooperace nejen mezi

zdravotnickym personadlem, ale i sklientem a jeho rodinou. 11 a I5 potvrdily, Ze
konzultace s lékafem je nezbytna. Podle I5 zacina prace SZP v okamziku, kdy Iékaf
u ditéte identifikuje problém. Z rozhovoru s 11 vyplynulo, Ze pacienti informace o svém
stavu vyZaduji, ale bohuZzel od nekompetentnich osob. Lékar by mohl ur¢ovat co je a co
neni v kompetenci SZP ve vztahu k informacim o zdravotnim stavu pacienta. 16 vidi jednu

z kompetenci SP pravé v komunikaci mezi lékafem a pacientem.

Socialni pedagogika operuje spojemem ,Zivotni situace”. Jeji pochopeni se bez
komunikace neobejde. Zde se lze vrétit k teorii, kde se uvadi, Ze je nutné znat nejen nas
svét, ale i svét naSich klientt. Dialog, akceptovani nazora druhych, je zakladem zdrave

komunikace.

Diiraz na kvalitni komunikaci, tzv. ,,vnitrofiremni komunikaci®, na pracovisti je proto
na misté. Vytvati dobré pracovni vztahy a zaroven je prevenci konfliktd. Nesmime
opomenout, ze by se mélo pracovat s komunikaci jak horizontalni, tak i vertikalni.

Vyzkumy uvadéji konflikty na pracovisti jako disledek Spatné komunikace.
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Pole snazvem ,Technické poradenstvi“ a ,,Porozuméni odborné terminologii“ jsem

_ ] Informator
odstranila. ,,Technické poradenstvi 1ze zatadit pod kolonku

Jedna se vlastné o typy poradenstvi, Které jsou nastaveny podle individualnich potieb
pacienta jak po dobu hospitalizace, tak po propusténi z nemocnice. Pro tento druh
informaci je nutna konzultace nejen s Iékafem, ale i s ostatnim zdravotnickym personalem
a institucemi nabizejicimi sluzby v dané oblasti. Stejné jako ,,Technické poradenstvi‘ by

pod slozkou ,,Informator mohla spadat kompetence ,,Zprostiedkovatel sluzeb*.

) Zdravotni gramotnost
wPorozumeéni odborné terminologii jsem zahrnula do kolonky

Definice zdravotni gramotnosti jako schopnosti precist zdravotnické informace, porozumet
jim a chovat se podle nich, vsobé dle mého nazoru zahrnuje i znalost odborné
terminologie. Neni tedy nutné uvadét porozuméni odborné terminologii jako samostatnou

¢innost.

Vysledek vyzkumu nabizi dva velmi rozdilné nédzory pojimani socidlniho pedagoga/
socialniho pracovnika lékafi. 16 hodnoti ndzor lékaii na praci socialniho pedagoga
negativné na rozdil od 15, kterd se béhem své praxe setkala vzdy s kladnym pfistupem.
Tento rozdilny ndzor je mozné ptisoudit skutecnosti, ze 16 je v kontaktu s 1ékafi, ktefi
nevyuzivaji sluzeb SZP v praxi, a podle sdéleni 16 nema ani vefejnost ani zdravotnicky
personal dostatecné informace o socialni pedagogice. IS pracuje jako SZP a je s lékafi
v kazdodennim kontaktu. Lékaf je ten, kdo SZP vyhleda a pfedava tak feSeni problému
spadajiciho do kompetenci SZP. Zde je mozné odvolat se na tvrzeni 14 o pievedeni
¢innosti na SZP, které jinak vykonavaji 1ékafi ¢i sestry, a¢ nejsou v naplni jejich prace. 11
potvrdila, Ze i na oddéleni popaleninového centra je socialni pracovnice vyhledana Iékafem
pii podezfeni na tyrani ¢i zanedbani péce.

Schéma spolupréace socialniho pedagoga s klinickym psychologem (dale jen KP) ve vztahu
K pacientim zlstava nezménéno. Podle tvrzeni vSech informantek je kooperace s KP
nezbytnou soucasti péCe o pacienta. 12 potvrdila, Ze potieba psychologické podpory
se mize projevit az po ukonceni hospitalizace. Tato skutecnost poukazuje na potiebu

spolupréce SP s klientem formou nasledné péce.
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Zdravotnicky personal (dale jen ZP) a sociélni pedagog. Zde jsem piidala pouze kolonku

lazuistika/Statistiky , ) L . )
, ktera byla plvodné ptifazena k dyadé SP-klient

a obsahovala pouze kazuistiku. Statistikami se zabyvaji jak Socidlné zdravotni oddéleni,
tak oddé€leni popaleninového centra. Patii tedy do kompetence zdravotnického personalu,
proto by méla byt i jednou zcinnosti SP, jakozto c¢lena multiprofesniho tymu.
Je poukazovano na meénici se pfi¢iny Urazl a rozsifujici se okruh socidlné znevyhodnénych
rodin, v krajnich ptipadech i socialn¢ vyloucenych. Pro dneS$ni spolecnost je typicky
»Individualismus® a to spiSe ve vyznamu pejorativnim. Rozhovor s I5 potvrzuje, Ze takto
chdpany ,Individualismus®“ je opravnény vzhledem K zjisténi, Ze se zvySuje pocet
hospitalizovanych déti, intoxikovanych alkoholem. Jednim z divodi mize byt ztrata opory

zprostiedkovana institucemi, jako jsou rodina, sousedstvi, komunity a jiné.

Soucasna literatura se vénuje i otdzce kazuistiky, kterd nabizi velky zdroj informaci.
Na zaklad¢é propojeni statistiky a kazuistiky je mozné ziskat cenné informace, z nichz Ize

vyvozovat zvéry pro tvorbu preventivnich programu.

Dyada SP a klient si zachovali kolonky ,.Socidalné-pravni poradenstvi“ a ,.Zdravotni

gramotnost .

Socialné pravni poradenstvi je jednou z ¢innosti SZP. Z rozhovora s informantkami
vyplyva, ze se jedna pievazné o informace, tykajici se davek statni socialni podpory.
Pravni oddéleni funguji pouze interné. Zde se nabizi prostor pro vytvofeni pravni praxe

i pro klienty.

,Kompetence zdravotnického personalu“ nebyla smazana, ale pouze zaclenéna

Infarmatar
pod kolonku . Rozhovory potvrdily, ze pacienti se velmi Casto obraceji

s z4dosti o informace na nekompetentni osoby. Resenim by mohl byt SP, fungujici mimo
jiné jako informator.

Nové schéma je stejné jako to ptivodni zastfeSeno ,,Prevenci®. Socialné zdravotni oddéleni
se zabyva prevenci domaciho nésili, monitoruje je na vSech pracovistich ve FN Brno
a pripravuje preventivni piednasky. Presto, ze IS hovofi pouze o prevenci v oblasti

domaciho nésili, velka cast jeji Cinnosti tvoii ,,sekundarni prevence* a to v oblasti

rizikového chovani.

Prevenci se chce do budoucna zabyvat i obecné prospésnd spolecnost Popalky.
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Lze konstatovat, ze vétSina Cinnosti SP mé preventivni rozmér. Na zdklad¢ kazuistiky
a statistiky lze vytvaret preventivni programy. Vzdélavani personalu v oblasti
,vhitrofiremni komunikace* vede taktéz k prevenci konflikti na pracovisti. Pouzivani
informaci z plnohodnotnych zdroju vede k prevenci dezinformace pacienta. Vysledky
vyzkumu potvrzuji, ze ,,prevence” jako jedna z funkci socialni pedagogiky se objevuje
témef vSude. Proto je ,,prevence” v socialni pedagogice prdvem pokladdana za funkci
primarni.

Dil¢im cilem bylo analyzovani rozhovort k nalezeni odpovédi na nasledujici otazky:

1. ,,Jak nahlizi na moznost spoluprace se socialnim pedagogem zdravotni sestra? “
2. ,,Uvitali by pacienti jako soucdst nemocnicniho oddeleni/ tymu, socialniho

pedagoga? “

Ad 1) Vysledek rozhovoru se zdravotni sestrou mne mile piekvapil. Na otdzku, zda by
uvitala socialniho pedagoga jako ¢lena tymu, odpovédéla kladné. Vzajemna spoluprace by
podle ni zkvalitnila celkovou péci o pacienta. Byla by pifinosem nejen pro klienty, ale
I pro cely nemocni¢ni personal. Piesto, Ze si momentalné nedokaze ptedstavit, jak by vse
probihalo, doufi, Ze se nového ¢lena tymu ,,socidlniho pedagoga® jednou dockaji. Zde
bych mohla apelovat nasocidlni pedagogy, aby setématu socialniho pedagoga
ve zdravotnictvi vénovalo vice pozornosti. Tieba se pfani zdravotni sestry jednou splni.

Jsem si védoma, ze na zékladé tvrzeni jednoho informanta nelze vyvozovat obecné zaveéry.

Piesto, ze minéni mé informantky neni mozZné zevseobecnit, mohu je podlozit nazory
z odbornych ¢lanku, které sice nehovoti piimo 0 socidlnim pedagogovi, ale o socidlnim
pracovnikovi. Nalézame zde poZadavky, aby soucasti profesniho tymu byl i socidlni

pracovnik, ktery by pacientim zajistil pé¢i, nespadajici do popisu prace 1ékaii a sester.

Dalsi opérny bod pro kladnou odpovéd’ zdravotni sestry lze nalézt v rozhovoru se socialni
pracovnici z obecné prospésné spole¢nosti Popalky. Zdiraziuje jak rozmér psychologicky,
ktery je nutné u pacienti oddé€leni popaleninového centra vice podpofit, tak rozmér
informa¢ni. Osobnost, kterda by tyto mezery vyplnila, spatfuje pravé v socialnim

pedagogovi.
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Ad 2) Z fad pacientu se mi podafilo zajistit dvé informantky. Byvalou pacientku oddéleni
popéleninového centra a maminku, jejiz dit¢ prodélalo uraz popalenim. Odpovédi
informantek byly také kladné. Zajimavé bylo zjisténi, ze informantky se s dotazy obracely
nejdiive na sestru. Jako druhou cestu volily internet a az poté, co se jim nepodatilo ziskat
informace z uvedenych zdroji, kontaktovaly Iékafe. I tato tvrzeni se shoduji se zjisténimi,
publikovanymi v odbornych ¢lancich, kde jsou jako koordinatorky vseho déni uvadény
predevsim sestry. Piesto, Ze zavéry nejsou opét zobecnitelné, napovidaji o skutecnosti, ze
socialni pedagog jako informant by pro pacienty urcité znamenal velky piinos ato

I s ohledem na mozné dusledky informaci ziskanych prostiednictvim internetu.

Uvitala bych moznost uskute¢nit vétsi vyzkum v rdmci nemocni¢nich oddéleni, vést

rozhovory s pacienty i zdravotnim personalem a ziskat tak vhled do této problematiky.

Pokud se podivame na kompetence socialniho pedagoga, uvedené v teoretické casti této
prace a kompetence vyplyvajici pro socidlniho pedagoga z jeho ¢innosti v rdmci tymu
nemocni¢niho odd¢leni, lze konstatovat, Zze jsou velmi shodné. Stietavaji se zde
kompetence preventivni, vychovné vzdélavaci, poradenské, intervenéni i manazerské.
Socialni pedagog by tak v ramci oddé€leni vykonaval ¢innosti, které mu podle soucasnych
autorti ptislusi.

Velkou nevyhodu pro mne jako vyzkumnika spatiuji ve skute¢nosti, Ze nepracuji v profesi,
ktera by méla blize k socialni pedagogice nebo ke zdravotnictvi. Nejsem tedy odbornikem
a nemusim mit v fadé tvrzeni zcela pravdu. Odbornici mi mohou oponovat. Na druhé
strané to muze byt podnétem pro vyvolani diskuse mezi zdravotniky a socidlnimi pedagogy

a pro hlubsi Gvahy o tomto tématu.
Soucasti diskuse by mélo byt porovnani mych zjisténi s vysledky ptedchozich vyzkumi
nadané téma. Ani nazakladé reSerSe se nepodafilo dohledat zadny vyzkum natéma

Socialni pedagog ve zdravotnictvi, proto srovnani neni mozné.

Jsem rada, Ze jsem serozhodla pravé pro toto téma. Tuto oblast pokladam za velmi

zajimavou, mélo by se o ni vice a hloubé&ji diskutovat.
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ZAVER

Diplomova prace nese nazev ,,Socialni pedagog v resortu zdravotnictvi¢. K volbé tohoto
tématu mne inspirovaly vlastni zkuSenost a skuteCnost, ze oblast zdravotnictvi jako
moznost uplatnéni socidlniho pedagoga neni soucasnymi autory rozebirdna podrobnéji.
Pokud ano, tak pouze okrajové. Socialni pedagogy navrhuje jako zaméstnance
rehabilitanich oddé€leni, 1é¢eben dlouhodobé nemocnych nebo kontaktnich protidrogovych
center. Jednim z divodt by mohl byt blizky vztah sociélni pedagogiky a socialni préace.
Vzhledem k transdisciplinarnosti socialni pedagogiky vidim moznost uplatnéni socialniho
pedagoga i jako ¢lena multiprofesniho tymu a to pfimo na nemocni¢nim oddéleni. Ucelend
rehabilitace, ktera v sobé zahrnuje stranku zdravotni, psychologickou, socialni,
pedagogickou, rodinnou a dalsi, je velmi dulezita pro navrat pacienta do bézného Zivota.
Aby byla opravdu ucinnd, vyzaduje mezioborovou kooperaci. Lze oponovat tvrzenim, ze
na oddé€lenich s kratkodobym pobytem pacienti by socialni pedagog uplatnéni nenasel.
Diky vyzkumu jsem dospéla k nazoru, ze jsou i oddé€leni, kde by jak pacienti, tak zdravotni

sestra socialniho pedagoga uvitali.

Vzhledem k tomu, Ze se snazim zaclenit socidlniho pedagoga do resortu zdravotnictvi,
je potiebné zdaraznit nutnost dalsiho vzdélavani. Vysokoskolské vzdélani neni v tomto
sméru dostaCujici. Aby mohl socidlni pedagog pusobit jako ¢len multiprofesniho tymu
ve zdravotnictvi, mél by absolvovat kurzy, odpovidajici potiebam daného oddéleni. Kurzy
zaméfené na interpersonalni komunikaci, psychoterapeutické kurzy av neposledni fadé
relaxacni techniky, pro pomahajici profese tolik dulezité. Pojem ,ucici se organizace*

by pro multiprofesni tym nemél byt cizi.

V kazuistice jako jedné z forem vzdélavani vidim pro socialniho pedagoga nekonecny
zdroj informaci. Soustavné sebevzdélavani je pro socidlniho pedagoga samoziejmosti
stejné jako eticky kodex a etické zasady pro pomahajici profese. Vyzkumna a publikacni
¢innost by méla byt také soucasti vykonu profese socidlniho pedagoga jako c¢lena

multiprofesniho tymu.

Ma diplomova prace je vyzvou nejen pro mne K dal§im vyzkumnym aktivitim, ale

I pro ostatni socialni pedagogy v teto oblasti.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

AIEJI Mezinarodni organizace socialnich pedagogu
JOP Jiny odborny pracovnik
NSP Né&rodni soustava povolani

NSZM CR  Nérodni sit’ Zdravych mést Ceské republiky

SZ0 Svétova zdravotnicka organizace
ZPBD Zdravotnické povolani bez odborného dohledu
ZPSZ Zdravotnické povolani bez odborného dohledu po ziskani odborné

a specializované zpusobilosti

ZPOD Zdravotnické povolani pod odbornym dohledem

NCONZO Nérodni centrum oSetfovatelstvi a nelékatskych zdravotnickych

obora
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