Socialni exkluze a ¢innost verejné spravy a ne-
vladnich organizaci ve Zliné

Michaela Svizelova

Bakalafska prace Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2014 Fakulta managementu a ekonomiky




Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta managementu a ekonomiky
Ustav regionalniho rozvoje, vefejné spravy a prava
akademicky rok: 2013/2014

ZADANIi BAKALARSKE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DiLA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a piijmeni:  Michaela SVIZELOVA

Osobni ¢islo: M10216

Studijni program: B6208 Ekonomika a management
Studijni obor: Management a ekonomika

Forma studia: prezenéni

Téma prace: Socialni exkluze a ¢innost vefejné spravy

a nevladnich organizaci ve Zliné

Zasady pro vypracovani:
Uvod
l. Teoreticka cast

e Vypracujte literarni reSersi zaméfenou na pravni tpravu, strategii a problematiku
socialni exkluze v Evropské unii a Ceské republice.

e Definujte cile a metody prace.
Il. Prakticka cast

e Zhodnotte tlohu vefejné spravy a nevladnich organizaci pii feSeni socialni
exkluze ve Zliné.

e lIdentifikujte a zhodnotte pfednosti, nedostatky a zdroje financovani vefejné
spravy a nevladnich organizaci p¥i feSeni socialni exkluze ve Zliné.

e Navrhnéte opatreni pro zlep$eni systému fizeni, koordinace a identifikace priorit
pii feSeni socialni exkluze ve Zliné.

Zaveér




Rozsah bakalaiské prace: cca 40
Rozsah pfiloh:

Forma zpracovani bakalaiské prace: tisténa/elektronicka

Seznam odborné literatury:

BALVIN, Jaroslav a Lukasz KWWADRANS. Situation of Roma minority in Czech, Poland
and Slovakia. Wroczaw: Prom, 2009, 182 s. ISBN 978-83-928354-1-7.
BITTNEROVA, Dana. Vzdélavaci potieby sociokulturné znevyhodnénych:

pfipad SIM - Stiedisek integrace mensin. 1. vyd. Praha: Ermat, 2009, 263 s.

ISBN 978-80-87178-06-5.

KELLER, Jan. Tfi socialni svéty: socialni struktura postindustrialni spoleénosti. 2. vyd.
Praha: Sociologické nakladatelstvi (SLON), 2011, 211 s. ISBN 978-80-7419-044-5.
NAVRATIL, Pavel. Romové v &eské spoleénosti. 1. vyd. Praha: Portal, 2003, 223 s.
ISBN 80-7178-741-8.

TICHY, Michal. Prace se socialné neadaptovanymi klienty. 1. vyd. Ostrava: Ostravska
univerzita v Ostravé, Pedagogicka fakulta, 2007, 79 s. ISBN 978-80-7368-310-8.

Vedouci bakalafské prace: Ing. Jana Nekolova
Ustav regionalniho rozvoje, vefejné spravy a prava

Datum zadéni bakalaiské prace: 17. Gnora 2014
Termin odevzdani bakalaiské prace: 16. kvétna 2014

Ve Zliné dne 17. tnora 2014

4 /7
| '7" // /,” 7.
7 . / 4/ // /
b BT J L] ey
/ | G 2 \~ 7 K : - / %
prof. Dr. Ing. Drahomira Pavelkova  “\~ ‘9%1-3,( ‘”H‘\\ £ doc. RNDr. Oldrich Hajek, Ph.D.

k- . S
dekanka ‘\\\{ reditel ustavu




PROHLASVENi AUTORA
BAKALARSKE PRACE

Beru na védomi, ze:

e odevzdanim bakalaiské prace souhlasim se zvefejnénim své prace podle zakona &. 111/1998
Sb. o vysokych Skolach a o zmén€ a doplnéni dalSich zakond (zékon o vysokych Skolach),
ve znéni pozdgjsich pravnich piedpist, bez ohledu
na vysledek obhajoby’;

e Dbakalaiska prace bude uloZena v elektronické podobé v univerzitnim informaénim systému,
e na mou bakaldiskou praci se plné€ vztahuje zakon ¢. 121/2000 Sb. o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakont (autorsky zakon) ve

zn&ni pozd&jsich pravnich piedpist, zejm. § 35 odst. 3%

e podle § 60° odst. 1 autorského zdkona ma UTB ve Zling pravo na uzavieni licenéni smlouvy
o uziti Skolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského zakona;

! zékon & 111/1998 Sb. o vysokych Skoldach a o zméné a doplnéni dalsich zdkonit (zakon o vysokych Skoldch), ve znéni pozdéjsich prdavnich predpisii,
§ 47b Zverejniovani zavérecnych praci:

(1) Vysoka skola nevydélecné zverejiuje disertacni, diplomové, bakaldrské a rigorozni prdce, u kterych probéhla obhajoba, véemé posudkii
oponentii a vysledku obhajoby prostiednictvim databaze kvalifikacnich praci, kterou spravuje. Zpiisob zverejnéni stanovi vnitini predpis
vysoké Skoly.

(2) Disertacni, diplomové, bakaldrské a rigorozni prdce odevzdané uchazecem k obhajobé musi byt 16 nejméné pét pracovnich dnit pred
konanim obhajoby zverejnény k nahliZeni vefejnosti v misté urceném vnitinim predpisem vysoké skoly nebo neni-li tak uréeno, v misté
pracovisté vysoké skoly, kde se md konat obhajoba prdce. Kazdy si miiZe ze zverejnéné prdce porizovat na své ndklady vypisy, opisy nebo
rozmnoZeniny.

(3) Plati, Ze odevzdanim prdce autor souhlasi se zverejnénim své prdce podle tohoto zdkona, bez ohledu na vysledek obhajoby.

2 o . ; . o e , . yow o . ; o # o
zdkon & 121/2000 Sb. o pravu autorském, o prdvech souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné nékierych zdkomi (autorsky zdkon)

ve znéni pozdéjsich prdvnich predpisii, § 35 odst. 3:

(3) Do prava autorského také nezasahuje $kola nebo Skolské ¢i vzdéldvaci zarizeni, uZije-li nikoli za iicelem primého nebo neprimého
hospoddrského nebo obchodniho prospéchu k vyuce nebo k viastni potrebé dilo vytvorené Zdakem nebo studentem ke spinéni skolich nebo
studijnich povinnosti vyplyvajicich z jeho pravniho vztahu ke skole nebo Skolskému ci vzdélavaciho zarizeni (Skolni dilo).

4 zdkon & 121/2000 Sb. o pravu autorském, o prdvech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zdkonmii (autorsky zdkon)
ve znéni pozdéjsich pravnich predpisi, § 60 Skolni dilo:

(1) Skola nebo skolské ¢i vzdélavaci zarizeni maji za obvyklych podminek pravo na uzavreni licenéni smlouvy o uZiti skolniho dila (§ 35 odst. 3).
Odpira-li autor takového dila udélit svoleni bez vazného ditvodu, mohou se tyto osoby domdhat nahrazeni chybéjiciho projevu jeho vitle u
soudu. Ustanoveni § 35 odst. 3 ziistava nedotceno.




e podle § 60* odst. 2 a 3 mohu uZit své dilo — bakala¥skou praci - nebo poskytnout licenci
k jejimu vyuziti jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Univerzity TomaSe Bati ve Zling,
ktera je opravnéna v takovém piipadé ode mne pozadovat pfiméfeny piispévek na uhradu
nakladd, které byly Univerzitou Tomase Bati ve Zliné na vytvoieni dila vynaloZeny (az do
jejich skutecné vyse);

e pokud bylo k vypracovani bakalaiské prace vyuzito softwaru poskytnutého Univerzitou
TomaSe Bati ve Zlin€ nebo jinymi  subjekty pouze ke  studijnim

a vyzkumnym uceltim (tj. k nekomerénimu vyuziti), nelze vysledky bakalarské prace vyuzit
ke komercénim uceltim.

Prohlasuji, Ze:
e jsem bakalaiskou praci zpracovala samostatné a pouzité informacni zdroje jsem citovala;

e odevzdana verze bakaléiské prace a verze elektronicka nahrana
do IS/STAG jsou totoZné.

Ve zling - T. W14

zdkon ¢. 121/2000 Sb. o prdvu autorském, o pravech souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné nékterych zdkomit (autorsky zdkon)
ve znéni pozdejsich pravnich predpisii, § 60 Skolni dilo:

(2) Neni-li sjedndno jinak, miZe autor Skolniho dila své dilo uZit ¢ poskymout jinému licenci, neni-li to v rozporu
s oprdvnénymi zdjmy Skoly nebo skolského ¢i vzdélavaciho zarizent.

(3) Skola nebo skolské ¢i vzdéldvaci zarizeni jsou opravnény poZadovat, aby jim autor Skolniho dila z vydélku jim dosazeného
v souvislosti s uZitim dila ¢i poskytnutim licence podle odstavce 2 primeérené prispél na iihradu ndakladi, které na vytvoreni dila vynalozily, a
to podle okolnosti az do jejich skutecné vyse; pritom se prihlédne k vysi vydelku dosazeného skolou nebo skolskym ¢&i vzdélavacim zarizenim z
uziti Skolniho dila podle odstavce 1.




ABSTRAKT

Tématem bakalafské prace je Socidlni exkluze a ¢innost vefejné spravy a nevladnich orga-
nizaci ve Zlin¢€. Prace je rozdélena na ¢ast teoretickou a praktickou. Teoretickd Cast se za-
byv4 vymezenim socidlni exkluze, historii, popisem skupin ohroZenych socidlnim vylouce-
nim, sluzbami pomdhajici osobam postizenym socidlni exkluzi. Rovnéz se zamétuje na
zpiisob financovéni a feSeni problematiky socialni exkluze v Evropské unii a Ceské repub-
lice. Prakticka ¢ast se vénuje socidlni exkluzi ve mésté¢ Zlin. Zachycuje, jakym zpiisobem
fes$i mésto Zlin a neziskové organizace problematiku socidlni exkluze, z jakych zdroji Cer-

paji prostfedky na poskytovani sluzeb a navrhuje opatfeni ke zlepSeni dané problematiky.

Klicova slova:

Socialni exkluze, bezdomovectvi, drogové zdvisli, Romové

ABSTRACT

The theme of bachelor’s thesis is Social Exclusion and Activities of Public Administration
and Non-governmental Organizations in Zlin. The work is divided into two parts, theoreti-
cal and practical. The theoretical part deals with the definition of social exclusion, history,
description of groups at risk of social exclusion, services to help those affected by social
exclusion. It also focuses on the method of financing and tackling social exclusion in the
European Union and the Czech Republic. Thepractical part deals with social exclusion in
Zlin. It shows how the city of Zlin and its non-profit organisations solve problems of social

exclusion and how they fund servises, and proposes measures to improve the issue.

Keywords:

Social exclusion, homelessness, drugaddicts, Romany
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UVOD

Ve své bakalafské préaci se zaméfuji na téma, které byva Casto opomijené a nékterymi lidmi
opovrhované, osobami socidlné¢ vyloucenymi. Socidln¢ vyloucené osoby existovaly od ne-
paméti, ale jejich definice se zacCala objevovat az ve 20. stoleti. V soucasné dob& se Evrop-
skd unie snazi pomoci témto osobdm a zaclenit je do béZného Zivota v rdmci programu
strategie Evropa 2020, kterd stanovuje cily a priority pro jednotlivé ¢lenské staty v oblasti

socialniho zaclenovani.

Téma socidlniho vylouceni m¢ zaujalo diky své aktudlnosti a rtiznorodosti osob, které do
této skupiny patii. Mnoho osob, které bézn¢ potkdvame, byvaji socidlné vyloucené i kdyz
se to na prvni pohled nezda. Do této pozice se mizeme dostat kazdy z nds a mize zacit jiz
ztratou zameéstnani, které mtiZze vést k dluhiim, ztraté bydleni a Casto vede k riznym typtim
zévislosti. I kdyz se do této pozice dostaneme, existuje pomoc realizovana vetejnou spra-
vou i neziskovymi organizaci a je na konkrétnim jednotlivci, zda této pomoci vyuZzije a jak
s ni naloZi.

V teoretické ¢asti se zabyvam vyvojem socidlni exkluze, charakteristikou vybranych skupin

a sluzbami, které napomahaji t€mto osobdm v procesu zaclenovani. DalSi ¢ast se zaméfuje

na zptsob feseni socidlni exkluze z pohledu Evropské unie a Ceské republiky.

Prvni Cast praktické ¢4sti se zaméfuje na mésto Zlin z pohledu nezamé€stnanosti, kterd je
jednou z hlavnich pfi¢in socidlni exkluze a pfistupy k feSeni této problematiky. Déle se
vénuji soucasnym strategickym dokumentim, které byly vytvofeny k pomoci zmapovani
soucasné situace pii feSeni socidlni exkluze a neziskovym organizacim, které slouzi k pod-

pote socidlniho zaclenéni.

s Wz

NejdtlezitéjSim tsekem teorie, kterému se vénuju v celé praktické ¢asti, je ziskavani a roz-
déleni financ¢nich prostredkli. V zavérecné ¢asti se pokusim navrhnout opatieni pro zlepSe-

ni a zkvalitnéni sluzeb.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SOCIALNI EXKLUZE

Pojem socidlniho vylou€eni zacal byt ojedinéle pouZivan od poloviny Sedesétych let 20.
stoleti. V obdobi vSeobecného vzestupu vymezoval tu ¢ast populace, které se ekonomicky
rozmach a rostouci blahobyt nedotykal. Slo o obyvatele, kteif v stdle vétsi modernizaci
pfipominaly spiSe staré Casy. Vyvoldvali soucit, nikoliv v§ak obavy. Nemohli nijak narusSit
a ohrozit socialni fad, ktery v§em ostatnim sliboval jistotu mnohondsobku. Postaveni téchto
lidi bylo sice ostudné, nijak vSak nesouviselo s charakterem trhu prace. Jejich bida byla
déna tim, Ze na Zadnou préaci nedosahli, nikoliv tim, Ze by je prace ozZebracovala. (Keller,

2010,s.168)

,»Socidlni vylouceni je proces (nebo stav), ktery urcité jednotlivce, rodiny, piipadné skupi-
ny ¢i celd lokalni spoleCenstvi (komunity) omezuje v pfistupu ke zdrojim, které jsou po-
tiebné pro participaci na socidlnim, ekonomickém 1 politickém a obcanském Zivoté€ spolec-
nosti. Tento proces (stav) ma mnoho pficin. Patii mezi n¢ chudoba, nizké piijmy, diskrimi-
nace, nizkd mira vzdélanosti, zdevastované Zivotni prostiedi, ¢asto také etnicka ptisluSnost.
Prostfednictvim tohoto procesu jsou lidé odstfiZeni na vyznamnou periodu v Zivoté¢ od in-
stituci a sluzeb, socidlnich siti a rozvojovych piileZitosti, které ma k dispozici vétSina oby-

vatel ve spole¢nosti. “ (Navratil a kol., 2003, 34)

Podle Hirta a Jakoubka (2006, s. 308) socidlni exkluze posiluje piistupy v badani o chudo-
be, které kladou dlraz nejen na nedostatek zakladnich Zivotnich potieb, ale chudobu cha-
pou jako nemoZnost plné ucasti ve spolec¢nosti.Socidlni vylou¢eni mize byt pak vymezeno
ve vztahu k selhdni demokratického a pravniho systému, ktery podporuje ob¢anskou inte-
graci, selhanim trhu price, podporujicitho ekonomickou integraci, selhanim statniho zabez-
peceni, jenz by mélo podporovat, ale nepodporuje integraci socidlni, a kone¢né selhdnim
systému komunity, kterd by poskytovala integraci interpersondlni. Lze tvrdit, Ze v konceptu
socidlni exkluze dochazi ke spojeni dvou fenoménti ¢i pojmu - chudoby ( ve smyslu mate-
ridlni deprivace) na jedné stran€ a marginality (ve smyslu odsunuti na okraj spolenosti) na

stran€ druhé.
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1.1 Skupiny postizené socialni exkluzi

Skupiny ohroZené socidlni exkluzi jsou definovdny v mnoha literaturdch jinak. Nejroz-

séhlej$i definici uvadi Rodgers, Gore a Figueiredo (1995, s. 74)
¢ dlouhodobé nezaméstnani
® osoby, které maji velkou nejistotu ve svém zaméstnani (starSi osoby)
e lidé s nizkymi piijmy a chudi
¢ nekvalifikovani, negramotni a lidé s pfed¢asnou ukoncenou $kolni dochdzkou
¢ mentdln¢ ¢i psychicky handicapovani
e drogové zavisli
e delikventi
® samoZivitelé
e d¢ti vyrastajici v problémovych rodindch
® Zeny
e mladi (bez pracovnich zkusenosti)
® imigranti, uprchlici, pfist€hovalci
® rluzn¢ vymezené minority (rasové, ndbozensky, jazykové a kulturné)
® osoby zbavené volebniho priava

e piijemci socidlnich davek (vCetné€ osob, které je necCerpaji pro svou nezpiisobilost o

n¢ pozadat)
e obyvatelé upadajicich izemi, nebo lokalit majicich charakter ghett

¢ bezdomovci, osoby, jejichZ zplisob Zivota je vaimdm a stigmatizovan jako deviant-

,

ni
® osoby neschopné mobility

e socidlné izolovani bez pratel a rodin
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Lidé bez domova

Problematika bezdomovectvi se dotykd kazdé zem¢ na svét€. V globdlnim méfitku jde o
velky problém ohrozujici stabilitu jednotlivych zemi, pfipadné je disledkem vélecného
konfliktu ¢i pfirodni katastrofy (Haycock,1993). V rozvojovych zemi se tyka dokonce vét-
Siny obyvatel. Bezdomovectvi nékterych skupin obyvatel byva vysledkem kulturniho a
ndrodniho pfisluSenstvi k té ¢i oné skuping, nikoli diisledkem socidlniho selhéni. Tito lidé
si voli nomdadsky zptsob Zivota dobrovolné a hlasi se tak k tradicim svého naroda. Jedna se
o skupiny romského etnika. V legislativé vyspélych zemi se rozliSuje bezdomovectvi rodin
a jednotlivcl. Rodiny, které se ocitly na ulici, mivaji vétSinou lepsi postaveni a dosdhnou
Iépe na socidlni pomoc stitu nez jednotlivci bez domova (Fitzpatrick, 2000). V legislative
CR se neuvazuje o bezdomovectvi rodin a neexistuji azyly pro otce s détmi. Pokud se rodi-
na dostane do probléml, dochézi vétSinou k jejimu rozdéleni. (Marek, Strnad, Hotovcov4,

2012)

Aktivity zaméfené na pomoc bezdomovcliim je moZno rozdé€lit na preventivni aktivity, za-
kladni pomoc (sluzby zamétfené na saturovani zdkladnich potieb) a sluzby zaméiené na

zacClenéni a samostatnost. (Schwarzova, 2005)

Preventivni aktivity jsou spojovany se socidlnim poradenstvim a snahou zlepSit socidlni
adaptace u rizikovych klientl (podpora schopnosti pomoci si vlastnimi silami). V naSich
podminkach je toto poradenstvi poskytovdno v nizkoprahovych kontaktnich centrech a

obc¢anskych poradnéch. Piinosna je tizkd spolupréce s urady.

Sluzby zamétené na naplnéni zakladnich potieb (zakladni pomoc) - spocivaji v poskytnuti
piisttesi, stravy, oSaceni, zdkladni 1€katské péce. Sluzby poskytuji nizkoprahov4 kontaktni

centra. Ke zndmym subjektiim patii napt. Armada Spasy, Nad&je.

Sluzby zaméfené na zaclenéni a samostatnost - spocivaji zejména v néacviku socidlnich
dovednosti potfebnych pro samostatny diistojny Zivot ve spolecnosti. Patii sem chranénd a
podporovand zaméstnani (chranéné dilny a tréninkova pracoviste), kterd jsou jakymsi me-
zistupném mezi socidlni sluzbou a otevienym pracovnim trhem. Jednou z forem podporo-
vaného zaméstnani jsou vetejné prospéSné prace. DalSim feSenim jsou socidlni firmy, které

poskytuji zaméstnani lidem trvale znevyhodnénym na trhu prace. (Tichy, 2007, s. 60)
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Osoby zavislé na navykovych latkach

Zavislost na navykovych latkach je jedna z duSevnich poruch, které vznikaji v dasledku
uzivani téchto latek. Tato porucha se vyviji postupné, v prubehu nékolika mésict ¢i let.
Rychlost s jakou se zavislost dostavuje, zavisi na druhu ndvykové latky a intenzité uzZivani.
Také rozhoduje vék uzivatele, t€lesny a psychicky stav, socidlni zdzemi apod. Plati, Zze ¢im
je Cloveék mladsi, tim rychleji se stava zavislejSim. Se zdvislosti se poji 1 fada dalSich pro-
blémul. Od problémi v rodin€, Skole, zaméstnani aZ po problémy tykajici se zdravotniho
stavu. U lidi, ktef{ jiZ né€jaky problém s ndvykovou latkou maji, je dileZzité zasdhnout co
nejdiive. Problémové osoby nebo jejich rodinni piisluSnici mohou piijit do zafizeni zame-
fujici se na osoby se zdvislostmi, kde dostanou potiebné informace a je jim nabidnuta po-

moc. (Psychiatrickd nemocnice Havlickiiv Brod, ©2014)

V Ceské republice v soucasné dobé existuje Siroké spektrum sluzeb a zatizeni, které jsou
zamefeny na praci s uzivateli drog. V niZe uvedené tabulce (Tab. 1) je uveden seznam zafi-

zeni pro tento typ uZivateltl.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 16

Tabulka 1.Sluzby a zatizeni pro préci s uzivateli drog

Ambulantni 1é¢ba Je poskytovana riznymi zafizeni - krizova a poradenska centra

Denni stacionare Intenzivni celodenni ambulantni 1éCba, ktera trva 2 aZ 3 mési-

ce, je zde provadéna individudlni, rodinna ¢i skupinové terapie

Detoxikacni jednotky Zaméfuji se na minimalizaci abstinen¢nich syndromt a deto-

xikaci organizmu

Dolecovaci centra Specializuji se na naslednou péci a prevenci relapsu v délce

trvani 6 az 12 mésicu

Nizkoprahovd kontaktni | Nabizeji sluzby podobné terénnim programiim, poskytuji hy-

centra gienicky a potravinovy servis

Psychiatrické 1écebny Poskytuji pobytovou 1é¢bu v délce 6 az 12 mésicu. Je zde pro-

vadéna individudlni, skupinova a rodinna terapie

Substitu¢ni programy Zajist'uji distribuci ndhrazky nelegédlni drogy klientiim

Terapeutické komunity Dlouhodoba 1écba v délce 6 az 18 mesici, duraz je kladen na

intenzivni terapeutické procesy a komunitni zpiisob Zivota

Terénni programy Jsou realizovany piimo na ulici. Informacni a preventivni

funkce

Zdroj: vlastni zpracovani

Osoby propusténé z vykonu trestu odnéti svobody, ochranného lé¢eni, ochranné vy-

chovy
Postpenitenciarni péce a penitenciarni ptisobeni

Penitencidrni plisobeni je mozno chdpat v uzsim smyslu jako ptsobeni trestu odnéni svo-
body na pachatele trestného ¢inu. V §ir§Sim smyslu ho lze chdpat jako vychovné ptsobeni
vSech trestli, ochrannych opatfeni a pfipadné i samotného trestniho fizeni. Penitencidrni
pusobeni v uz§im smyslu je realizovano ve véznicich, kde se realizuje program zachdzenf{ a

zamestnavani s odsouzenymi.

Programy zachdzeni s odsouzenymi se Cleni na :
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e pracovni aktivity (nutné k ekonomickému zajiSténi odsouzenych a k jejich vedeni k

ziskani pracovnich navyku apod.)
e vzdélavaci aktivity (diferencované podle trovné predchoziho vzdélani)

e specidlni vychovné aktivity (zamétené na schopnost fesit zat¢Zové situace a uspoko-

jovat potieby spolecensky akceptovatelnym zptisobem)
e zajmové aktivity (realizované ve volném Case odsouzenych)

e oblast utvareni vngjSich vztahu (Tichy, 2007, s. 61-62)

Postpenitencidrni péce je soucdst procesu resocializace osob odsouzenych pro trestnou ¢in-
nost, nastupuje v obdobi po jejich propusténi z ndpravnych zatizeni. Ucelem postpenitenci-
arni péce je napomoci propusténym osobam zapojit se do normdlniho ob¢anského Zivota,
zajistit kontrolu nad jejich Zivotem po propusténi a tim zabranit opétovné trestné €innos-
ti.(Postpenitencidrni péce, ©1999-2014)
V ramci postpenitencidrni péce je odsouzenym poskytovana (ibid., s. 104):

e pomoc pii hledani pracovniho zafazeni

® pomoc pii zprostiedkovéani ubytovani

¢ finan¢ni podpora

e pomoc pii zaclenéni do socidlniho prostiedi

e socidln¢ vychovné a poradenské pilisobeni ve vécech socidlné¢ pravnich (Tichy,

2007, s. 61)
Romové

Balvin, Kwadrans a Kowalczyk (2011, s. 144) tvrdi, Ze podle historickych zdznamu nebyli
Romové nikdy povaZovéni za rovnocenné piislusniky ve vztahu k majoritnim menSindm.
Jednim z hlavnim faktort, ktery odliSuje Romy od majoritnich skupin je jejich koCovny
zpusob zivota. Projevuje se napiiklad v absenci vztahu k vefejnému prostoru (Jakoubek,
Poduska, 2003), ¢i neschopnosti udrzZet si finan¢ni prostfedky. (FriStenskd, Visek, 2002).

Mezi oblasti Zivota, kde se socidlni vylouceni Romi nejcastéji projevuje patii:

Omezeny pristup na trh prace
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Romové jsou nejvice postizeni dlouhodobou a opakovanou nezaméstnanosti. Hlavnimi
pfi¢inami vysoké miry nezaméstnanosti romské populace jsou nizka uroven vzdé€lanosti a
kvalifikace (80 % populace ma jen zdkladni vzdélani, 90 % populace je v 9. tiid€ klasifika-

ce zaméstnanosti, coZ pfedstavuje pomocné a nekvalifikované délniky.
Nevzdélanost, negramotnost

Jak jiZ bylo zminéno, 80 % romské populace ma jen zdkladni vzdélani. Ptistup Romi ke
vzdélani je odliSny od majoritnich skupin. Divodi vedoucich k tomuto faktu je nékolik.
Nejcastéji 1ze zde zatadit Skolni nepfipravenost a nedostateCnd znalost ¢eského jazyka.

(Navratil, 2003, s. 64)

Podle Bitnerové (2009, s. 93-94) by snaha o zac¢lenéni romskych menSin méla vzniknout jiz

v dob¢ Skolni dochdzky. Mezi nejvyznamnéjsi faktory, které by mély na tyto déti pasobit je
e podpora motivace a davéry ve skolu
e ukdzat uziteCnost vzdélani
e vysvétlit zplisoby Zivota v Ceské Skole

e vybudovat zdkladni pracovni, hygienické a socidlni navyky potiebné pro pobyt ve

Skole
e prohloubit porozuméni a vyjadfovani v ceském jazyku
¢ doucit konkrétni znalosti a dovednosti brzdici pokra¢ovani procesu uceni
Chudoba a nizké prijmy

Chudoba romskych rodin vyplyva zejména z jejich znevyhodnéné situace na trhu préce.
Piijmy dlouhodob& nezaméstnanych plynou pouze z dévek socidlni pé&e. Zivotni standard,
ktery dovoluji piijmy plynouci pouze z davek, se nemiZe rovnat primérnému Zivotnimu

standardu platnému v dané spole¢nosti. Situaci mohou ¢astecné a kratkodobé fesit jednora-
zové davky socidlni péce.

Omezeny pristup ke sluzbam

S romskou komunitou je ¢asto spojovano podezieni, ze zneuzivani sluzeb socidlni pomoci.
Romové vSak diky své nevzdélanosti, neinformovanosti a socidlni izolaci od vétSinové
spole€nosti neuméji vyuzivat vSech mozZnosti, které systém socidlni podpory poskytuje. K

této situaci prispivd i vzdjemnd nediivéra k institucim, které spravuje vétSinova spolec-



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 19

nost.Clenové romskych rodin poskytuji ve velké mife svym pifbuznym péci, kterou jsou
piisluSnici vétSinové spolecnosti zvykli delegovat na profesiondly. Nevyuzivani socidlnich
sluzeb ze strany Romt je také ddno systémem hodnot, které romska komunita tradicné
uznava. I kdyzZ jde o pozitivni rys, jeho disledky Casto netinosné zaté¢Zuji romské rodiny.

(Navratil, 2009, s. 71)

1.2 Pomoc pii ieSeni problematiky socialniho vylouceni Sluzby socialni
prevence
Sluzby sociélni prevence napomdhaji zabranit socidlnimu vylouceni osob, které jsou diky

zpusobu Zivota a ndvykim vylouCeni ze spolecnosti. Cilem sluzeb socidlni prevence je

napomadhat témto osobdm k vyfeSeni nepfijemné socidlni situace a chranit spoleCnost pred

vznikem a Sitenim nezadoucich spolecenskych jevl. (Sociélni sluzba, ©2008)

Tabulka 2.Sluzby socidlni prevence

Nézev sluzby

Cilové skupina

Zpusob pomoci

Ranné péce

Zdravotné postizené, nebo
socialn€ ohrozené déti do 7

let a jejich rodice

Podpora rodiny a vyvoje
ditéte s ohledem na speci-

fické potieby

Telefonicka krizova pomoc

Osoby ohroZené na zdravi,
Zivoté piipadné v tizivé Zi-

votn{ situaci

Terénni sluzba

Tlumoc¢nické sluzby

Osoby s poruchami komu-

nikace

Terénni a ambulantni sluzby

Azylové domy

Osoby bez pristresi

Pobytové sluzby

Domy na ptl cesty

Osoby do 26 let véku po
propusténi z tstavni nebo
ochranné vychovy, vykonu

trestu, ochranné 1é¢by

Pobytové sluzby pro osoby
do 26 let véku

Kontaktni centra

Osoby ohrozené zavislosti

na navykovych latkdch

Nizkoprahovd zafizeni po-

skytujici ambulantni, terénni
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sluzby

Krizov4 pomoc

Osoby ohroZené na zdravi,

zivoté

Terénni, ambulantni, poby-

tova sluzby

Nizkoprahova denni centra

Osoby bez pristresi

Ambulantni, terénni sluzby

Nizkoprahovd zafizeni pro

déti a mladez

Déti a mladi od 6 do 26 let
ohrozeni spolecensky neza-

doucimi jevy

Ambulantni, terénni sluzby
s cilem sniZeni socidlnich a

zdravotnich rizik

Noclehéarny

Osoby bez pristresi

Ambulantni sluzby poskytu-
jici pfenocovani a hygienic-

ké zarizeni

Sluzby nésledné péce

Osoby s chronickym dusev-
nim onemocnénim a o0so-
bam zdavislym na néavyko-

vych latkach

Terénni sluzby

Zdroj: vlastni zpracovani
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2 SOCIALNI EXKLUZE V CESKE REPUBLICE

V porovnani s EU si Ceskd republika v oblasti socidlni ochrany a miry chudoby stoji spiSe
nadprimérné, spolecné se Svédskem a Nizozemskem se CR tadi mezi zemé& s nejnizZsi mi-

rou ohroZeni chudobou a socidlnim vylouc¢enim. (MPSV, ©2012)

2.1 Zakladni zakony v oblasti péce o socialné neadaptované klienty

Pravni dprava péce o socidln€ neadaptované klienty byla od 1.1.2007 zcela zménéna. T¢-
Zist€¢ nové pravni dpravy jsou nyni v zdkoné ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéach, v za-
kong €. 110/2006 Sb., o Zivotnim a existenénim minimu a v zdkon¢ ¢. 111/2006 Sb., o po-

moci v hmotné nouzi. (Tichy, 2007,s. 67)

2.1.1 Zakon ¢. 108/2006 Sb.
Zékon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach sleduje ptfedevsim dva zédkladni cile :
e zabezpeceni socidlni péce vSem potiebnym osobdm

e ndpravu deformovanych vztahli mezi stitem, poskytovateli socidlnich sluzeb a uzi-

vateli

Tento zdkon pfinesl zdsadni zménu pro rozvoj vztahii mezi poskytovateli socidlnich sluzeb
a jejich uzivateli, ktery je zaloZeny na rovnopravnosti, dobrovolnosti, disledn¢ individudl-

nim piistupu.
Zékladni zasady zdkona § 2:
e bezplatné socidlni poradenstvi pro kazdého
e zachovéni lidské dustojnosti a respekt k lidskym a obéanskym praviim a opravné-
nym zajmam
¢ individudlni pfistup
¢ vedeni k samostatnosti
® podpora pfi zakotveni v pfirozeném socidlnim prostiedi
® rovnopravnost

e dobrovolnost (Camsky, 2011, s. 16-17)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 22

2.1.2 Zakon ¢. 110/2006 Sb.

Zakon €. 110/2006 Sb., se tykd péce o socidlné neadaptované klienty, kteti Casto nemaji

vlastni pfijmy a je u nich piedpoklad vyplaty socidlnich davek. (Tichy, 2007, s. 69)

2.1.3 Zakon ¢. 111/2006 Sb.

Tento zédkon stanovi, Ze mezi osoby v hmotné nouzi Ize fadit osoby ohrozené socidlni ex-

kluzi, zejména se jednd o obCany spolecensky neptizpiisobivé tj.:
e jsou osoby propustény z vykonu vazby nebo z vykonu trestu odnéti svobody

® jsou po ukonceni 1écby zavislosti propusténi ze zdravotnického zafizeni, psychiat-
rické 1écebny, nebo 1écebného zatizeni

® o0soby po skonfeni tstavni ¢i ochranné vychovy, péstounské péce

® 0soby bez pristresi

® 0soby, jejichZ prava a zdjmy jsou ohroZeny trestnou ¢innosti jinych osob

Témto osobam mohou byt pfiznany davky systému pomoci v hmotné nouzi - ptispévek na

Zivobyti, doplatek na bydleni, mimotradna okamzita pomoc. (Tichy, 2007, s. 69-70)

2.2 Sociilni zaélefiovani v CR

,,Ministerstvo prace a socidlnich véci je uUstfednim orgdnem stitni spravy, do jehoZ plsob-
nosti spadd mimo jiné i péce o obcCany, kteii potfebuji zvlastni pomoc. Soucasti této péce je
i realizace opatfeni v oblasti socidlniho za¢letiovani. Uelem a pfedmétem socidlniho za-
¢leniovani je boj s chudobou a zabraiiovani socidlnimu vylouceni, které méa velmi komplex-
ni podobu a projevuje se problémy v mnoha dimenzich, jejichz feSeni vyZaduje integrovany

piistup®. (MPSV, ©2012)
K obecnym ciliim socidlniho zaclefiovani patii:
e predchdzeni rizikiim socidlniho vylouceni

e zajiStén{ UcCasti v zaméstndni a rovného piistupu ke v§em zdrojiim, praviim, zboZzi a

sluzbam

® pomoc nejvice ohroZenym osobdm
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e mobilizace vSech relevantnich aktéra (MPSV, ©2012)

2.3 Strategie socialniho zaclenovani 2014 - 2020

Usnesenim ze dne 8. ledna 2014 schvilila vlada CR narodni rimcovy dokument pro oblast
socidlniho zacleniovani a boj s chudobou pod ndzvem ,Strategie socidlniho zaclenovani
2014 - 2020%, ktery zastieSuje hlavni oblasti vyznamné pro socidlni zac¢lefiovani osob soci-
aln¢ vyloucenych nebo socidlnim vyloucenim ohroZenych. Strategie ma pfispét k plnéni
narodniho cile redukce chudoby a sniZovani miry socidlniho vylou€eni vyty¢eného v Na-

rodnim programu reforem Ceské republiky, vychazejici ze strategie Evropa 2020:

,UdrZeni hranice pocCtu osob ohroZenych chudobou, materidlni deprivaci nebo Zijicich v
domaécnostech s nizkou pracovni intenzitou do roku 2020 na drovni roku 2008. Ceska re-
publika se soucasn€ zavazala vyvinout usili vedouci ke sniZeni poctu osob ohroZenych

Ve,

0 30 000 osob.*

Zéakladnim ndstrojem pro socidlni zaclefiovani osob socidln¢ vylou¢enych je zdlraznéna
socidlni priace. VSechny oblasti podporujici socidlni zaclenovani jsou proto ve Strategii
pojimany také z pohledu, jak mlZe socidlni prace prispét k fungovani opatteni v jednotli-
vych oblastech. V rdmci posileni socidlni price bude potieba navysit pocet socidlnich pra-
covnikll na obcich. V nékterych obci je pocet socidlnich pracovnikli velmi nizky a cilem
této Strategie je dosdhnout cilového stavu 2500 socidlnich pracovnikii obci s rozsifenou
pusobnosti, navyseni az o 50 %. NiZe uvedena tabulka (Tab. 3) uvadi srovnani sou¢asného
poctu socidlnich pracovniki dle jednotlivych kraji v porovnani s idedlnim po¢tem pracov-

nikd. (MPSV, ©2012)
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Tabulka 3. Porovnani souc¢asného a idedlniho poctu socidlnich pracovnikt

Kraj Pocet ORP Pocet socidlnich | Idedlni pocet Pocet obyvatel
pracovnikii na | socidlnich pra-
ORP covnikil na
ORP*
Praha 22 120 604 1268796
Jihocesky 17 43 325 628 336
Jihomoravsky 21 132 521 1163508
Karlovarsky 7 34 150 295 595
Kralovehradecky 15 50 301 547916
Liberecky 10 39 229 432 439
Moravskoslezsky 22 242 533 1259843
Olomoucky 13 67 289 628427
Pardubicky 15 51 295 511627
Plzensky 25 50 271 570 401
StiedocCesky 26 72 661 1289211
Ustecky 16 94 416 808 961
Vysocina 15 42 282 505 565
Zlinsky 14 52 310 579 944
CR 238 1088 5187 10 436 560

Zdroj: vlastni zpracovani, data: MPSV

2.3.1 Financovani strategie

Hlavnim néstrojem k financovéani narodnich priorit, pfedstavuji zdroje z fondi EU. Za-
kladnim cilem evropské politiky hospodéiské a socidlni soudrznosti je snaha o rovhomérny
hospodaisky a socidlni rozvoj vSech Clenskych stat a jejich regiont, EU na ni vynaklada
vice nez tietinu svého spole¢ného rozpoctu. Zamétuje se na plnéni evropskych priorit,
zejména cilt strategie Evropa 2020 a z nich vychdazejicich narodnich cili jednotlivych
¢lenskych stitii. Nejvyznamnéjsi roli z hlediska financovani socidlnich aktivit hraje Evrop-
sky socidlni fond a Evropsky fond pro regiondlni rozvoj. Z téch budou zejména financova-
ny aktivity pro oblast socidlniho zaclenovani v rdmci pfipravovaného Operacniho progra-
mu Zaméstnanost, resp. Integrovaného regionalniho operacniho programu, z kterého budou
prostfedky pouZity zejména na vytvéreni a zachovani trvale udrzitelnych pracovnich piile-

Zitosti, zvySovani kapacit socidlniho bydleni atp. a Operacniho programu Vyzkum, vyvoj a
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vzdélavani. Prostiednictvim ESF je také podporovan rozvoj socidlnich sluzeb a dalSich
nastroju, které vedou k socidlnimu zaclefiovani a k prevenci socidlnitho vylouceni, napfi-
klad zvySovani kvality a dostupnosti socidlnich sluzeb, vzd€lavaci programy, kurzy, nebo
odborné vzdélavani pro socidlné vyloucené. Nejméné 20 % objemu prostiedkli ESF v kaz-
dém clenském stat¢ musi byt v programovém obdobi 2014-2020 vyuZito na socidlni zacle-

novéani a boj proti chudobé. (MPSV, ©2012)

2.4 Koncepce prevence a ieSeni problematiky bezdomovectvi v CR do

roku 2020

V kazdé spolecnosti ziji lidé, ktefi z riznych dlivodi nemaji prostfedky k tomu, aby si byd-
leni zajistili nebo udrZeli sami. Je proto povinnosti statu, aby v ramci uplatiiovani principu
solidarity témto lidem prostfednictvim riznych legislativnich i nelegislativnich opatfeni

pomdhal.

V Ceské republice je v soucasné dobé uplatiiovdna Koncepce prevence a feseni problema-
tiky bezdomovectvi v CR do roku 2020 financovana z ESF. Hlavnim cilem je udrZeni a
nalezeni bydleni, nikoliv jen pfistiesi ¢i ubytovani. Koncepce se také zasazuje o prosazeni
Sir§tho pohledu na problematiku bezdomovectvi a nutnosti jejiho feSeni. Vniméni vylouce-
ni z bydleni jakoZto procesu ukazuje slabiny soucasného systému, ve kterém téméi chybi
preventivni opatieni. Koncepce mi také piispét k plnéni cile v oblasti chudoby, kde se CR
zavazala udrzet hranici poctu osob ohroZenych chudobou, materidlni deprivaci nebo Ziji-
cich v domdcnostech bez zaméstnané osoby do roku 2020 na tirovni roku 2008. Cesk4 re-
publika soucasn¢ vyvine usili vedouci ke snizeni poctu osob ohroZenych chudobou, mate-

ridlni deprivaci nebo Zijicich v domdacnostech bez zaméstnané osoby o 30 000 osob.

(MPSV , ©2012)

2.4.1 Hlavni cile Koncepce
¢ Standardizace statni podpory socidlniho bydleni
e Fungujici systém prevence bezdomovectvi v€etné podpory udrZeni bydleni

e Efektivnéjsi vyuzivani stavajicich ndstroji davkovych systému
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e Posileni koordinacni a planovaci role obce s rozsifenou piisobnosti ve vztahu k
osobdm v nepfiznivé socidlni situaci spojené s bydlenim a vytvofeni podplrnych

ndastroju k jejimu naplnéni

e Socidlni sluzby budou lépe reagovat na potieby bezdomovcli a osob ohroZenych
ztratou bydleni v nepfiznivych socidlnich situacich spojenych s bydlenim

e ZvySeni dostupnosti a vytvoreni moZznosti komplexni zdravotni péce pro bezdo-

movce s dirazem na prevenci

¢ Informovanost vefejnosti a pracovnikl ve zdravotnich a socidlnich sluzbach s cilem

destigmatizace lidi bez domova. (MPSV, ©2012)
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3 SOCIALNI EXKLUZE V ZEMICH EVROPSKE UNIE

V Evropé byl po celé obdobi od poloviny minulého stoleti az dosud zaznamendn trvaly

vees

Vev s

patii nezaméstnanost.

3.1 Strategie Evropa 2020

»otrategie pro inteligentni a udrZitelny rist podporujici zaclenovani (Strategie Evropa
2020) predstavuje hlavni hospodafskou reformni agendu Evropské unie s vyhledem do
roku 2020, kterd byla schvélena v roce 2010. V oblasti boje s chudobou a socidlnim vylou-
¢enim je jeji vlajkovou iniciativou Evropska platforma pro boj proti chudobé a socidlnimu
vyloucenti, kterd je zaméfena na podporu hospodarské, socidlni a izemni soudrznosti.” (Eu-

ropa 2020, ©2014)

Evropska unie si stanovila pét hlavnich, propojenych a vzajemné se podporujicich cila
1. Zaméstnanost

Zamgéstnat 75 % osob ve vékové kategorii od 20 do 64 let

2. Vyzkum a vyvoj

Investovat do vyzkumu a vyvoje 3 % HDP Evropské unie

3. Zména klimatu a udrzitelné zdroje energie

Snizit emise sklenikovych plynti 0 20 % ve srovnani v roce 1990
Zvysit podil energie z obnovitelnych zdrojl na 20 %

Zvysit energetickou tucinnost o 20 %

4. Vzdélavani

SniZit miru nedokonceni studia pod 10 %

Dosahnout alespon 40 % podilu vysokoskolsky vzdélaného obyvatelstva ve vékové katego-

rii od 30 do 34 let

5. Boj proti chudobé a socialnimu vylouceni
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SniZit minimélné o 20 miliont pocet lidi, ktefi Ziji v chudobé, nebo jsou na pokraji chudo-
by a hrozi jim sociélni vylouceni (Europa 2020, ©2014)

V niZe uvedeném grafu lze vidét procentni vyjadieni osob ohroZenych socidlni exkluzi v
Clenskych stitech EU v porovnéni s pozadovanych stavem v roce 2020, kterého chce Ev-

ropskd unie dosghnout. Cesk4 republika je v porovnani s ostatnimi ¢lenskymi stty na vel-

mi dobré drovni ve vztahu k poZzadovanému stavu osob ohroZenych socidlnim vyloucenim

Obrazek 1.Porovnéni socidlné vylou€enych osob v ¢lenskych statech EU

2012/2020
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Zdroj: Europa 2020, © 2014

Za tucelem naplnéni cili Strategie Evropa 2020 vypracovavaji jednotlivé ¢lenské zeme svij
nérodni program reforem.Narodni program reforem Ceské republiky 2011 nese ndzev In-
vestice pro evropskou konkurenceschopnost. Ceska republika si v oblasti socidlniho zaéle-
néni vytycila cil, Ze do roku 2020 udrzi hranici poctu osob ohroZenych chudobou, materi-
alni deprivaci nebo Zijicich v domdacnostech bez zaméstnané osoby na drovni roku 2008. A
dale 7e Cesk4 republika soudasné vyvine tsili vedouci ke sniZeni poétu osob ohroZenych
chudobou, materidlni deprivaci nebo Zijicich v domécnostech bez zaméstnané osoby o

30000 osob. (MPSV, ©2014)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 SOCIALNI EXKLUZE VE MESTE ZLIN

Prakticka ¢ast této prace se zabyva problematikou socidlni exkluze ve mésté Zlin. Zamétu-
je se na zpiisob pomoci méesta osobdm ohrozenym socidlnim vyloucenim, finanénimi pro-
sttedky, které jsou na pomoc poskytnuty a déle rozebird vybrané neziskové organizace

vcetné zpusobu jejich financovani.

Obrazek 2.Srovnani socidlnich sluzeb podle kraji
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Zdroj: vlastni zpracovéni, data: CSU, ©2014

4.1 Meésto Zlin

Mésto Zlin je s témét 79 000 obyvatel krajskym méstem Zlinského kraje. Hustota zalidnéni
v okrese Zlin je z celého kraje nejvetsi a &inni 186,7 obyvatel/km?. RozloZeni obyvatel je
dilezité vzhledem k budoucimu pldnovani socidlnich sluZeb, kterd se zaméfuje na mésta s
nejvetsi hustotou obyvatel a lokality odlehlejsi, kde je vyznamnd zejména dostupnost te-
rénnich sluzeb. Tento ukazatel musi byt posuzovédn spolecn¢ s objektivni potifebnosti soci-
alnich sluzeb u obyvatel daného regionu. (Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb pro

obdobi 2012-2014, ©2012)

Nezaméstnanost, kterd je jednou z pticin socidlniho vylouceni zaznamenala v roce 2014 ve
Zling opét vzestup. NiZe uvedend tabulka (Tab. 4) uddvd vyvoj ukazatelii nezamé&stnanosti

od roku 2010 do ledna roku 2014.
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Tabulka 4.Vyvoj nezaméstnanosti mésta Zlina

Rok Evidovani uchazeci | Pocet volnych mist Primérna mira
0 zaméstnani nezaméstnanosti

2010 9694 469 9,4%

2011 8361 664 8,1%

2012 9039 502 8,8%

2013 9874 541 7,4%

2014 10210 402 7,7%

Zdroj: vlastni zpracovéani, data: CsSU

Nezaméstnanost je ve Zling stale velkym problémem. Neni vyjimkou, Ze se na 1 volné pra-
covni misto hldsi ptes 100 uchazec¢l. Osobdm, které spliuji urcité podminky, véetné osob
ohroZenych socidlnim vylougenim se Utad prace ve Zling snazi pomoci nalézt uplatnéni na
trhu prace pomoci ndstroja aktivni politiky zaméstnanosti financované z prostredkil statni-
ho rozpoctu, ptipadné z prosttedkit ESF - Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstna-

nost. Mezi nejvice vyuZzivané néstroje APZ ve Zlin¢€ patii:

Verejné prospésné prace

Jsou Casové omezené pracovni piileZitosti, nekvalifikované préce, které spocivaji v udrzbé
vetejného prostranstvi, tklidu a ddrzb¢ vetejnych budov, komunikaci ¢i jinych obdobnych
¢innostech ve prospéch obci nebo vetejné prospéSnych instituci. Jinou obdobnou ¢innosti
muze byt ¢innost osobniho asistenta osob zdravotné postizenych, pomocné prace v oblasti
charity, Skoldch apod. Mé&sicni vySe prispévku je maximdlné 12 000 K¢ a je poskytovan

nejdéle jeden rok. (MPSV, © 2012)
Spolec¢ensky ui¢elna pracovni mista

Jednd se o pracovni mista, kterd jsou zfizena a vyhrazena pouze pro uchazece o zaméstna-
ni, nebo se jednd o pracovni misto zfizené uchazeCem o zameéstndni za icelem samostatné
vydélecné Cinnosti. Mésicni vyse piispévku u osob se zdravotnim postizenim, osob starSich
55 let nebo osob, které jsou evidovany déle nez 12 mésich ¢inni 12 000 mé&si¢né, u zbylych
osob je prispévek maximalné 10 000 K¢. Doba poskytovani piispévku je 6 mésicti. Osoby,

které dosud nepodnikaly, a cht&ji provozovat samostatné vydélecnou ¢innost musi dspeSné
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absolvovat rekvalifika¢ni kurz a obhdjit svlij podnikatelsky zamér. Maximalni vySe jedno-
rdzového piispévku je 80 000 K¢ v piipadé vytvoieni mista minimdlné na 12 mésici.

(MPSV, ©2012)

Za vyhodu takto poskytovanych piispévkt povazuji rychlejsi ziskdni pracovniho mista pro
osoby, které jsou evidované na turad¢ prace. Bohuzel, spousta zaméstnavatelli povazuje
takto ziskané prostfedky za dulezity zdroj svého financovani a po skonceni sjednané pra-
covni doby osoby opét propusti a zaméstnd nové uchazece, na které bude opét pobirat pii-
spévek. Dalsi nevyhodu vidim v nemoZnosti ziskat tyto pracovni mista osobam, které jsou
zamestnané a rady by vykondvaly jinou, pro n¢ zajimavéjsi praci. Nemoznost ziskat svou
"vysnénou" pozici povede bud’ ke stdle vétsi nespokojenosti ve svém soucasném zamest-
nani, nebo k vypovédi a zafazeni do evidence uradu prace se snahou ziskat "vytouzené"

pracovni misto.

4.2 Projekty proti socialnimu vylouceni realizované méstem Zlin a Zlin-

skym Kkrajem

4.2.1 Komunitni planovani

Komunitni pldnovéni socidlnich sluZeb lze definovat jako "analyza socidlnich podminek,
socidlni politiky a ptisobnosti sluZeb, stanovovani cill a priorit, vytvareni programii posky-
tovani sluZeb a mobilizovani vhodnych zdroji a implementaci a hodnoceni sluzeb a pro-

grami" Thomas (In Popple, 1995, s.61).

Metoda komunitniho planovani socidlnich sluzeb je jednou z metod, jak pldanovat rozvoj
socidlnich sluZeb v komunitach, a zahrnuje vSechny vySe uvedené charakteristiky komunit-
niho planovéni. Materidl Ministerstva prace a socidlnich véci charakterizije komunitni pl4-
novani socidlnich sluzeb jako "otevieny proces zjiStovani potieb a zdroj a hledani nejlep-
Sich feSeni v oblasti socidlnich sluzeb" (MPSV, 2002). Pomoci komunitniho pldnovani 1ze

planovat socidlni sluzby v komunit¢ tak, aby (Zatloukal, 2005):
e odpovidaly mistnim potfebdm
® byly poskytovany efektivné, tedy aby:

- byly podporovény pouze skutecné uzite¢né sluzby
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- prostiedky (finan¢ni, materidlni a lidské zdroje) byly vyuZzi-

vany ucelné a cilené

- byly hledany nové zdroje pro zajisténi potiebnych socidlnich

sluzeb

® na planovani socidlnich sluzeb participovali (nebo mé¢li moznost participovat)

vSichni, kterych se to tykd. (Zatloukal, 2003, s. 34)

4.2.2 Komunitni planovani socidlnich sluzeb mésta Zlina

Komunitni planovani socidlnich sluzeb ve Zlin€é ma nékolikaletou tradici. V roce 2001 byl
Zastupitelstvem mésta Zlina schvaleny materidl nazvany "Analyza a koncepce socidlni pé-
¢e ve Zlin¢", jehoz soucésti byl sttednédoby plan socidlnich sluzeb do roku 2005. Posléze
navéazal projekt "Planovani socidlnich sluzeb metodou komunitniho planovani", na zdklad¢
kterého byl vypracovan a schvélen rozvojovy a koncep¢ni materidl "Stfednédoby pldn soci-
alnich a souvisejicich sluzeb ve Zlin¢ na obdobi 2008 - 2012". Proces byl financovan ze
Spole¢ného regiondlniho operacniho programu a z rozpoctu statutdrniho mésta Zlina. Od

dubna 2011 navézal dalsi projekt "Planovani socidlnich sluZzeb ve Zlin¢", jehoZz cilem bylo

zpracovani nového "Stfednédobého plénu socidlnich sluzeb na obdobi 2013 - 2017".

Od 1. dubna 2013 navazal projekt "Komunitni planovani socidlnich sluzeb ve Zling", kde
jsou ustanoveny Ctyfi pracovni skupiny (1. Dé&ti, mlddeZ a rodina, 2. Seniofi, 3. Osoby se
zdravotnim postiZzenim, 4. Osoby ohroZené socidlnim vyloucenim). Tento projekt bude
spolufinancovédn z prostiedkit ESF prostfednictvim Operaniho programu Lidské zdroje a
zaméstnanost a stitnfho rozpoétu CR. Cilem je aktualizace stivajiciho stiednédobého pla-

nu. (Komunitni planovani socidlnich sluzeb ve Zling, ©2014)

4.2.3 Stirednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb ve Zlinském kraji pro obdobi 2012
-2014

Sttednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb je vyznamny strategicky dokument pro oblast
poskytovani socidlnich sluZeb v daném regionu, jehoZz dkolem je vymezit socidlni sluzby,
které budou na dzemi kraje podporovany, identifikovat nedostatky v oblasti socidlnich slu-

Zeb a navrhnout opatfeni zaméfené na zlepSeni téchto sluzeb. Zpracovani sttednédobého
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pléanu je upraveno zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich

predpist. Dokumenty, které slouZzily jako podklad jsou:

Koncepce prevence kriminality ve Zlinském kraji na 1éta 2009-2011
Koncepce protidrogové politiky ve Zlinském kraji na 1éta 2010-2014
Koncepce romské integrace ve Zlinském kraji na 1éta 2009-2013

Koncepce rozvoje vybranych sluzeb socidlni prevence ve Zlinském kraji pro obdobi 2012-

2014

Krajsky plan vyrovnavéni piileZitosti pro osoby se zdravotnim postiZenim Zlinského kraje

pro obdobi 2011-2012

Program rozvoje uzemniho obvodu Zlinského kraje 2010-2012

Strategie rozvoje Zlinského kraje 2009-2020

Sttednédoby pldn rozvoje socidlnich sluzeb ve Zlinském kraji pro obdobi 2009-2011

Zameérem tohoto planu je zhodnotit stav socidlnich sluzeb, které jsou zamétené na seniory,
rodiny s détmi, osoby se zdravotnim postiZenim a osoby ohroZené socidlnim vylouc¢enim
ve Zlinském kraji a navrhnout opatfeni ke zdokonaleni socidlnich sluzeb. (Stifednédoby

plén rozvoje socidlnich sluzeb pro obdobi 2012-2014, ©2012)

4.2.4 Osoby ohrozené socialnim vylou¢enim ve mésté Zlin

Sluzby zamétené na cilovou skupinu osob ohroZenych socidlnim vyloucenim zaznamenaly
na uzemi Zlinského kraje od roku 2009 znac¢ny rozvoj. Ten spocival nejen ve vzniku no-
vych sluZeb a rozsiteni kapacit, ale také ke zkvalitnéni téchto sluZzeb. Doslo k vyznamnému
posileni sluZeb pro osoby bez pfisttesi a vzdjemné ndvaznosti sluzeb pro tyto uZivatele:
terénni programy - nizkoprahova denni centra - noclehdrna - azylové domy - socidlni reha-
bilitace. Ve Zlin€ dosud chybi sluzba nédsledné péce, kterd by pomohla osobam zavislym na

navykovych latkach. Sluzby, které mohou uZivatele ve Zliné vyuzit jsou:

® Azylové domy - jejichZ pocCet se za posledni roky nezménil, celkova kapacita se

mirné snizila
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e Domy na ptl cesty - které poméhaji osobam po skonceni tstavni vychovy, kapacita
téchto domt za posledni roky stoupla a doslo k vystavbé nového domu na pil cesty

v ORP Zlin

¢ Kontaktni centra - pocet kontaktnich center se za posledni roky nezménil a neni ani

planovan vznik novych sluzeb

e Nizkoprahova denni centra - v uplynulém obdobi vznikla v ORP Zlin nova sluzba

tohoto typu

¢ Nocleharna - nebyl planovany rozvoj tohoto typu sluzby, ale diky transformaci ¢4sti
ltizek azylového domu vznikla v ORP Zlin tato sluzba nad rdmec rozvojovych opat-
feni

e Telefonickd krizovd pomoc - diky svému charakteru pokryva tzemi celého Zlinské-

ho kraje, dalsi rozvoj téchto sluzeb neni planovan
e Terénni programy pro osoby zavislé na ndvykovych latkach

e Terénni programy pro ostatni osoby ohroZené socidlnim vylouc¢enim - v rdmci toho-
to programu vznikl nad rdmec rozvojovych opatieni terénni program pro etnické
menSiny (Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb ve Zlinském kraji pro obdobi

2012-2014, ©2012)
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4.2.5 Financovani socidlnich sluzeb pro osoby ohroZené socialnim vylouc¢enim
Vyvoj financnich zdroju
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Obrazek 3.Vyvoj finan¢nich zdrojt na socidlni sluzby pro osoby ohrozené
socidlnim vylou€enim v tis. KC.
Zdroj: vlastni zpracovani, data: SPZK
Tabulka 5.Celkovy vyvoj finan¢nich zdrojii socidlnich sluzeb (v tis. K<)

Rok 2007 2008 2009 2010 2011

Celkem 1249 111 1434 377 1 528 546 1 661 672 1 693 941

Zdroj: vlastni zpracovani, data: SPZK
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Tabulka 6.Financovani socidlnich sluzeb (v tis. K¢)

Rok MPSV ZK P Obec Ijhrady FZpP Ostatni
uzivatelé zdroje

2007 517 352 9735 0 60 473 557 604 22766 | 81181

2008 531652 | 23281 0 59 302 704 925 38392 | 76825

2009 504 175 15 667 15515 65 802 777 873 71468 | 78 046

2010 479749 | 13630 | 103437 | 63752 854 254 74545 | 72305

2011 450953 8059 | 112404 | 62899 863 267 78 598 | 117 761

Absolutni | - 66 399 -1676 | 112404 2 426 305 663 55 832 36 580
zména

2011/2007

Zdroj: vlastni zpracovani, data: SPZK

Jak 1ze vycCist z grafu (Obr. 3), ndklady na socidlni sluzby poskytované osobdm ohroZenych
socidlni exkluzi kazdorocné¢ stoupaji. Hlavnim zdrojem jsou dhrady od uzivatela (Tab.6),
které maji celkové nejvétsi narlst, coz je pravdépodobné zplsobeno zmeénou struktury
obyvatel v pobytovych sluzbach a zvySovanim dhrady na 1 uZivatele. Nejvétsi pokles v
rdmci financovdni je zaznamendn u dotaci MPSV. Jednim z divodi je realizace Individu-
alniho projektu Poskytovéani sluzeb socidlni prevence ve Zlinském kraji, ktery umoznil

znacny rozvoj a posileni socidlnich sluzeb.

4.2.6 Prevence proti socialnimu vylouceni ve zlinském kraji

Zlinsky kraj realizuje v rdmci Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost indivi-
dudlni projekt Prevence proti socidlnimu vylouceni ve Zlinském kraji, ktery je spolufinan-
covany z prostiedkt Evropské unie. Celkovy rozpocet tohoto projektu je 103 023 914 K¢ a
ma béhem let 2013 - 2014 podpofit cca 1300 osob, které se nachédzeji v nepiiznivé socidlni
situaci. Jednd se zejména o rodiny s détmi, osoby se zdravotnim postiZzenim a ob¢&ti doma-

ciho nésili. Vybranym osobam bude poskytnuta pomoc v ramci terénni ¢i ambulantni sluz-
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by typu socidlné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi, socidlni rehabilitaci a intervencni

centrum.

Rodiny s détmi mohou za pomoci socidlné aktiviza¢nich sluZeb nejen vyfeSit problémy
tykajici se vychovy, péfe o doméacnost, bydleni, zamé&stndni, ale také se snaZi predchéizet
odebrani ditéte z nefunk¢ni rodiny, pfipadné pomoci ziskat dité z dstavni vychovy zpét

domu.

Lidem se zdravotnim postiZzenim je zajiSténa pomoc a podpora bydleni, vzdélavani a pra-
covnim uplatnéni. VyuZivaji také sluzby socidlni rehabilitace, kterd se snazi pomoci nacvi-

kt (nakupovani, péce o domacnost atd.) co nejvice zaclenit tyto osoby do béZného Zivota.

Osoby, které se stali obét'mi domdciho nasili je poskytnuta okamZitd odbornd pomoc pro-
sttednictvim sluzby intervencniho centra, kterd je diky projektu dostupna na dzemi celého

kraje. (Prevence proti socidlnimu vyloueni ve Zlinském kraji, ©2014)
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5 NEZISKOVE ORGANIZACE VE ZLINE

V procesu podpory osob socidlné znevyhodnénych byva Casto vic nezZ pomoc stitnich or-
ganti vyhleddvdna pomoc neziskovych organizaci, které poskytuji sluzby zamétené na raz-

norodé skupiny osob postizenych socidlni exkluzi. V niZe uvedené tabulce (Tab. 7) jsou

uvedeny zlinské neziskové organizace zamétené na pomoc osobdm socidlné vylou¢enym.

Tabulka 7.Neziskové organizace pro osoby postizené socidlni exkluzi ve Zlin¢

Nazev poskytovatele

Hlavni poslani neziskové organizace

"HANDICAP (?)" Zlin, o.s.

Osobni asistence pomédhajici lidem s postizenim

"[ZAP - Sdruzeni pro integraci
zdravych a postizenych déti a

mladeze Chceme 7zit s vami

/////

nim znevyhodnénim

ADRA o.s., pobocka Zlin

Zprostiedkovani dobrovolnikd do zafizeni pro seniory a

zdravotn¢ postizené

Aktivné Zivotem o.p.s.

Podpora socidlné znevyhodnénych déti, mladeze, dospé-
lych osob

Ambulance adiktologie Zlin,

Sdruzeni Podané ruce o.s.

Pomoc pii feSeni problému s ndvykovym chovanim

ARGO, Spolecnost dobré viile
Zlin

Terénni programy

Centrum pro zdravotné posti-

Zené Zlinského kraje

Odborné socidlni poradenstvi pro osoby se zdravotnim

postizenim

Cesky Gerveny kifZz Oblastni
spolek Zlin

Agentura domdaci pée, noclehdrna, terénni programy,

azylovy dim, nizkoprahové denni centrum

Charita Zlin

Obcanskd poradna, charitni domov pro matky s détmi v
tisni, centrum dennich sluzeb pro seniory, peCovatelska

sluzba

DOMINO cz, o.p.s.

Podpora déti z oblasti ndhradni péce

Fond ohroZenych déti, o.s. -

Pomoc socidlné ohroZzenym détem a rodindm v regionu
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pobocka Zlin

Zlin

GRUNT, o.s. - Resocializa¢ni

a terapeutickd komunita

Pomoc mladym muZzim pii zdvislosti na nealkoholo-

vych latkach

Obcanské sdruzeni ONY X

Pomoc vSem lidem ohroZenym drogou - kontaktni cen-

trum,
SANITY o.s. Sezndmeni vefejnosti s duSevné nemocnymi
STROP o.s Poradenstvi pro osoby v neptiznivé socidlni situaci

Svaz t&lesné postizenych v Cr

socidné aktivizacni sluzby pro senioery a osoby se zdra-

votnim

UNIE KOMPAS

Slikr - nizkoprahovy klub pro mlade
KIi¢ - terénni prace s détmi a mladezi
T klub - nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez

Logos - poradna pro déti, dospivajici a jejich rodice

ZA SKLEM o.s.

Podpora osob s poruchou autistického spektra

Zdroj: vlastni zpracovani, data: Zlinsky kraj, ©2014

Vyznamnym zdrojem financovani neziskovych organizaci jsou dotace z MPSV. Dota¢ni

fizeni je vyhlaSovdno kazdoro¢né a jeho cilem je podpora provozu a rozvoje socidlnich

sluzeb. NiZe uvedena tabulka (Tab.8) zachycuje vysi prijatych dotaci neziskovymi organi-

zacemi mésta Zlina v rozmezi letech 2012-2014. Kromé€ hlavniho dota¢niho fizeni si nezi-

skové organizace miiZou pofddat o dofinancovani, které je kondno nékolikrat ro¢né (Tab.9)

Tabulka 8.Dotace MPSV




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

41

Dotace Dotace Dotace
Nazev poskytovatele 2012 2013 2014
"HANDICAP (?)" Zlin, o.s. 1235000 | 1160000 | 1180 000
Ambulance adiktologie Zlin, Sdruzeni Podané ruce
0.S. 198 000 617 000 567 000
ARGO, Spole¢nost dobré viile Zlin 920 000 1615000 | 2152000
Centrum pro zdravotn¢ postizené Zlinského kraje 254 000 170 000 215 000
Cesky &erveny kifz Oblastni spolek Zlin celkem 1117000 | 1987000 | 2336000
Agentura domdci péce 376 000 398 000
Noclehdrna 167 000 142 000 152 000
Terénni program 40 000 43 000
Azylovy dim 422 000 933 000 1013 000
Nizkoprahové denni centrum 528 000 496 000 730 000
Charita Zlin celkem 5810000 | 5602000 | 5301000
Obcanska poradna 223 000 185 000 272 000
Charitativni domov pro matky s détmi 1108000 | 1208000 [ 1532000
Centrum dennich sluZeb pro seniory 473 000 444 000 402 000
Pecovatelska sluzba 4006 000 [ 3765000 [ 3095000
Fond ohroZenych déti, o.s. - pobocka Zlin 0 1015000 | 913000
IZAP - SdruZeni pro integraci zdravych a postiZzenych
déti a mladeze 1342000 | 1261000 | 1609 000
Obcanské sdruzeni ONYX K-centrum 370 000 314 000 398 000
Obcanské sdruzeni ONYX Streetwork 345 000 293 000 350 000
STROP o.s. 458 000 380 000 521 000
Svaz t&lesné postizenych v Cr 0 125 000 0
UNIE KOMPAS celkem 1185000 | 2216000 | 2999 000
Slikr - nizkoprahovy klub pro mladez 242 000 631 000 800 000
KIi¢ - terénni prace s détmi a mladezi 260 000 545 000 691 000
T klub - nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez 378 000 787 000 1 089 000
Logos - poradna pro déti, dospivajici, rodice 305 000 253 000 419 000

Zdroj: vlastni zpracovéni, data: MPSV ©2014

Tabulka 9.Dofinancovani 2013
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Dofinancovani 2013 1 2 3
Charita Zlin - obCanskd poradna 30 000
"IZAP 331000 | 154 000
CCK Zlin - nizkoprahové denni centru, | 73000 | 51000
Strop o.s. 62 000 43 000
UNIE KOMPAS - T klub 72 000
UNIE KOMPAS - Logos 47 000 33 000

Zdroj: vlastni zpracovani, data: MPSV, ©2014

5.1 Vybrané neziskové organizace mésta Zlin

5.1.1 ONYX Zlin o.p.s.

ONYX Zlin o.p.s. patii mezi nestitni neziskovou organizaci, kterd ve Zlin¢ poskytuje své
sluzby uzivatelim drog a jejich blizkym uz od roku 2006. Provozuje dva projekty - Kon-

taktni centrum Zlin (ambulantni sluzbu) a "Streetwork Zlin

Zlin o.p.s., ©2013)

(terénni program). (ONYX

Kontaktni centrum: Kontaktni centrum se zaméfuje nejen na osoby zavislé na navyko-
vych latkach, ale i osoby s jinou formou zavislosti (napf. hazard) a jejich rodinné ptislusni-
ky a blizké. SluZzbu mohou vyuZit osoby starsi 15 let. Snaha je podpofit klienta v dosazeni
télesného, dusevniho a socidlniho zdravi a minimalizovat rizika spojenych se zavislostmi.

(ONYX Zlin o.p.s., ©2013)

Streetwork Zlin: Hlavnim cilem je vyhledavani, kontaktovani a podpora klienta v terénu a

minimalizovat rizika spojenych s uzivanim navykovych latek. (ONYX Zlin o.p.s., ©2013)

V niZe uvedeném grafu naleznete pocet klientti, kteti vyuZily sluzeb K centra a Streetworku
v letech 2009-2012. Podle grafu by se dalo fict, Ze pocet uzivateli drog klesa. Situace je ale
takovd, Ze pocet uZzivatelli ndvykovych latek je v jednotlivych letech obdobnd, ale klesa

pocet osob, které by vyhleddvaly odbornou pomoc.
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Obrazek 4.Pocet uzivatelit ONYX Zlin o.p.s.

Zdroj: vlastni zpracovéni, data: vyroci zprava, ©2009-2012

Financovani ONYX Zlin o.p.s.

ONYX Zlin o.p.s. jako neziskova organizace Cerpd prostiedky na realizaci svych ¢innosti
hlavné ze statniho rozpoctu a rozpoctu tizemné samospravnych celkii. Ve srovnani roku
2011 a 2012, doslo k poklesu piispévkl ze statniho rozpoctu hlavné diky sniZeni financ-
nich prostfedki Rady vlddy pro koordinaci protidrogové politiky. Naopak doSlo k naristu
financi Ministerstva zdravotnictvi, coZ ale nem¢lo vliv na stoupajici objem financi statniho
rozpoctu. Financovani z dzemniho rozpoc¢tu ma stoupajici tendenci, hlavné diky ziskani

novych piispévkll od mést Zlinského kraje.
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Zdroj: vlastni zpracovéni, data: vyrocni zprava, ©2011-2012

Tabulka 10. Dotace 2012

Statni rozpocty celkem | 1218 000 K¢
RVKPP 443 000 K¢
MPSV 715 000 K¢
MZ 60 000 K¢
Uzemni rozpoéty celkem | 909 000 K&
Zlinsky kraj 425 000 K¢
Mgésto Zlin 329 000 K¢
Ostatni mésta v kraji 155 000 K¢
Ostatni zdroje 44 381,07 K¢

Zdroj: vlastni zpracovéni, data: vyro¢ni zprava,©2012
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5.1.2 Charita Zlin

Charita Zlin je nestatni neziskova organizace zabyvajici se charitativni, zdravotni a huma-
nitarni ¢innosti ve zlinském regionu. Jejim poslanim je praktickd a konkrétni pomoc oso-
bam v télesné, dusevni nebo socidlni nouzi. Charita Zlin se zamé&fuje na n€kolik typt sku-

pin, kterym nabizi své sluzby. (Charita Zlin, ©2008)
Charitni pecovatelska sluzba

Charitni pecovatelska sluzba poskytuje svoji sluzbu seniorim, zdravotn¢ postiZzenym lidem
a také nabizi svoji pomoc osobam, kde se narodilo tfi a vice déti souCasné. Sluzba je po-
skytovdna v misté¢ pobytu uzivatele a napoméha k lepSimu zvladnuti chodu domacnosti,
zajisténi stravy, ndkupu, poméhd pii osobni hygiené a zprostfedkovdva kontakt se spole-

¢enskym prosttedim. (Charita Zlin, ©2008)

Tabulka 11.Pocet vykont Charitni peCovatelské sluzby

2009 | 2010 |2011 |2012 |2013

Uzaviené smlouvy celkem 590 453 480 546 517

Uskutecnéné ndvstévy celkem | 81 757 | 80 677 | 83356 | 73 810 | 65 382

Zdroj: vlastni zpracovéani, data: Charita Zlin, ©2014

Nize uvedeny graf zachycuje vyvoj financ¢nich prostfedki, které Charita Zlin ziskala na
poskytovani pecovatelské sluzby. Finan¢ni prostiedky ziskdvd z dotaci Zlinského kraje,
Utadu prace, Statutarniho meésta Zlina, thrad od uzivatel a dar. V poslednich letech do-
$lo ke sniZeni finanénich prostfedki kviili neposkytnutym dotaci Zlinského kraje a Utadu

prace.
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Obrazek 6.Financ¢ni prostfedky CHPS
Zdroj: vlastni zpracovéni, data: vyro¢ni zprava Charity Zlin, ©2009-2012
Charitni oSeti‘'ovatelska sluzba

Klienti oSetfovatelské sluzby jsou predevsim seniofi a lidé s fyzickym nebo mentdlnim
handicapem, kterym byla doméci péce indikovédna praktickym nebo oSetfujicim lékafem
nemocného. Jde napfiiklad o pfevazy, aplikaci inzulinu, odbéry apod. Provadéné ikony

hradi zdravotni pojistovna. (Charita Zlin, ©2008)

Tabulka 12.Pocet vykont Charitni oSetfovatelské sluzby

2008 2009 |2010 |2011 |2012

Uzaviené smlouvy celkem 121 98 137 174 155

Uskute¢néné navstévy celkem | 15306 | 13492 | 13970 | 17 348 | 14 042

Zdroj: vlastni zpracovani, data: Charita Zlin, ©2014

Charitni klub senioru

Charitni klub nabizi seniorim spolecenské vyziti, kterym v dusledku jejich véku, zdravot-
niho stavu a Casto také vinou nedostatecného zdjmu okoli ubyvd moZnosti rozvijeni spole-
censkych kontaktl. Pro klienty je realizovdna celd fada programil napt. prednasky, koncer-
ty, divadelni predstaveni, zdjezdy i setkani pfi riznych piileZitostech (Vanoce, Velikonoce

atd.) (Charita Zlin, ©2008)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 47

Klub seniorti necerpd finan¢ni prostiedky z Zadnych fondd, jeho existence je zaloZena na
trzbach a darech. VysSka darti se v poslednich letech snizovala, ale rostouci ndklady klienti

zvySily vynosy z této sluzby.
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Obrazek 7.Finan¢ni prosttedky Klubu seniort
Zdroj: vlastni zpracovéani, data: vyro¢ni zprava Charity Zlin, ©2009-2012
Domovinka

Domovinka - centrum dennich sluZeb poskytuje senioriim pomoc k nezdvislosti a snazi se
o zamezeni izolace od okoli. Zprostfedkovava kontakty s vnéj$Sim okolim, motivuje, pod-
nécuje k aktivit. ZajiStuje denni péci véetné stravy v dobg, kdy rodinni ptislusnici vykon4-

vaji sva zaméstnani. (Charita Zlin, ©2008)

Tabulka 13.Vykony Domovinky

2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

Uzaviené smlouvy celkem | 18 16 18 19 23

Prumérna denni navstévnost | 7 7 8 7 5

Zdroj: vlastni zpracovéni, data: Charita Zlin, ©2014

Domovinka ziskdvd své prostiedky od klientl, MPSV a mésta Zlina. Ptispévky od klientl a

dotace MPSV se v poslednich letech zvySovaly.
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Obrazek 8.Financ¢ni prosttedky Domovinky
Zdroj: vlastni zpracovdni, data: vyro¢ni zprava Charity Zlin, ©2009-2012
Obcanska poradna Charity Zlin
Obcanskd poradna pomdhd senioriim, rodindm s détmi a osobdm v krizi pii feSeni nepiiz-
nivé situace, informuje o pravech a podporuje v piipad€é opravnénych zajmu a potieb. Po-

mahd pii kontaktu se specializovanymi institucemi a sepisovanim dokumentl véetné dalsi-

ho poradenstvi. (Charita Zlin, ©2008)

Tabulka 14.Vykony Obc¢anské poradny

2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

Kontaktovani uzivatele celkem | 158 | 163 | 213 | 201 | 296

Intervence celkem 316 | 535 | 820 |530 |613

Zdroj: vlastni zpracovéani, data: Charita Zlin, ©2014

Finance na realizaci sluzby Obcanské poradny jsou ziskdvany vyhradné z dotaci. Dotace

jsou ziskdvany z MPSV, mésta Zlina, dart a diive také ze Zlinského kraje.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 49

700 000 K¢

600 000 K¢

500 000 K¢

400 000 K¢ —

Obcanska poradna

300 000 K¢ —

200 000 K¢ —

100 000 K¢ —

O Ké T T T 1
2009 2010 2011 2012
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Zdroj: vlastni zpracovani, data: vyrocni zprava, ©2009-2012

Charitni domov pro matky s détmi v tisni

Charitativni domov pro matky s détmi nabizi moznost kratkodobého azylového ubytovani
pro osoby v tiZivé situaci a napomahd k ndvratu nebo zacleniovani do béZzného Zivota. Dél-
ka pobytu se pohybuje v rozmezi jednoho az Sesti mésict, 1ze ji ale prodlouzit, nebo zkra-
tit. V. domové jsou realizované také rizné aktivity, které podporuji socidlni kontakty. (Cha-

rita Zlin, ©2008)

Tabulka 15.0bsazenost Charitniho domova

2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

Ubytované osoby celkem 89 80 117 | 84 89

Obsazenost bytovych jednotek v % | 88,9 | 90,8 | 94,7 | 91,3 | 92,9

Zdroj: vlastni zpracovéani, data: Charita Zlin, ©2014

Domov pro matky s détmi ziskdva financéni prostfedky ze své Cinnosti, ddle z dotaci

MPSV, Zlinského kraje, mésta Zlina, dari a do roku 2011 z dotaci evropskych fond.
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Zdroj: vlastni zpracovéni, data: vyrocni zprava, ©2009-2012

Financovani Charity Zlin

Charita Zlin se zaméfuje nejvice na pomoc seniortim a zdravotné¢ znevyhodnénym lidem,
proto oproti piedeslé neziskové organizaci ¢ast financnich zdroja tvofi prostiedky od uZi-
vatelti. Dalsi Cast prostfedkil na realizaci svych Cinnosti ¢erpa z dotaci, které ale nejsou
poskytnuty na charitni oSetfovatelskou sluzbu, kde jsou prostfedky ziskdvéany jen od uZiva-
teld. NiZe uvedend tabulka zachycuje srovnani finan¢nich prostiedkt, které Charita Zlin

ziskala na provoz vSech svych ¢innosti.
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Tabulka 16.Srovnéni finan¢nich prostiedk v letech 2011-2012

Finan¢ni prostiredky 2011 2012
Vynosy celkem 19 166 503 K¢ 14 021 472 K¢
Trzby 6 756 450 K¢ 2 838 786 K¢
Dotace celkem 11861 214 K¢ 10 877 199 K¢
e MPSV 4 266 000 K¢ 6 060 000 K¢
e Zlinsky kraj 318 000 K¢ 80 000 K¢
e Stat.mésto 3 645 000 K¢ 4 427 000 K¢
Zlin
e Evropské 3505 140 K¢ 310 199 K¢
fondy
e Statni rozpo- 127 074 K& 0 K¢
cet
Dary 351 520 K¢ 176 388 K¢
Ostatni vynosy 197 319 K¢ 129 099 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, data: Charita Zlin, ©2014

5.1.3 Oblastni spolek Cesky ¢erveny kiiz

vV

Oblastni spolek Ceského ¢erveného kiize ve Z1iné pomaha lidem bez domova jiZ od roku
1994. Nejprve provozoval ubytovnu pro "neptizptisobivé obcany z které se postupem casu
stal azylovy dum. Pozd¢ji se rozsitilo spektrum poskytovanych sluzeb a osoby bez pfistiesi
nyni mizZou vyuzivat Azylovy dim, Nizkoprahové denni centrum, Noclehdrnu a Terénni

program. (Oblastni spolek Ceského ¢erveného kiize Zlin, ©2003-2013)
Azylovy dim

Cilem Azylového domu je poskytnout maximalné¢ po dobu jednoho roku pfiistiesi osobam,
které se ocitli v neptiznivé Zivotni situaci souvisejici se ztratou bydleni. SnaZzi se o zacle-

néni uzivatele do bézného Zivota, napoméhat pii obstaravani ndkupti, hledanim prace. V
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Azylovém dom¢ je 14 ubytovacich mist ve tif az Ctyflizkovych pokojich a uZivatele za tuto

sluzbu plati 90 K¢&/den. (Oblastni spolek Ceského ¢erveného kifZe Zlin, ©2003-2013)
Nizkoprahové denni centrum

Nizkoprahové denni centrum poskytuje bezplatnou denni pomoc, kde je uZivateliim umoz-
néno provést osobni hygienu, poskytuje stravu a napomaha pti vyfizovani béZnych zélezi-
tosti a ostatnich aktivit podporujici socilni za¢lefiovéni. (Oblastni spolek Ceského Eerve-

ného kiize Zlin, ©2003-2013)
Nocleharna

Noclehdrna umoziuje uzivatelim za cenu 60 K¢/den pienocovani a provedeni osobni hygi-
eny. Kapacita tohoto zafizeni je Sest liZek a uZivatel musi na druhy den zafizeni opustit.

(Oblastni spolek Ceského &erveného kiize Zlin, ©2003-2013)
Terénni program

Terénni programy je realizovany na tizemi mésta Zlina a jeho ticelem je zmapovani pohybu
osob bez pristesi, navazani kontaktu, poskytnuti pomoci pii uplatiovani svych prav, moti-
vovat uZivatele k vyuZivani ostatnich sluzeb CCK. (Oblastni spolek Ceského &erveného

kiize Zlin, ©2003-2013)

Cesky Gerveny kifZ je neziskova organizace, kterd se zaméfuje na riizné typy sluZeb, nejen
pro osoby zdravotné znevyhodnéné, ale i na humanitarni akce, kurzy prvni pomoci atd.
Jednim ze zdrojii financovani aktivit jsou dotace ze statniho rozpoctu, které zahrnuji dotace
Ministerstva vnitra a Ministerstva zdravotnictvi. NiZe uvedeny graf zachycuje vyvoj téchto

dotaci v letech 2009-2012.
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Obrizek 11.Dotace ze stitniho rozpoétu na aktivity CCK

Zdroj: vlastni zpracovani, data: vyroéni zprava CCK,© 2009-2012



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 54

6 CELKOVE ZHODNOCENI A VLASTNI NAVRHY PRI RESENI
SOCIALNI EXKLUZE MESTA ZLINA

Zlinsky kraj se pomoci Stiednédobého planu socidlnich sluzeb 2012-2014 snazi zmapovat
soucasnou situaci a navrhnout opatfeni, které by napomohly ke zlepSeni a zkvalitnéni téch-

to sluzeb. V ramci zmapovani, byly za nejvyraznéjsi problémy vyhodnoceny :
e tézko stanovitelny pocet osob socidln€ vyloucenych
¢ chybéjici zatizeni pro Zeny - bezdomovkyné
e chybg¢jici sluzba pro osoby s kombinaci riznych typt problému

¢ chybéjici sluzba nésledné péce

6.1 Nepi‘esny stav osob socialné vyloucenych

Mezi hlavni problém v oblasti osob ohroZenych socidlnim vylou¢enim lze povaZovat ne-
pfesné tdaje o poctu téchto osob. V rdmci toho, nelze piesné zajistit potfebny pocet social-
nich sluzeb. U jednotlivych osob také dochdzi k provazanosti jednotlivych problému
(napf. bezdomovectvi - zdvislost na ndvykovych litkach), kteti vyuZivaji kombinaci riiz-
nych sluzeb, coz opét zkresluje pocCet uzivateli. Rozdilné sluzby, které uZzivatel vyuZzije
spolu Casto nespolupracuji, takZe nelze ziskat potfebné informace o uZivateli a pomoci mu
pii feSeni jeho problému. Vychodiskem by byla lepsi spoluprace a informovanost mezi
jednotlivymi organizacemi. Toto feSeni je ale spojené se zvétSenou mirou administrace a

organizace na ni nemaji potiebny ¢as ani pocet pracovnik.

6.2 Nocleharna pro Zeny

Noclehdrna pro zeny v ORP Zlin doposud chybi. V soucasné dob¢ se ve Zlin¢ fesi ziizeni
tohoto typu sluzby. Sluzbu by méla provozovat organizace CCK oblastni spolek Zlin, kde
by se podle ndvrhu méla provést piistavba, kterd by dala vzniknout 5 volnym mistim typu
noclehdrna pro Zeny. Predpokladané ndklady jsou 310 000K¢&/rok, ptispévky by mély byt
gerpany z MPSV CR, obci a thrady uZivatelek.
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6.3 Sluzby pro osoby s kombinaci vice problémii

Soucasny systém socidlnich sluzeb se vétSinou zamétuje jen na jeden konkrétni problém,
ale nebere v ivahu jejich kombinaci. Pokud je osoba bez pfistfesi a navic s ur€itym typem
zdravotniho postiZeni, nebo zhorSenym zdravotnim stavem, nenajde ve Zlin¢ sluzbu, kterd
by mu pomohla. Reseni tohoto problému je v souasnosti téméf neredlné, protoZe ziskani
tak velkych prostfedkll napt. na zajiSténi bezbariérovych sluZeb pro osoby bez piistiesi je

velmi komplikované.

6.4 Chybéjici sluzba nasledné péce

Ve Zlin¢ dosud chybi sluzba nésledné péce pro osoby zdvislé na navykovych latkach, které
opustily 1é€bu nebo terapeutické komunity. Osoby, které odejdou z 1é€ebného zatizeni
nemaji zadnou ndslednou pomoc, kterd by jim zabranila opét "spadnout" do problému.
Jednim z opatieni Stfednédobého planu kraje je vznik této sluzby v jednom z mést okresu
Zlin. Tato sluZba nebude podporovina dota¢énimi prosttedky MPSV CR a Zlinského kraje,
ale v piipadé€ zajisténi jinych financ¢nich prostfedkll se miZe uchdzet o zarazeni do sité

socidlnich sluzeb Zlinského kraje a bude mit narok na dotaci.

6.5 Nizky pocet socialnich pracovnikii v zaFizeni pro osoby socialné vy-
loucené

z w2z

Jak jsem uvedla v teoretické &asti, v celé CR i ve Zling se socidlni sluzby potykaji s nizkym
poctem socidlnich pracovniki. Nemoznost pln¢ se vénovat potfebam a jednotlivym pro-
blémim uZivateli md znacny vliv na jejich budouci vyvoj a zaclenéni do béZného Zivota.
Podle Strategie socidlniho zacleniovani by se mél do roku 2020 navysit poCet pracovnikil ve
Zlinském kraji aZ na pétindsobek. Finan¢ni prostfedky by mély byt ziskavany hlavné z fon-
da EU. Problém v ziskdvani novych zaméstnanct vidim hlavné v tom, Ze psychicka naroc-
nost prace neodpovidé platovym podminkdm nékterych organizaci. Lidé, kteti vykondvaji
tuto praci byvaji Casto frustrovani a pokud nedojde k motivaci ani po financni strance,
Casto takové zaméstndni opoustéji. Zameéstnanci sice dostavaji odmény, které jsou ale va-
zény na vySku dotaci, takZe nebyvaji vZdy jisté. Jako kratkodobé feseni se jevi zaméstnat
osoby z ufadu price a Cerpat na né piispévky. Toto feSeni je ale pouze docasné a dochdzi k

¢astému stiidani zameéstnancu.
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ZAVER

Problematika socidlni exkluze je v poslednich letech stile Cast€jSim tématem. Evropska
unie i Ceskd republika se snaZi o co nejniZ§i podet osob socidlné vylouéenych osob a tvoif
opatieni a cile, které by ke sniZeni ptispély. Jednim z cilll je zvySeni zamé&stnanosti, kterou
se snazi podpofit financemi na tvorbu novych mist, nebo podporou podnikani. Dalsi priori-
tou je rozvoj a zkvalitnéni socidlnich sluZeb a navyseni poctu socidlnich pracovniki, kteii
by prispéli ke zvySeni urovné téchto sluZeb a k vyssi pomoci osobam v nepiiznivé socidlni
situaci.

s w7z

Teoretickd cast prace se zamétovala na hlavni pojmy v oblasti socidlniho vylouceni. Defi-
novala jednotlivé socidlni sluzby, které jsou na tizemi Ceské republiky k dispozici, zaméfi-
la se na pravni upravu a vyhledové opatieni, které budou v oblasti socidlniho zaclenéni

realizovany a kterymi se snaZzi naplnit cile Evropské unie.

Cilem této prace bylo analyzovat ¢innost vetfejné spravy a neziskovych organizaci ve Zlin¢
ve vztahu k osobdm socidln€ vylou¢enym a zaméfit se na financovdni jednotlivych ¢innos-
ti. Byly rozebrany tii neziskové organizace, které se zamétuji na riznorodou skupinu osob
socidln¢ vyloucenych - osoby bez pfistiesi, seniory, matky s détmi a drogové zavislé. Na-
sledn¢ byly rozebrany dotace na realizaci sluzeb, které se ve vétSing piipadi kazdym rokem
snizuji. Navrhova Cast se zaméfila na nedostatky v oblasti socidlnich sluzeb mésta Zlina,

chybéjici socidlni sluzby a mozné odstranéni téchto nedostatk v budoucnu.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

APZ Aktivni politika zaméstnanosti

ESF Evropsky sociélni fond

Ip Individudlni projekt

MZ Ministerstvo zdravotnictvi

RVKPP Rada vlady pro koordinaci protidrogové politiky

SPZK Sttednédoby plan Zlinského kraje
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