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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zabyva jednim z dulezitych aspektli Cinnosti socialniho kuratora —
komunikaci, a to z pohledu jejich specifik. V teoretické ¢asti je nejprve vymezeno, co je to
socialni prace, kam prace socialniho kuratora spadd, a nasledné je vénovana pozornost so-
cidlnim kuratorim a jejich pracovni naplni. V dalsi kapitole teoretické ¢asti prace je roze-
brana legislativa, z niz prace socidlniho kuratora vychazi, a specifikace cilové skupiny so-
cialniho kuratora. Tieti kapitola pfiblizuje kompetence socialniho kuratora. Ve ¢tvrté kapi-
tole je poukazéano na specifika v komunikaci socialniho kuratora, a to podle typu klienta a
podle typu situace. V praktické ¢asti jsou prezentovany vysledky vyzkumného Setieni, kte-
rym bylo zjistovdno, nakolik jsou socidlni kuratofi schopni reagovat na specifika

v komunikaci.

Kli¢ova slova: socidlni kurator, socialni prace, komunikace, klienti socialniho kuratora,

kompetence socialniho kuratora, pracovni naplii socialniho kuratora

ABSTRACT

The thesis deals with one of the important aspects relating to the activities of a probation
officer — that of communication from the point of view of its specific features. The theoret-
ical part first defines the concept of social work the probation officer is part of, and subse-
quently attention is given to the function of probation officer and its tasks and obligations.
The next chapter of the theoretical part analyses the legislation relevant for probation of-
ficers and the specifics of the probation officer’s target group. The third chapter describes
the competences of probation officers. The fourth chapter highlights the specifics of the
probation officer’s communication depending on the type of client and type of situation. In
the practical part, the author presents results of a survey held for the purpose of finding out
the extent to which probation officers are able to respond to specific aspects of communi-

cation.

Keywords: probation officer, social work, communication, probation officer’s clients, pro-

bation officer’s competences, tasks and obligations of probation officers.
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UvVOD

Politické a ekonomické zmény, k nimz u nas doslo po roce 1989, vedle celé fady pozitiv-
nich jevi, trendd a zmén piinesly i néktera negativa. Cast takovych jevi zde do té doby
V podstaté neexistovala (napf. nezaméstnanost), jiné jevy se zacaly vyskytovat v daleko
veétsi mife, ba dalo by se fici, ze nékteré témét v masovém méfitku (napi. kriminalita, dro-
gové zavislosti). Soucasné je ziejmé, Ze v disledku ekonomickych zmén v poslednim
zhruba ¢tvrt stoleti u nas dochazi k pomérné vyrazné polarizaci obyvatelstva ve smyslu
bohatstvi a chudoby. Veskeré z naznaenych jevi maji pomémé vyrazné dopady jak na

dotéené osoby, tak i na jejich bezprostiedni okoli a kone¢né i na celou spole¢nost.

Tyto problémy je zcela nepochybné vzhledem k jejich vySe uvedenym dopadl nezbytné
fesit. V nékterych piipadech je mozna prevence, trestni represe ¢i uplatnéni jinych vhod-
nych prostiedkli. Pomérné velkd ¢ast zminénych problému je feSitelnd prostfednictvim
socialni prace. Na ni se mimo jiné podileji i socialni kuratofi, ktefi pracuji s klientelou, jez
ma piimou vazbu na nékteré ze shora uvedenych problému soucasné doby (napft. s osobami
ohrozenymi socialnim vylouc¢enim, s osobami propuSténymi z vykonu trestu odnéti svobo-
dy aj.). Jedna se tedy o klientelu do jisté miry specifickou v porovnani s béznou populaci.
Tato prace se zabyva jednim z aspektli prace socialniho kuratora, kterym jsou specifika
komunikace v jeho praci. Tato specifika maji vazbu pravé na specificnost klienti socialni-

ho kuratora.

Cilem této prace je charakterizovat socidlni préci a praci socialniho kurétora, dale rozebrat
legislativu vazici se k praci socidlniho kuratora a v ndvaznosti na ni specifikovat cilovou
skupinu, s niz pracuje, pojednat o kompetencich socialniho kuratora a poukazat na zvlast-
nosti v komunikaci socialniho kuratora s jeho klienty. Cilem praktické ¢asti pak je zjistit,

nakolik jsou socialni kuratofi schopni reagovat na specifika v komunikaci se svymi klienty.

V navaznosti na tyto cile je prace rozd€lena do celkem péti kapitol. Prvni kapitola je uvo-
zena historickym exkurzem k ¢innosti socidlniho kurdtora v minulosti u nés, nac¢ez nasle-
duje charakteristika socidlni prace a socialnich kuratorti vcetné naplné jejich prace. Ve
druhé kapitole je zminén pravni zéklad ¢innosti socialniho kuratora. Je zde poukazano na
souvislost nynéjsi pravni upravy s cilovou skupinou socidlniho kuratora, ktera se v porov-
nani s pocatky ¢innosti socidlnich kuratorti v nasich podminkach pomérné vyrazné rozsiti-
la. Tteti kapitola objasiiuje kompetence socialniho kuratora po jednotlivych oblastech — pfi

osobnim jednani, v oblasti usmérfiovaci ¢innosti a s ohledem na organiza¢ni strukturu.
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Ctvrta kapitola jiz ptiblizuje zvla§tnosti v komunikaci socialniho kurétora s jeho Kklienty.
V nezbytné mife je zde specifikovan pojem , komunikace®, nacez jsou zminéna specifika
komunikace podle typu klienta, ktery v tomto vykladu zastupuje protéjSek socialniho kura-
tora v komunikaci, stejné jako specifika komunikace v problémovych situacich, ktera jsou
vyjadienim prostredi, v némz komunikace mezi socidlnim kuratorem a jeho klientem pro-
biha. V paté kapitole jsou pak prezentovany vysledky kvantitativniho vyzkumného Setieni,
které bylo provadéno s vybérovym vzorkem tvofenym klienty socialnich kuratora s cilem
zjistit, jaké je subjektivni vnimani kvality komunikace mezi socialnimi kurétory a klienty,
V niz se vyznamn¢ promita i (ne)schopnost socidlniho kuratora adekvatné reagovat na spe-

cifika v komunikaci s klientem.

Pti zpracovavani teoretické ¢asti prace bylo vyuzito predev§im metod analyzy a syntézy.
Pro sbér dat pro empirickou ¢ast prace byla vyuzita tradi¢ni metoda dotazovani. Nasledné
byla takto zajisténa data za vyuziti béznych statistickych metod vyhodnocena a byla pro-

vedena jejich interpretace.
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. TEORETICKA CAST
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1 SOCIALNI PRACE A SOCIALNI KURATORI

Socialni prace jako specificka oblast praktické ¢innosti je realizovana mimo jiné i social-
nimi kuratory. V této kapitole bude vysvétleno, jakym zptsobem v nasich podminkach
socialni kuratoti vznikli, co je naplni jejich prace i definovéano, co se skryvéa pod pojmem

,»socialni prace®.

1.1 Historicky exkurz

Pivod socialnich kurator u nés lze vystopovat na konci 60. let minulého stoleti. V roce
1968 byl uskutecnén Vyzkumnym tstavem kriminologickym pii Generalni prokuratuie
CSSR' nékolikalety experiment, jenz byl nazvan ,,Postpenitenciarni pée” a ktery byl rea-
lizovén jakoZto soucast rozsahlejsiho vyzkumu zaméfeného na faktory recidivy. U odborné
vefejnosti byl tento projekt znam pod pojmenovanim ,,Projekt Rasnovka®. Do projektu,
ktery byl takto odborniky oznacovén podle tehdejsiho mista umisténi kancelafri vyzkumni-
ki v Praze (sidlo Magistratu HI. mésta Prahy), byl zainteresovan soubor sto osob propusté-
nych z vykonu trestu odnéti svobody. V tomto projektu je mozno spatfovat pocatek post-

T " 2
penitencidrni péce v tehdejSim Ceskoslovensku.

V pribéhu projektu méla byt prace s odsouzenymi propusténymi z vézeni realizovana za
vyuziti tféf metod prace. Z nich se nakonec jako nejicinnéjsi a nejefektivnéjsi ukazala apli-
kace metod socialni prace. Konkrétné $lo o poskytovani cilenych socidlnich sluzeb a soci-
alniho poradenstvi jedinciim, kteti byli propusténi z vézeni. Druhou vyuzivanou metodou
byla metoda psychoterapie, kterd byla vyhodnocena jako vhodnd doplikova metoda
V ramci prace s jedinci s osobnostnimi piedpoklady k praci s psychologem. Projekt ukazal,
ze metoda psychoterapie uzivana samostatné nema patfi¢ny efekt a navic se jedna o meto-
du, ktera je ndkladna. V projektu se pocitalo i s tim, Zze do néj budou zaangazovani i tzv.
divérnici. Témi méli byt dobrovolnici bydlici v mist€¢ bydli§t€¢ osob propusténych
z vykonu trestu odnéti svobody. Ponévadz se vSak sit’ diveérnikli nepodatilo v prabéhu rea-
lizace Projektu Rasnovka vytvofit, nebylo mozno tuto metodu vyzkouset a ovéfit tak jeji

ucinnost.

1V sougasnosti tento tstav nese ozna&eni Institut pro kriminologii a socialni prevenci.
2VONKOVA, I. Ucinnéjsi a levnéjsi nez trest. Socidlni politika. Praha: MPSV, 1992, ro¢. 3, ¢. 24, s. 5.
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Diky Projektu Rasnovka vznikla profese socialniho kuratora, nebot’ tento projekt vyznam-
n¢ napomohl tuto profesi specifikovat a vyprofilovat. V prubéhu 70. let 20. stoleti tak bylo
v CSSR reagovano na objektivni potiebu zajistit pé¢i o osoby propusténé z vézeni, a to
vytvofenim pozice socidlniho kuratora v rdmci organizacni struktury okresnich narodnich
vybort. Socialnim kuratortim néalezelo nezastupitelné misto béhem posledni, kone¢né faze
napravy odsouzenych osob poté, co byly propustény z vézeni ¢i jinych napravnych ustava.
Prace socialnich kuratori spadala do gesce Ministerstva prace a socidlnich véci, které ji
také fidilo. Zminéné ministerstvo rovnéz pocinaje rokem 1971 vydavalo publikaci, ktera
nesla ndzev Prace socialnich kuratort, v niz byly precizovany metodické pokyny, jimiz se
m¢éli socialni kuratofi pti vykonu socidlni prace v ramci postpenitenciarni péce fidit.

V roce 1975 byla v souvislosti s pfijetim zakona ¢. 121/1975 Sb., o socialnim zabezpeceni
(dale jen ,,zakon o socidlnim zabezpeceni‘), ktery nabyl Gc¢innosti dne 1. ledna 1976, utva-
fena prvni koncepce socialni péce o osoby tzv. spole¢ensky nepiizpisobené Vv nasich pod-
minkach. Vedle tohoto zakona se ¢innosti socialnich kuratort fidila i Vyhlaskou federalni-
ho ministerstva prace a socialnich véci ¢.128/1975 Sb., kterou se provadi zakon
0 socialnim zabezpeéeni., a zdkonem CNR &. 129/1975 Sb., o piisobnosti organii Ceské

socialistické republiky v socialnim zabezpe(“:eni.3

V ustanoveni § 97 zakona o socidlnim zabezpeceni byla poprvé u nas obsazena definice
obcanil spoleCensky nepfizptisobenych, a to v souvislosti s feSenim socidlnich disledki
jejich spolecenské neptizpusobenosti. Podle tohoto ustanoveni se jednalo piedevsim o ob-
cany po skonceni protialkoholniho 1é€eni nebo o obCany po propusténi z vykonu trestu
odnéti svobody. Cilem péce o spolecCensky neptizpiisobené obCany pfitom bylo vytvaiet
aktivni vztah téchto obfanl k praci a spolecnosti a napomahat k tomu, aby vedli fadny
zpusob zivota. Spolecensky nepfizpiisobenym obaniim byla na zédklad¢ zminéného usta-
noveni poskytovana ptedev§im pomoc pii pracovnim umisténi, déale vychovna
a poradenska péce, pomoc pfi ubytovani, dalsi sluzby, vécna pomoc a v neposledni fad¢ 1

R, 4
penézité prispévky.

¥ GOJOVA, A. a kol. Prirucka pro metodiky socidlni prevence a socidlni kurdtory. Ostrava: Ostravska uni-
verzita, 2007, s. 9.
* Viz ustanoveni § 97 odst. 1 a 2 zakona o socialnim zabezpe&eni.
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Pomérné vyrazné zmény v této oblasti nastaly v roce 1990, a to v souvislosti s pfijeti stan-
dardi a norem OSN a Rady Evropy. Dalsi zmény souvisely jednak s reformou vetejné
spravy, kdy ke dni 31. prosince 2002 byly zruseny okresni Utady, jednak s rozsifenim na-
bidky sluzeb vlivem rozvoje neziskového sektoru. Na zakladé zakona ¢. 320/2002 Sb.,
0 zmén¢ a zruSeni nekterych zakonl v souvislosti s ukon¢enim Cinnosti okresnich Grada
byly dosavadni kompetence okresnich uradii v oblasti socidlni péce o osoby spoleCensky
nepfizptisobené od 1. ledna 2003 preneseny na obecni ufady obci s rozsifenou piisobnosti,
které tak v dané oblasti byly zmocnény k rozhodovani 0 poskytovani penézitych a davek,
0 poskytovani beztaro¢nych pijcek a k organizovani péce 0 osoby spolecensky nepiizplso-

bené.

V souvislosti s uvedenou reformou veiejné spravy byly v souladu se zakonem ¢&. 114/1988
Sb., o ptisobnosti organii Ceské republiky v socidlnim zabezpedeni, ve znéni u¢inném po
1. lednu 2003 na obecnich ufadech obci s rozsitenou ptisobnosti V ramci pienesené ptsob-
nosti ustanoveny funkce koordinator socialni péce o osoby spolecensky nepiizptisobené.
Jejich ukolem bylo koordinovat pomoc pro tuto cilovou skupinu osob, tj. pro osoby spole-
ensky nepfizpiisobené.”> Pfima prace s klienty byla v oblasti samostatné piisobnosti obci
vykonavéna socialnimi kuratory. Ob& zminéné pozice, tj. jak pozici koordinatora socialni
péce o osoby spolecensky nepiizplisobené, tak i pozici socidlniho kuratora zastaval ob-

vykle kumulované s ohledem na Gsporu mista na ufadech kumulované jeden pracovnik.

Zéasadni zmény ve zkoumané oblasti u nas nastaly Vv souvislosti s pfijetim zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, jenZ nabyl G¢innosti dnem 1. ledna 2007. Nova
pravni Gprava oblasti socidlnich sluzeb byla spojena se zasadnimi zménami v systému so-
cidlni pomoci u nés, a to véetné pomoci osobam ohrozenym socialni exkluzi. Veskera cin-
nost byla podle nové pravni Upravy prenesena do pracovni naplné socialniho kurétora.®
V souvislosti s pfijetim nové pravni Gpravy oblasti socialnich sluzeb u nas byla i derogo-
véana ustanoveni zakona &. 114/1988 Sb., o ptisobnosti organti Ceské republiky v socilnim
zabezpeceni, ktera upravovala péci o obCany spolecensky neptizptisobené. Bylo upusténo
od pouZivani terminu ,,ob¢ané spolecensky nepfizpiisobeni®, namisto n¢hoz se zacal pou-

Zivat termin ,,0soby ohrozené socidlnim vylou¢enim®. Problematika poskytovani socialni-

> GOJOVA, A. a kol. Prirucka pro metodiky socidlni prevence a socidlni kurdtory. Ostrava: Ostravska uni-
verzita, 2007, s. 9.
® Tamtéz.
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ho poradenstvi, pfiznavani a poskytovani penézitych a vécnych davek, jakoz i koordinace
péce o osoby ohrozené socialnim vyloucenim je V nové pravni upravé fesena jednak jiz
zminovanym zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich piedpi-
st (dale jen ,,zakon o socialnich sluzbach®), jednak zakonem ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v

hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,,zdkon o pomoci v hmotné nouzi®).

1.2 Socialni prace

Pro specifikaci toho, co je socidlni prace, ma velky vyznam jeji Sir§i profesni zafazeni.
Z tohoto hlediska je mozno uvést, Ze socialni prace spadd do té skupiny profesi, jez jsou
charakteristické pomoci ¢lovéka ¢loveku, a které jsou z toho diivodu oznacovany jako po-
mahajici profese.” Do skupiny pomahajicich profesi vedle socidlnich pracovnikl naleZzi 1
I¢kati, psychologové, vychovatelé, specidlni pedagogové Ci terapeuti. Veskeré uvedené
profese se vyznacuji urcitymi specifiky, kterd jsou jedine¢na a vlastni pravé tom kterému
oboru. Vedle téchto svych jedine¢nych specifik se vSak veskeré shora uvedené profese
vyznacuji 1 rysy, jez jsou vSem spolecné, a to pravé z toho diivodu, nebot’ jsou to vSechno
pomadhajici profese. Podstatu téchto rysii je pomoc clovéku a poskytovani podpory.8
Vzhledem k této skutecnosti je jak teorie, tak i praxe téchto profesi orientovana logicky na

pomoc dalsim lidem, identifikaci jejich potieb i na nalézani feseni jejich problémi.’

Pro pomahajici profese i pro socialni praci tak plati, Ze jsou jinym lidem napomocny pii
feSeni tikolil a problémd, s nimiZ se béhem své Zivotni pouti setkaji.10 Socialni problémy se
v8ak vyznacuji velkou variabilitou, coZ ovliviiuje mimo jiné 1 fakt, Ze pracovni naplné po-
méhajicich profesi jsou riiznorodé a mnohotvarné.™* U pomahajicich profesi rovn&? sehré-
va vyznamnou roli to, jaké jsou mezi pracovnikem a jeho klientem vztahy. Kontakt s lidi
tvofi pfirozenou soucast i jinych profesi, nez jsou pomahajici profese, avsak v téchto ji-
nych profesich jsou vztahy vnimany spise jako slusnost. U pomahajicich profesi, socidlni-
ho pracovnika nevyjimaje, je vSak tfeba vic nez jen sluSnost — je nezbytny pravé onen pro-

birany vztah. Jestlize tento u pracovnikli v pomahajicich profesich absentuje, pak dochazi

"PAULIK, K. (ed.) a kol. Psychologické poradenstvi v socidlni praci II. 1. vyd. Ostrava: Ostravské univerzi-
ta v Ostravé, Filozoficka fakulta, 2004, s. 9.

8 MICHALIK, J. a kol. Zdravotni postizeni a pomdhajici profese. 1. vyd. Praha: Portal, 2011, s. 14.

S HARTL, P., HARTLOVA, H. Velky psychologicky slovnik. 1. vyd. Praha: Portal, 2010, s. 445.
YMATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prace. 2. vyd. Praha: Portal, 2008, s. 51.

1 pAULIK, K. (ed.) a kol. Psychologické poradenstvi v socialni praci II. 1. vyd. Ostrava: Ostravska univer-
zita v Ostravé, Filozoficka fakulta, 2004, s. 9.
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k redukci jejich prace na mechanické vykonavani pracovnich ukold a tim i na jakysi Gied-

nicky pristup.*?

Ptislusnost socialni prace ke skupin€¢ pomahajicich profesi o socialni praci leccos napovi-
da. Tato pfislusnost spolecné s rysy, jez jsou spolecné pro vSechny tyto profese, vytvareji
jakysi obecny obal jeji podstaty, jinymi slovy vyjadieno, ukazuji na to, kterym smérem je
socialni prace orientovana. Vedle této piislusnosti o socialni praci vypovidaji i jeji jedinec-
na specifika. Timto specifikem je nejobecnéji to, ze socialni prace nabizi pomoc lidem,
ktefi se nachazeji ve svizelné zivotni situaci. Tim se socialni prace odliSuje od ostatnich
pomahajicich profesi, respektive toto ostatni pomahajici profese neumi ¢i svym klientim
nenabizeji.13 Musil k tomuto uvadi nasledujici: ,,Malokdo tusi, Ze by socialni pracovnici
mohli v souladu s tradicemi svého oboru spole¢nosti nabidnout néco, ¢emu ostatni — psy-
chologové, pravnici, oSetfovatelky, organizatofi volného casu, ochranci lidskych prév atd.

v v .y v Y 1~ r r 14
— vétSinou nevénuji pozornost, protoze to nepovazuji za napln své prace.*

Z této citace je ziejma skutecnost, kterd se ¢asto projevuje v praxi, totiz ze lidé velmi Casto
netusi, co jim mohou socialni pracovnici nabidnout navic, v disledku ¢ehoz si o to ani pak
nemohou fict. Tato nevédomost se ovSem neprojevuje pouze u potencidlni klientely, nybrz
I U zaméstnavatelt, pracovnikd dal$ich pomahajicich obort, dobrovolnikti, municipalnich
politikd, zakonodarcti a nékdy paradoxng i u samotnych socialnich pracovniki.'® V této
souvislosti je tfeba upozornit na skutecnost, Ze zékladni pojeti socialni prace je determino-
vano fadou faktort. K témto faktorim nalezi jednak doba, v niZ se tento obor vyviji a za-
roven ocita, moralka, teoreticky, spoleensky a kulturni kontext, socialni potieby obyvatel-
stva, koncepce socialni politiky a socialni péce dané¢ho statu. To je divodem, pro¢ nelze
globaln¢ stanovit jednotné platny piehled cili socialni preice.16 K tém nejvyznamnéjSim

vSak bezpochyby patii podpora schopnosti a dovednosti klienta fesit a zvladnout obtiznou

12 KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese: psychoterapeutické kapitoly pro socidlni, pedagogické a
zdravotnické profese. 2. 10zs. a pteprac. vyd. Praha: Portal, 1997, s. 14 a 15.

¥ RUZICKOVA, D., MUSIL, L. Hledaji socialni pracovnici kolektivni identitu? Socidlni prace/Socialna
praca, 2009, ro€. 9, ¢. 3, s. 80 a 81.

Y MUSIL, L. Riznorodost pojeti, nejasna nabidka a kontrola vykonu ,socidlni prace. Socidlni pra-
ce/Socialna praca, 2008, ro¢. 8, €. 2, s. 60.

> Tamtéz.

* JANOUSKOVA, K. (ed.) a kol. Metodické a koordinacni dovednosti v socidlnich sluzbdch: sbornik studij-
nich textii pro metodiky socidlni prevence a socidlni kurdtory povérené koordinacni cinnosti. Ostrava: Os-
travska univerzita v Ostravé, Zdravotné socialni fakulta, katedra socialni prace, 2007, s. 12.
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zivotni situaci a kontaktovani klienta s institucemi a organizacemi, jez mu poskytnou zdro-

je, sluzby a prilezitosti ke zlepSeni jeho nelehké zivotni situace.!’

Podle Matouska je socialni prace (angl. social work) ,,Spole¢enskovédni disciplina i oblast
praktické Cinnosti, jejimz cilem je odhalovani, vysvétlovani, zmiriiovani a feSeni socidlnich
problémt (chudoby, zanedbavani vychovy déti, diskriminace urcitych skupin, delikvence
mladeZe, nezamé&stnanosti aj.).“'® Citovana definice upozoriiuje na skute¢nost, Ze socialni
prace muze vyjadfovat teoretickou i1 praktickou rovinu feseni urcitych problémii ve spolec-
nosti, pfi¢emz obsahuje i demonstrativni piehled nékterych z nich. K tomuto vymezeni
Matousek jesté dopliuje nasledujici: ,,Socialni prace se opirad jednak o ramec spolecenské
solidarity, jednak o ideal napliiovani individualniho lidského potencidlu. Socidlni pracov-
nici pomahaji jednotliveim, rodindm, skupinam i komunitdm dosahnout zpiisobilosti k
socialnimu uplatnéni nebo ji ziskat zpét. Kromé toho pomahaji vytvaret pro jejich uplatné-
ni priznivé spolecenské podminky. U klientl, ktefi se jiz spoleCensky uplatnit nemohou,
podporuje socialni prace co nejdiistojn&jsi zptisob Zivota.“*® Uvedené plati i o socialni pra-

ci realizované socialnim kuratorem.

RovnéZz Havrdové ve svém vymezeni socialni prace diferencuje mezi védni disciplinou a
praktickou ¢innosti. V prvnim vyznamu je ,,Socidlni prace jako obor ... aplikovana véda,
kterd zkoumd komplexni souvislosti mezi intrapsychickymi, interpersondlnimi, skupino-
vymi a spoleCenskymi procesy a zplsoby jejich ovlivnéni legislativnimi, organizacnimi,
komunika¢nimi a vztahovymi prostfedky, s cilem zlepS$it Zivotni pohodu ... lidi.«?°
Z pohledu problematiky feSené v této praci je podnétné jeji vymezeni socidlni prace ve
smyslu praktické ¢innosti: ,,Socidlni prace jako ¢innost je profesionalni aktivita, ktera vy-
tvaii podminky pro rozvoj a lepsi vyuziti zdroju jednotlivce, skupin, komunit a spole¢nosti
vyuzivanim prostfedkli analyzy a komunikace, profesionadlnim utvarenim a usnadiiovanim
vzajemné interakce (organizovanim, vyjednadvanim) a realizaci a zménou legislativnich a

spoleCenskych podminek, s cilem ochranit a posilit zejména znevyhodnéné a ohrozené

Y JANOUSKOVA, K. (ed.) a kol. Metodické a koordinacni dovednosti v socidlnich sluzbach: sbornik studij-
nich textii pro metodiky socialni prevence a socidlni kuratory poverené koordinacni cinnosti. Ostrava: Os-
travska univerzita v Ostraveé, Zdravotn¢ socialni fakulta, katedra socialni prace, 2007, s. 13.

¥ MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prace. 2., pteprac. vyd. Praha: Portal, 2008, s. 200 a 201.

¥ MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prace. 1. vyd. Praha: Portal, 2003, s. 11.

2 HAVRDOVA, Z. Kompetence v praxi socialni préce: metodickd prirucka pro ucitele a supervizory v soci-
alni praci. Praha: Osmium, 1999, s. 154.
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skupiny a jednotlivce ve spolenosti.“?* Toto jeji vymezeni totiZ akcentuje i vyuZivani pro-
sttedkti komunikace s klienty v socialni praci, coz je aspekt, ktery napt. Matouskovo vy-

mezeni socidlni prace nijak nezduraziuje.

Novotna a Schimmerlingova pii vymezeni socidlni prace jakozto védni discipliny uvadéji,
ze kterych dalSich védnich obor vychazi. V této souvislosti konstatuji: ,,Socialni prace
jako odborna disciplina vychazi ... zejména z psychologie, pedagogiky, sociologie, z 1é-
katskych, pravnich a ekonomickych véd a v neposledni fadé i z filozofie, odkud Cerpa ...
sviij ideologicky zéklad.“* Toto vymezeni socialni prace mé sviij vyznam z toho pohledu,
nebot’ uvadi védni discipliny, které maji vyznam i z hlediska socidlni prace coby praktické
¢innosti. Kazda prakticka ¢innost by totiz méla stat na pevnych teoretickych zéakladech,
které velmi Casto nenahradi ani letité empirické poznatky a zkuSenosti.

V souvislosti se socialni praci je mozno zminit tii zakladni pilife socialni prace coby po-

méhajici profese. Ty vymezuje Ulehla niZe uvedenym zptisobem:*

e Normy — jedné se o zavazna spolecenska pravidla (standardy), at’ jiz psand ¢i ne-
psana, jez predstavuji ptipustné hranice v mezilidskych vztazich, jimiz se ptikazuje
¢1 naopak zakazuje lidem urcité chovani v konkrétni situaci. Takovymi regulativy,
0 néz se socialni prace opird, jsou zakony, piedpisy, povinnosti a moznosti, jeZ z
nich vyplyvaji.

e Zpusoby klientl — ty je mozno charakterizovat jako zptsoby chovani, jednéni, mys-
leni, postoje, pfani, ndzory, piesvédceni a styly Zivota, V jejichz disledku se z je-
dince stava klient, tedy osoba, ktera potfebuje ve svych zptisobech pomoc. Socialni
prace neni mozna bez klienti. Klientem se jedinec stdva z toho obecného diivodu,
zZe se jeho zpusoby nesrovnavaji s normami.

e Profesiondlni odbornost pracovnika — za tuto odbornost je tieba povazovat uméni
byt medidtorem (prostfednikem) mezi normami a klienty. Z uvedeného je tedy
zfejmé, ze tento zakladni pilif socialni prace slouzi k vyvazeni a stabilizaci dvou

7w 0

diive uvadénych piliit. Vzhledem k tomu, Ze se v ptipad¢ profesionalni odbornosti

L HAVRDOVA, Z. Kompetence v praxi socidlni prace: metodicka prirucka pro uéitele a supervizory v soci-
alni praci. Praha: Osmium, 1999, s. 154.

22 NOVOTNA, V., SCHIMMERLINGOVA, V. Socidini prdce, jeji vyvoj a metodické postupy: Skripta pro
posluchace filozofické fakulty Univerzity Karlovy. Dotisk. Praha: Karolinum, 1992, s. 19.

2 ULEHLA, 1. Uméni pomdhat: Ucebnice metod socidlni praxe. 2. vyd. Praha: Slon, 2005, s. 24.
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pracovnika jednd o dovednost, je tieba, aby tento na sobé pracoval a tak byla jeho

odbornost vytvofena, udrzovana a rozvijena.

Poslanim a podstatou socialni prace podle Ulehly tak je vedeni vzajemného dialogu mezi
pozadavky kladenymi ze strany spolecnosti (z hlediska v ni existujicich norem) a zptisoby
klienta. Dialog ptitom chéape jakozto spolupraci a kooperaci rovnocennych partnert, v niz
pracovnik vystupuje v pozici prosttednika. V uvedené pozici socialni pracovnik plisobi za
vyuziti své odbornosti na ob¢ strany dialogu, a to s cilem najit optimalni feSeni nesouladu

mezi spoleCenskymi normami a zpisoby klienta.

1.3 Socialni kuratofi a jejich pracovni napln

Pro vymezeni pojmu ,,socialni kurdtor ma vyznam etymologie terminu , kurator*. Tento
termin mé plvod v latinském vyrazu cirator, tj. spravce, opatrovnik, jenz byl odvozen od
terminu ciirare, ktery byl pouzivan ve vyznamu pecovat, 1é&it.?* Matousek k pojmu ,,soci-
alni kurator* (angl. social assistant) uvadi nasledujici vymezeni, které uvadi, Ze je to: ,,0d-
borny pracovnik statni socialni pomoci v CR, ktery poskytuje kontinualni poradenskou a
socioterapeutickou sluzbu a pomoc pfi pfekonavani obtiznych Zivotnich situaci: a) obca-
nim propusténym z vykonu trestu odnéti svobody a ob¢antim, proti nimz je vedeno trestni
fizeni, popfipad¢ jim byl vykon trestu podminéné odlozen; b) obanim propusténym ze
Skolskych zatizeni pro vykon ustavni a ochranné vychovy po dosazeni zletilosti; ¢) obca-
nim Zijicim nediistojnym zplisobem Zzivota; d) obcaniim zdvislym na alkoholu a jinych
drogéach. Ve viech piipadech jde o osoby dosp&lé.“?® Tato definice vymezuije profesi soci-
alniho kuratora jednak prostfednictvim spektra poskytovanych sluzeb, jednak skrze cilové
skiny prace socidlniho kuratora. Taktéz zdUraziuje podstatny fakt, Ze tyto sluzby jsou jim
poskytovany vyluéné pro osoby dospélé. Tim se socialni kurator odliSuje od kuratora pro

déti a mladez, ktery se naopak zabyva détmi a mladistvymi.

Metodicka piirucka pro socialni kuratory a metodiky socialni prevence K socialnim kurato-
rim uvadi, Ze toto tradi¢ni oznaceni profese vzniklo v roce 1970. Dale uvadi, ze jde o spe-
cializovaného socialniho pracovnika — zaméstnance obecniho ufadu s rozsitenou puisob-

nosti, ktery je zaméten na problematiku cilovych skupin osob, které jsou realné ohrozeny

2 REJZEK, J. Cesky etymologicky slovnik. 2., nezmén. vyd. Voznice: Leda, 2012, s. 335,
2 MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prace. 2., pfeprac. vyd. Praha: Portal, 2008, s. 197.
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socialnim vyloucenim, a to vzhledem k pfedchozi Gstavni ¢i ochranné vychové ¢i vykonu
trestu odnéti svobody, jakoz i dalSich osob, jejichz zptisob zivota miize vyustit do konfliktu
se spole¢nosti. Socidlni kurator pti své praci spolupracuje s celo fadou instituci a organiza-
ci. Jednak se jedna o zafizeni pro vykon ustavni ¢i ochranné vychovy, Vézenskou sluzbu
CR, Probaéni a mediaéni sluzbu CR, spravni ufady a Uzemni samospravné celky, a

rov qx - . P . 26
V neposledni fad€ i o neziskové organizace.

Z vymezeni profese socialniho kuratora je ziejmé, Ze se nejedna v zadném ptipadé o jed-
noduchou profesi. Proto jsou na socialni kuratory kladeny urcité kvalifikacni predpoklady,
jez jsou odvozeny z predpokladii pro vykon povolani socidlniho pracovnika, jak je uvadi
ustanoveni § 110 zédkona o socidlnich sluzbach. Ve zminéném ustanoveni se predevsim
konstatuje, Ze pfedpokladem k vykonu povolani socidlniho pracovnika je plna svépravnost,
beztthonnost, zdravotni zptsobilost a odborna zpiisobilost podle zakona o socialnich sluz-
bach, kterou si pribézné obnovuje a rozsifuje. Uvedené se vztahuje i na socidlniho kurato-
ra. Vedle téchto pozadavkl stanovenych zdkonem jsou na socidlniho kuratora kladeny i
pomérné velké naroky v jeho psychické sféte, a sice v oblasti emocionalni stability (se-
bekontrola, trpélivost aj.), v oblasti empatie a vnimavosti vi¢i riznym Zivotnim situacim a
prostfedim. Opomenout u socialniho kuratora nelze ani jeho kreativitu, originalitu a celko-

r 4 r 27
Ve pracovnl nasazeni.

JiZ diive bylo zminéno, Ze profese socidlniho kuratora byva zejména na menSich obcich
kumulovéna s dal§imi agendami — napt. s agendou kuratora pro déti a mladez, romského
poradce, protidrogového koordinatora apod. Uvedenou kumulaci lze v pfevazné casti pfi-
padil vnimat jakoZto neZadouci stav. Pozice sociadlniho kuratora je pfitom determinovéana
objektivnimi (tykaji se jeho organizacniho zafazeni a kumulace funkci) 1 subjektivnimi
faktory (schopnost a individualni dovednost, véetné uméni prezentovat vlastni praci). Pro-
fese socidlnich kuratort jiz v minulosti nebyvala pfili§ pozitivné hodnocena jejich zamést-
navateli ani laickou vefejnost, coz je jev, ktery setrval az do soucasnosti. Laicka vetejnost

¢asto nema ani ptiliSnou pfedstavu o tom, co ji tento specializovany socialni pracovnik.

% DAVIDOVA, 1. a kol. Metodickd prirucka pro socidlni kurdtory a metodiky socidlni prevence. 1. vyd.
Ostrava: Ostravska univerzita v Ostrave, 2010.
2t Tamtéz, s. 12 az 14.
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Pracovni napli socialniho kuratora vychazi z ustanoveni § 92 pism. b) zakona o socialnich

sluzbéch. Z n&j vyplyva, ze socialni kurator:

e koordinuje poskytovani socidlnich sluzeb a poskytuje odborné socialni poradenstvi
osobam ohrozenym socidlnim vylou¢enim z diivodu piedchozi tistavni ¢i ochranné
vychovy nebo vykonu trestu, osobam, kterych prava a zajmy jsou ohrozeny trest-
nou ¢innosti jiné osoby, a osobam, jejichz zplisob Zivota muze vést ke konfliktu se
spole¢nosti;

e pii realizaci téchto Cinnosti spolupracuje se zafizenimi pro vykon Ustavni nebo
ochranné vychovy, s Vézetiskou sluzbou Ceské republiky, Proba¢ni a mediaéni

sluzbou Ceské republiky, spravnimi ufady a uzemnimi samospravnymi celky.

Sociélni kurator rovnéz pii své €innosti spolupracuje s organem socialné pravni ochrany
déti, a to v oblasti péce o klienty propusténé ze Skolskych zatizeni pro vykon tstavni nebo
ochranné vychovy poté, kdy dosahnou zletilosti. Zde jejich ¢innost vychazi z téchto prav-

nich predpist:

e zakon ¢. 109/2002 Sb., o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve Skol-
skych zafizenich a o preventivné vychovné péci ve Skolskych zatfizenich a 0 zméné
dalSich zékont, ve znéni pozdéjsich piedpist — vV ném je nejvyznamnéjsi ustanoveni
§ 24 odst. 1 pism. j) a k);

e zakon ¢. 359/1999 Sb., o socialné pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich ptedpi-

o

Su.

Kromé vyse uvedenych ufadu a instituci pfi své ¢innosti socidlni kuratofi spolupracuji i se
soudy, s ufadem prace, nestatnimi neziskovymi organizacemi, obecnimi ufady (zde zejmé-
na navazuji spolupréci s odborem socidlnich véci a s bytovym odborem), riiznymi ubytova-
teli, Policii Ceské republiky, obecni (méstskou) policii, $kolskymi zafizenimi, zdravotnic-

kymi zatizenimi, moZnymi zameéstnavateli apod.

Konkrétnéjsi predstavu o naplni prace socialniho kurdtora poskytuje piehled, ktery uvadi
Prirucka pro metodiky socialni prevence a socialni kuratory. Ta napln prace socialniho
kuratora d€li na Cinnosti v oblasti pfimé prace s klientem a na ¢innosti v oblasti vykonu

koordinaéni ¢innosti.
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2 LEGISLATIVA A ZAMERENI NA CiLOVOU SKUPINU
OBYVATEL

V piedchozi kapitole bylo uvedeno, ze ¢innost socidlniho kuratora vychazi z fady pravnich
ven budou v ndvaznosti na stavajici legislativu charakterizovany jednotlivé segmenty cilo-

vé skupiny socidlniho kuratora.

2.1 Pravni zaklad ¢innosti socialnich kuratora

Prace socialnich kuratorti u nas az do konce roku 2006 vychazela vicemén¢ z legislativy,
ktera byla pfijata v 80. letech minulého stoleti. Ke zméné tohoto stavu doslo ke dni 1. led-
na 2007, kdy vstoupil v G¢innost zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Oproti or-
ganum socialné pravni ochrany, v¢etné kuratorti pro mladez, kterych kompetence a povin-
nosti stanovuje zakon €. 259/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich
predpist, je zdkonem o socidlnich sluzbach vymezena plisobnost organti statni spravy pii
poskytovani socidlnich sluzeb obcanim, jakoz i jejich povinnosti, které v této souvislosti
maji. Soucasné vymezuje také jednotlivé druhy socidlnich sluzeb. Néplin poskytovanych
sluZeb je ur€ena Vyhlaskou Ministerstva prace a socialnich véci €. 505/2006 Sb., kterou se
provadéji nektera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpist
(déle jen ,,provadéci vyhlaska®). Vedle jiz uvedeného zédkon o socidlnich sluzbach stanovu-
je ptedpoklady pro vykon ¢innosti v socidlnich sluzbéach, véetné minimélniho vzdélani
nezbytného pro vykon c¢innosti v socialnich sluzbach a socidlniho pracovnika, potazmo

socialniho kurétora coby pracovnika obce.

Z hlediska feSené problematiky ma vyznam si objasnit, jak je vymezen pojem ,,socialni
sluzba“ v zakoné€ o socidlnich sluzbach, jakoz i jaka je role obce a jejich povéfenych pra-
covnikt pfi praktické realizaci zminéného zédkona. Pojmy, s nimiz socialni kurator pracuje,
a jez se n¢jakym zptisobem tykaji jeho prace, jsou pfitom vymezeny ve vykladovém usta-

noveni § 3 zakona o socialnich sluzbach, a to pod pismeny a) az 1).

Pojem ,,socialni sluzba“ je vymezen v ustanoveni § 3 pism. a) zdkona o socidlnich sluz-
bach. V souladu se zminénym ustanovenim se pod socidlni sluzbou rozumi ,,... ¢innost
nebo soubor ¢innosti podle tohoto zakona zajisSt'ujicich pomoc a podporu osobam za tce-

lem socialniho zaclenéni nebo prevence socialniho vylouceni.” Toto vymezeni operuje
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ree
1

S pojmy ,,socialni zaclenéni a ,,(prevence) socialni(ho) vylouceni®, jez jsou vysvétleny

Z pohledu zékona o socialnich sluzbéach v dal$im vykladu.

Dal$im dalezitym pojmem je termin ,,nepiizniva socialni situace, jenz je v ustanoveni § 3
pism. b) zakona o socialnich sluzbach vymezen tak, ze jde o oslabeni Ci ztratu schopnosti
fesit vzniklou situaci tak, aby toto feSeni podporovalo socidlni zaclenéni a ochranu ptred
socialnim vyloucenim, a sice z divodu urcitych okolnosti, jejichz demonstrativni vycet
obsahuje citované ustanoveni zékona o socidlnich sluzbach. Takovymi okolnostmi mohou
byt:

o vek;

e nepfiznivy zdravotni stav;

e krizova socialni situace;

e zivotni navyky a zpusob zivota vedouci ke konfliktu se spole¢nosti;

e socialn¢ znevyhodiujici prostiedi;

e ohroZeni prav a z4jmu trestnou Cinnosti jiné fyzické osoby — zdkon o socidlnich
sluZzbach zde nereagoval na skutecnost, Ze dne 1. ledna 2012 vstoupil v ucinnost
zakon €. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim,
Vv disledku ¢ehoZ mohou byt ohrozena prava a zajmy dotéené osoby i1 trestnou ¢in-
nosti pravnické osoby; tento nedostatek by bylo vhodné de lege ferenda odstranit
tim, Ze by zdkonodarce shora uvedené ustanoveni v této okolnosti upravil nasle-
dovné ,,ohrozeni prav a z4jmu trestnou Cinnosti jiné fyzické osoby ¢i pravnické
osoby*;

e jiné zavazné divody — tyto zdkon o socidlnich sluZzbach nijak blize nespecifikuje,
avsak nepochybné by se mélo jednat o okolnosti, které jsou svym vyznamem a do-
pady na dotcenou osobu srovnatelné se shora uvedenymi diivody (napi. ohrozeni

prav a zajmu trestnou ¢innosti pravnické osoby apod.).

U klientd socialnich kuratorti nezfidka existuji situace, kdy dochazi ke kumulaci vice vyse
uvedenych okolnosti. Typickym ptikladem je situace, kdy je klientem socialniho kuratora
invalidni osoba, jez je bez pfistiesi v disledku protipravniho jednani jiné osoby, ktera jej
podvodem pfipravila o bydleni.

Pod pojmem ,,socialni za¢lenéni*“ (nebo téZ ,,socialni inkluze*) se v souladu s ustanovenim
§ 3 pism. e) zékona o socialnich sluzbach mini proces, jimz je zajistovano, ze osoby soci-

alné vyloucené, popiipad¢ socidlnim vylou¢enim ohrozené dosahnou pitilezitosti a moznos-
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ti, jez jim napomahaji plnohodnotné se zapojit do ekonomického, socidlniho i kulturniho

Zivota spolecnosti a zit zpisobem, jenz je ve spole¢nosti povazovan za bézny.

Pojem ,,socidlni vyloucCeni“ (nebo téz ,,socialni exkluze*) je vymezen v ustanoveni § 3
pism. f) zékona o socialnich sluzbach jako ,,... vy€lenéni osoby mimo bézny Zivot spolec-
nosti a nemoznost se do n¢j zapojit v disledku nepfiznivé socialni situace.” Tato zdkonna

re¢
1

definice pojmu ,,socialni vylouceni® je sice pomérn¢ obecnd, avSak v zasadé je podobna
vymezenim, S nimiZ je mozné setkat v odborné literature. Zminénou skute¢nost je mozno
demonstrovat na vymezeni predmétného pojmu, jak je podava Matousek. Uvedeny autor
K pojmu ,,socialni vylouceni* (angl. social exclusion) uvadi, ze ,,Termin obvykle oznacuje
komplexné podminénou nedostate¢nou cast jednotlivce, skupiny nebo mistniho spolecen-
stvi na Zivot¢ spolecnosti, resp. nedostateny piistup ke spolecenskym institucim zajist'uji-
cim vzd¢€lani, zdravi, ochranu a zakladni blahobyt.“28 Citovand definice je vice konkrétni,

avsak v zésad¢ je identicka.

Vyse bylo uvedeno, ze socialni kurator pro dospélé je socialnim pracovnikem dané obce.
Plisobnost obce pii poskytovéani socidlnich sluzeb je vymezena v ustanoveni § 5 zdkona o
socialnich sluzbach. Z n¢j ptitom vyplyva, Ze kromé Ministerstva prace a socialnich véci a
nékterych dal§ich organt (t&mito jsou Utad prace Ceské republiky a okresni spravy social-
niho zabezpec€eni) vykonavaji statni spravu v oblasti socialnich sluzeb rovnéz krajské ura-
dy a v neposledni fadé téZ obecni Gfady obci s rozsitenou pisobnosti. Ze znéni ustanoveni
§ 5 odst. 2 zédkona o socidlnich sluzbach je ziejmé, ze vykon pilisobnosti obecnich trada

obci s rozsifenou piisobnosti a krajskych uradi podle tohoto zakona je vykonem pienesené

pusobnosti.

Z vyse uvedeného je tak mozno dovodit, Ze socidlni kuréator pro dosp€lé nevykonava samo-
spravu, nybrz statni spravu v pienesené plisobnosti. To pfi uréité mife zjednoduseni zna-
mena, Ze socialni kurator pfi své praci vychazi ze zakonl a déle z vyhlasek ustfednich or-
gantl (témi jsou minéna ministerstva). Vzhledem k této skutecnosti je neptipustna ingeren-
ce samospravy do vykonu statni spravy. V tomto ohledu je mozné vysledovat navaznost
socialnich kuratort jako pracovnikti obci na socialni kuratory, ktefi byli pracovniky dfivej-

Sich okresnich narodnich vybord. V minulosti zajist'ovaly statni spravu v pfenesené plisob-

% MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prace. 2., pfeprac. vyd. Praha: Portal, 2008, s. 205.
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nosti okresni ufady. Po ukon&eni ¢innosti okresnich tfada® jejich roli v tomto sméru pre-

vzaly afady obci s rozsifenou plisobnosti.

Povinnosti Gifadu obce s rozsifenou puisobnosti jSou stanoveny v ustanoveni § 92 zakona o
socialnich sluzbach. V souladu s timto ustanovenim obecni ufad obce s rozsifenou ptsob-

nosti plni tyto ukoly:

e zajiSt'uje osob¢, jiz neni poskytovana socialni sluzba, a nachazi se v takové situaci,
kdy by neposkytnuti okamzité pomoci ohrozilo jeji Zivot nebo zdravi, poskytnuti
socialni sluzby nebo jiné formy pomoci, a sice v nezbytném rozsahu — mistni pfi-
sluSnost se v tomto piipad¢ odviji od mista trvalého ¢i od hlaSeného pobytu osoby;

e koordinuje poskytovani socialnich sluzeb a poskytuje odborné socidlni poradenstvi
osobam ohrozenym socidlnim vylou¢enim z divodu piedchozi ustavni nebo
ochranné vychovy ¢i vykonu trestu, osobam, jejichZ prava a zajmy jsou ohroZeny
trestnou ¢innosti jiné osoby, a osobam, jejichz zpisob zivota muze vést ke konflik-
tu se spolecnosti — pii plnéni tohoto tkolu urad obce s rozsifenou plsobnosti spolu-
pracuje se zafizenimi pro vykon Ustavni nebo ochranné vychovy, s Vézenskou
sluzbou Ceské republiky (déle jen ,,VS CR*), Probaéni a mediaéni sluzbou Ceské
republiky (dale jen ,,PMS CR*), spravnimi tifady a (izemnimi samospravnymi cel-
ky;

e na ziklad¢ ozndmeni poskytovatele zdravotnich sluzeb zjist'uje, zda je nezbytné po-
skytnout osob& umisténé ve zdravotnickém zafizeni sluzby socialni péce a zpro-
sttedkovava moznost jejich poskytnuti — za situace, kdy neni mozné sluzby socialni
péce osobé poskytnout, pak je povinnosti Ufadu obce s rozsitenou plisobnosti tuto
skute¢nost neprodlené sdélit poskytovateli zdravotnich sluzeb, v jehoz zdravotnic-
kém zafizeni je osoba umisténa;

e na uzemi svého spravniho obvodu koordinuje poskytovani socidlnich sluzeb a rea-
lizuje Cinnosti socidlni prace, které vedou k feSeni nepiiznivé socidlni situace a k
socialnimu zaclenovani osob — pfi plnéni tohoto tkolu ufad obce s rozsitenou pl-

sobnosti spolupracuje s krajskou pobockou Utadu prace a s krajskym ufadem.

2 Okresni ufady ukonéily svoji ¢innost ke dni 31. prosince 2002, a to na zaklad& ustanoveni § 44 zakona
¢. 147/2000 Sb., o okresnich ufadech. Na planované zruseni okresnich ufadt reagoval i zdkon €. 320/2002
Sb., 0 zméné a zruSeni nekterych zakond v souvislosti s ukoncenim ¢innosti okresnich uradii.
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Do konce roku 2011 byla c¢ast cilové skupiny socidlniho kurdtora vymezena i v zakoné
¢. 111/2006 Sh., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdé&jsich piedpisu (dale také ,,zakon
0 pomoci v hmotné nouzi). V souladu s ustanovenim § 2 odst. 6 ve spojeni s ustanovenim
§ 36 odst. 1 pism. ¢) zdkona o pomoci v hmotné nouzi ve znéni u¢inném do 31. prosince
2011 vznikal narok za piedpokladu, Ze je povaZovana za osobu v hmotné nouzi*’, na mi-

mofadnou okamzitou pomoc u tohoto okruhu osob:

e o0soby propusténé z vykonu zabezpecovaci detence, z vykonu vazby nebo z vykonu
trestu odnéti svobody;

e o0soby propusténé ze zdravotnického zafizeni, psychiatrické 1é¢ebny nebo 1é¢ebné-
ho zafizeni pro chorobné zavislosti po ukonceni 1écby chorobnych zavislosti;

e o0soby propusténé ze Skolského zatizeni pro vykon ustavni ¢i ochranné vychovy ne-
bo z péstounské péce po dosazeni zletilosti, respektive v 19 letech;

e 0soby nemajici uspokojivé naplnény zivotn¢ dilezité potifeby vzhledem k tomu, ze
jsou osobami bez pfistiesi;

e o0soby, jejichZ prava a z4jmy jsou ohrozeny trestnou ¢innosti jiné osoby.

Davka mimotadné okamzité pomoci byla poskytovana v maximélni vysi 1.000,- K¢&. Za-
dosti o tuto davku byvaly zpravidla zpracovavany socidlnim kuratorem, jehoz vyjadieni
byvalo v rdmci rozhodovani o pfiznani této davky stézejni. Po€inaje dnem 1. ledna 2012
pteslo rozhodovani o pfizndni mimotadné okamzité pomoci z diivodu hrozby socidlniho na
Utad prace Ceské republiky, ktery je organem pomoci v hmotné nouzi. Roli uadu obce s
roz$ifenou plsobnosti stavajici pravni piedpisy vymezuji toliko v rozsahu, ktery vyplyva
z ustanoveni § 92 odst. d) zakona o socialnich sluzbach, coz plati i pro vymezeni role soci-
alniho kuratora. Ac¢koliv v diisledku novelizace byly uskutecnény shora naznacené zmény,
je mozno se priklonit k ndzoru, ze cilové skupina socialniho kurétora ziistala z velké ¢asti 1
nadéle identicka s okruhem osob uvedenych v ustanoveni § 2 odst. 6 zdkona o pomoci
vV hmotné nouzi. Rozdil oproti faktickému a pravnimu stavu do 31. prosince 2011 spociva
V tom, Ze socialni kurator v soucasnosti nema piimy vliv na rozhodovani o pfiznani davky

mimotadné okamzité pomoci.

%0 7a osoby v hmotné nouzi mohl organ pomoci v hmotné nouzi povazovat tyto osoby tehdy, kdyz v daném
Case, s ohledem na neuspokojivé socialni zazemi a nedostatek finan¢nich prostfedki nemohly uspésné tesit
svoji situaci a byly ohroZeny socidlnim vyloucenim. Viz dikce ustanoveni § 2 odst. 6 zakona o pomoci
Vv hmotné nouzi ve znéni u¢inném do 31. prosince 2011.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 26

Forma spolupréace pracovist Utadu prace Ceské republiky a obci neni aktualné upravena
jakymkoliv centralnim dokumentem. V dokumentu, ktery byl vydan Ministerstvem prace a
socialnich véci v ¢ervenci roku 2012, a jenz je oznacen jako Doporuceny postup €. 1/2012
k realizaci ¢innosti socialni prace na obecnich ufadech typu II. typu III., Gjezdnich a kraj-
skych uradech pro potteby MPSV, krajsky tufadi, obecnich ufadi typu II. a II1. a ujezdnich
uradu, se vychazi z predpokladu, Ze vzdelani a zkusenosti socidlnich pracovnikli doplnéné
0 jejich komunika¢ni dovednosti jsou s to efektivné vyuzit mimo jiné i v ramci procesu
formulace zdsad vzajemné spolupréce, a to vzdy se zietelem k z4jmim klienta. Ve zming-
ném dokumentu Ministerstvo prace a socialnich véci dava doporuceni, aby veskera kon-
taktni pracovisté Utadu prace Ceské republiky i viechny obecni Gfady stanovily kontaktni
osobu, jejimz tkolem je koordinace vzajemné spoluprace pii uskute¢iiovani socialni prace

w1 M A . .31
na prislusném teritoriu.

2.2 Cilova skupina prace socialniho kuratora

V subkapitole 3.1 této prace bylo uvedeno, Ze socialni kurator skrze ptimou praci s klienty
vykonava statni spravu v pfenesené plsobnosti svéfenou obci s rozsifenou plsobnosti. Ve
vztahu ke klientele socialniho kuratora je mozno uvést, Ze tato na pocatku posledni dekady
minulého stoleti sestdvala zejména z jedinct, kteti byli ve vazbé nebo ve vykonu trestu
odnéti svobody. V pribéhu nasledujicich let se vSak Skala klient socialnich kuratord po-
mérné vyrazné roz§ifila a v soucasnosti je tvorena lidmi bez pfistfesi, dale jedinci, ktefi
jsou ohroZeni socialni exkluzi, zneuZivajici omamné ¢i psychotropni latky, zavisli na vy-
hernich a hracich automatech, jakoZ 1 pachateli domaciho nasili ¢i osobami, jeZ jsou zati-

eey

zeny exekucemi. Jedna se tako osoby, které Ziji na okraji spolecnosti.

Vzhledem K pestrosti a $ifi potencialni klientely jsou na osobu socialniho kuratora kladeny
velké naroky, které se tykaji jeho odborné a profesni urovné€. Tu si musi dopliiovat pribez-
nym studiem aktualnich poznatkii v riznych védnich disciplindich. Namatkou je mozno
uvést pravo, psychologii, psychiatrii, sociologii, biologii ¢lovéka, etiku, teorii socidlni pra-
ce, teorii socidlni politiky, ekonomiku, socidlni patologii, adiktologii ¢i teorii socialni ko-

munikace. Tyto poznatky mu umoznuji poskytovat klientiim kvalitni socidlni sluzby, at’ jiz

32 Doporuceny postup ¢ 1/2012 k realizaci ¢innosti socidlni prace na obecnich uiradech typu IL., typu II1.,
tjezdnich a krajskych uradech ze dne 4. 7. 2012. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci, 2012.
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vlastnimi silami nebo zajisténim jejich zprostfedkovani. Pfima pomoc klientim socialniho
kuratora spociva zejména v poskytovani zdkladniho a odborného socidlniho poradenstvi,
dale v krizové pomoci, v terénni socialni praci a v neposledni fad¢ i v zajistovani podmi-

nek nezbytnych pro pieziti klienta.*

2.2.1 Osoby propusténé z vazby a z vykonu trestu odnéti svobody

Osoby propusténé z vazby ¢i z vykon trestu odnéti svobody byly viibec nejstarsi klientelou
socialnich kuréatort. Ackoliv v sou€asnosti jiz nejsou jejich jedinou klientelou, dodnes tvofi
skupinu nejhojnéji zastoupenou a socialnim kuratorem vykazovanou. V piipad¢ této klien-
tely jde o osoby zletilé, nachazejici se v rizném procesnim postaveni v ramci trestniho
fizeni (podezielé, obvinéné, obzalované ¢i odsouzené), eventualné o osoby, na néz byla
uvalena vazba ¢i jsou ve vykonu trestu odnéti svobody, ale pfedev§im o osoby propusténé

z vazby nebo z vézeni, které by se mély zaélenit zpét do spole¢nosti.

Znacna cast této klientely se vyznacuje opakovanymi pobyty ve vézenich, z ¢ehoz vyplyva,
7e se jedna o recidivisty. Cast této klientely byla odsouzena i za zvIast zavazné zloGiny,
nevyjimaje vrazdu, loupezné piepadeni, vydirani, znasilnéni, distribuci a vyrobu omam-
nych a psychotropnich latek, kuplifstvi, pohlavni zneuzivani nezletilych déti apod. Jde tedy
V konecném diisledku o osoby, které byvaji odsouzeny k déletrvajicim trestim odnéti svo-
body. Proto maji socidlni kuritofi moZnost navazovat s takovym osobami kontakt jiz
v dob¢ provéfovani ¢i vySetfovani jimi spachaného trestného ¢inu. Podminkou k tomu je
vsak vyslovny souhlas takového klienta. U osob odsouzenych k dlouhodobym trestim od-
néti svobody se velmi ¢asto vyskytuji takové problémy, jakymi jsou naruSené socidlni vaz-
by, ztrata bydleni a podpory rodiny, vyskyt nejriznéjsich forem zavislosti, ale i riznych
psychickych poruch, stejné jako projevli agresivniho ¢i manipulativniho chovani. Navrat
této klientely do spolecnosti mohou negativné ovliviiovat i nizky stupeit dosazeného vzdé-
lani a kvalifikace, zdznam v rejstiiku trestii a v fad¢ ptipadll i nezdjem pracovat. VSechny
tyto faktory jsou na piekazku pii ziskavani zaméstnani po ndvratu do civilniho zivota. So-
cidlnimu kuratorovi je umoznéno takové klienty navstévovat ve vézenich a nabizet jim
pomocnou ruku pii feSeni jejich budouciho ndvratu do spolecnosti, udrzovani kontaktu

s rodinnymi piislusniky, pfi zajiStovani ubytovani, pfi vyfizovani socidlnich ddvek nebo

%2 DAVIDOVA, 1. a kol. Metodickd prirucka pro socidlni kurdtory a metodiky socidlni prevence. 1. vyd.
Ostrava: Ostravska univerzita v Ostrave, 2010, s. 13 az 18.
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pfi feseni jinych osobnich ¢i socialnich problému klientd, které v souvislosti s navratem do

w1 (.33
bézného zZivota mohou vystavat.

V této souvislosti je zapotiebi upozornit na skutecnost, ze klienti vykonavajici trest odnéti
svobody mivaji neziidka neredln¢ predstavy o moznostech svého dalSiho zplsobu Zivota
na svobodé. Naznaceny problém se tyka hlavné u téch klientt, kteti byli ve vykonu trestu
odnéti svobody po delsi dobu. U nich se mlize vyskytovat jev, ktery byva oznaovan po-
jmem ,,prizonizace (z angl. prison, tj. vézeni). Tento jev je mozno vymezit jako ,,... pro-
ces prizpiisobovani se, intelektualni, psychologicka 1 hodnotova pteména svobodného ¢lo-
véka ve vézné. Proces prizptsobovani, v némz se vézen obeznamuje s ptedpisy, jakoz i
neformalnimi pravidly, hodnotami, zvyky a celkovou kulturou vézeni a jeho postupné in-
ternalizovani téchto redlii je pfekdzkou pozitivni resocializaci a pokud internalizace trva
dlouho, neni jiz pln¢ ptizptisobeny vézent na podminky vykonu trestu zit mimo vézeni.«**
Nejstruénéji je mozno tento jev tedy charakterizovat jako pfeménu novacka v ,,plnohod-

notného* trestance.®

U takovych klienti mize nasledné dochazet k jejich selhani (véetné selhani opakovanych),
jakoz i vést k rezignaci a zklamani. Pracovat s témito klienty neni v Zzadném piipadé snad-
né, nebot’ u nich obvykle absentuji vazby k rodinnym piislusnikiim, a tito klienti neztidka
byvaji i bez finan¢nich prostiedkill, zaméstnani a bydleni, v disledku ¢ehoz jim po propus-
téni hrozi socialni vylouceni. Nebyva vibec vyjimku, Ze takovi klienti odmitaji socidlni
sluzby, které jim socialni kurator nabizi. Divodem tohoto odmitani mize byt napf. to, Ze
jiz nehodlaji dodrzovat rezim, jenZ je stanoven v azylovych domech, na ubytovnach ¢i v
nocleharnach. Adaptace této klientely na podminky Zivota mimo vézeni je tak velmi slozi-
ta, ne-li pfimo nemozna. Do pribéhu spoluprace klienta se socidlnim kuratorem se do
zna¢né miry promita i klientova osobnost. Zde maji predev§im vyznam takové charakteris-
tiky jeho osobnost jako schopnost komunikace, kompetence, dovednosti, zkuSenosti, moti-
vace €1 odolnost vi¢i zatéZovym situacim. Ze strany kuratora by méla byt situace klienta

vnimana jakozto celek. Uplatiiovani tohoto pfistupu vylucuje, aby se socialni kurator ne-

% DAVIDOVA, 1. a kol. Metodickd prirucka pro socidlni kurdtory a metodiky socidlni prevence. 1. vyd.
Ostrava: Ostravska univerzita v Ostraveé, 2010, s. 59 az 66.

¥ MEZNIK, J., KALVODOVA, V., KUCHTA, J. Ziklady penologie. 1. vyd. Bro: Vydavatelstvi Masary-
kovy univerzity, 1995, s. 54.

% KARABEC, Z., BLATNIKOVA, §. K problematice dlouhodobych trestti odnéti svobody. Kriminalistika,
¢. 3,2004, s. 194.
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chal ovliviiovat negativnimi faktory, jez jsou mu o klientovi zndmy ¢i jezZ mu klient sam o
sob¢ predestird. Socidlni kurator musi ve své ¢innosti vzdy respektovat lidskou distojnost,
jakoz 1 klientovo pravo na sebeurceni a svobodné rozhodnuti a v neposledni fad¢ 1 kliento-

vu osobni zodpovédnost za vlastni éiny.36

2.2.2 Osoby propusténé z 1é¢ebnych zarizeni

V ptipadé téchto osob jde zvlasté o jedince, kteti byli propusténi po ukonceni 1é¢by cho-
robnych zévislosti ze zdravotnickych zatfizeni, psychiatrickych 1é€eben nebo terapeutic-
kych komunit. Skladba této klientely byva s ohledem na rtiznorodost zatizeni, v nichz byla
hospitalizovana, velmi pestra. Projevuje se zde pomérné Siroké vékové rozpéti hospitalizo-
vanych, odlisné typy jejich zavislosti a svoji roli zde sehrava rovnéz etiologie jejich ne-
ptiznivé socialni situace. Dlvody kontaktovani socidlniho kuritora ze strany téchto osob
byvaji z velké ¢asti podobné tém, které byly zminény u ptredeslé skupiny klientely social-
niho kurétora, Cili obecné nepiizniva Zivotni situace, kterou maji snahu fesit. Nemalo
z téchto klientli je bez socidlniho zdzemi, eventualné je jejich socidlni zazemi v takové
mife naruSené, Ze je pro né nevyuZitelné a nemohou se o né opfit. Ackoliv se v piipadé
téchto osob zcela nepochybné jedna o ty, jimz redlné hrozi socidlni vylou€eni, nekontaktuji
socialniho kuratora vSechny z nich. Socialniho kuratora tak mize kontaktovat i pfimo zafi-
zeni, v ném?Z je potencialni klient umistén, pfi¢emz upozorni na eventualni problémy, které
by mohly nastat v piipadé¢ ukonéeni hospitalizace v zafizeni, i na jeho potieby nasledné
pomoci. Osoby propusténé z lécebnych zatizeni mivaji ponejvice problémy pii uspokojo-

vani elementarnich zivotnich potteb (zajiSténi prostfedkli na obzivu a bydleni).37

2.2.3 Osoby bez pristresi

Poskytovani socidlnich sluzeb osobam bez pfistiesi vychazi ptimo ze zdkona o socidlnich
sluzbach. Zptisob Zivota téchto osob mlize za urcitych okolnosti vyustit az do konfliktu se
spolecnosti. Nemusi to vSak byt vzdy pravidlem. Z pohledu zdkona o pomoci v hmotné
nouzi jsou osoby bez pfisttesi pojimany jakoZto osoby, jeZ nemaji uspokojivé naplnény

zivotné dulezité potieby. Lze se setkat i s etiketizaci téchto osob jako ob¢anti spolecensky

% DAVIDOVA, I. a kol. Metodickd prirucka pro socidlni kurdtory a metodiky socidlni prevence. 1. vyd.
Ostrava: Ostravska univerzita v Ostrave, 2010, s. 67 az 72.
¥ Tamtéz, s. 80 a 81.
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nepiizpusobivych. K zakladnim charakteristikdm pfevazné Casti téchto osob nalezi to, Ze
nedisponuji trvalym bydlenim, stabilnim zaméstnanim a tim padem ani dostate¢nymi fi-
nanénimi prostiedky. Cast z téchto osob ma sice z pohledu tfedniho trvalé bydlists, aviak

v tomto se dlouhodobé nezdrzuji nebo v ném z riznych diivodi nemohou pobyvat.

Proto miize Cinit obtiZze jednoznacné urcit, kdo je osobou bez pfistiesi a kdo nikoliv. Pfi
urceni této skuteCnosti je mozno vyjit z pracovni definice pojmu ,,0soba bez piistiesi®, jak
ji podava Evropska federace narodnich organizaci pracujicich s bezdomovci (FEANTSA;
zkratka z angl. European Federation of National Organisations working with the Home-
less). Podle této definice 1ze za bezdomovce povazovat jedince, bez stiechy nad hlavou,
dale jedince, ktefi ziji v institucich, ponévadz nemaji kam jit, jedince zijici v nejistém uby-
tovani a konecné 1 o jedince bydlici v nepfimétenych podminkach (tj. v nevhodném a stan-
dardu nevyhovujicim ubytovani). Podle FEANTSA je bezdomovectvi spiSe procesem nezli

statickym jevem.*® Toto vymezeni bylo pozdg&ji pfevzato Evropskou unii, diky emuz se

stala jednoticim momentem pro socialni politiky jednotlivych statd Unie.*

Vagnerova k bezdomovectvi uvadi, Ze z hlediska psychosocialniho se jedna o komplexni
kategorii, kterd nesouvisi pouze s vymezenim vztahu k bydleni, nybrz vypovida o urcitém
zpusobu Zivota daného jedince. Je tedy vice nez nedostatkem pftistiesi a chudobou. Bez-
domovectvi je soucasti $ir§iho procesu marginalizace, jenz vyvéra z neschopnosti osob bez
pristfesi participovat a bézném, standardnim zplsobu Zivota. Tato extrémni varianta je
akceptovdna ze strany jedincli, ktefi maji vyrazn€ji zménénou osobnost. Vzhledem
k tomuto faktu nejsou s to plnit fadu pozadavku spolecnosti. V piipad¢ jinych jedinct neni
bezdomovectvi volbou jako spiSe socialnim paddem, jenz tito jedinci nedokéazi ovlivnit,
v nékterych ptipadech ani zfejmé ani ovlivnit nechtéji, pfi¢emz nésledné rezignuji na lepsi
alternativu. Z tohoto pohledu je mozné bezdomovectvi charakterizovat jakozto vysledek
generalizovaného psychosocidlniho selhani, jez je spjato s pozbytim velké ¢asti béznych
roli a zaroven s padkem spolecenské prestize. K natolik zasadnimu selhani dochazi zpra-

vidla u jedinct, kteti jsou charakteristi¢ti dysfunkéni osobnosti, nedostate¢nymi kompeten-

cemi a negativnimi navyky. Bezdomovci zpravidla nemivaji ani zaméstnani a rodinu, re-

% What is Homelessness? [online]l. © 2011 FEANTSA. [cit. 2015-03-07]. Dostupné z:
<http://www.feantsa.org/spip.php?article3381&lang=en>

¥ DAVIDOVA, L. a kol. Metodickd prirucka pro socidlni kurdtory a metodiky socidlni prevence. 1. vyd.
Ostrava: Ostravska univerzita v Ostrave, 2010, s. 90.
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spektive jejich rodinné vazby jsou v takové mife narusené, ze jiz zcela pozbyly své funkce.
Taktéz nemivaji skoro zadné vazby ke spolecnosti, v disledku ¢ehoz jsou izolovani na

jejim okraji. Nékterym jedinctim takovy stav 1 Vyhovuje.40

Neni pochyb o tom, Zze bezdomovectvi piedstavuje zavazny problém soucasnosti. Neni mu
viak vénovéna patfi¢na pozornost, ackoliv se tento problém dotyka celé spole¢nosti.*!
Prestoze se nejedna o jeho jedinou charakteristiku, vyznacuje se bezdomovectvi predev§im
chudobou a sni souvisejici socialni exkluzi. O chudobé je mozno uvést, ze existuje
v kazdé spole€nosti, a to i1 ve spolecnosti ekonomicky vyspélé, ponévadz vznika jako pro-
tiklad bohatstvi. Vzhledem k této skutecnosti je mozno uvést, ze chudoba je pfirozenym
jevem v kterékoliv spolecnosti. Jevy bohatstvi a chudoby jsou navzajem spojené a propo-
jené. Jeden bez druhého neexistuji, ponévadz jde o protiklady. Keller k tomuto uvadi, ze
»Ekonomicky rast byva vydévan za jedinou moznou cestu k odstranéni chudoby, ale ve
skutecnosti pravé v ekonomicky vyspélych zemich je zaznamenavan narast osob Zzijicich
pod hranici bidy.“** Nelze pfitom predpokladat, Ze by se tento stav v dohledné dobs zmg-
nil, protoZe podle nevladni organizace Oxfam v roce 2016 bude majetek nejbohatsSich lidi
svéta, ktefi se na celkové svétové populaci podileji jednim procentem, vEtsi nez majetek

zbylych 99 % obyvatel planety.43

S ohledem na uvedené je tak mozno konstatovat, ze chudoba piedstavuje znacny problém a
svizelnou Zivotni situaci jedincti bez domova, ponévadz vedle toho, Ze tito pozbyli stfechu
nad hlavou a ve velké ¢asti ptipadl taktéZ o financni zdroje a prostfedky. Bezdomovci se
potykaji se zadluzenim, nejsou schopni komunikovat a jednat s Gfady a dalSimi subjekty,
s nimiz ptichazeji do styku a neumé;ji a v nekterych ptipadech ani nechtéji dodrzovat urcity
rezim a fad. S uvedenym jdou ruku v ruce problémy pii ziskavani socialnich davek, poné-
vadZ jejich pfiznani a vyplata je striktné podminéna splnénim a dodrZovanim pravidel sta-

novenych zdkonem.

* VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese. 3., roz. a pteprac. vyd. Praha: Portal, 2004,
S. 748 a 749.

“ pPRUDKOVA, T., NOVOTNY, P. Bezdomovectvi. 1. vyd. Praha: Triton, 2008, s. 11.

* KELLER, J. 42 na dno blahobytu: (Ke spolecenskym koreniim ekologické krize). 1. vyd. Brno: Duha, 1993,
s. 18.

* Procento nejbohatsich bude brzy viasmit vic nez zbylych 99 procent lidstva [online]. 19. ledna 2015. [cit.
2015-03-08]. Dostupné z: <http://www.novinky.cz/ekonomika/359111-procento-nejbohatsich-bude-brzy-
vlastnit-vic-nez-zbylych-99-procent-lidstva.html>
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Veskeré zminéné faktory maji vliv na zpusobu prace s klientelou z této skupiny. Praci
s bezdomovci je mozno oznacit za velmi problematickou, pfi¢emz pro socidlniho kuratora 1
pro samotné bezdomovce nepfinasi pfili§ kladd. Je tou tak z toho duvodu, nebot’ Klienti
socialniho kuratora z této skupiny v fad¢ pfipadi nemaji zdjem o zménu ve svém Zivote,
z ¢ehoz vyplyva i odmitdni nabizené pomoci a moznosti feSeni jejich nepfiznivé Zivotni
situace. U téch bezdomovci, kteti po delsi dobu setrvavaji v extrémnich zivotnich pod-
minkach, dochazi jednak ke zméné piistupu k hodnoceni situace, v niz se nachazeji, jednak

1 ke zméné hodnotové orientace a potadi uspokojovanych zékladnich Zivotnich potieb.

2.2.4 Ostatni klienti socialniho kuratora

K dalsi klientele socidlniho kuratora néalezi osoby propusténé ze skolskych zatizeni pro
vykon tstavni ¢i ochranné vychovy. Ackoliv se nejedna o klientelu, ktera by byla
vV porovnani s predchozimi skupinami klientl socidlniho kuratora tak pocetnd, ptesto je
tieba ji vénovat pozornost. Tato skupina klientd je tvofena mladymi jedinci, kterym byla
z diivodu zletilosti (respektive u nékterych jedincti po dosazeni véku 19 let) ukoncéena us-
tavni ¢i ochranna vychova. RovnézZ tito jedinci jsou €asto ohroZeni socidlnim vyloucenim.
Plati to pfedevsim o téch jedincich, ktefi po ukonceni ustavni vychovy nemaji, kam by se
vratili, ponévadz jejich rodinné prostfedi je dysfunkcni ¢i absentuje uplné. Jak jiz bylo
uvedeno, pocty takovych klientli nejsou prili§ vysoké, avsak tato specificka cilova skupina
prace socialniho kuratora vyzaduje zvySenou pozornost a podporu. Obvykle tito klienti
vyzaduji pomoc pii socidlnim zaclefiovani a zapojeni se do ekonomického, socidlniho a
kulturniho Zivota spole¢nosti. Socialni kurator je pro klienty z této skupiny de facto jedi-
nym zakonnym garantem ndvazné péce poté, co opusti ustav a odejdou z né€j do dalSiho

zivota.

U fady klientdl z této skupiny existuje deficit nebo zcela absentuje pfirozené socidlni pro-
stfedi, Cili rodina nebo osoby blizké, s nimiz by tito jedinci mohli sdilet spole¢nou domac-
nost. Vyjimkou nejsou ani ptipady, kdy se jedinci po svém propusténi z ustavni vychovy
vraci do nepodnétného az patologického prostiedi, z néhoz byli v minulosti odebrani,
avsak jedna se jejich jediné ,,zazemi*, do n¢hoz se mohou vratit. Za nejvice kritickou situ-
aci je mozno oznacit tu, kdy tito klienti nemaji Zadnou rodinu, ktera by o né projevovala

alespon né&jaky zajem. Jedna se o klienty, kteti byli v minulosti odebrani napf. z rodin pés-
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tount. Veskeré uvedené faktory vyznamné ovliviuji zaclenovani této klientely do spolec-

nosti.**

S touto klientelou socialni kurator zacina pracovat jest¢ pred tim, nez je ukoncena jeji us-
tavni ¢i ochranna vychova. Pii své ¢innosti v tomto obdobi socidlni kurator uzce spolupra-
cuje se socialnimi pracovniky ze Skolského zafizeni. Béhem né¢j ma moznost se predem
obeznamit se situaci klientti. Tato spoluprace mize byt navdzana az rok pfed ukoncenim
ustavni ¢i ochranné vychovy dotceného jedince. Diky tomu ma socialni kurator dost ¢asu
na to, aby vyhodnotil zavaznost kazdého jednotlivého ptipadu. Ve spolupraci se socialnimi
pracovniky Skolského zatizeni pak hledd optimalni cestu vstupu mladého jedince do béz-
ného zivota spole¢nosti. Tento vstup pfitom muize byt negativné ovliviiovan fadou faktord,
K nim je mozno zafadit sklon ke zneuzivani alkoholu ¢i navykovych latek, pachani trestné
¢innosti, provozovani prostituce (jako zvolené¢ho zpiisobu obzivy) a nezajem pracovat.

Socialni kurator by mél usilovat o to, aby inicioval a nasledné uskutecnil kroky smétujici

4 r % o7 ov . o W - 4
k socialnimu za¢lenéni tdchto klientt do spole¢nosti.*

*“ DAVIDOVA, L. a kol. Metodickd prirucka pro socidlni kurdtory a metodiky socidlni prevence. 1. vyd.
Ostrava: Ostravska univerzita v Ostrave, 2010, s. 74.
* Tamtéz, 2010, s. 76.
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3 KOMPETENCE SOCIALNIHO KURATORA

Lazarova k pojmu kompetence uvadi, ze ,,... vyjadfuje snahu pfizplsobit se praktickym
pozadavkim dne.“* Jiné vymezeni tohoto pojmu uvadi, ze ,,Kompetence je obecnym ter-
minem, ktery vyjadiuje schopnost a vyraz ¢lovéka chovat se pfiméfené v situaci, v souladu
sam se sebou.“!’ Ob& citované definice maji spoleéné to, 7¢ za kompetence povazuji
schopnost dan¢ho jedince flexibilné se pfizptisobovat pozadavkim kladenym na néj zven-
¢i. Jedna se vSak o definice pon¢kud obecné. Za podnétné€jsi je mozno oznacit vymezeni
Vetesky a Tureckiové, ktefi uvadéji, ze pod timto pojmem je tieba rozumét jedineénou
schopnost jedince Uspé$né jednat a na zéklad¢ integrovaného souboru vlastnich zdroji dal
rozvijet sviij potencial, a sice v konkrétnim kontextu riznorodych ukold a variabilnich zi-
votnich situaci, pficemz tato schopnost jedince je spjata s moznosti a ochotou (motivaci)
rozhodovat a piijimat zodpov&dnost za u&indna rozhodnuti.*® Na zéklads vyse uvedeného
je mozno kompetence socialniho kuratora definovat jako schopnost socidlniho kuratora
plnit ukoly vyplyvajici z jeho pracovni ndplng. Kompetence socidlniho kuratora je mozno
pfitom clenit na kompetence pii osobnim jednani, kompetence v oblasti usmérnovaci ¢in-

nosti a kompetence s ohledem na organizacni strukturu.

3.1 Kompetence pri osobnim jednani

Kompetence socialniho kuratora pfi osobnim jednani je mozno také oznacit jako kompe-
tence v oblasti pfimé prace s klientem. Ty je mozno specifikovat coby jeho schopnost plnit
komplex ukoll a povinnosti, jez musi socialni kurator v souvislosti se svoji profesi vyko-
navat. Jak uvadi Priruc¢ka pro metodiky socialni prevence a socialni kuratory, socialni kura-
tor v ramci své piimé prace s klienty pusobi ,,V oblasti pfenesené pusobnosti, tj. v oblasti
vykonu statni spravy, kterd je zajiStovana obecnimi Ufady obci s rozSifenou pusobnosti,

v v ;o ey . . , . e v el
z &ehoZ vyplyvaji povinnosti uvedené v legislativni asti.«*®

*® LAZAROVA, B. Netradicni role uéitele: o situacich pomoci, krize a poradenstvi ve Skolni praxi. Bmo:
Paido, 2005, s. 22.

" KOVAROVA, R., JANKU, K. Postaveni a kompetence specidlniho pedagoga v ramci integracniho proce-
su na bézné skole. 2. vyd. Ostrava: Ostravska univerzita v Ostravé, 2008, s. 22.

*® VETESKA, J., TURECKIOVA, M. Kompetence ve vzdélavani. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2008,
S. 27.

* GOJOVA, A. a kol. Prirucka pro metodiky socidlni prevence a socidlni kurdtory. Ostrava: Ostravska uni-
verzita, 2007, s. 25.
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Socialni kurdtor by mél byt v prvé fadé nadan schopnosti riznymi vhodnymi a adekvatni-
mi zpusoby vyhledavat a kontaktovat osoby socialné vylouc¢ené ¢i osoby socialnim vylou-
¢enim ohroZené, a to v jejich pfirozeném prostiedi (napt. pfimo na ulici, v azylovych zafi-
zenich raznych typt apod.). K tomuto vyhledavani by mél pfistupovat aktivné poté, kdy
obdrzi informace od spolupracujicich organizaci a instituci, napt. od policie, Proba¢ni a
mediacni sluzby, zdravotnického zatizeni apod. Do piimého styku s budoucimi klienty
socialni kurator prichazi i béhem svych navstév ve véznici. O svych budoucich klientech se
socialni kurator miize dozvédét rovnéz tak od nynéjsich klientd nebo i1 od ptibuznych po-
tencialniho klienta. Nelze vyloucit ani jiné zptsoby, jejichz prostiednictvim socialni kura-
tor ziskdva poznatky o budoucich klientech. V ptipadé kontaktovani klienta jakymkoliv
zpusobem jej musi socidlni kurdtor informovat o jeho pravech a povinnostech, které se vazi
K jejich vzajemné spolupraci. Zaroven by mél klienta informovat o mozném rozsahu vza-

jemné spoluprace s ohledem na konkrétni situaci klienta.

Ke kompetencim socialniho kuratora by méla nalezet rovnéz schopnost provadét socidlni
intervenci, jejimz cilem je nejen piekonat obtiznou zivotni situaci, v niz se klient ocitnul i
predchazet vzniku negativnich jevi, které s aktudlni situaci klienta souvisi. Cilem sluZeb
socialni intervence tak je ,,... zmirnéni nebo uplnad zména neptiznivé socialni situace zpu-
sobené vztahovou krizi, konfliktnim zplisobem Zivota nebo rizikovym prostiedim, v némz
se osoba nebo skupina nachazi.“*® Pod socialni intervenci je moZno rozumeét pomoc 0sobe,
jez se trvale ¢i na prechodnou dobu ocitla v situaci, kdy existuje v neutésenych osobnich
pomérech, eventualné prichazi do konfliktu se spolecenstvim, v némz zije. Pomoc tohoto
druhu zaleZi zejména v ¢innostech, které maji preventivni charakter. K takovym ¢innostem
patii zvlaste zékladni socidlni poradenstvi, krizova pomoc, terénni prace a zajiSténi nut-
nych podminek nezbytnych k preziti.

Poradenstvi poskytované ze strany socialniho kuratora l1ze rozclenit do dvou relativné sa-

mostatnych rovin — na zakladni socialni poradenstvi a na odborné socialni poradenstvi.

Zakladni socialni poradenstvi vychazi z ustanoveni § 3 provadéci vyhlasky. V souladu se
zminénym ustanovenim je zakladni socialni poradenstvi pifi poskytovani socialnich sluzeb

zajist'ovano V rozsahu nasledujicich ukond:

0 KOZLOVA, L. Socidlni sluzby. 1. vyd. Praha: Triton, 2005, s. 24.
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e poskytnuti informace, jeZ sméfuje k feSeni nepfiznivé socialni situace skrze socialni
sluzby;

e poskytnuti informace o moznostech vybéru druhu socidlnich sluzeb v zavislosti na
potiebach 0sob, jakoz i o jinych formach pomoci (tj. napf. o davkach pomoci v
hmotné nouzi ¢i o davkach socialni péce);

e poskytnuti informace o zdkladnich pravech a povinnostech osoby, a to predevs§im v
souvislosti s poskytovanim socialnich sluzeb, stejné jako o moznostech vyuzivani
bézné dostupnych zdroji pro zabranéni socialni exkluze a eliminace vzniku zavis-
losti na socialni sluzbé¢;

e poskytnuti informace o moznostech podpory ¢lend rodiny za situace, kdy participu-
jina péci o osobu.

Odborné socialni poradenstvi poskytované socialnim kurdtorem vychézi z ustanoveni § 4
provadéci vyhlasky. V souladu s citovanym ustanovenim jsou zakladni ¢innosti pii posky-
tovani odborného socialniho poradenstvi socialnim kuratorem zajistovany v rozsahu na-

sledujicich tkond:

e zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim vcetné zprosttedkovani na-
vazujicich sluzeb;

e socialng terapeutické ¢innosti — jedna se o poskytnuti poradenstvi v oblastech ori-
entace v socialnich systémech, prava, psychologie a v oblasti vzdélavani, pficemz
tuto zakladni ¢innost Ize zajistovat prostiednictvim poskytovani poradenstvi mini-
malné ve dvou z téchto oblasti;

e pomoc pii uplatnovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezi-
tosti — sem spada jednak pomoc pii vyfizovani béznych zalezitosti, jednak pomoc

pfi obnoveni ¢i upevnéni kontaktu s pfirozenym socidlnim prostfedim.

K ¢innosti socidlniho kuratora neodmyslitelné patii také Cinnosti v oblasti terénni prace.
Pti nich se socidlni kurator zamétuje na praci v jejich pfirozeném prostiedi, kdy soucasné
uskuteciiuje socidlni Setfeni. Pod pojmem ,.terénni prace je mozno rozumét i doprovod
klienta na Gfad nebo na jiné instituce, pokud to vyzaduje feSeni jeho obtizné Zivotni situace
a sam jednani na takovém uradé ¢i instituci neni s to dotdhnout do uspésného konce. Soci-
alni kurator tak musi disponovat takovymi védomostmi a dovednostmi, aby byl schopen

pro klienta tyto ¢innosti zabezpecit.
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Socialni kurator uskuteciiuje rovnéz kontinudlni praci, jez se uplatiiuje predev§im ve vzta-
hu k osobam, jez jsou umistény Vv nejriznéjsich ustavnich a dalSich zafizenich (véznice,
detenc¢ni Gstavy, 1éCebny, Gstavy vychovného charakteru aj.). Diky kontinualni praci s tou-
to klientelou je mozno fesit celou fadu problémt jest¢ v obdobi pred jejich propusténim, tj.
pred navratem do vétSinové spolecnosti. Jde tak o profylaxi mnozstvi neptiznivych situaci,
které mohou jedinciim po propusténi vzniknout. Cilem kontinudlni prace by proto mélo byt
navazani dobrého vztahu mezi klientem a socialnim kuratorem. Jeho splnéni nasledné za-

jistuje, aby nedochézelo posléze k socidlni izolaci klienta.

V ramci piimého styku s klientem socialni kurator mimo jiné i rozhoduje o pfiznani a vysi
mimoiadné okamzité pomoci z diivodu ohrozeni osoby socidlnim vylouc¢enim. Zde musi
byt socidlni kurator schopen klientim vysvétlit zdkonné podminky vyplaty této davky,
které jsou vymezeny v zakoné o pomoci v hmotné nouzi. V souladu s timto zakonem sou-
Casné vede agendu o poskytnuti této davky. VySe mimoradné okamzité pomoci je vymeze-
na v ustanoveni § 37 zédkona o pomoci vV hmotné nouzi. Z néj vyplyva, ze tato davka mize
byt poskytnuta az do vySe 1.000,- K¢, pfi¢emzZ soucet takto vyplacenych davek nesmi u
jednotlivce v pribéhu 1 kalendainiho roku presahnout ¢tyinasobek zivotniho minima jed-
notlivce. Zakon rovné€z umoziiuje, aby mimofadna okamzitd pomoc byla poskytnuta niko-

liv jen ve formé penéz, nybrz i ve vécné formé.

Socialni kurator v oblasti pfimé prace s klienty musi mit 1 schopnosti k vedeni pfisluSné
spisové dokumentace o klientech, k vedeni pfirtistkového rejstiiku, v némz jsou evidovany
celkové pocty klientd. Socialni kurator taktéz vede statistiky pro Ministerstvo prace a soci-

alnich véci.
3.2 Kompetence v oblasti usmérnovaci ¢innosti

Kompetence socialniho kuratora v oblasti usmérnovaci (koordina¢ni) ¢innosti spadaji do
oblasti pfenesené plisobnosti, tj. v oblasti vykonu statni spravy, jez je zajistovana ze strany
obecnich uradii obci s rozsitenou plsobnosti. Jak uvadi Pfirucka pro metodiky socidlni
prevence a socialni kuratory, tézisté ¢innosti socialniho kuratora spo¢iva v mapovani soci-
alnich sluzeb pro cilovou skupinu v lokalité. Socialni kurator se dale podili na planovani

rozvoje socialnich sluzeb (tj. na tzv. komunitnim planovani), pfedavani relevantnich in-
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formaci mezi poskytovateli socialnich sluzeb navzajem, podpote jejich spoluprace, koordi-

. . i . - NI fon 51
naci systému socialnich sluzeb a vyhodnocovani funk¢énosti tohoto systému.

Socialni kurator musi byt v navaznosti na legislativni tpravu schopen realizovat nejriznéj-
§i analytické ¢innosti, dale musi byt s to spolupracovat s metodiky socialni prevence a
V neposledni fad€ i se podilet na vytvareni potfebnych socidlnich koncepci. Jako vhodné se
jevi, aby byl socialni kurator komplexné€ obeznamen s planem rozvoje socidlnich sluzeb
v daném regionu (kraji). Je takika nezbytné, aby se socidlni kurator ucastnil veskerych
jednéni, na nichz je projednavan budouci rozvoj v socidlnich sluzbach (komunitni plan).

Vyloucena neni ani jeho ucast na jedndni na urovni kraja.

V souvislosti s koordina¢nimi ¢innostmi socialniho kuratora nelze opomenout ani jeho
schopnost tzv. sitovani. Potieba této jeho schopnosti vyplyva z toho, ze v souvislosti s na-
vrhovdnim a iniciovanim feSeni problémovych socidlnich situaci musi socialni kurator vy-
hledavat nové vhodné partnery. Timto zplisobem si utvafi sit’ socialnich sluzeb. Sitovani
predstavuje jednu z forem koordinace, ktera socidlnimu koordindtorovi umoziiuje puisobit
na vztahy mezi jednotlivymi subjekty v ramci sité. Pfirucka pro metodiky socialni preven-
ce a socialni kuratory uvadi, ze ke stéZzejnim vyhodam sitovani nalezi ,,... rychlost
a flexibilita, subjekty v siti mohou sdilet zdroje, kontakty, dovednosti a znalosti, umoznuje
spojeni lidi a subjektl na riznych trovnich (formalni a neformalni instituce, laiky, profesi-
onaly), usnadnuje pohyb ve formalnich systémech, mize ptispivat ke vzniku alternativnich
feSeni, v sitich se mohou rodit nové mySlenky. UZzivatelim mohou pfinést zlepSeni
a propojeni sluzeb v lokalité, vzajemnou komunikaci a spolupraci mezi poskytovateli soci-
alnich sluzeb a komplexni feSeni jejich potieb; profesionalim pomahaji zvladat pracovni
zatizeni a stres. Sitovani dale umoznuje predejit duplicitni praci (napf. se muze stat, ze
problém se snazi fesit i nékdo jiny) a zjistit sily, které usiluji o dosaZeni jinych cili. 2

Ke koordina¢nim ¢innostem socialniho kuratora nélezi taktéZz mapovani a vyhodnocovani
potieb jeho cilové skupiny. Participuje 1 na fad€ organizacnich zélezitosti, zejména na pro-
cesu planovani vzdélavacich akci, vytvareni a aktualizaci ptehledu (adresaie) poskytovate-

14 socidlnich sluzeb, vyhodnocovani jejich €innosti i zjistovani pocti jejich uzivatelii. Spa-

L GOJOVA, A. a kol. Prirucka pro metodiky socidlni prevence a socidlni kurdtory. Ostrava: Ostravské uni-
verzita, 2007, s. 15.
*2 Tamtéz, s. 20.
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d4 sem 1 koncep¢ni Cinnost, ktera socidlnimu kurdtorovi umoziluje vznaset pfipominky
K riznym typim dokumenti. K takovym dokumentiim patii napft. strategie prevence Kri-

minality, komunitni plan, navrhy pracovnich piedpist atp.

3.3 Kompetence s ohledem na organizacni strukturu

Sociélni kurdtor musi byt schopen se pfiméfené orientovat v organizacni struktufe obce,
V niz se sam nachazi. Pfi pohledu do minulosti lze totiz zjistit, ze socidlni kuratofi byvali
vzdy zatazovani do riznych typl organizacnich struktur mést. V soucasnosti socidlni kura-
tofi vyvijeji ¢innost pfimo na ufadech magistratu, na Gradech méstskych ¢ésti ¢i na mést-
skych tfadech. Prvni uvedena eventualita je realizovana napt. v Brné ¢i v Ostrave, druha
varianta se vyskytuje v Praze. Socialni kuratory lze nalézt i nejriznéjsich oddélenich. Ma-
zZe se jednat napt. o oddéleni socialni prevence, dale o oddéleni ddvek hmotné nouze, oddé-
leni socidlné pravni ochrany ditéte, oddeleni péce o seniory, popiipad€ i o jina oddéleni
Vv zavislosti na moznostech daného regionu, mésta nebo obce. Z uvedeného je tedy ziejmé,
ze prosttedi, v némz plni socialni kurator své ukoly, je velmi variabilni, coz mu muze i
pomérné znacné zté€Zovat jeho orientaci a ¢innost. Odli§né zafazeni se navic muze promitat
I vodlisnych pfistupech, ¢imz dochazi ke vzniku pomémé velkého prostoru
k nejednotnosti péce, ktera je poskytovana cilové skupiné. V zajmu objektivnosti je vSak
zapotiebi uvést, ze zdkon o socialnich sluzbach ani néjakou jednotvarnost nepiedpoklada,

takZe je ryze na kazdém poskytovateli, zda a jak se prosadi v konkuren¢nim boji.

Jiz diive bylo zminéno, Ze pomérné Castym jevem je v soucasnosti kumulace funkce soci-
alniho kuratora s jinou funkci. S timto jevem se lze setkat pfedev§im v menSich lokalitach.
Zde neni agenda socialniho kuratora v porovnani se specializovanymi pracovisti ¢i velky-
mi mésty natolik rozsahla, coz svadi ke zminéné kumulaci. Pii kumulovani funkci je
ovsem tieba mit na paméti, Ze dalsi pfidélend funkce nesmi byt v rozporu se zastdvanou

funkci socialniho kuratora.
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4 SPECIFIKA V KOMUNIKACI SOCIALNIHO KURATORA

Vyznamnou soucast ¢innosti socidlniho kuratora tvoii komunikace. Pojem ,,komunikace
pritom ma sviij etymologicky ptivod v latinském vyrazu comminicatio, ¢ili sdéleni ¢i sdi-
leni, jenZ byl odvozen od vyrazu comminicare, tj. sdilet, svéfovat se, stykat se.>® Podle
Foreta je komunikace vyznamnou soucésti socidlniho styku, v rdmci né¢hoz jsou pfendseny
a sdileny informace a hodnoty.54 DeVito o interpersonalni komunikaci uvadi, Ze se na jed-
né stran¢ jednd o komunikaci s dalSimi lidmi, na stran¢ druhé vsak i o komunikaci, jejimz
prostiednictvim komunikujeme i sami se sebou. Prostiednictvim komunikace pfitom do-
chézi k utvafeni si minéni o jinych lidech, situaci ¢i k diskusim. Komunikace umoziuje
jejim castnikiim se rovn&Z dozvédét fadu informaci o sob& samych.> Za st&Zejni je mozno
V ramci procesu povazovat dialog, jenz klade diraz na interpretaci na strané¢ hovofticiho a

na spravné naslouchani ze strany posluchace.

Z ptedchoziho vykladu vyplynulo, Ze socialni kurator ptichazi do styku s klienty, ktefi jsou
Vv fad¢ ohledil v porovnani s majoritni spole¢nosti dosti specificti. Z tohoto faktu logicky
vyplyva, Ze se specifi¢nosti vyznacuje i komunikace socialniho kuratora s jeho klienty.
Specifika komunikace s klienty ptitom vyplyvaji z celé fady okolnosti. Ty je mozno rozd¢-
lit na okolnosti, které maji souvislost jednak s typem klienta, s nimz socialni kurator pfi-
chézi pfi své praci do styku, jednak nékterymi zatézovymi situacemi, kterych se u klientt

socialniho kuratora vyskytuje pomérné Siroka Skéla.

4.1 Specifika komunikace podle typu klienta

Klientela socidlniho kuratora mé uzky vztah k cilové skupiné socialniho kuratora, ktera
byla rozebrana v subkapitole 2.2 této prace. Z vymezeni cilové skupiny prace socialniho
kuratora je zfejmé, Ze jeho klientela neni v Zaddném piipadé homogenni. Je tak moZno ji
charakterizovat jako pomérné rtiznorodou, coz ostatné¢ vyplyva z nasledujiciho vykladu.
Jestlize chce socialni kurator piedejit moznym konfliktim pii komunikaci s klientem, pak
je nezbytné, aby jej dobte poznal. Pii absenci znalosti protéjsku v komunikaci (Cili klienta)

sotva muze socialni kurator néco védét o motivech jeho jednéni a rozumét jim pouZivanym

¥ REJZEK, J. Cesky etymologicky slovnik. 2., nezmén. vyd. Voznice: Leda, 2012, s. 301.

> FORET, M., STAVKOVA, J. Marketingovy vyzkum: jak pozndvat své zikazniky. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2003, s. 23.

*® DEVITO, J. A. Zdklady mezilidské komunikace: 6. vydani. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2008, s. 29.
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vyrazovym prostfedklim. Za naznacené situace pak muze komunikace vaznout, v hor§im
ptipad¢ i ustat GipIné, coz neni v zadném piipadé z hlediska splnéni cilti a kol socialniho

kuratora zadouci.

K eliminaci tohoto problému a tim 1 k zajiSténi kvalitni a pokud mozno bezproblémové
komunikaci je nezbytna taktéz znalost zakladnich typli osobnosti, a t0 v¢etné osobnosti
problémovych. K tomuto konstatovani je vSak zapotiebi doplnit, Ze se stanovenim piesné
typologie klientli socialniho kuratora mize v fadé ptipada Cinit nemalé problémy i odbor-
nikiim na tuto problematiku. Tento fakt je dan tim, Ze pfevazna ¢ast jedinct je jen obtizné
jednoznaéné zafaditelna do ndjaké kategorie. Cést typti miize naleZet k hrani¢nim a u rtiz-
nych typologii miize dochazet k jejich vzajemnému prolinani. Na druhé strané ovSem Da-
rek a Martinkova k typologii klientd uvadéji, Ze typologie klientii poskytuje teoretické zna-
losti 0 osobnosti klienti, jakoz i o zplisobech jednani s nimi.>® Titiz autofi navic dodavaji:
»Spravna diagnostika a zvladnuti charakteristik jednotlivych typi klientl v praxi umoziuje
na zaklad¢ verbalnich i1 neverbalnich projevii zanalyzovat situaci, zvolit nejvhodnéjsi zpt-

sob komunikace a zabranit tak konfliktnim momenttim.«>’

Jedince, jenz pfichazi k socidlnimu kuratorovi se Zadosti o radu ¢i pomoc, a jeho chovani
neni ve shodé S obecné pfijimanymi normami a zvyKy, je mozno oznacit terminem ,,pro-
blémovy klient. Za problematického klienta je tfeba povazovat takového klienta, které¢ho
chovani, mysleni, prozivani ¢i jednani neodpovida vSeobecné akceptovanym piedstavam o
psychickém zdravi, dodrzovanych norméch a normdlnim spolecenském chovani.
V odborné literatufe je mozno se setkat s vicero typologiem problémovych jedincti. Napf.
Lilley za takové jedince povazuje jedince agresivni, jedinci, ktefi jsou ke vSemu svolni,
negativisty, tiSe pasivni a flegmatické jedince, jedince, ktefi zduraznuji svoji intelektualni
pievahu a jedince nerozhodné, vahavé.”® Pro ugely této prace budou za problémové klienty
povazovani piedevsim klienti propusténi z vykonu trestu odnéti svobody, dale klienti agre-
sivni, klienti mentalné retardovani, klienti psychicky naruseni v disledku abuzu alkoholu a

drog, klienti depresivné ladéni, klienti psychicky naruseni a tzv. kverulanti.

*® VASTATKOVA, J., HOFERKOVA, S. (eds.) a kol. Piirucka socidlniho pracovnika. 1. vyd. Olomouc:
Univerzita Palackého v Olomouci, 2008, s. 139.

5 Tamtéz, s. 145.

® LILLEY, R. C. Jak jednat s problematickymi lidmi. 1. vyd. Brno: CP Books, 2005, s. 25.
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Klienti propusténi z vykonu trestu odnéti svobody. Jiz v pribéhu resocializa¢niho pro-
cesu béhem vykonu trestu by tyto osoby mély byt pripravovany na zptisoby chovani bézné
na svobodé¢. Prostfedi véznic je ovSem od prostfedi mimo nich, v disledku ¢ehoz jedinec
behem pobytu ve vézeni pozbude ¢ast navyka a dovednosti, které jsou na svobod¢ naprosto
bézné a zadouci. Zejména pii déletrvajicim trestu odnéti svobody si jedinec osvoji speci-
ficky styl mluvy vyskytujici se ve vézenském prostiedi (tzv. vézensky argot), takze social-
ni kurator miize mit v nékterych ptipadech takovému klientovi rozumét. Opomenout nelze
ani skutecnost, Ze jedinec propustény z vézeni byva zpravidla pod vlivem velké psychické
zatéze, ktera je zapricinéna skokovou zménou prostiedi. Dusledkem mutize byt jeho frustra-

ce, nepredvidatelné reakce, véetné pomérné vysokého rizika agrese.

Klienti agresivni. Spoustééem agresivniho chovani se znamkami agrese byva u jedince
néjaky popud. Timto popudem miize byt izkost, pocit ohrozeni ¢i hnév. V nékterych pfi-
padech mize byt agresivni jednani vyvolano snahou o pomstu ¢i néjakym jinym druhem
kompenzace. Agresivni jedinec pocituje sebevédomi, jistotu, silu, utvrzuje se ve svoji mo-
ci. U nekterych jedinc miiZe agrese zplisobovat pocit agrese, u jinych jedincli miize agrese
byt specifickym jevem, jenz poukazuje na nékterou z poruch osobnosti. K t¢ém porucham

osobnosti, pro néz jsou typické projevy agrese, nalezi:

¢ Disocialni porucha osobnosti — u téchto osob existuje naprosto ziejmy rozpor mezi
jejich chovanim a vSeobecné uznavanymi normami a hodnotami, jeZ zasadn¢ odmi-
taji. U jedincl s touto poruchou je mozno pozorovat naprosty nezajem o city dru-
hych i1 neschopnost empatie. Vyznacuji se 1 nizkou toleranci a nizkym prahem pro
vybuchy agrese a nasili. Pomérné¢ snadno navazuji vztahy, avSak velmi obtizné
Vv nich setrvaji, takze obvykle nedokdzi udrzet trvaly vztah. Pocity viny u nich ne-
maji své misto, Casto vini z problému jiné, zatimco mivaji sklon k apologetice
vlastniho konfliktniho chovéni. Velmi &asto jde o pachatele trestné innosti.>

e Emoc¢né nestala osobnost (hrani¢ni a impulzivni typ) — pro tyto jedince je piiznac-
né, Ze jsou impulzivni, explozivni a agresivni. Obvykle se u nich vyskytuje nestala
nalada, nejsou schopni ovladat své emoce, a proto jsou u nich vybuchy nasili ¢i ji-

ného nebezpecneho jednani velmi Casté, takika kazdodenni. Pomérné castym jevem

' NEMEC, J. Psychopatie a kriminalita: Zivot ze dne na den. 1. vyd. Praha: Centurion, 1993, s. 14.
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u nich je abuzus alkoholu a drog, sebeposkozujici a sebevrazedné pokusy. Pomérné
vysoké je u nich i riziko heteroagrese.®

e Narcisticka porucha osobnosti — projevuje se egocentrismem, poruchou sebehodno-
ceni provdzend precefiovanim vlastni dulezitosti a potfebou obdivu.
V interpersondlnich vztazich postradaji empatii, pfiCemz u nich pievazuji pocity
zavisti a zarlivosti. Vzhledem k pfeceniovani vyznamu vlastni osobnosti maji utkveé-
lou pfedstavu, ze pro né plati specialni normy chovani. Ostatni jedince bezohled-
nym chovani vyuzivaji k prosazeni svych cilti. Na kritiku jsou ptehnang citlivi, tak-

v . . v . I r 61
Ze na ni reaguji hnévem, studem nebo pocitem ponizeni.

Klienti mentalné retardovani. U mentalné retardovanych klienti je ,,Zakladni charakte-
ristikou ... nedostate¢né vyvinuty intelekt (na rozdil od demence, kdy dochazi k ubytku jiz
rozvinutého intelektu a ktera byva doménou starsi vékové populace), s timto pak souvisi

“62 yzhledem ke svému

uroven narusovani chovani, stupen sobé&stacnosti a nutnost péce.
postiZeni jsou mentalné retardované osoby vyrazné vice nachylné k agresivnimu chovani.
Pocity deprese ¢i agresivni chovani u téchto jedinct ¢asto vyplyva z toho, Ze jsou postiZeni
afektivnimi poruchami ¢i schizofrenii. Mentélni retardace coby neschopnost dosahnout
adekvatniho stupné vyvoje vzhledem k v€ku byva délena do Ctyf stupiii na lehkou, stiedné

t&zkou, t&zkou a hlubokou.®®

Klienti psychicky naruSeni v diisledku abuzu alkoholu a drog. U téchto klientid se pro-
jevuje narusené vnimani reality. Spole¢né s tim lze u nich pozorovat 1 sniZzeny prah vnima-
ni. Intoxikace mlZe byt u osoby jednorazova ¢i opakovand. V piipadé zneuzivani alkoholu

se mohou vyskytnout nize uvedené poruchy:

e akutni intoxikace — U 0s0by se v disledku podnapilosti projevuje zhorSeni smyslo-
vych funkci a neztidka i agresivni chovani;
e paticka opilost — jednd se o chorobny kratkodoby stav provdzeny poruchou védomi,

k némuz se mnohdy poji i agrese a vztek;

% BOUCEK, J. a kol. Specidlni psychiatrie. 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2006, s. .

81 ROHR, H.-P. Narcismus - vnitini Zalar: vznik poruchy, pribéh a moznosti jejiho prekondni. 2. vyd. Praha:
Portal, 2008.

%2 CESKOVA, E., SVOBODA, M., KUCEROVA, H. Psychopatologie a psychiatrie: pro psychology a spe-
cialni pedagogy. 1. vyd. Praha: Portal, 2006, s. 268.

63 Tamtéz, s. 271.
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e alkoholovy abstinen¢ni syndrom — V jeho pribéhu jedinec proziva tizkost a depresi,
projevuje se u néj hyperaktivita nervové soustavy a jedinec je nachylny k agresi;

e delirium tremens — jeho projevy dosti podobné jako u alkoholového abstinen¢niho
syndromu, pfi¢emz u jedince mize dochazet k poceni, halucinacim, bludim a epi-

leptickym zachvatim.

Klienti depresivné ladéni. Deprese je jednou z poruch nalady. Muze byt dasledkem celé
fady diivodd, mezi jinymi 1 divodu ekonomického.® V piipad¢ deprese se mize jednat jak
o zalezitost jednorazovou, tak se tento stav mize i opakovat. Depresivné ladéné jedince
neuspokojuji bézné a normalni aktivity. ,,Nejvyznamnéjsi ptiznaky deprese jsou: smutek,
pesimismus, neschopnost se z ¢ehokoli radovat nebo se na cokoli tésit, pocity viny, vtiravé
myslenky, snizené sebehodnoceni, zanedbavani péce o vlastni osobu, ztrata chuti k jidlu,
ztrata libida a poruchy spanku.“®® V této souvislosti se u nich mohou vyskytnout i suicidal-

ni sklony, a to i v ramci kontaktu se socialnim kuratorem.

Klienti psychicky naruseni. Do této skupiny klientl socidlniho kuratora spadaji ti jedinci,
u nichZ je znama pficina jejich duSevni poruchy. ,,Organickd duSevni porucha muize byt
primarni, je-li poSkozen pfimo mozek, nebo sekundarni, kterd je nasledkem poruch jiného
organu.“®® Timto zptisobem naruSeni klienti jsou z hlediska socialniho kuratora pom&mé
rizikovi a komunikace s nimi je vyrazné ztizend. Bézné u klientd jsou nasledujici psychic-

ké poruchy:

e Schizofrenie — nalezi k viibec nejzavaznéj$im duSevnim porucham, a proto vyzadu-
je odbornou pomoc. Projevuje se bludy, slySenim hlast a slabymi emo¢nimi reak-
cemi.

e Poruchy ndlad — z nich nejcastéji socidlni kurator pfichazi u klient do styku s de-
presivnimi poruchami a manickym syndromem.

e Neurotické poruchy — K jejich symptomim patii piedev§im uzkost, strach, deprese,

fobie, poruchy spanku, obavy z budoucnosti nebo télesna nevykonnost.

% CESKOVA, E., SVOBODA, M., KUCEROVA, H. Psychopatologie a psychiatrie: pro psychology a spe-
cialni pedagogy. 1. vyd. Praha: Portal, 2006, s. 201.

® Tamtéz, s. 205.

% Tamtéz, s. 140.
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e Demence — spociva v intelektové deterioraci, kdy je postizena pamét’. Postizeny tr-
pi celkovym tipadkem a bludy.
e Poruchy osobnosti — jde o chorobny stav, jenz je provazen zvyraznénymi povaho-

vymi vlastnostmi ve sféfe emoci, nalad, temperamentu, viile a charakteru.

Kverulanti. Obecné Ize za kverulanta oznacit toho, ,,... kdo si stale na néco stézuje nebo
se Casto z malichernych divodl soudi, staly nespokojenec.“67 Kverulanti rovnéz nalezi
k t¢m klientim, u nichZ je pro socialniho kuratora komunikace s nimi ztizena. Tato skutec-
nost vyplyva z toho, ze jde o jedince, ktefi jsou neustale nespokojeni, nikdo se jim pfi ves-
keré snaze a tusili nezavdéci, stale ¢ini potize a zkazi jakoukoliv legraci. Tito jedinci jsou
charakteristicti svoji sebestfednosti, podeziravosti a vztahovacnosti. Kverulanti lidi ze své-

ho okoli vnimaji jakoZto neptatele, kteti se proti nému spikli.

4.2 Specifika komunikace v problémovych situacich

V interpersondlni komunikaci asto z riznych divodu (at’ jiz objektivnich ¢i subjektivnich)
vznikaji problémové situace, na né€Z je tfeba adekvatné reagovat. Socidlni kurator se
s ohledem na charakter své klientely do problémovych situaci dostava pomérné Casto. Je
tedy nezbytné, aby byl schopen je zvladat, ponévadz v opacném ptipadé neni myslitelné,
aby splnil cile a ukoly své profese. K t€émto problémovym situacim, do nichz se socidlni
kurator mize dostat, patii konflikt, konfliktni situace, incident a agrese (vetné agrese kri-
minalni).

Konflikt. Konflikt byva ve vSeobecnosti vymezovan jako ,,... stietnuti dvou nebo vice
zcela nebo do urcité miry se navzajem vylucujicich ¢i protichudnych snah, sil a tenden-
ci.“%® Konflikt Ize tedy vnimat jako urity spor, stfed z4jmil, neshodu atp. ,,Odborniky jsou
... konflikty zkoumany z mnoha pohledt, napt. sociologického, psychologického, historic-
kého atd. V soucasné dobé¢ se pak ptinosu riiznych Skola smérti vyuziva k ucelenéjSimu a

(13

vSestrannéj$imu chapani tohoto jevu. % Pti zvladani konfliktu ma socialni kurétor na vybér
ze dvou moznych piistupti, kterymi jsou soupeteni (kompetitivni styl) a spoluprace (koope-

rativni styl), pficemz kazdy z téchto styli ma své vyhody i nevyhody. Ktivohlavy k témto

" KRAUS, J. a kol. Novy akademicky slovnik cizich slov A-Z. 1. vyd. Praha: Academia, 2005, s. 465.

8 KRIVOHLAVY, J. Jak zvlddat stres. Praha: Grada Publishing, 1994, s. 33.

% GOJOVA, A. (ed.) a kol. Sbornik studijnich textii pro socidlni kurdtory. 1. vyd. Ostrava: Ostravska univer-
zita v Ostravé, 2009, s. 274.
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styliim uvadi, ze jedinci voli néktery z nich v zavislosti na svych osobnostnich a situa¢nich
faktorech.” Pro socialniho kuratora je v komunikaci s klienty mozno doporuéit jednoznag-
n¢ kooperativni styl, ktery klade sice nejvetsi naroky na Cas, avSak soucasné se jedna o styl
nejvice efektivni. Je tomu tak z toho divodu, nebot’ bere v potaz jak soucasnost, tak 1 bu-
doucnost, jelikoz poskytuje prilezitost k zachovani dobrych vztahi stran zainteresovanych
v konfliktu (tj. socialniho kuratora a klienta). Kooperativni styl ,,Je zalozen na naplnéni

zajma, cilt a potieb viech zadastnénych stran.«"

Konfliktni situace. Za konfliktni lze povaZovat tu socialni situaci, béhem niz komunikuyji-
ci strany nejsou schopny nalézt shodu. Hold ke konfliktnim situacim uvadi nésledujici:
,Konfliktni situace je specifickou formou socidlni situace. Neni to stav ani proces. Je to
systém interakci, kdy Gcastnici konfliktu vystupuji oteviené a ptimo proti sob¢, nepiatelsky
si zasahuji do svého jednani. PoSkozuji jeden druhého, ve vyhrocenych situacich se snazi o
vzajemné podrobeni az zniceni. Usiluji o vitézstvi nad soupefem. Mafi si dosazeni cile,
prisvojuji si pravo volby prostiedki k jeho ziskani. Preferuji tedy pouze své zajmy a potie-

by, hodnoty a cile ke svému prosp&chu a na tkor protistrany.«’2

Podle Spurného mohou konfliktni situace nabyvat celé fady forem, které se od sebe navza-

. ., . o .7
jem odliSuji zejména nasledujicimi okolnostmi:"

e intenzita ,,neslucitelnosti* postojii uCastnikll situace — tato okolnost je déna cili, jez
jsou sledovany ucastniky komunikace;

e pocet Gcastnikl konfliktni interakce, jejich role, jednani a vztahy mezi nimi;

e zpisoby prezentace postojii ze strany Uc€astnikil konfliktni interakce a prostfedky
vyuzivané pro dosahovani cilt;

e podminky konfliktni interakce — nejvetsi vyznam maji délka trvani, zpsob vzniku,

prabeh a nasledky takové interakce.

Incident. Pojmem ,,incident” byva oznaCovana néjaka neptijemna udalost ¢i piihoda.

Spurny k incidentu uvadi, Ze se jednd o zvlastni typ konfliktni situace, ktery je charakteris-

O KRIVOHLAVY, J. Konflikty mezi lidmi: proc¢ k nim dochazi? : jak jim predchdzet? : jak je tvoFivé Fesit?.
1. vyd. Praha: Avicenum, 1973, s. 198 az 203.

" MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce. 1. vyd. Praha: Portal, 2003, s. 137.

"2HOLA, L. Mediace: zpiisob reseni mezilidskych konflikni. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2003, s. 25.

* SPURNY, J. Psychologie nasili: o psychologické podstaté nasili, jeho projevech a zpiisobech psychologic-
ké obrany proti nému. 1. vyd. Praha: Eurounion, 1996, s. 46.
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ticky ndhlym vznikem, vyrazné konfronta¢nim charakterem a velmi dynamickym pribeé-
hem. Pvodce (tzv. iniciator) incidentu pocita s momentem piekvapeni a zamyslenych cilt
hodl4a dosahovat hlavné nésilnym zptisobem, eventudlné hrozbou nasili.”* Incident se Vy-
znacuje podobnymi znaky jako konflikt, av§ak v porovnani s nim je vyraznéji kratsi uda-
losti, pficemz je utoénikem veden takovym zpusobem, aby protistranu piekvapil, ta ne-
mohla adekvatné reagovat a tim dosahl sledovaného cile. I s takovymi situacemi se socialni
kurator muze pii praci s klienty setkat. V takové situaci je vhodné ustat prvni napor klienta,
popiipad¢ zaujmout zdrzovaci taktiku, vyhodnotit zdmér klienta a danou situaci a nasledné

na tato zjisténi ptrimérené reagovat.

Agrese. Ackoliv je agrese vnimana bézné jako néco negativniho a tim i nezddouciho, je
tfeba si uvédomit, Ze se jedna o zcela pfirozené lidské chovani. Jak upozoriuje Cirtkova,
agrese V psychologickém ohledu je velmi slozitou problematikou, pod kterou spadé Siroka
skala riznorodych jevi.” Agresi se rozumi n&jaké konkrétni jednani (&in, skutek), zatimco
agresivita je vnitini pfipravenosti agresora k takovému jednani, tj. k agresi. Z hlediska sle-
dované¢ho cile je mozno agresi délit na konstruktivni a destruktivni. Konstruktivni agrese
vV béZném kaZzdodennim Zivoté pfispiva k sebeprosazovani a je tak pozitivnim jevem, kdez-
to agrese destruktivni je ptiznacna touhou néco likvidovat, nicit ¢i ovladat silou, a proto jde
o jev negativni. Negativni agresi, respektive agresivni jednani klienta je moZno povaZovat
za ten nejvice rizikovy faktor, ktery ma vliv na praci socialniho kuratora, nebot’ ohrozuje
v fadé ptipadi jeho fyzickou integritu, je ptekazkou smysluplné a efektivni komunikace a

tim 1 u¢inného a efektivniho feSeni problém klienta.

Kriminalni agrese. Kriminalni agrese se od agrese béZzné lisi tim, Ze cilem kriminalni ag-
rese jsou zajmy, které jsou chranény zakonem. Mize pfitom jit o utoky na zivot, zdravi,
majetek, svobodu, ale i napiiklad ¢est obcand. Jiz jen z tohoto vyctu je ziejmé, ze krimi-
nalni agrese je sméfovana vici hodnotdm, které jsou ve formé ptislusnych prav (napft. pra-
va na zivot apod.) chrdnény jiz v rovin¢ ustavné-pravni. Vzhledem k jejich vyznamu je

ochrana téchto prav zajiStovdna zdkonem a jejich porusSeni je pro agresora spojeno

" SPURNY, J. Psychologie nasili: o psychologické podstaté nasili, jeho projevech a zpiisobech psychologic-
ké obrany proti nému. 1. vyd. Praha: Eurounion, 1996, s. 46.

" CIRTKOVA, L. Policejni psychologie: zdklady praktické psychologie pro policisty, strazniky, justicni
straz a pracovniky soukromych bezpecnostnich agentur. 2., roz$. vyd. Praha: Support, 1996, s. 195.
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s hrozbou sankce. Vzhledem k tomu, Ze socialni kurator ptichazi do styku i s klientelou
z fad byvalych vézit, je riziko, Ze se pii své praci setkd s krimindlni agresi, pomérné vy-

soké.

Kriminalni agresi je mozno délit podle nejriiznéjSich klasifikacnich kritérii. K takovym
kritériim nalezi napf. promyslenost, zamétenost krimindlni agrese ¢i druhu prozivéni.
V zévislosti na (ne)promyslenosti je mozno diferencovat mezi krimindlni agresi reaktivni,
ktera se déje neplanované a bez piipravy (v souvislosti s ni byva ¢asto hovoteno o afektu),
a krimindlni agresi promyslenou, jez se vyznacuje svoji promyslenosti a ptipravou, jakoz i
tim, Ze je programova. Podle kritéria zamé&fenosti je mozno hovotit o heteroagresi, jez smé-
fuje vici jinym osobam (véetné vii€i socidlnimu kuratorovi), jinym zivym tvortim ¢i vécem
(napf. proti vybaveni pracovisté socialniho kuratora apod.) a o autoagresi, ktera je zaméie-
na na vlastni osobu agresora, kdy jejim projevem je sebeposSkozovani az sebezniCeni. Ko-
necné podle druhu prozivani lze rozliSovat mezi chladnou agresi, pro kterou je ptiznacny
nedostatek citového hnuti, a u niz je obét” agresorovi zcela lhostejna a jeji poskozeni nebo
utrpeni jej nezajima, a agresi afektivni, pfi niZ agresor prozZiva silné vzruseni. Afektivni
agrese byva Casto pfedchazena konfliktem mezi agresorem (v tomto ptfipad¢ klientem) a
jeho obéti (zde socidlnim kuratorem), takze agrese mize v tomto ptipad¢ byt ucelem i ci-

lem a muze slouZit k odreagovani a vybiti tenze.’®

Pro udrzeni urcité urovné komunikace je pro socidlniho kuratora nezbytna dostatec¢na zna-
lost osobnosti klienta i jeho anamnézy. Tyto skute¢nosti maji navic vyznam i z hlediska
prevence dal§i pifipadné trestné Cinnosti (recidivy) i z hlediska resocializace pachateli
trestné ¢innosti. Pro adekvatni komunikaci s klientem mé vyznam i znalost takovych sku-
te€nosti o klientech, jako je dopousténi se kriminalniho jednani v disledku ptizpisobeni se

skupiné €1 jeho pachani v disledku impulzivniho Zivotniho stylu.

® CIRTKOVA, L. Policejni psychologie: zdklady praktické psychologie pro policisty, strazniky, justicni
straz a pracovniky soukromych bezpecnostnich agentur. 2., roz$. vyd. Praha: Support, 1996, s. 195.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 VNIMANI KOMUNIKACE SE SOCIALNIM KURATOREM
OCIMA JEHO KLIENTU

Ackoliv odborna literatura k praci socidlnich kuratorti je u nds v porovnani s jinymi tématy
pomérné bohata, specifikim komunikace v praci socidlniho kuratora je v ni vénovana mi-
nimalni pozornost. Nabizi se proto otazka, zda tato problematika neni opomijena alespon
v praktické ¢innosti socialnich kuratorti. V souvislosti se zpracovanim této diplomové pra-
ce bylo proto mezi klienty socidlnich kuratort realizovano kvantitativni vyzkumné Setfent,
jehoz smyslem bylo zjistit, jak jsou klienti spokojeni s praci socidlnich kuratorli a se vza-

jemnou komunikaci.

5.1 Cil vyzkumného Setfeni a formulované hypotézy

Cilem vyzkumného Setteni bylo zjistit, nakolik jsou socidlni kuratofi schopni reagovat na
specifika v komunikaci. Dosazeni tohoto cile bylo realizovano prostiednictvim sbéru dat
mezi klienty socialnich kuratorti z mést a obci Jihomoravského kraje. Tento pristup vycha-
zel z premisy, ze pokud jsou klienti spokojeni s praci socialnich kuratort, pak Ize souc¢asné
predpokladat, Ze socialni kuratofi jsou schopni se adekvatné vypotadat se zvlastnostmi

komunikace, které vyplyvaji z kontaktu se specifickymi skupinami obyvatel.

Pro naplnéni vyse uvedeného cile byly formulovany nasledujici hypotézy, které byly po-

sléze na zakladé€ zjisténi vyzkumného Setfeni verifikovany:

Hypotéza 1: Vice nez 60 % socialnich kuratorti je schopno se vyjadiovat takovym jazy-

kem, ktery je jejich klientim srozumitelny.
Hypotéza 2: Vice nez 60 % klientl socialnich kuratort je s jejich praci spokojeno.

Hypotéza 3: Vice nez 60 % klientl je toho nézoru, Ze socialni kuratofi rozumi tomu, co
jim tikaji.

Prvni uvedena hypotéza vychazi z pfedpokladu, Ze socialni kuratofi diky teoretické pru-

pravé, kterou by si mely neustale prohlubovat a rozsitfovat, jakoz i diky zkuSenostem, které

ziskali v priabéhu vykonu své profese, jsou z valné ¢asti schopni komunikovat s Klienty tak,

aby jim tito rozuméli. V tomto ptipadé jde tedy o postizeni toho, v jaké mife jsou socidlni

kuratofi schopni ve srozumitelné podobé predat informace pifijemctim sdéleni — svym kli-

entim. V této hypotéze je tak provérovano, zda socialni kuratofi pti své praktické Cinnosti
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uplatiuji zasadu individudlniho pfistupu ke klientim, ktera piirozené plati i ve vztahu

k obsahu sdéleni v ramci komunikace vedené s klienty.

V dalsi hypotéze je zahrnut vySe zmifiovany piedpoklad, ze v ptipad¢ adekvatniho zvlad-
nuti specifik komunikace s klienty socialniho kuratora jsou tito klienti spokojeni s jeho
praci. Pokud by totiz tento piedpoklad nebyl naplnén, pak by dochdzelo mezi socidlnim
pracovnikem a jeho klienty k ,,informa¢nim Sumim®, které by byly pfekazkou k ucinné
pomoci, cozZ by se projevilo v nespokojenosti klienti. Na druhé strané je tfeba upozornit,
ze spokojenost ¢i nespokojenost klienta nemusi vzdy souviset s kvalitou prace socidlniho
kuratora (v¢etné kvality komunikace), ponévadz jeho prace je v nékterych ohledech strikt-
né svazana pravnimi piedpisy (napf. v ptipadé pfiznani a vyplaty davky mimotadné oka-

mzité pomoci apod.).

Posledni stanovend hypotéza vychéazi v zdsad¢ ze stejné premisy, jako vychazi hypotéza
prvni, avSak v obraceném gardu. Pokud totiz v pfipad¢€ prvni hypotézy bylo zjistovano,
jako jsou socialni kuratofi schopni v ramci komunikace s klienty jim pfedavat nezbytné
informace, potom v ptipadé hypotézy tfeti bylo naopak ovétovano, zda jsou naopak social-
ni kurétofi schopni porozumét obsahu sdéleni svych klientd, které miize byt v ptipadé spe-
cifickych skupin obyvatelstva, z nichZ se rekrutuji klienti socialniho kuratora, laikovi ne-

srozumitelné.

5.2 Pouzité metody

Pro sbér dat, na jejichz zakladé bylo mozno vySe uvedené hypotézy verifikovat, bylo vyu-
zito jedné z tradi¢nich metod kvantitativniho vyzkum — metody (pisemného) dotazovani,
jejiz podstatou je kladeni dotazli respondentovi, ktery na tyto dotazy poskytuje vyzkumni-
kovi odpovédi. Nastrojem této metody je dotaznik, jako ,,... soubor pisemnych zdmérnych
otazek, sledujicich poznani zcela urcitych jevi (spolecenskych, dusevnich apod.) v urcitém

ol 77
souboru osob nebo ur€ité osoby.“

Jak uvadi Jandourek, dotaznik pfedstavuje pomérné
roz$ifeny nastroj V podobé formulare, ktery umoziuje rychlé zpracovani dat.”® Pravé z to-
hoto diivodu bylo tohoto vyzkumného nastroje pouzito pii provadéni vyzkumného Setfeni

realizovaného v ramci zpracovavani této prace.

" GEIST, B. Sociologicky slovnik. Praha: Victoria Publishing, 1992, s. 70.
" JANDOUREK, J. Uvod do sociologie. 1. vyd. Praha: Portal, 2003, s. 210 a 211,
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Dotaznik je tedy mozno charakterizovat jakozto formuléf, jenz obsahuje sled otazek, po-
ptipad¢ i s variantami odpovédi na tyto otazky, ktery se predklada respondentiim za i¢elem
ziskani dat o zkoumané realité. Vyzkumnik mtze k provedeni vyzkumu vyuzit bud’ n¢kte-
rého z jiz formulovanych dotaznika, nebo mize (¢i v fadé piipadi piimo musi) vytvorit
dotaznik vlastni. To je i pfipad dotazniku, ktery byl pouzit ke sbéru dat pro tuto praci, a

jenz byl oznacen jako Dotaznik pro klienty socidlnich kuratort.

Otazky, z nichz sestavaji dotazniky, je mozno rozdélit do tfi kategorii. Tou prvni kategorii
jsou otazky uzaviené, tedy otazky které nabizeji respondentovi na vybér varianty odpové-
di, z nichz vylu¢né mize vybrat svoji odpovéd’. Tento typ otazek byl v sestaveném dotaz-
niku taktéz pouzit (napf. pro zjisténi toho, do které cilové skupiny dany klient spada), pii-
¢emz je mozno o ném uvést, ze se bez vétsSich problému vyhodnocuji. Jejich nevyhodou
vSak je skutecnost, Ze odpoveédi nabizené respondentovi nemusi komplexné postihovat
zkoumanou realitu, ¢imz muze dojit ke zkresleni vysledkti vyzkumu. Dal$im typem jsou
otazky oteviené. Tyto otazky umoziuji respondentovi uvést voln¢ svlij nazor, postoj apod.
na problém z otazky. Nevyhodou téchto otazek je, ze jsou velmi naro¢né na vyhodnocova-
ni odpovédi. Navic nékdy nemusi byt respondentovi zfejmé, na co se takova otazka dota-
zuje a nenavedou jej na to ani nabizené varianty odpovédi. Piednosti téchto otazek naopak
je, Ze respondenti svymi odpovéd'mi mohou postihnout celou zkoumanou realitu, nebot
nejsou nijak omezovani nabizenymi odpovéd’mi. V Dotazniku pro klienty socidlnich kura-
torti byl takovou otdzkou napf. zjiStovan veék respondentd. Poslednim typem otazek jsou
otazky polouzaviené (nebo téZ polooteviené). O ty se jedna v tom piipadé, Ze nabizené
varianty odpovédi umoznuji respondentovi vyjadiit ndzor, postoj apod. vlastni odpovédi.
Jiz z této charakteristiky je ziejmé, Ze tento typ otdzek eliminuje nedostatky obou predcho-
zich typl otdzek. Polouzaviena byla v Dotazniku pro klienty socidlnich kuratorti otdzka,
zjist'ujici u respondentll jejich nejvyssi dosazené vzdélani.

Jesté pred fazi sbéru dat probéhla tzv. pilotaz (nebo téz predvyzkum), ktery byl realizovan
jednak s cilem ovéfit uplnost navrhovanych variant odpovédi (v pfipadé uzavienych ota-
zek), jednak s cilem ovéfit, nakolik je dotaznik respondentim srozumitelny. Pilotaz byla
provedena v prvnim tydnu mésice prosince 2014. Na zaklad¢ poznatkti z ni byl dotaznik
mirné upraven. V mésici lednu 2015 pak byl proveden za vyuziti Dotazniku pro klienty
socialnich kuratori samotny sbér dat. Dotaznik byl respondentim distribuovan po pied-
chozi konzultaci se socidlnimi kuratory z mést a obci Jihomoravského kraje (tj. mést a obci

z okresti Brno-mésto, Brno-venkov, Bieclav, Hodonin, Vyskov a Blansko) osobn¢ autorem
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této prace. Ten zajiStoval rovnéz vybrani dotaznikli od respondentti, v jednom piipadé do-
konce i jeho vyplnéni, ponévadz klient neumél dostatecné Cist a psat, proto bylo nezbytné
mu otazky a piipadné odpovédi predcitat a jeho odpovédi nasledné zapisovat do formulare

dotazniku.

Po ukonceni sbéru dat byla Cetnost jednotlivych odpovédi zjistovana za vyuziti tzv. ¢arko-
vaci metody. Jeji podstata spociva v prochazeni dotaznikti vybranych od respondentt, pfi-
¢emz u kazd¢ varianty odpovédi se postupné v piipadé jejich vyskytu ptidavaji carky, které
se nakonec seCtou a tim je zjiSténa Cetnost odpovédi. V soucasnosti existuji na internetu
sluzby, které po zadani dotazniku umozni respondentim jeho vyplnéni na webu, nacez je
¢etnost jednotlivych odpovédi vyhodnocena pfislusnym programovym vybavenim, coz
vyznamng¢ tuto operaci urychluje. Takové sluzby vSak nebylo mozno v ptipad¢ responden-
th socialnich kurdtort vyuzit, nebot’ by to bylo z riiznych divodi velmi komplikované
(zejména z diivodl nedostate¢né pocitacové gramotnosti téchto klientt, absenci prislusné-

ho vybaveni vypocetni technikou, pfistupu na internet apod.).

5.3 Vybérovy soubor respondentii

Jak bylo naznaéeno v ptedchozim vykladu, vybérovy soubor respondentii byl tvoien klien-
ty socidlnich kuratorti mést a obci na teritoriu Jihomoravského kraje. Vzhledem k této sku-
teCnosti je nelze vysledky vyzkumného Setifeni vztahovat na izemi celé republiky, nybrz
toliko na uvedeny region. V souvislosti s vybérovym souborem byl vytycen cil, aby tento
byl tvofen respondenty ze vSech cilovych skupin klientl socidlnich kuratord, nebot’ jediné
v takovém ptipad¢ bylo mozno vysledky vyzkumného Setfeni v maximalni mozné mife
objektivizovat. Tento pozadavek byl tlumocen i socidlnim kuratoriim, kteti autorovi prace
zprostifedkovavali kontakt se svymi klienty za ucelem ptedloZeni, vyplnéni a odevzdani
dotazniku. Dotaznik byl takto pfedkladan pfimo autorem prace, nikoliv socidlnim kurato-
rem, aby klienti neméli obavu, Ze by jim v pfipadé negativnich odpovédi ve vztahu k soci-
alnimu kuratorovi od né&j hrozil jakykoliv postih. Nadto nebylo tfeba provadét pripravu

tazateld, ¢imZ bylo moZno uSetfit urcity ¢as pii provadéni vyzkumného Setieni.

Dotaznik pro klienty socidlnich kuratorti byl shora popsanym zptisobem ptedlozen 150
klientim socialnich kuratorti z mést a obci na teritoriu Jihomoravského kraje. Z uvedeného
poctu klienti ¢tyfi spolupraci na vyplnéni dotazniku odmitli. Zbylych 146 klientl k této

spolupraci svolili a dotaznik cely vyplnili. Navratnost dotaznikl tak byla velmi vysoka a
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¢inila 97,33 %. Z uvedeného je tak ziejmé, ze vyzkumného Setfeni se zucastnilo celkem

146 respondentil.

Ve vybérovém souboru respondenti byly zastoupeny osoby obojiho pohlavi. Jejich pomér

je ztejmy z grafu €. 1.

Graf¢. 1 Slozeni vybérového souboru podle pohlavi

Emuzi EZeny

Z grafu €. 1 je patrné, Ze vybérovy soubor respondentli byl tvofen v drtivé vét§iné muzi.
Téch bylo ve vybérovém souboru 122 (83,56 %), zatimco Zen pouze 24 (16,44 %). Tuto
skutecnost lze vysvétlit zvlaste tim, ze ve vybérovém souboru bylo pomérné dost jedinct,
kteti byli propusténi z vykonu trestu odnéti svobody ¢i z vazby, pficemz na trestné ¢innosti
se statisticky podili vyrazné€ji vice muzi nezli 7en'>, coz se ve vysledku promitlo do pod-

statn¢ vyssiho podilu muzi ve vybérovém souboru.

7 Podle policejnich statistik bylo napf. v roce 2013 stihano pro n&jaky trestny &in 100 858 muzii, kdezto Zen
bylo 16 838. Viz Stihané osoby podle pohlavi a druhu trestnych ¢init v roce 2013 [online]. Nedatovano. [cit.
2015-03-20]. Dostupné z:
<http://www.czso.cz/csu/2014edicniplan.nsf/t/B6003EA1D1/$File/3000026606.pdf>.
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Dotaznikem bylo k vybérovému souboru zjistovano i to, do jaké skupiny klienti socialni-

ho kuratora respondenti ndlezeli. U otazky €. 2, ktera se na tuto skute¢nost dotazovala, méli

respondenti na vybér ze Ctyf moznosti odpovédi: ,,0soba propusténa z vazby nebo

z vykonu trestu odnéti svobody®, ,,0soba propusténd z lé€ebného zatfizeni®, ,,0soba bez
.

pristiesi“ a ,,ostatni klienti socialniho kuratora“. Slozeni vybérového souboru na zékladé

tohoto kritéria zachycuje v grafické podobé¢ graf ¢. 2.

Graf ¢. 2 Slozeni vybé&rového souboru podle skupin klientl socilniho kuratora

M osoba propusténa z vazby a z vézeni M osoba propusténa z [éCebniho Zafizeni

M osoba bez pristresi M ostatni klienti

JiZ na prvi pohled je zfejmé, Ze zdaleka nejpocetnéjsi byla ve vybérovém souboru skupina
klienti propusténych z vazby nebo z vykonu trestu odnéti svobody, kterych bylo celkem
98 (v relativnim vyjadieni 67,12 %). Druhou nejpocetnéjsi skupinou byli ostatni klienti
socialniho kuratora. Téchto bylo 19 (tj. 13,01 %). Jen o néco méné pocetnd byla skupina
osob bez pfistiesi, jichz bylo 18 (12,33 %). Zdaleka nejméné pocetnou skupinou byla sku-
pina osob propusténych z 1é€ebného zatizeni. Takovych osob bylo 11, tj. 7,53 %.

U respondentti bylo taktéZ zjistovano, jaky je jejich vék. VEk byl zjist'ovan zejména z toho
divod, aby bylo zjisténo, jaky je vékovy rozptyl respondenti, aby bylo ziejmé, zda social-

ni kuratofi jsou schopni se prizptsobit potiecbam a specifikim komunikace s osobami
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Vv rizném stadiu jejich ontogeneze. Na dosazeny vék se pfitom dotazovala otazka €. 3, kte-
rd byla koncipovéna jako oteviend (respondenti zde svij vek vyjadrovali Cislici).
Z odpovédi na tuto otadzku bylo zjisténo, Ze nejmladsimu klientovi bylo 18 let (jedna se o

vwr

Primérny vék vSech respondentt €inil 36,9 roku.

U respondentil bylo dale zjistovano jejich nejvyssi dosazené vzdélani. Zde bylo smyslem
zjistit, jaka je pestrost vybérového souboru podle tohoto kritéria, které se taktéz mize vy-
znamn€ podlet na specificich komunikace v praci socidlniho kuratora. Jaké bylo sloZeni

vybérového souboru podle tohoto kritéria, ukazuje graf ¢. 3.

Graf ¢. 3 Slozeni vybérového souboru podle dosazen¢ho vzdélani
EmnedokonéenazS mZS B vyuden B vyuden s maturitou
W stiedni Skola M vyssi odborna skola M vysoka skola Hjiné

‘:;%1%"/2% 4%

Zhruba dvé pétiny dotazovanych klientl (v absolutnim vyjadieni 56, v relativnim vyjadreni
38,36 %) vystudovalo stfedni Skolu. Vyucenych bylo 42 (28,77 %) respondentil
Z vybérového souboru. Vyucenych s maturitou byla zhruba pétina oslovenych klientt (33,
respektive 22,60 %). Pouze zakladni Skolu absolvovalo 6 respondentt (4,11 %). Vzdy se

jednalo o muze. Studium na zékladni Skole nedokoncili 3 dotazovani (2,05 %). Stejn¢ jako
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u ptedchozi skupiny se vzdy jednalo o muze. Dalsi 3 respondenti (2,05 %) vystudovali
vys$si odbornou skolu. Ve vybérovém souboru byli pouze dva vysokoskolaci (1,37 %). Je-
den respondent uvedl, Ze ma jiné nejvyssi dosazené vzdélani, pticemz do piislusné kolonky
k této odpovédi doplnil pouze slovo ,,nevim®. Lze jen téZko hodnotit, nakolik tato jeho

odpovéd’ korespondovala se skutecnosti.

Posledni charakteristikou, kterd byla zjiStovana o respondentech, byl jejich rodinny stav.
Tato charakteristika byla do dotazniku zatfazena z toho divodu, nebot’ ma rovnéz uréitou
nezanedbatelnou vypovidaci hodnotu. Respondenti zde méli na vybér z péti odpovédi zné-
ni ,,svobodny/svobodna®, ,v partnerském Vztahu“go, »Zenaty/vdana®“, . rozvede-

ny/rozvedend® a ,,vdovec/vdova“. Vysledky uvadi graf ¢. 4.

Graf ¢. 4 Slozeni vybé&rového souboru podle rodinného stavu

MW svobodny/svobodna Mv partnerském vztahu M Zenaty/vdana M rozvedeny/rozvedena M vdovec/vdova

8 Rozuméno partnerstvi ve smyslu zdkona &. 115/2006 Sb., o registrovaném partnerstvi a o zméné nékterych
souvisejicich zakont, ve znéni pozdéjsich piedpist.
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Z grafu €. 4 je evidentni, Ze nejpocetnéj$i skupinou mezi respondenty tvoii rozvedeni.
Téchto bylo vice nez dvé pétiny (63 v absolutnim vyjadieni, 43,15 % ve vyjadieni relativ-
nim). Tento fakt neni nijak prekvapujici, nebot’ v Ceské republice se rozvadi piiblizné po-
lovina manZelstvi.® Zenatych ¢ vdanych bylo celkem 42 respondenti (28,77 %). Zhruba
pétina dotazovanych klientd socialnich kurator (konkrétné 33, tj. 22,60 %) byla svobod-
nych. Shodné po ctyfech respondentech bylo ve skupindch osob zijicich v partnerském
vztahu (Cili v registrovaném partnerstvi), respektive ve skupiné osob ovdovélych. Takové
slozeni vyb&rového souboru odpovida i jeho skladbé z hlediska vékového, nebot jsou
vV ném jak osoby tésn€ po dosazeni véku zletilosti, u kterych nelze predpokladat, ze by byly

zenaté (vdané), tak i osoby vyssiho veku, které jiz mohou byt s ohledem na tuto skute¢nost

ovdovélé.

5.4 Vysledky vyzkumného Setfeni

V této Casti kapitoly jsou prezentovany vysledky vyzkumného Setieni k otdzkam, které jiz
mely piimou vazbu k formulovanym hypotézdm. Nejprve jsou rozebrany vysledky vy-
zkumného Setfeni po jednotlivych otdzkach, naceZ je vyhodnocena platnost jednotlivych
hypotéz a nakonec jsou formulovana néktera doporuceni pro praktickou ¢innost socidlnich
kuratort, ktera se tykaji problematiky feSené v této praci — zvlastnosti komunikace v praci

socialniho kuratora.

5.4.1 Srozumitelnost sdéleni socialniho kuratora pro jeho klienty

Prvni skuteénosti, ktera byla v ramci vyzkumného Setfeni k pfedmétné problematice (tj.
k problematice zvladani specifik komunikace v praci ze strany socidlnich kuratori) zjisto-
vana, byla (ne)srozumitelnost sdéleni socialniho kuratora pro jeho klienty. Socialni kurator
totiz svym klientd totiz mimo jiné poskytuje poradenstvi v riiznych oblastech, proto je ne-
zbytné, aby klienti jeho sd€lenim rozuméli. V opaéném piipadé se jeho sd€leni nutn€ mijeji
svym u¢inkem. Srozumitelnost sdé€leni je pfitom déana nikoliv jen znalosti problematiky,
jez tvoti obsah tohoto sdé€leni, nybrz i pfimétenosti formy, kterou je klientovi podavana.

Na srozumitelnost sdéleni socialniho kuratora pro jeho klienty se dotazovala otazka ¢. 6,

8 Jak vyplyva z udajii Ceského statistického tfadu, intenzita rozvodovosti u nas se od roku 2001 pohybuje na
urovni 45 az 50 %. Rozvodovost [online]. 23. ledna 2015. [cit. 2015-03-20]. Dostupné z:
<http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/rozvodovost>.
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ktera méla nasledujici znéni: ,,Kdyz hovofite se socialnim kuratorem, jak rozumite tomu,
co vam tika?* Odpovédi nabizené respondentiim (nejen u této otdzky, nybrz i u otazek
nasledujicich) byly formulovany podle tzv. Likertovy Skaly, ktera vyjadiuje jak polaritu,
tak i intenzitu postoje respondenta k danému problému.®? Mély proto nasledujici znéni:

»velmi dobie®, ,spiSe dobie®, ,spiSe Spatné¢“, ,velmi Spatné¢“ a ,nevim, nejsem scho-

pen/schopna posoudit®. Zjisténi vyzkumu k této otdzce jsou shrnuta v grafu €. 5.

Graf ¢. 5 Srozumitelnost sdéleni socialniho kuratora pro jeho klienty

W velmi dobfe M spise dobfe Mvelmi Spatné M spisSe Spatné M nevim, nejsem schopen/schopna posoudit

Velmi dobfe rozumi sdélenim socialniho kuratora 42 dotazovanych klientt (28,77 %).
K t¢émto nalezeli zejména vysokoSkolaci a stfedoskolaci z vybérového souboru a osoby
propusténé z vazby nebo z vykonu trestu odnéti svobody. Spise dobie tato sdéleni chapou
cca dvé pétiny respondentil (62; 42,46 %). | zde je moZno nalézt vyznamny podil stiedo-

Skolsky vzd€lanych osob a osob propusténych z vazby nebo z vykonu trestu odnéti svobo-

8 Blize k problematice Likertova $kalovani viz napi. ROD, A. Likertovo skalovani [online]. E-LOGOS
ELECTRONIC JOURNAL FOR PHILOSOPHY 13/2012. ISSN 1211-0442. [cit. 2015-03-21]. Dostupné z:
<http://nb.vse.cz/kfil/elogos/science/rod12.pdf>.
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dy. SpiSe Spatn¢ rozumi sd€lenim socidlniho kurdtora 17 dotazovanych (11,64 %), mezi
nimiz byl velky podil osob bez ptistiesi a tzv. ostatnich klientd. Velmi Spatné chape sdéleni
socialniho kuritora 11 respondenti (7,53 %). Zde se jednd piedevS§im o osoby
s neukonc¢enym zakladnim vzdélanim a se vzdélanim zakladnim. Celkem 14 respondenti
(9,59 %) se k této otazce nevyjadiilo zadnym z dosud uvedenych zpusobt a zatrhlo odpo-
véd’ znéni ,,nevim, nejsem schopen/schopna posoudit™. Odpovédi respondenti k této otaz-
ce tak ukazaly na skuteCnost, Zze srozumitelnost sdéleni socialniho kuratora je u klienti
ovlivnéna hlavné jejich dosazenym vzdélanim a ¢éasteéné také tim, do jaké skupiny klientl

socialniho kuratora patfi.

5.4.2 Srozumitelnost sdéleni klientu socialnim kuratoram

Na to, jak socidlni kuratofi dovedou adekvatné reagovat na zvlastnosti komunikace ve své
praci, je mozno usuzovat mimo jiné i podle toho, jak jsou schopni porozumét sdéleni klien-
th. Jedna se tedy o situaci pfesné opacnou, nez kterd byla zjistovana predchozi otazkou,
nebot’ zde byli recipienty kuratorova sdéleni jeho klienti, kdezto v piipadé této otazky jsou
predpokladané role téchto osob prostfidany. Zminéna skutecnost byla zjiStovana otdzkou
¢. 7, kterda byla formulovdna nésledovné: ,,Kdyz hovoftite se socidlnim kurdtorem, jak
s myslite, ze rozumi tomu, co mu fikate?* Odpovidat na tuto otazku respondenti mohli za
vyuziti stejné sady odpovédi, ktera byla pouzita u predchozi otazky a jez byla zalozena na
Likertové Skale. Naznacena schopnost socialnich kuratord byla v tomto ptipadé tedy zjis-
téna skrze subjektivni vniméni této skuteénosti jejich klienty. Cetnosti jednotlivych t&chto

odpovédi zachycuje graf €. 6.

K vysledkim vyzkumného Setfeni k této otazce je mozno piedeslat, Ze se do jisté miry
shoduje s vysledky k ptedchozi otazce. V tomto piipadé vSak byla nejpocetnéjsi skupina
téch respondentil, kteti se domnivali, Ze socidlni kurator jejich sdéleni rozumi velmi dobfe.
Takovych respondentii byly témét dvé pétiny, konkrétné jich bylo 58 (39,73 %). Dalsi pii-
blizn¢€ jedna pétina dotazovanych — 31 (21,23 %) — méla za to, ze jejich sdéleni socialni
kuratofi rozumi spiSe dobie. DalSich 26 oslovenych klientt (17,81 %) vyslovilo ptesvéd-
¢eni, Ze jim socialni kuratofi rozumi spiSe Spatné. Celkem 12 respondentti (8,22 %) si pak
mysli, Ze jim socialni kuratofi rozumi Spatné. Respondenti z poslednich dvou skupin odpo-
vedi patfili k tém dotazovanym, kteti méli nizsi stupen dosazené¢ho vzdélani. Zbylych 19
dotazovanych (13,01 %) se k této zaleZitosti nebylo schopno vyjadfit ani v kladném, ani

Vv zéporném sméru. Z vysledkii vyzkumného Setieni tak vyplynulo, zZe srozumitelnost sdé-
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leni klientti socialnich kuratorti je ovlivnéna ptedev§im jejich dosaznym vzdélanim, ve
kterém se promita uroven jejich inteligence i vyjadfovacich schopnosti, které pak mohou

mit vliv na srozumitelnost obsahu jejich verbalniho projevu.

Graf¢. 6 Srozumitelnost sdéleni klientt socialnim kuratorum

mvelmi dobfe mspiSe dobfe mvelmi $patné M spiSe Spatné M nevim, nejsem schopen/schopna posoudit

5.4.3 Hodnoceni komunikace se socidlnimi kuratory

Otazka €. 8 dotazniku si kladla za cil zjistit, jak klienti subjektivné vnimaji troven komu-
nikace se socidlnimi kuratory. Rovnéz tato skutecnost miize napovidat néco o tom, jak so-
cidlni kuratoti zvladaji adekvatné reagovat na specifika komunikace s klienty. Tato uvaha
je zaloZena na premise, Ze pokud socidlni kuratofi tento aspekt své prace zvladaji, pak by
méla byt vzdjemna komunikace jejich klienty hodnocena pozitivné. Uvedend skute¢nost
byla zjistovana otazkou nasledujiciho znéni: ,,Pokud byste mél(a) hodnotit vase jednani se
socidlnim kuratorem po strance komunikace, jak byste je hodnotil(a)?*“ V grafu ¢. 7 jsou

zachyceny Cetnosti jednotlivych odpovédi k této otdzce.
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Graf ¢.7 Hodnoceni komunikace se socidlnimi kuratory

mvelmi dobfe mspiSe dobfe mvelmi $patné M spiSe Spatné M nevim, nejsem schopen/schopna posoudit

Velmi dobie hodnotila troven vzajemné komunikace se socidlnim kuratorem zhruba ctvr-
tina klientd. Bylo jich 35 (23,97 %). Ponejvice se jednalo o respondenty s vySsi Grovni
dosazeného vzdélani a osoby propusténé z vazby a z vykonu trestu odnéti svobody. Spise
dobfe tuto skute¢nost hodnotila bezmala tietina (47, tj. 32,19 %) oslovenych klientt. | zde
Slo spiSe o respondenty ze dvou diive uvedenych skupin. Zhruba ¢tvrtina — 35 respondent,
tj. 23,97 % — tuto skute¢nost hodnotila jako spise Spatnou. Zde se jednalo hlavné o klienty
ve véku do 30 let. Ptiblizné kazdy desaty respondent hodnoti vzdjemnou komunikaci se
socialnim kuratorem jako velmi Spatnou. Téchto klientt bylo 16 (10,96 %), ptfi¢emz se
jednalo hlavné o osoby s niz§im dosazenym vzdélanim. Konecné posledni odpovéd’ znéni
»hevim, nejsem schopen/schopna posoudit* zakrouzkovalo celkem 13 respondentl
(8,90 %). Mezi témito respondenty nebyl zjistén signifikantné vyssi vyskyt nékteré ze sku-
pin respondentii. Z vysledki vyzkumného Setfeni tedy vyplynulo, Ze hodnoceni tGrovné
vzajemné komunikace se socidlnim kuratorem je ze strany klientli determinovéano zvlasté
urovni dosazeného vzdelani (jak pozitivng, tak 1 negativng, pticemz plati, ze se zvySujici se
urovni vzdélani stoupa i pozitivnost tohoto hodnoceni) a ¢astecné i vékem (nizsim, tj. do

30 let).
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5.4.4 Schopnost individualniho pristupu ke klientiim

Schopnost adekvatné reagovat na specifika komunikace s klienty mimo jiné od socialniho
kuratora vyzaduje individudlni ptistup ke klientim, ktery nejlépe umoziluje piekonat pfi-
padné problémy a bloky ve vzajemné komunikaci. Vzhledem k této skute¢nosti byla do
dotazniku zatazena otazka €. 9, kterd se na uvedenou skutecnost respondentli dotazovala, a
jez mela nasledujici znéni: ,Jak si myslite, ze je socidlni kurator schopen se pii jednani
S vami piizpusobit vasi individualité?* Vysledky vyzkumného Setfeni ke schopnosti soci-

alnich kuratort individuélniho pfistupu ke klientim shrnuje v piehledné podob¢ graf €. 8.

Graf ¢. 8 Schopnost individualniho ptistupu socidlnich kuratorti ke klientim

mvelmi dobfe M spiSe dobfe M velmi $patné M spise Spatné M nevim, nejsem schopen/schopna posoudit

Témet presné Ctvrtina dotazovanych klientl (37; 25,34 %) hodnoti schopnost individuélni-
ho pfistupu socialnich kuratorti ke klientim jako velmi dobrou. Jednalo se pfedevSim o
jedince s vysokoskolskym a stiedoskolskym vzdélanim. Zhruba tietina respondentt — 49
(33,56 %) — tuto schopnost socialnich kuratorti hodnoti spiSe dobte. I v pfipadé téchto re-
spondenttl jde hlavné o jedince s vys$im dosazenym vzdélanim. Jako spiSe Spatnou hodnoti
tuto schopnost u socidlnich kuratorl cca ctvrtina klientl, ktefi se zucastnili vyzkumného

Setfeni. Toto hodnoceni uvedlo 36 z nich (24,66 %). Hodnoceni ,,velmi $patné* se vyskytlo
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v odpovédich 13 respondentti (8,90 %), zejména u osob mladsich 30 let a u osob S niz§im
dosazenym vzdelanim. Zbytek respondentll nebyl tuto skute¢nost schopen posoudit. Jedna-
lo se o celkem 11 klienti (7,53 %). Z vysledka vyzkumného Setteni tedy 1 v tomto ptipade
vyplynulo, Ze hodnoceni schopnosti individudlniho pfistupu socidlnich kuratorii ke klien-

tim bylo limitovano hlavné tirovni dosazeného vzdélani a z&asti téz vékem do tiiceti let.

5.4.5 Spokojenost respondentii z vyFizenim podnéti

Posledni otazka dotazniku u respondentl zjistovala, jak jsou spokojeni s tim, jak socidlni
kuratofi vyfidili jejich podnéty. Tato otazka méla nésledujici znéni: ,,Vyfidil socidlni kura-
tor vase pozadavky, ndvrhy, stiznosti apod. k vasi spokojenosti?*“ Na tuto otdzku bylo
mozno odpovidat opét prostiednictvim odpovédi formulovanych dle Likertovy skaly,
avSak jejich znéni bylo odlisné od pfedchozich otazek. Respondenti zde méli na vybér
z téchto odpoveédi: ,,rozhodné ano®, ,,spiSe ano®, ,,rozhodné ne®, ,,spiSe ne“ a ,,nevim, nej-

sem schopen/schopna posoudit“. Cetnost t&chto odpovédi je zachycena v grafu &. 9.

Graf¢. 9 Spokojenost respondentli z vyfizenim podnéth

Mrozhodné ano MspiSe ano Mrozhodné ne Mspise ne M nevim, nejsem schopen/schopna posoudit
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Nejpocetné€jsi byla v odpovédich na tuto otdzku skupina téch respondentt, ktefi jsou zcela
spokojeni s tim, jak socialni kurator vytidil jejich pozadavky, navrhy, stiznosti apod. Téch-
to respondentll byla vice nez tfetina, tedy 52 (35,62 %). Druhou nejpocetnéjsi skupinou
byli spiSe spokojeni respondenti, jichz bylo 41 (28,08 % v relativnim vyjadfeni). SpiSe
nespokojenych bylo 21 dotazovanych (14,38 %), rozhodné nespokojenych pak 26 respon-
dentti (17,81 %). Svoji spokojenost s vyfizenim podnétd vici socidlnimu kuratorovi nebylo
schopno posoudit 6 oslovenych klientl (4,11 %). Z vysledki vyzkumného Setfeni k této
otazce vyplynulo, ze spokojeni s trovni vyftizeni svych pozadavkil jsou zvlasté ti klienti,

kteti ocenovali schopnost individualniho ptistupu socidlnich kuratort ke klienttim.

5.4.6 Vyhodnoceni hypotéz

Prvni hypotéza vyslovovala ptedpoklad, Ze vice jak 60 % socialnich kuratord je se svymi
klienty schopno hovotit tak, Ze tito jeho sdéleni rozumi. Tato hypotéza tak byla zaméfena
na klienta jako na recipienta kuratorova sdéleni. K této hypotéze se v dotazniku vztahovala
otazka €. 6, ktera se respondentil dotazovala, jak rozumi obsahu sdéleni socidlniho kuratora
béhem jednani s nim. Pro ucely vyhodnoceni platnosti hypotézy 1 budou jako vyraz sro-
zumitelnosti sdéleni socialniho kuratora klientiim povazovany odpovédi znéni ,,velmi dob-

YAce

re* a ,,spiSe dobie®. Zbylé tfi odpovédi k této otazce budou pro uvedeny ucel povazovany

za znamku nesrozumitelnosti sdéleni socialniho kuratora pro jeho klienty.

Na zakladé€ vysledkii vyzkumného Setieni bylo zjisténo, Ze odpovedi znéni ,,velmi dobie* a
,»spiSe dobie* bylo celkem 104. V relativnim vyjadfeni predstavuje tento udaj 71,23 %.
Ten je vyssi, nez hranice 60 % uvedena v hypotéze. Vzhledem k této skutecnosti je mozno
mit za to, ze hypotéza 1 znéni ,,Vice nez 60 % sociadlnich kuratort je schopno se vyjadro-
vat takovym jazykem, ktery je jejich klientim srozumitelny.” byla verifikovana
s kladnym vysledkem. Tato skutecnost ukazuje, Ze socialni kuratofi jsou z valné ¢asti
schopni se ptizplsobit specifikiim svych klientl a z nich vyplyvajicich specifik komunika-
ce. | v této oblasti vSak u nich existuji rezervy a tim pade 1 prostor pro zlepSovani jejich
prace. Na druhé strané je vSak zapotiebi uvést, ze srozumitelnost ¢i nesrozumitelnost jejich
sdéleni miize byt do jisté miry ovlivnéna i tim, zda klient sam projevil na poc¢atku zdjem o
spolupraci se socidlnim kuratorem ¢i jej tento vyhledal sam. Lze ptfedpokladat, Ze prvni
uvedena skupina klientd bude mit zajem na vysledcich spoluprace, takze bude mit i zajem

na pochopeni sdéleni socidlniho kurétora, coz u druhé skupiny nemusi vzdy platit.
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V hypotéze 2 byl vyjadien predpoklad, ze vice jak 60 % klienti je spokojeno S praci soci-
alnich kurétord. Pti formulaci této hypotézy se vychézelo z predpokladu, Zze pokud jsou
socialni kuratofi schopni ptekonat tskali specifik komunikace se svymi klienty, pak tito by
méli byt s jejich praci spokojeni. K této hypotéze se v dotazniku piimo vazala otazka €. 10,
jez se respondentii dotazovala, jak socialni kurator vyfidil jejich podnét k jejich spokoje-

nosti.

Obdobn¢ jako u hypotézy 1, tak i v tomto ptipadé bude spokojenost klientl vyjadifovana
odpovéd'mi ,,rozhodné€ ano* a ,,spiSe ano*. Vyhodnocenim ¢etnosti zminénych odpovédi u
této otazky bylo zjisténo, ze jich bylo celkem 93. V relativnim vyjadieni tento udaj pied-
stavuje 63,70 %. Rovnéz v tomto piipadé dosazeny vysledek presahl hranici 60 % stano-
vené v hypotéze, diky c¢emuZ je mozno konstatovat, Ze hypotéza 2 znéni ,,Vice nez 60 %
klientd socidlnich kuratort je s jejich praci spokojeno. byla ovérena kladné. Takovy vy-
sledek ukazuje opét na to, Ze socialni kuratofi jsou schopni v pievazné ¢asti vychazet vstiic
pozadavkiim svych klienti, k ¢emuz jim napoméha i schopnost adekvatné reagovat na spe-
cifika komunikace s nimi. Pro tplnost je vSak mozno uvést, ze spokojenost klientl s praci
socialnich kuratortt nemusi byt vzdy dana pouze kvalitou jejich prace, nybrz i fadou dal-
Sich okolnosti (napt. zédkonnymi podminkami pro vyplatu davek apod.), pfi¢emz klienti

mohou neziidka mit od socialniho kuratora nerealna o¢ekavani.

V centru pozornosti hypotézy 3 stal opét komunikacni vztah socialni kurator — klient, pfi-
¢emz oproti prvni hypotéze zde v pozici recipienta vystupuje socidlni kurator, respektive
to, jak je schopen porozumét sdéleni svych klient. Tato skute¢nost byla v ramci vyzkum-
ného Setfeni zjiStovana prostfednictvim jejiho subjektivniho vnimani ze strany klientd.
K této hypotéze se v dotazniku pfimo vazala otazka ¢. 7, kterd znéla: ,,KdyZ hovotite se
socialnim kuratorem, jak si myslite, Ze rozumi tomu, co fikate?* Porozuméni sdéleni klien-
ta ze strany socialniho kuratora bylo u této otazky reprezentovano odpovéd’'mi ,,velmi dob-
re* a ,,spiSe dobie®. Téchto odpovédi pouzilo celkem 89 dotazovanych, kteii se na vSech
respondentech podileli 60,96 %. Ackoliv tento tidaj jen mirné ptesahuje hranici 60 %, ktera
byla stanovena v hypotéze, je mozno zavfit, ze hypotéza 3 znéjici ,,Vice nez 60 % klientd
je toho nazoru, Ze socialni kuratofi rozumi tomu, co jim fikaji. byla verifikovana kladné.
Na zakladé vysledku vyzkumného Setieni je tak mozno konstatovat, ze v oblasti porozu-
méni sdélenim svych klienti maji socidlni kuratofi nejveétsi rezervy. Na druhé strané je

vsak mozno upozornit na skutecnost, Ze tato oblast byla posuzovana na zaklad¢ jejich sub-
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jektivniho vnimani ze strany klientli, coz miize mit také nezanedbatelny vliv na dosazeny

vysledek.

5.4.7 Néktera doporuceni pro praci socialnich kuratori

Z vysledku vyzkumného Setieni vyplynulo, Ze socidlni kuratofi maji v oblasti komunikace
se svymi klienty urcité rezervy, jejichz odstranénim by bylo mozno jejich praci jesté zkva-
litnit. V prvni fad¢ je mozno navrhnout pofadani setkani socialnich kuratord, kde by méli
moznost si navzajem vyménovat zkuSenosti ze své prace, véetné zkusenosti v oblasti ko-
munikace s klienty a jejich zvlastnosti. Diky témto setkanim by méli socialni kuratofi
zejména z mensich mist moznost se obezndmit se situacemi a typy klientll, s nimiz se do-
posud ve své praci nesetkali. To jim umozni v pfipad¢, ze se s takovou situaci ¢i osobou

V budoucnu setkaji, adekvatné reagovat.

Setkani s dalSimi socidlnimi kuratory dale socidlnim kuratoriim umozni vyménu informaci,
které mohou ptispét k tomu, aby svoji praci vykonavali 1épe a vice ve prospéch klientd,
coZ muze byt rovnéZ momentem, ktery napomuize kvalitnéjsi vzajemné komunikaci. Tato
setkani tak umozni socidlnim kuratoriim, aby do svého repertoaru zaradily zplsoby feSeni,
k nimz by sami nedospéli. Taktéz budou mit k dispozici informace, které jim poskytnou
moznost srovnavat pro klienty vlastni praci s praci svych kolegl. Toto srovnani mutize byt
dobré z toho hlediska, nebot’ ukaze, Ze socialni kurator nabizi svym klientim vice, nez je
obvyklé, poptipad¢ 1 to, Ze jeho nabidka je maximem mozného v dané oblasti, nebot’ jinde
neposkytuji vice. Takové zjisténi u klientd miize ptispet ke zvySeni diivéry viici socidlnimu
kuratorovi a v kone¢ném disledku i ke zkvalitnéni vzéjemné komunikace.

Konzultace se svymi kolegy mohou navic socidlnimu kuratorovi nastavit zrcadlo trovné a
kvality jeho vlastni prace a tim jej i ptimét k sebereflexi a v kone¢ném disledku i ke zlep-
Seni své prace. Tato okolnost opét mize ve svém duasledku vést ke zlepseni urovné komu-

nikace s jeho klienty.

Ugast na t&chto setkanich by bylo vhodné doplnit i z fad osob odlignych od socidlnich ku-
ratorti. Téchto setkani by se mohli zucastiiovat odbornici z riznych védnich disciplin, které
maji vztah k socialni praci, S nimiz by mohli probirat své zkuSenosti z prace s klienty,
véetné problémi v komunikaci s nimi, které souviseji se specifi¢nosti této komunikace.
Tito odbornici by jim pak mohli poskytnout fadu cennych informaci a rad, jak se se zvlast-

nostmi komunikace co nejlépe vyrovnat.
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Téchto setkani by se mohli ucastnit i zastupci z fad zaméstnavatelti socialnich kuratort.
Alespon by si udélali pfedstavu o tom, co vSechno jejich prace obnasi a s jakymi problémy
se pii ni mohou setkat. Toto poznani by mohlo mit za nasledek, ze agenda socialniho kura-
tora nebude v takové mife slucovana s jinymi agendami, coz vede k pietézovani socialnich
kuratort a tim i ke snizeni kvality jim poskytovanych sluzeb. Pii odstranéni tohoto stavu
by méli socialni kuratofi vétsi moznost vénovat se svym klientll, poznavani jejich osobnos-
ti 1 podminek, v nichz ziji, coz by jim umoznilo Iépe reagovat na zvlastnosti komunikace
S nimi.

Ucastnit na téchto setkanich by se mohli v uréité ¢asti i zv1a§té problémovi klienti (samo-
ziejmé s jejich souhlasem), u kterych by tak mohlo dojit k vyfeSeni alespon ¢asti problému
v komunikaci s nimi. Socialni kuratofi by navic ziskali vlastni pfimou praktickou zkuse-
nost v kontaktu s klientem takového typu, ktera je vzdy lepsi, nezli zkuSenost zprostiedko-
vana. Problémovy klient by mohl nabyt dojmu, Ze se socialni kurator o jeho situaci a pro-
blémy zajima nejvice, jak je to mozné, coz by mohlo byt faktorem pozitivné ovliviujicim

komunikaci s nim.
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ZAVER

Cilem této prace bylo charakterizovat socialni praci a praci socidlniho kuratora, dale roze-
brat legislativu vazici se k praci socialniho kuratora a v navaznosti na ni specifikovat cilo-
vou skupinu, s niz pracuje, pojednat o kompetencich socialniho kuratora a poukazat na
zvlastnosti v komunikaci socialniho kuratora s jeho klienty. Cilem praktické ¢asti pak bylo
zjistit, nakolik jsou socidlni kuratofi schopni reagovat na specifika v komunikaci se svymi

Klienty.

Funkce socidlniho kuratora se v nasich podminkéch objevila v 70. letech minulého stoleti,
kdy jeji vytvoteni bylo logickym vytsténim objektivni nezbytnosti zajisténi nezbytné péce
0 osoby propusténé z vazby a z vykonu trestu odnéti svobody. Postupem c¢asu se klientela
socialniho kurdtora pomérné vyrazné rozsifila a dnes ji tvoii také osoby propusténé
z 1écebnych zafizeni, dale osoby bez pfistfesi a ostatni klienti socidlniho kuratora. Profese
socialniho kurdtora nalezi k tzv. poméhajicim profesim, pficemz népli jejich prace tvoii
prace socialni. Tu lze specifikovat praktickou ¢innost, ktera je realizovana s cilem odhalo-
vat, vysvétlovat, zmiriiovat a fesit socialni problémy klienti. Cinnost socidlniho kuratora
vychézi z platné legislativy, kterd je s €innosti od 1. ledna 2007 ptedstavovdna zejména

zékonem o socialnich sluzbach, provadéci vyhlaSkou a zdkonem o pomoci v hmotné nouzi.

Pro vykon své prace musi socidlni kurator disponovat ur¢itymi kompetencemi. Jedna se o
kompetence pii osobnim jednani (nebo téz kompetence v oblasti pfimé prace s klientem),
dale o kompetence v oblasti usmérnovaci (koordina¢ni) ¢innosti a konecné 1 kompetence
s ohledem na organiza¢ni strukturu. Tyto kompetence socialniho kuratora mu umoznuji
plnit ukoly vyplyvajici z jeho pracovni naplné, ktera vychazi z vySe zmiflovanych pravnich
predpist.

Vyznamnou ¢ast prace socialniho kuratora tvoii komunikace s klienty. Vzhledem k tomu,
ze klientela socidlniho kuratora je pomérné rliznorodd, nachéazi se v ni jedinci, ktefi jsou
v fad¢ ohledl v porovnani s majoritni spolecnosti dosti specificti. Touto skutecnosti je da-
na i specificnost komunikace socialniho kuratora s jeho klienty. Specifika komunikace
s klienty vyplyvaji z celé tfady okolnosti, které je mozno ¢lenit na okolnosti, které mayji
souvislost jednak s typem Kklienta, s nimz socialni kurator pfichazi pfi své praci do styku,
jednak okolnosti, které maji souvislost s nékterymi zatéZzovymi situacemi, jichZ se u klientt

socialniho kuratora vyskytuje pomérné Siroka Skéla.
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V souvislosti se zpracovanim diplomové prace bylo mezi klienty socialnich kuratora reali-
zovano na uzemi Jihomoravského kraje kvantitativni vyzkumné Setfeni, jehoz smyslem
bylo zjistit, jak jsou tito klienti spokojeni s praci socialnich kuratort i se vzajemnou komu-
nikaci. V ramci tohoto kvantitativniho vyzkumného Setfeni byly pfitom verifikovany tfi
hypotézy. Prvni hypotéza vyslovovala piedpoklad, ze vice jak 60 % socialnich kuratort je
se svymi klienty schopno hovorit tak, ze tito jeho sdéleni rozumi. Vzhledem k tomu, zZe
obsahu sdéleni socidlniho kuratora rozumi 71,23 % jejich klientl, byla hypotéza 1 ovétena
s kladnym vysledkem. V hypotéze 2 byl vyjadien piedpoklad, ze vice jak 60 % klientl je
spokojeno s praci socialnich kuratorta. Z vysledki vyzkumného Setfeni vyplynulo, Ze
S praci socialnich kuratort je spokojeno 63,70 % jejich klientd. I hypotéza 2 tak byla ové-
fena s kladnym vysledkem. Hypotéza 3 predpokladala, Ze vice nez 60 % socialnich kurato-
ri je schopno porozumét sdéleni svych klientd. Na zékladé odpovédi respondentlt bylo
zjisténo, ze tuto schopnost ma 60,96 % socialnich kuratord. Z tohoto udaje je ziejmé, ze

byt té€sné, ale prece jen byla i posledni hypotéza verifikovana kladng.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
angl. anglicky

¢. ¢islo

CNR  Ceska narodni rada

CR Ceska republika

OSN Organizace spojenych narodi

Sh. Sbirka zakont

VS CR  Vézetiska sluzba Ceské republiky
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P1 Dotaznik pro klienty socidlnich kuratort



PRILOHA P I: DOTAZNIK PRO KLIENTY SOCIALNICH
KURATORU

Dotaznik pro klienty socidlnich kuratoru

V nasledujicim dotazniku oznacéte Vasi odpoveéd zakrouzkovanim pismenka u piislusné

odpovédi. Tento dotaznik je anonymni a bude pouzit vyhradné pro studijni tcely.
Dé&kuji za spolupraci

Jana Knetig

1)) Uved’te, jaké je vaSe pohlavi.

a) muz b) zena

2.) Do jaké skupiny klientii socialniho kuratora byste se zaradil(a)?
a) osoba propusténa z vazby nebo z vykonu trestu odnéti svobody

b) osoba propusténa z 1é€ebného zatizeni

C) osoba bez ptistiesi

d) ostatni klienti socialniho kuratora

3.) Jakého véku jste dosahl(a) pri poslednich narozeninach?

Uvedte Cislici:




4.) Jaké je vase nejvyssi dosazené vzdélani?

a) nedokoncil(a) jsem zakladni Skolu b) zakladni Skola

C) vyucéen(a) d) vyucen(a) s maturitou

e) stiedni Skola f) vyssi odborna skola

g) vysoka skola d) jiné (uved'te):

5) Jaky je vas rodinny stav?
a) svobodny/svobodna b) v partnerském vztahu
¢) Zenaty/vdana d) rozvedeny/rozvedena

e) vdovec/vdova

6.) Kdyz hovorite se socialnim kuratorem, jak rozumite tomu, co vam Fika?
a) velmi dobfte b) spise dobie
b) velmi Spatné d) spise Spatné

e) nevim, nejsem schopen/schopna posoudit

7)) KdyZ hovorite se socialnim kuratorem, jak si myslite, Ze rozumi tomu, co mu
rikate?

a) velmi dobfte b) spise dobte

b) velmi Spatné d) spise Spatné

e) nevim, nejsem schopen/schopna posoudit



8.) Pokud byste mél(a) hodnotit vase jednani se socialnim kuratorem po strance

komunikace, jak byste je hodnotil(a)?
a) velmi dobie b) spiSe dobie
b) velmi Spatné d) spise Spatné

e) nevim, nejsem schopen/schopna posoudit

9) Jak si myslite, Ze je socialni kurator schopen se pfi jednani s vami prizpusobit
vasi individualité?

a) velmi dobie b) spiSe dobie

b) velmi $patné d) spise Spatné

e) nevim, nejsem schopen/schopna posoudit

10.)  Vyfridil socialni kurator vase pozadavky, navrhy stiznosti apod. k vasi spoko-

jenosti?
a) rozhodné ano b) spise ano
¢) rozhodné ne d) spiSe ne

e) nevim, nejsem schopen/schopna posoudit



