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ABSTRAKT

Diplomové prace s nazvem Chranéné bydleni pro osoby s mentalnim postizenim
v Pardubickém kraji uvadi historicky vyvoj socialnich sluzeb ur¢enych pro tuto cilovou
socialni péce. Nepfichazely tak do kontaktu s ostatnimi zdravymi jedinci. Spole¢nost
nebyla zvykla na setkavani se S 0sobami S mentalnim postizenim. Se vznikem zakona
o socialnich sluzbach ¢. 108/2006, Sb. vznika nova socidlni sluzba, a to chranéné bydleni.
Osoby s mentalnim postizenim se zacinaji st€éhovat do bytd a za pomoci pracovniki

Vv socialnich sluzbach zacinaji zit Zivotem srovnatelnym s jejich vrstevniky.

Kli¢ova slova: socidlni sluzby, chranéné bydleni, mentalni postizeni, socidlni zaclenéni,

transformace

ABSTRACT

The thesis called “Sheltered houses for people with mental disability in the
Pardubice region‘ deals with a historical development of social services for this group of
people. People with mental disability were isolated in Welfare Institutes in the past, so they
didn’t meet other people who weren’t disabled. Social Services Act no. 108/2006, Sh. was
created and with it a new social service - sheltered houses - was established. Former
Welfare Institutes were gradually transformed. People with mental disability with a help
from social service workers are moving to flats and they are starting living in the same way

as their peers are.

Keywords: social services, sheltered houses, mental disability, social integration,

transformation
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UvVOD

Tématem diplomové prace je chranéné bydleni pro osoby s mentadlnim postizenim,
které je poskytovano v Pardubickém kraji. Chranéné bydleni je socialni sluzbou dle zakona
o socidlnich sluzbéch ¢. 108/2006, Sb. V této sluzb€ ziji uzivatelé s mentdlnim postizenim

témef srovnatelnym zivotem jako jejich vrstevnici

Teoretickd c¢ast diplomové prace je rozdélena do tfech kapitol. Prvni kapitola
diplomové prace se zabyva teoretickymi vychodisky a zakladnimi pojmy vztahujicimi se
k problematice chranéného bydleni. V prvni ¢asti je uvedeno nékolik knih, které se
zabyvaji problematikou mentalniho postizeni a socialnich sluzeb urcené pro osoby
s mentalnim postizenim. Druhd ¢ast je zaméfena na vztah zvoleného tématu k oboru
socialni pedagogika, kdy se zabyvame piedev§im pojmy, kterymi jsou integrace
a normalita, tedy zapojeni uzivatelli do bézného zivota a umoznéni jim co nejsrovnatelngjsi
zivot s jejich vrstevniky. Tteti ¢ast definuje jednotlivé pojmy, které jsou zdsadni pro nasi
praci.

Druh4 kapitola popisuje mentéalni postizeni. Uvadime zde né&kolik definici, pfi¢in, ale
také moznosti prevence vzniku mentalniho postizeni. Velkd cast je zaméfena na
charakteristiku jednotlivych stupfit mentalniho postizeni, kterymi je lehké mentalni
postizeni, stitedné téZké mentalni postizeni, t€zké postizeni a hluboké postizeni. Druhé ¢ast
predklada vyvoj socialnich sluzeb urcené pro osoby s mentalnim postizenim. Seznamujeme
s jednotlivymi druhy socialnich sluzeb. Posledni ¢ast je vénovana socialni sluzbé chranéné

bydleni, kde popisujeme zékladni ¢innosti této sluzby, jaké jsou jeji mozZnosti a poslani.

Tteti kapitola je zaméfena jiz na konkrétni systémy chranéného bydleni v Ceské
republice, v Pardubickém kraji a ve vybranych zatizenich Pardubického kraje, se kterymi

se vice seznamime a ve kterych je realizovan nas vyzkum.

Empirickd ¢ast diplomové prace je zaméfena na uZivatele S mentalnim postizenim
zijicich ve sluzbé Chranéné bydleni v Pardubickém kraji. V této praci jsme zvolili
kvalitativni vyzkum formou polostrukturovanych rozhovorii s danymi uzivateli socidlni
sluzby. Cilem diplomové prace je zjistit, jakym zplsobem je sluzba chranéné bydleni
poskytovana v praxi a zda spliuje své poslani, tedy co nejveétsi zaclenéni uzivatelt do

spolecnosti.
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1 K TEORETICKYM VYCHODISKUM A ZAKLADNIM POJMUM

Tématem nasi diplomové prace je chranéné bydleni pro osoby s mentalnim
postizenim, které je poskytovano v zatizenich Pardubického kraje. Chranéné bydleni je
socialni sluzbou, ktera umoziuje osobam s mentalnim postizenim Zit co nejsrovnatelnéjsi
zivot bézné populace. Prostiednictvim diplomové prace se seznamime se sluzbou chranéné
bydleni a také s konkrétnimi pfibehy uzivatelli S mentalnim postizenim, ktefi vyuzivaji tuto
socidlni sluzbu. Pro jednotlivé uzivatele byl pfechod ze sluzby domov pro osoby se
zdravotnim postizenim do sluzby chranéné bydleni velikou zménou. Avsak jednotlivi
uzivatelé jsou radi, Ze dostali tuto pfilezitost se osamostatnit a uz se nechtéji vracet do
sluzby domov pro osoby se zdravotnim postizenim. Libi se jim ziskana samostatnost a také
davéra, kterou do nich pracovnici vlozili. Jejich snem je jeSté vétsi osamostatnéni a prestup
do sluzby podpora samostatného bydleni, kde budou bydlet v ndjemnim byté Gplné sami, ¢i
S ptitelem za minimalni podpory pracovniki. Zméni se tedy pobytova forma sluzby na

terénni.

V této Casti se budeme zabyvat stavem zkoumani v oblasti socidlnich sluZzeb,
predevsim v socidlni sluzbé chranéné bydleni, v literatufe nejen domaci, ale i slovenské.
Uvedeme jednotlivé publikace, které se dané problematice vénuji. Uvedené publikace jsou
ve vétsSiné pripadd vice zaméfené na problematiku mentalniho postizeni nez na socialni
sluzby. Docteme se o jednotlivych definicich, pfi¢inach ¢i charakteristikach mentalniho

postizeni.

Dale popiSeme, jaky je vztah zvoleného tématu chranéné bydleni pro osoby
s mentalnim postizenim K oboru socialni pedagogika. Jedna se piredevSim o socialni
zaclenéni uZivateld S mentalnim postizenim do béZné populace. Diky této socialni sluzbé
mohou uzivatelé S mentalnim postizenim zit v normalnich bytech, starat se o svoji
domacnost, chodit do prace ¢i vyuzivat vefejné dostupnych sluzeb ve meésté. Vse za
pomoci ¢i asistence pracovnika v socidlnich sluzbach. Diky nim mohou uzivatelé

S mentalnim postizenim zit Zivot témét srovnatelny s jejich vrstevniky.

Posledni cast této kapitoly je zamétena na zakladni pojmy, které jsou charakteristické
pro danou oblast zkoumani. Dillezitymi pojmy jsou napf. socidlni zaclenovani, rehabilitace

¢1 socialni sluzby.
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1.1 Stav zkoumani problematiky v domaci a slovenské literature

Chranéné bydleni je definovano v zakon¢ 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a také
ve vyhlasce 505/2006 Sb., kde jsou popsany zakladni Cinnosti kazdé socidlni sluzby.

O socialnich sluzbach se do¢teme i v literatuie.

Problematikou socialnich sluzeb se zabyvalo né€kolik autort, at’ uz Ceskych ¢i
zahrani¢nich. Autofi vétSinou uvadéji charakteristiku jednotlivych socidlnich sluzeb a také
popisuji, jaka socialni sluzba je vhodna pro danou cilovou skupinu. Velka ¢ast autord se
zabyva konkrétnim zdravotnim postizenim, pro naSi praci pfedevSim problematikou
mentéalniho postizeni. V mnoha publikacich se docteme o riiznych definicich mentélniho
postizeni, o charakteristikach jednotlivych stupni mentalniho postizeni, ale také
postizeni. Autofi také ve svych knihdch popisuji vychovu a vzd€lavani osob s mentalnim
postiZzenim, které je pro kazdého jedince zasadni pro jeho dalsi rozvoj. Nyni se sezndmime

s n€kolika autory, ktefi jsou pro nasi praci zasadni. Nejdiive uvedeme ceskou literaturou.

Ceska literatura

Socidlni prace v praxi (Matousek, Kolackova a Kodymova, 2010)

Tato kniha je zaméfena na socialni praci v riznych oblastech. Kniha je rozdélena do
jednotlivych oblasti socialni prace dle konkrétnich ohrozenych skupin. Jednou z kapitol,
ktera se vztahuje k naSemu tématu, je socialni prace s lidmi s mentalnim postizenim. V této
kapitole se doCteme o principech a cilech prace s 0sobami s mentalnim postizenim, dale
jsou zde popsany metody, techniky a ptehled poskytovanych sluzeb. Zajimava je také
podkapitola, ktera zminuje nastin vyvoje sluzeb pro osoby s mentalnim postizenim uz od
roku 1989. Seznamuje nas tak s Gstavy socialni péce, kde bylo typické, Ze uzivatelé byli

naprosto izolovani od veSkerého spolecenského déni.
Dité s mentdlnim postizenim ve skole (Bendova a Zikl, 2011)

Autofi knihy se neorientuji pouze na déti S mentalnim postizenim ve Skole. V této
knize je popsana klasifikace mentalni retardace, dale jsou zde uvedeny formy integrace.
Piinosna je také kapitola vyuZiti alternativni a augmentativni komunikace, protoze dle
stupiit mentalniho postizeni dochazi také k vyraznému zhorSeni komunikace. U osob

s tézkou a hlubokou mentalni retardaci je vhodné praktikovat alternativni ¢i augmentativni
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komunikaci, diky niZ mohou komunikovat se svym okolim. Posledni kapitola této knihy
nas informuje o jednotlivych druzich socialnich sluzeb pro 0soby s mentalnim postizenim,
kterymi jsou napfi. centra dennich sluzeb, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim ¢i

odleh¢ovaci sluzba.
Zdravotni postizeni a pomdhajici profese (Michalik et al., 2011)

Jedna se o velice obsdhlou knihu zabyvajici se problematikou zdravotniho
postizeni. Konkrétné€ji se zaméfuje na osoby se sluchovym postizenim, se zrakovym
postizenim, s télesnym postizenim, ale také s mentdlnim postizenim. Kniha uvadi
Klasifikaci a charakteristiku mentalniho postizeni. Je zde také uvedena etiologie mentalniho
postizeni. Dale se zminuje o komunikaci 0sob s mentdlnim postizenim, protoze pii
interakci s osobami s mentalnim postizenim je vhodné znat a dodrzovat jista pravidla pfi

komunikaci.
Mentalni retardace: vzdelavani, vychova, socialni péce (gvarcové-Slabinové, 2006)

Tato kniha je pfedevSim zaméfena na vzdélavani, vychovu a socidlni péci u osob
S mentalnim postizenim. Jedna z kapitol je zaméfena na prava lidi s mentdlnim postizenim.
Lidé s mentalnim postizenim totiz maji stejnd prava jako ostatni lidé, jak jiz uvadi
Deklarace prav zdravotné postizenych osob z roku 1975. Kniha dale uvadi psychologickou
charakteristiku lidi s mentalnim postizenim. Docteme se zde o klasifikaci mentélni
retardace, ale také o diagnostice nebo napf. Cetnosti osob s mentalnim postizenim
Vv populaci. Ptfinosnou kapitolou je také kapitola uvadéjici nejcastéjsi pfi¢iny mentalniho

postiZeni a moZnosti prevence vzniku.
Lehka mentalni retardace v pedagogickopsychologickém kontextu (Miller, 2002)

Autor knihu rozdé€luje na dvé ¢asti. V prvni ¢asti se docteme o mentalnim postizeni,
at’ uz o zakladnim vymezeni, klasifikaci, tak i o hrani¢énim pasmu mentalni retardace.
Druha c¢ast této knihy je zaméfena na praxi. Autor zde uvadi rizné piiklady piistupu
k ovliviiovani osob s lehkou mentalni retardaci. Docteme se zde o projektech urc¢enych do
pfedmétu obcanské vychovy a déjepisu. Vzdélavani osob s mentalnim postizenim je stejné
tak dulezité jako vzdélavani jedinct bez jakéhokoliv zdravotniho postizeni. Osoby s lehkou
mentalni retardaci mohou byt diky vhodnému pfistupu pomérné dobie vzdélavatelni.
Zékladni Skoly mohou vyuzivat asistenta pedagoga, aby mohlo dochéazet k socidlnimu

zaclenéni do bézné skoly.
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Kapitoly z uvodu specidlni pedagogiky (Vitkova, 1994)

Tato kniha uvadi ptfehled jednotlivych druhii zdravotniho postizeni. Jedna Cést
knihy je ur¢ena détem s mentalnim postizenim. Jsou zde uvedeny definice a charakteristiky
tohoto postizeni. Docteme se zde i o zafizenich urenych témto osobam s mentalnim

postizenim. Jsou zde uvedeny jednotlivé charakteristiky téchto sluzeb.
Pedagogika specialni (Monatova, 1995)

Autorka rozd€luje knihu na dvé Casti. Prvni Cast je obecnd, kde se docteme
o specidlni pedagogice jako o pedagogické védni discipliné ¢i o vyvoji a vychove
handicapovanych. Druha ¢ast knihy je uz specialni a je rozdélena do nékolika podkapitol
vénujicich se konkrétnim druhim zdravotniho postizeni. Autorka zde uvadi dulezité
informace vztahujici se k problematice zrakovych vad, postizeni sluchu ¢i vadam
a porucham feci. Pro nasi praci je dulezitd podkapitola o mentadlnim postizeni, kde jsou
definovany typy a stupné¢ mentédlniho postiZeni, ale také se autorka zamétuje na vychovu

a vzdélavani osob s mentalnim postizenim.
Sexualita 0sob s postizenim a znevyhodnéenim (Venglatova a Eisner et al., 2013)

Tato kniha nds seznamuje s problematikou sexuality. Autofi uvadéji praci se
sexualitou v ramci organizace, kdy je pro organizaci dilezit¢ mit zpracovany protokol
sexuality a zng vychazet. Tento protokol by mél pracovnikim pomoci, jak se
K uzivatelim zajimajicim se o tuto problematiku chovat, jak jim vyfesit jejich problémy
tykajici se vztaht a sexuality. Jedna z kapitol se vénuje i mytim a predsudkiim o sexualité
0sob s mentalnim postizenim. Za dtlezitou povazujeme také kapitolu o sexualnim nasili
je v této problematice velice podstatna. Uzivatelé chranéného bydleni mohou Zit v byté i se

svym partnerem. Je tedy dulezité, aby byli seznameni s problematikou sexuality.
Encyklopedie socialni prace (Matousek et al., 2013)

Jedna se o velice obsdhlou knihu. Pro nasi praci je zdsadni kapitola zabyvajici se
klicovym pojmy, jako napf. normalita, klient ¢i uzivatel sluzby, socidlni prostiedi
a humanita. Tyto pojmy budou definovany v nasledujicich kapitolach. Kniha se také
zamé&fuje na problematiku osob s mentalnim postiZzenim. Jedna z ¢asti knihy je vénovana

jednotlivym druhtim socialnich sluzeb.
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Psychopedie (Valenta et al., 2009)

Tato kniha uvadi terminologii v oblasti psychopedie. Zminuje néktera oznaceni,
ktera uz se v dnes$ni dob& nepouzivaji v odborné literatuie. Tak jako v kazdé védé dochazi
ke vzniku novych oznaceni, protoze stara oznaceni nejsou humanni a neni tedy vhodné je
jiz dale pouzivat. Autofi uvadé¢ji jednotlivé druhy postizeni, vymezuji stupné a typy

postizeni. Pfinosnou kapitolou je historie péce o osoby s mentalnim postizenim.
Agrese u lidi s mentalni retardact a s autismem (Cadilova, Jn a Thorova et al., 2007)

Autoii knihy se zabyvaji problematikou zvlddani problémového chovani u lidi
S autismem a mentalni retardaci. Je urCena piedevS§im pro pracovniky v socialnich
sluzbach, ktefi pracuji s touto cilovou skupinou. Velikou nevyhodou je to, Ze pracovnik je
V nevyhodném poméru vi¢i uzivatelim socidlni sluzby. Pracovnik tedy musi védét, jak
spravné zasahnout vici jedinci s problémovym chovanim, aby nedoslo k fyzickému utoku
s moznymi nasledky. Dilezita je kapitola vénujici se lidskym praviim béhem tstavni péce.
Autofi se zaméfuji na problematiku omezeni nebo zbaveni zptsobilosti k pravnim tkontim,
nyni uzZ pouze omezeni ve svépravnosti. Od ledna 2015 je zahajeno u vSech uZivateld, ktefi
maji ustanoveného opatrovnika, prezkoumani svépravnosti a opatrovnictvi. Kazdy uzivatel
tedy bude novée vysetien psychiatrem a poté bude u soudu konkrétné¢ vymezeno, v jakych
oblastech bude uzivatel omezen ve svépravnosti. Toto fizeni bude probihat kazdé tii roky

z diivodu zmény potieby omezeni v jednotlivych ukonech.
Vzdéldavani osob s mentalnim postizenim (Franiok, 2008)

Tato kniha zmifiuje postoje spolecnosti k osobdm s mentalnim postizenim. Kniha
také uvadi etiologii, klasifikaci a charakteristiku mentalniho postizeni. Autor vyjmenovava
1 nékolik moznosti integrace jedinci s mentalnim postizenim. Jsou zde charakterizovany
jednotlivé systémy Skol a zafizeni. V soucasné dobé mohou osoby s mentalnim postizenim

navstévovat béznou Skolu za pomoci asistenta pedagoga.
Mentalni retardace v dospivani a mladé dospélosti (Lecbych, 2008)

Jedna se o prepracovanou verzi disertacni prace. Kniha je tedy rozdélena na cast
teoretickou a ¢ast praktickou. V teoretické c¢asti se docteme o mentdlnim postiZeni,
0 definici, Cetnosti, ale také o etiologii mentilniho postizeni. Dale zde autor uvadi

jednotlivé charakteristiky pro obdobi od dospivani po mladou dospélost. Zajimava je
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kapitola vénujici se osobam s mentalnim postizenim, které ziji bud’ v rodinach ¢i vyuzivaji
socialni sluzby, diive tstavy socidlni péce.
Pro naSi praci je také dulezitd tvorba slovenskych autorti. Uvedeme si zde knihy,

které jsou pro tuto praci vyuZzity.

Slovenska literatura

K dejindam socialnej pedagogiky v Eurépe (Hroncova, Emmerova a Kraus, 2008)

Tato kniha uvadi piehled vyvoje socialné-pedagogickych myslenek v obdobi
staroveéku, stredovéku, humanismu, renesance a také novovéku. Je zde také popsan vyvoj
socialni pedagogiky v jednotlivych zemich, a to konkrétné v Némecku, Polsku, Cesku
a na Slovensku. Pro nasi praci je dulezitd predev§im kapitola popisujici vztah socialni
pedagogiky k pedagogice volného Casu, protoze se v této praci zajimame napf. o to, jak

uzivatelé s mentalnim postizenim travi sviij volny cas.
Terminologicky vykladovy slovnik zo socialnej pedagogiky (BakoSova et al., 2013)

V knize se do¢teme o profesnim vyvoji jednotlivych autorti tohoto vykladového
slovniku. Druhd cast této knihy obsahuje jednotlivé pojmy, které jsou abecedné sefazeny
a jsou podrobn¢ definovany. Pro nasi praci jsou dulezité predevSim pojmy exkluze,

humanizace, inkluze ¢i integrace.
Socialna pedagogika (BakoSova, 1994)

Tato kniha popisuje rozvoj socidlni pedagogiky. Déle jsou zde uvedeny ukoly
socialni pedagogiky, kterymi jsou napi. upfesnit terminologii socidlni pedagogiky,
identifikovat a objasnit zmény kvality a obsahu socialni pedagogiky a rozpracovat metody
socialni pedagogiky. Pro nasi praci je vhodna kapitola vénujici se pojmu prostiedi, protoze
jakékoliv prostfedi ovliviiuje jedince s mentdlnim postizenim i zdravého jedince bez
postizeni. Pro uZivatele sluzby chranéné bydleni je predevsSim dulezité obytné prostiedi,

pro n¢které z nich i pracovni prostfedi, pokud dostanou pfilezitost uplatnit se v této oblasti.

Problematikou mentalniho postizeni a socialnich sluzeb uréenych pro né se
zabyvalo mnoho autorii. VySe byli uvedeni autofi, ktefi jsou zasadni pro nasi praci. Nyni
pfejdeme k tématu, jaky je vztah zvolené¢ho tématu k oboru socialni pedagogika. Jedna se

predevsim o socidlni zaclenéni osob s mentalnim postizenim do bézné spolecnosti.
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1.2 Vztah tématu k oboru socialni pedagogika

Téma chranéné bydleni bylo zvoleno z divodu autor¢inych pracovnich zkusenosti,
kdy autorka pracuje jako socialni pracovnice v zafizeni, které poskytuje chranéné bydleni
uzivatelim S mentalnim postizenim. Diky autor¢in¢ pracovni zkuSenosti doslo k seznameni
S poslanim a provozem této sluzby. Na sluzbé chranéné bydleni se autorce nejvice libi to,
7e uzivatelé sluzby mohou opravdu Zit Zivotem srovnatelnym s jejich vrstevniky. Ziji
v béznych bytech ¢i domech, staraji se o svoji domacnost, uklizi, vari. Nékteti z nich maji
1 moznost pracovniho uplatnéni. Ostatni uzivatelé vyuzivaji nabizené volnocasové aktivity,
kterymi jsou pévecké ¢i vytvarné krouzky. To v§e mohou uzivatelé¢ vyuzivat diky pomoci
¢i pouhé asistenci pracovnikll v socialnich sluzbach. Pii pfechodu ze sluzby domov pro
osoby se zdravotnim postizenim do sluzby chranéné bydleni doSlo u téchto uZzivateli
k velkym pokrokiim. Museli se toho spoustu naucit, ale také dostali pfilezitost zit jako
jejich vrstevnici. Prostfednictvim této sluzby dochazi k vétSimu socidlnimu zaclenéni
uzivatelil S mentalnim postizenim do bézného zplisobu zivota. Vytraci se tedy izolovanost,

ktera byla typicka pro ustavy socialni péce.

Pro vztah tématu diplomové prace k oboru socialni pedagogika je charakteristicky
pfedevSim pojem socializace. U kazdého jedince uz od narozeni probihd proces
socializace, coz je definovano jako schopnost zapojeni se do spolecnosti. Mira schopnosti
zapojeni se do spoleCnosti se u jedincti vyrazné lisi. Rozlisujeme Ctyfi kategorie
socializace, a to integraci, adaptaci, utilitu a inferioritu. Nejvys§i mirou socializace je
integrace, kdy se predpoklada tiplné zaclenéni a splynuti osoby s postiZenim se spole¢nosti
zdravych lidi vychovou a vzdélavanim, v pracovnim uplatnéni ¢i ve spolecenském souziti.

(Monatova, 1995, s. 29)

Pojem integrace pochéazi z latiny, pfiCemz integer znamena nenaruseny ¢i uplny
a integrace muzeme preloZit jako sjednocovat, scelovat. Integraci mizeme chéapat ve
dvojim pojeti. V SirSim smyslu mizeme integraci definovat jako zaclenéni osob s n¢jakym
znevyhodnénim ¢i postizenim do spolecnosti. V uz§im smyslu chapeme integraci jako
vzdélavani déti se specialnimi potfebami v béznych zakladnich $kolach. V praxi integraci
muzeme oznacit jako proces, ktery probihd v §ir§im socidlnim prostiedi, které ma na
jedince vliv. Jedna se piedevs§im o rodinu, vrstevniky, volnocasové aktivity a média. (Zikl,

2011 cit. podle Bendova a Zikl, 2011, s. 42)
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Integrace neznamend pouze vyrovnavani piilezitosti pro hendikepované, ale také
uspésSnost zacleiiovani jedinci se zdravotnim znevyhodnénim do spolecnosti. Termin
integrace oznaCuje zahrnuti, nalezeni k celku. Jednd se o rovnopravny vztah, ale také
postoj, pfistup, hodnoty a presvédéeni. Integrace je rozdélena do né€kolika stupnd, a to na
uplnou socialni integraci, inhibovanou integraci, omezenou ucast v socidlnich vztazich,
zmenS$enou uUcast v socidlnich vztazich, ochuzené vztahy, redukované vztahy, narusené
vztahy a spoleCenska izolace. Soucasné socidlni sluzby se snazi o co nejvétsi integraci
a 0 co nejmensi spolecenskou izolaci. (Kolackova a Kodymova, 2010 cit. podle Matousek,
Kolackova a Kodymova, 2010, s. 97 - 98)

Bendova a Zikl (2011, s. 7) se zabyvaji problematikou integrace zakli s mentalnim
postizenim do bézné Skoly. Dulezita je informovanost Siroké vefejnosti, ptedevsim rodicii
déti s mentalnim postizenim, pedagogli béznych zakladnich skol, asistenti pedagoga, ale
také dalSich odbornikli, aby dochazelo k optimélnim podminkdm jejich edukace.
V soucasné dob¢ si myslim, ze je optimalni informovanost, ale problém je v nedostate¢ném
financovani asistenti pedagoga, a tedy i k malému zastoupeni na béznych zakladnich

Skolach.

Integraci se zabyva také Svarcova-Slabinové (2006, s. 13 - 14), ktera uvadi, Ze osoby
s mentalni retardaci jsou nejpocetnéjsi skupinou osob se zdravotnim postizenim. I kdyzZ se
jedné o takto pocetnou skupinu osob lidi, je malo informaci o tomto zdravotnim postiZeni.
Diky tomu maji lidé bez postizeni rizné piedsudky a neopodstatnéné obavy z 0Sob
s mentalnim postizenim. Ve spolecnosti tak miize dochazet k nepfatelskému postoji vici
témto lidem. Stale se objevuji u nckterych jedinc nazory, Ze by osoby s mentdlnim
postizenim mély byt né€kde izolovany mimo spole¢nost. Velkym problémem je, Ze lidé
nerozliSuji rozsah mentéalniho postizeni, kdy ¢lovék s lehkou mentalni retardaci dokaze Zit
samostatné, chodit do prace a zaClenit se do spolecnosti. Naopak ¢loveék s hlubokou
mentalni retardaci je zcela odkazan na pomoci druhé osoby. Pro tyto osoby by mélo byt
zajisténo pravo na vsestrannou ochranu a pomoc. Spolec¢nost se musi s lidmi s mentalnim
postizenim naucit komunikovat a Z7it. Tento trend se oznacuje jako integrace, kdy tento
proces nepiedstavuje soubor konkrétnich opatfeni. Integrace znamena postoj lidi, ktery
neodmitd, nesegreguje, ale snazi se vytvafet podminky pro uUspéSné zaclenéni do

spole¢nosti.
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Monatova (1995, s. 29 - 30) uvadi dalsi stupné¢ socializace. NizSim stupném
socializace je adaptace, kterou mulizeme charakterizovat jako pfizpisobeni se Cloveka
S postizenim spoleCenskym podminkam. Na tyto osoby s postizenim je tieba brat urCity
ohled, mit porozuméni, ale zarovenl byt pfiméfené¢ naro¢ni prostfednictvim systematické
¢innosti. DalSim stupném socializace je utilita, kterou mizeme definovat jako socialni
upotiebitelnost. V tomto stupni dochédzi pouze k ¢astecné socializaci a tedy nemoznosti Zit
zcela samostatné. Je zde zavislost na ostatnich lidech. Poslednim stupném socializace je
inferiorita, kdy je jedinec s postizenim vyc¢lenén ze spole¢nosti. U téchto jedinci neni

mozna ani primarni socializace, dochazi tedy k uplné segregaci.

Uzivatelé sluzeb chranéné bydleni ve vétsiné pripada diive zili v ustavech socidlni
péce. V téchto ustavech bylo typické nahradni umélé prostiedi, které se nezaméfovalo na
uzivatele, jak formuji jejich svét. Byli izolovani od bézné populace. Nasledek této totalni
nahrady se nazyvé ,.institucionalismus® nebo také ,,hospitalismus®. Postupné dochazelo
k vnimani uzivatele a jeho pfirozeného svéta. V ustavech socialni péce uzivatelim
omezenym ve svépravnosti délal opatrovnika pracovnik tstavu, ktery o uzivatele pecoval.
V dnesni dob¢ je toto pfekonano a opatrovnika nesmi vykonavat pracovnik socialni sluzby,
kterou uzivatel vyuziva. (Matousek, 2010 cit. podle Matousek, Kolackova a Kodymova,
2010, s. 17 -18)

Uzivatelé s mentalnim postizenim potiebuji totéZ, co jejich vrstevnici. Jedna se
predevsim o prilezitosti ve vzdelavani, prilezitosti ke kontaktim s opaénym pohlavim,
prilezitost k ziskani prace ¢i ptilezitost k maximalni mozné samostatnosti. VySe uvedené
potieby se snazi napliiovat pravé chranéné bydleni. V tstavech socialni péce nebylo mozné
dané potfeby vykonavat. K izolaci téchto potieb nemusi dochazet v Gstavech socialni péce,
ale také napft. piimo Vv dané rodin¢ uzivatele, kdy jsou rodice pfili§ tizkostlivi. Mohou tak
své dit¢ uzavirat do pevnych vazeb. (Matousek, 2010 cit. podle Matousek, Kold¢kova

a Kodymova, 2010, s. 25)

Socialni sluzby pro uzivatele s mentalnim postiZenim usiluji o to, aby jejich uzivatelé
mohli vyuzivat vefejné¢ dostupné zdroje, tedy sluzby, které jsou urcené i pro veiejnost.
Socialni sluzby pomahaji uzivateli, aby mohl co nejvice rozhodovat o svém zivote.
(Hruskova, Matousek a Landischova, 2010 cit. podle Matousek, Kola¢kova a Kodymova,
2010, s. 113)
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Pro uzivatele socialnich sluzeb je velice dulezitd socidlni rehabilitace. Se socidlni
rehabilitaci uzce souvisi pracovni rehabilitace, protoze prace je pro kazdého cloveka
dalezita. Pokud nedochazi k naplnéni této potieby, miize se u jedince zacit vyskytovat
frustrace ¢i stresovy stav. UZzivatelé chranéného bydleni se mohou uplatnit v chranénych
dilnach ¢i na otevieném trhu prace. (Kolackova a Kodymova, 2010 cit. podle Matousek,

Kolackova a Kodymova, 2010, s. 94)

Uspé$nost zallenéni osob s mentalnim postizenim do spoleénosti zavisi jak na
vnitinich faktorech, tak i na vnéjSich. Vnéjsi faktory mizeme oznacit za tzv. poskytnuté
moznosti. Mezi tyto moznosti fadime veskeré spolecenské podminky, které umoziuji
normalné zit a vykonavat rizné ¢innosti jako jsou napi. vzdélavaci, pracovni ¢i rekreacni.
Zainteresované instituce by mély zajistit jist¢ podminky, které jsou dulezité pro kvalitni
socializaci osob s mentalnim postizenim. Nutna je spole¢enska podpora rodinam s ¢lenem
s mentalnim postizenim. Dulezité je také zajiSténi nahradni rodinné ¢i socidlni péce. Dalsi
uvedenou podminkou je umoznit smysluplné aktivity a pracovni uplatnéni. Neméné
dualezité je pro osoby s mentalnim postizenim umoznéni pobytu v samostatné domacnosti.
Ze strany majoritni spolecnosti by mélo dochéazet k minimalizaci piekazek. Misto toho se
spiSe objevuje stigmatizace, kdy se osobam s mentalnim postizenim pfipisuji nejriznéjsi

nepravdivé negativni vlastnosti. (Valenta et al., 2009, s. 204 - 205)

Pro osoby s mentalnim postizenim je dulezity kontakt se spole¢enskym prostiedim.
Je dulezité vytvaret piileZitosti pro uceni se navazovani kontakti. Nejde vSak jen o osoby
s mentalnim postiZzenim, které by se mély ucit. Dilezita je totiz také osvéta vetejnosti,
informovanost o moznostech téchto lidi, v ¢em potiebuji pomoci a co naopak mohou
zvladnout samy. Cilem osvéty by méla byt zména pohledu vefejnosti na 0soby s mentalnim
postizenim, aby je vefejnost brala jako spoluob¢any, se kterymi mize zit a komunikovat.
(Hruskova, Matousek a Landischova, 2010 cit. podle Matousek, Kolackova a Kodymova,
2010, s. 114)

Myslime si, Ze sluzba chranéné bydleni umoziiuje dostatecné zaclenéni se do
spolecnosti. Dilezity je vSak 1 postoj vefejnosti k této problematice. Nyni piejdeme

k terminologickému zakotveni jednotlivych pojmu, které jsou pro nasi praci zasadni.
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1.3 Kzakladnim pojmiim

V této Casti si vymezime jednotlivé klicové pojmy, které souviseji s tématem

diplomové prace.

Socidalni sluZbu muzeme definovat dle § 3 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, jako ,,Cinnost nebo soubor Cinnosti podle tohoto zakona zajistujicich pomoc
a podporu osobam za ucelem socidlniho zaclenéni nebo prevence socidlniho vylouceni.*

(Cesko, 2006a)

Mentalni retardace je definovana jako ,,omezeni vyvoje vSech psychickych funkci,
nejvice vSak funkei rozumovych. Je to souhrn ¢etnych a leckdy mnohotvarnych ptiznaka,
které maji riizné pticiny i rozli¢ny zaklad patologickoanatomicky. VétSinou jde o néasledky
hrubsiho poskozeni mozku, vzacnéji o jiné pficiny (napt. vrozené poruchy latkové vymény

aj.)"“ (Sovak, 1983 cit. podle Miiller, 2002, s. 8 - 9)

Chranéné bydleni je definovano dle § 51 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbéch, jako ,,pobytova sluzba poskytovand osobam, které maji snizenou sobé&stacnost
z divodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni, vcetné dusevniho
onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Chranéné bydleni ma

formu skupinového, popiipadé individualniho bydleni.* (Cesko, 2006a)

Inkluzi mdZzeme charakterizovat jako tucast v socialnich vztazich. (Kolackova

a Kodymova, 2010 cit. podle Matousek, Kola¢kova a Kodymova, 2010, s. 91)

Normalizaci chapeme jako snahu, aby osoby s mentilnim postizenim zily
normalnim Zivotem, pokud je to tedy mozné, tak jako ostatni ob¢ané. Normalnim zivotem
se chape Zivot v roding, nikoliv v ustavnim zafizeni. V rodiné je totiz mozné uspokojovat
pfirozené potieby lasky, pozornosti, zajmu a bezpeci. Dal§im znakem normalniho Zivota je
mit mozZnost zabyvat se zajmovou, kulturni ¢i sportovni ¢innosti. Normalni je také mit své
pratelé, vyjadfovat své nazory, spokojenost, ale i nespokojenost se svym Zivotem.

(Svarcova-Slabinova, 2006, s. 14)

Integrace je charakterizovana jako UspéSnost zaclefiovani jedincti se zdravotnim
postizenim do spolecnosti. (Kolackova a Kodymova, 2010 cit. podle Matousek, Kolackova

a Kodymova, 2010, s. 97)
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Humanizace souvisi s pojmy normalizace a integrace a zaroven je podmifiuje.
Humanizaci chapeme jako jednani a zachdzeni s lidmi s mentalnim postizenim a ve
vytvaieni adekvatnich podminek pro jejich zivot. Snahou humanizace je spolupodileni se

0Sob s mentalnim postizenim na rozhodovani o svém zivoté. (Svarcova-Slabinova, 2006,

5. 14-15)

Prevenci délime na tifi druhy, a to na prevenci primarni, sekundarni a terciarni.
Primarni prevence je ¢innost, kterd je zaméfena na zamezeni vzniku fyzické, intelektové,
psychické nebo smyslové vady. Sekundarni prevence je charakteristicka tim, Ze se snazi
zamezit tomu, aby vada zpusobila trvalé funkéni omezeni nebo postizeni. (Kolackova

a Kodymova, 2010 cit. podle Matousek, Kolackova a Kodymova, 2010, s. 91)

Hospitalismus definujeme jako soubor napadnosti a uchylek v télesném a dusevnim
vyvoji jedince, ktery je zpusoben pii dlouhodobém pobytu v nemocnici nebo v nékterém
ustavnim zafizeni. Dochazi k nému z divodu pferuseni citové vazby k matce, K roding,
k domacimu prostfedi. Hlavnim projevem hospitalismu je nemoznost nahradniho citového
uspokojeni. Je ovlivnén monoténnosti denniho programu, nepravidelnym spankem ¢i

nepfijemnymi a bolestivymi lé¢ebnymi zakroky. (Monatova, 1995, s. 197)

Socialnim prostiedim nebo také spolecenskym prostfedim miZeme oznacit jevy,
stavy, procesy a vztahy, kterymi je jedinec obklopen v rodin€, socidlni skuping,
spolecenské vrstve, ale i v celé spolecnosti. Pfi zméné prostiedi dochazi k plisobeni na

vychovavaného a tim dochazi ke zméné jeho chovani. (Bakosova et al., 2013, s. 375 — 376)

»Rehabilitace je soubor postupi, jejichz cilem je umoznit osobam se zdravotnim
postizenim, aby dosdhly a zachovaly si optimdlni fyzickou, smyslovou, intelektovou,
psychickou nebo socidlni Uroven funkci a byly v nejvy$§i mozné mife nezavislé.“

(Kolackova a Kodymova, 2010 cit. podle Matousek, Kolackova a Kodymova, 2010, s. 92)

Terapeuticky piistup klade diraz na komunikaci a vztahy mezi pomahajicim
profesiondlem a cilovym subjektem. Dochazi tedy ke vzajemné interakci, kterd ovliviiuje
vSechny zucastnéné strany. Tento proces je zddouci a obohacujici pro ob¢ strany.

(Matousek et al., 2013, s. 102)

Nyni pfejdeme k terminologickému zakotveni mentalniho postiZeni a také k vyvoji

socialnich sluzeb pro uzivatele S mentalnim postiZzenim.
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2 CHRANENE BYDLENI PRO OSOBY S MENTALNIM
POSTIZENIM

V této casti se budeme zabyvat terminologickym zakotvenim pojmu mentalni
postizeni. Dle statistik fadime osoby s mentalnim postizenim k nejpocetnéjSim v porovnani
s ostatnimi druhy zdravotniho postizeni. Existuje n¢kolik definic mentalniho postiZeni.
Dale zminime pfi¢iny mentalniho postiZeni, kterymi mohou byt bud’ endogenni ¢i exogenni
pri¢iny. Uvedeme charakteristiku jednotlivych stupfit mentalniho postizeni. Také se
zaméfime na moznou prevenci vzniku mentalniho postizeni a popiSeme mozné zpusoby,
jak je mozné vzniku mentalniho postiZzeni ptedejit. Vznik mentalniho postizeni muze
ovlivnit nejen spravnad zivotosprava matky, ale také konzumace alkoholu, onemocnéni

matky atd.

V dal$i casti se budeme zabyvat vyvojem socialnich sluzeb. Jesté pfed samotnym
vyvojem socidlnich sluzeb si udéldme piehled nazord v jednotlivych obdobich, jak bylo
nahliZeno na osoby s mentalnim postizenim. Za¢neme obdobim antiky, kdy osoby s t€zkym
mentalnim postizenim v té dobé nemély pravo na Zivot a byly hned po narozeni
usmrcovany. Dle historie se pohled spole¢nosti na osoby s mentalnim postizenim postupné
zlepSoval. Nyni miizeme tedy mluvit 0 mozném socidlnim zaclenéni osob s mentalnim
také popiSeme jednotlivé socialni sluzby, které mohou osoby s mentdlnim postizenim
vyuzivat. Jedna se naptiklad o domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, odlehcovaci

sluzby ¢i denni nebo tydenni stacionafe.

Posledni ¢asti této kapitoly je chranéné bydleni. V této Casti se budeme zabyvat
terminologickym zakotvenim pojmu chranéné bydleni. Uvedeme si jednotlivé Cinnosti,
které tato socialni sluzba poskytuje. Dale popiseme jednotlivé zplsoby rehabilitace, které
rehabilitace, diky které mohou uzivatelé ziskat pracovni uplatnéni a stat se tak

samostatnéjsi.

Nyni ptejdeme tedy k terminologickému zakotveni mentalniho postizeni

a k charakteristice jednotlivych stupni mentalniho postizeni.
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2.1 Mentalni postiZeni

Vroce 2011 bylo vpopulaci dle statistickych odhadt ptiblizné 3-4% o0sob
s mentalnim postiZzenim. Jednalo se tedy o 300 000 osob s mentalnim postizenim, které zily

v uvedeném roce v Ceské republice. (Bendova a Zikl, 2011, s. 9)

VysSe uvedenou statistiku potvrzuji i1 ostatni autofi, zabyvajici se problematikou
mentéalniho postizeni. Dopliluji, Ze se eviduje vétsi narist osob s mentdlnim postizenim nez
nékolik moznosti. Prvni moznosti je, ze je kvalitngjsi 1ékatska péce, diky niz jsou lékari
schopni udrZet pii Zivoté i takového novorozence, ktery by v minulosti neptezil. AvSak
dochazi také ke zdokonaleni eugeniky a prevence, kterd dokaze zabranit narozeni osob se
zdravotnim postizenim. ZvySeny pocet osob s mentalnim postizenim je také dikazem
zdokonaleni diagnostiky a evidence osob s mentdlnim postizenim. Jednim z dtvodl
zvySeného poctu osob s mentalnim postizenim autofi zmifuji nartstajici dynamiku vyvoje
civilizace, kdy jsou kladeny na jedince stale vyssi pozadavky. (Valenta, 2011 cit. podle
Michalik at al., 2011, s. 112)

Historie pojmu mentalni retardace saha do obdobi Egypta v letech 1500 pi. n. 1., kdy
byl tento pojem popsan na papyrovych svitcich. Je na nich uvedeno, Ze se jedna o postiZeni
téla 1 mysli, které je zpilisobeno trazem hlavy a mozku. (Sheerenberger, 1983 cit. podle

Lecbych, 2008, s. 15)

,2Americka asociace pro mentaln¢ retardované (AAMR) pouziva nasledujici definici:
Mentalni postizeni je podstatné omezeni stavajicitho vykonu vyznacujici se podprimérnou
urovni intelektovych schopnosti se sou¢asnym omezenim v nejméné dvou z nasledujicich
adaptacnich dovednosti — komunikace, sebeobsluha, socidlni dovednosti, bydleni ve
vlastnim domé¢, vyuziti sluzeb obce, sebeurceni, zdravi a bezpe¢nost, §kolni vykon, volny
Cas a prace.” (Hruskova, Matousek a Landischova, 2010 cit. podle Matousek, Kolackova

a Kodymova, 2010, s. 111)

Valenta et al. (2009, s. 12) pro srovnani udava charakteristiku mentalni retardace dle
MKN — 10: ,,Mentalni retardace je stav zastaveného nebo neuplného dusevniho vyvoje,
ktery je charakterizovan pfedevsim narusenim schopnosti projevujicich se v pribéhu

vyvoje a podilejicich se na celkové urovni inteligence. Jedna se predev§im o poznavaci,
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feCové, motorické a socidlni dovednosti. Mentalni retardace se mize vyskytnout

s jakoukoliv jinou dusevni, télesnou ¢i smyslovou poruchou anebo bez nich.*

Cerna (1995, cit. podle Miiller, 2002, s. 7) uvadi jako zakladni kritérium mentalni
retardace socialni nepfizplsobivost, ktera vznikd na zaklad€¢ mentdlni abnormality
a zaostalého vyvoje. Jedna se o vrozeny stav, ktery je nevylécitelny a brani tak maturaci
osobnosti. Uvedena kritéria se objevuji 1 v dalSich definicich, avSak mutze se liSit jejich
poradi ¢i zdlraznéna priorita.

Dalsi definici mentalniho postizeni je: ,,Mentdlni retardace je vyvojovd porucha
integrace psychickych funkci rizné hierarchie s variabilni ohranicenosti a celkovou
subnormalni inteligenci, zavisla na nékterych z té€chto Ciniteld: na nedostatcich genetickych
vloh; na poruseném stavu anatomicko-fyziologické struktury a funkce mozku jeho zrani; na
nedostate¢ném nasycovani zdakladnich psychickych potieb ditéte vlivem deprivace
senzorické, emo¢ni a kulturni; na deficitnim uceni; na zvlastnostech vyvoje motivace,
zejména negativnich zkusenostech jedince po opakovanych stavech frustrace i stresu; na
typologickych zvlastnostech vyvoje osobnosti.” (Dolejsi, 1973 cit. podle Bendova a Zikl,
2011,s.9)

Mentéalni retardace ma nckolik definic, avSak spolenym prvkem je, Ze je
charakteristické snizeni intelektovych schopnosti jedince ¢i jeho schopnosti adaptace na
prostiedi. Ke spravnému diagnostikovani nestaci tedy pouze stanoveni inteligen¢niho
kvocientu, ale musi se zhodnotit cela fada aspektti osobnosti. Jedna se pfedevsim o zjisténi,
zda jedinec selhava ve vétsing€ socialnich oc¢ekavani svého prostiedi. (Valenta, 2011 cit.

podle Michalik at al., 2011, s. 115)

Mentalni postiZeni miiZzeme definovat také jako vrozeny nebo Casné ziskany defekt
rozvoje rozumovych schopnosti. Jedinec nedosahne odpovidajiciho stupné mentalniho
vyvoje vzhledem k véku. Projevem nizké tirovné rozumovych schopnosti je nedostate¢ny
rozvoj mysleni, omezena schopnost uceni a ztizena socialni adaptace. (Vitkova, 1994, s. 56

- 57)

Mentalni postizeni fadime k nejbé€znéjsim porucham, které se nachazeji v populaci
bez ohledu na rasu, kontinent, ekonomicky a kulturni okruh. Z diivodu cetnosti tohoto
postizeni spadd péfe o osoby s mentdlnim postizenim i1 v mezindrodnim kontextu do

,»zvlastniho rezimu*.(Valenta, 2011 cit. podle Michalik at al., 2011, s. 113)
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Mentalni postiZzeni zplsobuje trvalé snizeni rozumovych schopnosti a opozd’ovani

dusevniho vyvoje jedince (Vitkova, 1994, s. 6).

Svarcova-Slabinova (2006, s. 28) uvadi, Ze u mentalné postizenych lidi dochazi
k zaostavani vyvoje rozumovych schopnosti, k odliSnému vyvoji nékterych psychickych
vlastnosti a k porucham v adapta¢nim chovani. Pfi¢inou mentalni retardace je organické
poskozeni mozku, k ¢emuz dochéazi diky strukturalnimu poskozeni mozkovych bunék. Dle
vyvoje, kdy dochazi k mentdlnimu postizeni, rozliSujeme dvé moznosti, a to oligofrenii
a demenci. Oligofrenie oznacuje opozdéni duSevniho vyvoje v obdobi prenatalnim,
perinatalnim a postnatalnim. Demence je charakterizovana jako poskozeni mozku, ke

kterému dojde béhem zivota obvykle po druhém roce Zivota.

Formovani pfirozenych rozumovych schopnosti probiha predev$im od narozeni do
15 let. Poté dochdzi krozvoji intelektu prostiednictvim zkuSenosti, védomosti,
intelektualnich dovednosti a navykd. Nejcastéjsi pti¢inou mentalniho postizeni je
poskozeni mozku. Jedna se o porusené buiiky centralniho nervového systému. Bunky jsou
nepravidelné usporadany, je jich méné a jsou méné vrstveny. (Monatova, 1995, s. 114 -

115)

Pfi¢iny mentalniho postiZeni miiZzeme obecné rozd¢lit na vnitini (endogenni) a vnéjsi
(exogenni) a na mentalni retardaci vrozenou ¢i ziskanou. Nej€astéjSim délenim pficin
mentalniho postizeni je c¢lenéni dle cCasového hlediska na prenatdlni (pusobici pied
porodem), perinatalni (ptisobici béhem porodu a kratky ¢as po ném) a postnatalni (ptsobici
Vv pribéhu Zivota). I pfi velkém pokroku ve v&dé je velice t€Zké urcit danou pfic¢inu
mentalniho postiZzeni. AZ u jedné tfetiny osob nelze uréit konkrétni pti¢inu. V perinatalnim
obdobi je rozhodujici vliv dédi¢nosti. Pfevazujicim faktorem jsou genetické pficiny, které
zpusobuji mentalni postiZzeni. Nejpocetnéjsi skupinou vzniku mentéalni retardace jsou
predevs§im syndromy zplsobené zménou poctu chromozomu. Nejznaméjsim piikladem je

Downtiv syndrom. (Valenta, 2011 cit. podle Michalik at al., 2011, s. 117 - 118)

Vitkova (1994, s. 57) uvadi také nékteré pti¢iny mentalniho postiZeni, a to pfedevs§im
vliv dédiénosti nebo vnéjsiho prostiedi. Tyto pticiny také déli do tfech obdobi dle vzniku.
Jedna se o obdobi prenatdlni, perinatalni a postnatalni. Autorka zmifiuje jako pficinu také
vrozené metabolické poruchy. Diky dne$ni technice, tedy pouziti screeningu, dochazi vcas

k diagnostice a 1é¢b¢ této poruchy.
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Mezi prenatalni priciny jesté fadime vliv environmentalnich faktori a onemocnéni
matky béhem téhotenstvi. Je dolozeno, ze ¢im dfive dojde k patologii, tim fatalnéjsi jsou
nasledky pro zdravi ditéte. Mezi tyto onemocnéni patii pfedevSim zardénky matky,
toxoplazmoza, otrava olovem, ozareni délohy ¢i nedostate¢na vyziva. U matek, které jsou
zévislé na alkoholu, se mtize u ditéte objevit FAT, neboli fatalni alkoholovy syndrom, diky
kterému dochézi u ditéte k n€kolika vrozenym anomaliim a poruchdm. Ovlivnit vznik
mentalni retardace v prenatdlnim obdobi milize i nedostatek plodové vody. Existuji
1 ndzory, ze pocity nechténého ditéte v tomto obdobi mohou ovlivnit duSevni zdravi jesté
nenarozen¢ho ditéte. Do perinatalnich pfi¢in uvadime pfedevSim mechanické poskozeni
mozku pii porodu ¢i pred¢asny porod a nizkou porodni vahu ditéte. V postnatalnim obdobi

muze dochazet ke vzniku mentalni retardace z dlivodu zanétu mozku, ktery byl zpisoben

mikroorganismy. (Valenta, 2011 cit. podle Michalik at al., 2011, s. 121)

Blehova a Subrt (1978 cit. podle Miiller, 2002, s. 10) uvadgji endogenni a exogenni
pri¢iny mentalni retardace. Mezi endogenni pficiny fadi genetické ¢i dédi¢né piiciny, které
mohou byt davné ¢i Cerstvé. Jako davné pfiiny jsou zminény spontinni mutace
v zarode¢nych buiikach predkd. Cerstvé piiciny jsou zptisobeny spontanni mutaci u daného
jedince. Exogenni neboli vnéjs$i pfi¢iny déli autofi do Ctyf skupin. Jedna se o rané
téhotenstvi, ve kterém muze dojit k poskozeni oplozeného vajicka. Pozdni téhotenstvi
ovlivituje pfedev§im Spatnd vyziva. Dalsi skupinou je obdobi intranatilni, kdy miiZze dojit
k abnormalnimu porodu. Posledni skupinou je postnatalni obdobi, ve kterém muze byt

pfi¢inou nemoc ¢i Uraz v détstvi nebo také neptiznivy vliv vychovy.

Existuji i rizné moznosti prevence vzniku mentdlniho postizeni. Tyto moznosti
prevence propaguje piedev§im Mezinarodni liga spole¢nosti pro mentalné¢ postizené
(ILSHM) v deseti bodech. Uvadi, ze Zena by tii mésice pfed planovanym téhotenstvim
méla navstivit 1ékare, ktery ji po vySetieni doporu¢i nékolik opatfeni. Dllezitd je spravna
strava nastavajicich matek. B&hem tchotenstvi by nastavajici matka méla vynechat
konzumaci alkoholu. Déle nekoufit, navstivit genetickou poradnu ¢i vyvarovat se brani
1éki, které nepredepise 1ékat. (Svarcova-Slabinova, 2006, s. 63 - 64)

Vitkova (1994, s. 7 - 8) predklada charakteristiku déti s mentalnim postizenim. Tyto
déti jsou vétSinou samy mén¢ aktivni. Byvaji tedy spavé a hodné déti. Neékteré déti naopak

trpi zvySenou drazdivosti, jsou plactivé. U ditéte je zpomalen veskery vyvoj. Dité pozdéji
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sedi, leze, chodi a také ma problémy s poznavanim znamé tvare. DEti s mentalnim

postizenim si také méné Casto samy spontanné hraji.

Charakteristickym znakem mentalniho postizeni je celkova porucha, ktera ovliviiuje
jedince v né¢kolika oblastech. Jedna se piedevsim o télesnou, duSevni, ale i spoleCenskou
oblast. Jedinec neni schopen zvladat uplné a optimalni vychovné a vzdélavaci piisobeni.

(Monatova, 1995, s. 115)

Osoby s mentalnim postizenim mivaji problémy v uceni, porozuméni, orientaci
a komunikaci. Potiebuji v téchto oblastech podporu. (Hruskova, Matousek a Landischova,
2010 cit. podle Matousek, Kolackova a Kodymova, 2010, s. 111)

Mentélni postizeni je charakteristické vyraznym omezenim intelektovych funkci
a také problémy v oblasti adaptaéniho chovani. Projevem je snizena schopnost myslet
v abstraktnich pojmech a orientovat se v socialnich situacich. Pro komunikaci s uzivateli
S mentalnim postizenim je dualezité dodrzovat n€kolik zdsad. Pii komunikaci respektujeme
pomalejsi tempo feci, projevujeme zdjem o kontakt s danym uzivatelem, okamzité mu
poskytneme zpétnou vazbu. Nase myslenky vyjadifujeme srozumitelnym zpisobem
a Vv jednoduchych vétach. Snazime se nevyuzivat abstraktnich pojmt a cizich slov.

(Bendova, 2011 cit. podle Bendova a Zikl, 2011, s. 17)

V oblasti mySleni ¢lov€ka s mentalnim postiZzenim je typicka pfiliSna konkrétnost,
kdy je mysleni nedtsledné a tGsudky nepiesné. S myslenim souvisi i komunikace, kdy
u osob s mentalnim postizenim je problém v artikulaci. Charakteristicka je i mala slovni
zasoba. Co se tyCe paméti, u osob s mentdlnim postizenim je nutné mnohocetné
opakovani, aby doslo k osvojeni si novych véci. Pozornost u osob s mentalnim postizenim
je krats$i nez u osob bézné populace. Po uréité ¢innosti musi nasledovat relaxace

a odpocinek. (Valenta, 2011 cit. podle Michalik at al., 2011, s. 123 - 124)

Jsou urcité charakteristické prvky, které se vyskytuji jak u déti, tak u dospé€lych
jedinct. Mezi tyto prvky fadime poruchy kognitivnich procest, poruchy vizuomotoriky
a pohybové koordinace, zvySenou zéavislost na rodi¢ich a druhych lidech. Dal§imi
charakteristickymi prvky jsou infantilnost osobnosti, zvySena pohotovost k uzkosti,
pasivita, celkova zpomalenost v chovani ¢i naopak impulzivnost, hyperaktivita. Dale sem
fadime opozdény psychosexudlni vyvoj ¢i zvySenou potiebu uspokojeni a jistoty.

(Vagnerova, 2004 cit. podle Bendova a Zikl, 2011, s. 10)
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Existuji urcité zvlastnosti percepce mentaln¢ retardovanych osob. Prvni zvlastnosti je
zpomalenost a snizeny rozsah zrakového vnimani, kdy osoby s mentalnim postizenim pfi
vnimani nejsou schopny pochopit perspektivu ¢i nerozliSuji polostiny. Dal$i zvlastnosti je
nediferencovanost pocitkil a vjemt, kdy je vyznamné naruseno rozliSovani pozadi a figury.
Do téchto zvlastnosti mizeme zaradit také nedokonalé vnimani ¢asu a prostoru ¢i snizenou

citlivost hmatovych vjemd. (Rubinstejnova, 1973 cit. podle Valenta, 2011, s. 123)

| v terminologii se snazime o humanizaci oboru, tedy o pouzivani jinych pojmu, které
nejsou ve spolecnosti povazovany za urdzlivé. Diive se mentéalni retardace délila dle
hloubky postiZzeni na debilitu, imbecilitu, idiocii a idioimbecilitu. V soucasné dobé je uz
tato terminologie piekonana a v odborné literatuie se jiz nevyskytuje. Naopak se
zaméfUjeme na osobnost individua, proto je vhodné pouzivat terminologii osoba
s mentalnim postizenim. Clovék s mentalnim postiZenim je totiz na prvnim misté lidska
bytost a az na druhém misté je i postizeny. (Valenta, 2011 cit. podle Michalik et al., 2011,
s. 114)

Mentélni postizeni se diive délilo dle zdvaznosti do tfech skupin. Jednalo se o lehky
stupen, stfedni stupen a t€zky stupeil. Mentalni postizeni postihovalo vice muze. (Vitkova,

1994, s. 57 - 58)

Nyni délime mentalni postiZzeni na kategorii hlubokou, téZkou, stiedni a lehkou.
(Hruskova, Matousek a Landischova, 2010 cit. podle Matousek, Kolackova a Kodymova,
2010, s. 111)

Bendova a Zikl (2011, s. 10 - 11) uvadgji, Zze se od 90. let 20. stoleti v Ceské
republice pro klasifikaci mentalni retardace pouziva 10. revize Mezinarodni klasifikace
nemoci. Dle této klasifikace se rozliSuji 4 kategorie mentalni retardace a kategorie jina
mentalni retardace a nespecifikovana mentalni retardace. Uvedené 4 kategorie mentalni
retardace tedy jsou lehka mentalni retardace, stiedné tézka mentalni retardace, tézka

mentalni retardace a hluboka mentalni retardace.

Kritériem clenéni hloubky postizeni je vySe 1Q, které se zjiStuje pomoci
psychologickych testti. Hranici mentalni retardace je 70 bodu 1Q. Lehka mentalni retardace
je vrozmezi 50- 69 IQ, stiedné tézka mentalni retardace 35- 49 1Q, tézka mentalni
retardace 20-34 1IQ a hluboka mentalni retardace pod 20 1Q. (Valenta, 2011 cit. podle
Michalik at al., 2011, s. 116)
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Myslivecek (1957 cit. podle Miiller, 2002, s. 8) uvadi, ze hodnota IQ neni dokonala
pro uréovani jednotlivych kategorii mentalniho postizeni. Musime totiz v kazdém
konkrétnim piipadé posoudit osobnost, jednd se o jeji prizptisobivost, poddajnost, zajem,
zvidavost, pamét, napodobivost, ¢i pozornost. Z téchto divodi neni hodnota IQ

smérodatna.

Pro vsechny kategorie mentdlni retardace jsou charakteristické urCité prvky.
Uzivatel¢ s lehkou mentalni retardaci jsou schopni ucelné komunikace v kazdodennim
zivoté. Uzivatelé slehkou mentalni retardaci zvladaji udrzet rozhovor, komunikovat
a uspesné se zaclenit do socialniho prostiedi bez vétSich potizi. Oproti vyvojové normé je
u téchto uzivateli opozdén rozvoj teci. Uzivatelé s lehkou mentalni retardaci dokazou
zobecnovat, avSak maji problémy s usuzovanim, coz mize naruSovat vlastni komunikaci.

(Bendova, 2011 cit. podle Bendova a Zikl, 2011, s. 12)

Dale je pro osoby s lehkou mentalni retardaci opét uveden typicky opozdény vyvoj
feci, ktery se projevuje predevsim pied nastupem do zdkladni Skoly. Tito uzivatelé jsou
schopni vétSiny ukont v sebeobsluze, mohou vykonavat jednoduché zaméstnani. Velky
vyznam pro uzivatele tvofi jejich vychovné prostiedi. (Valenta, 2011 cit. podle Michalik et
al., 2011, s. 128)

Svarcova-Slabinova (2006, s. 33) uvadi také charakteristické znaky pro uZivatele
s mentalnim postizenim. S nékterymi znaky se shoduje s ostatnimi autory vySe zminéné.
Uzivatel¢ s lehkym mentalnim postizenim jsou schopni uzivat fe¢ ucelné v kazdodennim
zivoté. Dokazou udrZzet komunikaci a podrobit se rozhovoru. K osvojeni feci dochazi
opozdéné. Problémy maji uzivatelé s mentalnim postizenim piedevSim v teoretické praci

ve Skole.

Dle Miillera (2002, s. 21) jsou uzivatelé s lehkou mentalni retardaci schopni 0svojit
si zakladni v&domosti, dovednosti, navyky a spolecenskd pravidla prostfednictvim
promyslené, systematické a dlouhodobé vychovné vzdelavaci Cinnosti. U téchto osob je

mozna Uplné integrace do bézného zpiisobu zivota.

Vitkova (1994, s. 58) k vySe uvedenému dodava, Ze uzivatelé s lehkym mentalnim
postiZzenim jsou vychovatelni a do ur€ité miry i vzdelavatelni. U téchto uzivatelli dochazi
k opozdénému vyvoji v oblasti feci, socialniho chovani ¢i v tirovni hry a pii ziskavani

navyki. Pro uzivatele s lehkym mentalnim postiZenim je také typicka zvySend sugestibilita,



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 31

citova i volni labilita, nestalost, nalady, agresivita. Dit¢ ma zhorSenou adaptaci na nové

prostiedi.

Dle Monatové (1995, s. 123) je u uzivateld S lehkym mentalnim postiZzenim do tii let
opozdény vyvoj. Rizné diference od normélniho vyvoje se projevuji v obdobi od tfi do
Sesti let veéku ditéte. Typicka je malé slovni zésoba, hry déti jsou stereotypni a jednoduché.
Co se tyCe mysleni uzivatelll s lehkym mentalnim postizenim, tak je konkrétni. Nékteti
uzivatelé vS§ak mohou mit dobrou mechanickou pamét’, diky niz si zapamatuji jizdni fad ¢i

¢isla telefonniho seznamu.

Pro uzivatele se stfedné tézkou mentalni retardaci je charakteristické, Ze je u nich
vyrazné opozdéno porozumeéni feci. Omezeni feci je po cely zivot. V tomto stupni mentalni
retardace jsou veliké rozdily mezi jednotlivymi uZivateli v komunikaci. Nekteti jsou
schopni  komunikovat Vv jednoduchych vétach, ostatni vyuzivaji alternativni ¢i
augmentativni komunikaci a nektefi uzivatelé se nenauci komunikovat vibec. Neéktefi
uzivatelé jsou schopni osvojit si zaklady ¢teni, psani a pocitani. (Bendova, 2011 cit. podle

Bendova a Zikl, 2011, s. 13)

Pii stiedné t€zké mentalni retardaci maji uzivatelé urcité omezeni v feci, mysleni
a Vsebeobsluze. Pro tyto uZivatele je vhodné jak chranéné bydleni, tak chranéné
zamestnani po cely zZivot. Osoby se stiedné t€Zkym mentalnim postizenim jsou schopni
naucit se zaklady Cteni, psani a poc€itani. Psychicky vyvoj téchto uZivatelli mize byt Casto
kombinovan epilepsii, neurologickymi, télesnymi a dalSimi duSevnimi poruchami.

(Valenta, 2011 cit. podle Michalik at al., 2011, s. 128)

Svarcova-Slabinova (2006, s. 34 - 35) dale popisuje charakteristické prvky
u uzivateld se stiedné téZkou mentalni retardaci. U téchto uZivateld je vyrazné opozdén
rozvoj chapani a uzivani feci. I tito jedinci jsou schopni vykonavat jednoduchou manualni
praci, pii které potiebuji odborny dohled. U dospélych jedincl je ve vétSin€é piipadi

nemoZzny upln€ samostatny Zivot.

Vitkova (1994, s. 59) uvadi, ze uzivatelé se stfedné tézkym mentalnim postizenim se
nedostatecné adaptuji na bézné zivotni podminky, coz jim zabraniuje osamostatnéni se.
U téchto osob je mozny rozvoj motorickych dovednosti, takze pod dohledem mohou

vykonévat jednoduché manualni ¢innosti.
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Uzivatel¢ s t€Zkou mentalni retardaci maji mnohé znaky spolecné se stredné tézkou
mentalni retardaci. Rozdilem u tohoto stupné postizeni je zna¢na porucha motoriky.
Uzivatelé s timto stupném postizeni obvykle verbalné nekomunikuji, vydavaji pudové
hlasové projevy, které jsou rizn¢ ménény podle toho, zda se jednd o projev spokojenosti,

ptani, odporu ¢i zlosti. (Bendova, 2011 cit. podle Bendova a Zikl, 2011, s. 14)

Pti t€Zké mentdlni retardaci dochazi k vyraznému opozdéni psychomotorického
vyvoje, ktery se objevuje jiz v pfedskolnim véku. Co se tyce sebeobsluhy, jsou odkdzani na
pomoc druhé osoby, ve vétSing€ piipadi maji i specialni stravu. Typické jsou také Casté
poruchy chovani, napf. pojidani nestravitelnych véci, sebepoSkozovani, afekty a agrese.

(Valenta, 2011 cit. podle Michalik at al., 2011, s. 128)

Svarcova-Slabinova (2006, s. 35) dopliiuje charakteristiky uZivateldi s t&Zkou
mentalni retardaci. Na rozdil od ptfedchoziho stupné mentalni retardace dochazi u uzivatelt

s tézkou mentalni retardaci k vyraznému poskozeni motoriky.

Poslednim stupném mentédlniho postizeni je hluboka mentalni retardace. Pro tento
stupenl je charakteristické, ze uzivatelé jsou velice omezeni ve schopnosti porozumeét
danym pozadavkim. VétSina uzivatell je imobilnich a téméf ve vétSiné ptipadi maji
problémy s inkontinenci. Potiebuji stalou péci a neustaly dohled. (Bendova, 2011 cit. podle
Bendova a Zikl, 2011, s. 15)

U uzivateli s hlubokou mentalni retardaci je nutnd péce i v téch nejzakladngjsich
zivotnich ukonech. Casté je senzorické a motorické postizeni. Komunikace je maximalné
pouze na porozuméni jednoduchych poZadavki, na které jsou dany neverbalni odpovédi.

(Valenta, 2011 cit. podle Michalik at al., 2011, s. 128)

U uzivateli s hlubokou mentalni retardaci dochazi k omezeni schopnosti porozumeét

pozadavkiim ¢i instrukcim. Vychova a vzdélavani u téchto osob je velice omezena. Casté

N A4

Pii komunikaci s uZivateli s mentalnim postizenim je vhodné dodrZzovat nékolik
praktickych rad. K uZivatelim S mentalnim postiZenim se chovame adekvatné jejich véku.
MiuZeme nabidnout svoji pomoc uZzivatelim S mentalnim postizenim, avSak vyckdme na
jejich souhlas. Nedélame nic bez jejich souhlasu a za né. Pouze jim poméahame, aby byli
schopni to zvladnout sami. Dilezité je mluvit na uzivatele S mentdlnim postizenim tvari

V tvaf, pomalu, zietelné a bez cizich slov a dlouhych souvéti. Pro udrZeni pozornosti ¢i
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zklidnéni je vhodné pouzit dotek ¢i pohlazeni rukou. Dobré je uzivatele S mentalnim
postizenim chvalit za jakykoliv pokrok a snahu. (Valenta, 2011 cit. podle Michalik et al.,
2011, s. 135 - 136)

Zajimava je oblast sexuality uzivateld s mentalnim postizenim. Toto téma bylo diive
tabuizovano. Nyni se méni pohled na otazky tykajici se sexuality uzivatelli S mentalnim
postizenim. Diive byly veskeré sexudlni projevy potlacovany. Uzivatelé S mentalnim

vvvvvv

stupni mentalniho postizeni. (Valenta et al., 2009, s. 44 — 46)

Problematice sexuality uzivateld s mentalnim postizenim se také vénuje Venglarova
a Eisner. Uvad¢ji vyzkum z roku 2004, ktery provedli Spilkova a Mellan s pracovniky
postizenim. Z vyzkumu vyplynulo, Zze o této problematice neméli dostatek informaci. Az
75% pracovnikli neproslo zadnym S$kolenim. V dnesni dobé jsou uz nabizeny kurzy
vénujici se problematice sexuality u uzivatell S mentalnim postizenim. Kazda socialni
sluZzba by méla mit zpracovany protokol vztaht, intimity a sexuality, coz miiZze byt pro
pracovniky jistym navodem, co je v dané organizaci piipustné a co nikoliv. Dulezita je
vSak osvéta i1 rodinnych pfislusnikti, kteti naptiklad odsuzuji udrzovat jakékoliv vztahy

s opacnym pohlavim. (Venglafova a Eisner et al., 2013, s. 120)

U vSech osob s t¢z8imi formami mentalniho postizeni je podstatna problematika
omezeni zpusobilosti k pravnim ukontim ¢i uplné zbaveni zptsobilosti k pravnim tkontm.
Do konce roku 2014 se rozliSovala zplsobilost k pravnim ukonlim. Od ledna 2015 zanika
toto rozdéleni a vznikd pouze nové omezeni ve svépravnosti. Kazd4d osoba, ktera ma
opatrovnika, musi byt do tfech let pfehodnocena a soud rozhodne, v jakych tkonech ptresné
smi opatrovnik svého opatrovance zastupovat. Opatrovnik miize rozhodovat o umisténi
svého opatrovance do urcité socialni sluzby. Difive osoba zbavena zpiisobilosti k pravnim
ukonim automaticky byla zbavena rodicovskych prav, volebniho prava ¢i nemohla vstoupit
do manzelstvi. Se vstupem do manzelstvi musel souhlasit jeho opatrovnik. (Hruskova,

Matousek a Landischova, 2010 cit. podle Matousek, Kolackova a Kodymova, 2010, s. 112)

Po terminologickém ukotveni mentadlniho postizeni, popsani charakteristik

jednotlivych druhi mentélniho postizeni, nyni pfejdeme k vyvoji socidlnich sluzeb a také
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Kk jednotlivym postojim spole¢nosti vii¢i osobam s mentalnim postizenim dle jednotlivych

obdobi.

2.2 Socialni sluzby pro osoby s mentalnim postiZenim

V této Casti se budeme zabyvat socidlnimi sluzbami pro uzivatele S mentdlnim
postizenim. Jesté pied vznikem socidlnich sluzeb existovaly jisté zplisoby péce o uzivatele
S mentalnim postizenim, se kterymi se nyni sezndmime. V obdobi antické spolecnosti se
0 0soby stézkym mentalnim postizenim nestarali. UZ po narozeni byli tito jedinci
usmrcovani. V obdobi stfedovéku zacinaji vznikat klasterni hospitaly urcené starym,
nemohoucim a dusevné nemocnym. AZ v obdobi renesance se objevuje prvni klasifikace
duSevnich poruch. V tomto obdobi pisobi také J. A. Komensky, ktery je pro vzdelavani
vSech déti bez ohledu na typ a stupeii jejich postizeni. Za zminku také stoji Pinel, ktery je
znam tim, ze sundal okovy osobam uvéznénym Vv nevhodnych podminkach. V roce 1863 je
vydan zdkon o domovském pravu, diky némuz maji osoby s mentalnim postizenim narok
na socialni pomoc. Po druhé svétové valce nastava v Ceské republice zvysena edukace
osob s mentalnim postizenim. Vznikaji jak zvlastni Skoly, tak i uc¢novské skoly, diky
kterym pak vyuceni Zaci mohli vykonavat jednoduché manualni povolani. (Valenta et al.,
2009, s. 17 - 26)

Jedinou socidlni sluzbou pro uZivatele s mentalnim postiZzenim ptred rokem 1989 byly
ustavy socidlni péce. V téchto dobach se rodi¢im doporucovalo umistit své dité
v kojeneckém ustavu, nebo aby si pofidili jesté jedno dité. Rodice mohli jako uritou
podporu vyuzivat sluzeb Sdruzeni pro pomoc mentiln¢ postizenym. Jednalo se o rtizné
krouzky a vylety. (HruSkova, Matousek a Landischova, 2010 cit. podle Matousek,
Kolackova a Kodymova, 2010, s. 115)

Franiok (2008, s. 25) dodava, Ze postoje spolenosti k osobam s mentalnim postizenim
prochéazely v posledni dobé vyvojem. Dfive bylo béZnym nézorem, ze ¢loveék s mentalnim
postizenim by m¢l zit v ustavu. Rodice, ktefi vychovavali své dité€ s postizenim doma, byli
povazovani za podiviny. Z téchto diivoda byli rodice nuceni skryvat své dité pred okolim.

V roce 1971 piijalo Valné shromédzdéni OSN Deklaraci prav mentalné postizenych

osob, které respektuji pozadavky Deklarace o vSeobecnych a specialnich pravech mentalné

retardovanych, kterd byla vyddna Mezinarodni ligou pro osoby s mentalnim postizenim.
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Tato liga sdruzuje narodni spoleCnosti, které se zabyvaji pé¢i o mentaln€ postizené. Patii
sem i nase spoleénost SPMP CR (Spoleénost pro podporu lidi s mentalnim postiZzenim

v CR). (Valenta, 2011 cit. podle Michalik at al., 2011, s. 113)

Socialni sluzby nejsou urCeny pouze pro dosp€lé uzivatele s mentalnim postizenim.
Rodi¢e mohli své déti od tii let umistovat do dennich ¢i tydennich stacionarii. Dalsi
moznosti bylo umisténi v ustavech socidlni péce, kde mohlo byt dité celoro¢né ubytovano.

(Vitkové, 1994, s. 17)

Na pocatku devadesatych let minulého stoleti zacinaji postupné vznikat nové sluzby.
Jednalo se o stacionafe ¢i chranéné dilny. Uzivatelé s mentalnim postiZenim tu travili cely
den nebo tyden. Cilem téchto sluzeb bylo smysluplné vyplnit volny ¢as déti a dospelych
S mentalnim postizenim. N¢kterd zatizeni rozvijela dovednosti uzivateld, a tim dochéazelo
k jejich osamostatnéni. (Hruskova, Matousek a Landischova, 2010 cit. podle Matousek,
Kolackova a Kodymova, 2010, s. 115)

Systém socialni péée spadd pod Ministerstvo prace a socialnich véci CR (MPSV).
Tento systém je realizovan dle zékona o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. Do roku 1989
existovaly ustavy socialni péce, které se po zavedeni zdkona o socidlnich sluzbach
¢. 108/2006 Sb. ptfejmenovavaji na domovy pro osoby se zdravotnim postizenim. Pro
uzivatele jsou zabezpeceny sluzby, jako je bydleni, zaopatieni, zdravotni péce, rehabilitace,
kulturni a rekreacni péce, pfiméfené pracovni uplatnéni, vychova a vzdélavani. Sluzby
muzeme rozdélit do tfech rezimt dle formy poskytovani, a to na denni rezim, tydenni rezim
a celoro¢ni reZim. Do denniho rezimu fadime denni stacionafe, které poskytuji sluzby
ambulantni formou. Jsou zde zajistény edukacni, socidlné-terapeutické a aktivizaéni
sluZzby, pomoc pfi hygien¢ a stravovani ¢i zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym
prostfedim. Co se tyCe tydennich rezimt, lisi se od dennich reziml tim, Ze jes$t¢ navic
poskytuji ubytovani. Uzivatelé tak jezdi k rodiné€ na vikendy ¢i prdzdniny. Do celoro¢niho
rezimu muzeme zaradit napt. domovy pro osoby se zdravotnim postizenim. (Valenta, 2011

cit. podle Michalik at al., 2011, s. 141)

Pti auditu v Ceskych ustavnich zatizenich pro uZivatele S mentalnim postizenim, které
fidilo MPSV CR bylo zjisténo, ze v téchto zafizenich pretrvava tradicni model Ustavni
péce, ktery spociva predevsim ve zdravotni péci, je zde mala orientace na udrzeni a rozvoj

adaptacnich dovednosti uzivatelti. Dfive dochazelo k izolaci uzivatelti od vnéjsiho svéta,
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nedostatecnému respektovani prav uzivatel. Uzivatelé s tézkym mentalnim postizenim lezi
na vicelizkovém pokoji bez podnétli a bez kontaktii s nepostizenymi lidmi. (HruSkova,
Matousek a Landischova, 2010 cit. podle Matousek, Kolackovéa a Kodymova, 2010, s. 112
—113)

Matousek (cit. podle Valenta, 2011, s. 141) uvadi, ze v domovech pro osoby se
zdravotnim postizenim se Casto vyskytuje ,,ponorkovd nemoc®. Velkym problémem je
ztrata soukromi. Je zde absence zkuSenosti ,,normalniho* Zivota. Domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim mohou byt zivnou piidou pro Sikanovani ¢i zneuzivani uzivatell.
Dale popisuje, ze velké a homogenni kolektivy neposkytuji pfili§ modeli muzskych

a zenskych roli.

Po roce 1989 se zahjjila transformace tehdejSich Ustavli socidlni péce. Cilem tohoto
procesu byly principy atomizace, normalizace a humanizace. Atomizace znamena rozbiti
velkych ustavli na flexibilngj§i. Normalizaci je mySleno integrace uzivatell do
spoleCenskych struktur, maji pravo vyrustat v rodiné, vzdélavat se v normalni Skole.
Humanizace se snazi, aby byly upfednostiiovany potieby uzivatele pied pozadavky

instituce ¢i spolecnosti. (Valenta, 2011 cit. podle Michalik at al., 2011, s. 142)

Od roku 1995 zagina vznikat podporované zaméstnavani v Ceské republice. V Ceské
republice se objevil diky organizaci The American Jewish Joint Distribution Committee.
V Ceské republice jako prvni organizace, ktera zprostiedkovava podporované
zamestnavani, bylo Obcanské sdruzeni Rytmus. (Hruskova, MatouSek a Landischovéa, 2010

cit. podle Matousek, Kolackova a Kodymova, 2010, s. 116)

Socialni sluzby jsou tvoreny nékolika institucemi, kazd4 z nich mé riznorodou népln
prace. Maji spolecny cil, a to pomoc a podporu pii socidlnim zaclenovani jedince
v neptiznivé socidlni situaci a prevenci socialniho vylou€eni. Snahou socidlnich sluzeb je
pomoci uzivatelim zit béznym zpusobem zivota. (Zikl, 2011 cit. podle Bendova a Zikl,

2011, s. 123)

Idedlem socidlnich sluzeb je umoznit uZivatelim s mentalnim postiZenim, aby mohli
zit v mistnim spolecenstvi zpisobem, kterym ziji jejich vrstevnici bez postizeni. Pravé
tomuto idealu odpovida socidlni sluzba chranéné bydleni. (Hruskova, Matousek

a Landischova, 2010 cit. podle Matousek, Kolackova a Kodymova, 2010, s. 113)
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Kazda socialni sluzba ma urcenou cilovou skupinu, které je dana sluzba poskytovana.
Cilovou skupinou jsou lidé, ktefi se ocitli v nepfiznivé socidlni situaci. Do této situace se
mohou dostat z divodu ztraty schopnosti ve vy$s§im véku, nepfiznivého zdravotniho stavu,
krizové socialni situace, zivotnich ndvykil a zpusobu zivota vedouciho ke konfliktu se
spolecnosti. Cilem socialnich sluzeb je podporovat ¢i zachovat sobéstacnost uzivatele,
setrvani ¢i navrat do bézného prostredi nebo také podpora rozvoje uzivatele smétujici ke
zlepSeni jeho schopnosti vést samostatny zivot. (Zikl, 2011 cit. podle Bendova a Zikl,

2011, s. 123)

Kolackova a Kodymové (2010) uvadéji nekolik socidlnich sluzeb, které mohou byt
urceny uzivatelim s mentalnim postizenim. Jedna se napfi. o sluzby osobni asistence. Tato
sluZzba pomah4 uzivatelim S mentalnim postizenim se zvladnutim béznych kazdodennich
dovednosti a tkont, které by ¢lovék byl schopny délat sam, kdyby nebyl osobou se
zdravotnim postizenim. Do této sluzby fadime privodce, predditatele a tlumocniky. Dalsi
sluzbou, kterou mohou uzivatelé s mentalnim postizenim vyuzit, je peCovatelska sluzba.
Tato sluzba pomah4 lidem, jejichz schopnosti v oblasti péce o domacnost a v oblasti péce
o vlastni osobu jsou snizeny. Vyhodou této sluzby je, Ze uzivatelé s mentalnim postizenim
mohou zistat ve vlastnim domacim prostfedi. Dale autofi zminuji chranéné bydleni, které
podporuje sobéstacnost uzivatelll, snazi se o zachovani ¢i obnoveni ptivodniho zivotniho
stylu. Odleh¢ovaci sluzba je uréena piedev§im rodinam, které celoroéné pecuji o dité
S postizenim. Tato sluzba je poskytovana formou doprovodu ditéte do Skoly, péci
V domacim prostiedi ¢i formou kratkodobych pobytl v zatfizeni. Dalsi sluzbou mize také
byt ustav a domov socialni péce pro postizené, kdy je uzivatel komplexné zaopatien
v oblasti ubytovani, stravovani, oSetfovatelské zdravotni ¢innosti, rehabilitaci ¢i moZnosti
spolecenskych aktivit. (Kolackova a Kodymova, 2010 cit. podle Matousek, Kolackova
a Kodymova, 2010, s. 95)

Zikl a Bendova (2011, s. 127 - 130) uvadg¢ji také prehled socialnich sluzeb uréené pro
uzivatele S mentalnim postizenim. Samoziejm¢ kazdy jedinec, i S mentalnim postizenim, se
muze dostat do riznych neptiznivych socialnich situaci a vyuzit tedy vétSinu socidlnich
sluzeb. Uvedeni autofi popisuji jednotlivé socidlni sluzby, jejichz cilovou skupinou jsou
uzivatelé S mentalnim postizenim. Mezi socialni sluzby uréené uzZivatelim S mentalnim
postizenim fadi ranou péci ¢i osobni asistenci. Obé sluzby jsou poskytovany terénni

formou. Dulezité je rozliSovat mezi osobnim asistentem a asistentem pedagoga, ktery je
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zamestnanec Skoly. Ambulantni formu socialni sluzby poskytuji centra dennich sluzeb ¢i
denni stacionare, kdy uzivatelé do téchto sluzeb dochazeji. Pobytova sluzba urcend pro
uzivatele s mentalnim postizenim je sluzba domov pro osoby se zdravotnim postizenim.
Tento druh sluzby je urcen predevSim uzivatelim se stfedné tézkym, té¢zkym a hlubokym
mentalnim postizenim. Socialni sluzba, ktera je poskytovana ve vSech tfech formach, je
odlehcovaci sluzba. Tato sluzba usiluje o zajisténi pecujici fyzické osobé nezbytny
odpocinek. Pro dosp€lé uzivatele s mentalnim postizenim je moZznost vyuzivat socialnich
sluzeb jako je chranéné bydleni, podpora samostatného bydleni, domovy se zvlaStnim

rezimem ¢i socidln¢ terapeutické dilny.

Sociélni sluzby ur€ené pro osoby s mentalnim postizenim mizeme rozdélit do tii
oblasti, a to dle prace, bydleni a volného ¢asu. Co se ty¢e oblasti prace, je moznost vyuziti
podporovaného zaméstnavani. Cilem podporovaného zaméstnavani je pomoci zajemci
0 praci, aby si naSel a udrZel misto na trhu prace. Nejdiive dochéazi k hledani a nelezeni
pracovniho mista dle ptani uzivatele, ale i dle mistnich moznosti. Poté se piechazi
K tréninku pracovnich dovednosti pfimo na pracovisti. Dals§i moznou variantou jSou
chranéné dilny, kde uzivatelé nejsou vystavovani béznym podminkdm trhu prace.
Spolupracovniky v chranénych dilnach jsou pouze uzivatelé s mentalnim postizenim. Co se
tyCe oblasti bydleni, je mozné vyuzit n€kolika sluzeb. Uzivatelé s mentalnim postizenim
Ziji Casto do pokrocilého veéku s rodi¢i. Pro tyto uzivatele je vhodné chranéné bydleni.
Dalsi vhodnou sluzbou je podporované bydleni. Jedna se o terénni formu socialni sluzby.
V oblasti volného €asu mohou uZivatelé s mentdlnim postizenim vyuzit programl ve
stacionafich. (HruSkova, MatouSek a Landischova, 2010 cit. podle Matousek, Kolackova

a Kodymova, 2010, s. 124)

Existuje n¢kolik metod a technik prace s uzivateli S mentalnim postizenim. Jako hlavni
metodu autofi uvadéji asistenci. Jednd se o pomoc uZivateli s ¢innostmi, které lidé bez
postiZzeni zvladaji sami. Metoda asistence se miiZe vyuZivat pii pomoci v bydleni, pfi
navs§tévovani bézné Skoly ¢i zaméstndni. U této metody je dilezité, Ze je zaméfena na
konkrétniho jednotlivce. Asistent tak mize reagovat na konkrétni potteby. I tato metoda se
snazi snizovat miru podpory uzivatele. U 0sob s mentalnim postizenim se nejedna pouze
o pomoc pii praktickych Cinnostech, ale také o pomoc v organizovani aktivit. Asistent
uzivatelim pomdha a radi, nikoliv rozhoduje za né. (Hruskova, Matousek a Landischova,

2010 cit. podle Matousek, Kolackova a Kodymova, 2010, s. 117)
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Dalsi uzivanou metodou je individualni a skupinovéa socidlné-terapeuticka prace.
Individualni prace oproti asistenci usiluje o dosazeni urCitych zmén v Zivoté uzivatele,
snazi se o zvysSeni miry samostatnosti. Pfi individudlni praci s uzivatelem se sestavuje
individualni plan, ve kterém je pfesn¢€ popsana soucasna situace, tedy co uz dany uzivatel
umi. Soucasti individualniho planu je také dlouhodoby cil, na kterém se bude s uzivatelem
pracovat. U kazdého cile je nastavena doba nacviku. Po uplynuti této doby dochazi
k piehodnoceni nastaveného cile. Skupinova socialné-terapeuticka prace ma dva vyznamné
aspekty pro uzivatele s mentalnim postizenim. Prvnim aspektem je, ze se uzivatelé¢ za
pomoci pracovnika u¢i komunikovat ve skuping, tj. vnimat a respektovat ¢leny skupiny,
neskdkat jim do feci. Ve skupiné mohou uzivatelé navazovat pratelské ¢i partnerské
vztahy, v ¢emz jsou pracovniky podporovani. Druhym aspektem je samotna prace skupiny.
Je zaméfena na oblasti, které jednotlivym uZivatelim délaji potize. Patii sem napt. traveni
volného casu. Ve skupinové praci se vyuzivad trénovani situaci formou piehravani
modelovych situaci (scének). (Hruskova, Matousek a Landischova, 2010 cit. podle

Matousek, Kolackova a Kodymova, 2010, s. 117 - 119)

Mezi metody a techniky prace suzivateli s mentalnim postizenim fadime také
pracovni a umeélecké terapie, které se zamétuji na rozvoj clovéka s mentalnim postizenim
pomoci pracovni ¢innosti. Pfi této metod¢ se klade dliraz na odpoveédnost a urcity fad, ktery
uzivatelé musi dodrZovat. V zafizenich socidlnich sluZeb se také vyuZivaji tane¢ni, hudebni
¢i vytvarné terapie. Cilem téchto terapii je predevSim relaxace uzivatelll s mentalnim
postizenim. (HruSkova, MatouSek a Landischova, 2010 cit. podle Matousek, Kolackova
a Kodymova, 2010, s. 119)

V socidlnich sluzbach se také setkdvame s problémovym chovanim uZivateld.
Problémovym chovanim je mySlena fyzickd a verbalni agrese, autoagrese, kradeZe,
obnazovani se na vetejnosti, odmitani pozadavku ¢i respektovani skupiny. Otazkou je, zda
problémové chovani je zptisobeno handicapem uzivatele ¢i fungovanim socidlni sluzby.
U uZivatele s mentalnim postizenim musi byt naplnény zékladni Zivotni potfeby, kterymi
jsou napt. fyziologické potteby, potieba bezpeci, jistoty a soukromi, dale potieba nékam
patiit a byt milovan. Radime sem také potiebu ucty a respektu nebo také potiebu
seberealizace. Pokud nékterd tato potfeba neni naplnéna, muize tak dochazet k vyskytu

problémového chovani. (Cadilova, Jin a Thorova et al., 2007, s. 105 — 107)
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Nyni uz prejdeme konkrétnéji ke sluzbé chranéné bydleni, kde se blize seznamime

s fungovanim této sluzby.

2.3 Chranéné bydleni

Chranéné bydleni jako prvni vznikd v roce 1992 prostiednictvim Spolecnosti Duha,
ktera uvedla do rezimu chranéného bydleni dva byty. (Hruskova, Matousek a Landischova,

2010 cit. podle Matousek, Kolackova a Kodymova, 2010, s. 116)

Chranéné bydleni fadime dle formy do pobytovych sluzeb. Tato sluzba je urcena
osobam, které maji sniZenou sobéstacnost z divodu zdravotniho postizeni nebo
chronického onemocnéni, pficemz jejich situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby.
Chranéné bydleni mize mit formu skupinového ¢i individudlniho bydleni. Mezi zékladni
¢innosti, které sluzba chranéné bydleni poskytuje, fadime poskytnuti stravy nebo pomoc pii
zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani, pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti, vychovné,
vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, zprostiedkovani kontaktu se spoleéenskym prostiedim,
socialn¢ terapeutické Cinnosti a pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii
obstardvani osobnich zélezitosti. Tento typ sluzby miiZeme oznacit za modernéjsi typ
sluzby celoro¢niho pobytu. V praxi to znamena, Ze uZzivatelé s mentalnim postizenim ziji
spolecné v béZzném byté ¢i rodinném domku. V této sluzbé pracuji pracovnici v socialnich
sluzbach, ktefi pomahaji uZivatelim sluzby s tklidem, s vafenim, se sebeobsluhou a se
v§im ostatnim, s ¢im potiebuji dani uzivatelé pomoc. Pracovnik v socidlnich sluzbach zde
nema roli rodic¢e ani vychovatele, ale pomocnika, pfitele a konzultanta. Chranéné bydleni je
vhodné pro osoby s mentdlnim postizenim, které dochdzeji do chranénych dilen ¢&i
navs$tévuji rizné centra pro zaméstnavani. Integracni funkei této sluzby je zapojovat se do
spolecenského Zivota, neziistdvat celé dny zavieny na byté. V téchto ptipadech dochézi
K tomu, Ze se uzivatelé nudi a maji nedostatek podnétd k traveni volného ¢asu a kontaktd
s ostatnimi lidmi. Chranéné bydleni se poskytuje v riizném rozsahu, dle stupné mentalniho
postizeni, a tedy 1 miry potieby. V nekterych piipadech se chranéné bydleni poskytuje 24
hodin denné i o vikendech a svétcich. Chranéné bydleni by nemé¢lo plnit funkci tydenniho
stacionafe, kdy uzivatelé na vikendy jezdi domt. Pro tyto uzivatele by mélo byt chranéné

bydleni skute¢nym domovem. (Svarcova-Slabinova, 2006, s. 177 - 178)

Dle § 17 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. ma chranéné bydleni stanovené zakladni ¢innosti,

které zajiStuje. Prvni Cinnosti je poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajiSténi stravy.
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Zajisténi celodenni stravy by mélo byt odpovidajici véku, mély by byt dodrzeny zasady
racionalni vyzivy a v pfipad¢ potifeby zajistit dietni stravovani. Dalsi zdkladni ¢innosti je
poskytnuti ubytovani, které splituje znaky bydleni v domacnosti. S ubytovanim souvisi
dalsi Cinnost, kterou je pomoc pfi zajiSténi chodu domécnosti. Dilezita je vychovna,
vzdélavaci a aktivizacni ¢innost, kam fadime kontakt se spoleCenskym prostfedim a pomoc
pfi pracovnim uplatnéni. Dalsi Cinnosti je zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym
prostiedim, coz je zajisténo doprovody a vyuzivanim bézné dostupnych sluzeb. Mezi
zakladni ¢innosti dale fadime socialné terapeutické Cinnosti, pomoc pii uplatiiovani prav,
opravnénych z4jmi a pii obstaravani osobnich zalezitosti. Posledni poskytovanou zakladni
ginnosti je pomoc pii osobni hygien& a poskytnuti podminek pro osobni hygienu. (Cesko,

2006b)

Chranéné bydleni umoznuje uzivatelim rehabilitace. Jesensky (1995) uvadi pojem
»komprehenzivni rehabilitace”. Popisuje tak ucelenou rehabilitaci, kterou d€li na ctyfi
druhy, a to na rehabilitaci 1é¢enou, pracovni, socialni a pedagogickou. (Jesensky, 1995 cit.

podle Kolac¢kova a Kodymova, 2010, s. 92)

Rehabilitaci se dale zabyval Novosad (2010), ktery rozsifuje vyse uvedené druhy
rehabilitace o rehabilitaci psychologickou a volnoc¢asovou. Jednotlivé druhy rehabilitace
dale charakterizuje. Do zdravotni rehabilitace fadi napf. operac¢ni ndpravu, ergoterapii
a fyzioterapii. Psychologicka rehabilitace se snazi napt. o zvladnuti psychické krize, ktera
je spojena se zménou zdravotniho stavu. Pedagogicka rehabilitace je zaméfena na oblast
vychovy, vzdélavani a piipravy na Zivot a povolani. Pracovni rehabilitace zahrnuje profesni
pfipravu, prizkum trhu pracovnich pfilezitosti a kariérové poradenstvi. Volnocasova
rehabilitace obsahuje z4jmové, sportovni a kulturni vyuziti. Posledni rehabilitaci je socidlni
rehabilitace, jejimz cilem je materialni zabezpeCeni a legislativni ochrana jedince
S postizenim, jeho zallenéni do spolecnosti. (Novosad, 2010 cit. podle Kolackova

a Kodymova, 2010, s. 92-93)

Valenta et al. (2009, s. 127 - 128) blize charakterizuje pracovni terapii, jejimz ucelem
je pomoci lidem zménit jejich chovani, mySleni a emoce tak, aby byly spolecensky
a individualné piijatelné. Tato terapie miize byt zamétfena na oblast textilni, dfevaiskou,
keramickou ¢i koSikarskou. Osoby s mentalnim postizenim mohou navstévovat stacionaie

¢1 programy, které jsou zamétené na podporované zaméstnani.
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BakoSova (1994, s. 12) uvadi, ze je pro kazdého jedince dulezité poznat socidlni
(spolecenské) prostiedi, které zahrnuje lidi a spolecenské vztahy. Vlivy, které na nas
pusobi, jsou ovlivnény nékolika Ciniteli. Zavisi na charakteru a druhu slozek okoli, také na
stupni vyznamu pro jednotlivce. Mira ptisobeni neni zévisla na dobé& ptisobeni. Chvilkovy
okamzik nas muze ovlivnit vic jako trvalé pusobeni. Socialni prostiedi rozdélujeme do
trech kategorii, a to na makroprostfedi, mezoprostiedi a mikroprostfedi. Do mikroprostredi

zahrnujeme rodinu, kolektiv, formalni i neformalni skupiny a interpersonalni vztahy.

Zajimavou oblasti je také traveni volného Casu. Uzivatelé chranéného bydleni maji
spoustu moznosti traveni volného casu. Uzivatelé, ktefi nemaji pracovni uplatnéni,
dochdzeji do riznych dilen ¢i krouzkl, kde vyrdbéji rtizné piedméty. Problematikou
volného Casu se zabyvali autofi Hroncovd, Emmerové a Kraus, kteti uvadéji, ze vychova ve
volném case a organizovani volného ¢asu v riznych jeho podobach probihalo vzdy
v souladu se spolecenskym zfizenim. Pedagogice volného casu se vénoval také
J. A. Komensky, ktery byl zastancem vyznamu zkusenosti. (Hroncova, Emmerova a Kraus,

2008, s. 186)

Nyni uz pejdeme k samotnému systému chranéného bydleni v Ceské republice. Blize
se sezndmime se systétmem chranéného bydleni v Pardubickém kraji, ve kterém byla

realizovana naSe prakticka Cast.
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3 SYSTEM CHRANENEHO BYDLENI

V této kapitole se budeme zabyvat jednotlivymi systémy chranéného bydleni. Tato
kapitola je rozd€lena na tfi ¢asti. Nejdiive se sezndmime se systémem chranéného bydleni
v Ceské republice. Uvedeme jednotliva zafizeni, ktera poskytuji chranéné bydleni ve

Zlinském, Olomouckém a Karlovarském kraji.

V dal$i ¢asti uvedeme jednotliva zafizeni, kterd poskytuji socidlni sluzbu chranéné

bydleni v Pardubickém kraji.

V posledni ¢asti si blize charakterizujeme tii zafizeni Pardubického kraje, ve kterém
byl realizovan na$ vyzkum. Jedna se o zafizeni Domov na rozcesti Svitavy, Domov na

zamku Bystré a Domov pod hradem Zampach.

3.1 Systém chranéného bydleni v Ceské republice

Systém chranéného bydleni v Ceské republice si rozdélime dle jednotlivych kraji.
Vychazet budeme z evidence registru poskytovatelii socidlnich sluzeb, ktery je rozdélen

celkem na 13 kraju + na hlavni mésto Prahu.

Ve Zlinském kraji jsou registrovany celkem 4 zafizeni, které poskytuji chranéné
bydleni pro osoby smentilnim postizenim. Prvnim zafizenim je Ceska provincie
Kongregace sester sv. Cyrila a Metodéje. Tato sluzba je poskytovdna ve Velehradé€. DalSim
zaiizenim je NADEIJE, ktera sidli ve Zliné i v Otrokovicich. Ve Zliné jsou poskytovany
kromé& chranéného bydleni i socialn¢ terapeutické dilny. V Otrokovicich jesté poskytuji
socidlni sluzby domov pro osoby se zdravotnim postizenim, denni a tydenni stacionar
a socialné terapeutickou dilnu. Chranéné bydleni se také poskytuje ve dvou zatfizenich
vV Uherském Hradisti. Jednd se o zafizeni Oblastni charita Uherské Hradisté¢ a Socidlni

sluzby Uherské Hradiste.

V Olomouckém kraji je v registraci celkem 5 zafizeni, ktera zajistuji sluzbu
chranéné bydleni pro osoby s mentalnim postizenim. Prvni zatfizeni je Domov u rybnika
Vicemétice. Mimo chranéné bydleni poskytuje taky sluzbu domov pro osoby se
zdravotnim postizenim, domov se zvla§tnim rezimem a domov pro seniory. Dal§im
zafizenim je Charita Prostéjov — Domov Daliborka, kterd poskytuje chranéné bydleni
V Prostéjoveé. Zatizeni KIi¢ — centrum socidlnich sluzeb poskytuje chranéné bydleni ve

Chvélkovicich. Dale uvadime zafizeni Chranéné bydleni Pomnénka, které se nachazi
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v Sumperku. Poslednim zafizenim, které poskytuje chranéné bydleni, je Vincentinum,

které nabizi chranéné bydleni ve mésté Sternberk a Sumperk.

V Karlovarském kraji jsou evidovany celkem 4 zafizeni, které poskytuji socialni
sluzbu chranéné bydleni pro osoby s mentalnim postizenim. Prvnim zatizenim je Dolmen,
o.p.s., které poskytuje chranéné bydleni v Ceské Lipé a v Liberci. Chranéné bydleni
»PATA* se nachazi v ASi i Chebu. Dal§im zafizenim je Chranéné bydleni MRAVENEC
s.r.0., které poskytuju socialni sluzbu ve mésté Cheb. Poslednim zafizenim je Obcanské

sdruzeni Sokolov, jehoz sluzby jsou poskytovany ve mésté Sokolov.

Uvedli jsme pro predstavu systém chranéného bydleni ve vybranych krajich Ceské
republiky. Je evidentni, Ze chranéné bydleni je zastoupené dostate¢nym zptuisobem ve vSech
krajich. Prostfednictvim transformace pobytovych sluzeb domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim bude mozné, aby uzivatele ptechazeli do sluzby chranéné bydleni, kde budou

vice zaclenéni do spolecnosti.

V dalsi casti nyni pfistoupime k podrobné&jsimu popisu systému chranéného bydleni
v Pardubickém kraji, protoZe tato prace je zaméfena pfedev§im na uZivatele S mentalnim

postizenim v tomto kraji.

3.2 Systém chranéného bydleni v Pardubickém kraji

Dle registru poskytovateli socidlnich sluzeb je v Pardubickém kraji zaregistrovano
celkem Sest zafizeni, které mimo jiné poskytuji i socialni sluZzbu chranéné bydleni pro

0soby s mentalnim postizenim. V této ¢asti se seznamime s jednotlivymi zatizenimi.
BERENIKA - Vysoké Myto, o.p.s.

BERENIKA je obecné prospésna spolecnost, zapsana od 21. 1. 2014 a je vedena
u Krajského soudu v Hradci Kralové. Spolecnost BERENIKA poskytuje celkem tfi socidlni
sluzby, a to denni stacionat, odlehcovaci sluzbu a chranéné bydleni. VSechny tyto sluzby
jsou uréeny pro osoby s mentalnim postizenim. Kapacita denniho stacionare je celkem 21
uzivatelti. Odlehcovaci sluzbu mohou maximalné¢ vyuzivat 2 uzivatelé. Tato sluzba je
poskytovana jak ambulantni, tak pobytovou formou, max. na 3 mésice. Chranéné bydleni
ma celkovou kapacitu 12 uzivateld ve véku od 18 — 64 let. Z této celkové kapacity je
moznost umistit dva imobilni uZivatele, vyuzivajici invalidni vozik z divodu

ptizptisobenych bytovych prostor. (Berenika, b. r.)
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Domov na rozcesti Svitavy

Domov na rozcesti Svitavy je pfispévkovou organizaci, zfizovatelem je Pardubicky
kraj. Domov na rozcesti poskytuje celkem cCtyfi socialni sluzby, kterymi jsou domov pro
osoby se zdravotnim postizenim, chranéné bydleni, podpora samostatného bydleni
a odleh¢ovaci sluzba. Cilovou skupinou prvnich tfech zminénych socidlnich sluzeb jsou
0soby s mentalnim a kombinovanym postizenim. OdlehCovaci sluzba ma za cilovou
skupinu osoby, které maji sniZzenou sobé&stacnost z divodu zdravotniho, chronického ¢i
kombinovaného postizeni. U vSech socidlnich sluzeb je stanovena minimalni vékova
hranice 18 let. Horni v€kova hranice neni vymezena. Toto zafizeni mé celkovou kapacitu
120 uzivateli. Chranéné bydleni ma kapacitu 46 uzivateli. (Domov na rozcesti Svitavy,

© 2010)
Domov na zamku Bystré

Domov na zamku Bystré je také pfispévkovou organizaci, jejimz zfizovatelem je
Pardubicky kraj. Domov na zamku Bystré poskytuje ¢tyfi socialni sluzby, a to domov pro
osoby se zdravotnim postizenim, chranéné bydleni, podpora samostatného bydleni
a socialn¢ terapeutické dilny. Cilovou skupinou vSech vySe uvedenych sluzeb jsou také
osoby s mentalnim postizenim. Chranéné bydleni ma celkovou kapacitu 11 uzivateli.

(Domov na zamku Bystré, b. r.)
Domov pod hradem Zampach

Domov pod hradem Zampach nalezi také do piispévkovych organizaci se
ziizovatelem Pardubicky kraj. Domov pod hradem Zampach nabizi étyfi socidlni sluzby,
kterymi je domov pro osoby se zdravotnim postizenim, chranéné bydleni, podpora
samostatného bydleni a odlehcovaci sluzba. Chranéné bydleni se poskytuje v nedalekém

mésté Letohrad. Kapacita této sluzby je 7 uZivateld. (Domov pod hradem Zampach, b. r.)
Domov pod Kuiikou

Domov pod Kurkou je také ptispévkovou organizaci, ziizenou Pardubickym krajem.
Domov pod Kuiikou poskytuje celkem dvé socidlni sluzby, a to domov pro osoby se
zdravotnim postizenim a chranéné bydleni. Ob¢ socialni sluzby maji jako cilovou skupinu
uvedené 0s0by s mentalnim postizenim. Chranéné bydleni je poskytovano ve dvou bytech

v Pardubicich a ve tiech bytech v Prelouci. (Domov pod Kunkou, © 2015)
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Domov socialnich sluzeb Slatinany

Domov socidlnich sluzeb Slatinany je také pfispévkovou organizaci, jejimz
ziizovatelem je Pardubicky kraj. Domov socialnich sluzeb Slatinany nabizi celkem Ctyfi
socialni sluzby, kterymi jsou domov pro osoby se zdravotnim postizenim, odlehcovaci
sluzba, denni stacionar a chranéné bydleni. Tyto sluzby jsou ureny pro osoby s mentalnim
postizenim. Toto zafizeni se také vyuziva pro vykon Ustavni nebo ochranné vychovy déti
a mladeze s mentdlnim postizenim. Nejvétsi kapacitu ma sluzba domov pro osoby se
zdravotnim postizenim, a to 254 uzivateld. Chranéné bydleni mé kapacitu 16 uzivatelq.

(Domov socidlnich sluzeb Slatinany, © 2007)

Takto jsme si udé€lali ptehled o jednotlivych zafizenich Pardubického kraje, ktera
poskytuji sluzbu chranéné bydleni. V nésledujici Casti se zaméfime na tfi zafizeni, ve

kterych byl realizovan nas vyzkum.

3.3 Systém chranéného bydleni ve vybranych zarizenich

Domov na rozcesti Svitavy je pfispévkovou organizaci, jejimz zfizovatelem je
Pardubicky kraj. Budova tohoto zatizeni je byvalym kldsterem, ze kterého nezlistalo moc
zachovano. Historicky vyznamna je kaple, ktera byla diive difevéna. Po pozaru, ktery zasahl
budovu zafizeni, byla vystavena nova kamenna kaple. Za zminku stoji také svitavsky rodak
Thomas Christ, ktery vénoval méstu penize. Ptal si, aby mésto vystavélo klaster, ve kterém
se budou fadové sestry starat o nemocné staré obCany a déti. V Ustavu se tedy usidlily
radové sestry sv. Vincence de Paul, které se piestéhovaly z rakouského Gutendorfu. Kolem
roku 1920 se do klastera st€huji také nemocné Zeny. Po konfiskaci klastera v roce 1945 se
prevadi do vlastnictvi stdtu. V roce 1948 zacina tento klaster slouzit jako tUstav pro
oligofrenni Zeny. PéCi zajiStovaly nejen tadové sestry, ale také civilni sestry.
V sedmdesatych letech se z tohoto zafizeni stava Ustav socialni pé&e. Pardubicky kraj je
ztizovatelem od roku 2002. V devadesatych letech dochazi k postupnym rekonstrukcim,
kdy vznikaji denni mistnosti pro uZivatele a zaroven se také sniZuje pocet uzivatelli na
jednotlivych pokojich. Rekonstruovand byla také kaple, byly provedeny izolace proti
vihkosti a kaple byla také vymalovana. V roce 2004 vzniklo prvni chranéné bydleni pro 13
uzivateli. Od 1. 1. 2007 se diivéjsi Ustav socialni péée piejmenoval na Domov na rozcesti
Svitavy. V roce 2012 vznika terénni sluzba podpora samostatného bydleni, jejiz kapacita je

Vv soucasné dob¢ 12 uzivatelll. Od kvétna 2013 byl také zahdjen provoz odlehcovaci sluzby
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pro 4 uzivatele. Chranéné bydleni ma celkovou kapacitu 46 uzivateli. Uzivatelé ziji
vV bytech ve mésté Svitavy. K dispozici jsou jednolizkové a dvoulizkové pokoje. Tyto
pokoje jsou vybaveny nabytkem. Uzivatelé si mohou pokoje dovybavit vlastni elektronikou
a osobnimi pfedméty. Od roku 2013 je toto zafizeni zapojeno do projektu INSTAND,
jehoz cilem je péce o uzivatele v béznych Zivotnich podminkach. Béhem tohoto projektu
bylo ptestéhovano 10 uzivatelii sluzby domov pro osoby se zdravotnim postizenim do
domu, kde Ziji ve dvouliZzkovych pokojich. K dispozici maji denni mistnost, obyvaci
mistnost a socialni zafizeni. V tomto dom¢ je zahajena piiprava uzivateli na ptestup do
chranéného bydleni. Zaroven také dosSlo k humanizaci prostor stavajicich uzivatell, kteti
zustali na centralni budové ve sluzbé domov pro osoby se zdravotnim postizenim. (Domov

na rozcesti Svitavy, © 2010)

Domov na zamku Bystré je také piispévkovou organizaci. Soucasnym
ziizovatelem je Pardubicky kraj. Zalozeni zamku se datuje do roku 1583, jejimz
zakladatelem byl Jan Bezdruzicky z Kolovrat. Zakladni podoba renesan¢niho zamku
zlstala zachovéna dodnes. Behem historie doslo k nékolika zménam majitelt. Avsak dvé
majitelky jsou pro historii zamku dulezité. Jedna se o Marii Rebeku, ktera si na zamek
pfivezla celou knihovnu, avSak se Spatné starala o majetek, a proto zchudla s celym
panstvim. Ernestina z Langetu naopak zamek opravila, vymalovala a nechala zfidit
anglicky park. Po jejim Umrti ziskdva veskery majetek cisat FrantiSek Josef I. Ke zméné
dochazi v roce 1918, kdy zamek nalezi statu. V roce 1975 je tu ztizen Ustav socialni péce
pro mentalné postizenou mladez v Bystrém. V roce 1978 doslo ke dvéma pozarim, diky
nimZz musel zamek projit rekonstrukci. Od roku 2010 zac¢ind Domov na zamku Bystré
provozovat socidlni sluzbu chranéné bydleni. Dva roky poté tu vznikd tydenni stacionaf.
Od roku 2012 poskytuji terénni sluzbu podpora samostatného bydleni. Chranéné bydleni
ma celkovou kapacitu 11 uzivateld a je poskytovano v domé, kde jsou k dispozici
jednolizkové a dvouliizkové byty s kuchyiiskym koutem a socialnim zatizenim. Domov na

zamku Bystré je také zapojen do projektu INSTAND. (Domov na zdmku Bystré, b. r.)

Poslednim zafizenim, ve kterém realizujeme nas vyzkum, je Domov pod hradem
Zampach. Jedni se také o piispévkovou organizaci ziizenou Pardubickym krajem.
Z historie Domova pod hradem Zampach je uvedeno, Ze vroce 1933 zdédila zamek
Zampach Henrieta Campo-Franco. Zamek vyuZzivala k pobytu se svym manzelem. V roce

1950 dochazi predani zamku Ceské katolické charitd, kterd se zde starala o choré
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a prestarlé. Vznika zde Domov diichodcti Ceské katolické charity, o jehoz uZivatele se
staraji fadové sestry. Seniofi se v 60. letech stéhuji do Domova pro seniory v Cervené
Vodé a v Ceské Tiebové. V roce 1967 se oficialné zamek stava Ustavem socialni péée pro
mlddez Zampach. Od 70. let dochazi k rekonstrukcim zimku, ¢imz se zkvalitiiuji
podminky nejen pro uzivatele, ale také pro pracovniky. V roce 1993 ma zafizeni celkem
120 uzivatelt a 37 zaméstnanct. Od roku 2003 se stava ztizovatelem Pardubicky kraj. Od
roku 2004 se za¢ind Domov pod hradem Zampach rozsifovat. Za¢inaji se budovat nové
domy ve strani Zampach. Od roku 2006 mohou uZivatelé zatizeni vyuzivat snoezelen, tedy
moderni centrum pro muzikoterapii a rozvoj smyslového vnimani. Oficidlni nazev Domov
pod hradem Zampach se zadina pouzivat od 1. 1. 2007. Chranéné bydleni ma celkovou
kapacitu 7 uzivateld a je poskytovano ve mésté Letohrad. Uzivatelé ziji v bytech
Vv jednoliizkovych nebo dvoultizkovych pokojich, které maji vybaveny néabytkem,
elektronikou a také osobnimi piedméty a bytovymi dopliky. Jejich bydleni tedy spliuje
pozadavky bézné domacnosti. Domov pod hradem Zampach je také zatazen do projektu
INSTAND. (Domov pod hradem Zampach, b. r.)

Seznamili jsme se se systémem chranéného bydleni v Ceské republice, kde jsme se
zaméfili na Zlinsky, Olomoucky a Karlovarsky kraj. Poté jsme se vénovali systému
chranéného bydleni v Pardubickém kraji, kde jsme si charakterizovali jednotliva zatizeni,
ktera poskytuji chranéné bydleni. V posledni ¢asti jsme konkrétné&ji popsali jednotliva
zafizeni Pardubického kraje, protoze v téchto zafizenich je realizovan na§ vyzkum. Po

seznamenti s jednotlivymi zafizenimi miiZeme pfejit k praktické ¢asti.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

Prakticka cast diplomové prace je zaméfena na socidlni sluzbu chranéné bydleni pro
0soby s mentalnim postizenim v Pardubickém kraji. Pro zpracovani praktické ¢asti jsme
zvolili kvalitativni p¥istup, protoze dle Svaficka (cit. podle Svaficek a Sed’ova, 2007, s. 13,
24 — 25) lze prostiednictvim hloubkového a polostrukturovaného rozhovoru ziskat detailni
a komplexni informace o studovaném jevu. Pro kvalitativni vyzkum je charakteristické, ze
se nestanovuji hypotézy ani proménné. Ziskana data nemizeme zobecnit, plati pouze pro

zkoumany vzorek.

Strauss a Corbinova (1999, s. 11) dodavaji, ze se kvalitativni vyzkum vyuziva také
k odhaleni a porozuméni tomu, co je podstatou jevi, o kterych mame nedostatek informaci.
Kvalitativni vyzkum je také mozno pouzit K ziskani novych nazori na jevy, o kterych
mame n¢jaké informace. Zéasadni pro kvalitativni vyzkum je to, ze prostiednictvim

kvalitativnich metod miizeme ziskat o jevu detailngjsi informace, které se t¢zko ziskavaji

prostiednictvim kvantitativnich metod vyzkumu.

Na zacatku kvalitativniho vyzkumu je dulezité stanovit si vyzkumny problém. Tento
problém by mél byt co nejvice zizeny, aby se s nim dalo pracovat. Existuje nékolik zdroja
vyzkumnych problémil, napt. prostiednictvim odborné literatury ¢i osobni nebo profesni
zkuSenosti. Rizikem zvoleni osobni ¢i profesni zkuSenosti je moznd neschopnost

objektivniho pohledu na zkoumany problém. (Strauss a Corbinova, 1999, s. 21 — 22)

Svatiek a Sed’ova (2007, s. 64 — 65) dopliiuji, ze formulace vyzkumného problému je
charakteristicka tim, Ze se jednd o pfesné pojmenovani, cemu se budeme veénovat pfi
realizaci vyzkumu. Hlavnim argumentem pro zvoleni kvalitativnich metod vyzkumu je
neprozkoumanost urCitého jevu nebo procesu. Vhodné je definovani vyzkumného

problému jako proces nebo akce.

Jak doporucuje Silverman (2005), je vhodné zGzeni problému, nebot’ je lepsi fici
mnohé o malém problému neZ malo o mnoha vécech. Je tedy dobré zamétit vyzkumny
problém na urcitou oblast a na konkrétni skupinu zkoumanych osob. (Silverman, 2005 cit.

podle Svaficek a Sed’ova, 2007, s. 65)

Vyzkumny problém diplomové prace je stanoven na popsani socidlniho zaclenéni osob

S mentalnim postizenim prostfednictvim socidlni sluzby chranéné bydleni.
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4.1 Stanoveni vyzkumnych cila

Po stanoveni vyzkumného problému je dilezité urCit vyzkumné cile. Vyzkumné cile

d€lime na hlavni a dil¢i. Hlavnim cilem je popsat socialni zaclenéni osob s mentalnim

postizenim prostfednictvim socialni sluzby chranéné bydleni. Hlavni cil je dale blize

specifikovan v dil¢ich cilech, kterymi jsou:

1.

2.

3.

Zjistit, jaké socialni sluzby osoby s mentalnim postizenim vyuzivaji a vyuzivaly.
Zjistit, v jakém prostiedi Ziji.

Zjistit, jak je zajistén chod domacnosti.
Zjistit, jaké maji kontakty s rodinou.

Zjistit, jak travi volny cas.

Zjistit, jaké maji pracovni uplatnéni.

Zjistit, jaké bézné dostupné sluzby vyuzivaji.

Zjistit, co se jim libi na chrdnéném bydleni.

4.2 Specifikace vyzkumnych otazek

Dal$im bodem vyzkumu je specifikace vyzkumnych otazek, které vychazeji

z vyzkumnych cili. Hlavni vyzkumna otazka je tedy stanovena nasledovné:

,Jaké je socidlni zaclenéni osob s mentalnim postizenim prostiednictvim sluzby

chranéné bydleni? “

Dilé¢imi otdzkami jsou:

1. ,Jaké socialni sluzby osoby s mentalnim postizenim vyuzivaji

a vyuzivaly? “
2. ,,Vjakem prostredi ziji?
3., Jak je zajistén chod domacnosti? “
4. , Jaké maji kontakty s rodinou?
5., Jak travi volny cas? “

6. ,,Jaké maji pracovni uplatnéni? *
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1. , Jake bezné dostupné sluzby vyuzivaji?

8. ,,Co sejim libi na chranéném bydleni? *

4.3 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor je slozen z 8 uzivatelll socialni sluzby chranéné bydleni, pfi¢emz
bylo realizovano 6 rozhovort. Pii dvou rozhovorech byli pfitomni dva uzivatel¢, protoze se
jednalo o partnerské souziti. Tento vyzkumny soubor byl zvolen zamérnym dostupnym
vybérem. Pro vybér vyzkumného souboru byly ureny dvé kritéria, a to, ze ucastnik musel
byt uzivatelem sluzby chranéné bydleni v uvedeném terminu vyzkumu a musel souhlasit
S poskytnutim a zpracovdnim rozhovoru. Pro vyzkum byly zvoleny tfi zafizeni
Pardubického kraje, které poskytuji sluzbu chranéné bydleni. Vybrali jsme si zafizeni
Domov na rozcesti Svitavy, Domov na zdamku Bystré a Domov pod hradem Zampach. Po
telefonické domluvé s fediteli a pracovniky jednotlivych zafizeni byli vybrani jednotlivi

uzivatelé sluzby chranéné bydleni.

4.4 Metoda sbéru dat

Jako metodu sbéru dat jsme zvolili polostrukturovany rozhovor. Pfed samotnym
interview byl vytvofen zaznamovy arch, ktery je uveden v piiloze P II. Zaznamovy arch
vychazel z jednotlivych vyzkumnych otdzek. Polostrukturovany rozhovor byl rozdélen do 8

¢asti dle jednotlivych oblasti, kterymi jsou:
1. Popis zafizeni.
2. Bydleni.
3. Stravovani.
4. Kontakt s rodinou.
5. Prételé + volny cas.
6. Pracovni uplatnéni.
7. Vyuzivani bézné dostupnych sluzeb.

8. Spokojenost se sluzbou chranéné bydleni.
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5 DESIGN VYZKUMNEHO SETRENI

Po ptedchozi telefonické domluvé s pracovniky jednotlivych zatizeni jsme realizovali
nas vyzkum s uzivateli ve dnech 3. dubna od 13 hodin, 4. dubna od 13 hodin a 5. dubna od
14 hodin. Kazdy den byly provedeny dva rozhovory dle jednotlivych zatizeni. Rozhovor
byl provadén v misté bydlisté uzivatele. Pro zachovani anonymity nebudeme v rozhovoru

uvadét jednotliva mésta, aby nedoslo k samotné identifikaci uzivatela.

U rozhovoru byl pfitomen vzdy sdm uzivatel, pouze ve dvou ptipadech byla pfitomna
socialni pracovnice z divodu pifani uzivatele. Kazdy uzivatel byl pfed rozhovorem
seznamen s obsahem a piinosem diplomové prace. VSichni uzivatelé ustné souhlasili
S poskytnutim a zpracovanim rozhovoru, ktery byl natdCen na diktafon. Uzivatelé byli
informovéni, Ze jim mizeme zaslat vysledky vyzkumu, pokud si to budou ptat. Délka

rozhovoru trvala pfiblizné 30 minut.

Zaznam rozhovort z diktafonu byl nasledné pfepsan do pisemné podoby. Tyto piepisy
jsou uvedeny v ptilohach P III — P VIII. Z rozhovord nebyla pfepsana jednotlivda mésta

a jména osob, aby byla zachovana zasada anonymity.

5.1 Charakteristika vyzkumného souboru

Nyni budeme charakterizovat jednotlivé respondenty, a to v potadi, ve kterém s nimi
byl realizovan vyzkum. Nebudeme uvadét Zadné osobni tidaje, které by mohly identifikovat

konkrétniho uzivatele. Bude tak zachovana zasada anonymity.
Respondent ¢. 1

Respondent €. 1 Zije na chranéném bydleni dva mésice. Predtim vyuzival sluzbu
domov pro osoby se zdravotnim postizenim od roku 2013. Jesté pied vstupem do sluzby
domov pro osoby se zdravotnim postizenim navstévoval tydenni stacionaf. Je mu 21 let. Je
Vv pravidelném kontaktu se svoji rodinou. Navstévuje volnoCasové aktivity. Prozatim nema

pracovni uplatnéni. V analyze dat bude oznacen jako respondent €. 1.
Respondent ¢. 2

Respondent €. 2 vyuziva sluzbu chranéné bydleni dva mésice. Pfedtim zil ve sluzbé
domov pro osoby se zdravotnim postizenim uz od roku 1980. Do sluzby domov pro osoby

se zdravotnim postizenim se piestéhoval po umrti matky. Je mu 52 let. Ve volném case
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navstévuje dilny. Nyni nema pracovni uplatnéni, ale diive pracoval na stavbé. V analyze

dat bude oznacen jako respondent €. 2.
Respondent ¢. 3

Respondent ¢. 3 je uzivatelem sluzby chranéné bydleni dva roky. Do sluzby
chranéné bydleni piesel ze sluzby domov pro osoby se zdravotnim postizenim. Je mu 26
let. Respondent ¢. 3 ma pracovni uplatnéni na farmé, kde se stara o zvifata. Pies tyden tedy
nevyuziva nabizenych volnocasovych aktivit. V analyze dat bude oznacen jako respondent

¢. 3.
Respondent ¢. 4 + Respondentka ¢. 4

Respondenti ¢. 4 ziji v partnerském souziti. Na chranéném bydleni ziji dva roky.
Diive vyuzivali sluzbu domov pro osoby se zdravotnim postizenim. Respondentce €. 4 je
46 let, sluzbu domov pro osoby se zdravotnim postizenim vyuzivala 13 let. Respondentovi
. 4 je 44 let, ve sluzbé domov pro osoby se zdravotnim postizenim zil 26 let. Respondenti
¢. 4 jsou zaméstnani v cukrarné. Nevyuzivaji tedy volnoc¢asovych aktivit. V analyze dat

budou oznaceni jako respondent €. 4 a respondentka €. 4.
Respondent €. 5 + Respondentka ¢. 5

Respondenti €. 5 Ziji také v partnerském souZiti. Respondentce €. 5 je 38 let, sluzbu
chranéné bydleni vyuziva dva roky. Dfive zila u rodiny. Respondentovi ¢. 5 je 55 let, na
chranéném bydleni Zije 4 roky. Pfedtim vyuzival sluzbu domov pro osoby se zdravotnim
postizenim. Respondenti €. 5 pies tyden pracuji v dilnach, kde zpracovavaji hobliny
a drevitou vatu. Pfes tyden nevyuZivaji nabizenych volno€asovych aktivit. V analyze dat

budou oznaceni jako respondent ¢. 5 a respondentka €. 5.
Respondentka ¢. 6

Respondentka €. 6 vyuziva 5 let sluzbu chranéné bydleni. Dtfive Zila ve sluzbé
domov pro osoby se zdravotnim postizenim. Je ji 77 let. Pracuje v kuchyni, umyva nadobi
Vv jidelné. Navstévuje veCerni Skolu, ve které se uci psat. V analyze dat bude oznacena jako

respondentka €. 6.
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5.2 Analyza dat v kategorickém pojeti

Analyzu vyzkumnych dat jsme provedli formou otevien¢ho kodovani. Jak uvadi
Svaticek a Sed’ova (2007, s. 90 — 91), kodovani je zakladni analytickou technikou, které je
jaddrem zakotvené teorie. Proces kodovani je slozen ze tfech ¢asti. Prvni ¢asti jsou datové
uryvky, které jsou ziskany pomoci uryvka z vypovédi respondentii. Poté se stanovuji kody

u jednotlivych vypovédi respondentll. V zavéru nasleduje kategorizace jednotlivych kodi.

Nyni pfistoupime k samotné analyze dat v kategorickém pojeti. Analyzujeme
jednotlivé otazky rozhovoru, které se vztahuji ke stanovenym vyzkumnym otdzkam. Poté si
stanovime jednotlivé kody, které nasledné zkategorizujeme. U kazdé analyzy daného

okruhu provedeme dil¢i shrnuti.

Prvnim z okruhu analyzy je popis zatizeni. Tento okruh je sloZen ze Ctyt otdzek. Za
urcujici otdzku je povazovana otazka: Kde jste zil/a predtim, nez jste zacal/a vyuzivat

sluZzbu chranéné bydleni?

Respondent €. 1: ,, Predtim? Na Domové. *

‘

Respondent €. 2: ,, Doma s maminkou u babicky sem zil, vite. ‘

Respondent €. 3: ,, Na Domove. “

¢

Respondent €. 4: ,, Domov.

I3

Respondentka €. 4: ,, Domov, no.

‘

Respondentka €. 5: ,,Ja u mamky v Lanskrouné. *

Respondent €. 5: ,,Ja? V Domove. “

3

Respondentka €. 6: ,, No, na tretim oddeleni. No, na Domove. ‘

Stanovené kody jsou domov pro osoby se zdravotnim postizenim, rodina.

vvvvvv

Dil¢i shrnuti: Kromé jedné respondentky, ktera pied vstupem na chranéné bydleni Zila se
svoji matkou, vSichni uzivatelé ptestoupili do sluzby chranéné bydleni ze sluzby domov
pro osoby se zdravotnim postizenim (v transkripci uvedeno jako Domov). Respondenti
uvadéli jednotlivé nazvy zafizeni, avSak pro zachovani anonymity jsme pouzili pouze druh

socidlni sluzby. V oblasti popisu zatfizeni jsme zjiStovali, jak dlouho bydli ve sluzbé
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chranéné bydleni, coz je dilezité pifedev§im zpohledu samostatnosti uzivatelt.
Samostatnost uzivatelti je ovlivnéna mnozstvim zkuSenosti, které ziskavaji prostfednictvim

chranéného bydleni.

Dale jsme zjistovali, pro¢ jsou uzivatelé ve sluzbé chranéné bydleni pomoci otazky:
,,Proc jste ve sluzbé chranéné bydleni?

«

Respondent €. 1: ,,Jo takhle, jo. No tak chtéli mé dat sem rodice. *

¢

Respondent €.. 3: ,, Protoze uz to zviadam, prosté uz nepotiebuji mit takovou péci. *

I3

Respondentka €. 4: ,, Protoze chceme bejt sami.

‘

Respondent €. 4: ,, Chceme bejt sami, no.*

Respondentka ¢. 4: ,,My chceme byt spolu, kdyz uz jsme tak dlouho spolu, tak

chceme jako bydlet spolu. *

«

Respondent €. 5: ,, Protoze jsme Sikovni. Viechno umime.

‘

Respondentka €. 6: ,, No tak jako by to mohlo bejt na pracu, no.*
Stanovené kody jsou prani rodici, sniZena potieba péce, byt sami, Sikovnost.
Kategorii je diivod pFesunu.

Dil¢i shrnuti: Respondenti maji rizné divody, pro¢ vyuZzivaji sluzbu chranéné bydleni.
Spole¢nym znakem je vSak to, ze jsou hodné samostatni a nepotiebuji takovou péci, kterd
je poskytovana ve sluzbé domov pro osoby se zdravotnim postizenim. Maji tak vice

prilezitosti zaclenéni se do spolecnosti.

Dalsi oblast otazek je zamétfena na bydleni. Je slozena ze Ctyt otazek. Jako dulezitou
otazku jsme zvolili: ,,Jak vypad4 Vas pokoj?

Respondent €. 1: ,, TakZe tady mam televizi, radio taky hlavné, pocitac a televizi,

hodiny, pak tady mam kalendare. Tenhle ten kalendar jsem dostal od JeZiska loni.

Tady ty kytky mi maminka dorazila, privezla v pondéli.

Respondent €. 2: ,, Mam televizi, poustim si pisnicky. “

I3

Respondent ¢. 3: ,, Mdm televizi, pocitac, postel, skiiné.*
Respondent €. 4: ,, Hm, normalni pokoj.

I3

Respondentka €. 5: ,, Pokoj, kuchyn, chodba a socidlni zarizeni.
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Respondentka €. 6: ,, Tak mdame tady jenom dva, jeden pokoj, jedna kuchyn a kus tady

“

ten.
Stanoveny kod je elektronika, nabytek, bytové dopliiky.
Kategorii je vybaveni pokoje.

Dil¢i shrnuti: Respondenti nam popsali své pokoje, jednalo se bud o jednolizkové,
maximalné dvoultizkové pokoje, které¢ méli vybaveny nadbytkem a elektronikou. Své pokoje
si mohli dovybavit dle vlastniho pfani osobnimi pfedméty a bytovymi dopliiky. Chranéné
bydleni se poskytuje v domech ¢i bytech, které jsou srovnatelné s podminkami jejich

vrstevnikil bez postizeni.

V oblasti bydleni povazujeme také za dilezitou otazku zaméfujici se na praci
v domécnosti: ,,Jak se starate o svoji domacnost?

¢

Respondent €. 1: ,, Dneska jsme uklizeli rano. Treba stiram prach nebo podlahu. *

3

Respondent €. 2: ,,Jd si uklizim sam. Taky no, utiram podlahu. ‘
Respondent €. 3: ,, Musim uklidit, vytrit, uvarit, nakoupit. *

Respondent €. 4: ,, Uklizime, umyvame nadobi, kdyz se uvari, tak umejeme nadobi,
vytireme podlahy, utieme vSude prach, umejeme okna, dvere, vypereme, vyzehlime,

atd.
Respondentka €. 5: ,, Uklizime. Zametame, vytirame, utirame prach. “

Respondentka ¢. 6: ,,No uklizim a varim, pomdaham vychovatelkam a délam aji

nekdy vokurky, delam si tam ndalev, dam si tam ocet a siil, cukr a takovy véci. “
Stanovené kody jsou utirani prachu, myti podlahy, umyvani nadobi.
Kategorii jsou domaci prace.

Diléi shrnuti: Z uvedenych rozhovord je patrné, ze péce o domdacnost se u jednotlivych
respondentt liSi. Néktefi jsou zcela samostatni, ostatni potfebuji dopomoc pracovnika.
Avsak dulezité je, ze vsichni respondenti se zapojuji do péfe o domécnost, tak jako
Vv bézném zivoté jejich vrstevnikli. Respondenti uvadéji, ze utiraji prach, umyvaji podlahy

nebo pomahaji s varenim.

Dalsi oblast otazek je zaméfena na stravovani a je slozena ze Ctyt otazek. V této

oblasti je smérodatna otazka: ,,Jak pomahate pracovnikim pfi ptiprave jidla?*
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Respondent ¢. 1: ,,No, jak bych to rekl, no. Oni uz to maj viastné mozna
nachystany. Jak kdy. Nachystame svacinu a pak uz. A veceri jdeme si udelat sami

nebo s nekym nebo sam. *

¢

Respondent €. 2: ,, Namazu. Topinky umim udélat, vajicka umim udélat, se spekem. *

Respondent €. 3: ,, O vikendu si varime a pres tyden mame obédy v praci. No jenom

¢

obcas se kouknou, jestli je to dobre nebo proste.

Respondent €. 4: ,, Hm, takze kdyz jsme o vikendu doma, tak si uvarime sami a kdyz

Jjsme na Domove, tak mame jenom obéd na Domove. *
Respondentka ¢. 4: ,, 4 jinak snidani a vecere si musime koupit.

Respondent €. 4: ,, Dneska tady pracovnik treba nebyl, tak jsme si délali sami. A oni

nas jenom zkontrolujou, jestli to mame dobre udelany.
Respondent €. 5: ,, Tak treba Skrabu brambory.
Respondentka €. 5: ,, Néco krdjet.

Respondentka €. 6: ,, No tak loupala jsem dneska brambory na ten salat, jo a potom

‘

nakrdjela jsem tam cibuli do toho a bylo to vyborny a Sla jsem do kostela, no. "

Stanovenymi kody jsou uplna samostatnost, pomoc pracovnika, uplna priprava

pracovnikem.
Kategorii je pomoc pFi stravovani.

Dil¢i shrnuti: VSichni respondenti jsou zapojeni do procesu stravovani. Néktefi jsou zcela
samostatni, kdy jsou jen vyjimecné kontrolovani pracovniky. Jejich samostatnost je
predev§im ovlivnéna délkou pobytu v chranéném bydleni, kdy dochézelo s pracovniky
K postupnym nacvikim samostatného vafeni. Ostatni se zapojuji do vafeni pfipravou

surovin. Skrabou brambory, kraji cibuli, chodi s pracovniky nakupovat potraviny.

Dalsi oblasti rozhovoru je kontakt s rodinou. Tato oblast je rozdélena do 4 otazek.
Jako smérodatnou otazku jsme zvolili: Jste v kontaktu se svoji rodinou? Mate néjaké

sourozence?

Respondent €. 1: ,,Jako kdy? Volame si ve stredu a v utery. Bratry P. a J. Ti jsou

3

V Praze. A taky jezdi v patek domii.

3

Respondent €. 2: ,, Mdm jeste brachové. Dva. Nejsem.
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Respondent €. 3: ,, Hm, jsem. Hm, tFi. Telefonicky.

‘

Respondent €. 4: ,,Jd jo, s mamkou a pribuznejma sem.

Respondentka €. 4: ,, 4 ja s bratrem taky. Obcas sem prijede na navstévu a tak. No
nekdy jsem tam vzdycky jezdila na navstévu, kdyz jsem byla na Domove. Tedka ne,
co jsem na chranéném bydleni, ale mame slibeno, Ze jednou za nim pojedeme treba

I3

spolu.

Respondentka €. 5: ,, Ano, ja jsem s mamkou. Mam bratra. “

¢

Respondent €. 5: ,, Nejsem. Mam, v Koliné. *

Respondentka ¢. 6: ,, Mdm jako bratra a chodim v lété za nima se tam podivat. Byla
Jjsem se sestrickou tam se jednou a jinak je dobré tam. Ma tam hezky a maly deti

3

tam maji.
Stanovenymi kody jsou Zadny, nepravidelny, pravidelny.
Kategorii je kontakt s rodinou.
Dil¢i shrnuti: Pro kazdého jedince je dilezity kontakt s rodinou. V pravidelném kontaktu je
pouze respondent ¢. 1, ktery jezdi kazdy vikend krodiné a pies tyden je snimi
v telefonickém kontaktu. O vikendu se setkdva i1 se svymi bratry. Ostatni respondenti mayji

obcasné kontakty se svoji rodinou, avSak i to je pro n¢ velice dulezité. UZivatelé jsou

podporovani v kontaktu se svoji rodinou.

Nasledujici oblasti analyzy jsou pratelé a volny Cas. Zaméfili jsme se na otazku:

»Jak travite Vas volny ¢as? Co rad/a délate?*

Respondent €. 1: ,, Odpoledne, no, zatim, jak bych to rekl. Jak bych to rekl, jakoZe.

Ja byvam odpoledne nékdy v dilné. Celej tejden, takze odpoledne moc, az spis na tu

‘

svacinu, jako po treti hodiné bejvam s néma, s klukama. Internet, radio. "
Respondent €. 2: ,, Posloucham filmy, sport, fotbal. *

Respondent €. 3: ,,Jd hlavné sportuju, hraju stolni tenis, chodim do posilovny. “
Respondent €. 4: ,, Bud' jdeme na prochazku a nebo jdeme...

Respondentka €. 4: ,, Nebo si tady treba zahraje, obcas se jdem treba projit nebo

«

takhle a nebo poslouchame radio. *
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«

Respondentka €. 5: ,, Koukame na televizi, chodime na ruzny akce.

«

Respondent €. 5: ,, No kdyz néco je, tak chodime, no.*

Respondentka €. 6: ,, No délam rada, uklizim a vsechno to udelam, tak, kuchynku,

chodbu, WC a koupelnu. *
Stanovenymi kody jsou dilna, televize, sport, domaci prace.
Kategorii je volny ¢as.

Dil¢i shrnuti: Traveni volného Casu je rtznorodé. Zalezi na kazdém uzivateli, jakou
aktivitu si zvoli. Nektefi radi sleduji televizi, jdou na vychazku a néktefi travi sviij volny
Cas v diln¢ s kamarddy. UZivatelé si organizuji sami svij volny Cas. Zafizeni nabizi

uzivatelim pestrou nabidku volnocasovych aktivit, které rozebirame v nasledujici ¢asti.

V oblasti volného Casu se budeme zabyvat také otazkou: ,Navstévujete ncjaké
krouzky ¢i dilny?*

Respondent ¢. 1: ,,Tady jo. Tady ty svickovy dilny spis. Lame se vosk do forem,

«

nalame se to a tak to, no. "

Respondent ¢. 2: ,, Tady chodim.* (do svickarny) ,,Deélam klubicka, motam. Na
koberecky.

¢

Respondent €. 3: ,, Ne, chodim jenom do prdace.
Respondent €. 4: ,, My ne.

Respondentka €. 4: ,, My tedka natacime film.
Respondent €. 5: ,, Ne.

Respondentka €. 6: ,, Tak chodim jako do skoly za vychovatelkou tam a ucim se tam
psat.
Stanovenymi kody pravidelna navs§téva, Zadna navstéva.
Kategorii bude volno¢asové zarizeni.
Diléi shrnuti: To, jestli uzivatelé navstévuji volnocasové aktivity je ovlivnéno jejich
pracovnim uplatnénim, které budeme dale rozebirat. VolnoCasové aktivity se nabizeji

uzivatelim sluzby v pracovni dny, a proto je mohou vyuzivat pouze ti, ktefi nemaji

pracovni uplatnéni. Je v§ak vhodné podporovat uzivatele v navstéveé volnocasovych aktivit,
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protoze mohou tak travit Cas se svymi kamarady a utvari si jisty rezim dochazky, ktery se
jim poté muze hodit pii pracovnim zafazeni. V uvedenych zafizenich mohou uzivatelé
navstévovat dilny, ve kterych vyrabi svicky, motaji klubicka, ze kterych vznikaji koberecky

nebo pletou prouténé kosiky. Nabizeny jsou také vytvarné ¢i pévecké aktivity.

Na piedchozi oblast navazuje nyni oblast zaméfend na pracovni uplatnéni.

Zjistujeme predevsim: ,,Chodite n¢kam do prace?*
Respondent €. 1: ,,Jenom do dilen jako prace. “

Respondent &. 2: ,,Jd jsem chodil na stavbu, jsem chodil. Chlapiim jsem pomahal.

Vozil jsem, delal jsem zbijeckou.

«

Respondent €. 3: ,, Hm, na farmu. U zvirat délam.

Respondent €. 4: ,,Chodime do Pubu, do vyrobny. Umyvame nadobi, utirame
podlahy, skladame zbozi do skladu. A nebo kdyz si tfeba pani vedouci rekne, tak to

udeélame. Umejvame okna a tak dale.
Respondent €. 5: ,, Do Limary. “

Respondentka €. 6: ,,No chodim umejvat nadobi do jidelny a jsou se mnou

I3

spokojené.
Stanovenymi kody jsou farma, cukrarna, dilna.
Kategorii je druh prace.

Dil¢i shrnuti: Pracovni uplatnéni maji posledni ¢tyfi respondenti. Chodi do prace kazdy
pracovni den a jejich prace je bavi, coz je dualezité. Pro kazdého je dllezité pracovni
uplatnéni, aby byl ve spolecnosti uznavan. UZivatelé pracuji v cukrarné, na farmée nebo také
v dilné, kde pracuji s hoblinami a dfevitou vatou. Za velice pozitivni hodnotime spolupraci
Rytmusu s jednotlivymi uzivateli pii hledani prace. Pracovni uplatnéni je pro uzivatele

nejvyssim moznym socidlnim zaclenénim do spolecnosti.

Ptedposledni oblasti analyzy rozhovoru je vyuZzivani bézné€ dostupnych sluzeb. Tato
oblast je rozdé€lena do tfech otazek. Smérodatna je pro nés otazka: ,,Jaké vyuzivate sluzby
ve mesté?*

I3

Respondent €. 3: ,, No, striha mé holic. *
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Respondent €. 4: ,, My mame svyho holice, pedikuru mame svoji a mame svoji pani

doktorku, byla na Domové nebo to déld ve méste. *
Respondentka €. 5: ,, Akorat kadernik.

Respondent €. 5: ,, Taky nékdy, no.

‘

Respondentka €. 6: ,, No strihani a chodim aji na nehty, Ze jo, na strihani. *
Stanovenymi kody jsou kadernik, pedikira.
Kategorii jsou verejné sluzby.

Dil¢i shrnuti: Respondenti vyuzivaji bézn¢ dostupnych sluzeb ve mésté. Navstévuji
kadefnictvi a dochdzi na pedikuru. Prvni dva respondenti nebyli v této otazce zkoumani,
protoze jsou na chranéném bydleni teprve dva mésice, a tyto sluzby jim ptedtim zajistovala
socialni sluzba domov pro osoby se zdravotnim postizenim. AvSak je planovano také

vyuzivani bézn¢ dostupnych sluzeb.

Posledni zkoumanou oblasti je oblast spokojenosti se sluzbou chranéné bydleni,
které je rozdéleno do Ctyt otdzek. Zvolili jsme si otazku: ,,Jak se Vam libi v chranéném

bydleni?*

I3

Respondent €. 1: ,, Zatim jo.

3

Respondent €. 2: ,, Libi, no. Mame tady klid, nikdo mi nenadava.*

Respondent &. 3: ,, Ano, jsem. Chtél bych se dostat na tu podporu. Ze bych mél jako

¢

samostatnej byt jakoby garsonku do budoucna.

Respondentka ¢. 4: ,,Jsme spokojeni. Chceme se prestehovat uplnée, bydlet uplné

. -
sami jako uz.

Respondent ¢. 4: ,,Jdeme na prochazku i pesky na Domov. Chceme v budoucnosti

¢

bydlet ve méste uplné samostatni.
Respondent €. 5: ,, Jsme. Ze mame klid. “
Respondentka &. 5: ,, Jsme. Ze jsme tady sami.

Respondentka €. 6: ,,Jo, jo, jsme. To bych chtéla bydlet tady jesté porad snad uz do

6

te smrti.

Stanovenymi kody jsou klid, pirestup do sluzby podpora samostatného bydleni.
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Kategorii je spokojenost v chranéném bydleni.

Dil¢i shrnuti: VSichni respondenti uvadéji, ze jsou ve sluzbé chranéné bydleni spokojeni.
Respondent €. 3 a respondenti €. 4 by se pomoci sluzby chranéné bydleni chtéli co nejvice
osamostatnit, aby mohli zacit vyuzivat terénni podporu samostatného bydleni, coz by vedlo
jeste k vétsSimu socidlnimu zaclenéni. Béhem jednotlivych rozhovort bylo zjisténo, ze
zadny z respondentll by se nechtél vratit zpét do sluzby domov pro osoby se zdravotnim

postizenim. Jsou spokojeni se zivotem, ktery mohou zit pomoci sluzby chranéné bydleni.

5.3 Interpretace dat

Po analyze ziskanych dat v kategorickém pojeti, kterou jsme doplnili o dil¢i
interpretaci, nyni pfistoupime k souhrnné interpretaci ziskanych dat. Vysledkem bude

zji$téni, zda jsme naplnili hlavni a dil¢i cile, které jsme si stanovili na zacatku vyzkumu.

Z dil¢iho cile, ktery je zaméfen na vyuzivani socialnich sluzeb pred chranénym
bydlenim, lze usoudit, Ze vétSina dotazovanych respondentli Zila ve sluzb& domov pro
osoby se zdravotnim postizenim. V této sluzbé zili n¢kolik let. Byla to pro né tedy velika
zména ve vSech oblastech pfi pfechodu na chranéné bydleni. Pouze respondentka €. 5 nikdy
nevyuzivala sluzbu domov pro osoby se zdravotnim postizenim. Pfed vstupem na chranéné

bydleni Zila se svoji matkou.

Z nasledujiciho dil¢iho cile, ktery odkazuje na prostiedi, ve kterém uzivatelé nyni
Ziji, 1ze konstatovat, Ze respondenti bydli v bytech ¢i domech v bézné zastavbé ve méste.
Ziji v jednoltizkovych ¢&i dvoulizkovych pokojich, v ptipadé partnerského souziti. V byté
maji k dispozici kuchyn, koupelnu a WC. Pokoj maji vybaven dle svych predstav. Mezi
zakladni vybaveni nabytkem, posteli a stolem, maji k dispozici televizi, pocita¢ a rlizné
bytové dopliiky. Lze tedy fici, Ze v téchto piipadech Ziji jako jejich vrstevnici bez

postizeni.

Z dalsiho dil¢iho cile, ktery zjistoval, jak je zajistén chod doméacnosti, 1ze usoudit,
ze respondenti jsou bud’ zcela samostatni i potiebuji dopomoc pracovnikli v socidlnich
sluzbach. Avsak spole¢né maji to, Ze vSichni respondenti jsou ur¢itym zpsobem zapojeni
do bézného chodu domécnosti dle svych moznosti. Utiraji prach, umyvaji nadobi, perou,
zehli, nakupuji a pomahaji s vafenim. Chod domécnosti je tedy adekvatné zajistén u vSech

respondentl.
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Z dil¢iho cile, ktery zkouma kontakt s rodinou, Ize konstatovat, ze uzivatelé jistym
zpusobem udrzuji kontakt se svoji rodinou. V pravidelném kontaktu byl pouze jeden
respondent, ktery jezdi kazdy vikend ke svym rodicim, kde se setkdva i se svymi bratry.
Ptes tyden je srodici i v telefonickém kontaktu. Ostatni respondenti jsou v obfasném

telefonickém ¢i pisemném kontaktu. Pro uzivatele je pfinosny také pobyt u své rodiny.

Z nasledujici dil¢iho cile, ktery je zaméfen na traveni volného Casu uzivatel, lze
usoudit, Ze respondenti si sami urcuji naplit svého volného ¢asu. K dispozici maji nabidku
volnocasovych aktivit, které nabizi jednotlivd zafizeni. Jednd se napiiklad o dilny, ve
kterych se vyrabi svicky, motaji se klubicka na vyrobu kobereckli nebo se pletou kosSiky
z prouti. Respondenti uvadéji, ze ve volném case radi sleduji televizi, chodi na prochazky
nebo navstévuji volnoCasové aktivity. Navstéva téchto aktivit je vSak ovlivnéna jejich

pracovnim uplatnénim.

Z dil¢iho cile, ktery zjistoval pracovni uplatnéni uzivateldi, 1ze konstatovat, ze
respondenti si vazi svého pracovniho uplatnéni. Prace je velice bavi. Umoznuje jim zapojit
se do bézného zpiisobu Zivota. Respondenti pracuji v rtiznych oblastech, a to napiiklad na
farmé, kde se staraji o hospodaiska zvitata. Dalsi uzivatelé¢ dojizdeji do cukrarny, kde
pomahaji s tiklidem prodejny. Mezi pracovni uplatnéni také patii prace v dilné s hoblinami
a drevitou vatou, kterd se nasledn¢ prodava jako podestylka pro domaci mazlicky.
Respondentka také uvedla, ze pracuje v kuchyni, kde umyva nadobi, prace ji nejen bavi, ale
dodava, Ze jsou s ni spokojeni. Za pfinosnou hodnotime spolupréci s organizaci Rytmus,

kterd pomaha uzivatelim chranéného bydleni hledat vhodné zamé&stnani.

Z dalsi dilciho cile, ktery se zaméfoval na vyuzivani bézné dostupnych sluzeb, 1ze
usoudit, Ze respondenti vyuzivaji ve mésté sluzeb kadefnictvi a pediklry. Jsou tak
podporovani zafizenim. V domové pro osoby se zdravotnim postizenim obvykle tyto

sluzby probihaly v budové¢ zatizeni.

Z dil¢iho cile, ktery zjistoval spokojenost ve sluzbé chranéné bydleni, lze
konstatovat, Ze vSichni respondenti jsou spokojeni ve sluzbé chranéné bydleni. Libi se jim,
ze maji klid, také to, Ze partnerim je umoznéno partnerské souziti v jednom byté. Za
kladné také povazuji to, Ze jsou samostatni a pfali by se pfest¢hovat do ndjemnich bytl

a vyuzivat terénni sluZbu podpora samostatného bydleni. Zadny respondent neuvedl, Ze by
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se chtél vratit zpét do socialni sluzby domov pro osoby se zdravotnim postizenim. Jsou
spokojeni s tim, co maji a jakym zivotem ziji.

Dle shrnuti dil¢ich cili, 1ze konstatovat, ze bylo dosazeno hlavniho cile, kterym
bylo popsat sociadlni zaclenéni osob s mentdlnim postizenim prostiednictvim sluzby
chranéné bydleni. Chranéné bydleni umoznuje uzivatelim sluzby zit v pfirozenych
podminkach, tedy v domech ¢i bytech v jednolizkovych, maximalné¢ dvoulizkovych
pokojich. Uzivatelé jsou zapojeni do procesu stravovani, kdy si obstardvaji nakupy
potravin i samotné vaieni ob&édli nebo alespoil pomahaji pfi ptipravé. Chranéné bydleni
také podporuje uZzivatele v kontaktu se svoji rodinou. UZivatelim jsou nabizeny
volnoc¢asové aktivity, avSak napln traveni volného Casu si uzivatelé urcuji sami. Uzivatelé
chranéného bydleni maji rizné pracovni uplatnéni. S hleddnim vhodného zaméstnani jim
také pomaha organizace Rytmus. Chranéné bydleni podporuje uzivatele ve vyuzivani bézné
dostupnych sluzeb ve mésté. Domnivadme se tedy, Ze uzivatelé chranéné¢ho bydleni jsou ve

vSech oblastech dostate¢né socialn€ zaclenéni jako jejich vrstevnici bez postizeni.
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DISKUZE

Téma diplomové prace bylo zvoleno piedevsim z divodu, ze nés zajimalo, jaké je
socialni zaclenéni osob s mentalnim postizenim prostiednictvim socidlni sluzby chranéné
bydleni. Pro realizaci vyzkumu byla vybréna tfi zatizeni Pardubického kraje, tedy Domov
na rozcesti Svitavy, Domov na zamku Bystré a Domov na hradé Zampach. Cilem
diplomové prace bylo popsat, jak funguji jednotliva zatizeni, poskytujici socidlni sluzbu
chranéné bydleni, a zda spliluji sva poslani, tedy co nejvetsi zapojeni uzivatellt do bézné
spolecnosti a umoznéni jim zit Zivotem, ktery je témeét srovnatelny s jejich vrstevniky bez

postizeni.

Pro realizaci vyzkumu byl zvolen kvalitativni pfistup formou polostrukturovanych
rozhovoril. Tento rozhovor byl rozdélen do 8 oblasti, podle kterych jsme mohli srovnavat,
jestli uzivatelé ziji téméf srovnatelnym zpuisobem jako jejich vrstevnici bez postizeni.
Zajimala nas predevSim oblast bydleni, kde bylo zjisténo, Ze vSichni respondenti Ziji
v domé ¢i byté v bézné zastavbe, k dispozici maji jednoltizkové ¢i dvoulizkové pokoje,
které si mohou dovybavit osobnimi pfedméty. Déle jsme se zaméfili na oblast stravovani.
V této casti bylo zjisténo, Ze respondenti jsou zapojeni do procesu stravovani. Neékteri
Z nich jsou pfi vafeni samostatni, ostatni alespont pomahaji s pfipravou jednotlivych jidel.
V oblasti socialniho zaclenéni povazujeme za velice dulezitou oblast pracovniho uplatnéni.
Respondenti dochézeji pravidelné do zaméstnani, které je bavi a napliiuje je. Posledni
oblasti, kterd nas zajimala, byla spokojenost uzivateli s chranénym bydlenim. VSichni
respondenti uvedli, Ze jsou ve sluzbé chranéné bydleni spokojeni a nikdo z nich se nechce

vratit zpét do sluzby domov pro osoby se zdravotnim postizenim. Prostfednictvim sluZzby

chranéné bydleni doslo u uzivatelt ke zvySeni samostatnosti.

Muzeme tedy konstatovat, ze chranéné bydleni spliiuje své poslani, kdy se snazi
0 co nejvysSi zapojeni uzivateli do spolecnosti. Problémy shleddvame ve vytvareni
predsudkl spole¢nosti o osobach s mentalnim postizenim. AvSak dobrou praxi miizeme
spolecnosti dokéazat, ze osoby s mentdlnim postizenim chtéji a dokdzou zit v prostiedi

beézné spolecnosti.
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ZAVER

Diplomovéa prace je zaméfend na chranéné bydleni pro osoby s mentalnim
postizenim, s konkrétni specifikaci na Pardubicky kraj. Socialni sluzba chranéné bydleni se
snazi umoznovat uzivatelim maximalni socidlni zac¢lenéni do bézné spolecnosti. Uzivatelé
Ziji Zivotem témé&f srovnatelnym jako jejich vrstevnici. V historii nebyly osoby s mentalnim
postizenim ve spolecnosti akceptovany, dochazelo k jejich usmrcovani jiz po narozeni.
Postupem casu se méni nazory spolecnosti na osoby s mentalnim postizenim. Dochazi tak
K postupnému zaclenéni osob do bézného zivota. Avsak stale existuji piedsudky vefejnosti,
které jsou zplsobené nedostatkem informaci. N&kteti jedinci se domnivaji, Ze by uzivatelé
s mentalnim postizenim méli Zzit izolovani mimo bé&zny zplsob zivota spolecnosti.
Uzivatelé s mentalnim postiZenim vSak maji stejné pravo jako zdravi jedinci byt soucasti
spole¢nosti. Piechod uzivateld ze sluzby domov pro osoby se zdravotnim postizenim do
Sluzby chranéné¢ bydleni byl pro kazdého uzivatele velikou zménou, ale zaroven
prilezitosti, které radi vyuzili. Snazime se tedy popsat systém chranéného bydleni za zcela
funk¢ni a ucinny pii tspésném socidlnim zaclefiovani uzivateld s mentalnim postizenim.

Teoretickd c¢ast diplomové prace uvadi stav zkoumané problematiky osob
s mentalnim postizenim. Podstatnd ¢ast je tvofena terminologickym zakotvenim pojmu
mentalni postizeni. Predkladdme rtizné definice, charakteristiky a pfi¢iny mentalniho
postiZzeni. Déle popisujeme vyvoj socialnich sluZzeb pro osoby s mentdlnim postizenim.
Zameéfeni je také kladeno na vyvoj postoju spolecnosti od obdobi antiky. I v soucasné dobé
jsou vsak jist¢ mylné predsudky vefejnosti, kterd neuznavd pravo osobam s mentalnim
postizenim Zzit vV bézné spolecnosti. Posledni ¢ast teoretické prace vymezuje jednotlivé
systémy chranéného bydleni v Ceské republice. Uvadime dikladnéjsi popis systému

chranéného bydleni v Pardubickém kraji.

Diplomova prace se snazi v praktické Casti popsat socialni zalenéni uZzivatell
S mentalnim postizenim prostiednictvim socidlni sluzby chranéné bydleni. Vychazi

Z poznatkl teoretické ¢asti této prace.

Ptinos diplomové prace vidime predevSim v tom, Zze uvadi jednotlivé piibéhy
uzivatell na chranéném bydleni, ktefi jsou V této sluzb¢ spokojeni. Bydli v bytech, vafi si,
uklizi, chodi nakupovat. Navstévuji riizné volnoCasové aktivity nebo chodi do prace. Je

tedy vhodné podporovat uzivatele, aby vyuzivali sociadlni sluzbu chranéné bydleni
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a umoznit jim socidlni zaclenéni do bézné spolecnosti. Dokazme vefejnosti, ze uzivatelé

s mentalnim postizenim chtéji a dokazou zit s nami, pokud jim ddme prilezitost.

Diplomova prace méla i osobni pfinos pro m¢, kdy jsem méla moznost navstivit
jednotliva chranénd bydleni ve vybranych zafizenich Pardubického kraje a seznamit se tak
s piibéhy jednotlivych uzivatelli chranéného bydleni. Jejich spokojenost s timto zptisobem

zivota me utvrdila v tom, Ze prace v socialnich sluzbach ma smysl.
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PRILOHA P I: RESERSE

BENDOVA, Petra a Pavel ZIKL, 2011. Dité s mentdlnim postifenim ve $kole. Praha:
Grada Publishing. ISBN 978-80-247-3854-3.

Tato kniha je rozdélena do 6 hlavnich kapitol. Docteme se zde o klasifikaci
a charakteristice jednotlivych stupiiti mentalniho postiZzeni. Jedna z kapitol je vénovana
vzdelavani zakid s mentalnim postizenim, kde se predevsim fesi problematika integrace, jeji
druhy a podminky. Zajimava je také kapitola o diagnostice a poradenstvi. Kniha je vhodna
pro zajemce, ktefi se chtéji vice dozvédét o vyuziti alternativni a augmentativni
komunikaci. Pro nasi diplomovou praci je uzite¢na posledni kapitola, ktera nas informuje

0 jednotlivych druzich socialnich sluzeb pro osoby s mentalnim postizenim.

HRONCOVA, J., 1. EMMEROVA a B. KRAUS, 2008. K dejindm socidlnej pedagogiky
Vv Eurépe. Usti nad Labem: Pedagogicka fakulta Univerzity Jana Evangelisty
Purkyné. ISBN 978-80-7414-072-3.

V této knize se docteme o vyvoji socidlné-pedagogickych myslenek od obdobi
starov€éku aZ po novovek. V knize je popsan vyvoj socidlni pedagogiky v jednotlivych
zemich, tedy v Némecku, Polsku, Ceské republice a na Slovensku. Piinosna pro nasi praci

je kapitola o socidlni pedagogice a pedagogice volného Casu.

MATOUSEK, O., P. KODYMOVA a J. KOLACKOVA, 2010. Socidlni price v praxi:
specifika riznych cilovych skupin a prdce s nimi. Vyd. 2. Praha: Portal. ISBN 978-80-
7367-818-0.

Kniha socidlni prace v praxi se zaméfuje na socialni praci v riznych oblastech. Je
rozdélena do jednotlivych kapitol dle riznych cilovych skupin. Kniha se vénuje
problematice socidlni prace se zneuZivanymi, tyranymi a zanedbadvanymi détmi a jejich
rodinami, dale se doCteme o socidlni praci s osamocenymi rodici, s rodinami v rozvodu
nebo také s mnohoproblémovymi rodinami. Pro nasi diplomovou praci je zdsadni kapitola
socialni prace s lidmi s mentalnim postizenim, kde se seznamime s principy a cily prace
s osobami s mentalnim postizenim nebo také s vyvojem sluzeb pro osoby s mentalnim

postizenim.



MICHALIK, Jan et al., 2011. Zdravotni postifeni a pomdhajici profese. Praha: Portal.
ISBN 978-80-7367-859-3.

Jedna se o obsdhlou knihu, kterd je rozdélena do dvou hlavnich casti. Prvni Cast
knihy se vénuje problematice spoleCenského postaveni a zivotni situaci osob se zdravotnim
postizenim. Je zde popsana terminologie a klasifikace zdravotniho postizeni. Také jsou zde
uvedeny nékteré myty a predsudky spojené se zdravotnim postizenim. Druhd Cast uz je
konkrétnéji specifikovana na jednotlivé druhy zdravotniho postizeni. Autofi zde zminuji
problematiku 0sob s mentalnim postizenim, s télesnym postizenim, zrakovym postizenim,

sluchovym postizenim, ale také problematiku osob S narusenou komunikaéni schopnosti.

MULLER, Old¥ich, 2002. Lehkd mentdlni retardace v pedagogickopsychologickém
kontextu. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci. ISBN 80-244-0207-6.

Tato kniha je rozdélena na dv¢ Casti, a to na Cast teoretickou a na ¢ast praktickou.
V prvnim ¢asti se doCteme o zékladnim vymezeni a klasifikaci mentalniho postiZeni.
V praktické casti autor zminuje rizné piiklady pfistupu za ucelem ovliviiovani osob
s lehkou mentalni retardaci. Zajimavé jsou projekty zaméfujici se na predméty obcanské

vychovy a déjepisu.

SVARCOVA-SLABINOVA, Iva, 2006. Mentdlni retardace: vzdélavini, vychova,
socidlni péce. Vyd. 3. Praha: Portal. ISBN 80-7367-060-7.

Autorka knihu rozdéluje do nékolika kapitol. Kniha se zabyva problematikou
vzdélavani, vychovy a socialni péCe o osoby s mentalni retardaci. Docteme se zde
o pravech lidi s mentalnim postizenim. V knize je popsana psychologickd charakteristika
lidi s mentalnim postizenim. Je zde uvedena klasifikace mentalni retardace, dale
diagnostika ¢i Cetnosti osob s mentalnim postiZzenim. Pfinosnd kapitola je také o integraci

0sob s mentalnim postizenim.



VITKOVA, Marie, 1994. Kapitoly z #ivodu specidlni pedagogiky. Brno: Masarykova
univerzita. ISBN 80-210-0475-4.

Tato kniha je rozdélena do né€kolika oblasti dle typu zdravotniho postiZeni. Pro nasi
praci je zésadni kapitola zabyvajici se mentalnim postizenim. Je zde popsana definice této
terminologie a jeji typické prvky. Autofi zde zmifuji i jednotlivé zafizeni, které mohou

0soby s mentalnim postizenim vyuzit.



PRILOHA P I1: ZAZNAMOVY ARCH ROZHOVORU

Zaznamovy arch rozhovoru

Datum uskute¢néni rozhovoru:
Cas pocatku rozhovoru:

Cas ukoncéeni rozhovoru:

V¢ek respondenta:
Doba pobytu ve sluzbé chranéné bydleni:
Popis zaFizeni

1. Jak dlouho jste ve sluzbé chranéné bydleni?
la. Kde jste zil/a pfedtim, nez jste zacal/a vyuzivat sluzbu chranéné bydleni?
1b. Vyuzival/a jste pfed chranénym bydlenim néjaké dalsi socialni sluzby?
lc. Proc€ jste ve sluzbé chranéné bydleni?

Bydleni

2. PopiSete nam, kde nyni bydlite?
2a. Jak vypada vas pokoj?
2b. S kym bydlite?
2c. Jak se starate o svoji domécnost?

Stravovani

3. PopiSete nam, jak se stravujete?
3a. Umite si néco uvafit?
3b. Jak pomahate pracovniklim pfi pfiprave jidla?
3c. Chodite s pracovniky nakupovat?

Kontakt s rodinou

4. Jste v kontaktu se svoji rodinou? Mate n&jaké sourozence?
4a. Jak jste s nimi v kontaktu?
4b. Jak casto se navstévujete?
4c. Jezdite k rodin€ na dovolenou?



Pratelé + volny ¢as

5. Mate tady néjaké kamarady?
5a. Co s nimi délate?
5b. Jak travite Vas volny cas? Co rad/a délate?
Sc. Navstévujete néjaké krouzky ¢i dilny?

Pracovni uplatnéni

6. Chodite nékam do prace?
6a. Co tam délate?

6b. Co se Vam libi na této praci? Je néco, co se Vam nelibi v této praci?
6¢. Kde byste chtél/a pracovat?

Vyuzivani béZné dostupnych sluzeb

7. Jaké vyuzivate sluzby ve méste?
7a. Kam chodite ke kadetnikovi?
7b. Kam chodite na pedikuru?

Spokojenost se sluZbou chranéné bydleni

8. Jste spokojen/a v chranéném bydleni?
8a. Je néco, co byste chtél/a ve sluzbé zmenit ¢i vylepsit?
8b. Jaka jsou Vase prani do budoucna?
8c. Jak byste chtél/a zit za pét let?



PRILOHA P III: TRANSKRIPCE ROZHOVORU — UZIVATEL C. 1

Vyzkumnik: ,, Takze na zacatku naseho rozhovoru se Vis zeptam na osobni udaj, avsak
bude zachovana Vase anonymita. *

Vyzkumnik: ,, Kolik Vam je let?

Respondent €. 1::,,22 mné bude, 21. Letos mné bude 22.

Vyzkumnik: ,, Hm. Nyni se Vas budu ptat na otdzky zamerené na chranéné bydlent. *
Vyzkumnik: ,,Jak dlouho jste ve sluzbé chranené bydleni? “

Respondent €. 1: ,,Jako jak jsem tady dlouho? “
Vyzkumnik: ,, Hm. *

Respondent €. 1: ,, Dva mésice, véera. Od 2. unora. *

Vyzkumnik: ,, 4 kde jste Zil predtim nez jste zacal vyuzivat tuto sluzbu chranéné bydleni?
Respondent €. 1: ,,Predtim? Na Domové.

Vyzkumnik: ,, 4 tam jste byl jak dlouho? “

Respondent €. 1:,,0d 2013, dva roky skoro, rok a pul. Od prazdnin si myslim, Ze do unora,

¢

do konce ledna.
Vyzkumnik: ,, 4 proc jste ve sluzbé chranéné bydleni? *
Respondent ¢. 1:,,Jako proc? “

Vyzkumnik: ,, Hm.

Respondent €. 1: ,, Protoze aby, jako aby, aby se mi tady libilo a jak bych to nazval. Pro¢
jsem na chranéném bydleni, jo? “

Vyzkumnik: ,, Hm. Proc jste sem prestoupil z toho Domova.
Respondent €. 1: ,,Jo takhle, jo. No tak chtéli mé dat sem rodice. “
Vyzkumnik: ,, Hm. *

Respondent ¢. 1: ,, Mozna.

Vyzkumnik: ,, Tak a popisete nam, kde nyni bydlite?

Respondent €. 1: ,, Kde bydlim?



«

Vyzkumnik: ,, Hm. Ted'ka tady na chranéném.
Respondent €. 1: ,, Ted na chranéeném, tedka? “
Vyzkumnik: ,, Hm.

Respondent €. 1: ,, Noo.

Vyzkumnik: ,, Kolik tady mate pokojii, spolubydlicich? “

Respondent ¢. 1: ,,Hm, tak tady mame moje a kamarada, ty dva. Pak mame jesté pokoj

dole. Myslim, Ze pokoj dole jesté. Kamardd T. a L., teda S. ted’ a pak jsou ti dva kluci

«

a dole jeste.

Vyzkumnik: ,,Hm. A popisete nam, jak vypadda Vas pokoj? Co madte tady v pokoji

vsechno? “

Respondent €. 1: ,, TakzZe tady mam televizi, radio taky hlavné, pocitac a televizi, hodiny,
pak tady mam kalendare. Tenhle ten kalendar jsem dostal od JezZiska loni. Tady ty kytky mi

maminka dorazila, privezla v pondeéli.

Vyzkumnik: ,, 4 s kym tady bydlite, s tim kamaradem, co tady bydli vedle v pokoji?
Respondent €. 1: ,, No, jinak spim sam. To je po jednom pokoji.
Vyzkumnik: ,, 4 jak se stardte o svoji domacnost, tady o tento pokoj? “
Respondent €. 1: ,, No ja si myslim, ze zatim dobry. *

Vyzkumnik: ,, 4 uklizite si tady sam? “

Respondent €. 1: ,, Dneska jsme uklizeli rano. *

Vyzkumnik: ,,Hm. A jak jste uklizel vy? Co jste uklizel? *

Respondent €. 1: ,, Tieba stiram prach nebo podlahu.
Vyzkumnik: ,, 4 nddobi treba umyjete take? “
Respondent €. 1: ,,Jako tady?

Vyzkumnik: ,, Hm, tady.

Respondent €. 1: ,, Tady jako u kamarada? *
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Vyzkumnik: ,, Ano.

‘

Respondent €. 1: ,, U kamarada ne.



Vyzkumnik: ,, To si kamarad umyva sam?

Respondent €. 1: ,, No, no. A ja si to umyvam, kdyz je potieba tak nekdy u klukit normdalne.

Vyzkumnik: ,, Tak a popisete nam, jak to tady mdate s jidlem? Jak si ho zarizujete, kdo

chodi na nakupy? Kdo Vam pripravuje snidané, svaciny.
Respondent €. 1: ,, No asi co si koupime jako jidlo tak, jak bych to ekl jako.
Vyzkumnik: ,, Vy si to pripravite tady v té kuchyrnce? *

Respondent €. 1: ,, Tady ne. Oni nam to nachystaj teda a pak vycistim si zuby potom a pak

prijdu jako tam vedle za klukama.

Vyzkumnik: ,, Hm. A s obédem to mate jak zajisténé?
Respondent €. 1: ,, To nam dovazej, z Domova.

Socialni pracovnice: ,, A4 to jis dole v tom byté?
Respondent €. 1: ,, Ne, nahore. Jako tady.

Socialni pracovnice: ,, Tady u kamardda P., jak jsi byl?
Respondent €. 1: ,, No. “

Vyzkumnik: ,, 4 umite si néco uvarit?*

Respondent €. 1: ,,Jako sam? Jako kuchar? “

‘

Vyzkumnik: ,, Jako kuchar.
Respondent €. 1: ,, To ne.

Vyzkumnik: ,, 4 treba kafe nebo caj si takhle uvarite sam? *
Respondent €. 1: ,, Sdm jesté ne.

Sociélni pracovnice: ,, Ale ucis se to?
Respondent €. 1: ,,Jako tady nebo doma? “
Sociélni pracovnice: ,, Tady. “

Respondent €. 1: ,, Zatim ne.

Vyzkumnik: ,, 4 pomadhate néjak pracovnikiim pri tom chystani té snidané a svacin? *



Respondent €. 1: ,, No, jak bych to rekl, no. Oni uz to maj viastné moznd nachystany. Jak
kdy.

Vyzkumnik: ,, 4 na nakupy chodite i Vy s témi pracovniky nakupovat? “

Respondent €. 1: ,, Na ndkup.

Vyzkumnik: ,, Do obchodu. “

Respondent €. 1: ,, Do obchodu, no. Jako kdy? “

Vyzkumnik: ,, Na ty svaciny, kdyz si jdete koupit, tak jestli jdete i s pracovnikem. *
Respondent €. 1: ,,Jestli jdem jako na svacinu? Jako odpoledne? “

Vyzkumnik: ,, Ano, odpoledne.

Respondent ¢. 1: ,,Nachystame svacinu a pak uz. A veceri jdeme si udeélat sami nebo

‘

S nekym nebo sam.
Vyzkumnik: ,, Tak a jste v kontaktu se svoji rodinou? *

Respondent €. 1: ,,Jako kdy? Volame si ve stiedu a v utery. *
Vyzkumnik: ,, Hm. A jezdite tedy za nimi kazdy patek, jak jste rikal. *
Respondent €. 1: ,, No.

Vyzkumnik: ,, 4 mate néjaké sourozence?

Respondent €. 1: ,,Bratry P. a J..

Vyzkumnik: ,, Hm. A ti bydli s rodici?

Respondent €. 1: ,, Ti jsou v Praze. A taky jezdi v patek domii.

Vyzkumnik: ,, TakzZe jste o vikendu cela rodina doma? “

Respondent ¢. 1: ,,Jak kdy. Tedka bracha jeden nebyl doma. Byl tam jen ten P. doma.
Takze dneska prijedou oba dva. “

Vyzkumnik: ,, 4 mate tady néjaké kamarady? “
Respondent &. 1: ,, Tieba T., tieba P. S.*
Vyzkumnik: ,, 4 co s nimi délate, s kamarady? “

Respondent €. 1: ,, Tak jako odpoledne? “



Vyzkumnik: ,, Hm.

Respondent €. 1: ,,Odpoledne, no, zatim, jak bych to rekl. Jak bych to rekl, jakoze. Ja

byvam odpoledne nékdy v dilné. Celej tejden, takze odpoledne moc, az spis na tu svacinu,

‘

Jjako po treti hodiné bejvam s nema, s klukama.
Vyzkumnik: ,, 4 co s nimi délate teda po té treti hodiné?

Respondent €. 1: ,,No o piil. Oni maj sraz vzdycky na pokoji. A vecer uz chodéj treba pred
sedmou spat, protoze berou léky, tak jdou brzo spat. A ja se pak jdu koukat na televizi nebo
na Prostreno se jdu divat treba, nebo tady treba na televizi. Viera jsem koukal na Ulici.
Vyzkumnik: ,, 4 co takhle jesté rad delate?

Respondent €. 1: ,,Jako kde? “

Vyzkumnik: ,,Jako tady nebo i doma. Chodite rad treba na vychazky nebo sportujete?
Respondent €. 1: ,, Spis ten pocitac.

Vyzkumnik: ,, Hm. A na pocitaci hrajete hry nebo? “
Respondent €. 1: ,, Internet, radio.

Vyzkumnik: ,, 4 navstévujete nejaké krouzky nebo dilny tady?
Respondent €. 1: ,, Tady jo. Tady ty svickovy dilny spis. “
Vyzkumnik: ,, Hm. A tam teda vyrabite svicky.

Respondent €. 1: ,, Lame se vosk do forem, naldme se to a tak to, no. "

Vyzkumnik: ,, 4 bavi Vas to?

Respondent €. 1: ,, Tak trochu jo.

Vyzkumnik: ,, 4 délate tam jesté néco jiného v té dilné nebo porad jenom svicky?
Respondent €. 1: ,, Hrajeme karty treba. Hrali jsme karty nékdy, véera nebo. “
Vyzkumnik: ,, 4 vyrdbite jeste néco jineho? *

Respondent €. 1: ,, Zatim ne.

Vyzkumnik: ,, 4 chodite nékam do prace? “

Respondent €. 1: ,, Do prace? Jako tady? “



Vyzkumnik: ,, Hm.

Respondent €. 1: ,,Jenom do dilen jako prace. *

Vyzkumnik: ,, 4 chtél bysté nékde pracovat za penize? Vydeélavat si? “
Respondent €. 1: ,,Jako, jako az budu treba... "
Socialni pracovnice: ,, Treba jako mamka.
Respondent €. 1: ,, To ne, zatim ne. *

Vyzkumnik: ,, 4 jaké vyuzivate tady sluzby ve méste? “

Respondent €. 1: ,,Jako jak sluzby? “

Vyzkumnik: ,,Jako Ze treba jdete do obchodu nebo ke kadernikovi tady.
Respondent €. 1: ,, Tady nechodim. “

Vyzkumnik: ,, 4 doma, kdyz jste u rodicu, tak chodite do mésta? “

Respondent ¢. 1: ,,My nemame mésto. My jezdivame do mésta nékdy, kdyz je potreba.

‘

V pondeli jsem tam byl kviili brejlim.
Vyzkumnik: ,, 4 jinak ke kadernikovi teda nechodite tady? “
Respondent €. 1: ,, Tady ne.

Socialni pracovnice: ,, Kdo té strihda? “

Respondent €. 1.: ,, Asi maminka.

Socialni pracovnice: ,, 4 k panu doktorovi chodis kam? “
Respondent €. 1: ,,Jako na ocni treba? Do meésta L. “.
Socialni pracovnice: ,, 4 k jakému doktorovi jesté chodis? “
Respondent: ,, Kdyz jsem byl malej tireba? *

Socialni pracovnice: ,, No treba tedka, kdyz ses velkej.
Respondent €. 1: ,, Zatim nikam. *

Socialni pracovnice: ,, Tys jesté nebyl u pana doktora? “

Respondent €. 1: ,,4 tak jo, mozna k Chrouskoj jako pro dospély. To jo, ale zatim tam jesté
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nechodim.



Vyzkumnik: ,, 4 tak jste spokojeny tady v chranéném bydleni?

3

Respondent €. 1: ,, Zatim jo. "

Vyzkumnik: ,,4 je néco, co byste chtél tady zménit v tom chranéném bydleni nebo zlepsit,

co Vam tady chybi? “

Respondent €. 1: ,,Jako na pokoji treba? “

¢

Vyzkumnik: ,, Treba. ¢
Respondent €. 1: ,, Na pokoji, no tak zatim nic.

Vyzkumnik: ,, 4 mate néjaka prani do budoucna, co si treba prejete splnit? “
Respondent ¢. 1:,,Jako tedka?

Vyzkumnik: ,, Hm.

¢

Respondent €. 1: ,,Jd nevim, co jako.*

Socialni pracovnice: ,,To znamend, ze kdybych tedka rekla néco si prej a ja mavnu

proutkem a ono se ti to spini.

¢

Respondent €. 1: ,,Jo takhle. Zatim ne.’

Vyzkumnik: ,, 4 vite, kde byste chtél Zit treba za pét let?
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Respondent €. 1: ,, Za pét let to je jesté daleko. To jesté nevim.
Vyzkumnik: ,, Jestli byste chtél byt nékde uplné sam treba na byteé nebo. *
Respondent €. 1: ,, To ne. To zatim ne.

Vyzkumnik: ,, Hm. To je ode mé vse a ja Vam dékuji za rozhovor.

Respondent €. 1: ,, Taky.



PRILOHA PIV: TRANSKRIPCE ROZHOVORU — UZIVATEL C. 2

Vyzkumnik: ,, Na zacatku naseho rozhovoru se Vas zeptam na osobni udaj, avsak bude

zachovana Vase anonymita. *
Vyzkumnik: ,, Kolik Vam je rokii? *

«

Respondent €. 2: ,, To ja nevim.
Vyzkumnik: ,, Nevite.

Respondent €. 2: ,,Jd jsem mel 50. 50 mi bylo.

Vyzkumnik: ,,Jak dlouho jste tady v tom chranéném bydleni? Jak dlouho tady bydlite? *
Respondent €. 2: ,, Dlouho. “

Socialni pracovnice: ,,Jako respondent ¢. 1.

Vyzkumnik: ,, Ty dva mésice, od toho unora?

Respondent €. 2: ,, No, dva mésice, no.

Vyzkumnik: ,, 4 kde jste Zil predtim? “

Respondent €. 2: ,, Doma s maminkou u babicky sem Zil, vite.
Vyzkumnik: ,, U babicky? *

Respondent €. 2: ,, Babicka mi taky umrela.

Vyzkumnik: ,, 4 kdyz Vam umrela babicka, tak jste byl jeste tady na Domove? *

«

Respondent €. 2: ,, No, no, byl jsem.*
Vyzkumnik: ,, PopiSete nam, kde tedka bydlite, s kym jste na pokoji.
Respondent €. 2: ,, S kamaradem H..

Vyzkumnik: ,, Hm, tak jste tam dva na pokoji?

Respondent €. 2: ,, Hm, dva.

Vyzkumnik: ,, 4 popisete mi, co mate na pokoji za vybaveni? *
Respondent €. 2: ,, Mam televizi, poustim si pisnicky.

Vyzkumnik: ,, 4 povite mi, jak se stardte o svoji domadcnost, kdo Vam tam uklizi?

Respondent €. 2: ,,Ja si uklizim sam. *



Vyzkumnik: ,, Sam si uklizite?

¢

Respondent €. 2: ,,Sdm, no.
Vyzkumnik: ,, 4 co délate takhle? Utirate si prach? “
Respondent €. 2: ,, Taky, no, utiram podlahu. *
Vyzkumnik: ,, 4 nddobi treba umyvate? “

Vyzkumnik: ,, PopiSete nam, jak to tady mate s jidlem? Jak to treba mate s obédem? *

‘

Respondent €. 2: ,, My si varime sami.

Vyzkumnik: ,, Varite si sami. A co si varite sami? “

‘

Respondent €. 2: ,,}éz'zky, vajicka si udelam. *
Vyzkumnik: ,, Vajicka si udélate sam? “
Respondent ¢. 2: ,, No.

Vyzkumnik: ,, 4 jak to mate s obédem? *

‘

Respondent €. 2: ,, To ndm vozej z Domova.

Vyzkumnik: ,, 4 vy pomdahate pracovnikiim pri té pripraveé jidla? Namazete si treba sam

chleba? “

I3

Respondent €. 2: ,, Namazu.
Socialni pracovnice: ,, On je moc Sikovnej.

Vyzkumnik: ,, 4 chodite s pracovniky nakupovat? “

‘

Respondent €. 2: ,, Chodim, no.*
Vyzkumnik: ,, 4 co nakupujete v obchode? “
Sociélni pracovnice: ,, Umi uvarit kafe, caj. On je Sikovnej, ze jo?

Vyzkumnik: ,, 4 to vSechno umite uvarit?

‘

Respondent €. 2: ,, Topinky umim udelat, vajicka umim udélat, se Spekem.
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Vyzkumnik: ,, Vajicka se spekem, hm.

Respondent €. 2: ,, Umim udélat, no.

Vyzkumnik: ,, Mate jesté nekoho z rodiny? Vy jste vikal, Ze Vam maminka umrela.



‘

Respondent €. 2: ,, Mam jeste brachoveé. *
Vyzkumnik: ,, Mate bratry? “
Respondent €. 2: ,, Mam, no. “
Vyzkumnik: ,, Kolik jich mate? *
Respondent €. 2: ,,Dva. “
Vyzkumnik: ,, Dva brachove. *
Respondent €. 2: ,, No.

Vyzkumnik: ,, 4 jste s nimi vV kontaktu? *
Respondent €. 2: ,, Nejsem.

Vyzkumnik: ,, Nejste s nimi v kontaktu. 4 pisete jim treba dopis? “
Respondent €. 2: ,, Vitbec. “
Vyzkumnik: ,, Oni Vas nenavstevuji?
Respondent €. 2: ,, Vitbec.

Vyzkumnik: ,, 4 navstévuje Vas tady néekdo jiny?
Respondent €. 2: ,, No, z Domova. “

Vyzkumnik: ,, Z Domova Vas chodi navstévovat.
Respondent €. 2: ,,Jd jsem je chranil, vite.

Vyzkumnik: ,, A mate tady néjaké kamarady? “

Vyzkumnik: ,, 4 jak travite sviij volny cas? Co rad delate?
Respondent €. 2: ,, Posloucham filmy, sport, fotbal.
Vyzkumnik: ,, 4 chodite treba ven na prochazky? “
Respondent €. 2: ,, Chodim, no. “

Vyzkumnik: ,, Tak a navstévujete néjake krouzky nebo dilny? “

Respondent €. 2: ,, Tady chodim.

Vyzkumnik: ,, Do té svickarny? “



Respondent €. 2: ,, Tady, no, chodim.

Vyzkumnik: ,, 4 co tam délate v té dilné?

Respondent €. 2: ,, Délam klubicka, motam.

Vyzkumnik: ,, Klubicka motate. Hm. *

Respondent €. 2: ,, Na koberecky. “

Vyzkumnik: ,, 4 jesté neco tam vyrabite v dilne?
Respondent €. 2: ,, Svicky tam délaj, brikety, papirovy, vite.
Vyzkumnik: ,, Papirové brikety, hm. Na topeni ty brikety. “
Respondent €. 2: ,, No.

Vyzkumnik: ,, 4 tak Vas to bavi v dilné?

Respondent €. 2: ,, Bavi, no. “

Vyzkumnik: ,,Jak casto tam chodite do dilny? “
Respondent €. 2: ,, Rano vzdycky chodim. *

Vyzkumnik: ,, Rano, od pondéli do patku?

Respondent €. 2: ,, V pondéli budou Velikonoce. Mam nachystanou pomlazku.

Vyzkumnik: ,,Tak a chodite jesté nekam do prace? *

Respondent €. 2: ,,Ja jsem chodil na stavbu, jsem chodil. Chlapiim jsem pomdhal. Vozil

«

jsem, délal jsem zbijeckou.
Vyzkumnik: ,, 4 libilo se Vam tam v praci?
Respondent €. 2: ,, Libilo. Ja bych Sel na stavbu. *
Vyzkumnik: ,, Vy byste zase Sel na stavbu? *
Respondent &. 2: ,, Sel, no, mezi chlapy.
Vyzkumnik: ,, 4 kam chodite tady takhle po méste?
Respondent €. 2: ,, Na vychazky chodim. *
Vyzkumnik: ,, 4 teba do obchodu? *

Respondent €. 2: ,, Taky.



Vyzkumnik: ,, 4 ke kadernikovi chodite kam? “

Respondent €. 2: ,,Ja jsem nebyl jeste, na Domov prisia. *

Vyzkumnik: ,, 4 ted’ budete chodit uz sami?

Respondent €. 2: ,, No, budem, sami, no.

Vyzkumnik: ,, 4 na pedikiuru dochazite taky nekam? Taky budete dochdzet? “
Respondent €. 2: ,, Budeme, no. *

Vyzkumnik: ,, 4 libi se Vam tady na chranénem bydleni? “

Respondent €. 2: ,, Libi, no. Mame tady klid, nikdo mi nenadava.

Vyzkumnik: ,,4 je néco, co byste chtél zmenit v této sluzbé nebo vylepsit, co Vam tady

treba chybi oproti treba Domovu? “

Socialni pracovnice: ,, Prejes si néco? Kdyby se ti to splnilo, co by sis pral? Neéjaky
prani? “

Respondent €. 2: ,, 4 jaky?

Socialni pracovnice: ,,Jestli néco chces nebo potrebujes a nemas to. Co by ti udélalo

radost.

Respondent €. 2: ,,Ja bych chtél dres Bohemky a trenky.

Vyzkumnik: ,, Mate rad fotbal?

Respondent €. 2: ,,Jd hraju fotbal jeste furt.

Vyzkumnik: ,, 4 kde byste chtél Zit treba za pét let? *

Respondent €. 2: ,,Jd?

Vyzkumnik: ,, No. Jak byste si to predstavoval? *

Respondent €. 2: ,, U kina bydlet. Jako O.Z.sT..“

Vyzkumnik: ,, Vy byste taky takhle tieba za pét let chtél bydlet sam jenom s kamardadem? “
Respondent €. 2: ,, Sami, ale ja bych se bal asi. *

Sociélni pracovnice: ,, 4 je to tady lepsi nez na Domove? “
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Respondent €. 2: ,,Jo, je.



Socialni pracovnice: ,,Je Vis tady min, ze jo?
Respondent €. 2: ,,Je.

Socialni pracovnice: ,, Mate tady svuj klid. Na jidlo si kupujes, co mas rad. Kaficko pijes,
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kdy chces.

Vyzkumnik: ,, Tak to je ode mé vse a ja Vam dékuji za rozhovor. *

«

Respondent €. 2: ,, Neni zac. *



PRILOHA P V: TRANSKRIPCE ROZHOVORU - UZIVATEL C. 3

Vyzkumnik: ,,Na zacatku naseho rozhovoru se Vis zeptam na osobni udaj, avsak bude

zachovana Vase anonymita. *
Vyzkumnik: ,, Kolik Vam je let?
Respondent €. 3: , Sestadvacet.

Vyzkumnik: ,, Nyni se Vas budu ptat na otdazky zamérené na chranéné bydleni. Jak dlouho
Jjste ve sluzbé chranéné bydleni? “

Respondent €. 3: ,, Dva roky.

Vyzkumnik: ,, Kde jste Zil predtim, nez jste zacal vyuzivat sluzbu chranéné bydleni? *
Respondent €. 3: ,, Na Domove. “

Vyzkumnik: ,, 4 predtim, jesté pired Domovem? “

Respondent &. 3: ,, ¥ Ceské Tiebove.

Vyzkumnik: ,, Proc jste ve sluzbé chranené bydleni? *

Respondent €. 3: ,, Protoze uz to zvladam, prosté uz nepotiebuji mit takovou péci.
Vyzkumnik: ,, PopiSete nam, kde nyni bydlite? Jak vypada Vas pokoj? *
Respondent €. 3: ,, Mam televizi, pocitac, postel, skriné.
Vyzkumnik: ,, Mdte néjakého spolubydliciho?
Respondent €. 3: ,,Jsou tady, takovej par. “

Vyzkumnik: ,, 4 vy na pokoji jste sam? *

Respondent ¢. 3: ,,Jsem sam, no. “

Vyzkumnik: ,,Jak se starate o svoji domdcnost? *
Respondent €. 3: ,, Musim uklidit, vytrit, uvarit, nakoupit.
Vyzkumnik: ,, PopiSete nam, jak se stravujete?
Respondent €. 3: ,, Hm. Si jdu nakoupit potraviny. “
Vyzkumnik: ,, 4 jak to mate tFeba s obédem? “
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Respondent €. 3: ,, O vikendu si varime a pres tyden mame obédy v praci. *



Vyzkumnik: ,, Pracovnice Vam tedy nepomahaji pri pripravé jidla, varite si uplné sam?
Respondent €. 3: ,, No, jenom obcas se kouknou, jestli je to dobre nebo proste.
Vyzkumnik: ,, A ndkupy, na to vareni si také zajistujete sam bez pracovnikuii? “
Respondent ¢. 3: ,, No, sam. “

Vyzkumnik: ,,Jste v kontaktu se svoji rodinou? “

Respondent €. 3: ,, Hm, jsem. *
Vyzkumnik: ,, Mate néjaké sourozence? *
Respondent €. 3: ,, Hm, t7i.

Vyzkumnik: ,,Jak jste s nimi v kontaktu?
Respondent €. 3: ,, Telefonicky.

Vyzkumnik: ,, 4 navstévujete se? “

Respondent €. 3: ,, No s jednim jo. “

Vyzkumnik: ,, 4 jak casto se s nim navstévujete? “
Respondent €. 3: ,,Jak kdy, jednou za tejden.
Vyzkumnik: ,, Mate tady néjaké kamarady? “
Respondent €. 3: ,, Mam. “

Vyzkumnik: ,, Co s nimi délate s kamarady? “

Respondent €. 3: ,, Prijdou tFeba na kafe nebo prosté chodijou. “

Vyzkumnik: ,, 4 jak travite Vas volny cas? Co rad délate? *

Respondent €. 3: ,,Jad hlavné sportuju, hraju stolni tenis, chodim do posilovny.
Vyzkumnik: ,, Hm. Navstévujete néjaké krouzky nebo dilny?

Respondent €. 3: ,, Ne, chodim jenom do prace.

Vyzkumnik: ,, Chodite nekam do prace? *

Respondent €. 3: ,, Hm, na farmu.

Vyzkumnik: ,, 4 co tam deélate?



Respondent €. 3: ,, U zvirat delam. “

Vyzkumnik: ,, 4 co se Vam libi na této praci?

Respondent €. 3: ,, Zvirata.

Vyzkumnik: ,, Mate rad zvirata. *

Respondent €. 3: ,, No, no, no. “

Vyzkumnik: ,, 4 co tam mate za zvirata, o jaka zvirata se starate? *
Respondent €. 3: ,, O koné, ovecky, slepice, kraliky, husy. “
Vyzkumnik: ,, 4 je néco, co se Vam nelibi na této praci? “
Respondent €. 3: ,, VSechno.
Vyzkumnik: ,, Vsechno se Vam tam libi?

Respondent €. 3: ,, No.

Vyzkumnik: ,, 4 je néjaka prace, kterou byste chtél delat do budoucna, nebo se Vam libi na
té farme? “

Respondent €. 3: ,, Na ty farme.

Vyzkumnik: ,, Jaké vyuzivate sluzby ve mésté? Chodite treba ke kadernikovi? *

Respondent €. 3: ,, No, striha mé holic. “

Vyzkumnik: ,, 4 na pedikuru treba chodite?
Respondent €. 3: ,, To chodim na Domove, obcas, no. “
Vyzkumnik: ,, 4 do obchodu chodite tady do mésta? “
Respondent &. 3: ,, No, mésto Z. nebo tady.
Vyzkumnik: ,, Jste spokojen tady v chranéném bydleni?
Respondent €. 3: ,, 4no, jsem. “

Vyzkumnik: ,,Je néco, co byste chtel tady zmenit nebo vylepsit?

Respondent &. 3: ,, Chtél bych se dostat na tu podporu. Ze bych mél jako samostatnej byt

Jjakoby garsonku do budoucna. *



Vyzkumnik: ,, Hm, takze to je zaroven Vase prani do budoucna bydlet ve sluzbé podpora

samostatného bydleni.

Respondent €. 3: ,, No.

Vyzkumnik: ,, Tim padem je to i odpoved’ na otdazku, kde byste chtél zit za pét let. *
Respondent €. 3: ,, No.

Vyzkumnik: ,, Sam uplné, v garsonce.

Respondent €. 3: ,, No, no. “

Vyzkumnik: ,, Tak to je ode mé vse a ja Vam deékuji za rozhovor. *



PRILOHA P VI: TRANSKRIPCE ROZHOVORU — UZIVATEL C. 4 +
UZIVATELKA C. 4

Vyzkumnik: ,, Na zacatku naseho rozhovoru se Vas zeptam na osobni udaj, avsak bude

zachovana Vase anonymita.

Vyzkumnik: ,, Kolik Vam je let?
Respondentka €. 4: ,, Takze mné je 46 roku.
Respondent €. 4: ,, Mné je, bude mne 44.

Vyzkumnik: ,, Nyni se Vas budu ptat na otazky zamérené na chranené bydleni. Jak dlouho

Jjste ve sluzbé chranéné bydleni?

Respondentka €. 4: ,, Druhej rok budeme.

Respondent €. 4: ,, Druhej rok.

Vyzkumnik: ,, Kde jste Zili predtim, nez jste zacali vyuzivat sluzbu chranéné bydleni? “
Respondent €. 4: ,, Domov. “

Respondentka €. 4: ,, Domov, no.

Vyzkumnik: ,,Jak dlouho jste Zili na Domove? *
Respondent €. 4: ,,Jd 26 let.

Respondentka ¢. 4: ,, 4 ja 13 roki.

Vyzkumnik: ,, 4 predtim jste jeste nékde zili? *
Respondent €. 4: ,,Ja jsem byl v Hajnici u Trutnova. *
Respondentka €. 4: ,, 4 ja v Opocné.

Vyzkumnik: ,, Proc jste ve sluzbé chranené bydleni? *
Respondentka €. 4: ,, Protoze chceme bejt sami. *

Respondent €. 4: ,, Chceme bejt sami, no. *

Respondentka €. 4: ,, My chceme byt spolu, kdyz uz jsme tak dlouho spolu, tak chceme jako

3

bydlet spolu. *

Vyzkumnik: ,, PopiSete nam, kde nyni bydlite?



Respondentka €. 4: ,, Ve méste.
Respondent €. 4: ,, Ve méste.

Vyzkumnik: ,, 4 jak vypada Vas byt? “
Respondent €. 4: ,, Hm, normalni pokoj. *
Respondentka €. 4: ,, Pokoj, loznice, kuchynka. *
Respondent €. 4: ,, Zdachod, koupelna. “

Respondentka €. 4: ,, 4 chodbicka. To je jako vsecko.

Vyzkumnik: ,, 4 kolik Vas je na pokoji?

Respondent &. 4: ,, Ctyri. Jsme tady po dvou. CtyFi lidi v tomhle bardku.
Respondentka €. 4: ,,Jako po ctyrech jsme tady.

Vyzkumnik: ,, 4 na pokoji jste teda po dvou? “

«

Respondent €. 4: ,, Ano.

‘

Respondentka €. 4: ,, Na pokoji jsme po dvou, no.*
Vyzkumnik: ,,Jak se stardate o svoji domdcnost?

Respondent €. 4: ,, Uklizime, umyvame nadobi, kdyz se uvari, tak umejeme nadobi, vytreme

podlahy, utreme v$ude prach, umejeme okna, dvere, vypereme, vyzehlime, atd.
Vyzkumnik: ,, PopiSete nam, jak se stravujete?

Respondent €. 4: ,, Hm, takze kdyz jsme o vikendu doma, tak si uvarime sami a kdyz jsme na

Domove, tak mame jenom obéd na Domove.
Respondentka €. 4: ,, 4 jinak snidani a vecere si musime koupit.
Vyzkumnik: ,, Pri té pripraveé jidla si pomdahdte sami nebo i pracovnik Vam tady pomaha? “

Respondent €. 4: ,, Dneska tady pracovnik treba nebyl, tak jsme si delali sami. A oni nds
jenom zkontrolujou, jestli to mame dobre udélany. *
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Respondentka €. 4: ,, Nebo na zacatku, kdyz jsme se sem stehovali tak tady jezdili.

‘

Respondent €. 4: ,, Ti vychovatelé. *



Respondentka €. 4: ,, Ale ted’ka posledni dobou malo kdy sem prijedou a tak. A oni uz védi,
Ze jsme schopni, ze si sami uvarime. *
Vyzkumnik: ,, A nakupy si zajistujete také sami? “

‘

Respondentka ¢. 4: ,, Ano. *
Respondent €. 4: ,, Sami.
Respondentka €. 4: ,, Koupime si suroviny a udeélame si sami obéd. *

Vyzkumnik: ,, 4 co si treba varite dobrého? *

Respondent €. 4: ,, Minulej tyden jsme délali bramborovou kasi a uzeny, k tomu kysely zeli
a dneska jsme si udélali...

Respondentka €. 4: ,, Téstoviny

Respondent &. 4: ,, Spalicky s omackou, palivou paprikou.
Respondent €. 4: ,, Tema feferonkama palivejma.
Vyzkumnik: ,,Jste v kontaktu se svoji rodinou? “
Respondent €. 4: ,,Jd jo, s mamkou a pribuznejma sem. “

Respondentka €. 4: ,, 4 ja s bratrem taky. Obcas sem prijede na navstévu a tak. *

Vyzkumnik: ,, 4 jezdite i Vy za nim na navstévu? “

Respondentka €. 4: ,,No nékdy jsem tam vidycky jezdila na navstévu, kdyz jsem byla na

Domove. Tedka ne, co jsem na chranéném bydleni, ale mame slibeno, Ze jednou za nim
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pojedeme tireba spolu.
Vyzkumnik: ,, 4 vy mate néjaké sourozence? “
Respondent €. 4: ,, Mam, ale my nejsme v kontaktu.
Vyzkumnik: ,, Mate tady nejaké kamarady?

‘

Respondentka €. 4: ,, Mame.
Respondent €. 4: ,, Mame.

Vyzkumnik: ,, 4 co s nimi délate?

Respondent €. 4: ,, Jdeme na prochdzku nebo jdeme do hospody. “



Respondentka €. 4: ,, Treba na jedno pivo. “

¢

Respondent &. 4: ,, 4 jinak jako hrajeme tieba Clovéce, nezlob se. *
Vyzkumnik: ,, 4 jak travite Vas volny cas?
Respondent €. 4: ,, Bud’ jdeme na prochazku a nebo jdeme...

Respondentka €. 4: ,, Nebo si tady treba zahrajem, obcas se jdem treba projit nebo takhle

«

a nebo poslouchame radio.

‘

Respondent €. 4: ,, Nebo televizi. *
Vyzkumnik: ,, Co radi deldte?

Respondentka €. 4: ,, Bud’ pripravujeme treba zeleninu, kdyz treba varime. “

«

Respondent €. 4: ,, 4 nebo koukdme na televizi, co davaj, na pisnicky a tak.

Vyzkumnik: ,, Navstévujete néjaké krouzky nebo dilny? “

I3

Respondent €. 4: ,, My ne.*

‘

Respondentka €. 4: ,, My tedka natacime film. "
Respondent €. 4: ,, Natacime film a jmenuje se to? *

Respondentka €. 4: ,, Bude to dobry. My tam hrajeme jako rodinu, my jsme jako rodina.
Respondent €. 4: ,, Rodina s dvouma détma. A kamaradi hrajou sousedy. *

Vyzkumnik: ,, 4 bavi Vas to naticeni?

I3

Respondent ¢. 4: ,,Jo, bavi.

Respondentka €. 4: ,, Nds bavi nataceni.
Vyzkumnik: ,, Chodite nékam do prdace?

Respondent ¢. 4: ,,Chodime do Pubu, do vyrobny. Umyvdame nddobi, utirame podlahy,
skladame zbozi do skladu. A nebo kdyz si treba pani vedouci rekne, tak to udélame.

Umejvame okna a tak dale.
Vyzkumnik: ,, 4 co se Vam libi na této praci? “

Respondentka €. 4: ,, Vsechno.

Respondent €. 4: ,, Normalné vsechno se mi libi. “
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Respondentka €. 4: ,,1 zahrada se mi tieba libi.

Respondent €. 4: ,, Zalejvame.

Respondentka €. 4: ,, Sazime nebo pikyrujeme. “
Respondent €. 4: ,, Sekame travnik, aby to bylo. *
Vyzkumnik: ,, 4 je néco, co se Vam nelibi na praci? “

Respondentka €. 4: ,, Mné se libi vSecko.

Respondent €. 4: ,, Mné se taky libi vSecko. Ja si na praci jako nestézuju. *

«

Respondentka €. 4: ,, To ja si nestézuju viibec.
Vyzkumnik: ,, 4 chtéli byste néjakou vysnénou praci, mdte, kde byste chtéli pracovat? *
Respondentka €. 4: ,, My mame tu cukrarnu.

Respondent €. 4: ,, My mame tu cukrarnu, ten Pub.

Respondentka €. 4: ,, Tam nam to vyhovuje. *

Vyzkumnik: ,, Jaké vyuzivate sluzby ve méste?

Respondent ¢. 4: ,,My mame svyho holice, pedikuru mame svoji a mame svoji pani

doktorku., byla na Domové nebo to déla ve méste.

Vyzkumnik: ,,Jste spokojeni na chraneném bydleni? *

‘

Respondentka €. 4: ,, Jsme spokojeni.
Vyzkumnik: ,, Co se Vdm [ibi na této sluzbe? “

Respondent €. 4: ,,Jdeme na prochdzku i pésky na Domov.

Respondentka ¢. 4: ,, Nebo do mésta X nebo do mésta Y pésky a nahoru do Qanta nebo do
meésta Z*“.

Vyzkumnik: ,, Chtéli byste se vratit zpatky na Domov? “

Respondentka €. 4: ,, Ne, viibec ne.

Respondent €. 4: ,, Ne, chceme v budoucnosti bydlet ve méste uplne samostatni. *

Vyzkumnik: ,, 4 je néeco, co bysté chteli zmenit tady na tom bydleni? Jenom, Ze byste se

chteli prestehovat? “



«

Respondentka €. 4: ,, Prestéhovat se uplné, bydlet uplné sami jako uz.*
Respondent €. 4: ,, Bez tech dvou, abysme byli sami, no. *
Respondentka €. 4: ,, Abysme byli kazdej zvlast, rozdéleny, Ze jo. “
Vyzkumnik: ,, Tak to je ode mé vse a ja Vam deékuji za rozhovor.
Respondentka €. 4: ,, Neni zac. “
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Respondent €. 4: ,, Dékujeme.



PRILOHA P VII: TRANSKRIPCE ROZHOVORU — UZIVATEL C. 5 +
UZIVATELKA C. 5

Vyzkumnik: ,, Na zacatku naseho rozhovoru se Vas zeptam na osobni udaj, avsak bude

«

zachovana Vase anonymita.
Vyzkumnik: ,, Kolik Vam je let?
Respondent €. 5: ,, Mne 55.
Respondentka €. 5: ,, Mné bude 38 letos. “

Vyzkumnik: ,, Nyni se Vas budu ptat na otazky zaméiené na chranéné bydleni. Jak dlouho
Jjste ve sluzbé chranéné bydleni?

Respondent &. 5: ,, Ctyri roky.

Respondentka ¢. 5: ,,Ja dva. “

Vyzkumnik: ,, Kde jste Zila predtim, nez jste zacala vyuzivat sluzbu chranéné bydleni? “
Respondentka €. 5: ,,Ja u mamky v Lanskrouné. *
Vyzkumnik: ,, 4 kde jste Zil vy?
Respondent €. 5: ,,Ja? V Domove.

Vyzkumnik: ,, Proc jste ve sluzbé chranéné bydleni? “

Respondent €. 5: ,, Protoze jsme Sikovni. Vsechno umime. “
Vyzkumnik: ,, PopiSete nam, kde nyni bydlite? Jak vypada Vas pokoj?
Respondentka €. 5: ,, Pokoj, kuchyn, chodba a socialni zarizeni.
Vyzkumnik: ,, 4 s kym bydlite? *
Respondentka €. 5: ,, S pritelem.

Vyzkumnik: ,, 4 jak se stardte o svoji domdacnost? “
Respondentka ¢. 5: ,, Uklizime.

Vyzkumnik: ,, 4 co jeste delate? Jak uklizite? *

Respondentka €. 5: ,, Zametame, vytirame, utirame prach.

Vyzkumnik: ,, PopiSete nam, jak se stravujete? “



Respondentka €. 5: ,, V tydnu se stravujeme na Domové a o vikendu se vari na centralnim
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byte.
Vyzkumnik: ,, 4 jak to mate se snidani a s veceri?
Respondentka €. 5: ,, To dostavame taky na centralnim byte. *
Vyzkumnik: ,, Umite si néco uvarit? “

Respondentka €. 5: ,, Neumime. *

Respondent €. 5: ,, My si nevarime. “

Vyzkumnik: ,, Ani Zadna jednoducha jidla si neumite sami uvarit? “
Respondent €. 5: ,, Tak ja bych néco umél, ale tady nevarime. “
Vyzkumnik: ,, Jak pomdahdte pracovnikium pri pripravé jidla?
Respondent €. 5: ,, Tak tFeba skrabu brambory.

Respondentka €. 5: ,, Néco krdjet. *
Respondent €. 5: ,, Cibuli krdjime.

Vyzkumnik: ,, 4 jak jste dneska pomahali pri pripravé obéda? “
Respondent €. 5: ,, Tak dneska jsme to, loupali brambory, okurky.
Vyzkumnik: ,, Chodite s pracovniky nakupovat? “

Respondent €. 5: ,, Chodime, no. “

Vyzkumnik: ,, 4 co tam treba nakupujete? “
Respondentka ¢. 5: ,, Jidlo.

Respondent €. 5: ,, VSechno mozny, co je potieba. “
Respondentka €. 5: ,, Potraviny.

Vyzkumnik: ,,Jste v kontaktu se svoji rodinou? “
Respondentka €. 5: ,, Ano, ja jsem s mamkou. *
Vyzkumnik: ,, Mate néjaké sourozence? “

Respondentka €. 5: ,, Mdm bratra.*

Vyzkumnik: ,, 4 vy jste v kontaktu se svoji rodinou? *



Respondent €. 5: ,, Nejsem. “

Vyzkumnik: ,, 4 mate néjaké sourozence? *
Respondent €. 5: ,, Mam, v Koliné.

Vyzkumnik: ,,Jak jste v kontaktu se svoji maminkou? *
Respondentka €. 5: ,, Navstévujeme se a piseme si. “
Vyzkumnik: ,, 4 jezdite k rodiné na dovolenou? “
Respondentka €. 5: ,, Ne.

Vyzkumnik: ,, Mate tady néjaké kamarady?

Respondent €. 5: ,, Nemame. ‘

Vyzkumnik: ,, Jak travite Vas volny cas? “

Respondentka €. 5: ,, Koukdme na televizi, chodime na riizny akce.
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Respondent €. 5: ,, No kdyz néco je, tak chodime, no.
Vyzkumnik: ,, 4 co radi délate? *

Respondent ¢. 5: ,, Nic.

Vyzkumnik: ,, Navstévujete néjaké krouzky nebo dilny? “
Respondent ¢. 5: ,, Ne.

Vyzkumnik: ,, 4 chodite nékam do prace?

Respondent €. 5: ,, Do Limary. “
Vyzkumnik: ,, 4 co delate v Limare?
Respondent €. 5: ,, Hobliny nebo vatu. *

Vyzkumnik: ,, 4 jak casto chodite do prace?
Respondentka €. 5: ,, Kazdy den.

Vyzkumnik: ,, 4 hledate si jesté néjakou jinaci praci? “

«

Respondentka €. 5: ,,Jd jo.

‘

Respondent €. 5: ,,Ja bych chteél taky, no, ale nemiizu. *

‘



Vyzkumnik: ,, 4 kdo Vam pomaha s hledanim prace? “
Respondentka €. 5: ,, Rytmus.

Vyzkumnik: ,, 4 mate tedka néjakou nabidku na praci od Rytmusu?
Respondentka €. 5: ,, Mam, v hlidacku.

Vyzkumnik: ,, Tak a co se Vam libi na té praci v Limare?
Respondent €. 5: ,, Vsechno mozny.
Respondentka €. 5: ,, Vsechno.

Respondent €. 5: ,, Jsme radi, Zze mame prdci.

Vyzkumnik: ,, 4 je néco, co se Vam nelibi na té praci?

Respondent &. 5: ,, Ze dlouho cekdme na to, nez nam privezou, jako ta prace.
Vyzkumnik: ,, 4 kde byste chtéli pracovat do budoucna? Co by Vas tieba bavilo?
Respondent €. 5: ,, Mé by bavilo délat kosiky tireba. *

Vyzkumnik: ,, 4 co by bavilo Vis?*
Respondentka €. 5: ,,Ja nevim, mné je to jedno.

Vyzkumnik: ,, Jaké vyuzivate sluzby ve mésté? Kam chodite ke kadernikovi, na pedikuru?
Respondentka €. 5: ,, Akorat kadernik.

Respondent €. 5: ,, Taky nékdy, no.

Vyzkumnik: ,,Jste spokojeni ve sluzbé chranéné bydleni? “

‘

Respondent €. 5: ,,Jsme.
Respondentka €. 5: ,, Jsme.

Vyzkumnik: ,, 4 co se Vam libi na této sluzbe? “
Respondent €. 5: ., Ze mame klid.

Respondentka ¢. 5: ,, Ze jsme tady sami. **

Vyzkumnik: ,, Chtéli byste se vratit zpatky do Domova? “

‘

Respondent €. 5: ,, Nee. *



Respondentka €. 5: ,, Ne.

Vyzkumnik: ,, 4 je néco, co byste chtéli v této sluzbé zmenit nebo vylepsit? “
Respondent €. 5: ,, Ne, nechtéli.

Respondentka €. 5: ,, Nee.

Vyzkumnik: ,, 4 jaka jsou Vase prani do budoucna?

Respondentka ¢. 5: ,, Hlavné abysme ziistali spolu tady. *

Vyzkumnik: ,, Takze to je odpovéd’ na otazku, kde byste chtéli Zit za 5 let? *
Respondentka ¢. 5: ,,Jo.

Respondent €. 5: ,, Hm, to je nase prani.*

Vyzkumnik: ,, Tak to je ode mé vse a ja Vam dékuji za rozhovor. *



PRILOHA P VIII: TRANSKRIPCE ROZHOVORU — UZIVATELKA C.
6

Vyzkumnik: ,, Na zacatku naseho rozhovoru se Vas zeptam na osobni udaj, avsak bude

«

zachovana Vase anonymita.
Vyzkumnik: ,, Kolik Vam je let?

Respondentka €. 6: ,, Ehm, tam je kolik, Sest, teda jedna, Sest, ctyri, tri, devatendct,...
Vyzkumnik: ,, 77 Vam bude. “

Respondentka ¢. 6: ,,77.

Vyzkumnik: ,, 77 Vam bude tedka v dubnu.

Vyzkumnik: ,, Nyni se Vas budu ptat na otazky zamérené na chranené bydleni. Jak dlouho
Jjste ve sluzbé chranéné bydleni?
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Respondentka €. 6: ,, 5 rokii tady jsem na tom bydlent. "

Vyzkumnik: ,, 4 kde jste Zila predtim, nez jste bydlela tady na chranéném bydleni? “

I3

Respondentka €. 6: ,, No, na tretim oddélent.

Vyzkumnik: ,, Na Domove.
Respondentka €. 6: ,, No, na Domové. “
Vyzkumnik: ,, 4 proc jste ve sluzbé chranéné bydleni? *

Respondentka €. 6: ,, No tak jako by to mohlo bejt na pracu, no.*

Vyzkumnik: ,, ProtoZze zvladate praci v domdcnosti a nepotiebujete takovou péci

pracovniku. “

Respondentka ¢. 6: ,, Hm.

Vyzkumnik: ,, PopiSete nam, kde nyni bydlite? Jak vypada Vas byt? “
Respondentka €. 6: ,, No tak, jak bych to méla rict.
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Vyzkumnik: ,, Kolik tady mate pokojii.

Respondentka €. 6: ,, Tak mame tady jenom dva, jeden pokoj, jedna kuchyn a kus tady ten.

Vyzkumnik: ,, A mate néjake spolubydlici? “



¢

Respondentka €. 6: ,, No mam tady jednu spolubydlici.
Vyzkumnik: ,, 4 jak se stardte o svoji domdcnost? “
Respondentka €. 6: ,, Dobre. “

Vyzkumnik: ,, 4 co deélate?

Respondentka ¢. 6: ,,No uklizim a varim, pomahdam vychovatelkam a délam aji nékdy

¢

vokurky, delam si tam nalev, dam si tam ocet a siil, cukr a takovy veci. *

Vyzkumnik: ,, Popisete nam, jak se stravujete? Jak to mate s obédem pres tyden,

o vikendu? “
Respondentka €. 6: ,,4 tak dobre to mame. “

Vyzkumnik: ,, 4 varite si?

Respondentka ¢. 6: , A tak si tady takhle pomdhame varit, chodime v pondéli jako na

«

Jjidelnu tam na treti oddéleni.
Vyzkumnik: ,, Od pondeli do patku? “

Respondentka ¢. 6: ,, No.

Vyzkumnik: ,, 4 o vikendu si varite tady?

Respondentka ¢. 6: ,, No.

Vyzkumnik: ,, 4 umite si néco uvarit?*

Respondentka €. 6: ,, 4 tak ja bych si tak uvarila, buchty umim zadélat a upecem ho. “
Vyzkumnik: ,, 4 jak pomadhate pracovnikum pvi pripravé jidla? “

Respondentka ¢. 6: ,,No tak loupala jsem dneska brambory na ten salat, jo a potom

‘

nakrdjela jsem tam cibuli do toho a bylo to vyborny a Sla jsem do kostela, no. "
Vyzkumnik: ,, Co jste varili dneska k obédu? “
Respondentka €. 6: ,, Polivka byla porkova a byla tam ryza.
Vyzkumnik: ,, 4 k druhému?

Respondentka €. 6: ,, 4 potom byl salat bramborovej.

Vyzkumnik: ,, Chodite s pracovniky nakupovat? “



Respondentka ¢. 6: ,, No chodim jako s klicovou pracovnici nakupovat.
Vyzkumnik: ,, 4 co nakupujete? *

Respondentka €. 6: ,,4 tak kupujeme chleba, rohliky, maslo a potom tam kupujeme mouku

a takovy veéci a co jeste, ocet a potom je tam olej tam kupujeme a brambory a cibuli taky. *
Vyzkumnik: ,,Jste v kontaktu se svoji rodinou? Mate néjaké sourozence? *

Respondentka €. 6: ,, Mam jako bratra a chodim v lété za nima se tam podivat. Byla jsem se
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sestrickou tam se jednou a jinak je dobré tam. Ma tam hezky a maly déti tam maji.
Vyzkumnik: ,, 4 jste s nim v kontaktu béhem roku? *
Respondentka €. 6: ,,Jo, tak sem s nima tam. “

Vyzkumnik: ,, 4 jak jste s nim v kontaktu? *

Respondentka €. 6: ,,Jako telefonujem si takhle s nima a on mi zase odpovi. A teta je jako

I3

nemocnd, tak chodi do Namésté totok, a jinak az do Trebice az.
Vyzkumnik: ,, Mate tady néjaké kamarady? *

Respondentka €. 6: ,,4 tak kamarady nemam, ale takovou jako jednu pani. Chodim za fiou,

a tak. Dneska neni doma. Ona je pryc.

Vyzkumnik: ,, 4 co s ni délate?

Respondentka €. 6: ,, 4 tak vykladame si, jako my tady tedkom spolu. *
Vyzkumnik: ,, 4 jak travite Vas volny cas? “

Respondentka €. 6: ,, No tak.

Vyzkumnik: ,, Co rada délate?

Respondentka €. 6: ,, No delam rada, uklizim a vSechno to udélam, tak, kuchynku, chodbu,
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WC a koupelnu.
Vyzkumnik: ,, Navstévujete néjakeé krouzky nebo dilny? “

Respondentka €. 6: ,, Tak chodim jako do skoly za vychovatelkou tam a ucim se tam psat.
Vyzkumnik: ,, Chodite nékam do prace?

Respondentka €. 6: ,, No chodim umejvat nadobi do jidelny a jsou se mnou spokojené. ‘

Vyzkumnik: ,, 4 jak casto tam chodite pomdahat? “



Respondentka €. 6: ,, No tak, chodim tam pondeli, utery, streda, ctvrtek, patek.
Vyzkumnik: ,, 4 co se Vam libi na této praci?

Respondentka €. 6: ,, No tak umejvani a tak, takovy véci co se mi libi. No a prindu v 1

hodinu dom. “

Vyzkumnik: ,, 4 je néco, co se Vam nelibi na této praci? “

«

Respondentka €. 6: ,, No a tak, libi se mi to vSechno.
Vyzkumnik: ,, 4 kde byste chtéla pracovat do budoucna treba? “
Respondentka €. 6: ,, Ale no tak. *

Vyzkumnik: ,, Libi se Vam v té kuchyni?

Respondentka ¢. 6: ,, V tej kuchyni se mi to libi, no.*

Vyzkumnik: ,, Jaké vyuzivate sluzby ve méste?

Respondentka €. 6: ,, No strihdani a chodim aji na nehty, ze jo, na strihani. *
Vyzkumnik: ,, Jste spokojena v chranéném bydleni?

Respondentka €. 6: ,,Jo, jo, jsme. *

Vyzkumnik: ,, Co se Vam libi na této sluzbe oproti tomu Domovu? “
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Respondentka €. 6: ,, Tak vSechno.
Vyzkumnik: ,, Napriklad...

Respondentka €. 6: ,,4 tak napriklad je to, divam se na televizor a tak jinak to jde.

A vysivame takhle nékdy vecer.

Vyzkumnik: ,, 4 chtéla byste se vratit zpatky na Domov? “

‘

Respondentka €. 6: ,, No tak uz ne.*

Vyzkumnik: ,, 4 jaka jsou Vase prani do budoucna? Co si prejete?

‘

Respondentka €. 6: ,, Uz nic.

Vyzkumnik: ,, Uz nic si neprejete. A kde byste chtéla Zit za pét let?

“«“

Respondentka ¢. 6: ,, To bych chtéla bydlet tady jesté porad snad uz do té smrti.
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Vyzkumnik: ,, Tak to je ode mé vse a ja Vam dekuji za rozhovor.



