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ABSTRAKT

Se starnutim populace vzriista potfeba vénovat se problematice seniord. Spolecnost je
nucena se zabyvat timto faktem. Statistické pfedpoveédi udavaji, ze za pul stoleti bude

V nasi spolecnosti vice jak 30% lidi starSich 65 let.

Kazdd veékova skupina mé své typické znaky komunikace, ty jsou dané biologickymi,
psychologickymi a sociologickymi potfebami. Komunikace se star$i vékovou skupinou se
v mnohém podobd komunikaci s mlad$imi lidmi. Zasadni odli$nosti je, Ze stary clovek jiz
prosel vétSinou zivotnich etap. V projevu starSich lidi se projevuji jejich zivotni uspéchy

I prohry, ale i aktualni zdravotni stav jedince.

Soucasna generace, kterd se doZije vysSiho v€ku s relativné dobrym zdravotnim stavem, se
musi zajimat nejen o zajisSténi fyzickych potieb, ale také potfeb dusevnich a socidlnich.
Poznani toho, co je specifické pro komunikaci se seniory, nam otevira moznosti napliiovat
nehmotné hodnoty Zivota. Komunikace je o tom mluvit spolu, sdilet, radit se a také

posiluje a uspokojuje potreby duse.

Existuje lidové moudro, které tika ,,Kdo neprozZije, nerozumi“. Tak nerozumi mladsi
generace starSi a naopak, ale snazme se hledat prostfedky, jak se ke generaci naSich rodi¢i

a prarodict alespon pfiblizit. Jeding pies slovo a skutky vede cesta.

Kli¢ova slova:

Senior, vék, stari, komunikace, slovo, sdileni.



ABSTRACT

With the aging population is a growing need to add resstheissue of older persons. The
company is forced to deal with this fact. Statistical predictionsindicate that for half-century
will be in our company more than 30% of people older than 65 years.

Each age group has its typice features of communication, these are the biological,
psychological and sociological needs. Communication with the older age group is very
similar to communicate with younger people. The fundamental diference is that the old
man has already gone through most life stages. Words of older people manifest thein life
achievements and failures, as well as thein current health status.

As a generation that will be live long in relativem good health, should be interesting not
only to ensure the physical needs, but also mental and social needs. Know chat is specific
to communicate with seniors means new possibilities to fulfill the intangible value of life.
Communication is talk about it together, share, consulting. Communicate also streng thens
and satisfies the leeds of the soul.

There is folk wisdom that says "Who do not live not understand.” So younger generation
do not understand to older, and vice versa. But try to seekmeans to be closer to the
generation of our parents and grandparents. Only through words and deeds leading the

way.

KEYWORDS:

Senior, age, ages, communication, word, sharing



Pod¢kovani:
Dé&kuji pani Mgr. Halce Prasilové, Ph.D. za velmi uzite¢nou metodickou pomoc, kterou mi
poskytla pfi zpracovani mé bakalatské prace. DEkuji také vSem, ktetfi mi byli ndpomocni a

poskytli mi svijj Cas.

Prohlaseni:
Prohlasuji, ze odevzdana verze bakalarské prace a verze elektronicka nahrana do IS/STAG

jsou totozné.



Vsak samota dvousecny je mec,
zemdlené a unavené kiisi,
nestastnik vSak upadne-li v jeji lec,
jako moucha v pavucing visi,
komu bolest srdce drasa,

0 samot¢ neni pro néj spasa,

u samoty tichém objeti,
volam k Tobé¢ priteli maj,
trpis? Samoty se vyvaruj,
bolest svoji druhu svému svéf,

V lepsi osud véfr...
Trpicimu samota jen smrti klesti préah,

samota je jeho vrah.

Ludék Nesnidal

DPS Ujezd u Brna, 1éto 2014
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UvVOD

Starnuti je nezvratitelny proces kazdého organismu a lidsky rod nevyjimaje. Piedchozi
stoleti nastartovalo éru dlouhovekosti lidského pokoleni. Otazky spojené se starnutim
populace se stavaji vice apelujici. Diskuse je vyvoldvand nad penzijnim systémem,
zdravotni péci ¢i sluzbami zajiStujici obsluznost starSich lidi. Jakd je Unosnd vékova
hranice odchodu do dtichodu? Jsme schopni zajistit starSim lidem distojné stafi? Jsme

piipraveni na své stari?

Se starnutim populace souvisi i otazka komunikace. Odborné literatura poukazuje na
odlisnosti v komunikaci riznych vékovych skupin. Komunikace se seniory je popisovana
¢asto v souvislosti s osetfovatelskou péc¢i. Jedna se nejen o samotny akt vymény informaci,
ale cely komplex pfistupi k seniorovi - pacientovi - klientovi. Komunikace je popisovana
ve vztahu poskytujici - zéavisly. Komunikace se seniory je z velké casti podobna

komunikaci s jinymi vékovymi skupinami, piesto v ni najdeme odlisnosti.

Senior je Clovek, ktery prosel vSemi Zivotnimi fdzemi a setkal se s rliznymi Zivotnimi
situacemi. Komunikace se seniory vykazuje bé€zné znaky vymény informaci, zarovei
vykazuje jista specifika, ktera jsou ovlivnéna faktory stafi, jako je starnuti téla, oslabeni,
zpomaleni funkci organil. Psychické funkce se vlivem stafi méni velmi individudlng. Mezi
faktory ovlivitujici komunikaci patii vzdélani, prace, rodinné vztahy, prostiedi, ve kterém

zili, aktudlni zdravotni stav, pocit uspokojeni a vnitini pohoda.

Komunikovat, mluvit, konverzovat, kiicet, Septat, ptdt se a naslouchat je pfirozenym
stavem clovék, je jeho soucasti i potfebou. Pomoci slov a dalsich projevi se poznavame,
ucime a vychovavame. Jazyk je ndm pomoci, obranou i utéchou, je branou do naseho nitra.
Potieba byt slySen a vyslySen se prolind celym zivotem cloveéka. Ke konci Zivota je o to
naléhav¢jsi, protoze cClovek rychleji ztraci fyzické sily. Dostavuje se rekapitulace
s posledni mozZnosti piedat svoji zkusenost dale. Pochopeni specifik komunikace se seniory
nam umozni mit vnimavéjsi vztah k této skupin€ populace, ke svym rodi¢im a posléze
sami k sob¢. Navazani blizsiho kontaktu vytvaii prostor pro vyslechnuti, uspokojeni potieb

sounalezitosti. Soulad mezi aktéry komunikace ptinasi srozumitelnéjsi komunikaci.

Komunikovat se starSim clovékem znamena zastaveni, zhodnoceni Zivota seniorem,
posouzeni zivotniho sméru mladsi generace. UspéSnd komunikace ptinasSi vyhody pro

generaci star$ich i mladsich.
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Cilem BP je popsat komunikaci seniorti, poznat jeji typické znaky, jaké na ni pisobi vlivy

a na zéklad¢ poznani specifik komunikace se seniory urcit strategii k ucinné komunikaci
Bakalatska prace je ¢lenéna na ¢ast teoretickou a ¢ast praktickou.

Teoretickd cCast obsahuje problematiku staii a jeho vymezeni, pfiblizuje komunikaci
s charakteristikou jednotlivych prvki. Treti kapitola teoretické ¢asti popisuje komunikaci
se seniory, charakterizuje jeji zékladni vlivy, které souvisi se seniory a zmény

v komunikaci.

Prakticka c¢ast je zaméfena na komunikaci seniori. Pomoci technik pozorovani a
rozhovord, zjistuji typické znaky komunikace seniorti. Zaroveil se sbiraji informace o
vlivech na komunikaci. S popsanych typickych znakti komunikace seniori budou

vyvozena specifika komunikace se seniory.
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|. TEORETICKA CAST
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1 STARI

1.1 Teorie stari

Starnuti je nezvratitelny proces zivota kazdého Zzivého organismu, proces s jasnym
zaCatkem a koncem. Homo sapiens hleda elixir proti starnuti po celé generace. Dlouhy
a Stastny zivot je snem kazdého Cloveéka. Mit vSak dlouhy Zivot a byt pfitom vécné mlad je

mozné jen v romanech a divadelnich hrach jako napiiklad Véc Makropulos od Capka.

O projevech starnuti organismu bychom mohli mluvit jiz od narozeni, ale zfetelngjsi
projevy staii se dostavuji pfiblizné¢ kolem Sedesatého roku (HaSkovcova, 2010, s. 20,

Stuart - Hamilton, 1999, s. 43).

Stafi je chapano jako obdobi ke konci lidského zivota, kdy clovek ztraci své fyzické sily,
ztraci své pratele. Jednou z moznosti jak, vyjadiit staii ¢lovéka, je vyjadfeni Cislici.
Pomérné jednoduchy, univerzalni zplsob =zatazeni clovéka do vekové kategorie.
Chronologicky nebo také uvadény kalendaini v€k urcuje, jak je ¢lov€k dlouho na svété, ale
nic nevypovida o funkénim veéku. Stafi ¢lovéka se mlze posuzovat z hlediska fyzickych,
psychickych a socidlnich zmén, ke kterym v plynuti ¢asu dochézi. Zmény vlivem starnuti
Clovéka se projevuji uritymi znaky napt. vrascita kuze. Psycholog Stuart - Hamilton
popisuje univerzalni znaky starnuti pro vSechny staré lidi shodné a probabilistické znaky,
znaky pravdépodobné (1999, s.18). K problematice urceni, kdy c¢loveék starne, pise
Stuart Hamilton , konkrétni okamzik, ve kteréem clovek zestarne nelze wrcit
a chronologicky vék je ve vSech pripadech pouze arbitrarni a neprilis presnou mirou‘

(1999, s. 20).

Lidsky Zivot je proces zékonitych vyvojovych zmén, které spolu se zménami ndhodnymi,
uréuji rtiznorodost lidské populace (Ri¢an, 2004, s. 21). Vyvoj jedince byva rozdélen na
prvni, druhou a tieti etapu. Vzhledem k rozsitujici se skupiné s vys$sim veékem je nekdy
pfidavana 1 ctvrta etapa. Etapy jsou charakterizovany zménami fyzickymi, dusevnimi
a socialnimi. Tteti a Ctvrta etapa souvisi s obdobim staii. Svétova zdravotnicka organizace
uvadi zacatek stafi v 60 letech a doporucuje ¢asové ¢lenéni etap pol5 letech (Miihlpachr,
2004, s. 20). Vlivem prodluzovani zivota se hranice stafi posouva k 65 letim. Stafi
samotné, kdy proces starnuti je pln¢ rozbéhnut, a jsou viditelné zmény starnuti, nastdva
obvykle v obdobi druhé poloviny sedmdesati let jedince. Jednotlivé vékové etapy staii se

oznacuji slovy rozdiln¢, Cislice vSak vyjadfuje pfesnou miru. VE€k mezi 60 a 75 lety
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jednotlivi autofi oznacuji jako vyssi vék, mladé stafi, rané staii. Vék od 75 do 89 jako
stafecky vek, senium, vlastni stafi, pravé staii, pokrocily vék, kmetstvi. Od 90 let se mluvi
0 dlouhov¢kosti, vysokém véku, velmi pokroCilém stafi, patriarchium. Autorka knihy
Fenomén staii HaSkovcova se zminuje o pouzivaném anglickém oznaceni skupiny
dlouhovékych very oldold v ptekladu zné&jici jako velmi stafi, stati (2010, s, 21).
Haskovcova uvadi jest¢ jedno zajimavé déleni veékovych kategorii stafi. Déleni je po
desetiletich s ozna¢enim 60+. Toto oznaceni véku je spoleCensky pfijatelnéjsi, protoze
kdyz se ptame n¢koho na vék, nikdo nefekne, jsem v obdobi raného stafi, ale fekne, bylo
mi Sedesat. Spole¢ensky pouzivané je i oznacovani vékovych kategorii na mladé seniory,
star$i seniory, velmi staré seniory (Miihlpachr, 2004, s. 21). Slovo senior je univerzalni,

akceptované spolecnosti, oznacujici star§iho ¢lovéka.

1.2 Zmény biologické, psychické, socialni

wtarnuti a stari je specificky biologicky proces, ktery je charakterizovan tim, Ze je
dlouhodobé nakodovan, je nevratny, neopakuje se, jeho povaha je ruznd, zanechava trvalé

stopy* (Pacovsky, Hefmanova, 1981, s. 57).
Zmény biologické

Pii pohledu na ¢loveka si nejprve vSimneme zmén télesnych. U kazdého Eloveéka v rizné
mife, coZ je primarné zplsobeno genetickou vybavou a sekundarn€ vlivem prostiedi. Vliv
starnuti na zmény a funkce jednotlivych organti probiha nestejné rychle, na nékterych
strukturdch organismu a probihajicich funkcich nebylo prokazano starnuti a u jinych se ve
staii funkce zlepsuji (Pacovsky, Hefmanova, 1981, s. 60). Mnohé zmény jsou zpusobeny
nemocemi, které se starnutim nemaji ptimou spojitost. Je velmi tézké urcit, zda na zménu
a funkci orgdnlt ma vice vliv stafi nebo nemoc. Mezi, nejCastéji uvadéné zmény
ve fyzickém vzhledu, kterého si v§imame, je Sedivéni vlasl, vznik vrasek, pigmentaéni
skvrny, zmenSeni nebo nachyleni postavy, pomalejsi pohyb, snizené smyslové vnimani,
sniZzené vstfebavani zivin (obezita, podvyziva).

Pro komunikaci, dorozumivéni, orientaci jsou zdsadni zmény ve smyslovém vnimani.
Ubytek obnovitelnych bungk, atrofie tkani, postihuje také smyslové organy. Informace
0 vn¢jSim a vnitinim prostfedi jsou podavany pomaleji, méné piesné a V nasledném
zpracovani dochdzi k odlisné reakci. Zrak a sluch umoznuji ¢lovéku orientaci v prostredi

a jeho zmény nejvice zasahuji do bézného Zivota.
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Ptiblizn¢ od 30 roku Zzivota dochazi ke zhorSovéani kvality ostrosti zraku. Problémy se
zrakem se vice zacinaji projevovat az patém decenniu. Zmény na ¢occe maji, za nasledek
snizeni akomodacni schopnosti oka tzn. ,,videt ostre do urcité vzdalenosti* (Pacovsky,
Heifmanova, 1981, s. 92). Zeleny a Sedy zékal, odborné glaukom a katarakt, nejsou typické
pro staré lidi, ale jsou zde Cestnéjsi vyskyty. Vékem se méni vnimani barev, citlivost na

svétlo, pfizplisobeni pfi oslnéni, adaptace na Sero, zizeni zorného pole.

Padesat procent lidi starSich 80 let trpi vadou sluchu (Stuart - Hamilton, 1999, s. 30).
Studie podporuji poznatek, kdy sldbnouci sluch nemusi byt zndmkou staii. Podil na
zhorsené kvalité sluchu, ma prostiedi ve, kterém se cloveék pohybuje. Stafi piindsi zmény
na vnéjsim, stfednim a vnitinim uchu (zvétSeni uSniho boltce, kosti stfedniho ucha
vapenati, vnitini ucho - ubytek bunék). Nedoslychavost starnoucich se popisuje jako
zhorSené vnimani zvukl o vysoké frekvenci, problémy pfi vnimani feci, rozpoznavani feci
na pozadi jinych zvukl. S lidmi, ktefi trpi stafeckou nedoslychavosti (presbyakuzie)
Stuart - Hamilton ve své knize poznamenava, ,,Ze paradoxné nejvhodnéjsim zpiisobem, jak

komunikovat s clovekem trpici presbyakuzii, je Septat* (1999, s. 31).

Tinnitus, lidové zvonéni v uchu, vznika uvniti sluchového organu. Usni Selesti, trpi kolem
10 % starych lidi (Pacovsky, Hefmanova, 1981, s. 95). Nedoslychavost mulze vést
k socialnimu uzavieni. Lidé s oslabenym sluchem nerozumi druhé osobé, co fika, stydi se
ptat znovu. Nasledné se vyhybaji kontaktu a pro druhé se stadvaji nerudnymi diichodci.
V druhém piipadé se také nezeptaji a ,,sdelovanému rozumi po svém* (HaSkovcova, 2010,
s. 31). V obou piipadech dochazi k naruseni komunikaéniho procesu. Piijemce odlisné
dekoduje informaci a jeji vyznam nabyva jinych rozmért.

Zmény psychické

Proces starnuti organismu zanechava stopy na psychickych jevech. Komunikaci postihuje
zmeéna poznavacich, emocnich procest, stavi a psychickych vlastnosti.

U kognitivnich jevu je vliv stafi patrny Ve funkcich, které slouzi k zaznamendvani,
ukladani a vyuzivani informaci* (Vagnerova, 2007, s. 318). Typickym projevem staii na
psychiku je zpomaleni pozndvacich procesii. Dochdzi k nim jiz pfi vnimani, které je
zpiisobené patologickymi zménami na receptorech. StarSi ¢lovék vyviji mnohem vice
energie na zachyceni informace nez mladsi jedinec. Dochazi k tnav¢ a Gtlumu. Jak ¢lovek

hafe vnima informaci, tak se pro néj stava slozit&jsi ji zpracovat a uchovat. K identifikaci

obrazu nebo zvuku potiebuje vice Casu. Koncentrace pozornosti, schopnosti soustfedit se
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na néjaky ukol se s vékem neméni, pokud jde o dobfe znamé Cinnosti. ,,K vyznamnéjsim
zménam dochazi ve stari predevsim v rozdélovani a prendseni pozornosti (Vagnerova,
2007, s. 320). Vyzkumem jsou pfesn¢ popsany, v jakych situacich dochézi ke zménam,
naptiklad pokud je vice podnétl a je tieba rychle piesouvat pozornost z jednoho na druhy.
Pozornost starS$iho ¢loveéka zaujme v danou chvili jiny podnét, nez je aktualni nebo dlouze

setrvava na minulém podnétu.

., Zhorseni pamétovych funkci nezavisi jenom na biologickych zméndch®, je ovlivnéna
dal$imi faktory, jako je trénink, vzdélani, Zivotni styl (Vagnerova, 2007, s. 322). Mezi
diavody poklesu funkcionality paméti fadi Vagnerova ,,omezeni schopnosti zpracovavat
informace, pokles rychlosti jejich zpracovani, pokles inhibicnich funkci (2007, s. 322).
Ve stéii je kvalita paméti zavisla na procesech vstipivosti a vybavnosti (Haskovcova, 2010,
s. 146). Kratkodob4d pamét zaznamenava v pribéhu starnuti pokles. Star$i lidé mivaji
problém uchovat vice informaci najednou nebo oddélit podstatné informace od rusivych.

Pamét’ na obecné védomosti a dovednosti, Se S vékem méni nejméng.

Emocni projevy star§iho ¢lovéka jsou mnohem vice propojeny s celkovou osobnosti,
zdravotnim stavem a plsobenim vnéjSiho prostfedi. Emoce jsou o hodnoceni, ktera
u star§iho clovéka v sobé nese 1 zkuSenost minulou. Emoce vytvaii aktualni vyladéni
spokojenosti ¢i nespokojenosti. Na jedné strané¢ dochazi ke zklidnéni citového prozivani
Vv oblastech, které vyplivaji ze znalosti sama sebe a zkuSenosti. Nastavaji, ale situace, kdy
reakce starSiho clovéka je neoCekdvand. Vagnerova vysvétluje rozdilnost prozivani
Vv interindividuélnich rozdilech (2010, s. 336). Obecné se uvadi, ze s vékem se sniZuje sila
emoci, vZzdy je ale nutné brat zfetel na minulé 1 probihajici udélosti (Vagnerova, 2010,
S. 336). Citové vazby smétujici k blizkym osobam zlstavaji ve staii zachovany. Vyssi city

se stavaji mén¢ uvédomované s ndslednym poruSovanim mravnich a spole¢enskych norem.

,»Osobnost je organizovany celek duSevniho Zivota, v nemz je integrovana biologicka,
socialni a psychologicka stranka* (Vizdal, 2009, s. 146). Odbornici hledaji spole¢né
vlastnosti pro poznavani osobnosti c¢lovéka. Znamé modely osobnosti Big five,
Eysenckkiiv faktorové analyticky model, popisuji zdkladni vlastnosti spolecné vS§em lidem.
Z hlediska vyrovnavani se s procesem starnuti a volb¢ strategie existuji U starych lidi typy

osobnosti (Stuart - Hamilton, 1999, s. 158).
Stuart - Hamilton uvadi:

e integrované osobnosti,
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e obranné a defenzivni osobnosti,
e pasivng - zavislé osobnosti,

e dezintegrované osobnosti.

Osobnost, ktera se priznivé vyrovnava se vSemi nastrahami stafi, je zafazovana mezi milé
babicky a dédecky. Lidé, ktefi si mysli, ze stafi je nemuze ohrozit, spadaji do skupiny
obranci. Nechtéji se stat zavislymi, kdyz cely Zivot jednali samostatné. Osobnost typu
zavisla, je fazena mezi piijemné staré lidi, ale od svych blizkych vyzaduje vSestrannou
péci. Posledni typ osobnosti star§iho ¢lovéka prenasi veskeré nepiiznivé stavy stafi na svoji

osobu nebo okoli (Haskovcova, 2010).
Zmény socialni

Socialni zmény ve stafi se odrazi na chovani ¢loveéka. ,,Socidlni stari je dano zmenou roli,
Zivotniho zpuisobu i ekonomického zajisteni* (Muhlpachr, 2004, s. 19). Nejvétsi zména ve
vztahu spole¢nost a jedinec se stane na zacatku mladého stafi. Pfiznani starobniho dichodu
signalizuje clovéku: ,Mds vék na odpocinek®. Odchod na penzi pfina$i zatéZ na
ekonomickou, vztahovou a osobnostni stranku zivota. Pro nékteré znamena ,,vyrazeni,
odstréeni a odlozeni* (Haskovcova, 2010, s. 81). Clovék ve véku 60+ je mlady senior
achce byt aktivni, uzite¢ny (Stuart- Hamilton, 1999, s. 162). Odchodem z aktivniho
pracovniho vytizeni se jedinec stdva vice zavisly na penzi, zuzil se mu okruh socialnich

kontaktl a Zivot se odehrava nejcastéji v blizkém okoli.

Jedinec je od narozeni soustavné pfipravovan na Zivot mezi lidmi, jsou mu vStépovany
hodnoty a role. Vstupem do tieti etapy svého Zivota a zvladnuti této role jej stoji mnoho sil.
Se situaci penzionovani se pouzivaji terminy penzijni smrt a penzijni kolaps (Haskovcova,
2010, s. 81). Haskovcova k odchodu do penze uvadi: ,,Obdobi penzionovani je z hlediska
adaptacnich schopnosti clovéka narocnéjsi nez tolik opétovany a soucasné proklinany cas

puberty* (2010, s. 82).

Stuart - Hamilton mezi dalsi socialni zménu, ktera nastava v obdobi stafi, je ubyvani lidi
stejné generace. S pfibyvajicim veékem zdkonit€ dochazi ke ztrat€¢ blizkych a pftatel.
Ptichazi situace, kdy lidé stejné vékové kategorie si nemohou popovidat o svych
starostech, co jim bylo spolecné, na co se tésili a co prozili. Se smrti se Iépe vyrovnavaji
star§i ro¢niky, protoZe je to brano jako pfirozenost. Neni jednotny odborny néazor, zda se,

se ztratou lépe vyrovnaji muzi nebo Zeny, odborné studie nedovedou odpovédet. Shodné
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uvadi, Ze je to velky zasah a mnozi partnefi se nesrovnaji nikdy (Stuart - Hamilton, 1999,
s. 163).

Cely proces starnuti je navzajem propojen. Biologické starnuti organti ma vliv na jejich
funkci, nasledné ovlivni psychické jevy. Vnimani, pozornost, emoce, osobnostni vlastnosti
zprostiedkovavaji ndzor a postoje. Omezenim psychickych funkci nastava zhorSovani

lidskych vazeb a sdileni vyznamd.

1.3 Ageismus

Jedno z paradigmat sociologie veku vysvétluje, pro¢ je veék dulezity pro rozvrstveni
spole¢nosti. VEk je nastroj urcujici ptistup ke zdrojiim a zaroven stanovi ptislusnou roli.
Z toho plynou ocekavani, prostfedky a sankce. VE&k urcuje vyhody a nevyhody, které

¢loveék ma ve spolecnosti.

O rozdilném pfistupu spolecnosti ke skupinam lidi podle véku se jiz zacalo mluvit
Vv Sedesatych letech, tehdy se pouzil termin ageismus. Termin byl, vnimam jako
diskriminace lidi pro jejich stafi. Ageismus si i dnes spolecnost spojuje spiSe se starsi
generaci, ale ten v sobé obsahuje negativni jednani k dalS$im veékovym skupindm.
Ageismus je diskriminace z divodu véku a neni podstatné, jestli je jedinec stary nebo
mlady. ,,Dnes jiz je diskriminace mladsich vékovych skupin uznana jako legitimni soucast
konceptu“ (Vidovicova, 2008, s. 112). Nejvyraznéji se K tématu ageismu vyslovuje
Vidovicova: ,,Ageismus je ideologie zaloZena na sdileném presvédceni a kvalitativni
nerovnosti jednotlivych fazi lidského Zivotniho cyKlu manifestovand skrze proces
systematicke, symbolické i realné stereotypizace a diskriminace osob a skupin na zaklade
Jjejich chronologického véku a/ nebo na jejich prislusnosti k urcité kohorté/generaci*
(Vidovicova, 2008, s. 113). Diskriminace z divodu véku, kterou nemlzeme ovlivnit,
vznik4 pfimo v nas, nasSich hodnotach, pfedstavach a v nasi socializaci jelikoz, jsme jak
diskriminujici tak 1 diskriminovani.

Ageismus, ve smeru staii a starnuti, se projevuje ve vztahu jednotlived, skupin i instituci,
pozorovatelny v chovani a komunikaci. Projevy oteviené, vefejné¢ prezentované
a tolerované, jsou Clanky v tisku, vysilani zprav v mediich s uvedenim véku. Reklamy
prezentuji silné a sobéstacné jedince. Banky nabizeji produkty aktivnim lidem. Trhy prace
nepiimo preferuji zdatnéj$i roc¢niky. Zdravotnictvi a pecujici profese mohou vytvaiet

u starSich lidi pocit ménécennosti, neschopnosti o sobé rozhodovat. Uzavieny, tichy,
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individudlni ageismus ma celé spektrum forem, mifici pfimo ke konkrétnimu clovéku.
Narazky na smrt, zesmé&S$néni, psychicky natlak, vtipy, blahosklonné tolerance, odstup,
omezeni Ucasti, agrese, vyhybani, familiarnost, snaha rozhodovat, netrpélivost, obchazeni,
ignorace. Extrémni formy ageismu, které se vSak podle Vidovicové tézko zjistuji

a dokazuji, jsou tyrani a zneuzivani.
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2 KOMUNIKACE

2.1 Obecné teorie

Komunikace je kazdodenni nutnosti pro vSechny ¢leny soucasné spolecnosti, ktefi chtéji
aktivné participovat na spoleCenském zivoté. Nejinak tomu je i u lidi, ktefi spadaji do
tretiho a &tvrtého véku. Reé, promluva, sdéleni slovy je jedinedny zptisob dorozumivani

pro lidsky druh.

V rozsifené charakteristice 1ze definovat komunikaci jako pienos informaci mezi lidmi.
Informace je vysilana a zaroven pfijimana celym télem clovéka. Pfi komunikaci mezi
jednotlivei ¢i skupinami dochazi k vzajemnému plisobeni a ovlivilovani. Dochdzi nejen
k sdélovani, ale i K sdileni. ,,Sdileni vyjadiuje, jak je sdéleni prozivino, jaké emocni zaujeti
a intenzitu emoci sdeleni vzbuzuje* (Vybiral, 2009, s. 26). Komunikace v sobé zahrnuje
jednak stranku pifedavani informaci. Dal$i strana komunikace je o emocich, pocitech,
dojmu tzn. jak je informace vysilana, pfijimana a v jakém kontextu piisobi. Zahrnuje
veSkeré chovani Clovéka a vztahy ve spolecnosti. Paul Watzlawick popsal jev, kdy se

¢lovek nevyjadiuje slovy, a piesto komunikuje.

Komunika¢ni modely jsou popisovany pomoci ¢asti, které ji tvofi a spolu dohromady se
podileji na procesu komunikace. Lasswellliv komunikaéni model charakterizuje jednotlivé
prvky, které by mély byt pfitomny pii procesu komunikace. Jednoduchym zptisobem

vyjadiil, co je dilezité.

o Kdo?

o Co?

o Jak?

e Komu?

e S jakym efektem?

J. A. DeVito zdurazituje komunikaci jako transakéni proces. Komunikace se stava otevieny
systém, ménici se plisobenim jednotlivych prvki. Zmény jednoho prvku maji za nésledek
zménu druhého. Vznikly proces komunikace je neopakovatelny. Jedinec je v roli pfijimace
1 vysilace soucasné. Do komunikacniho procesu zasahuje vnéjsi a vnitini kontext spojeny

S tzv. Sumy, coz jsou rusivé prvky komunikace.
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Proces komunikace lze popsat jako komunikac¢ni akt (Vyrost, Slaménik, 2008, s. 220).
Ptima komunika¢ni vyména mezi odesilatelem a pfijemce. Proces komunikace je fizen
déji, které se odehravaji bezprostiedné se vSemi vnitfnimi i1 vnéjSimi souvislostmi.
Komunikace je ovliviiovana otazkami: Co vede mluvéiho k promluvé? Pro¢ je promluva

vedena timto zpisobem? Jak zaplisobi na n¢j, pochopi piijemce vyznam sdéleni?

Vystizny model komunika¢niho aktu popisuje Zbyn€k Vybiral v knize Psychologie
komunikace na strané 36. Komunika¢ni model do sebe zapracovava komunika¢ni kontext.

Kontext je v knize rozdélovan na vnitini, psychicky a vné&jsi, fyzikalni a socialni.

Vsechny modely v sob€ nesou dvé strany komunikace, vyznamnost (obsah, vztah), zptisob

pfenosu, vnéjsi a vnitini podminky.

Ucastnik, ktery vysild, pfeddva vyznamy je v komunikanim procesu oznaovan jako
mluv¢i (Vyrost, Slaménik, 2008, s. 220), zdroj (DeVito, 2001, s. 22), komunikator,
podavatel (Kunczik, 1995, s. 14), produktor (Vybiral, 2009, s 36) a odesilatel. Odesilatel
voli formu komunikaéniho kanalu, zakdéduje mysSlenku a vse vysle k adresatu. Zptsob jak
se ma sdéleni dostat k adresatu ovliviiuje vécny obsah, vyznamnost pro odesilatele,
osobnost odesilatele i pfijemce, komunikacni kontext. Na druhé strané¢ komunika¢niho
modelu lezi pfijemce, komunikant, adresat. Sam adresat nevédomky urcuje, jaky
komunikaéni kanal bude zvolen pro obsah. Ukolem adresata je sdéleni dekodovat tzn.

pochopit vyznam sdéleni.

Slovickem co H. Lasswell vyjadiuje dileZitost obsahu. Hmotna ¢ast zpravy je sdéleni
néceho konkrétniho, pozorovatelného, skutecného nebo vyvolaného myslenkovou operaci,
vzpominkou, fantazii. Charakter sdé€leni upravuje odesilatel védomé ¢i instinktivné podle

situace.

Jakym kandlem poddme obsah? Obecné jsou prezentovany kandly souvisejici s lidskymi
smysly. Jak, mize znamenat toén hlasu, rychlost mluvy, zvlastni slovni spojeni,
parajazykovy projev. Zaroven je prot&jsi strana informovana o postojich, nazorech, naladé
a ochoté protéjSku na sebe pusobit. Jak pfenasi nejen obsah, ale i dalsi informace
0 komunikaci. Watzlawick popisuje tuto ¢ast komunikace jako vztahovou (1999, s. 46).
Vztahovou ¢asti komunikace se pfijemce 1 odesilatel dostava do prostoru metakomunikace

(komunikace o komunikaci).

wVyznam je vse, o cem lidé mezi sebou komunikuji. Mohou to byt informace poznatky

emoce, normy, hodnoty, idedly, postoje, dovednosti.” (Vyrost, Slaménik, 2008, s. 219).
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Obsah komunikace, komuniké je obaleno osobnimi vlastnostmi ucastnikli a situaci

konkrétni vymény. Vyznam propojuje vsechny prvky procesu komunikace.

Piekazky omezujici vysilani, pfijimani vyznamut, snizuji efektivitu komunikace. Jsou
pfitomny ve vSech <castech komunika¢niho procesu. Slovem Sum v komunikaci
oznadujeme prekazku nebo rusivy prvek komunikace. Sum obsahuje informace, které
nejsou v komunikaénim aktu dulezité. Svoji povahou se rozdéluje podle zdroje, kterym je
vyvolan, na vnitini a vn&j$i. Vnéjsi zdroje fyzické se nachazeji mimo komunikujici
ucastniky. NejCastéji se uvadi prostiedi, ve kterém komunikace probiha. Vnitini Sumy
vznikaji u ucastnikd komunikace, déli se na fyziologické, psychické, sémantické (DeVito,

2001, s. 27). Identifikace urcitého Sumu a jeho eliminace napomaha k uc¢inné komunikaci.

er @® barié
vneéjsi kontext N vy
x o % — —_ 3 Sumy
/’/‘ :><\'/ \\\\ h .
/' d SN ™, -
Vs /e WA o N
/ vysila¢ / g ) ""‘.‘ komunikant
“ mluvéi | kanal | piijemce
komunikator | obsah | adresat |
2 \ vztah | ®
® =) ) '
\ AN vnitini kontext yd /
%

Obrazek €.1: Komunikacni model podle autora BP

Popsané komunikaéni modely by se mohly shrnout do jednoduchého obrazku. Kruhy
vV ovalu znazornuji dvé strany komunikacniho procesu. Vysilac i pfijemce jsou vzajemné
propojeni pouzitym kanalem, obsahem a vzdjemnym vztahem (vyznamem). Oba na sebe
pusobi a reaguji. Ob& strany v sobé nesou vnitini kontext v podobé osobnosti a jeji
zkuSenosti, plisobi zde bariéry napf. v podobé Spatné nalady. Jejich komunikace se
odehrava v né&jakém prostiedi, v n&jaké situaci oznadované jako vné&j§i kontext. Sumy jsou,
u tohoto modelu, rusivé prvky nebo piekazky plisobici na komunikujici z venku napf.

hlasitad hudba od sousedu.

Nejznaméjsi déleni komunikace je na verbdlni a neverbalni. Komunikace muze byt

zamérna, nezameérna, piima, nepiima, vertikdlni, horizontalni. Podle poctu osob, které se
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ucastni procesu komunikace, rozliSuje se komunikace intrapersondlni, interpersonalni,

skupinova, masova, dialog a monolog.

2.2 Verbalni komunikace

Verbalni komunikace je oznacovéana jako slovni komunikace. Jde o piedavéni a piijimani
vyznama pomoci slov. ,,Verbdalni (slovni) komunikaci rozumime dorozumivaini se jedné,
dvou a vice osob pomoci jazyka anebo jinymi znaky jazykového systému* (Vybiral, 2009,
S. 106). Jazyk slouzi k dorozumivani mezi lidmi, pomoci n€¢hoz se popisuji véci, jevy,
myslenky. Vyjadiuji se jim dé&je, které jiz probéhly, jsou pfitomné nebo teprve nastanou.
Kazdy jazyk ma sva pravidla gramaticka a kulturni (DeVito, 2001, s. 103). Verbalni
komunikace méa svilij obsah vyjaddieny slovy, kterd voli odesilatel. Vztahova slozka je
u verbalni komunikace zavisla na feci, jako na zvukovém projevu jazyka. Volba piizvuku,
pomlk, rychlost nebo plynulost zvyraziuje celkovy vyznam. Smysl promluvy, pro

adresata, se stava pomoci téchto prvkl srozumitelné&jsi.
DeVito charakterizuje fe¢ pomoci péti hledisek:

o . Rec ma charakter denotacni i konotacni,
e obsahuje riuznou miru abstrakce,
e primocarost,

o 7idi se urcitymi pravidly,

Jjeji vyznamy je lépe hledat v lidech nez pouze ve slovech® (2001, s. 99).

Slova jsou volena s ohledem na obsah. Snahou odesilatele byva pouzit takové slovo, které
nejlépe vystihne stav a pfitom véfi, ze mu rozumi 1 adresat. Jednim slovem lze casto
vyjadiit konkrétni, jednovyznamovy jev. Takova slova, kterym vSichni jednoho jazyka
rozumi stejné, oznacuje literatura jako denotacni. Rizné osoby chépou vyslovené slovo
stejné, protoze existuje obecna shoda vyznamu. Charakterizuji se jako zakladni nebo maji
takovy vyznam, ktery se uvadi ve slovniku. Druhd strana chapéani vyznamu vysloveného
slova je konotace. Vyslovené slovo je stejné, ale po piijeti konkrétnim c¢lovékem ma
odlisny vyznam. Vytvarené vyznamy se vztahuji k individualité ¢loveka, jeho vlastnostem,
nalad¢ a zkuSenostem. Zpracovany vyznam ma v sob¢ vnitini vybaveni jedince formované

vnéjSimi podminkami. Volené slovo odrazi celistvost ¢lovéka. Pro piijemce 1 odesilatele

V denota¢nim vyznamu slovo jablko znamena plod k jidlu, rostouci na stromé. Posuzovano
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Z hlediska konotace miize znamenat i plod utrzeny v Réji, zacatek rtstu lidského pokoleni,

ale 1 zacatek jeho zédhuby.

Jak Ize pochopit ,,0bsakuje riiznou miru abstrakce, primocarost*. Situaci, stav, mySlenku
vyjadiujeme slovy. Podle situace pouzijeme termin v obecnéjSi roviné nebo pro
jednoznacnou identifikaci pojem vylucujici zdménu. PouZzitim konkrétnéjSich pojmt byva
vyjadieni presnéj$i a primocarejs$i. Pfimocarej$i komunikace ocekdva okamzitou reakci
druhé strany, kdezto komunikace, ktera spiSe pouziva obecnéjsi, nepiima sdéleni je
taktickd a vyckavaci. Komunikace, kterda pouZziva neurcité pojmy se, n€kdy oznacuje za

manipulativni komunikaci.

Pravidla komunikace se obecné fidi pravidly gramatickymi a kulturnimi. Pravidla
gramatickd se fidi jazykem, kterym se vede promluva. DeVito gramaticka pravidla déli na
tf1 Casti syntax, sémantiku, fonologii (2001, s. 103). Watzlawick lidskou komunikaci
rozd€luje syntax, sémantiku a pragmatiku (1999, s. 17). Sémantika je obor zabyvajici se
vyznamy slov. Jak, vnima ¢lovek vyslovené slovo, rozebird denotace a konotace. Syntax,
je u kazdého autora definovén jinak. DeVito strucné uvadi, ze jde o ,,sklddani slov do vet*
(2001, s. 103). Watzlawick popisuje syntax jako technickou ¢ast kédovani a dekddovani.
DeVito ke gramatickym pravidlim pfitfazuje fonologii. Zvukova stranka pouzivaného
jazyka, je ovlivnéna prostfedim, ve kterém Clovek vyrustal. Pragmatika je chapana jako

prvek chovani v prubéhu komunikace.

Kultura jako socializaéni prvek formuje nasi fe¢, vytvaii zasady a pravidla, kterymi se pfi
komunikaci fidime. Obal tvofici hranici co je a co uz neni piipustné. M. Kunczik uvadi
,Je také dobre znat ,, etnografii komunikace “ v dané spolecnosti, aby se védelo jaky druh
sdélent, v jaké formé, v jaké situaci a viici kterym jednotliveum miize, byt komunikovan

primérené dané situaci* (1995, s. 15).

Re¢, slova jsou jedine¢nym znakem dorozumivani ¢lovéka. Jako jediny Zivodich je
vyuziva k predavani vyznamu. Piedava nejen fakta, ale i ¢asti svych zkuSenosti, postoj,
nalad proto ,jeji vyznamy je lépe hledat v lidech nez pouze ve slovech* (DeVito,
2001, s. 99).

Vnimani je na pocatku jakékoliv komunikace. Ze vSech stran ptichdzeji podnéty, které se
zpracovavaji riznou intenzitou. Jejich tfidéni probiha automaticky, nékteré signaly mohou
byt aktualné nedtlezité, ale pii urcitém stimulu se probudi a ¢lovek si je dava do

souvislosti. DeVito popisuje psychické procesy, které ovlivituji vnimani osoby stojici pred
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nami pomoci teorie osobnosti, stereotypu, prvnim dojmem, atribuci, sebenapliujici
piedpovédi, implicitni teorii osobnosti (2001, s. 64). Teorie vysvétlujici naSe vnimani a

pro¢ muze byt chovani rtiznych osob ke stejnému ¢lovéku odlisné.

DeVito definuje: ,,Naslouchani je aktivni proces prijimani sdéleni vyslanych ustne.* (2001,
s. 398). Na rozdil od vnimani, které je pfijimani vSech podnétt, je naslouchani podpoteno
zameienosti. Naslouchani znamena, vyslechnout odesilatele, porozumét sdéleni a vhodné
reagovat. Nase naslouchdni pomaha druhé stran¢ vyjadiit myslenky a zaroven obohacuje
I nas. Naslouchanim se u¢ime zit ve spole¢nosti, socializujeme se. Empatické, naslouchani
vyjadfuje pfizen, souciténi, zajem, pokoru, uklidnéni, pozitivni pocity u mluviciho jeho
otevieni a vdécnost. Pfi préaci s klienty se cvi¢i naslouchani aktivni, které podnécuje
mluvciho k detailnéjSimu projevu, vytvaii podminky pro rozbor stresovych faktort. Jak
v bézném kontaktu s rodinou, spolupracovniky ¢i pfi terapii se setkdvame soucasné
S naslouchanim wvn&j$im a hloubkovym. Pfitomnym jevem naslouchdni jsou Sumy
zastoupené v osobé piijemce (Unava, strach, nudné téma, nezdjem). Ptijemce filtruje,
vybira, vyhodnocuje dulezité informace, které se mohou dale vyuzit. Procesem filtrace

obcas ,,dochazi ke ztraté nékterych zprav'* (Vybiral, 2009, s. 124).

2.3 Neverbalni komunikace

Co nés upoutdva na neznamém cloveéku? Jeho upraveny ¢i zanedbany vzhled, sebejisté
chovani, usmév ve tvar. Vse, ¢eho si vSimneme na druhé osob¢, je neverbalni komunikace.
Neverbalni komunikaci mizeme voln¢ definovat jako komunikaci nepouzivajici slova.
Komunikujeme svym télem, chovanim, postojem k ostatnim lidem, prostfedim, kterym

jsme se obklopili.

Vystiznou definici pro neverbalni komunikaci uvadi Vyrost Jozef a Slaménik Ivan, ktefi
cituji Ekmana P.. Neverbalni komunikaci charakterizuje jako soubor ,,telesnych pohybu
organismu, skladajici se z motorickych projevii, které mohou mit puvod v riiznych castech
tela* (2008, s. 221). Parajazykové projevy jsou uvedenymi autory vkladany na hranici
mezi verbalni a neverbalni komunikaci. Autor knihy Psychologie komunikace, Vybiral Z.,
tyto projevy zatazuje do skupiny ,,t0n hlasu a dalsi neverbalni aspekty reci* (2009, s. 81).
Pro pozorného pozorovatele ma vypovidajici hodnotu o nés i zptisob zmackani papiru,
fizeni osobniho automobilu, vyuzivani ¢asu. Wahlstromova B. J., oznacuje takovy
neverbalni projev za zachdzeni s pfedméty. Pro nékteré jedince je dalSi moZnosti

neverbalni komunikace umélecky projev.
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Tradi¢né uvadéné déleni neverbalni komunikace podle prostredki, které ¢loveék vyuziva je
haptika, gestika, mimika, posturika (drzeni téla), proxemika (fyzicka vzdalenost),
chronemika (zachazeni s ¢asem). Neverbalni komunikace mize byt délena i z pohledu,
kterymi ¢idly ¢lovék pfijima informace, na optické, taktilni, akustické, chutové, teplotni

a ¢ichové povahy.

Neverbalni komunikace podporuje a zesiluje verbalni projev. Nastavaji situace, kdy
neverbalni projev pozménuje, ¢i dokonce odporuje tomu, co je feceno. Jaky dojem jedinec
vytvafi, neni vzdy zavislé na mySlence a zdméru. Neverbalni komunikace je pro ptijemce
mnohovyznamova. Jak je sdéleni vysilano i pfijiméno zalezi na situacnich kontextech.
Literatura dé€li kontext na vnitini a vnéjSi. Mezi vnitini kontexty fadime biologické
vybaveni, individualni zkuSenosti a vlastnosti osobnosti. Z. Vybiral definuje jako vnéjsi
kontexty kulturu, jazyk, politiku, technologii, s kym a pro¢ mluvime (2009, s. 38).

Jednodusi dé€leni je na fyzicky, kulturni, ¢asovy, socialné - psychologicky kontext.

2.4 Interpersonalni komunikace

Vyrost, Slaménik (2008, s. 224) zafazuje interpersonalni komunikaci do velké skupiny
~komunikace spolecenskych vztahu*, tj. komunikace socialni. Najdeme zde komunikaci
skupinovou, intrapersondlni, masovou. Kunczik charakterizuje interpersonalni komunikaci,
kdy ,,alespon jeden jedinec musi usilovat o komunikaci s jinym jedincem, uzivani symbolii
musi byt zameérné, rozhodujicim cinitelem je zamer komunikatora™ (1995, s. 12). Pti

interpersonalni komunikaci se jediny ¢loveék stava komunikatorem i1 komunikantem.

Dialog, konverzace, rozhovor jsou formy, jak mohou lidé mezi sebou komunikovat.
Rozhovor a dialog jsou zpiisoby komunikace, které pomoci otdzek a odpovédi, maji snahu
nalézt spole¢né stanovisko, dospét k feseni, ujasnit si priority (DeVito, 2001, s. 217).
Rozhovory se déli podle obsahu, cile, roli komunikujicich stran. Mohou byt informativni,
hodnotici, poradenské atd. S typem rozhovoril souvisi zastavana role napft. pacient - lékar,
pecujici osoba - senior. Konverzaci se rozumi rozmluva spoleCenského razu. Uvolnuje
nap¢ti, plni potfebu socialniho kontaktu, umoziuje jedinci mluvit o vaznych i nevaznych
tématech nenucené. Pro konverzaci zaméfenou na obsahy ryze soukromé se pouziva termin
popovidani (Vybiral, 2009, s. 121). Komunikujici strany, nazvané tazatel a dotazovany,

V procesu rozhovoru, dialogu nebo konverzace prochazeji nékolika fazemi.
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Interpersonalni komunikace za¢ina pozdravem, osloveni zjistuje ochotu druhé strany
komunikovat a navazuje pottebny kontakt. Signaly navazani a pokracovani komunikace
jsou ptiznivé, tak dochazi k dalsi fazi predbézné informaci. Druha faze zahrnuje otevieni
komunikac¢nich kanalti, piiprava hlavniho sdéleni a role v rozhovoru. Vyjadieni konkrétni
potteby sd€leni a vymeéna vyznami je cilem hlavni ¢asti rozhovoru. Ovéfeni, zjisténi jak
byl naplnén cil je podle DeVita fazi zpétné vazby a nésleduje ukonceni konverzace (2001,

5. 107).
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3 KOMUNIKACE SE SENIORY

Skupina seniori obsahuje Siroké spektrum individudlnich vlastnosti a zkuSenosti.
Zvlastnosti V komunikaci seniort nastavaji, kdyz dochéazi ke zménam v ptijimani a vysilani
informaci. Zmény mohou nastat pfirozenym procesem starnuti nebo zménou zdravotniho
stavu. ,,Komunikace je soucasti socialniho kontaktu* a proto nelze opomenou vliv

socializace na komunikaci (Vagnerova, 2007, s. 361).

3.1 Individualni vlivy

Stafi a starnuti je jev pfirozené probihajici bez moznosti ndvratu do piedchozi faze Zivota.
Dalsi skupina vlivi, které pisobi na komunikaci, maji vazbu ke konkrétnimu jedinci, se

mohou rozdélit na:

e zdravotni stav,
e minulou socializaci,

e soudasnou socializaci.

Zdravotni stav

Zdravotni stav starSich osob byva zpravidla horsi, nez tomu je u mladsich osob. Pokud jsou
jen piitomny choroby stafi, je senior povazovan za zdravého (Pacovsky, Hefmanova, 1981,

s. 107). Relativné¢ dobry zdravotni stav vytvaii pocit subjektivni pohody a potieby

komunikovat.

Mezi zdravotni potize, které seniory omezuji v komunikaci, jsou slabnouci zrak a sluch ¢i
nemoci pohybového ustroji (Vagnerova, 2007, s. 406). NedostateCnost v piijimani
informaci zplsobuje neporozuméni a rozhovor se miize stat nepfijemnym. Seniofi, ktefi
maji pohybové potize, jsou nuceni se zdrzovat doma, ve stejném prostiedi. ZmensSeni
okruhu pohybu, znamena omezeni kontaktu s lidmi a vznik komunikaéni bariery.
K zdravotnim problémim v souvislosti se staifim pedagog Miihlpachr uvadi: ,,Stari neni

choroba, je vsak spojeno se zvySenym vyskytem nemoci a zdravotnich potizi*“ (2002, s. 39).
Minula socializace

»oo0cializace osobnosti cloveka je proces pasivniho i aktivniho socialniho uceni, v némz si
clovek osvojuje (internalizuje) urcity system kulturnich poznatkii, norem a hodnot,
socialnich roli, zpiisobu chovani a jednani, jez mu umoznuji zaclenit se uspésnée do urcité

spolecnosti a aktivné se ucastnit spolecenského zivota™ (Kohoutek, 2009, [online]).
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Socializace probih4 od narozeni do smrti. Socializace a jeji vliv na komunikaci mizeme
rozdé€lit z casového hlediska na souc¢asnou a minulou. Minula socializace, jejiz zkuSenosti
jsou charakterizovany vzd€lanim, zaméstnanim, rodinou svého détstvi, rodinou
a partnerskymi vztahy produktivniho véku, uspofadanim spolecenskych pomért, vékem
a pohlavim. Soucasnd socializace, ptedstavuje obdobi péti let pfed odchodem do penze
k dnesku. Obdobi, kdy se slovo musim, stava, slovem chtél bych, se vyznacuje zménou

roli, adaptaci na starnuti, ¢astéjSimi zdravotnimi problémy, osamélosti.

Socializace probihajici v détstvi predurcuje chovani jedince v dospélosti. Rodina a détstvi
seniora zaklada jadro clovéka. Jaky bude mit vztah k sobé samému, ostatnim lidem
a vécem kolem sebe. Podporovani vzdelani, zajmu, utvareni postoji se odrazi v dalSim
zivot¢ seniora. Rodina a spolecnost napomaha utvaiet komunikacni zpusobilost, tzn.
znalost pravidel verbalni a neverbalni komunikace pro danou situaci a prostiedi (DeVito,

2001, s. 23).

Predchéazejicim generacim urcovalo pohlavi vychovu, vzdélani a nésledné zatazeni na
pracovnim trhu. Nelze opomenou vliv spolecenského uspotfadani a vyvoje technologii na
vyvoj jedince.

Soucasna socializace

J 4

Soucasna socializace si klade za cil splnit ukol stafi. Vyrovnat se Zivotem jaky byl a jaky je
a prijmout stafi 1 s jeho koncem. Podle Eriksonovy teorie psychosocidlniho vyvoje je
ukolem stafi ,,dosdhnout integrity v pojeti viastniho Zivota* (Vagnerova, 2007, s. 299).
Piiprava na stafi by méla podle soucasné gerontolozky Haskovcové zacit uz mnohem
diive. RozliSuje dlouhodobou, stfednédobou a kratkodobou piipravu. Dlouhodoba
a stfednédoba piiprava se odehrava od détstvi do obdobi tii az péti let pied odchodem do
dichodu. V kratkodobé piipravé na stari dochazi uz ke konkrétnim krokiim. V tomto
obdobi je nutné zvazit, kde bydlim, dostupnost Iékare, socialnich sluzeb, velikost a zatizeni
domaécnosti, jak ji budu udrzovat. Planovat si aktivity na vyplnéni volného casu.
Rozhodnuti jsou dulezita udélat v obdobi kratce pred odchodem do diichodu nebo tésné po
ném, dokud je sila a odvaha, protoZze star§i ¢lovék s pfibyvajicim vékem nerad zaziva

zmény.

Heslem soucasné socializace pro starsi populaci by mélo byt: ,,Uspésné starnuti a zdraveé
stari. HaSkovcova cituje doporuCeni psychologa Josefa Svancary jak pecCovat

0 psychickou pohodu pod oznafenim: ,,Pét Pé“ (HaSkovcova, 2010, s. 171). Prvnim
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krokem je ,,mit Zivotni perspektivu®. Utiidit si dulezité a nedulezité véci a fici, ¢emu by se
mél ¢lovek vénovat. Druhy krok ,,usilovat o pruznost*. Aktivni t€lo a mysl je ptilka zdravi.
Ttetim doporucenim je ,péstovat proziravost*. Celozivotni zkuSenosti davaji seniorim
vyhodu. Ctvrté doporudeni ,,porozuméni pro druhé*. Moudrost je hlavni ctnosti stafi.
Posledni doporuceni zni ,,nezapominej na potéseni*. Star$i Clovék se také rad raduje.
Kroky by mély vést ke zlepSeni fyzického a psychického stavu s cilem byt co nejdéle

sobéstacny.

3.2 Komunikaéni zmény

Proces starnuti, zdravotni stav a socializace ovlivituji v rizné mife komunikaéni proces

u seniora. Pokorna uvadi, kde je patrny vliv zmén:

e Ve schopnosti prijimat sdélovany obsah,
e ve schopnosti dekodovat sdélovany obsah,

e ve schopnosti produkovat nova sdéleni ¢i reakci na pavodni informaci

(Pokorna, 2010, s. 54).

Schopnost ptijimat sdélovany obsah seniory se vaze na zmény sluchu a zraku.

Schopnosti dekodovat obsah ovliviiuje nejen stafi, zdravotni stav, ale i1 socializace
a struktura osobnosti. Rozvijené schopnosti a ziskané¢ védomosti umoziuji dévat verbalni
a neverbalni komunikaci riizné vyznamy. Pfijeti a dekodovani sdélovaného obsahu je
provazeno komunika¢nim jevy denotace a konotace. Konotace slova ma jedinecny
vyznam, ktery ptikladd slovu komunikator, proto se nemohou na jasném vyznamu dva
subjekty shodnout. Denotace jsou slova vSeobecného souhlasu, ale ty se mohou vyvijet
napft. slovo mys. Pokud se pod vlivem vyvoje spolecnosti a technologii méni, vyznamy

slov muze se starsi jedinec stat postupem ¢asu kulturnim cizincem (Pokorna, 2010, s. 18).

Schopnosti  produkovat nova sdéleni seniort souvisi s momentalnim psychickym
a fyzickym stavem. Studie, zabyvajici se stafim a jazykem se shoduji na nékolika
typickych znacich pii produkci sdéleni a odezvy. Stuart - Hamilton v kapitole ,,Starnuti
ajazyk* uvadi: ,,Schopnost vyslovnosti ve stari ziistava pomérné stabilni*“ (1999, s. 130).
Dalsi studie potvrzuji jen nepatrnou zménu schopnosti vyslovnosti se zahrnutym vlivem
vzdélani a socialniho statusu. Po rozboru studii zabyvajici se vétnou skladbou

Stuart Hamilton piSe: ,,Ke zménam v mluveném a psaném slovu dochazi: projevuji se
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zjednodusovanim jazykovych struktur (1999, s. 135). Opét podotyka, ze zmény mohou byt
zpuisobeny jak oslabovanim paméti, tak vlivem ptislusnosti k urc¢ité vékové populaci.

Pokorna zminuje zmény v komunikaci jako pomalej$i tempo v feCi, lepsi porozuméni
pojmum, které jsou svazany s kontextem, o produkci kratSich, jednodusi sdé€leni,

nemoznosti si vybavit zndmé slovo, Castéjsi vkladani pauz.

3.3 Elderspeak, manipulace, efektivita

Elderspeak

Z vseobecné tendence povazovat seniora za méné zpusobilého, se v souvislosti s péci o n¢j
pouziva specializovany komunikaéni styl eldespeak. Eldespeak je také charakterizovan
jako fe¢ mladsich vici star§im. Vedeny rozhovor se vyznacuje zjednoduSovanim, pomalou
mluvou, opakujicimi se slovnimi obraty. Mezi diskriminacni komunikaéni styly fadime

directivespeech, baby talk, newspeak (Pokorna, 2010, s. 62).

Komunikaéni styly narusuji rovny vztah mezi komunikujicimi, protoze vytvari pocit
podfizenosti na jedné strané. Inhibujici komunikacni styly nejsou zaleZitosti jen socialnich
a zdravotnickych zatizeni. Téméf kazdy z nds pfi komunikaci se star§im clovékem
zpomali, za¢ne pouzivat kratké véty, za¢ne mluvit nahlas a vyhyba se novym slovim.
Jednd se uz o eldespeak nebo pfizpisobujeme komunikaci situacnimu kontextu?
O eldespeaku mtizeme mluvit tehdy, pokud ke star§imu ¢lovéku ptistupujeme jako k méné
kompetentnimu jedinci. Obsahem komunikace je ponizovani, diskriminace, familiarni
osloveni. Studie ze zahranici se spiSe pfiklani k charakterizovani eldespeku, jako k jednani
projevujici se v celkovém vyznéni komunikace. Kdy eldespeak neni jen o obsahu, ale
I 0 vztahu. Watzlawick lidskou komunikaci rozdé€luje syntax, sémantiku a pragmatiku
(1999, s. 17). Eldespeak nalezneme ve skladbé vét a pouzivanych gest (syntax), ¢astéjsi
opakovani, jednodusi slovnik (sémantika), piehnana tolerance (pragmatika). Osobni
zkuSenost s verbalné-komunika¢nim typem ageismu ma podle Vidovicové 30 -40%

respondenttl jejiho vyzkumu (2008, s. 166).
Manipulace

~Manipulace je neproduktivni strategie ¥izeni konfliktii, ktera znamena vyhybani se
otevirenemu konfliktu a pokusy velmi prijemnym chovanim odvratit konflikt a dostat
druhého do nebojovné nalady* (DeVito 2001, s. 397). Manipulace v komunikaci znamena

ovlivilovani a zachazeni s osobami pomoci slovnich, pohybovych a vyrazovych
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prosttedkti. Manipulace ma obecné negativni néboj, ale i vzdélani a vychovu lze povazovat
za jednu z forem manipulace, ktera je spolecnosti ptijimana kladné (Pokorna, 2010, s. 86).
V bézné te€i se vyskytuje manipulace neumyslna. Jeji projevy jsou v neporozuméni
predavanych informaci. Zdmérna manipulace ma vytyCeny cil, kterému se podfizuji

prostfedky napt. zaml¢eni informaci.

Jazykova manipulace vyuzivd k usméméni jedince pojmy nebo emoce. Pojmova
manipulace se soustedi na pojem, ktery je volen cilen€. Pojmy se pouzivaji podle urcitych

pravidel a zdméru komunikace. Nesou v sob€ urcity obsah a jako celek vyznam.
Jazykova manipulace orientovana kognitivné (pojmove) se projevuje:

e v chapani denotace a konotace,
e v rozdilné obsahové analyze,

e v profesionalnim zargonu (Pokorna, 2010, s. 88 - 96).

U nezamérné pojmové manipulace dochéazi k odlisnému pochopeni pouzitého pojmu,
informace je nejasna. Jazykovou manipulaci pomoci pojmi oznacuji odbornici za
komunika¢ni manévr (Vybiral, 2009, s. 57). Zamé&ma pojmova manipulace vytvafi,
neurCitost v obsahu a celého vyznamu komunikaéniho aktu. Projevuje se verbalné
I neverbaln€. Pouzivaji se dvojsmyslna slova, narazky typu: ,,Ty vis, o cem je rec¢*, vkladaji
se pauzy. Nebezpeénou formou komunika¢niho manévrovani je crazymaking (Vybiral,
2009, s. 58). Manipulovand strana nerozumi, je zmatend nebo je odzbrojena jasnymi
argumenty protistrany, postupné ztraci sebediivéru. Komunikace zaméfena na zesméSnéni
a ponizeni ¢lovéka oznadil argentinsky psycholog Sluzki za mezilidské diskvalifikovami

(Vybiral, 2009, s. 58).

Komunika¢ni manipulace vyuzivajici emoci, je manipulace pracujici s City, mravnimi
normami, zdravim, bolesti, ldskou, hodnotami jedince i1 spole¢nosti. Emocionalni
rozumem. Emocionédlni manipulaci najdeme v intimnich soukromych vztazich jedinct ,, Ty
mne nemilujes!” nebo ,,Babicko, prece nechcete, aby Vam dim spadl na hlavu.”, ve

skupinach a hnutich rizného zaméieni a v ovladani velkého poctu lidi.

Manipulace miize byt oboustranna i stafi lidé se mohou pokouset dosahnout svého pomoci

manipulace.
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Efektivita

Porucha v komunikaci maze vzniknout v kazdé ¢asti komunika¢niho procesu (Koontz,
Weihrich, 1993, s. 415). Informace od odesilatele nemusi byt vyslana v pfijatelné podob¢

pro adresata. Béhem pienosu vstoupi piekazka. Adresat neni pfipraven piijmout informaci.
Obecné zasady efektivni komunikace podle Koontze a Weihricha jsou:

e jasny ucel a cil sdélent,

e srozumitelnost pouzitych vyrazi,

e urcit dulezitost informace,

e soulad mezi verbalnim a neverbalnim projevem,

e komunikace je oboustranny vztah (zpétna vazba),

e komunikace je také sdileni (Koontz, Weihrich, 1993, s. 416).

Komunikace ma vzdy né&jaky cil. Volba co tfikame, komu a jak to fikdme, se podfizuje
kone¢nému vysledku. Odlisné prosttedky pouzijeme pii pomoci a jiné pii nutnosti poucit
jedince. Uginna komunikace zaleZi na znalosti komunikaéniho prot&jsku a zhodnoceni

kontextu komunikace.

Individualni pfistup vyuziva zhodnoceni komunikacnich moZnosti seniora, které jsou
pifimefené k stafi, zdravotnimu stavu a situaci tak, aby nevytvafel pocity diskriminace.
Uvadi se davat seniorim vice ¢asu na pfijeti a zhodnoceni podané informace, doprovazet
verbalni projev neverbalnim projevem, udrzovat kontakt, podavat informace ne stru¢né, ale

S jasnou souvislosti.

I v komunikaci seniorit vznikaji bariery, které pisobi na UspéSnost komunikace. Na strané
seniora jsou to zminéné procesy starnuti, zdravotni stav a socialni zmény. Nalada, bolesti,
podmracené pocasi plsobi jako bariéra docasnd. Dlouhodobé bariery vznikaji nemoci,
neuspokojenim potieb, emocemi... Pokorna uvadi bariéry plsobici z venku, jako jsou
hluk, ruSeni, vice podnétl, nedlivéra a obava komunikanta i komunikatora (Pokornd, 2010,
s. 53). Bariéry pii komunikaci se budou neustile vyskytovat, ale volbou obsahu,
komunikac¢niho kandlu, prostfedi a znalosti komunikacniho protéjsku se mohou zredukovat

(DeVito, 2001, s. 28).
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUM

Cilem BP je popsat komunikaci seniord, poznat jeji typické znaky, jaké na ni plisobi vlivy

a na zaklad¢ poznani specifik komunikace se seniory urcit strategii k u¢inné komunikaci.

Ke studiu specifik komunikace se seniory byl vybran kvalitativni vyzkum. ,,Kvalitativni
vyzkum je proces hledani porozuméni zalozeny na riiznych metodologickych tradicich
zkoumanim daného socialniho nebo lidského problému* (Hendl, 2005 s. 50). Kvalitativni
vyzkum je opakujicim se procesem sbéru a hodnoceni ziskanych informaci z kterych se po

dilcich sestavuje obraz zkoumaného jevu.

Z kvalitativnich metod se v BP vyuzivaji postupy ptipadové studie, protoze umoznuje
zaméfit se na podrobny popis. Pro popsani komunikace se seniory, bylo uc¢elové vybrano

osm respondenti.
Postup prace

e Stanovit Kritéria.

e Vybrat respondenty, Test IADL.

e Vytvoftit pozorovaci arch a zaznamovy arch rozhovort.
e Sesbirat data.

e Porovnavat data.

e Vyhodnotit data.

Ke studiu komunikace seniori bylo vybrdno osm respondenti, ktefi spliiovali zvolena
kritéria pro vzorek. Kritéria jsou veék, mira samostatnosti a demografické tidaje o rozlozeni
pohlavi, vzdélani a bydleni. U kazdého respondenta se pomoci technik zucastnéné

pozorovani a polostrukturovaného rozhovoru sbiraly informace o jejich komunikaci.

Technika sbéru dat zucastnéné pozorovani a polostrukturovany rozhovor se uskutecnoval
pfes pozorovaci schéma, zdznamovy arch rozhovort a Test IADL. Pozorovaci schéma se
déli na verbalni a neverbalni ¢ast s pozorovacimi kategoriemi. Zaznamovy arch rozhovort
je s otevienymi otazkami sméfujici na tii okruhy komunikace a stafi, komunikace a zmény,
komunikace a specifika. Test IADL sleduje miru samostatnosti respondenta. VSechny
formulafe zaroven slouzily k zaznamu dne a obsahu setkani, informaci o respondentovi
(zivotnim styl, rodinné vztahy, udalosti ovliviiujici jejich zivot, ndzory). Zapis navstévy

byl poznamenan do formulait béhem dvou dnti. Skuteény diivod setkani nebyl uveden, aby
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nedochazelo vlivem role tazatele ke zkresleni informaci a zachovani pfirozené atmosféry

komunikacni vymény.

V analyze se sloucCily posbirané informace od kazdého respondenta, do pozorovacich
kategorii a skupin otazek ke komunikaci (komunikace a stafi, komunikace a zmény,
specifika komunikace). Soucasn€ s informacemi o komunikaci seniorti se dopliiovaly
poznatky o vlivech na komunikaci. Zavér analyzy hledal spolecné, typické znaky
v komunikaci seniord.

Vyhodnoceni uvadi, zjisténé informace o komunikaci seniort z toho popisuje specifika

komunikace se seniory a zasady u¢inné komunikace.

4.1 Vzorek

Konstrukce kritérii vybérového vzorku
Kritéria vybéru: vék, mira samostatnosti, pohlavi, vzdélani, bydleni.

Vyzkumny vzorek pro vypracovani BP neni reprezentativni, ale ucelovy. Vyzkumny
vzorek se vytvoril podle kritérii. Zakladni kritérium pro vybér respondentit do vzorku je
vék a mira samostatnosti. Pohlavi, vzdélani a bydleni respondentli je voleno podle
demografickych udaji. Posledni kritérium bylo navrzeno tak, aby byli ve vzorku
zastoupeni senioii bydlici v rodinném domé¢ a bydlici v domovech pro seniory. Volena
kritéria oznacuji individudlni vlivy na komunikaci.

Vék

K 1. 1.2013 zaujimaji seniofi 16,8 % z celkového poétu obyvatel CR. Z tohoto poétu jsou

seniofi vékové kategorie 75 az 80 let zastoupeni 19,2 % (CSU, [cit. 2014-07-13], [online]).

Casové vymezeni lety je 75 let a vice. Jde o obdobi, kdy se zaéina aktivn&ji projevovat
starnuti. Nasledkem je zpomaleni zivotniho rytmu. Lidé nad 80 let spadaji do obdobi

¢tvrtého véku.

Pro vybérovy vzorek je zvoleno obdobi zralého stafi tj. 75 az 80 let. V téchto letech jsou
zde jiz patrny vlivy stéfi, ale jesté nedochazi k plnému plisobeni vlivli na ¢loveéka a tim i na

komunikac¢ni schopnosti.
Mira samostatnosti

Posouzeni miry samostatnosti pro vybérovy vzorek bylo provadéno s pomoci

jednoduchého testu. Senior byl hodnocen pomoci Testu instrumentalnich vSednich ¢innosti
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IADL. Vyplnénim testu bylo zjistovano, jak zvlada senior péci o sebe, domacnost, jestli
ma zdjem o déni mimo sviij domov. Do vybérového vzorku spadaji nezavisli a ¢asteéné
zavisli seniofi.

Pohlavi

Seniofi zaujimaji téméf 18 % obyvatel CR. Procentni zastoupeni zen ve v&ku 65 let je
59,2%. Na sto seniord, ve vékové kategorii 75 let, pfipada 41 muza a 59 zen. Kazdym
dal$im rokem se po€et muzl snizuje. Osmdesatiletych muZzl, na sto seniortl, je 37. Data
ukazuji pro obdobi zralého staii vétsi pocet zen nez muzi. Pocet muzi a Zen pro vybérovy

vzorek byl proto stanoven 3 muze a 5 zen (CSU, [cit. 2014-07-13], [online]).
Vzdélani

V obdobi pied vice jak 60 lety vzdélani ovliviitovalo mnohem vice uplatnéni a dalsi Zivot
jedince. Nejéast&j§i vzd&lani u seniorti je zakladni nebo vyuéen (SS bez maturity).
Vysokoskolsky vzdélanych senioru je mezi 8 al7 %. Vice vysokoskolsky vzdélanych
seniorit je muzi. U Zen prevladd zdkladni vzdélani a stfedni nad maturitou

a vysokosSkolskym vzdélanim.

Pro potieby BP byl zvolen vzdélanostni pomér 1:2:5 seniord. Kategorie vzdélani

vysokoskolskeé, sttredoskolské s maturitou a zédkladni nebo vyucen.
Bydleni

Bydleni seniorii je pro ucel BP déleno na bydleni s vlastni generaci a na bydleni s mladsi
generaci. Pro bydleni s vlastni generaci je typické bydleni v penzionech pro seniory,
v dom¢ s pecovatelskou sluzbou a v domovech dichodct. Jde o bydleni, které sdruzuje
star§$i manzelské pary, partnery nebo jednotlivce pohromadé, tak aby bylo mozné zajistit

jejich potieby.

Bydleni s mladsi generaci nema piimo na mysli bydleni s détmi nebo vnuky. Senior bydli
v domé/byté, kde v okoli jsou zastoupeny vsechny generace. Podle dat ze scitani lidu, bydli

60% seniort v byté nebo v rodinném domé, ktery je v jejich osobnim vlastnictvi.

Pro potfeby BP byl pocet seniorii bydlicich v rodinném domé stanoven na polovinu

respondentl. Vybrani byli Ctyfi seniofi s DPS a ¢tyfi z rodinnych domt.
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Charakteristika vybraného vzorku

o ¢k 75 az 80let,

e mira samostatnosti - ¢astecné€ zavisli, nezavisli, hodnoceni od 45 bodu,

e pohlavi - tfi muzi, pét zen,

e vzdélani - jedno vysokoskolské, tfi sttedoSkolské s maturitou, pét zakladni nebo
vyucen,

e bydleni - ¢tyfi respondenti bydli v RD, ¢tyii v Domé s pecovatelskou sluzbou.

Pro potieby BP bylo vybrano 8 respondentd. Urcujicim kritériem pro zatfazeni do vzorku
byl vek. Respondenti jsou ve v€ku 75 az 80 let, splitujici kritéria Testu instrumentalnich
vSednich ¢innosti IADL. Ve vzorku je pét Zen a tfi muzi. Vysokoskolské vzdélani ma jeden
respondent, stfedoskolské maji t¥i respondenti a ostatni zékladni nebo vyulen. Ctyfi
respondenti bydli v DPS a ctyfi Vrodinném domé, z nichz jeden respondent Zzije

V dvougenera¢nim domé.

v Vv

respondentt ovlivnila druha svétova valka a obdobi minulého politického rezimu.

4.2 Techniky

e Konstrukce pozorovaciho schématu.
e Konstrukce zaznamového archu pro rozhovor.

o Konstrukce testu instrumentalnich vSednich ¢innosti IADL.

4.2.1 Konstrukce pozorovaciho schématu

Pozorovaci schéma se d€li na verbdlni a neverbalni ¢ast komunikace. Verbalni Cast se
zaméfila na pozorovani jazykovych projevi respondentt. Jednotlivé pozorovaci kategorie
spolecné zachycuji tfi oblasti komunikace syntax, sémantiku, pragmatiku (Vybiral, 2009,
S. 26).

Kategorie reakce na projev druhé osoby, navazovani, plynulost a ukonceni rozhovoru
sleduje pragmatickou oblast. Sémantickou ¢ast zachycuje kategorie porozuméni sdélované
informaci, plynulost. Syntax byl zaznamenavan v kategorii skladba vét, opakujici se slova,

slovni zasoba. Ostatni kategorie si v§imaji specifik v komunikaci seniorti.

Konstrukce pozorovacich kategorii u neverbalni komunikace se drzela vSeobecné

uvadéného rozdéleni podle prostiedki, které se ke komunikaci pouzivaji.
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Pozorovaci schéma

Verbalni komunikace - pozorovaci kategorie:

hlasovy projev (vyska, objem, rytmus, hlasitost),

plynulost, srozumitelnost (artikulace), vécnost slovniho projevu (drzeni tématu),
skladba vét, opakujici se slova, slovni zdsoba (pouzivani novych pojmit),
parajazykovy projev (pauzy, smich, vkladéani hlasek),

navazovani, plynulost a ukonéeni rozhovoru (proces vlastni komunikace),
porozuméni sdélované informaci (vyznam pouzitych slov a obsahu celé véty,
opakovani informaci, delsi zpravy),

reakce na projev druhé osoby (pfimétenost, jak nasloucha, nejednoznacnost

odpovedi).

Neverbalni komunikace - pozorovaci kategorie:

4.2.2

pohyby téla,

vzhled téla,

vyraz tvare,

pohled o¢i,

prostorové vzdalenosti,
télesny kontakt,

osobnostni zjev.

Konstrukce zaznamového archu pro rozhovor

Konstrukce zdznamového archu rozhovoru probihala postupné. Svoji kone¢nou podobu

ziskal arch az po bliz§im poznani s respondenty. Otazky jsou oteviené. Ze zaCatku otazky

zjist'uji u respondentll, jestli mize vek ovlivnit komunikaci. Nésledujici otazky se ptaji na

jejich zkuSenost s druhymi seniory, soucasné i na jejich vlastni postiehy s komunikaci ve

stafi. Zda zaznamenali u sebe zménu v komunikaci oproti predeslym létim. Navazujici

otazky se ptaji na konkrétni problémy v komunikaci spojené se staiim. K zdznamovému

archu jsou piipojeny mozné pracovni varianty otdzek, nejsou vSak vycCerpavajici.

Zaznamovy arch zaroven slouzi jako formulatr pro informace o respondentovy

a k zaznamenavani reakci.
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Okruhy otazek v archu pro rozhovor:

e komunikace a stafi,
e komunikace a zmény,
e komunikace a specifika.

4.2.3 Konstrukce testu instrumentalnich vS§ednich ¢innosti lADL

Cilem Testu IADL bylo zjistit miru samostatnosti seniora. Jak, senior zvlada péci o sebe a
domacnost, piispiva k jeho celkové spokojenosti a uspokojovani potieb. Test IADL byl
prevzat z knihy Komunikace se seniory od autorky A. Pokorné, ¢astecné byl upraven pro
potieby tématu BP. Do testu byl pfidan bod c¢islo 9., zaméfen na senioriv zdjem sbirat,
zpracovavat a hodnotit informace piisobici v jeho okoli. Jestli se radd setkava s ostatnimi

lidmi, vyhledava kontakty, cte, pise.
Test instrumentalnich vsednich ¢innosti IADL obsahuje:

e telefonovani,

° transport,

e nakupovani,

e vareni,

e domaci prace,

e prace kolem domu,
e finance,

e informovanost, zdjem o déni.
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5 ZISKAVANI DAT
Techniky - zt¢astnéné pozorovani a polostrukturovany rozhovor.

e Popis vstupnich informaci.
e Zaméfeni na proces komunikace seniort.

e Hledéni specifik komunikace se seniory.

5.1 Popis vstupnich informaci
CIL: Mapovani terénu, kontakt s populaci seniort, stanoveni kritérii pro vybér vzorku.

Terénni prace na tématu BP zacaly béhem biezna 2014. Prvni kontakt byl proveden pies
domaci osetfovatelskou péci (DOP). DOP poskytuje své sluzby v penzionu pro seniory
(PS), Domové s pecovatelskou sluzbou (DPS) a v jednotlivych domacnostech seniori

z blizkého okoli. Nékteti klienti navstévuji jejich pracovisté v DPS.

S pomoci zkuSené oSetiujici sestry doslo k seznameni s zivotnim prostiedim seniort.
V mésicich biezen az kvéten 2014 byly navstévy spolecné se zdravotni sestrou. Na zacatku
bylo prozkoumavéano samotné prostfedi DPS. Jak funguje bydleni, jaké jsou poskytovany
sluzby, jak je zajisténa zdravotni a socialni péce, slozeni obyvatel DPS. V DPS a PS se
nachazi ptevazné byty pro jednotlivce. Vékové rozmezi bydlicich klientt je od 60 do 92
let. Klienti DPS spadaji, podle hodnoceni IADL, do skupiny nezavisli a ¢aste¢né zavisli.
U castecn€ zavislych klientd jsou poskytovany zdravotni a socidlni sluzby podle

individualnich pozadavk.

Kontakt se seniory se uskuteciioval pres zdravotni sestru. Opakované navstévy u senior
postupné vedly k ziskani divéry a neomezené¢ho pohybu po DPS. Pohyb v prostiedi
ur¢eného pro seniory vedl ke stanoveni zakladnich kritérii pro vzorek. V obdobi kvétna
2014, na doporuceni oSetfujici sestry, byli vybirani jednotlivi respondenti a nasledovaly
prvni samostatné navstévy. Schiizky s respondenty s DPS se v pribéhu léta a podzimu
2014 uskuteciiovaly pravidelné. Jednotlivé schiizky trvaly mezi jednou az dvéma hodinami
ve frekvenci jedna navstéva u jednoho respondenta jednou za 14 dni. Podle aktudlniho
zdravotniho stavu respondenta byly schizky v domacim prostfedi, formou prochédzky, za
ucelem nakupu nebo navstévou u zndmeého, 1ékare. Autor BP byl seniorim ptedstaven jako

dobrovolnik, ktery si dopliuje vzdélani a praxi.
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V tomto obdobi byl tvofen vybérovy vzorek seniorti bydlicich v rodinnych domech.
Vybrani seniofi pochdzi z blizkého bydlisté autora BP. U téchto seniorti odpadla faze
samotné¢ho seznamovani. Jejich Zivotni prostfedi, rodinné zazemi a zdravotni stav byl
znam dopiedu. Ze strany autora BP dochazelo k CastéjSimu vyhledavani kontaktt,
upevnéni pozice naslouchajiciho ¢loveka. U této skupiny respondentd byly schizky
nepravidelné, v doméacim prostiedi, sousedské vypomoci ¢i popovidani na lavicce. Délka
rozhovort byla variabilni, pohybovala se od 10 minut do vice jak jedné hodiny. U téchto
respondentti byl autor BP v roli ochotného, pomahajiciho ¢lovéka.

ZkuSenosti z mapovani terénu, navazovani kontakti slouzilo k vypracovani pozorovaciho

schématu a navrzeni zaznamového archu rozhovoru.

5.2 Zaméreni na proces komunikace seniortu

CIL: Zjisténi obecnych zmén v komunikaci (navazovani a ukonceni rozhovoru, obsah
rozhovoru, porozuméni a pochopeni vyznamu, reakce na otazku a odpoveéd’, zpétna vazba-
interpretace, neverbalni a parajazykové projevy), vypracovani otazek do zdznamového

archu rozhovoru.

Rozhovory byly nasledné vedeny pievazné neformalné. Hlavni cil bylo poznani obou
stran. Otazky obecného charakteru napt. o pocasi, jidle, vystfidaly otdzky soukroméjsiho
charakteru (rodina, zdravotni stav). Voln¢ vedeny rozhovor byl zaméfen na povzbuzeni
pfirozené¢ho projevu respondenta. K otevieni vypovédi se pouzivaly sondy. Kladené otazky
narativniho typu umoznily, aby sdm respondent vypravél, vzpominal, premyslel a hledal
slova. Pocity volnosti oteviraji Sirokd témata rozhovoru tak, aby se co nejvice respondent
projevil (co se stalo vcera, zivotni osud, historky, potize snemoci, sousedy). Pii
opakujicich se navstévach byla nekterd téma minulé navstévy znovu oteviena. Jednim
z davodii bylo ovéfeni, zda si respondent pamatuje minule sdélené informace. Druhy
divod byl kviili reakci respondenta na citlivé téma. Treti divod byl vazan na osobu
tazatele, autora BP, jak dobfe porozumél odpovédim respondenta. Rozhovory se zabyvaly
nejcasteji minulosti respondenta. Pfitomnost a budoucnost v rozhovorech byla zminovana
v souvislosti se zdravotnim stavem a rodinnymi zalezitostmi. Béhem kontaktl
s respondenty byl dotvofen zdznamovy arch rozhovoru. Pii setkdvani bylo pribézné

provadéno pozorovani verbalniho a neverbalniho projevu respondenta.
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5.3 Hledani specifik komunikace se seniory

CIL: Ur¢eni individualnich, spole¢nych specifik komunikace respondentt, individualni

vlivy na projev respondenta.

Znalost prostfedi, rodinného zdzemi, zdravotniho stavu a zivotnich osudii pomohly blize
poznat respondenta. Ujasnit si zvlastnosti komunikace vzniklé individualitou respondenta.
V této tazi doslo ke kladeni otazek zjist'ujicich nazor na komunikaci ve staii. Zda pocit'uji
zmény v komunikaci sami respondenti a co jim déla problémy. Kazdé setkani se pfi
pozorovani zaméfilo na jednu oblast verbalniho nebo neverbalniho projevu. Otazky ze
zaznamového archu rozhovoru byly kladeny v rizném poradi. Velmi casto se kladly
pracovni verze otdzek podle obsahu a kontextu komunikace. Po kazdé navstévé byla
provedena rekapitulace navstévy. Zaznamenan byl den navstévy (setkani), obsah
rozhovoru, doplnény nové udaje k respondentovi a zjisténé informace ke komunikaci.

Poznamky o setkani se zapisovaly do dvou dnd.
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6 ANALYZADAT

e Popsani zjisténych udajt v jednotlivych kategoriich z pozorovaciho archu.
e Rozbor odpovédi respondentu.

e (Charakteristika vlivii na proces komunikace.

Respondenti 2014

Cislo| J.P. | V&k | Zavislost | Pohlavi Vzdélani Bydleni
1 | VB | 80 1 M S R
2 | AK | 75 2 M SS R
3 | Lz | 75 1 M ZV DPS
4 | AP | 75 1 Z SS R
5 | AK | 79 1 VA ZV R
6 | VO | 81 1 VA yAY; DPS
7 | DS | 78 1 Z ZV DPS
8 | MK | 79 2 V4 SS DPS

6.1 Popsani zjiSténych Gdaji v jednotlivych kategoriich z pozorovaciho
archu

Verbalni komunikace - pozorovaci kategorie:

Hlasovy projev

Hlasité mluvili respondenti, ktefi nosili naslouchadla a méli problémy s nedoslychavosti.
PostiZeni sluchového aparatu se projevovalo opakovanim odpovédi. Odpovédi byly kratsi,
nékdy jen jednoslovné. Zmény v polozeni hlasu nebyly pozorovany, muzsky hlas
odpovidal muzi a zensky hlas odpovidal Zzené. Pomaleji mluvili, délali del§i mezery mezi

slovy tfi respondenti. Dlouhé pomlky byly u respondentky 5, které Zije sama v RD.
Plynulost, srozumitelnost (artikulace), vécnost slovniho projevu

Plynulost projevu zalezela na tématu. Velmi Siroce pojaté odpovédi, dlouhy vycet
okolnosti, odbihani od tématu vyrazné vykazoval respondent 3 (pfi kazdém setkéani preSel

k feSeni svych starosti, bez ohledu na aktudlni obsah a i po zméné otazky skoncil u svych

,»bolistek™). VSichni respondenti obcas vykazovali pozvolnou zménu tématu, ztraceni

;e e

osobnich zazitki. Rozhovory tykajici se praktickych dennich ¢innosti, domluvy kdy mam
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ptijit, byly jasné, bez vedlejSich informaci. Artikulace byla u nékterych respondentt

oslabena zubni protézou nebo chybéjicimi zuby.
Skladba vét, opakujici se slova, slovni zasoba

Zalezelo, zda ma respondent omezeni v piijimani informaci nebo ma omezeny kontakt
s lidmi. Nejstarsi respondent 1 je vysokoskolsky vzdélan, ale nedoslychavost ho omezuje
Vv pfimém aktu komunikace na voleni kratkych vét. Respondenti, ktefi pravidelné cetli
noviny a vénovali se ¢etbé, méli koni¢ky, navstévy z rodiny a udrzovali kontakt s okolim,
pouzivali §irsi slovni zdsobu s menSim opakovanim slov. U vSech respondentt se stavalo,
ze jim nékteré slovo vypadlo nebo si nemohli vzpomenout. Aktivni respondenti rozuméli,
co znamenaji ,,novodobé vyrazy“, ale nepouzivali je. Ja jsem se taky dostala do situace,

kdy jsem neznala vyznam slova, které respondentka 6 pouzivala v mladi ,,strechéle®.
Parajazykovy projev

Ryze individualni, od ,,n00*, pousmani, povzdechnuti po ,,pféé*, pomlky (jakoby nabirani
myslenek, dechu). Projevy sméfujici k zvyraznéni obsahu, diilezitosti situace, hledani

vhodného slova, zastiraci manévr nerozumeéni.
Navazovani, plynulost a ukonceni rozhovoru

U respondenta 2 po uvodnim osloveni nésledovalo: ,,Nod, co jsem to chtel?* Spolu
s oslovenim to byl tvod do dalsi ¢asti rozhovoru. Navazovani a ukonceni rozhovoru
u vSech respondentl probihalo podobné. LiSilo se to v osloveni, podle toho jak si byl
respondent a autor BP blizci. Trosku odliSny byl postup u respondentii s nedoslychavosti.
U téchto respondentli byl potieba nejprve navazat del$i o¢ni kontakt a podle potieby

upoutat na sebe pozornost dotykem a béhem rozhovoru se neustale divat na respondenta.
Porozuméni sdélované informaci

K této pozorovaci kategorii se nemohu jasné vyjadfit, protoze porozuméni na strané
respondentll bylo ovlivnéno osobou autora BP (nosim rovnatka a néktera slova tézko
vyslovuji, tak je nahrazuji méné vhodnymi vyrazy, zadrhavam). Pokud respondent slySel
a druha strana vyslovila vétu kratce a zieteln¢, podle reakce mohu fici, Ze respondent

pochopil sdélované informace.
Reakce na projev druhé osoby

Reakce na projev druhé osoby je ovlivnéna, jak respondentem, tak tazatelem. Kazdy

respondent vykazoval jiné reakce. Od respondentky 4, ktera naslouchala a dovedla rozebrat
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obsah rozhovoru, az po respondenta 3, ktery vypadal, ze naslouchd, kratce odpovedél, ale
pak sklouzl ke svému vypravéni. Cast&jsi role naslouchajiciho byla na strané autora BP.
Reakce a volend odpovéd velmi zavisi na schopnosti kompenzovat nedostatky
Vv neporozuméni z divodu sluchu. Respondent 1 na dotaz ,,Volala Vam dnes sestra
Anicka?* Odpoveéd respondenta ,.Jo, volal mi dnes Atous* (jeho syn). Respondent se

naucil odezirat a domyslet vhodnou odpovéd'.

Pokud respondent neporozumél z jakéhokoliv diivodu tak, reagoval n€kolika zplisoby, bud’
odpovédél spise obecné, ¢i k pfredchozimu tématu, tvafil se chapavé, usmal se a nefekl nic,
pouzival parajazykovy projev. Jen obcas se stalo, ze se respondent zeptal znovu, protoze

nerozumgl.
Neverbalni komunikace - pozorovaci kategorie:
Pohyby téla, vzhled téla

Pohyb u nékterych respondenti byl omezen, tykalo se to chiize, usedani, vstavani.
Bezdécné pohyby respondent 3 posunovani novin a jinych predméta na stole, respondentka
5 uprava bryli, respondentka 6, kdyz mluvila o své matce tak se narovnala a zvedla hlavu
(jakoby se napnula), respondentka 8 méla nejCastéji slozené ruce v kling, respondent 1
pokud mél u sebe psa tak jej hladil. Vzhled téla ovlivnilo stafi, ale projevuje se
individualita. Respondentka 8 1 pies své zdravotni problémy pusobila energicky a

odhodlang.
Vyraz tvare, pohled o¢i

Ve vyrazech tvare se objevovala radost ze setkani, rozladéni (znechuceni) nad ptistupem
1ékate, zoufalost (smutek) nad prozitym Zivotem, nespravedlivost (hnév) kvili rodinnym
vztahiim, rozhotf¢eni nad zprdvami z novin. Téméf vSichni respondenti navazovali o¢ni
kontakt pii setkdni a u konverzace se o¢ni kontakt stfidal. U respondenta 2 dochézelo

k vyhybani se o¢nimu kontaktu.
Prostorové vzdalenosti

Prostorové vzdalenosti se fidily podle navdzaného vztahu respondenta a autora BP.

Vzdélenosti se udrzovaly v normé spolecenského chovani.
Télesny kontakt, osobnostni zjev

Podani ruky, pohlazeni ruky se fidil podle znalosti stran. Vzhled respondenta, jak se 0 sebe

stard se odrazel na jeho bezprostfednim Zivotnim prostfedi. Prostiedi, kterym se obklopuje,
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vypovida o jeho samém. Respondent 2 mél §tésti, Ze ma manzelku, ktera se stard o ngj

I domacnost. Domacnosti zen, byly udrzovanéjsi a vice o sebe dbaly.

Neverbalni projevy se vice vztahovaly k aktualnimu zdravotnimu stavu, vyladéni
a individualité respondenta. U verbalniho projevu byl patrny i vliv rodiny détstvi a jeji

hodnoty.

6.2 Rozbor odpovédi respondentii

Komunikace a stari

Respondenti, se shoduji, ze stafi neni ptekazkou v komunikaci. Spole¢né se shoduji, ze
starnuti ovlivituje verbalni i neverbalni projev, ale zalezi na ¢lovéku, jak se ptizpusobi.
Respondentka 5 pocituje mens$i potfebu se stykat snovymi lidmi, unavuje ji to.
Komunikaci jim pfedev§im ovliviluje zdravotni stav. Respondentku 6 odrazuje
komunikace se svymi vrstevniky protoze: ,,Jenom se vyklada o nemocech a koho co boli*.
Respondent 2 ma pocit z rozhovoru: ,,Kdyz je stary tak, uz vilastné nic nepotrebuje’. Velmi

‘

Casta pfipominka respondentil byla: ,,Mladi lidé rychle mluvi a ja jim Spatné rozumim *.
Komunikace a zmény

Respondenti, nejcastéji odpovidali, Ze se jim zhorSuje sluch a zrak a tim nejsou schopni
plné¢ porozumét, co druha osoba povida. Tti respondenti se zmifiuji o problémech
s pomiickami, hiife si na né zvykaji nebo jim nepasuji. Respondent 3 je nosi jen k 1ékafi.
Reakce respondentky 5 na znovu polozenou otazku: ,,7o neznamena, kdyz jsem stard, Ze
jsem taky hlucha“. Odpovéd respondentky ukazuje, jak je star$i Clovék vniman

spole€nosti, jako ¢lovek, ktery méné slysi.

Vsichni respondenti uvadi zapominani slov. Respondentka 6 pokazdé tekla: ,,Nemohu si,
vzpomenout, ale jak si vzpomenu, tak si to napisu a pak vam to reknu* nebo ,,uplné to
vidim“ a popisem pfiblizuji vhodné slovo nebo &lovéka o kterém je fed. Re¢ pak byla

pomalejsi kvili hledanim slov.
Komunikace a specifika
Posttehnuté zmény respondenty:

e (Cast¢jsi hledani spravného slova,
e neporozuméni z diivodu sluchu nebo jiného zdravotniho problému,

e druzi mluvi rychle, drmoli, pouZzivaji nevhodna slova, mluvi dlouze,
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ustava potieba se s nékym stykat mimo vyiizovani véci osobni potieby,
e my mame Cas, ale druzi na nas nemaji Cas,

e tfese se mi ruka, nesedi mi protéza, télo mé neposloucha,

radéji délam, ze rozumim, abych nebyl za ....
6.3 Charakteristika vlivii na proces komunikace

e Stafi.
e Individudlni vlivy.
e Socializace minula.

e Socializace soucasna.
Stari
Vlivy stéii se projevuji na kazdém jedinci v rizné mife, jde o pfirozeny proces. Starnuti
spojené se zménami bylo popsano v teoretické ¢asti.

Rozdéleni podle teoretické Casti:

e biologické starnuti - zdédéné a vrozené dispozice, zména v télesné stavbe,
senzorické schopnosti, pozndvaci procesy,

e psychické starnuti - pozornost, pamét’, emoce, osobnost,

e socialni starnuti - zmenseni poctu osob stejného véku, zmenseni kontaktu s lidmi
z odliSného prostiedi, ubytek novych podnétli, navazovani novych ptatelstvi, strach

z nepochopeni ¢i zneuziti, ageismus.
Individualni vlivy
Individuélni vlivy jsou soucasné kritéria podle, kterych se vybirali seniofi do vzorku.
Vék

Respondenti jsou ve vékovém rozmezi 75 az 80. Vek zcela ur€ité ma vliv na komunikaéni
schopnosti jedince, ale u skupiny respondentl je vékové rozpéti malé pro stanoveni véku
jako urcujiciho vlivu na komunikaci. Pro udrzeni zdravé komunikaéni schopnosti je

dalezity funkéni vék nez chronologicky vek.
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Mira samostatnosti

Vyraznéj§im faktorem majici vliv na komunikaci je mira samostatnosti jedince. Pro
respondentku 8 je omezeni pohybu velmi bolestivé, protoze byla, zvykla cely Zivot se
pohybovat a stykat se s lidmi. Nemoc a bolest ma za nasledek otupéni, nezdjem a stranéni
se lidem, ¢lovék se vice pozoruje. Respondentka 6 kazdou navstévu lékare odlivodnuje:
»Moje telo je zhyralé, musi videt bily plast™.

Pohlavi

Vybiral uvadi, ,,Zze muzi a Zeny se ve své mluvé mnohem vice se podobaji, nez lisi*,(2009,
S. 113). Pohlavi nema pifimy vliv na komunikaci. Mizeme se domnivat jen o vlivu
nepiimém, zpisobeného minulou socializaci (vychova, vzdélani, uréena role). Z rozhovori
mam zkuSenosti, Ze 1 muZzi rddi hovoti a nejen o chlapskych vécech, ale i na témata, kterd

se spiSe pfisuzuji zendm napft. partnerské vztahy.
Vzdélani

Vzdélani utvafené Skolskymi systémy ma vliv na vyjadfovaci schopnosti cloveéka, ale vice
je utvareno rodinou a prostiedim ve kterém se clov€k pohybuje. Respondentka 6 je
vyucena, disponuje Sirokou slovni zdsobou, zorientuje se a dovede reagovat na jakékoli
konverzac¢ni téma, dd se do hovoru s mladym, starym. Respondent 1 je vysokoSkolsky
vzdélan, nez zacal nosit naslouchétka tak byl vSestranné ¢inny, psal odborné ¢lanky, ale
s nedostateCnym piisunem informaci se rozhovor s nim stava jednotvarnéjsi. Vzdélani ma
vliv na komunikaci, ale musime s pfichodem staii pocitat, Ze je omezovan zdravotnim

stavem.
Bydleni

Bydleni neni jen prostor, ve kterém respondent spi a ji. Bezprostiedni Zivotni prostor
navazuje na $ir$i prostiedi. Jedinec si vytvari prostiedi, které ho ma chranit, ale zaroven ho
muze izolovat od vnéjSich vlivli, od kontaktu s lidmi. Bydleni ovliviiuje komunikaci
nepiimo, ptes socializaci.

Vsemi kritérii, kterd povazuji za zdkladni individualni vlivy na komunikaci, se prolina
socializace. Socializace pusobi z vné&jsku v podobé kultury, uspofadani spolecnosti

a prirodniho prostfedi. Respondenty v komunikaci ovliviiuje socializace minulé i soucasna.
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Socializace minula

Rodinné prostiedi détstvi utvari charakter jedince a rozviji schopnosti pro budouci
uplatnéni. Rodice, ktefi smérovali svoje déti ke vzdélani, Cetbe, vlastenectvi, pfispivali
Kk rozvijeni komunikaénich schopnosti. Rodina (spole¢nost)pfispiva k volbé budouciho
povolani. Respondentka 4 pochdzela ze sedmi déti, rodina postavenim patfila mezi
domkafe, tatinek byl zednik a maminka chodila slouzit. Maminka respondentky prohlasila:
»Kazdeé dité bude mit remeslo*. Respondentka studovala zdravotni skolu v Jihlavé a cely
Zivot pracovala jako détskd zdravotni sestra. O vzdélani a budoucnost syna se zajimal
I otec respondenta 1. Otec respondenta byl obuvnik. Po domluvé s ucitelem $el studovat na
biskupské gymnazium do Kroméiize. Vlastni snahou a pili se ke vzdélani dostavala
respondentka 6. V rodin¢ byla podporovana jen tatinkem, maminka ke $kole méla zaporny
postoj: ,,Ona bude sedét ve Skole a ja za ni budu délat!*. Otec respondenta 3 mluvil plynné
némecky, ovladal esperanto, sepisoval kroniku, ale o syna se moc v tomto sméru nestaral.
Respondent 3 se vyucil zahradnikem a po vojné odesel pracovat do textilniho primyslu
(zahradniceni mu zistalo jako konicek, ne jako kin). JeSté¢ maly ptiklad, kdy rodina détstvi
nepodporovala vzdélani, ale podpofila jej manzelka. Respondent 2 si dodélal vzdélani v 35

letech a po ukon¢eni maturity mohl nastoupit na pracovni pozici vedouciho.
Socializace soucasna

Jde, o to jak se ¢loveék vyrovnava se svou soucasnou situaci, jak je schopen pfijmou novou
roli seniora. Obtizna situace nastava, pokud jsou nuceni odejit ze svého celozivotniho
prostfedi napf. ze zdravotnich duvodd. Respondentka 6 je dnes spokojend v DPS, protoze
st plné uvédomuje, ze by nezvladla péci o dim. Z rodinnych divodi se musel pfest€éhovat
respondent 3, k zachovani rodiny ke své osob¢ se vracel velmi Casto. TéZko nesou ztratu
blizkého ¢loveka, respondentka 5 se uzavira a prestava se stykat s lidmi v okoli. Samota se
na jedinci projevuje mnoha zpiisoby. Clovék se citi nepotfebny, stava se citlivéjsi, vice se
pozoruje. Zdravé starnuti predpoklada ptijeti stafi jako dalsi etapy vyvoje ¢lovéka. I kdyz
télo starne, snazi se ¢loveék co nejvice uchovat sviij zivotni styl. Jak byl u¢eny od rané¢ho
mladi pofadku ¢i péstovat si néjakého konicka tak i1 ve stafi ma snahu si to, alespon
¢aste¢né uchovat. Pocit spokojenosti smétuje od myslenky: ,,Kdyz se o sebe postardam, je to

dobry*.
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7 VYHODNOCENI

Studium komunikace seniorti slouzi k popsani specifik komunikace se seniory. Znalost

specifik napomaha k Gispé$né a u¢inné komunikaci. Prace dospéla Kk témto vysledkum.

V komunikaci respondentll se siln¢ projevuje jejich individualita, nejvyraznéji je to
v neverbalni komunikaci. Spoleénym znakem pro neverbalni komunikaci, ktery by mohl
byt pokladan za specificky, je pohyb téla a to predevsim v chlizi, vstavani a usedani. Projev
a vzhled téla byl ovlivnén stafim a zdravotnim stavem. Obdobné projevy ve vyrazu tvafe
(radost, smutek, odpor) nalézdme i u mladSich ro¢nikd. Emociondlni projevy ve tvafi,
drzeni a pohyby téla byly podporovany individualitu respondenta. Kazdy respondent se
projevoval odlisné. Vliv na komunikaci méla mira samostatnosti z individualnich vlivi,

stari a socializace.

V udrzovani vzdalenosti mezi seniory a ostatnimi lidmi nejsou zadné zvlastnosti. Do
osobni zony se vstupovalo jen s velmi blizkymi respondenty. Kontakt rukou pfi pozdravu,
pohlazeni po ruce nebo po ramenou se fidil znalosti obou stran. Pro star$i lidi neni tak
dilezity ptimy té€lesny kontakt jako pfitomnost druhého ¢lovéka, ktery se mu vénuje, ktery
mu nasloucha. VIiv na komunikaci méla mira samostatnosti z individualnich vlivi, stafi a

socializace.

Rozdily ve verbalni komunikaci byli mezi respondenty, kteti méli problémy se sluchem,
zubni nahradou a ktefi je neméli. Specifika u respondentli s problémy byli ve vniméni a
nasledné odezv€. Komunikace se nerozvijela, spadala do strategie opakovani,
parajazykovych projevii a gest. Komunikace vyzadovala nutny o¢ni kontakt (neotacet se,
byt celem), ptipad¢ lehky dotyk na upozornéni pro zacatek konverzace. Vyskytujicim
jevem, bylo zapominani slov. Protoze, kdyz vypravéli o minulosti, projev byl plynulejsi

(pouzivali jazyk svého détstvi).

Samotu a osamoceni vnima, kazdy respondent jinak. Maji méné piilezitosti si povidat
s lidmi z vngjsiho prostiedi. Vitaji komunikaci se znamym ¢lovékem z venku. Komunikace
s lidmi z venku stimuluje a vytvari nové situace, které musi senior fesit. Komunikace s

novymi lidmi by se také mohlo oznacit jako specifikum.

Spoleénym tématem, obsahem rozhovort je vzpominani na détstvi a rodice. Specifikem

komunikace seniori by mohl byt obsah komunikace.
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Senior, ktery kyva hlavou a parajazykovymi projevy souhlasi, nemusi byt znamkou, ze
nam rozumi. Podobnou odezvu na nerozuméni zname i od mladsi generace. Starsi lidé

neporozumi, protoze hiiie slysi.

Staii, individualni vlivy a socializace maji vliv na komunikaci, nelze vSak stanovit jejich
poradi dulezitosti. Ve verbalnim projevu nalezneme vyrazny vliv socializace, u

neverbalniho spiSe osobnostni vliv.

Vsemi projevy respondentti prolinala osobnost respondenta. V1iv osobnosti byl patrny v
komunikaci u vSech respondenti Celkovou komunikaci jesté ovliviiuje aktualni zdravotni
stav jedince. Osobnosti respondentli a jejich aktudlni zdravotni stav nebyly v praci

rozpracovany, protoze vyzaduje odborné ptistupy zkoumani.

Prace se zabyvala komunikaci seniorti a vlivy plsobici na né. Zaméfila se na seniora jak
odesilatele, tak adresata, ale z prace vypliva, Ze ne vzdy je problém pii komunika¢nim aktu
na stran¢ seniora. Velmi casto k neporozuméni piispiva druha strana komunikacniho

procesu nebo prostredi.

Specifika komunikace se seniory najdeme jak pfi normalnim tak i pfi patologickém

starnuti.
Specifika komunikace se seniory

Seniofi jsou lidé, ktefi se snazi vyrovndvat s nastrahami starnuti, jsou citlivéj$i a

k projevim druhych lidi, vi¢i sobé vnimavéjsi. Komunikace snimi piinasi specifika
v podobé jejich starnuti. Starnuti téla i duSe. Specifika komunikace se seniory by

predevsim mély vychazet z nés.
Vnimat sebe a jakou prinasim atmosféru

Vzdy byt pozitivni, Spatna nalada se pienese lehce. Zpétné se pak divime, pro¢ dnes byl
tatinek tak tichy.

Usméy je jak slunce, Zivot a radost
Usmivat se, ussmévem nic nezkazime a povzbudime.
Srozumitelnost prinasi davéru

Pfi bézném rozhovoru nepouzivat nejednoznacna, nejasna slova, ktera mohou mit pro
adresata jiny vyznam napt. komunikace, (spojeni vyznamu se silnici), tablet (moderni

pristroj nebo 1€k).
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Ucta ke stari, je icta k rodi¢iim, ktefi se o nas starali

Nepouzivat slova, ktera maji negativni naboj, znamenaji ponizeni napt. slovo dichodce.
Slovo dichodce samo o sobé neznamena poniZeni, ale jak je feCeno a v jakém kontextu.

,Diichodce, nemusi do prace.“ ,,Jel jsem na Cejl a tramvaj byla plna diichodcii .
Nemoc prinasi bolest, pro¢ pripominat

Neptat se na zdravotni stav nebo na nemoc piimo. Ptat se na ¢innosti napt. ,,Venku je
hezky, byla jste se podivat na zahradku?* Vytvéret kladné véty. ,,Dnes sviti slunicko, taky
cela zarite.*

Spolehlivosti si ceni i senior

Dodrzovat dohodnuté ¢asy, zavolat nebo vzkazat v piipadé zmény. Neslu§né chovani mize

byt povazovano U seniora za zlobu vici jeho osobg.
Udélejme si dostateCnou ¢asovou rezervu

Zbytecné nepierusovat, nespéchat, vyslechnout. | z nas vyzatuje netrpélivost, 1 kdyz si

myslime, Ze ji maskujeme. Vnimani ¢asu ve stafi ma jiné hodnoty.
Zménit zpusob komunikace

Ptat se opakovang, ale jinymi slovy. Neporozuméni muiZe pramenit s neposlouchani,
volbou nevhodnych slov a vétného spojeni nebo z nezajmu. Neporozuméni vznika

I $patnym vyslanim informace odesilatelem.
Nepremyslet a hodnotit za né

Nedopovidat slovo, které senior nemiize vyslovit, pockat. Urcité budete piekvapeni, co m¢l

senior na mysli, protozZe jsme kazdy jiny.
Sdilet a zajimat se znamena udrZovat prijemny vztah

UdrZovat spole¢na témata pro rozhovory - rodina, vnoucci, nemoci, personal, zaliby,

konicci, zivotni osudy.
Kazda znalost se miZe nékdy hodit

Ptat se na minulou navstévu, prohlubovat ziskané informace z minulého setkani. Doveédét

se o senioru vice informaci, poznat jeho a jeho komunikacni schopnosti.
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Naslouchani pomaha nejen seniorovy, ale i nam

Obsahem rozhovort je détstvi, pro mnohé je vypravéni o détstvi radosti, uklidnénim

a odpoutanim se od negativ stafi.
Starsi lidé jsou stromy Zivota a mladi lidé kvéty

Podporovat setkavani s lidmi mladsi generace pro udrzovani komunika¢nich schopnosti.
Mladsi pouzivaji jina slova, maji odlisné z4jmy a starSi ¢lovék ma moznost o tom
pfemyslet.

Popsana specifika komunikace se seniory vychazeji z komunikace seniort a z vlivli na
jejich komunikaci. Stafi a proces starnuti ma spolu s osobnosti seniora podil na
schopnostech komunikace ve stafi. Znalost zmén, vlivli, osobnosti pomaha volit vhodny
zpusob komunikace, nepouzivat ponizujici a diskriminujici styly komunikace a sméfuje ke

zdravé komunikaci.

Z popsanych specifik jsou vyvozena uréité zasady pro efektivni komunikaci. V souvislosti
se seniory mizeme pouZzit:
e Efektivni komunikace znamena piizpiisobeni komunika¢nimu stylu k individualité

seniora.
e Pouzivané pojmy pfizplsobit starSimu, jeho vzdélani, prostfedi ve, kterém Zzije,

nepouZzivat odborna slova, slang, novodobé&jsi vyrazy.

e Kverbdlnimu projevu pouzivat neverbalni projev, aby doplnil, kontext, potrhl
situaci a tvofil soulad.

e Pozorné naslouchajici protéjSek pro starSiho clov€ka znamena, Ze neni jen
nepotifebny materidl. Komunikace se stava otevienégj$i, ditvétujici a ptistupnéjsi ke
zménam ¢i navrhim.

e Zpétné vazby se ndm dostava pii, kazdeé reakci komunikacniho proté&jsku. Vyvolava
v nas kladnou nebo zapornou reakci. Reakce seniori nejsou, uz tak citelné jak

v mlads$im véku, proto nespéchat a nechat ¢as na odezvu.

Efektivni komunikace mé posilit vztah mezi komunikujicimi, utvofit prostfedi diavéry
a dalsi moznosti motivovat seniory k zajmu o sebe, zajmu udrzovat se v dobré fyzické
a psychické kondici. Aktivni senior dokaze pfijmout sdéleni, vyhodnotit jej a nésledné

pouzit.
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ZAVER

Komunikace je soucasti zivych organismii. Komunikace sdélovanim a sdilenim je vysadou
Cloveéka. Pii komunikaci dochdzi k socidlnimu kontaktu, k vzajemnému propojeni.
Komunikace ma svij cil, komunikace nas uci, spojuje, pomaha, ovliviuje, hraje si.

Komunikace prolina celym zivotem ¢lovéka.

Komunikace je nezbytnou soucasti spole¢enskych vztahi, ona pomaha ¢lovéku se zaélenit
do spole¢nosti. Komunikace ma své misto ve vychové a vzdé€lani, jako nastroj k osvojeni

prospésnych individualnich a spole¢enskych hodnot.

Stafi ma své klady i zépory. Zapory jsou spojeny s procesem stafi. Zmény
biologické a psychické mohou, byt ¢astecné ovlivnény, ale ne zastaveny. Vlivy socidlni
jsou vice ovlivnitelné, protoze se na nich podili socializace a pfistup seniora ke starnuti.
Aby byl starsi ¢lovek, co nejdéle aktivni musi se pfipravovat na stafi. Dostavat informace,
naleznout odezvu v ostatnich lidech. Starnout uspé$né znamena dodrzovat urcita pravidla
zdravého zpusobu zivota, vyhybat se rizikovym faktorim, peCovat o svoji pohodu.

Uspésné starnuti posiluje komunikace, kterd rozviji a podporuje seniora v jeho aktivité.

Prace se zamcéfila na komunikaci se seniory. Byla studovana verbalni a neverbalni
komunikace seniord. Pozorovani jednotlivych pozorovacich kategorii a odpovédi seniori
nahlédly do problémt komunikace starSich lidi. Komunikace se seniory ma svoje specifika
ovlivnéna starnutim, ale i individualitou seniora. Znalost specifik komunikace se seniory
pomaha pouzit vhodny komunika¢ni styl. Znamena pfizpusobit svoje komunikacni
schopnosti osob¢, s kterou komunikujeme, prostiedi a cili. Znamena nepouzivat v
komunikaci se seniory nevhodné komunikac¢ni styly, které mohou byt i uc¢inné, ale ptisobi

spiSe jako bariéry a mohou vytvaret pocit osamoceni a nepotiebnosti.

Uzpisobit prostiedi, socialni pomoc a péci je jen Cast starostlivosti o star$i lidi. V pomoci
by mélo byt misto 1 pro radu a prevenci. Piedchazet a zmirfiovat negativa staii mizeme

sdilenim, naslouchanim a z4jmem o starSiho ¢lovéka.

BP prace se jen dotkla komunikace a stafi. Komunikace i stafi jsou obsahla témata, proto
se BP zabyva, mozna staromdodné, komunikaci verbalni a neverbalni. Seniofi, ale ke
komunikaci vyuzivaji i nové technologie. Pouzivani internetu nebo SMS zprav se stava
béznou soucasti zivota seniorii. Tyto novéjsi zpusoby pfedavani informaci, sdélovani a

sdileni jsou soucasti komunikace.
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Mezi malo rozvedenou c¢ast BP fadim vlivy na komunikaci. Pouze ¢ast vlivii na
komunikaci byla popsana. Proces komunikaéni vymény je zaloZen na tolika rtznych
proménnych. Komunikace se odviji v neustalém proudu zmeén, které jsou reakci na aktualni

stav.
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PRILOHAP |: RESPONDENTI 2014

RESONDENTI 2014
Vék | Zavislost Pohlavi Vzdélani Bydleni | Cislo
VB | 80 1 M VS R 1
AK | 75 2 M SS R 2
Lz | 75 1 M YA DPS 3
AP | 75 1 yA SS R 4
AK | 79 1 VA yAY, R 5
VO | 81 1 Z YA DPS 6
DS | 78 1 VA yAY, DPS 7
MK | 79 2 V4 SS DPS 8
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PRILOHA P I1: TEST INSTRUMENTALNICH VSEDNICH CINNOSTI
(IADL-INSTRUMENTAL AKTIVITY OF DAILY LIVING)

Cinnost: Hodnoceni:
>
o
(@}
a}
01. | Telefonovani| Vyhleda samostatné ¢islo, vytocije. 10
Znangkolik ¢isel, odpovida na zavolani. 5
Nedokaze pouzivat telefon. 0
02. | Transport | Cestuje samostatné¢ dopravnim prostiedkem. 10
Cestuje, je-li doprovazen, vvzaduje pomoc druhé osoby. 5
Specialné upraveny viiz. 0
03. | Nakupovani | Dojde samostatné nakoupit. 10
Nakoupi s doprovodem a radou druhé osoby. 5
Neschopen bez podstatné pomoci. 0
Vareni Uvaii samostatné celé jidlo. 10
04. Jidlo ohieje. 5
Jidlo musi byt pfipraveno druhou osobou. 0
05. | Domaci Udrzuje domécnost s vyjimkou tézkych praci. 10
prace Provede pouze leh¢i prace nebo neudrzi pfiméfenou Cistotu. | 5
Potiebuje pomoc pii vétsing praci nebo se netcastni. 0
06. |Prace okolo |Provadi samostatné a pravidelng. 10
domu Provede pod dohledem. )
VyZaduje pomoc, neprovede. 0
07. |Uzivani 1éka | Samostatné v ur¢enou dobu, spravnou davku, zna nazvy 10
Uziva, jsou-li pfipraveny a pfipomenuty. 5
Léky musi byt podany druhou osobou. 0
08. | Finance Spravuje samostatné, plati uCty, znaptiimy a vydaje. 10
Zvladne drobné vydaje, potfebuje pomoc se 5
slozit¢jsimi operacemi.
Neschopen bez pomoci zachazet s penézi. 0
09. [Informov Aktivné vyhledava informace, zajima se odéni. 10
anf)St, Pasivni ptijem informaci stereotypni komentafe. 5
zajem O Nesleduje, necte, nezajimase. 0
déni
Hodnoceni Zavisli 00-40 bodi 3
Castedné zavisli 45-75 bodii 2
Nezavisli 80-90 bodu 1
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PRILOHA P 111: POZOROVACI SCHEMA

Pozorovaci schéma

Pohlavi Veék  Akt. zdravotni stav Bydleni Vzdélani

Verbalni komunikace

Hlasovy projev

Plynulost, srozumitelnost

Skladba vét, opakujici se slova,

slovni zasoba

Parajazykovy projev

Navazovani, plynulost, ukonceni

rozhovoru

Porozumeéni sdélované informaci

Reakce na projev druhé osoby
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Neverbalni komunikace

Pohyby téla

Vzhled téla

Vyraz tvéie

Pohled o¢i

Prostorové vzdalenosti

Télesny kontakt

Osobnostni zjev

KLIC K TABULCE
Hlasovy projev - vyska, objem, rytmus, hlasitost.

Plynulost, srozumitelnost- artikulace, vécnost slovniho projevu, drzeni tématu,

(sémantika).

Skladba vét, opakujici se slova, slovni zasoba, pouzivani novych pojma, (syntax).
Parajazykovy projev- pauzy, smich, vkladani hlasek, protahovani slov.
Navazovani, plynulost a ukonceni rozhovoru (proces vlastni komunikace).

Porozuméni sdélované informaci - vyznam pouzitych slov a obsahu celé véty, opakovani

informaci, del$i zpravy, (sémantika).
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Reakce na projev druhé osoby - pfiméfenost, jak naslouchd, nejednoznac¢nost odpovedi,

odpovéd’ je jina neZ polozena otazka, odpovéd’ je obecna nebo prajazykova, (pragmatika).
Pohyby téla- pohyby koncetin v§emi sméry,

e gesta - pohyby celych rukou a jednotlivymi ¢astmi (jsi borec = zatata pést, ruka
pokrcena pied hrudnikem, palec smérem k hrudniku),

e ilustratory - télesné projevy, které podporuji a zesiluji verbalni projev (1ékaf je
vlevo = ukaze se rukou vlevo),

e afektivni projevy - projevy obliceje k celkovému télesnému a slovnimu projevu
(vyjadieni radosti ismévem),

e regulatory - télesné projevy vztahujici se k verbalnimu projevu (to je zajimavé
= naklonéni t€la a hlavy, ruce vybizejici k dal$i informaci),

e adaptéry - bezdécné, neuvédomované pohyb, uvolnéni (Gprava vlasii, mackani
tuzky, odstranéni neviditelného smitka).

Vzhled téla - celkova stavba téla, pomér vysky a vahy, barva kuze, vlasi, oci.

Vyraz tvare - souvisi s celkovym naladénim ¢lovéka, vyjadiuje zédkladni emoce, aktualni
pfipravenost pro komunikaci ¢i jinou ¢innost. Pohyby Ust, obo¢i, nosu, tvaii (zatnuti,

povoleni, stazeni, povytazeni, napnuti, pokréeni, vtazeni,...).

Pohled o¢i - o¢i mluvi, kdyz hlas ml¢i, soucast vyrazu tvaie, podpora vyjadieni emoci

délka kontaktu pokud mluvi, naslouchd, uhybani, odmitani, t€kani, divani jinym smérem.
Prostorové vzdalenosti - vzdalenost mezi komunikujicimi, osobni prostor.

Télesny kontakt - dotyky majici rizny Ucel, povzbuzeni, potéSeni, vyhrizka, usmifeni,

podani ruky, stisk, vyjadfeni blizkosti az odstupu.

Osobnostni zjev - celkovy dojem z ¢loveéka, jeho bydleni, pouzivani véci, barev, vkus.
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PRILOHA P IV.: ZAZNAMOVY ARCH ROZHOVORU

ZAZNAMOVY ARCH ROZHOVORU

1. Rekl byste, 7e schopnost komunikace (vést rozhovor) se s vékem méni? (vliv stafi,
zdravotniho stavu, socializace)
2. Rekl byste, Ze s piibyvajicim vékem se Vase schopnost vést rozhovor neméni?
(vliv stafi, zdravotniho stavu, socializace)
3. Nékdy se opravdu zda, ze schopnost komunikace (navazovat, vést, ukoncovat
rozhovor a pfimétfené reagovat, verbalni projevy) se ve stafi meni.
Myslite, Ze s timto vyrokem souhlasite? (zmény v interpersonalni komunikaci, rozhovoru)

nebo

S timto vyrokem souhlasite, a mlizete mi fict, jaké mate zkuSenosti? (zjistovani moznych

zmén)

Jak se zménily VaSe komunikacni (dorozumivaci) schopnosti?(osobni postiehy s procesem
starnuti a zmén) nebo
4. Domnivate se, ze schopnost komunikace (vést rozhovor) se u vasich vrstevniku
mnéni s vékem? (co si mysli o druhych seniorech s moznosti projekce, nasledné
moznost urceni specifik)

5. Stézuji si na zapominani, pomalost, ztraceni souvislosti, Spatnou vyslovnost, casté
pomlky ¢i vkladani zvuki, ztratu slovni zasoby, opakovani slov? nebo

Navazuje se jim htife rozhovor, udrzuje rozhovor? nebo

Nerozumi, (z jakého divodu - protoze Spatné slySi, protoze druhd strana nekvalitné
vysild)?

Rik4 se, Ze s vékem ¢lovek ztraci zajem o déni mimo rodinu. Méné pise a ¢te. Jaky je Va3
pohled na tuto stranku zivota? (slovni zadsoba, pragmaticka stranka komunikace)

Myslite, ze staii a zkuSenost ovliviiuji, o ¢em si ¢lovek povida? Postiehl jste u sebe nebo u

jinych lidi zménu témat ke konverzaci? (obsah)
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PRACOVNI VERZE OTAZEK - PRIKLADY

Mluvila jsem s XY 0 Za nékterym slovim (vyznamu) jsem nerozuméla. Mate taky

takovou zkuSenost?
Jsem mladsi nez Vy, ale stava se mi, ze chapu odlisn¢ vyznam pouzivaného slova, véty?

S mou maminkou je to nékdy zabava, stava se ji, Ze vyjmenuje vSechny vnoucky, nez

fekne, jméno svého syna. Stava se Vam to také?

Jak jsou narozeniny nebo svatek, musim nakoupit pohledy, znamky a tatinek piSe a Vy?
Jak se Vam mluvi se sousedem (vnukem, prodavacem, zdravotni sestrou,...)?

S kym si radi povidate?

Chodite radi ven, abyste si popovidali s jinymi lidmi nebo jen na prochazku.

SONDY

Co jste tim myslel? Postiehl jste to? Je to zvlastni, jak se nékteré véci opakuji. Vam se to

také stalo? Zivot je samé prekvapent.
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PRILOHA PV: VYSVETLIVKY

IADL - Test instrumentélnich vSednich ¢innosti.

DPS - Dim s pecovatelskou sluzbou.

DOP - Domaci oSetfovatelska péce.

Senior - ¢lovek, ktery je starsi 65 let, také starSi ¢lovek, jedinec.
Respondent - senior spliujici kritéria vybéru vzorku.

Zralé a pravé stafi - seniofi ve véku 75 az 80 let.

Komunikace - je chapana jako dorozumivani (vyména informaci, zamér néco sdélit) a

chovani (setkavani, vciténi, sdileni) obou stran komunikac¢niho kanalu.

Komunikaéni schopnosti - jsou vlastnosti osobnosti, které umoziuji jedinci dorozumivani

s ostatnimi jedinci, musi se rozvijet a udrzovat u¢enim, kontaktem.

Komunikaéni zpusobilost - (DeVito, 2001, s. 23) vhodné a nevhodné pouziti slov, pohybu,

podle kontextu.
Zdrava komunikace - je komunikace, ktera je charakterizovdna bezprostfedni reakci,
kognitivnim pfizptisobovanim, zdjmem o druhého, reciprocitou, humorem, tfikrat ne,

podpora vyvoje, flexibility, konzistence interakci, uvolnénim (Vybiral, 2009, s. 227-230).



