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ABSTRAKT

Tato prace se zabyva prevenci kriminality, a to jak situacni, tak socialni. Dale je ptfedsta-
ven Systém vcasné intervence (SVI) a jeho moznosti v oblasti prevence. Nedilnou soucasti
tohoto systému je také méstska policie. Dale se prace zamétila na bezdomovectvi a fungu-
jici systém socialni sité ve Svitavich, ktery miize vyznamnym zptusobem bezdomovectvi a
kriminalité efektivné piedchézet ¢i eliminovat prvotni pfic¢iny socialné patologickych jevi.
Prakticka ¢ast se zamétuje na subkulturu bezdomovct, analyzu pficin jejich soucasné situ-

ace a realné moznosti systému sociélni prevence.

Klicova slova:
kriminalita, prevence situa¢ni, prevence socialni, prevence viktimnosti, socialni uenti,

SVI, socializace, bezdomovectvi, pficiny bezdomovectvi

ABSTRACT

This work deals with the prevention of crime, both situational and social. Furthermore the
Early Intervention System (SVI) and its possibilities in the field of prevention. An integral
part of this system is also the city police. Furthermore, the work focused on homelessness
and functioning system of social networks in Svitavy, which can significantly home-
lessness and crime effectively prevent or eliminate the root causes of social pathology. The
practical part focuses on the homeless subculture, analyzing the causes of their current si-

tuation and the real possibility of social prevention.

Key words:
crime, situational prevention, social prevention, victims prevention, social learning, the

System of early intervention, socialisation, homelessness, reasons for homelessness
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UvoD

Vzhledem k tomu, Ze pracuji jiz 15 let jako straznik Méstské policie ve Svitavach, je moji
podstatnou ¢asti pracovni naplné také plsobeni v oblasti prevence kriminality. Diky rela-
tivné dlouhé praxi v oboru a mistnim znalostem jsem postupné ziskal zkuSenosti a po-
znatky, které jisté pfispély k mému profesnimu rlstu, ale také ve mné vzbudily zajem
o tuto problematiku. V pripadé méstskych straznik(l se jedna zejména o oblast situacni
prevence, ale z ¢asti také o prevenci socialni a to zejména ve spolupraci s prislusnymi sub-
jekty systému. Podstatnou cast pracovni naplné straznik( (az 80%) tvori hlidkova ¢innost
a Cast zbyvajici tvori ukony a zakroky realizované v ramci vyjezdl na zdkladé oznameni
obc¢anl anebo vyplyvajicich z vlastni ¢innosti. Povahy a charaktery Cinnosti v pribéhu
sluzby jsou velmi rliznorodé, pricemz straznici se pri své praci musi, zejména s ohledem na
zakonnost, vyporadat s velmi Sirokou problematikou, ktera zahrnuje primarné mistni zale-
Zitosti verejného poradku, oblast trestné ¢innosti, Zivotniho prostiedi a mezilidskych vzta-
ha.

Zejména v poslednich letech zaznamenava Méstska policie Svitavy rapidni narust stiznosti
obcan(l v souvislosti s pfislusniky deviantni subkultury bezdomovcl. Jesté pred nékolika
malo lety jsem na pfislusniky této subkultury pohliZzel podobné, jako vétsina mych kolegl
a spoluobcand. Lidé bez domova jsou Casto stigmatizovani a to jak Sirokou verejnosti, ale
také odbornymi pracovniky, potaimo strazniky. To se samozrfejmé odrazi v postojich
a zpUsobech jednani s témito asocialy, zejm. v negativnim slova smyslu. Fenomén bez-
domovectvi a s nim spojené rizikové chovani je socidlnim problémem, ktery je v soucasné
spolecnosti stale vice frekventovany. Pravdou je, Ze lidé bez domova se sice zpravidla ne-
dopoustéji zavazné kriminality, ale druh jimi pachané kriminality vétSinovou populaci "ob-
téZuje" a proto je na tento problém ¢asto poukazovano jak ze strany obcand, tak ze strany
zastupcl mést a obci. Objasnéni nékterych aspektl bezdomovectvi by mohlo byt pfino-
sem ke zlepSeni prevence a také pochopeni tohoto fenoménu. Problematikou sou¢asného
systému prevence v lokalité Svitavy jak v oblasti prevence kriminality, tak v oblasti pre-
vence bezdomovectvi se zabyva jak teoreticka, tak prakticka ¢ast této prace. Cilem prak-
tické casti (vyzkumného Setfeni) je odhaleni zejm. primarnich a sekundarnich pricin bez-
domovectvi ve Svitavach. Na zakladé ziskanych informaci bude provedeno vyhodnoceni

stavajiciho systému prevence a to zejm. s dirazem na prevenci tohoto rizikového chovani.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 9

Této problematice se vénuje cela fada autord. Je to napt. Pénkava, ktery se zaméruje na
socialni praci s osobami bez pfristiesi, Velehradska, ktera analyzuje psychologické aspekty
bezdomovectvi, Hradecky a dalsi. Dalezitou ulohu v oblasti socialni prevence ve Svitavach
maji také socidlni zafizeni, ktera poskytuji rizné Urovné sluzeb a péce osobam v tizivé
Zivotni situaci. Ne vSichni delikventi jsou vSak schopni a ochotni se podrobit zakladnim
pravidlim, kterd jsou nezbytnou podminkou toho, aby mohli téchto sluzeb vyuzit. Tito
jedinci se v naprosté vétsiné pripadl rekrutuji z fad bezdomovcl(, se kterymi se ve své
kazdodenni praxi straznici setkavaji. V dalsi ¢asti prace bude prezentovana socidlni a situ-
acni prevence v lokalité Svitavy. V kontextu svého profesniho zaméreni se zamyslim nad
mozZnostmi straznik( v oblasti prevence kriminality a za vyuZiti poznatk( nabytych studi-
em oboru socialni pedagogika. Zakladni pravni normou upravujici ¢innost straznika je za-
kon ¢. 553/1991 Sb., o obecni policii v platném znéni, ktery dava straznikim urcita oprav-
néni, ktera jsou vSak mnohdy nedostatecna a proto je nezbytné v této oblasti spolupraco-
vat s Policii CR. Kvalitni spoluprace mezi témito slozkami je nezbytnou sou&asti prevence
kriminality a to zejména situacni. Vytvoreni teoretického ramce a nasledna komparace s
vysledky vyzkumu by mohly pfispét k zefektivnéni fungujiciho systému prevence krimina-

lity ve Svitavach a potazmo byt pfinosem v problematice socialni pedagogiky.
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|. TEORETICKA CAST
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1 PREVENCE KRIMINALITY

Oblast preventivnich aktivit je aktualni v kazdé spole¢nosti a v kazdé dobé. Zejména
Vv poslednich nékolika letech je oblast prevence aktualné;jsi vice nez kdykoli diive. Socialné
patologické jevy se v nas$i spole¢nosti objevuji ¢im dal Castéji, a tak mezi odborniky pie-
vlada nazor, ze pokud bude spole¢nost vénovat prevenci vétsi pozornost, dokaze nékterym

negativnim jevam efektivnéji Celit.

»Z hlediska kriminologie jsou kriminalita a jednotlivé druhy kriminality socidlné patolo-
gickymi jevy, pro néz je priznacna jejich spolecenska Skodlivost*
(Novotny, Zapletal 2004 s. 21).

Z pohledu socialni pedagogiky se v souvislosti s pojmem prevence jedna o predchazeni
vzniku anebo mozného vzniku zdravotnich, socialnich anebo jinych problému. Ve Slovni-
ku cizich slov je tato ¢innost definovana jako ,,pfedchézeni nezddoucim jeviim®. Prevenci
jako takovou zndme z mnoha riznych oblasti. Jedna se o preventivni ¢innost v oblasti
zdravi (preventivni lékafstvi), socialn¢ patologickych jevli, drogovych zavislosti apod.
Vseobecné znamym faktem je, ze ¢im vyspélejsi spoleCnost, tim je intenzivnéjSi angazo-
vanost statu a spole¢nosti na preventivnich programech. ,,Prevenci vymezila Levicka pro
oblast socialni prace jako cinnost na zabraneni nécemu v pozitivnim smyslu, jako cinnost
na minimalizovani antisocialnich problémaii, které se vyskytuji v Zivoté jednotlivcii, rodin,
skupin a pripadné také komunit. Velmi podobné definuje pojem prevence také Schiling,
ktery ji vnima jako souhrn veskerého usili spolecnosti piisobiciho proti vzniku socialnich
pripadii anebo abnormalnich Zivotnich osudii. Dale je to Stiizenec, ktery pojem prevence
charakterizuje jako praktickou cinnost, ktera je zaloZena na vedecky uplatiovanych opat-
Fenich, které smeruji k posilovani a ochrané komplexni socidlni vyvdzenosti, a je nutné ji
uplatnovat ve vSech etapach Zivota jedince. Pokud budeme hovorit o prevenci socialné
patologickych jevi, je nutné zdiraznit, ze touto problematikou se zabyva v ramci své pii-
sobnosti mnoho subjektii. Jednd se o rozmanity pristup s ohledem na obsah cinnosti, jeji

cile, zaméreni a puisobnost téchto zucastnénych subjekti** ( Schavel, 2010, s. 10).

Z pohledu prevence kriminality se setkavame s pojmem ,kontrola kriminality*. Jedna se
o ¢innost, kterd spociva v plnéni tikoll statu a spole¢nosti pii ochrané obcanti pted krimi-
nalitou. Cilem této strategie, sankci a spoleenskych instituci je dosazeni konformity cho-
vani v oblasti regulované normami trestniho prava. Jde o to, aby kriminalita byla

V podstaté udrzena v uréitych mezich, po jejichz ptekroceni by jiz doslo k naruSeni nor-
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malniho fungovani spole¢nosti. Uskute¢iiovani kontroly kriminality se dé&je prostiednic-
tvim represivnich ¢i preventivnich strategii. NejcastéjSim druhem strategii jsou strategie
smiSené. Jedna se o jednotu prevence a represe. Trestni represe jiz obsahuje ur€ité prvky
prevence. V minulosti se v nasich podminkach jednalo spiSe o uplatiiovani opatieni repre-
sivniho charakteru, ktera postradala prvky preventivni. Praxe vSak ukdzala, Ze takovy sys-
tém neni piili§ GCinny, a tak se v posledni dobé ¢im dal vice prosazuji snahy preferovat
prevenci kriminality, stejné jako se tyto principy uplatiiuji jiz fadu let ve vyspélych demo-
kratickych zemich. V Ceské republice se strategie kontroly kriminality zacaly intenzivn&ji
uplatiiovat zejména po roce 1989. Z diivodu omezené kapacity policie jiz neni mozné dale
uplatiiovat represivni strategie kontroly kriminality, kterou vefejnost ¢asto pozaduje. Nelze

to proto povaZzovat za realnou alternativu kriminalni prevence (Zapletal, 2008).

., Pojmem kontrola kriminality se rovnéz mini udrzovani kriminality v urcitych mezich, po
jejichz prekroceni by jiz doslo knaruSeni normdlniho fungovini spolecnosti*
(Zapletal, 2008, s. 7).

,, Prevence kriminality predstavuje pokus eliminovat trestnou cinnost jesté pred jejim zapo-
Cetim nebo pred jejim pokracovanim. Do prevence kriminality tak naleZeji — v naSem pojeti
— veskeré aktivity smérujici k predchdzeni pachani trestnych cinii, k snizovani jejich vysky-
tu cestou zamezeni pdchadni nebo neutralizaci pricin a podminek vzniku trestnych cini
(kriminogennich faktori). Patii sem opatreni, jejichz cilem je zmenSovani rozsahu a z&-
vaznosti kriminality, at jiz prostrednictvim omezeni kriminogennich prileZitosti nebo piiso-

beni na potencionalni pachatele a obéti trestnych cinu* (Zapletal, 2008, s. 8).

V rdmci prevence kriminality se jedna o uplatiiovani Sirokého spektra aktivit, programi,
opatfeni a strategii, které se daji d¢lit dle rozlicnych hledisek. Vychozi ¢lenéni délime na
piimé, které je cilené bezprostiedné proti kriminalité, a nepfimé, jehoz hlavnim cilem je
celkové zkvalitnéni zivotnich podminek, kdezto jejich plsobeni a vysledny efekt v podobé
omezeni kriminality je efektem vedlejSim, resp. sekundérnim. Dal§im velmi rozsifenym
délenim v oblasti prevence kriminality je déleni na prevenci socialni, situacni a prevenci
viktimnosti. Mén¢ obvyklé je pak pojeti prevence individualni (orientované na jedince
a skupiny osob v interakci se sociadlnim prosttedim). V praxi se pfili§ neujalo ani ¢lenéni,
které vzniklo v ramci OSN. Je to prevence, kterd se opira o spole¢enstvi a zaméfuje se na
vliv, ktery sméfuje na chovani obyvatel a potencionalnich pachateli. Zamétuje se na ¢in-
nost, jejimz cilem je zabranit rozpadu sousedskych vztahli a zvysit schopnost spolecenstvi

vykonavat hlubsi stupenn kontroly vlastniho prosttedi a zivota jeho obyvatel
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(Zapletal, 2008). Pro ucely této prace je vSak podstatné déleni na socialni prevenci, situacni

prevenci a prevenci viktimnosti.

1.1 Vymezeni pojmii

Prevence kriminality ,, predstavuje pokus eliminovat trestnou ¢innost jesté pred jejim za-
pocetim nebo pred jejim pokracovanim. Do prevence kriminality tak ndleZeji veSkeré akti-
vity smérujici k predchdzeni pachani trestnych cinii, k snizovani jejich vyskytu cestou za-
mezeni pachani nebo neutralizact pricin a podminek vzniku trestnych cinu (kriminogennich
faktorii). Patri sem opatreni, jejichz cilem je zmenSovani rozsahu a zavaznosti kriminality,
at’ jiz prostiednictvim omezeni kriminogennich prilezitosti nebo pusobenim na potencidalni

pachatele a obéti trestnych cinii** (Zapletal, 2008 s. 8).

Kriminalita — pivod tohoto slova pochazi z latinského slova ,,crimen‘ (provinéni), zlo¢in.
Zapletal a Novotny uvadéji, ze ,, Fada kriminologii chdpe tento pojem ve smyslu trestniho

prava, tj. s omezenim na jedndni, jez naplnila skutkovou podstatu nékterého trestného cinu.
Z hlediska kriminologie jsou kriminalita a jednotlivé trestné ciny socidlné patologickymi

Jevy, pro néz je priznacna jejich spolecenska Skodlivost

(Osmancik In Novotny, Zapletal,1993 s. 7).

Protispolecenské jednani — tento pojem Uzce souvisi s pojmem kriminalita. ,,Rozumi se
jim jednani zamerné nebo nezamérné, narusujici spolecenské normy, zajmy a ekonomicke,

politické a mora/ni zdklady spolecnosti (statu)** (Kraus, Hroncova, 2007 s. 31).

Prekriminalita ,,jsou ciny jinak trestné, kterych se dopoustéji déti pred dosazenim trestni
odpovédnosti a které, pokud by je spachaly osoby starsi, by byly povaZovany za trestne
ciny. V byvalém Ceskoslovensku do roku 1950 to bylo do 14 let véku ditéte, od roku 1950

se 0 prekriminalitu jedna do dovrseni 15 let veku ditéte** (Zoubkova, 2002 s. 12).

Pieciny a zlo€iny — , Trestné ciny se deli na preciny a zlociny. Preciny jsou vSechny ne-
dbalostni trestné ciny a ty umysiné trestné ciny, na néz trestni zakon stanovi trest odnéti
svobody s horni hranici trestni sazby do péti let. Zlociny jsou vSechny trestné ciny, které
nejsou podle trestniho zdkona preciny, zvlast' zavaznymi zlociny jsou ty umysiné trestné
ciny, na néz trestni zakon stanovi trest odnéti svobody s horni hranici trestni sazby nejmé-
né deset let“ (zak. €. 40/2009 Sb., Trestni zékonik a trestni fad §14).
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Piestupek ,,je zavinené jednani, které porusuje nebo ohrozuje zajem spolecnosti a je za
prestupek vyslovné oznaceno v tomto nebo jiném zdkone, nejde-li o jiny spravni delikt po-
stizitelny podle zvlaStnich pravnich predpisii anebo o trestny cin*

(zak. ¢. 200/1990 Sb. o piestupcich v platném znéni).

Delikvence (mladeze) — ,,Protispolecenské jednani dosahujici stupné spolecenské nebez-
pecnosti trestného cinu nebo precinu. “(Pricha, Walterova, Mares 1995 s. 43). Toto slovo
pochazi z latinskeho slova ,,delinquere* (provinit se, dopustit se chyby), coZ znamena na-

ruSent prava, potazmo zdakona. Zdakladem delikvence je tedy provinovani, které miize, ale

také nemusi byt spojeno s pravnimi nasledky. Vedie trestnych cinii zahrnuje také jevy,které
Jjsou nepochybné zavadné, ale samy o sobé nejsou trestné — napr. uteky z domova, alkoho-

lismus, toxikomanie, gamblerstvi, prostituce nebo extrémismus

(Sapara, 2008, s. 8).

Intervence — , Timto pojmem rozumime v SirSim smyslu zakrok, v uzSim smyslu cileny,
predem promysleny zasah, zpravidla zaméreny na zmirnéni tizivé osobni situace sledované
osoby, jakykoliv postup nebo techniku smérujici k preruseni, zamezeni nebo vupravé probi-

hajiciho proces* (Hartlova, Hartl 2000 s. 239).

Inkluze — ,,Inkluze znamena nejen formalni zahrnuti do spolecnosti nebo organizace, ny-
brz také prijeti ze strany ostatnich clenii skupiny. Vyzaduje zménu postoje od rezignované-
ho k uvedomeéni, ze kazdy clovék je néjak odlisny. V moderni spolecnosti se tyka zejm. né-
sledujicich skupin:

lidi se zdravotnimi handicapy
- prislusniku etnickych a kulturnich mensin
- uprchliku a pristehovalci

- o0sob, které byly ze spolecnosti docasné vylouceny (propusténi vézni, mladi delik-
venti apod.)* (Inkluze. [online]. 2006 [cit. 2015-04-19]. Dostupné z:
http://cs.wikipedia.org/wiki/Inkluze)

Resocializace — jak uvadi Kraus, je: ,,Odstranovani relativné trvalych zaméreni jedince
zpuisobujicich vychovné potize. Vétsinou je chapana Siveji jako jakasi zpetna socializace
S cilem vratit cloveka do normalniho Zivota spolecnosti, ke spolecensky prijatelnému zpii-

sobu chovani** (Stundl, 2008, s. 8).
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Deviace — v bézné feci se pod pojmem rozumi, ze jedinec se chova odlisné (uchylka, od-
chylka), v nesouladu s pravidlem ¢i obvyklym stavem. Ptivlastek socialni pak vyjadiuje, ze
dotyény jev ma vliv na vztah svého nositele k jeho (socialnimu) okoli, tedy k ostatnim li-
dem. Tento pojem nemusi mit vzdy negativni vyznam, napf. v ptipad¢ geniality ¢i mimo-
fadné poctivosti. ,,Ustdaleny zpiisob proZivani, mysleni, rozhodovani resp. vnéjsiho chovani
a jednani, ktery se v zdporném smyslu vyrazné vymykd tomu, co je obecné poklidano za
bézné. Narusuje zejména vztahy svého nositele. Ndzory na to, zda je nositel za ni odpovéd-

ny, kolisaji: totiz zda jde o nemoc ¢i nemoralnost™ (Pricha, Walterova, Mares, 1995 s. 47).

Inhibice (utlumeni) — ,, V psychologii uceni sniZeni Cetnosti drive jiZ projeveného chovani
vlivem napodoby, napr. kdyz jedinec pozoruje, zZe nékdo jiny je za stejné chovani potres-
tan* (Prucha, Walterova, Mares, 1995 s. 86).

1.2 Socialni prevence

Socialni prevence kriminality je zam¢fena na socialni pfi¢iny zlo¢innosti. Jedna se o akti-
vity, které ovliviiuji socializaci a socialni integraci jedince. Dale se jedna o aktivity, které
se zaméfuji na zménu nepiiznivych spolecenskych a ekonomickych podminek, které jsou
klicové pro pachani trestné Cinnosti. Tento druh prevence je zaméten predevsim na pacha-
tele a je orientovan na modifikaci jeho chovani. Mira vyskytu kriminality je pfimo zavisla
na poctu potencionalnich pachatelt. Jde o osoby, které jsou dostate¢né motivovany néja-
kou potiebou a zaroven postradaji vnitini regulativy a korektivy jednani, jez by zabranily
tomu, aby pachatel dosahl uspokojeni potieby nelegalni cestou, tj. protipravnim (antisoci-
alnim) jednanim.

,,Socidlni prevence je zamérena nejsireji, nebot je zamérena na socialni kriminogenni fak-

tory a na jejich prekondvani ci jejich neutralizaci* (Novotny, Zapletal, 2004, s. 173).

Kriminologické vyzkumy jasné ukazuji, Ze existuje pifima souvislost mezi kvalitou
a urovni vychovy vrodin¢, kde probiha primarni resocializace, a vyvojem kriminalni
dréhy. Proto je tato problematika Uzce provazana s ¢innosti a zaméfenim socialni pedago-
giky. Jsou-li charakteristiky socialniho prostfedi optimalni, jedinec se se zna¢nou pravde-
podobnosti nedopusti v budoucnu trestné ¢innosti. Pokud se tak pieci jen stane, mél by byt
formou vhodnych resocializa¢nich postupti veden ke spravné cesté. Kriminalita je pak ché-

pana jako selhani ostatnich osob anebo jako dusledek strukturalnich nedostatki ve spolec-



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 16

nosti. Tyto skutecnosti vedly ke vzniku a naslednému preferovani preventivnich aktivit,
strategii a programil, zamétenych na socidlni faktory kriminality. Jedna se o zménu nepfiz-
nivych podminek pusobicich v ramci socialniho prostiedi. Cilem je ptisobeni v oblasti so-
cializace, ktera probiha prakticky cely zivot a kdy jeji rozhodujici Casti je obdobi détstvi
a dospivani. Existuje naprosto realny predpoklad, ze zlepSeni v oblasti plnéni funkce rodi-
ny, zamé&stnanosti, bydleni, zdravotnictvi, Skolstvi a volného ¢asu povede k poklesu krimi-
nality. Tato opatfeni socidlni prevence piedevsim spadaji do sféry socialni politiky a ome-
zovani kriminality neni jejich hlavnim cilem. Jedna se tedy o neptimou strategii kriminalni
prevence. Velmi dilezitou soucasti socialni prevence kriminality je prevence kriminality
mladeZze, protoze prave tato skupina je pfedmétem socializace. VéEtSina dospélych pachate-
It zacina s pachanim trestné ¢innosti jiz v raném véku. V této vyvojové etapé jedince hraje
primarni socializacni ulohu pfedevsim rodina, ve které primarni socializace probih4a a ma
dalsi podstatny vliv na budouci zac¢lenéni jedince do spole¢nosti. Schopnost rodiny u¢inné
fungovat je rozhodujicim Cinitelem prevence kriminality. V této oblasti se v3ak jedna
o velmi obtizna a citliva opatfeni, nebot’ se dotykaji privatnich a intimnich zalezitosti ro-
dinného souziti. Jedna se o opatfeni, kterd by méla zajistit, aby rodina optimalné plnila
vdechny své funkce, zejména funkci vychovnou. V ur¢itych ptipadech mtize mit preven-
tivni funkci také poskytovani socialnich podpor a jednorazové materidlni a finanéni pomo-
ci. Dilezitou roli v rdmci socializace hraji také Skoly, kde déti travi podstatnou ¢ast svého
zZivota.

Bohuzel Ceska republika stale zaostava za vyspélymi evropskymi zemémi v mnozstvi in-
vestic do vzdélavani a to s sebou nese také pfimou uméru mezi efektivné vynalozenymi
prostiedky a kvalitou edukacniho procesu a potazmo kvalitou pedagogi, jejichz prace je
velmi specificka, obtizna a spoleensky stale podhodnocena. To vSe, a dalsi jiné, jsou fak-
tory ovliviyjici kvalitu vzdélavaciho systému, ktery sehrava tak dilezitou roli ve vyvoji
kazdého z nas. Dalsim dilezitym kriminogennim faktorem je rozhodné, dle mého nazoru,
nevhodné traveny volny ¢as. Casto se, v ramci své profesni drahy, setkavam s touto pro-
blematikou. Nuda ¢i touha po néfem, co ji muze zahnat, ¢asto dominuje jako pfi¢ina kri-
minalniho chovani déti a zejména mladeze. Aktivity orientované na uzite¢né traveni vol-
ného ¢asu maji pro prevenci kriminality podstatny a nezanedbatelny vyznam. Problémem
vsak je, Ze rizikova Cast mladeze ma ve vétsing pripadli podprimérné vzdélani, kvalifikaci

a kulturni uroven (Zapletal, 2008).
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V socidlni prevenci jde tedy o Sirokou paletu aktivit, které jsou velmi naro¢né na materialni
a personalni zabezpeceni. Jedna se o realizaci pievazné stiednédobou az dlouhodobou.
Vyhodnotit jejich vliv na kriminalitu je naro¢né a nesnadné. Problematika prevence krimi-
nality a socialni pedagogiky ma& v mnoha oblastech velmi mnoho spole¢ného. Ve sféie
socialni pedagogiky definuji mnozi autofi socidlni prevenci jako vSeobecnou prevenci pie-
devsim socialné patologickych jevi, coz znamena, Ze v§eobecnym a zakladnim cilem soci-

alni prevence je:
- pfedchazeni neptiznivym stavliim a situacim,
- eliminace a zabranéni vzniku a Sifeni socialné patologickych jevi,
- poskytovani acinné pomoci pii vyskytu poruch psychického, fyzického a socialniho
vyvinu,
- zabranovani zhorSovani téchto poruch, jejich recidivam,

- poradenské, vychovné a napravné resocializa¢ni ptisobeni na socialni skupiny

a jednotlivce, kteti ndlezeji do skupiny ohrozenych.

Socialni prevence se tak v oblasti socialni pedagogiky zaméfuje na tvorbu ptiznivych
spolecenskych podminek v oblasti sociélni, ekonomicke, kulturni, vychovné vzdélavaci
a také v oblasti zaméstnanosti, vyuziti volného ¢asu, humanizace, duchovniho rozvoje
a také na socializaci a socialni integraci jednotlivce. Mimo to je moZné do této skupiny
pridat také dalsi cile, napt. poskytovani u€¢inné pomoci obcaniim se zdravotnim znevyhod-
nénim, preventivni ¢innosti zaméfené na obcany se socialné ekonomickymi problémy, pre-
ventivni ptisobeni pro obCany v nepfiznivych socialnich situacich a preventivni ptisobeni

pro seniory a osoby ve vyssim véku (Schavel, 2010).

.Zaméreni socialni prevence je vSak mnohem Sirsi, proto je nutné, za ucelem koncepcniho
reSeni socialni prevence, respektovat a v praxi tato opatreni realizovat prostrednictvim
provdzanosti na systémova opatreni a reSeni v oblasti socidlné patologickych jevii na mezi-
rezortni drovni. Socialni prevenci je nutno chapat v sirsich souvislostech a zohlednovat
propojeni na koncepcni opatieni a koncepcni zameéry kompetentnich zainteresovanych sub-

Jjeknii* (Schavel, 2010, s. 22).
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1.3 Situacni prevence

., Situacni prevence chdpe zlocin jako produkt motivace a prilezitosti. Vychazi ze zkusenos-
ti, Ze urcité druhy kriminality se objevuji v urcité dobé, na urcitych mistech a za urcitych

okolnosti*“ (Zapletal, 2008, s. 16).

Mira vyskytu trestné ¢innosti je imérné zavisla na poctu potencionalnich pachatelt, ale
také na mechanismech vnéjsi socidlni kontroly — Vv podstaté se jednd o pocet piilezitosti
K pachani trestné ¢innosti a frekvenci vyskytu kriminogennich situaci. VIiv na vznik kri-
minogenni situace ma samoziejmé jak samotnd osoba pachatele, tak fada okolnosti, které
vyplyvaji z daného prostiedi. Nejen objektivni charakteristika pFislusné situace, ale také
jeji  subjektivni vnimani pachatelem hraje vtéto problematice dileZitou roli
(Zapletal, 2008). V mnoha ptipadech pak plati staré dobré ptislovi: ,, PrileZitost déla zlode-
je*“. Lze si to z odborného hlediska vysvétlit nasledujicimi poznatky z oboru prevence kri-
minality. Nemald ¢ast jednani, majicich znaky trestného ¢inu je spachana pravé lidmi, ktefi
se nikdy v minulosti nedopustili porudeni pravnich norem, ale jednali do té miry racional-
n¢, ze vyuzili pravé vhodné struktury prilezitosti ke spachani trestného ¢inu. Jedné se pie-
dev§im o majetkovou trestnou ¢innost. Jde tedy o to, Ze takovy pachatel zvazuje, na zakla-
dé racionalni tivahy, klady a zapory, porovnava rizika, ndmahu a zisk s takovym jednanim
spojené. Strukturou pfilezitosti ke spachani trestného Cinu se rozumi prvky prostredi a je-
jich vzajemna spojeni, ktera jsou pravé rozhodujici z hlediska uvazovani potencionalniho
pachatele, ktery se v danou chvili rozhoduje, zdali se ma kriminalniho jednani dopustit, ¢i
nikoliv. Podstatnymi prvky jsou zejména:

- existence ciloveho objektu,
- dostupnost objektu a prostredkii,
- riziko pachatelova netuspéchu a vynos tohoto ¢inu.

Cim piiznivéjsi je konstelace tdchto prvkd, tim vyssi je pak pravdépodobnost, Ze se tento
potenciondlni pachatel protipravniho jednani dopusti. Z vySe uvedenych skute¢nosti je
zcela ziejmé, Ze situacni prevence vychazi z predpokladu, Ze ¢lovek se rozhoduje v dané
chvili, zda se trestné ¢innosti dopusti, a ze toto rozhodnuti je ovlivnéno celou fadou fakto-
. Jeji snahou je pak zménit strukturu ptilezitosti k spachani trestného ¢inu v neprospéch
pachatele. Jde v podstaté o to, aby subjektivné pocitovany prospéch ze zlo¢inu nebyl vyssi

nezli mira vynalozené namahy a podstoupeného rizika. Cilem je maximalizace prekazek
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a rizik uskute¢néni trestného ¢inu a minimalizace prospéchu pro pachatele z tohoto jednani
vzniknuvsiho. Na rozdil od socialni prevence jde v ptipadé prevence situacni o zaméfeni
na samotny trestny ¢in. Jedna se o pfimou strategii prevence kriminality. Situa¢ni prevence
je hlavni doménou policie. Vyznamna role nalezi v ramci situa¢ni prevence tzv. kriminalis-
tické prevenci. V této prevenci jde o soustavu metod a prostredki prevence trestné ¢innosti
zaloZené na poznatcich kriminalistické techniky, taktiky a metodiky. Podstatou je tedy
V neprospéch pachatele dosahnout zmény struktury ptilezitosti, coz je mozné nékolika zpi-
soby. V odborné literatute jsou uvadéna rozli¢na ¢lenéni situacni prevence a jejich kompo-
nent. Pro ucely této prace byla vybrana klasifikace strategii situacni prevence kriminality
vypracovana britskymi kriminology Grahamem a Bennettem, kterd vystizn€ rozcleuje

situacni opatteni do tii skupin.
- strategie zvysujici namahu spojenou s pachanim trestné ¢innosti,
- strategie zvysujici riziko spojené s pachanim trestné ¢innosti,
- strategie sniZujici uzitek plynouci z trestné ¢innosti.

Je zfejmé, ze docileni zmén ve smyslu sniZeni poctu ptilezitosti ke spachani trestné ¢innos-
ti je urcité jednodussi a snadnéjsi nez docileni stavu, kdy potencionalni pachatel bude dis-
ponovat takovymi vnitinimi zabranami, které by mu ve spachani trestného ¢inu zabranily.
Dle mého ndzoru mé i v této oblasti socialni pedagogika svij vyznam (rodina, vychova,
pfedchazeni socidlné patologickym situacim atd.). Opatieni plynouci ze situacni prevence
musi byt trvala, adresna a konkrétni. Proto je tak dulezita znalost situace v misté, kde do-
chazi k sestavovani projektti prevence kriminality. Protoze opatieni, ktera se v ramci situ-
acni prevence realizuji, jsou zaméfena na urcitou oblast (teritorium), miiZe se stat a stava se
tak, ze vetsi ¢i mensi ¢ast neuskutecnénych trestnych ¢inl je pachana nékde jinde a jindy
nebo také jinym zpusobem. V této souvislosti pak mluvime o tzv. pfesunu kriminality.
Jedna se o pfesuny teritoridlni, Casové, taktické (volba novych prostiedkll), presuny
v objektu (zména volby obéti) a funkéni (pfechod na jiny typ trestného Cinu).
Z praktickych poznatkti bylo vsak zjisténo, Ze i v pfipad¢ takového presunu trestné ¢innosti
nedojde K pfesunu vsech trestnych ¢int, a tudiz nelze tuto skutecnost chapat jako nutnou
negaci situacni prevence. Presunu kriminality tak lze Celit pouze celoploSnym postupem

vuci kriminalité (Zapletal, 2008).
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1.4 Prevence viktimnosti

Predmétem viktimologie (nauky o obéti trestného €inu) jsou mimo jiné modely lidského
chovani, kterymi se potenciondlni obét’ miize vyhnout poskozeni v disledku trestného ¢inu
na ni spachaného. I kdyz se viktimologie vyc¢leiuje jako zvI&Stni druh prevence, je mozné
ji fadit do socidlni ¢i situacni prevence. Cilem prevence viktimnosti je, aby se ¢lovek nestal
obéti trestné Cinnosti. Jde pfedev§im o to, aby se jedinec choval bezpe¢né s ohledem na
rizné kriminalni situace, potazmo na jeho psychickou piipravenost. Tyto cile sledu;ji
Vv praxi rizné druhy poradenstvi, napt. psychologické, pravni, zdravotni skupinové a indi-
vidudlni. Dale jsou to propagace technickych moznosti ochrany pted trestnou cinnosti

a trénink v obrannych strategiich (Zapletal, 2008).

,, Prevence viktimnosti by méla zahrnovat pripravu lidi na osvojeni si a uplatiovani pre-
ventivnich opatieni, jimiz by mohli snizZit riziko svého ohrozZeni kriminalitou. Podstatou
viktimologické prevence je tak predevsim jeji informacni moment (ruzné formy osvety, jak
se vyhybat kriminogennim situacim, popr. jak se v nich chovat). Dale pak jde o vstépovani
nekterych obecnych a specialnich zasad ochrany ohrozenych osob a jejich majetku. Osoby
a skupiny s vyssim rizikem viktimizace jsou téZ vybavovdny vhodnymi prostiedky nebo se
jim dostava i vycviku v prislusnych sebeobrannych technikach i v psychologickém piisobeni

na utocnika v dobé hroziciho nebezpeci* (Zapletal, 2008, s. 24).

Prevence viktimnosti se mtize uskuteciovat jak ve vSeobecné rovin¢, tak muze byt apliko-
vana adresn¢. Znamena to, Ze jeji uskuteciovani mize byt provadéno ve vztahu ke vSem
lidem (podéavéani informaci o nebezpec¢nosti kriminality, jejich vzdélavanim, vycvikem
Vv preventivnim chovani, propagaci ochrany pied trestnou ¢innosti technickymi prostfedky
apod.). V ptipad¢ adresné prevence je to - ve vztahu K urcitym socialnim skupinam ¢i jed-
notlivedm - realizace skupinového ¢i individualniho poradenstvi, nacviku reagovani
v situaci ohroZeni apod. Tyto snahy maji své opodstatnéni. Vychazeji z poznatkt, ze vétsi-
na obéti podnécuje pachatele ke spachani trestného ¢inu svym neopatrnym chovéanim, zpu-
sobem zivota nebo aktivné pachatele k provedeni takového ¢inu provokuje. V souvislosti
s timto je v ramci systému prevence ve Svitavach a mnoha dalSich méstech, ale také na
celostatni trovni, vydavéna celd fada informac¢nich brozur a propagacnich materiali. Tyto
materidly adekvatné a fundované radi obcaniim, jak se chovat bezpecné pifimo ve svém
bydlisti, pfi cestach hromadnou ¢i individuédlni dopravou a jak vlastné celkové zkvalitnit

ochranu zdravi, osob a majetku. Dilezitym aspektem této problematiky je to, aby se
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V ramci prevence viktimnosti ob¢an zlo¢inu zbytecné a nepfiméfené neobaval. Tato sku-
tecnost totiz mize v konecném dasledku ovlivnit Zivot ob¢ana vice nez skutecna mira jeho
ohroZeni kriminalitou. Zcela zadouci je urcité eliminovat nebezpeci vlastni viktimizace, ale
problémem miize byt pravé ,,vyhybavé® chovani, které mize zdsadné negativné ovlivnit -

omezenim svobody pohybu - kvalitu Zivota ob¢ana.

Prevence kriminality a prevence socialné pedagogickd se mohou izce prolinat a byt si tak
navzajem prospésné. Zejména v oblasti vychovy, vzdélavani a potazmo preventivniho pu-
sobeni miiZze v tomto ohledu socialni pedagogika ptispét a kvalitativné prevenci kriminality
posunout. Zejména také proto, Ze socialni pedagogika je oborem multidisciplinarnim, spo-
lupracuje s mnoha dalsimi obory a jeji cile a principy se tak mohou promitat do ¢innosti

mnoha zicastnénych subjektii tohoto systému.
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2 SYSTEM VCASNE INTERVENCE (SVI)

Pojmy jako prevence a nésledna u¢innda a v€asnd intervence jsou pojmy, které socialni pe-
dagogika uziva ve spojeni se socialné patologickymi jevy. Je zcela ziejmé, ze vCasné roz-
poznani problému a nasledné vyvijend snaha o jeho népravu je G€innym nastrojem socialni
pedagogiky a potazmo také prevence kriminality. Cim diive je takova situace diagnostiko-
vana, tim vetsi je Sance na Uspésny vysledek. NejdilezitéjsSimi etapami ve vyvoji jedince je
samoziejmé obdobi détstvi a dospivani, béhem nichz dochazi k vyznamnému formovani
osobnosti, hodnot, postojii a kdy se v podstaté zdsadnim zpisobem rozhoduje o tom, jaka
bude zivotni drdha jedince. Nejen tyto, ale i dal$i divody byly podstatné pro vznik

V soucasnosti tak vyznamného a velmi uzitecného projektu, kterym SVI urcité je.

2.1 Vznik a Uloha SVI

Tento systém byl vytvofen dohodou mezi subjekty zapojenymi do SVI ve Svitavach, ktera
byla podepsana v roce 2004. Od té doby se samoziejmé neustale provadelo a provadi jeho
zefektiviiovani a rozristani do dalSich mést a krajii. Dnes je jiz tento systém samoziejmou
soudasti naplné prace mnoha zainteresovanych subjektii (socialni odbory MU, Policie CR,
méstska policie, Skoly, zdravotnickd zatizeni, urady prace atd.). SVI je zptsob prace a ko-
munikace v oblasti socialné pravni ochrany déti, mladeze a prevence kriminality. Jedna se
o to, ze prostfednictvim tohoto systému realizuji socialni, zdravotni, Skolské a justi¢ni or-
gany, méstska policie, Policie CR a nestatni organizace systematickou a nepfetrzitou ¢in-
nost s kriminalng rizikovymi détmi a samoziejmé také s jejich rodinami. Ulohou SVI je tak
v¢asna pomoc détem a potazmo jejich rodinam, které se opakované dostavaji do sité orga-
na ¢innych v trestnim fizeni, efektivni feSeni konfliktnich situaci zplisobenych delikvent-
nim chovanim, prevence pachani dalsi trestné ¢innosti, odklon déti a mladistvych od kri-
minalni kariéry a cilena snaha o satisfakci obéti. V zasad¢ jde o v€asnou intervenci pfi pre-
delikventnim a delikventnim chovani (Sapara, 2008). ,, Premisy, na jejichZ zaklade byl
projekt  SVI koncipovan, jsou zcela jednoznacné a konkrétni. Jedna se
o zrychleni a zpriichodnéni komunikace zejména mezi policii CR, justicnimi sloZkami
a organy socidlné pravni ochrany déti, kdy cilem je véasna reakce na pripady delikventni-
ho jednani deéti a na podezreni trestné cinnosti pachané na détech. Takto moderné konci-
povany systéem cinnosti je schopen vcas detekovat rizikové faktory a umoznuje castéjsi

a véasnéjsi ukladani opatieni, kterd resi chovani deti jiz v predelikventnim stadiu. Takto
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shromazdené informace jsou pak vyuzitelné pri realizaci preventivnich opatreni

v rizikovych lokalitdch* (Stindl, 2008, s. 41).

., Projekt SVI je postaven na trech pilirich. Prvnim z nich je vytvoreni systematické spolu-
prace mezi institucemi, které jsou ucastniky SVI. V praktické roviné to znamena vytvoreni
podminek pro koordinované, interdisciplinarni reseni delikvence deéti mezi vSemi zaintere-
sovanymi slozkami. Systém je budovan jako zcela otevieny pro vsechny subjekty, které jsou
schopny prispét ke zlepSeni stavu klienta. V této casti prdce jde o vytvoreni metodiky,
o prijeti vSeobecného konsenzu tykajiciho se akceptace cilit a také o zménu subjektivnich
postojiut pracovnikit ke spolupraci s jinymi odborniky. Druhym pilifem je vytvoreni infor-
macniho a komunikacniho prostiedi. Tyka se tedy zajisteni informaci. Je zavislé na trech
podminkach — materidlné technickém zabezpeceni, na legislativnich podminkdch a na pro-
stupnosti resortnich databazi, kde je ulozeno mnoho informaci. Tretim pilirem jsou kon-
krétni prakticka opatreni, kterd tvoii samotny proces ndpravy delikventa. Jeho obsah je
zavisly na mistnich podminkdach a zejména na iniciativé a schopnosti mistne pusobicich
subjektit poskytovat na projekt navazujici sluzby. Tento pili¥ je pro skutecnou intervenci

prostiedkem jednoznacné nejvyznamnéjsim “ (Stindl, 2008, s. 39).

2.2 Propojeni SVI s dalSimi subjekty systému

Vzhledem k tomu, Ze primarnim nastrojem SVI je informacni systém, bylo a je dulezité
pocitacové propojeni instituci zabyvajicich se trestnou Cinnosti déti a mlddeze a oblasti
socialné pravni ochrany. Urychleni a zefektivnéni veskerych postupli a metod prace a vyu-
zivani vSech modernich legislativnich néstrojii pfijatych pro tuto oblast je nezbytnou sou-
¢asti dobte fungujiciho SVI. Cilem je vénovat se s maximalni intenzitou obdobi pied
spachanim provinéni (Cinu jinak trestného), kdy existuje fada signalii o problematickém
chovani nebo nevyhovujicim prostfedi v okoli ditéte. Pravé za timto tcelem bylo vytvore-
no pocitaové propojeni (aplikace SVI) mezi zainteresovanymi  subjekty
(STUNDL, Erich. Systém v¢asné intervence: vyznamné projekty. [online]. 2006 [cit. 2015-

04-19]. Dostupné z: www.svitavy.cz).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 24

Hlavnimi zaméry aplikace SVI jsou:

-, zajisteni maximdlni mozné informovanosti subjektii v co nejkratsim case (nezletili
a mladistvi pachatelé, ulozeni a priubéh opatreni, deti v péci organu socialné pravni

ochrany)

- vytvoreni podminek pro moznost efektivniho, rychlého a bezpecného zpiisobu
oznamit relevantni skutecnosti do systéemu SVI (podezieni na tyrani ¢i zneuzivani
ditéte, zavazné vychovné problémy a dalsi nezbytné okolnosti nezbytné pro cinnost
prislusnych orgami)“ (STUNDL, Erich. Systém véasné intervence: vyznamné pro-

jekty. [online]. 2006 [cit. 2015-04-19]. Dostupné z: www.svitavy.cz ).

Vysledkem ¢i cilem takového funkéniho propojeni zainteresovanych subjektt je pak shro-
mazdéni maxima informaci k delikventnimu chovéni jednotlivych klientt tak, aby pracov-
nici OSPOD byli schopni vyhodnotit existujici stav a pfijmout konkrétni opatieni. Takové-
to informace jsou pro pracovniky OSPOD nenahraditelné, protoze pravé ony jsou nositeli
preventivniho ptsobeni celého projektu. Doposud ziskané poznatky to jednoznacné potvr-
zuji. Z hlediska aplikace se jednd o oznameni 0 podezieni z piestupku, ¢inu jinak trestného
nebo provinéni osobou do 18 let. Do systému vSak nelze zaradit klienta starSiho. Veskeré
takto dostupné udaje jsou pracovnikim OSPOD k dispozici pouze do dovrseni plnoletosti

klienta. Poté se automaticky umisti do archivu.

Co se tyka ptipojeni jednotlivych subjekt k SVI, jedna se primarné o organy PCR, Statni
zastupitelstvi, Okresni soud ve Svitavach, Stiedisko proba¢ni a mediacni sluzby Svitavy
a sekundarné o tzv. externi subjekty (obecni policie, Skoly, zdravotnicka zafizeni, ordinace
soukromych pediatri apod.). Na pracovistich téchto subjektli jsou umistény pocitace napo-
jené na externi sit’ systému tak, aby nedochazelo k ohrozeni bezpecnosti sdilenych dato-
vych struktur. Kromé informaci ze strany PCR o delikventnim jednani jsou pomoci tzv.
,nepfifazené hlaSenky* do systému vkladany tidaje o prestupkovém jednani osob mladsich
18 let, které jsou zjiStény strazniky méstské policie. Komunikace téchto subjektti pak pro-
biha prostiednictvim optickych tras, jejichz vlastnikem je mésto Svitavy (STUNDL, Erich.
Systém vcasné intervence: vyznamné projekty. [online]. 2006 [cit. 2015-04-19]. Dostupné

z: www.svitavy.cz ). Vizualizace ( viz. ptiloha P IX).
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2.3 Prinosy a rizika SVI

Do soucasné doby se od vzniku SVI potvrdilo, ze cile tohoto projektu se postupné napliiuji.
Velmi vyrazné se zlepSila informovanost pracovniktt OSPOD, a to jak z kvalitativniho, tak
1 z kvantitativniho hlediska. Velmi dutlezita je doba, v pribéhu niz se pracovnici OSPOD
o problémech klienta dozvédi. Na téchto zékladech stoji v€asna intervence, kterou lze
1 nadéle zkvalitiiovat vybérem a realizaci adekvatnich opatteni. Z doposud ziskanych udaji
je mozné jednoznacné konstatovat, ze doslo k podstatnému sniZzeni poc¢tu provinéni u mla-
distvych pachatelii (o 67%) a také ¢inti jinak trestnych u déti do 15 let. V podilu pachatelt
se jednd o meziro¢ni pokles v fadu desitek procent. V soubéhu s timto vSak dochazi ke
zvyseni po¢tu vychovnych opatieni, coz je odivodnéno praveé veétsi informovanosti pra-
covnikii OSPOD. Prostiednictvim takovych zasahii je mozné u jednotlivca a jejich rodin
dosdhnout odvraceni od delikventniho chovani, eventudlné Gspesné fesit dalsi vychovné
problémy v rodin€. Dal§im pozitivnim piinosem je zkvalitnéni komunikace mezi subjekty,
které maji vztah k dané problematice. Mezi jednotlivymi pracovniky tak vznika velmi
vhodné prostiedi pro vzajemnou komunikaci. Souéasny stav je tak v této oblasti zcela od-
liSny od situace pied vznikem SVI, kdy si jednotlivé instituce tzv. ,hraly na svém pisec-

ku®, coz v konecném disledku mélo ne prave idealni vysledky.

Dnes dochazi k situaci, kdy problém klienta neni nikomu lhostejny a potazmo se zasadnim
zpusobem také zvysila motivace pracovniki, ktefi se navzajem poznavaji blize a ne jenom
prostfednictvim formalnich zadosti. Dal§im pfinosem SVI je mnozstvi udaju, které je moz-
né z tohoto systému pouzivat a stdvaji se tak prostfedkem pro planovani preventivnich
opatfeni v dané lokalité. Ziskané informace pak slouzi k pfijeti adekvatnich opatfeni a sa-
moziejme také ziskani financnich prosttedki, bez kterych se tento i€inny systém neobejde.
V ramci SVI v soucasné dob¢ pracuje ve Svitavach také komise pro prevenci kriminality,
ktera koncipuje programy, projekty a systémova opatfeni na zdkladé vystupi z SVIL
Vzhledem k soucasnému vyvoji v oblasti drogové problematiky je pfipravovan, ve spolu-
praci se Stfediskem probacni a media¢ni sluzby, vznik tymu pro mladez, ktery by zahrno-
val §irsi oblast tak, aby byl schopen navrhovat adekvatni opatieni pfi feSeni drogové pro-
blematiky a podilet se na jejich realizaci. V neposledni fad¢ je tfeba zminit jesté jeden vy-
znamny piinos SVI. Vybudovani SVI na bazi webové aplikace umoziuje piipravit snad-
nym zpusobem systém na vyménu dat mezi jednotlivymi SVI v riznych méstech. Vzhle-
dem k tomu, Ze u problémovych klienti dochazi pomérn¢ ¢asto k migraci, bylo by v takto

fungujicim systému mozné rychlé, ucelené a bezpe¢né piedavani dat o klientovi. Pracovni-
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ci OSPOD by tak mohli vyuzivat téchto informaci z ptivodniho mista pobytu klienta. Tak
se proto nabizi vytvofeni centralniho datového skladu SVI, s jehoz vyuzitim by pfislusny
subjekt vyhody systému vyuzival v ramci celé CR. Zajem o tento druh projektu a vyvoj
cen technickych zafizeni nasvédcuje tomu, ze by mohl byt tento zamér v brzké dobé
Gisp&$né realizovan (STUNDL, Erich. Systém véasné intervence: vyznamné projekty. [on-

line]. 2006 [cit. 2015-04-19]. Dostupné z: www.svitavy.cz).

2.4 Strategie prevence kriminality ve Svitavach

Primarni roli v oblasti strategie prevence hraje organ pod nazvem ,,Komise pro prevenci
kriminality* (dale jen KPPK). Cinnost KPPK se fidi metodikou Odboru prevence krimina-
lity MV CR a Republikového vyboru pro prevenci kriminality pfi Utadu vlady CR. Oblast
prevence lze rozdélit do Ctyf Casti — analytickd ¢innost, oblast formovani prace instituci
Vv oblasti prevence, pfiprava a realizace projektt, programi, akci a opatfeni a v neposledni
fad¢ prevence zavislosti. Vzhledem k tomu, ze dosazeni cilti v prevenci zavislosti je pod-
statnou soucasti systému preventivnich aktivit, vénuje této problematice mésto Svitavy

zna¢nou pozornost (viz. ptiloha P 11I).

V oblasti primarni prevence zavislosti se KPPK zejména soustfedi na vytvafeni podminek
pro pedagogické pracovniky a rodice, kteti informace o navykovych latkach pienaseji mezi
mladou generaci (besedy, prednasky, promitani dokumentti — nepiimé vychovné pisobent).
V oblasti sekundarni prevence se uplatiiuje SVI a také samotné vyhledavani experimenta-
torti mezi détmi a mladeZi, coz probiha ve spolupraci s PCR Svitavy (poskytovani bezplat-
nych testi pfimo rodi¢um déti). Terciarni prevence je uskute¢iovana zejména ve spolupré-
ci s ObCanskym sdruzenim (dale jen OS) Klus a OS Laxus. Klus se zabyva ¢innosti
v souvislosti s osobami, které jsou zavislé na alkoholu (pravidelna setkani, kulturni akce,
piednasky apod.). S OS Laxus byla uzaviena smlouva, na jejimz zakladé se zajist'uji terén-
ni a ambulantni sluzby. Jedna se o poskytovani socialnich a adiktologickych sluzeb uziva-
telim drog pfimo v terénu a jejich motivovani ke zméné soucasného zivotniho stylu. Dale
je to vyménny injekéni program, testovani rizikovych osob na infekéni choroby, zprostied-
kovani kontaktl se spolec¢enskym prostiedim (odkazovani na zdravotnické a socialni sluz-
by, pomoc pii kontaktu s ufady) a samotna pomoc v Krizi (stabilizace klienta, poskytnuti

informaci a moznosti feSeni aktualni krizové situace klienta). Vize mésta v oblasti bezpec-
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nosti a prevence kriminality je realizovana v Sesti zadkladnich bodech (viz. ptiloha PII):

1. Svitavy méstem bezpecnym pro obcany,

2. mestem, kde bezpecnost a prevence je véci vSech obc¢antl,

3. meéstem vychovy k odpovédnosti a ucty ke spravedlnosti i pravu,

4. méstem spoluprace instituci se vztahem k bezpe¢nosti a prevenci kriminality,
5. méstem diveéryhodné, oteviené a profesionalni policie zapojené do systému,
6. méstem minimalizujicim podminky pro vznik socialnich deviaci.

Jednotlivé zaméry byly a budou méstem postupné realizovany v letech 2012 az 2016. Bude
se tak dit prostfednictvim dlouhodobych, stfednédobych a kratkodobych tkoll, kdy feSeni
ukoli je odpovédnosti jednotlivych predstavitelti participujicich subjektd. Programy pre-
vence socidlnich deviaci budou vytvafeny prostiednictvim KPPK, zejména s ohledem na
jejich organizacni naro¢nost. Aktualnim pozadavkem pak je, aby dokéazaly rychle reagovat
na nov¢ vznikajici problémy v komunité s ohledem na nahlé zmény ve spolecnosti. Navrhy

konkrétnich programii jsou nésledujici:

program ,,Partnerstvi“ realizovany ve spolupraci s Pardubickym krajem
- program podpory projektti obcanskych sdruzeni v oblasti prevence

- program podpory projektl Skolskych zafizeni

- program ,,Pravo na kazdy den“

- program kontroly vykonu trestli obecné prospéSnych praci

Co se tyka projekt v oblasti prevence jsou to nasledujici:

zachovani a rozvoj méstského kamerového systému
- zachovani pultu centralni ochrany (PCO)

- podpora projektu Krimistop

- pokracovani projektu ,,N¢&kdo je za dvermi*

- moznost piipojeni ohrozenych osob na PCO

- podpora Krizového centra J. J. Pestatozziho
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- podpora ¢innosti OS Bonanza

- zachovani denni mistnosti pro bezdomovce

- socialni prace ve vyloucenych lokalitach

- vycvikové byty pro matky s détmi a mladistvé

- podpora socidlniho podnikani (OS Kvétna)

- vyskoleni méstského mediatora

- rozvoj SVI

- informovani ob¢ant v oblasti viktimni prevence

poradenstvi, testy na navykové latky, terénni sluzby a ambulantni sluzby pro experimenta-
tory, uzivatele a rodinné piislusniky v oblasti protidrogové prevence (Strategie v oblasti
bezpecnosti a prevence kriminality: prevence. [online]. 2006 [cit. 2015-04-19]. Dostupné

Z: www.svitavy.cz).

Na zavér této kapitoly je nutné samoziejmée zminit jeden z dilezitych aspektt vyse uvede-
né problematiky a tim jsou bezesporu finan¢ni prostfedky, bez nichz se prevence Uspésné
realizovat nemize. ,, Mésto Svitavy vynaklada v oblasti prevence jednu z nejvétsich cdastek
v CR. Z vysledkii celostatniho priizkumu provedeného u celkového poctu 206 obci a mést
v roce 2010 vyplyva, zZe celkem 63,11% dotazovanych mést nema moznost iniciovat preven-
tivni programy, projekty nebo opatieni. U 76 obci, které odpovédély, Ze mozZnost iniciace
maji, se ukazalo, Ze 26 z nich nedisponuje Zadnymi financnimi prostredky. Z 206 obci tak
zustavad pouze 50, které maji moznost iniciovat tyto aktivity a disponuji soucasné financni-
mi prostredky. V poslednich péti letech presahuji primerné vynalozené prostredky
v kapitole prevence kriminality kazdorocné castku 1 mil. K¢. Spolecné s financnimi pro-
stredky na prevenci zavislosti pak financni prostiedky dosahuji cca 1,2 mil. K¢. Existuje
realny predpoklad, Ze v pripadé mésta Svitavy, bude velka cast méstem planovanych aktivit
realizovana‘ (Strategie v oblasti bezpecnosti a prevence kriminality: prevence. [online].
2006 [cit. 2015-04-19]. Dostupné z: www.svitavy.cz).

Vyznamnou castkou mésto Svitavy pfispiva také na ¢innost zainteresovanych subjekt
systému prevence. Jedna se zejména o socialni zafizeni, kterd maji svou nezastupitelnou
ulohu v uspokojovani zakladnich potieb klienti a podileji se tak na prevenci socialnich

deviaci a pomahaji tak klientliim v feSeni tizivych zivotnich situaci. Hraji vyznamnou tlohu
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v oblasti sociélni prevence. Jednotlivé aktivity socialni prevence jsou znazornény na ob-
rdzku (viz. ptiloha P I11). DuleZitou soucasti strategie prevence kriminality ve Svitavach je

ginnost Méstské policie a jeji nezbytna spoluprace s Policii CR.
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3. MESTSKA POLICIE SOUCASTI SYSTEMU PREVENCE
KRIMINALITY

V roce 1991 byl schvalen a piijat zakon ¢.553/1991 Sb. o obecni policii, a tak se v mnoha
méstech do tohoto obdobi datuje vznik méstskych policii. Za dobu 23 let, kdy se méstské
policie staly vyznamnym bezpecnostnim prvkem systému, mizeme s jistotou konstatovat,

Ze jejich Uloha v této oblasti je dnes bezesporu vyznamna a da se fici, Ze i nezastupitelna.

3.1 Cinnost straznikii v kontextu zak. ¢. 553/1991 Sb., o obecni policii

Zéakon o obecni policii se témét kazdoroéné novelizuje v dasledku tlakd vyvijenych ze
strany mést a obci, které se v ¢im dal vetsi mife musi spolehnout samy na sebe a fesit §iro-
ké spektrum problémi spojenych s mistnimi zalezitostmi vefejného poradku a potazmo
zejména majetkové kriminality. D4 se Fici, Ze stat neni schopen prostiednictvim Policie CR
zajistit stabilni dohled a zaji$téni bezpecnosti v mnoha lokalitach. RozSifujici se pravomoci
strazniki jsou tak nevyhnutelné a davaji témto subjektim ¢im dal $ir§i moznosti, jak vefej-
ny poradek a vyvoj kriminality v obcich pozitivné ovlivnit, zejména svym preventivnim
pusobenim, které se z podstatné casti sklada z ¢innosti pfimo v ulicich. Nezbytna je
v mnoha ptipadech samoziejmé spolupréace s Policii Ceské republiky (dale jen PCR). Pro-
to, aby mohli straznici realizovat n¢kterd zdkladni a dalezita opravnéni, kterd jsou podstat-
nad v souvislosti se zabezpeCovanim mistnich zaleZitosti vefejného potfadku, je nezbytna
existence zakonné upravy. Tuto zdkonnou Upravu zajisStuje zak. ¢. 553/1991 Sb. o obecni

policii v platném znéni (viz. ptiloha P I).

Obecni a méstské policie se staly v pribéhu uplynulych let stabilnimi subjekty bezpecnost-
niho systému Ceské republiky. V jejich fadach je znaény podet zku$enych lidi, s délkou
sluzby nad 10 let a fada z nich se rekrutuje ze slozek PCR, Armady CR, Celni spravy
a Vézeniské sluzby. Fundovanost straznikll je v souladu se zak. ¢. 553/1991 Sb. o obecni
policii zajiStovéana pravidelnym proSkolenim a nédslednym pisemnym a Gstnim piezkouse-
nim Ministerstva vnitra, které probiha pravidelné kazdé 3 roky. Z pohledu strazniku se sice
jedna o nepopularni zakonnou povinnost, ale v kontextu odborného vzdélavani a kvalitni
sluzby to mé velmi pozitivni pfinos jak pro samotné strazniky, tak pro ob¢any a potazmo

1 stat a jeho bezpecnostni politiku.
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3.2 Moznosti strazniki méstské policie Svitavy v oblasti prevence

Obce jsou opravnény ziizovat obecni policii za u€elem zabezpecovani mistnich zalezitosti
vetejného porfadku. Obecni policie se také ve Svitavach pfimym zptusobem podili na reali-
zaci preventivnich opatieni v pfimé spolupraci s odborem pro prevenci kriminality mésta
Svitavy. V soucasnosti je u Méstské policie (dale jen MP) ve Svitavach zaméstnano 16
straznikG. Tii znich maji vysokoskolské vzdé€lani, ostatni vzdélani stfedoskolské
s maturitou. Straznici slouzi v nepietrzitych dvanactihodinovych sménach. Sména se skla-
da ze dvou clenti hlidky a jednoho clena stalé sluzby, ktery obsluhuje méstsky kamerovy
systém, telefony, pult centralni ochrany a vykonava veskerou potfebnou administrativu
v souvislosti s vykonem sluzby MP. Ukoly MP straznici napliuji piedev§im hlidkovou
sluzbou, obchtizkou v pfidélenych rajonech, reaguji na spolecenskou poptavku v konkrétni
oblasti a lokalit&, spolupracuji s PCR, Hasi¢skym zachrannym sborem a zachranaii, ktefi

pomérné Casto asistence MP zadaji.

ProtoZe snahou je zajistit co nejcastéjsi pritomnost straznikt v terénu, je preventivni tloha
této Casti ¢innosti MP nespornd. Jiz samotny pohyb straznika v ulicich je vefejnosti velmi
pozitivné vniman a mizeme jen odhadovat, kolika pachatelim se diky pfitomnosti strazni-
ka v terénu podafilo zabranit v protipravnim jednani. Dal$im velmi G¢innym nastrojem
prevence je ve Svitavach méstsky kamerovy systém (dale jen MKS). V soucasné dobé se
jedna o 9 pevnych kamerovych bodu a n¢kolik dalsich podpturnych webovych kamer, ktere
jsou umistény v takovych objektech, jakymi jsou nadrazi, vetejné ptistupné budovy uradii
a jejich bezprostfedniho okoli. V priibéhu patnactileté existence MKS se diky nému poda-
filo zabranit znaénému mnozstvi protispoleenskych ataki ¢i je odhalit Tyto by v pfipadé
neexistujici prevence v podobé MKS zistaly z velké ¢asti neobjasnény, anebo by se jim
nepodafilo zabranit. Pribézné samoziejmé neustale probiha modernizace MKS ve spolu-
praci s odborem prevence kriminality jak mésta Svitavy, tak Ministerstva vnitra CR, které
je vyznamnym poskytovatelem financ¢nich zdroji. MP SY provozuje jiz téméi 20 let pult
centralni ochrany objektd, kde je pfipojeno vice jak 100 objekti. Je zcela beze sporu,
ze existence elektronické ochrany objektli vyznamnym zpisobem pfispiva k prevenci kri-
minality v ramci situa¢ni prevence. V kontextu hlidkové sluzby, kameroveho systému
a reagovani na spoleCenskou poptavku tak straznici vyznamnym zpiisobem realizuji opat-
feni v ramci situacni prevence, ktera je jednou ze soucasti prevence kriminality a je pri-

marni slozkou Cinnosti straznikd. Jiz samotna existence a hlavné prakticky vykon téchto



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 32

¢innosti straznikd tak zdsadné eliminuje situacni faktory, které jsou v oblasti situacni pre-

vence tak vyznamné.

Dalsi c¢asti, kterd jiz neni v Cinnosti straznikl tak vyznamna jako prevence situacni, je sa-
moziejm¢ cCinnost, kterd pfispiva k napliovani cili prevence socialni. MP je jednim
z externich subjektil, které pomérnou Casti pfispivaji do Systému vcasné intervence rele-
vantnimi informacemi. Straznici se ¢asto pii kontaktu s asocialnim a disocialnim chovanim
jedinci seznamuji s jejich situaci v roviné osobni a rodinné. V Uzké spolupraci
s pracovniky OSPOD jsou tak vyznamnymi pomocniky pii feSeni n€kterych situaci tako-
vych jedinct a dle mého nazoru tak podstatnym zpisobem prispivaji k aplikaci preventiv-
nich strategii, aktivit a programl, které se zaméfuji na socialni faktory kriminality. Zejmé-
na se pak jedna o preventivni piisobeni na déti a mladez. Tato ¢ast populace je velmi pod-
statnym pfedmétem vyjezda a ¢innosti MP Svitavy (dale jen MP SY). Z pohledu socialni
pedagogiky je pak ziejmé, ze pribéh procesu socializace je v tomto obdobi velmi podstat-
ny pro dalsi Gspé$ny vyvoj jedince v souladu se spoleenskymi pozadavky. V kontextu
nabytych védomosti a schopnosti empatického a citlivého pfistupu tak muze straznik vy-
znamné piispét k uspéSnému feseni problémd, a to jak v oblasti prevence primarni (okruh
pfedem neurcenych osob), sekundarni (rizikové skupiny), tak i terciarni (pachatel vs. reci-
diva). Zakladni védomosti z této oblasti, by mély byt pfedmétem vzdélavani nejen strazni-
ku, ale samoziejmé také policistii. Také v oblasti problematiky bezdomovectvi, se kterou
se straznici Casto setkavaji, hraji tyto aspekty velmi duleZitou roli. Nejedna se jen o pri-
marni pficiny bezdomovectvi, ale také o jeho pfi¢iny sekundarni a terciarni, které jsou,

mimo jiné, pfedmétem vyzkumu v praktické ¢asti této prace.

V oblasti prevence viktimnosti jsou straznici schopni také ptispét svym dilem k jejimu
praktickému napliiovani a dosahovani jejich cilii. Straznici MP SY se sice pfimo nezucast-
nuji napt. prednasek ve skoléach ¢i jinych institucich (zajistuje odbor prevence kriminality
mésta Svitavy), nicméné jsou v nepfetrzitém kazdodennim kontaktu s obcany. Tato sku-
teCnost tak straznikiim déava prostor pro realizaci prevence viktimnosti, a to zejména
Vv situacich, kdy celi dotaziim obcanti piimo v terénu. Obcané se Casto ptaji, jakym zpiiso-
bem maji zabezpecit sviij majetek, kde jsou - s ohledem na aktudlni pachani trestné ¢innos-
ti - nebezpecné lokality apod. Konkrétné realizovanou akci, na které se MP SY pfimym
zpusobem podilela, byl projekt uskuteénény v roce 2011 pod ndzvem ,,Nékdo je za dvet-
mi“. Cilem projektu bylo zvySeni efektivity viktimni prevence, zamétené na prvky aktivni

| pasivni ochrany pied vniknutim do bytd pro rizikovou skupinu osob (seniofi a zdravotné
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postizeni) a zvySeni objektivniho pocitu jejich bezpeci. Zakladnim cilem projektu byla
zmeéna chovani a vlastni instalace bezpecnostnich prvkl (dveini fetizky, kukatka, bezpec-
nostni zamkové vlozky, elektronické zabezpeCeni apod.), ktera byla prostfedkem
k dosaZeni cile. Soucasti projektu byla také informacni kampan ze strany straznikii o bez-
pecném chovani. Druhym realizovanym projektem je projekt ,,Krimistop®. Tento se tyka
pfedevs§im majetkové kriminality. Jedna se o pfimé vtaZeni majitele véci do jeji ochrany.
Chranéna véc je pak opatena ochrannymi prvky, napt. ¢ipem na jizdnim kole, a nasledné
zjisténé udaje o této véci jsou pak zaneseny do centralniho systému (databaze Krimistop),
ze které je MP schopna podle identifika¢nich prvka véc spolehlivé identifikovat a navratit
tak majiteli (Strategie v oblasti bezpecnosti a prevence kriminality: prevence. [online].

2006 [cit. 2015-04-19]. Dostupné z: www.svitavy.cz).

Témét kazda Cinnost straznikd se odviji od uzké spoluprace s mnoha subjekty. Nejvy-
znamn&j§im subjektem, ktery s MP SY spolupracuje v souladu s ustanovenim zékona

&. 553/1991 Sb., o obecni policii v platném znéni, je Policie CR.

3.3 Spoluprace Méstské policie a Policie CR ve Svitavach

Spoluprace téchto dvou subjektii se odehrava ve dvou rovinach — neformalni a formalni.
Musim zcela zodpovédné prohlasit, ze vztahy mezi MP SY a OOPCR Svitavy jsou jiz od
samého pocatku v obou rovinach na velmi dobré Grovni. Osobni vztahy mezi policisty
a strazniky jsou urcit€¢ velmi dualezité, i kdyz nejsou v podstaté nijak vymahatelné. Jsou
zalozeny spi$e na osobnich vazbach a na pocitu vzajemné potiebnosti. V terénu je nutne
moci se na druhého spolehnout. V praxi nastavaji pripady, kdy je nutné si v zajmu véci
vyhovét, a¢ by se tak v ramci platné legislativy dit nemuselo. Jde pfedev$im o ochotu
a mnohdy také o potfebnou pruznost, kterou pfesné¢ zadna zdkonna norma nedefinuje.
V kone¢ném dusledku se tyto aspekty mohou vyznamnym zplisobem podilet na celkové
situaci v oblasti bezpecnosti dané lokality a pocitu bezpec¢i obCanti, coz je hlavnim cilem
obou policii. Bohuzel kvalita téchto vztahd je v celostatnim rdmci velmi rozdilna. DalSi
vyvoj tak zavisi na schopnostech vedoucich pracovniki, kteti mohou ze svych pozic pii-
spét k podstatnému zlepSeni situace v konkrétnich regionech. V oblasti vztahti formalnich
se jiz jednd o konkrétni vymezeni vztahti, povinnosti a celkové spoluprace obou subjekta.

Tyto reciprocné koncipované povinnosti jsou soucasti konkrétnich pravnich norem (zékon
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o obecni policii, zdkon o Policii CR a zdkon o obcich) a jsou v podstat& n&jakym zpiisobem
vymahatelné. Od pocatku se tyto vztahy progresivné vyvijely az do dnesni podoby a je
jasné, Ze oba subjekty hraji nezastupitelnou roli v oblasti vetejného poiadku a ochrany
bezpecénosti osob a majetku. Hlavnim garantem v oblasti bezpeénosti je samoziejmé PCR,
pficemz obecni a méstské policie v této oblasti dohlizeji a pfispivaji. N€které povinnosti

a ¢innosti zakonem stanovené:
- povinnost straznika oznamit PCR podezfeni, e byl spachan trestny in,
- povinnost straznika oznamit PCR dopravni nehodu,
- povinnost straznika zajistit misto trestného ¢inu,

- povinnost straznika ptivolat PCR v ptfipadé podezieni, Ze se v uzavieném prostoru

¢i bytu nachézi mrtvola,
- povinnost obce a PCR se vzajemné informovat v souvislosti s vefejnym poiadkem,
- vzajemné poskytovani udaju z informacnich systému atd.

Jednim z dulezitych nastroji spoluprace ve Svitavach podobné jako i v jinych méstech se
stala ,,Koordinaéni dohoda mezi PCR a méstem Svitavy. Takovou dohodu je mozné uza-
viit v souladu se zakonem o PCR §16 (institut koordinaénich dohod). Koordinaéni dohoda
tak umoziuje rozdélit a sladit aktivity PCR a obce v uréité zajmové oblasti. Jedna se
o zakotveni spole&ného postupu PCR a mésta Svitavy v oblastech vefejného potadku, sta-
novuje podil jednotlivych subjektii a moznosti sdileni ndklad u konkrétnich aktivit, dale
stanovuje osoby zodpovédné za komunikaci mezi subjekty, frekvenci pravidelnych setkani,
formy spoluprace, ukoly mésta a PCR v ptipadé poruseni veiejného poradku apod. Na zé-
klad¢ této dohody je pak mozné vymezit pravidla v piipadé spolecnych hlidek s policisty,
dale PCR stanovuje méstské policii mista, kde je moZné provadét méfeni rychlosti (v
zajmu eliminace duplicity) a také stanovuje podminky v piipad¢ pfevozu osob na protial-
koholni zachytnou stanici v Pardubicich. MP poskytuje vozidlo a fidi¢e a PCR ¢leny eskor-
ty (Strategie v oblasti bezpecnosti a prevence kriminality: prevence. [online]. 2006 [cit.

2015-04-19].Dostupné z: www.svitavy.cz).

., Koordinacni dohody jsou svou povahou organizacnimi ujedndanimi, nikoliv pravné zavaz-
nymi akty, ze kterych by méstu ¢ PCR vznikala prdava a povinnosti, jejichz neplnéni by bylo
mozné néjak formalné sankcionovat. Neni povinnosti téchto subjektii takovou dohodu uza-

VIt nebo v ni setrvat. Zakladem kazdé spoluprace je viile ke spoluprdci a oboustranné kva-
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litni komunikace. V pripadeé, Ze tyto zdkladni podminky splnény nejsou, je i pri existenci
pravné vynutitelnych mechanismii uroven spoluprdce spise nizka a v mnohych ohledech

ztraci smysl** (Koordina¢ni dohody. [online]. 2006 [cit. 2015-04-19], s. 1. Dostupné z:
www.v4.flkr.utb.cz).

Jednou z forem a trovni spoluprace mezi méstem Svitavy a Policii CR je oblast strategie

prevence kriminality ve Svitavach.
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4. FUNGUJICI SOCIALNI ZARIZENI VE SVITAVACH SOUCASTI
SOCIALNI PREVENCE

., Socialni prevence je odborna cinnost, kterou vykondva erudovany socialni pracovnik
prostiednictvim specifickych metod a postupii socialni prdace v zajmu zvySovani kvality

socialniho Zivota jednotlivce, rodiny, skupiny anebo komunity* (Schavel, 2010, s. 22-23).

Zména nepiiznivych spolecenskych, ekonomickych, kulturnich a dalSich podminek pro-
stiedi tak eliminuje vznik kriminogennich faktord. Také z pohledu psychologie, a to
zejména v souvislosti s myslenkami vyznamného piedstavitele A. Maslowa, je mozné se
na tuto problematiku blize podivat. Jako zakladni se v Zivoté ¢lovéka jevi potieby, které
patii do skupiny ,,odstraiiovani nedostatku®. Jedna se o biologické a fyziologické potieby
(jidlo, piti, pfistfesi, spanek...), potteby jistoty a bezpeci, socialni potieby (ptislusnost ke
skuping, laska) a potieby ucty a uznani (sebelcta, nezavislost, prestiz). Zasadni vyznam

V procesu socializace hraje prosttedi.

Uspé&sna realizace socialné pedagogickych principi a redlné dosazeni cilii v této oblasti je
spojovano se schopnosti ovlivnit kvalitu socialniho prostedi. Socialni pedagogika v tomto
sméru muze prispét k porozuméni dané problematice analyzou vztahti mezi prostfedim,
vychovou a socializaci. Na jedné stran¢ stoji prostfedi biologické, kde hraje vyznamnou
roli tzv. genotyp a vrozené dispozice. Nicméné s ohledem na tuto kapitolu je poticba pie-
devsim zminit dalezitost prostfedi vnéjsiho, tj. socidlniho, jez na ¢lovéka vyznamné plsobi
a v procesu socializace vede k preménam, které méni ¢lovéka z biologického tvora na spo-
leCenskou bytost. Jedna se o vliv mikroprostiedi (rodina, parta), makroprostfedi (ekono-
mika, pravni kultura statu), exoprosttedi (pochazi z prostiedi lidi nam blizkych) a mezo-
prostiedi, jez charakterizuji naroky, které se clovék musi naucit zvladat pii ptechodu mezi

prostiedimi — schopnost adaptace (Kraus, 2008).

Pravé uspokojeni zakladnich potfeb a vyznam, resp. kvalita socialniho prostfedi hraji pri-
marné pozitivni roli v souvislosti s existenci a potazmo funk¢nosti socialnich zatizeni, kte-

rd ve Svitavach funguji a kterd budou v nasledujicich podkapitolach predstavena.
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4.1 Nizkoprahové denni centrum

Tento typ socidlniho zafizeni vznikl ve Svitavach v roce 2012. Mezi lidmi bez pfistiesi
1 mezi pracovniky mésta se rozsifil jeho neoficidlni nazev ,,Domek*. Od podzimu téhoz
roku zacal byt plné funk¢ni. Toto zafizeni vzniklo na zakladé problémi s komunitou bez-
domovct, kteti nebyli schopni ¢i ochotni se ptizpusobit podminkam a rezimu v Azylovém
domé pro muze a z tohoto divodu zde nemohli byt umisténi nebo byli za kratkou dobu
vylouceni. Tito jedinci se tak, mimo jiné, stavaji divodem znacného poctu ozndmeni
a stiznosti obcanl, na které musi v souladu se zdkonem meéstskd policie reagovat

a vzniklou situaci fesit.

Zatizeni je umisténo v objektu, jehoz vlastnikem je mésto Svitavy. Jeho provozni doba je
zavisla piedevsim na klimatickych podminkach v zimnim obdobi,
v némz toto zafizeni funguje. Pokud se venkovni teploty blizi k bodu mrazu, je zde klien-
tam k dispozici mistnost s kapacitou cca 10-15 osob, ktera je vytapéna. Zde maji klienti
moznost se zahtat, uvafit si teplé napoje a stravit nocni dobu v pfijatelnych podminkéch.
Jednoduse feceno ,,mit stfechu nad hlavou* prakticky 24h denné. Dale je zde k dispozici
moznost zékladni hygieny. Za timto ucelem zakoupilo mésto Svitavy tzv. bunku, kde je
umisténa sprcha (poplatek ¢ini 20 K¢). BohuZel této moznosti vyuziva nemnoho klientd,
protoze primarné preferuji spise ,,investici® do alkoholu a cigaret. Zakladni podminkou pro
mozny pobyt klientl je, aby byl doty¢ny jedinec relativné stiizlivy a dodrzoval zakladni
pravidla slusného chovani. Pokud se tak nedéje, neni mu vstup do zafizeni umoznén.
Z pedagogického hlediska se zde tak uplatiiuje jistd forma socialniho uceni, tzv. inhibice.
Z tohoto divodu zde neziidka vznikaji konflikty se sluzbukonajicim pracovnikem, ktery
Uzce spolupracuje - za t¢elem obnoveni pofadku - se strazniky. Dtraz na dodrzovani téch-
to zékladnich pravidel mé castecné vychovnou funkci. Prostfednictvim nastavenych stan-
darda jsou tak klienti nuceni k respektovani uvedenych pravidel a svym zpiisobem jsou
z vychovného pohledu formovani. Nelze vyznam této ,,vychovy* pfecefiovat ¢i idealizovat,
ale sviij vyznam urcité¢ ma. Diky tomuto projektu se dafi uspokojit alespon zakladni potie-
by klientli a potazmo snizit jejich ,,vyskyt* ve vetejnych budovach ¢i vetejnych prostran-
stvich v denni dob¢, coz ma pozitivni vliv na pocit bezpeci ob¢anti a celkovy obraz mésta

mezi ob¢any (interni dokumenty — odbor prevence kriminality Svitavy).
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4.2 Azylovy diim pro muZze

Me¢ésto Svitavy je zfizovatelem a provozovatelem tohoto vyznamného socialniho zafizeni,
kterym azylovy dim bezesporu je. Jeho provoz je financovan jak z rozpoctu mésta samot-
ného, tak z rozpoctu statniho a dale z evropského sociélniho fondu. Cilem je, aby byly
uspokojeny potieby cilové skupiny klientd, tj. muzd, kteti se ocitli v nepfiznivé socialni
situaci spojené se ztratou bydleni. Cilem je pfedevsim, s ohledem na budoucnost, vest kli-
enta k samostatné aktivité, ktera by méla mit za cil vyfeSeni klientovy socialni a bytové
situace. Primarn¢ jde o to, aby se klient v dohledné dob¢é dokazal vyvazat z nepfiznivé psy-
chické, socialni a potazmo bytové situace a nésledné se navratil do bézného Zivota.

V ramci pobytu klientl jde zejména o:

podporu k vyuZiti vlastnich schopnosti,

podporu k samostatnosti,

- individudlni préci s klientem,

- podporu pozitivnich ptirozenych vazeb,

- dodrzovani zakladnich lidskych prav,

- respektovani soukromi klienta,

- jednotny a objektivni ptistup ke klientim,

- vést klienta k védomi odpovédnosti,

- minimalizovat zavislost klienta na socialnich sluzbéach,
- umoznéni osobni hygieny,

- pomoc klientiim pfi vyfizovani béZznych zalezitosti a kontaktu s rodinou,

pomoc pii zajisténi stravy.

Provoz tohoto zafizeni je 24h denn¢ a poplatek za den a noc je stanoven ve vysi 80 K¢. Jak
z vySe uvedenych skutecnosti vyplyva, je snahou vytvofit klientim prostiedi, které uspo-
koji jejich zakladni potieby, a v duchu resocializace je bude kompetentni pracovnik vést
k tomu, aby klienti dosahli svou vlastni aktivitou zlepSeni krizové situace. Klienty jsou
muzi, ktefi nemaji diagnostikovanu psychickou nemoc ¢i postizeni a nemaji do péce svére-
ny nezletilé déti. V téchto piipadech se aktualni situace fesi ve spolupraci s odborem soci-

alnich véci ¢i zdravotnickym zatizenim. Na rozdil od NDC se klienti AD rekrutuji z fad



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 39

muzl, ktefi jsou ochotni a schopni se podfidit nastavenym standardtim, maji viili svou situ-
aci ménit k lepSimu a na problému participovat. Existence takového zafizeni je vyznam-
nym prvkem prevence. V opa¢ném piipadé by tak ve Svitavach doslo k radikalnimu zvy-
Seni po¢tu muzit bez domova a nasledné pak rastu rizika vzniku socialni deviace klientu,
S ¢imz reciprocné nutno zminit také rust kriminality v lokalité
(Socialni sluzby: azylovy dim pro muze. [online]. 2006 [cit. 2015-04-19]. Dostupné z:

WWWw.svitavy.cz).

4.3 Azylovy diim pro matky s détmi

Toto socialni zafizeni je v provozu od roku 1994. Je umisténo v centru mésta Svitavy, od-
kud maji klientky se svymi détmi snadnou dostupnost ke vSem sluzbam v oblasti Skolstvi
a zdravotnictvi, socidlnim sluzbam apod. Azylovy diim je uréen matkam a t€hotnym Zenam
ve veku od 18 let, které se staraji o déti ve véku do 15 let, nebo matkdm, které cekaji na
soudni rozhodnuti o svéfeni déti do vlastni péce. Kapacita je 13 lizek. V soucasné dobé
vyuZivaji sluzeb zatizeni 4 matky a 6 déti. Cilem zafizeni je poskytnout Zenam podminky
pro pfipravu stravy, ubytovani a pomoc pfi uplatiiovani prav a opravnénych zdjmi
V nastalé tizivé Zivotni situaci a umoznit jim tak, aby se mohly stat, resp. zlstat soucasti
prirozeného mistniho spoleCenstvi, zit béznym zivotem a rozvijet dlstojny zivot sviij
i svych déti. Dal$im cilem zafizeni je naucit klientky samostatnosti v souvislosti se zajisté-
nim chodu domécnosti, hospodateni s financnimi prosttedky, osvojeni si zakladnich hygie-
nickych navyku, naucit se orientovat v jednani s pfislusnymi ufady a zvladat péci o déti.
Pribéh sluzby a cile jsou individualné pisemné planovany spoleéné s klientkou a je piihli-
Zeno K jejim osobnim ciliim, potfebam, moznostem a vnitinim zdrojim. Dosazeni dohod-
nutych osobnich cili je pribézné sledovano. S matkami jsou provadény pravidelné poho-
vory, béhem nichZ se hodnoti uroven plnéni stanovenych cilii. V pfipadé€, Ze se tyto cile
nedafi naplnit, kompetentni pracovnik navrhne klientce zménu, ktera by mohla vést ke
zlepSeni situace. V prvnich fazich pobytu je matkam poskytovana vSestranna pomoc pfi
zvl&dani kompetenci, protoze mnoho Zen neni v dusledku prozitych krizi schopno tyto sa-
mostatné realizovat. S dirazem na zajis$téni kvalitni vychovy a s ni spojeného prostiedi je
kladen dlraz na pozitivni klima v rdmci zafizeni, udrzovani vztaha s rodinnymi piislusniky
a zvySeni sebevédomi a kompetenci matek. Dle mého nazoru je toto socidlni zafizeni, a to

zejména z vychovného a potazmo preventivniho hlediska, velmi dalezitou a dnes jiZ nedil-
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nou soucasti sité socialnich sluzeb ve Svitavach. Z pohledu vyvojové psychologie a sociél-
ni pedagogiky je existence takovych zafizeni nezbytna, protoze zajisténi adekvatnich pod-
minek vychovy ditéte ma nesporny vyznam v jeho dalSim vyvoji a absence nékterych
Z nich muze v negativnim slova smyslu nevratné jeho vyvoj ovlivnit (Socialni sluzby: azy-
lovy dim pro matky s détmi. [online]. 2006 [cit. 2015-04-19]. Dostupné z:

WWWw.svitavy.cz).

4.4 Dim na pul cesty Kvétna zahrada

Tento projekt je soucasti aktivit Individualniho projektu Pardubického kraje na socidlni
sluzby. M4 uzkou navaznost na Systém v¢asné intervence. Provoz tohoto zafizeni je fi-
nancovan jak prostiednictvim Evropského socialniho fondu, tak z rozpoctu statniho. Zati-
zeni se nachazi nedaleko mésta Svitavy (10km) v obci Kvétna, a ackoli neni v jeho sprav-
nim obvodu, mésto Svitavy tento projekt podporuje a s vedenim zatizeni izce spolupracu-
je. V poslednich nékolika letech nalezlo v tomto zafizeni sviij dofasny domov nékolik
mladych ob¢anti mésta Svitavy a blizkého okoli. Tento projekt se zaméfuje na poskytovani
vybranych socialnich sluzeb (zejména sluzeb socialni prevence) a jejich dostupnosti 0so-
bam socialné¢ vylou¢enym nebo socidlnim vylou¢enim ohrozenych. VEkova hranice klienti
je nastavena na 18 — 26 let. Jedna se zejména o klienty, ktefi z né¢jakého diivodu nemohou
pobyvat se svou rodinou ve spole¢né domacnosti. Divody jsou riizné. Jde predevsim
o ptipady tumrti rodic¢i ¢i nejbliz8ich ptibuznych, navrat z détského domova nebo vykonu
trestu anebo také piipady, kdy vrodin¢ dochédzelo k nezddoucimu vyvoji ve vychové
a tyrani. Dilezité je v téchto ptipadech také zachovani vazeb klientii v regionu. VétSina
z nich ma v blizkém okoli své dalsi piibuzné ¢i pratele, ktefi maji podstatnou podptrnou
funkci pfi resocializaci klientd a jejich opétovném zapojeni do ekonomického, socidlniho
a kulturniho Zivota. Klientim je zde poskytovano ubytovani ve velmi sluSném standardu.
Stravovani si kazdy klient zajistuje bud’ individuélné anebo po dohod¢ s ostatnimi Cleny

skupiny.

Vzhledem k tomu, ze se v ptipadé tohoto zafizeni jedna o druh socidlniho podnikani, je
tato sluzba klientem hrazena. Pod vedenim Mgr. Raditsche se rok od roku kvalita sluzeb
tohoto zafizeni vyrazné zlepsuje. Podafilo se zde vybudovat malé hospodaistvi, kde najde
uplatnéni vétSina klientd. Hospodarska ¢innost tak plni funkci vychovnou a resocializa¢ni

(pracovni terapie), ale také vyznamnou funkci ekonomickou. NejenZe zvysSuje sob&stacnost
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zatizeni v oblasti stravovani, ale také naslednym prodejem produkti pfinasi do rozpocétu
tolik potfebné finan¢ni prostfedky. V zasad¢ vSak tuto praci nelze vynutit. Klienti se ji mu-
si zejména metodou piikladu a reZzimu naucit. Jednou z podminek je dodrzovani stanove-
nych pravidel. Ubytovanym klientim je také zajisténa pomoc v oblasti socialni, psycholo-
gické, financni apod. V roce 2011 jsem byl inicidtorem umisténi jednoho z mladikd, ktefi
se ocitli tzv. na ulici. Byla to v podstaté¢ ma prvni socidlni prace v zivoté. Ve spolupraci
s pracovnikem prevence kriminality jsme tohoto mladika ,,dostali z ulice* a nasledné ho
zaClenili do komunity v Kvétné zahrad¢. Zde se mu podaftilo najit zaméstnani a zacit opét
dastojny zivot. I kdyz je v soucasné dob¢ tento mladik opét ,,na Sikmé plose®, mam dobry
pocit z toho, Ze dokdZeme ohroZzenym jedincim nabidnout v rdmci fungujiciho systému

pomocnou ruku a vyrazné jim tak pomoci ve snaze 0 napravu zavadového zptsobu Zivota.

Na zavér této kapitoly bych jesté rad kratce piedstavil dalsi dulezité subjekty systému soci-
alni prevence. Tyto subjekty realizuji fadu registrovanych a neregistrovanych socialnich
sluzeb. Vyznamna spoluprace je pfipravovana v oblasti problematiky zavislosti. Bude tfeba
také provést zasadni zmény v modelu financovani (Dum-na-pul-cesty. [online]. 2006 [cit.

2015-04-19]. Dostupné z: www. kvetnazahrada.cz).

4.5 Dalsi dulezité subjekty

Obcanské sdruzeni Bonanza - neziskova organizace, ktera se spolupodili na realizaci pre-
ventivnich programi v oblasti socialni prevence, a to zejména se zaméfenim na volnocaso-
vé sportovni aktivity, konkrétné v oblasti jezdeckého sportu. Tato ¢innost je zaméfena pie-
devsim na déti, které by z divodu finan¢ni nedostupnosti takovou volnocasovou aktivitu
provozovat nemohly. Objektem ¢innosti jsou také déti s vytipovanymi vychovnymi pro-
blémy. Jedna se o projekty ,,Drz se na uzdé*“ (nacvik socidlnich dovednosti), ,,Klub na stat-
ku* a nizkoprahovy klub pro déti a mladez pod ndzvem ,,Dira“ (zaméfen na primarni pre-
venci s cilem dat détem moznost travit volny ¢as a spole¢né se schazet v dustojnych pod-

minkéach).

Krizové centrum J. J. Pestalozziho - Provoz tohoto centra je financovan prostiednictvim
Individuélniho projektu Pardubického kraje a spolufinancovan Evropskym socialnim fon-
dem statnim rozpoétem CR. Provoz personalné zajistuji étyfi pracovnice (specialni peda-

gog — etoped, dva psychologové a socialni pracovnice). Centrum se po dohod¢ s méstem
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zabyva piedev§im détmi v Krizi, ale také systematickou socialni praci s lidmi naptic¢ véko-
vymi skupinami, ktefi se ocitli v Zivotni krizi a potazmo v krizi finan¢ni. Velky narGst je
v poslednich letech registrovan zejména v souvislosti sosobnimi bankroty a také
s rodinnymi ¢i vychovnymi problémy. Krizové centrum uzce spolupracuje se socialnim
odborem, Komisi pro prevenci kriminality, policii CR, okresnim soudem, Azylovym do-

mem pro matky s détmi a OS Bonanza.

V soudasné dobé je méstem Svitavy pFipravovan projekt ,,Sance* (viz. piiloha P V). Tento
vyznamny projekt je v podstaté piipraven a jeho realizace je zavisla na piid€leni ptislus-
nych dotaci z evropskych fondi. Jeho hlavnim cilem je minimalizovat rizika osob, které
jsou ohrozeny ¢i piimo postizeny ztratou bydleni a naslednym socidlnim vylou¢enim. Pro-
sttednictvim podpory bydleni a zaméstnanosti by tak tento projekt zasadné piispél

k eliminaci socialni exkluze a rizikového chovani ohrozenych osob (viz. ptiloha P 1V).

Meésto Svitavy vénuje znacnou pozornost a finanéni prostiedky také na budovani sporto-
vist. V poslednich né¢kolika letech byla na uzemi mésta vybudovana rizna sportoviste
(mésto Svitavy je ,,Méstem sportu“ pro rok 2015), ktera spolu s vySe uvedenymi subjekty
hraji vyznamnou roli v oblasti prevence, a to jak prevence kriminality, tak prevence social-
nich deviaci. Dle mého nézoru se daii na Gizemi naseho mésta vytvaret podminky, které
eliminuji vyznamnym zptsobem vznik problému v této oblasti. Aktualné se potykame
s problematikou tykajici se volnocCasovych aktivit déti a mladeze, kdy velka ¢ast z nich
travi svlj volny ¢as u domaécich pocitacli, coz ma neptiznivy vliv na vyvoj osobnosti
a u né€kterych i na budouci Zivotni drahu. V kone¢ném dusledku to pak mohou byt rizné
formy rizikového chovani a zaclenéni se problémovych jedincti do deviantnich subkultur.
Jednou z nich je také subkultura bezdomovct, ktera je objektem vyzkumu v praktické ¢asti
této prace, ale také predmétem teoretické analyzy v nasledujici posledni kapitole teoretické
Casti (Strategic v oblasti bezpecnosti a prevence kriminality: prevence. [online]. 2006 [cit.

2015-04-19]. Dostupné z: www.svitavy.cz).
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5. HISTORIE BEZDOMOVECTVI

V uplynulych n¢kolika letech je problematika bezdomovectvi stale vice diskutovana ve
vefejnych médiich a ve spole¢nosti viibec. Je to jeden z fenoménd, se kterym piichazi vét-
Sina z nas do kontaktu v bézném zivoté. Podstatna ¢ast konformni ¢asti spoleénosti si pla-
nuje sva rozhodnuti a klade si rizné cile v horizontu tydnd a mésicii. V budoucim ¢ase
pifemyslime kazdy den. Nelze vSak predpokladat, Ze by si nékdo z néds planoval do bu-
doucna, ze se stane bezdomovcem. Lidem bez domova chybi v zivoté horizonty, k nimz
smé&fuji. Tito lidé si planuji svoji budoucnost v horizontu nékolika malo pfistich minut.
Zpravidla jsou to lidé Spinavi, podnapili a nepfizpisobivi, ktefi jsou pfedmétem opovrho-
vani a stigmatizace ze strany ostatnich lidi. Stale vSak zustavaji lidmi, ktefi maji sva prava

a povinnosti a také své starosti, radosti a Zivotni ptib&hy.

Problematika bezdomovectvi se vyskytuje v naprosté vétsin€ vSech zemi svéta a existovala
Jiz v dobé davno minulé. Jedna se o pomérné zavazny problém, jehoz pficiny jsou rizné.
Mize se jednat o dasledek valecného konfliktu, ptirodni katastrofy nebo tfeba socidlniho
selhani. Bezdomovectvi nékterych skupin byva vysledkem kulturniho a narodniho pfislu-
Senstvi ke skuping. Tito lidé si napt. voli nomadsky zpisob zivota a hlasi se k tradicim
svého naroda. Jde o skupiny romského etnika, ptivodni indianské obyvatelstvo nebo aus-
tralské Aborigince (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012). V nasi spole¢nosti se tento fenomén
zacal vyskytovat zejména v poslednich ptiblizné dvaceti letech. V dobé pted r. 1989 byl
systém nastaven tak, Ze kazdy musel pracovat a v podstaté téméf kazdy mél kde bydlet.
Stat se o kazdého postaral anebo ho jistymi nastroji donutil. Kdo nebyl zaméstnan, byl od-
souzen za prizivnictvi, a tak i lidé, ktefi byli na nejniz$im stupni spoleenského statusu,
byli zaméstnani a mohli vyuzivat alespon riznych podnikovych ubytoven. V roce 1989
byla nastoupena cesta k demokracii a kapitalismu, v disledku ¢ehoz se zacaly ménit radi-
kalnim zptisobem spolecenské a také ekonomické podminky. Mnohdy rychly rozpad pod-
niki mél za nasledek rozristani fad nezaméstnanych a potazmo nartist kriminality, resp.
odsouzenych. Mnoho lidi, ktefi méli jistoty v podobé zaméstnani a bydleni, tyto jistoty ze
dne na den ztratilo a nedokazalo se s touto skute¢nosti jiz nikdy vyrovnat. Postupné doché-
zelo také k vyvoji spole¢nosti, mezilidskych vztaht, funkce rodiny, vztahy mezi muzi
a zenami atd., coz se nepochybné projevilo také v oblasti bezdomovectvi. V soucasné dobé
se vV komunité¢ bezdomovcu jiz vyskytuje dalsi generace mladych lidi, ktefi se v disledku
dysfunkéni rodiny, zavislosti anebo z podstaty své osobnosti ocitli na ulici. Nastaveny sys-

tém jim umoznuje vést tento zplsob zivota, oni ho uz ménit nechtéji, nemohou anebo
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nejsou schopni. Z tohoto divodu je nutné vénovat pozornost primarnim, sekundarnim a

terciarnim piicindm bezdomovectvi.

5.1 Priciny bezdomovectvi

5.1.1 Primarni pri¢iny
,, Ze Zivotnich pribéhii vetsiny lidi bez domova vyplva, Ze ztrata domova je vysledkem spo-

luptisobeni Fady vnéjsich i vnitinich faktoru* (Pradkova, Novotny, 2008, s. 15).

Jedna se o priciny, které byly u doty¢ného jedince prvopocateénim impulsem k tomu, aby
se ocitl na ulici. Vyvoj vzniku bezdomovectvi je v souladu s popisem v kognitivni psycho-
logii. Piipomina atribu¢ni teorii. Zakladni rozdéleni atributl je na atributy situacni (ménici
se podle situace) a atributy dispozi¢ni (neménné, ovlivnéné vlastnostmi jedince). Tyto atri-
buty lze pfirovnat k rozdéleni pfi¢in bezdomovectvi na objektivni (bezdomovec je obéti
systémové chyby) a subjektivni (nepfiznivé vlastnosti jedince). Systémovou chybu tak
muZze odstranit stat a chybu jedince pouze jedinec sdm (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012).
,, Ze Zivotnich pribéhii vetsiny lidi bez domova vyplva, Ze ztrata domova je vysledkem spo-
luptisobeni Fady vnéjsich i vnitinich faktorii* (Prudkova, Novotny, 2008, s. 15). Ke slovu
se potom dostavaji dvé zachranné site. Je to sit’ socidlnich vztahl (rodina, pratelé, znami)
a sit’ socidlnich sluzeb. Pokud vSak dojde k situaci, Ze jedinec nema dostate¢né silnou sit’
socialnich vztahi a nesplituje podminky pro ziskani pomoci od statu (nebo ji nevyhleda), je
velika pravdépodobnost, Ze se ocitne na ulici. Proto je diilezité spiSe poznat aktudlni stav
klienta, nez zjistovat jeho minulost, kterou jiz zménit nelze. Dalsi primarni pfic¢inou je
rozpad manzelstvi a nasledny odchod (nejCastéji muzi) ze spolecné domacnosti. Nastanou
ekonomické problémy a hlavné problémy psychické, kdy se s rozpadem vztahu neumi je-
dinec vyrovnat. Ztrata zaméstnani neznamena jen ztratu finan¢niho zdroje, ale také ztratu
stimulace, socidlniho kontaktu, jistoty, bezpeci a oteviené budoucnosti (Vagnerova, 2004).
Casto se pak stava, e takovy jedinec se za kazdou cenu snazi prezentovat viditelné znaky
spolecenského statusu (oblékani, telefon apod.), coz mize vést napi. k neuvazenému za-
dluZzovani a nasledné k velmi slozité financni situaci. Tyto vySe uvedené primarni pii¢iny
byvaji zpravidla aktuélni v souvislosti s osobami stiedniho produktivniho véku. Pokud se

podivam na generaci mladych bezdomovct, zde se tyto pfi¢iny v nékterych aspektech odli-

e
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sklon chovat se podobné jako jejich rodice. Rodice se stavaji nechténymi modely i pro rizi-
kové chovani* (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 36). Mnoho mladych lidi preferuje
jako nejvyssi hodnotu svobodu a hedonisticky zpiisob Zivota, objevuje se také téma nudy
a ztraty smyslu zivota. Hrozi zde potom nebezpeci, ze ulice se mlze stat nahradnim prosto-
rem pro realizaci potfeb, pokud jedinec citi, ze rodinné prostiedi mu toto neumozni
(Marek, Strnad, Hotovcova). Dalsi pfic¢inou je zavislost na navykovych latkach. Rodice se
o zavislosti dozvédi a nasledné neuvazené takové ,,dité¢” vyhodi na ulici s cilem ho po-
trestat a dosahnout rychlé zmény. Jedinec se tak ocita v t€zké situaci, hleda socialni vazby
a kontakty, pfi¢emz se mize velmi rychle ocitnout v komunité lidi, ktefi s nim sdileji po-
dobny osud. Souc¢asna mlada generace ma sklony udrzet si vyhody détstvi co nejdéle. Byd-
li s rodi¢i a neumi, a¢ jsou to jiz dospéli lidé, feSit bézné zalezitosti a povinnosti, které zi-
vot pifinasi. Nasledkem toho se mohou v budoucnosti stat v jistém smyslu obéti a potazmo
se ocitnout na ,,Sikmé plose, napt. v disledku neuvazeného zadluzovani, pachani krimina-
lity ¢i odsouvani problémt do neurcité budoucnosti. Velmi dilezita je také komunikace
v rodin€. Diky kvalitni komunikaci se da predejit mnoha problémtim. Samoziejmé i komu-
nikace, a zejména mezi rodicem a pubescentem, je velice citliva a mnohdy také naro¢na.
,.Komunikace pubescenta s dospélymi je typicka vzajemnym neporozuménim a zvySenym
napeétim, resp. i konflikty. Dospivajici chce byt akceptovan a dospéli Fesi komunikacni pro-

blém autoritativni zkratkou* (Vagnerova, 2000, s. 231).

Velmi tézkou zivotni situaci je také navrat z détského domova a z vykonu trestu. Mladi
lidé opousteji détsky domov nepfipraveni na bézny zivot a riziko selhani je vétsi, protoze
nemaji dostatecné podporujici socialni zazemi. Takovy jedinec je zpravidla vrzen do real-
ného Zivota, kde si musi poradit vétSinou sam, a toho neni kazdy klient détského domova,
popft. vézenského zatizeni schopen. Doposud o n¢j bylo totiz postarano, byl soucasti n¢jaké
komunity a pevné nastavené¢ho rezimu. Velmi dilezitou roli samoziejmé vzdy hraji pova-
hové charakteristiky jedince, volni vlastnosti, dosazené vzdélani a celkovy ptistup k Zivotu.
Ne kazdy se dokéze bez cizi pomoci svou vlastni pili a odhodlanim z problémi vyvaznout
a zacCit novy zivot. V piipadé starSich bezdomovct byva ¢astou pficinou jejich bezdomo-
vectvi onemocnéni, coz uvadi velkd ¢ast z nich jako primarni pfi¢inu své zivotni situace.
Daéle je to zavislost na alkoholu a zadluzZenost v kontextu nedostate¢né informovanosti ¢i

$patné finan¢ni gramotnosti (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012).
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5.1.2 Sekundarni pri¢iny

Sekundarni pfi¢iny bezdomovectvi zahrnuji divody, pro¢ lidé bez domova na ulici zdsta-
vaji. Dle mého nazoru je jednou z pfi¢in samotna vlastnost lidské psychiky, kterd vzdy
¢lovéku umoznovala preziti v danych podminkach. Je to schopnost adaptovat se danym
podminkdm. Jakykoli pobyt na ulici delsi nez tfi tydny méni podle nékterych autort dlou-
hodob¢ osobnost jedince (Hradecky, Hradecka, 1996). Asi po mésici si ¢lovek uvédomi,
ze jeho situace je skuteéné vazna. Prestane véfit, ze jeho bezdomovectvi je otazkou nékoli-
ka dni, a podle toho se za¢ne zafizovat. Z pohledu socialniho pedagoga se mi tak jevi jako
zasadni a dilezité, zejména u mladych bezdomovci, tuto situaci zav€as podchytit a nabid-
nout tak dotéenému jedinci pomocnou ruku. Staré znamé réeni: ,,Stromek se musi ohybat,

13

dokud je mlady

V66

anebo ,, Stary strom nepresadis “ tak vystihuje zakladni princip. Radikalné
se pak zvySuje procento uspésSnosti inkluze jedince. Pokud se tak nestane v konkrétni, ¢a-
sové omezené dobg, jedinec si na dany zplsob Zivota piivykne a ¢im déle se v téchto pod-

minkach pohybuje a existuje, tim je Sance na jeho resocializaci niZsi.

Dalsim divodem, se kterym se v praxi setkavam, je zacyklenost celé situace. Jedinec, ktery
se ocitl na ulici, se ruku v ruce s tim ocita ve finan¢nich potizich, které fesi pachanim kri-
minality, zadluzovanim apod. Vyméhané ¢astky se tak pyramidovité zvySuji, az dosahnou
zavratné vySe. Doty¢ny pak pfestava byt motivovan k tomu, aby si nadel praci a pravidelny
legalni pfijem. Takovi lidé na svij osud rezignuji a jejich odpovédi je: ,,Abych si naSel
praci, to uz nema cenu, protoze by mi exekutor skoro vSechno sebral**. Ur¢ity podil na tom
muze mit také racionalizace, tj. hledani piijatelnych divodu, pro¢ to ¢i ono udélat, nebo
neudélat. Pokud pfic¢inu svého bezdomovectvi umistuje jedinec do vlastniho selhani, miZze
to vest k extrému, kdy se identifikuje s bezdomovectvim a nepokousi se dostat z ulice.
Mize dospét k nazoru, Ze neméa schopnosti nebo ani pravo bydlet a pracovat jako ostatni
lidé. V bezdomovectvi pak vidi ur¢ité potrestani za své selhani. Snad nejmensi moznost
navratu z ulice maji lidé kolem padesati let. Dlouhodoba nezaméstnanost, daleko do od-
chodu do dichodu, horsi schopnost adaptace a potazmo velké téZkosti s navratem do béz-
ného Zivota, obtiznost navazovat nové vztahy jsou hlavnimi divody sekundarnich pii¢in
této vékové skupiny bezdomovci. V piipadé mladsich bezdomovct se jako velmi rizikové
jevi uzivani drog. Ty se mohou stat jak primdrni, tak sekundarni pfi¢inou bezdomovectvi.
V této souvislosti pak mohou néktefi jedinci brat bezdomovectvi jako do¢asnou dovolenou
a utek pred povinnostmi. Mnoha mladym bezdomovctim nahrazuji ptislusnici této deviant-

ni subkultury jejich rodinu. Ve skupiné se oslovuji: ,, Mdmo, tato, dédo atd.*, podle toho
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s jakou roli se jeji ¢lenové ztotoznili. Po n&jaké dobé dochazi ke ztraté iluze ze zivota na
ulici a vétSina dojde k poznani, Ze jim tento zivot nevyhovuje. Mezitim se vSak muze
Vv jejich Zivoté objevit nékolik bariér, které navrat podstatné ztézuji. Jedna se zejména
0 infekéni onemocnéni, zavislost na drogach a alkoholu, zadluzenost, nedokoncena studia
a konflikty se zdkonem. VSechny tyto bariéry pak mohou byt sekundérnimi pti¢inami, po-
kud se s nimi jedinec sam nebo s pomoci druhych nevypotada. Pro viechny vékové skupi-
ny bezdomovci je v této fazi dilezité, aby jim byla poskytnuta v€asné a u€innad pomoc ze
strany socidlnich pracovniki. Je jasné, Ze ne vzdy se podaii navazat mezi obéma stranami
efektivni, a hlavné vzajemnou spolupraci a duvéru. Dilezity je v téchto piipadech také
diraz na moznosti seberealizace u skupiny mladSich bezdomovcii, a to v podob¢ volnoca-
sovych, terapeutickych a sportovnich aktivit (Marek, Strnad, Hotovcov4, 2012).

., Lidé, kteri maji pocit, Ze jim druzi pomdahaji ¢i je podporuji, byvaji v mensi mire ovlivneni
stresujicimi okolnostmi a podminkami, nez lidé, kteii nemaji dojem, Ze by jim druzi pomé-

hali** (Hewstone, Stroebe, 2006, s. 426).

wrwe

5.1.3 Terciarni priciny

Terciarni pficiny jsou takové, které mohou byt diivodem k tomu, aby se ¢lovék bez domo-
va vratil opét k pivodnimu stylu Zivota, tj. na ulici. Jsou nebezpeéné piedevs§im proto,
ze klient nemiZe nalézt misto ve spolecnosti, kam se chce vratit. Pokud toto misto nena-
lezne, miiZze dojit k recidivé a naslednému navratu na ulici. Velmi Casto se stava, ze pokud
se ¢lovek bez domova rozhodne k navratu do béZného zivota a za¢ne si hledat zaméstnani,
hleda praci ve stejném oboru, ve kterém diive pracoval. Pokud nenalezne podobnou praci,
hleda alespon praci piiblizné stejné finanéné ohodnocenou. To se ale nemusi vzdy povést,
a tak se takovy jedinec po kratké dob¢ ocitd opét tam, kde zacal, anebo se stava soucasti
Sede zony ekonomiky. ,,Adaptace na dlouhodobou nezaméstnanost je stejnd jako adaptace
na jakykoli dlouhodoby stres. Prochazi stadiem Soku, odporu a rezignace. Vyhled do bu-
doucna se meni od pozitivniho ocekdavani k ocekdavani Zadanému, od aktivniho hledani no-
vych prilezitosti z rezignaci (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 175). Dalsi ohroZenou
skupinou jsou zahrani¢ni délnici, ktefi migruji za praci. Pokud se jim nepodafi praci sehnat
anebo o praci piijdou, stydi se vratit zpét k rodin€, protoze to povazuji za jakési selhani.
Proto se bud’ na ulici vraceji anebo se na ulici ocitaji a ve velkém mnoZstvi piipadii se jim
z riiznych divodi (napft. ztrata dokladil) nepodaii praci sehnat. Pokud nezaméstnanost trva

delSi dobu, dochazi k socialni izolaci takového jedince. Doty¢ny hled4 jinou formu kontak-
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tu mezi lidmi, kteti maji ¢asu dost. Pravé takovymi lidmi jsou pfisluSnici bezdomovecké
subkultury. DalSim problémem je to, Ze pobytem na ulici je zpravidla kazdy jedinec ovliv-
nén po fyzické, emocni 1 mentalni strance, a tak nebyva schopen znovu nastoupit do za-
méstnani a vykonavat ho. Proto se znovu vraci na ulici, kde tyto nedostatky nejsou nicemu
na pfekazku. Velkym uskalim je rovnéz navrat z vykonu trestu odnéti svobody (dale jen
VTOS). Jedinec, ktery se pted nastupem do VTOS pohyboval na ulici, nemtize nalézt
v prubéhu VTOS dostate¢né socidlni vazby ve formé ptatel anebo rodinnych piislusniki.
Jeho ,domovem a rodinou”“ se Vpodstat¢ miaze stat pravé komunita vEézhu
a samotné zafizeni, kde si trest odpykdva. Mnoho véziili nachazelo a nachazi ve VTOS
svj domov, a tak po propusténi opét konéi na ulici s jasnou vidinou brzkého navratu do
vykonu trestu. Mnoho byvalych véziili byva stigmatizovano, a proto po propusténi odchézi
mimo misto svého trvalého pobytu, kde se nejcastéji ocitnou opé€t na ulici. Tim se samo-

ziejm¢e komplikuje kontakt s ufady a poskytovateli socialnich davek.

Mnoho jedinct se také dostava do faze tzv. cyklického bezdomovectvi nebo dozivotné
skrytého bezdomovectvi. Nezakladaji rodinu, Ziji ptilezitostné na ubytovnach a pracuji za
plat, ktery jim sotva vystaci na bézné potieby, aniz by dokazali néco nasettit. Divodem pro
navrat na ulici také byva nenalezend autonomie v bézném zivoté, kdy se ji dotyény odmita
vzdat. Autonomie je jistym druhem svobody a skl&da se z nékolika ¢asti. Je to autonomie
zdravotni (zdravi neomezuje fungovani jedince), autonomie osobni (sobéstacnost) a auto-
nomie psychologicka (rozhodovani a orientace v moznostech feseni). Z pohledu psycholo-
gie se u bezdomovct jedna nejcastéji o uceni napodobou. Navzajem se uci jeden od druhé-
ho, jak na ulici pfezit a jak se chovat, a své chovani navzijem napodobuji
(Marek, Strnad, Hotovcovd, 2012). ,,Dochdzi tak k chronifikaci bezdomovectvi. Kompe-
tence ucelné bydlici spolecnosti nejsou v situaci bezdomovce potieba a jsou spise na obtiz.
A¢ si to dotycny neuvédomuje, prijima postupné celou roli bezdomovce. Mechanismy za-

branujici mu, aby se identifikoval sroli bezdomovce, postupem casu slabnou*

(Marek, Strnad, Hotovcov4, 2012, s. 105).

Terciarni ptiCiny tak poskytuji zna¢ny prostor pro pracovniky socialnich sluzeb, probac¢ni
a mediacni sluzby a dalSich zainteresovanych instituci, které se problematikou inkluze za-
byvaji. K celkové integraci je tfeba zajistit klientim vyfizeni dokladi, zprostiedkovani
bydleni a zaméstnani (alternativni zaméstnavani) a byt tak ohrozenému jedinci na blizku
s cilem klienta uchopit a pomoci mu najit pevnou pidu pod nohama. Velmi dulezita je také

existence fungujicich azylovych domt, vycvikovych bytii, ubytoven a navazujici socialni
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prace s cilem klienta motivovat, pomoci mu v trénovani socialnich dovednosti, socialnich

interakci, zvladani abstinence a podobné.

5.2 Bezdomovectvi a kriminalita

Mezi komunitou bezdomovci se vyskytuje vyrazné vyssi procento muzi a paralelné s tim
také pocet muzi, ktefi jiz maji néjakou zkuSenost z vykonu trestu odnéti svobody. Krimi-
nalita je doménou muzi obzvlasté v piipadech nasilnych trestnych ¢inti, a to i mimo bez-
domoveckou populaci. Tato skute¢nost pomérné vyznamné ovliviiuje i strukturu bezdomo-
vecké populace. Pravé dlouhodoby pobyt za mfizemi se vyznamnym zpisobem podili na
pii¢inach bezdomovectvi. Muzi byvaji impulzivnéjsi, agresivnéjsi, mén¢ mysli na nasledky
svého jednani, coz Casto vede k neuvazenému jednani a potazmo spachani protipravniho
jednani. Bezdomovci se zpravidla zavazné kriminality nedopoustéji. Jejich protipravni
jednani je v naprosté vétsing piipadi kvalifikovano ptislusnymi organy jako jednani majici
znaky pfestupku. Cilem tohoto protipravniho jednéni byva predevSim odvraceni ekono-
mického tpadku nebo snaha si trochu piilepsit ve svizelné situaci. Pokud dojde k jejich
odsouzeni k vykonu trestu odnéti svobody, jedna se pak o nizké tresty do jednoho roku
odnéti svobody. NejcastéjSimi Ciny bezdomovcl v oblasti trestné ¢innosti jsou kradeze,
vytrznictvi, mafeni vykonu ufedniho rozhodnuti, nedovolené obsazovani domu a staveb
apod. Mezi tzv. umélou kriminalitu patii napt. neplaceni vyzivného. V téchto ptipadech je
hlavnim problémem evidentni insolvence takového jedince, ktery je pfesto soudem pravo-
mocn¢ odsouzen a kriminalizovan, ale k zaplaceni vyzivného vétSinou stejné nedojde

(Marek, Strnad, Hotovcov4, 2012).

V podminkach mésta Svitavy se jedna zejména o drobné kradeze, jejichz predmétem jsou
alkohol a potraviny. Druhym nejcastéji feSenym piestupkem u svitavskych bezdomovct je
vzbuzeni vefejného pohorseni, kdy ve stavu podnapilosti tyto osoby lezi na vetejnych pro-
stranstvich a nasledné¢ tato prostranstvi znecistuji. Mnohdy takové zakroky konci odvozem
podnapilého na protialkoholni zachytnou stanici. Zejména straznici méstské policie pficha-
zeji do kontaktu s témito osobami a nasledné tato poruseni zakona n&jakym zptisobem fesi,
resp. feSit musi. Soucasné nastaveny systém umoznuje realizovat viici t€émto osobam velmi
omezeny rozsah u¢innych opatieni, kterd v kone¢ném disledku vedou pouze k ukladani
pokut, které jsou u téchto osob prakticky nevymahatelné. Proto se v mnoha piipadech snazi

straznici tyto problémové osoby z vetejnych mist vykazovat do mist méné frekventova-
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nych. Vétsinou se také ukazuje, ze primarnim prostiedkem, jak dospét k ispésnému vyie-
Seni situace, je pfirozena autorita jednotlivych strazniki, empatie a vyjednavaci schopnosti.
V zasad¢ jde 0 to, aby z pohledu vétSinové spolecnosti doslo k rychlé a nekompromisni
naprave zavadového stavu. Jde ale bohuZzel jen o zdanlivé a doCasné fesSeni této problema-

tiky.

5.3 Konformni spole¢nost versus bezdomovci

Pod vlivem spolecenskych postojl, které jsou zdsadnim zplsobem utvéieny také pisobe-
nim médii, jsou osoby bez domova casto spojovany s nadmérnou konzumaci alkoholu
¢1 jinych navykovych latek. Tyto postoje vétSinové konformni spolecnosti jsou pak utvrzo-
vany tim, ze nejviditelnéjsi ¢ast této deviantni subkultury je na alkoholu zévisla a denn¢ ho
konzumuje na vetejnych prostranstvich, protoze se jednoduSe nema moznost opijet nékde
jinde, napt. doma ¢i v restauraci. Pro takové osoby je pak typicky neupraveny zevnéjsek,
nevhodné chovani, zapach a zahélka, coz jsou nejéastéji zminované a bezdomovcim piisu-
zované vlastnosti ze strany ,,normalnich* obCanii. Pravé strach a odpor vefejnosti se stava
jednou z bariér pii reintegraci bezdomovci. Bezdomovci, ktefi maji snahu se vratit do vét-
Sinové spolecnosti, tak narazeji na problém, Ze je spolecnost odmitd ptfijmout. V nékterych
lidech vyvolavaji bezdomovci strach, opovrZeni a také litost nebo soucit. VSechny tyto
emoce se vSak v kone¢ném dusledku mohou negativné promitat do uspésnosti inkluze bez-
domovct.

v v

(Marek, Strnad, Hotovcova, 2012). Samotny vyskyt bezdomovcil v uréitém prostoru je dle
mnoha obc¢ani protipravni a obtézujici. Straznici MP se Casto setkavaji s 0znamenim
nebo pozadavkem obcanti, aby méstska policie vykazala tyto osoby z vefejného prostran-
stvi. Na otazku, ¢eho se dopousteji, oznamovatel odpovi, Ze niceho, ale Ze mu tam takovi
lidé prosté vadi. Jen tézko se pak da tomuto oznamovateli vysvétlit nutnost respektovat
pravni systém Ceské republiky a zékladni prava v ném zakotvena, napf. svobodu pohybu
(interni materialy MP Svitavy — evidence vyjezdu). Z fad politikd, ktefi také vyznamnym
zpusobem ovliviiuji ndzory vétSinové spolecnosti, Casto slychame, ze je tieba takové jedin-
ce vytésnit z center mést, aby ostatni lidi neobtéZovali apod. Vice Gsili by se tak m¢lo vé-
novat zakladnimu informovani a do urc¢ité¢ miry také vzdélavani obCand, zejména déti

a mladeze, v této oblasti a zvySovat tak spolecenské povédomi o této problematice a celko-
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vé socialni citéni obyvatel, jehoz absence je pro soucasnou individualisticky smyslejici
spolecnost tak typicka.
., Neni mozné byt az tak apaticti k situaci lidi kolem nds. Tvorime prece jedno spolecenstvi

lidi Zijicich v jednom prostredi, v jednom méste, v jednom regionu, republice, na jedné
planete” (Laca, 2013, s. 188).
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II. PRAKTICKA CAST
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6 VYZKUM

Pro dosazeni cili jsem v prvni fazi svého vyzkumu zvolil kvantitativni vyzkum (dotaznik)
a v druhé fazi kvalitativni vyzkum (rozhovory). Vyhodou kvalitativniho vyzkumu je pie-
devsim to, ze vyzkumnik mtze do problematiky hloubé&ji proniknout a mize vnimat také
subjektivni aspekty celé problematiky, chovani a vyjadfovaci schopnosti ¢i projevy re-

spondenta, a to jak verbalni, tak i neverbalni (Hendl, 2005).

6.1 Cile a metody vyzkumu

Primarnim cilem mého vyzkumu je pfedev§im pochopit mentalitu respondentd, jejich né-
zory, postoje, zZivotni styl a celkovou situaci, a to jak v souvislosti s jejich minulosti, tak
v souvislosti s jejich piedstavami o budoucim zivoté. V kontextu téchto ziskanych infor-
maci chci odhalit, pro¢ se v této situaci ocitli, zda chtéji na svém soucasném Zivoté néco
zménit a zda jim muze souCasné nastaveny systém (zejm. v oblasti socialni prevence) real-
né pomoci v navratu do vétSinové spolecnosti. Déle bych chtél zjistit, zda bylo mozné sou-
Casné situaci respondentd predejit. Sekunddrnim cilem mé prace je pak pfinést systému
prevence n¢které relevantni informace a potazmo vzbudit zajem o tuto problematiku. Ne-
mluvim jen o skupiné ¢tenaiu z fad odborné, ale také z fad laické vefejnosti. Pro svij vy-

zkum jsem zvolil nasledujici vyzkumné otazky:
I. Byla vychova a prostfedi hlavnim diivodem socialni exkluze respondentt?
I1. Pro¢ respondenti soucasny styl zivota neméni?

I11. Je v soucCasnosti aplikovany systém prevence schopen primarni a sekundarni pficiny

bezdomovectvi zasadné eliminovat?

Kvalitativnim vyzkumem se zabyva napt. Hendl, ktery uvadi:

- ,,provadi se pomoci delSiho a intenzivniho kontaktu s terénem nebo situaci jedince ¢i

skupiny,
- vyzkumnik se snazi ziskat integrovany pohled na predmeét studia,

- pouziva se relativné malo standardizovanych metod ziskavani dat, hlavnim instrumentem

je vyzkumnik sam,
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- vyzkumnici se snazi o izolovani urcitych témat, projevit a datovych konfiguraci, které se

obvykle ponechavaji v kontextu ostatnich dat,

- hlavnim ukolem je objasnit, jak se lidé v daném prostredi a situaci dobiraji pochopeni
toho, co se deje, proc jednaji urcitym zpiisobem a jak organizuji své vSednodenni aktivity

a interakce,

- data se induktivné analyzuji a interpretuji a kvalitativni vyzkumnik spiSe konstruuje ob-
raz, ktery ziskava kontury v pritbéhu sbéru a srovnavani jeho casti. Hleda vyznam a vytvdri
podrobny popis toho, co pozoroval. Snazi se nevynechat nic, co by mohlo vyjasnit situaci‘
(Hendl, 2005, s. 51).

Jako techniku vyzkumu jsem nejdfive zvazoval pouze pouziti rozhovort, avSak pozdé¢ji
jsem dospél k nazoru, ze nepatrné zmeénim sviij postup. Toto mé dilema priméarné souvisi
se samotnou kategorii respondentti. Lidé bez pfistiesi jsou velmi uzavieni vici ostatnim
piislusnikiim vétSinové spolecnosti a o to vice jsou uzavieni vic¢i zaméestnancim statni
spravy. Existuji urcité psychické bariéry, které se daji v nékterych pifipadech jen tézko pie-
konat. Tato skutecnost pak miize mit zna¢ny vliv na validitu provedeného vyzkumu. Acko-
liv jsem si v pfedvyzkumu (v pribéhu své praxe) provéfil své realné moznosti s t€émito
respondenty komunikovat, bylo mi jasné, Ze to, co jsem minuly rok zjistil, nemusi v dobg,
kdy respondenty znovu oslovim, jiZ platit. Z téchto divoda jsem nakonec zvolil jako pr-
votni techniku dotaznik. Tento dotaznik obsahoval baterii otazek otevienych a strukturo-
vanych tak, aby z nich bylo mozné zjistit, zda jsou respondenti ochotni na mé otazky vibec
odpovidat (viz. ptiloha P VI). Dals$im zamérem bylo, aby respondenti ziskali ptfedstavu
o tématech, kterych se bude nd$ rozhovor tykat, a mohli mi tak v¢as sdélit, zdali budou
ochotni rozhovor viibec uskuteénit. Z pohledu vyzkumnika jsem potom mohl z dotaznikt
vytvofit jiz ur€ité zakladni kategorie a na nich dale stavét v prub&hu realizace dalsi techni-
Ky vyzkumu, a to v provadénych rozhovorech. Soucasné jsem techniku sbéru pouzil jako
triangulacni metodu. Mezi vyplnénim dotazniku a provedenym rozhovorem uplynulo né-
kolik tydnt, a tak jsem si mohl ovéfit, zda respondenti odpovidaji podobné v pribéhu roz-

hovoru tak, jak odpoveédéli pisemnou formou ¢ili v dotazniku.

Jako metodu jsem nasledné zvolil ptipadovou studii, a to osobni pfipadovou studii. ,,Jde
o podrobny vyzkum urcitého aspektu u jedné osoby. Pozornost se vénuje napr. minulosti,
kontextovym faktorum a postojiim, které predchazely urcité udalosti (uZivani drog, rozvod

apod.). Zkoumaji se mozné priciny, determinanty, faktory, procesy a zkusSenosti, jez k ni
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mely vztah. MiiZe jit také o zachyceni celého Zivota. Pak mluvime o historiich Zivota. Aviak

i takové historie kladou duraz na urcity aspekt zivota jedince “ (Hendl, 2005, s. 104).

,, Detailni studium jednoho nebo nékolika pripadii je tradicné povazZovano za jeden 7 moz-
nych zpiisobii, jak porozumét slozitym socialnim jeviim
(Svatigek, Sed'ova, 2007, 5.96).

Usoudil jsem, Ze nejvhodnéjsi technikou pii sbéru dat bude strukturovany rozhovor
s otevienymi otazkami. Otazky, na které méli respondenti odpovédét, jsem peclive zformu-
loval a pfipravil z toho diivodu, abych redukoval pravdépodobnost, Ze se data ziskana

Vv jednotlivych rozhovorech budou vyrazné strukturné lisit.

., Zakladnim ucelem tohoto typu interview je co nejvice minimalizovat efekt tazatele na kva-
litu rozhovoru. Data z takového interview se snadnéji analyzuji, protozZe jednotliva témata
se lehce v prepisu rozhovoru lokalizuji. Struktura informaci je dana sekvenci otdzek. Tim je
také umoznéna replikace celého vyzkumu v jiném casovém okamziku a jinou skupinou ved-
cu. Tento typ rozhovoru je vhodny, pokud ho nemame moznost opakovat a mame malo casu
se respondentovi vénovat. Pouzijeme ho i tehdy, kdyz jde o vstupni a zavérecny rozhovor
V rdamci néjakého intervencniho programu a odpovédi se maji srovndavat. Relativni nevy-
hoda spociva v restrikci na predem dana témata. Omezeni je dano i tim, Ze riiznym respon-
dentiim klademe stejné formulované otdazky a tim prehlizime situovanost rozhovoru* (Hen-

dl, 2005, s. 173).

Pivodné jsem zamyslel provést techniku rozhovorti formou narativniho interview,
Vv prib¢hu néhoz je respondent povzbuzovan ke zcela volnému vypravéni a nasledné jsou
mu kladeny otazky pro vyjasnéni nejasnosti. Bohuzel jiz s prvnim respondentem jsem zjis-
til, ze pocate¢ni nedivéra a komunikacni schopnosti respondenta mu brani v plynulém
a spontannim vypraveéni, a proto jsem pouzil vySe zminovany strukturovany rozhovor, kte-

ry se mnohem Iépe osveédcil.

6.2 Charakteristika a vybér respondentii

Skupinu potenciondlnich respondentli jsem zacal tipovat jiz v prib&hu své praxe
v nizkoprahovém dennim centru (dale jen NDC). Jiz od zacatku bylo patrné, Zze komunika-
ce s respondenty bude obtizna a bude vyzadovat mnoho ¢asu, trpélivosti a tsili z mé stra-

ny, tj. ze strany vyzkumnika. Postupné jsem vytipoval n¢kolik osob, které byly soucasti
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skupiny lidi bez pfistiesi, jez vyuzivaly sluzeb NDC, v némz jsem absolvoval praxi.
V pribéhu praxe jsem s respondenty pozvolna zacal navazovat kontakt s cilem ziskavat si
jejich davéru a potazmo se s nimi sblizit natolik, abych s nimi v budoucnu mohl efektivné
vést vyzkumné rozhovory. VétSina respondentt (tfi ze Ctyf) mé znaji jiz v souvislosti
s mou profesi straznika méstské policie. Tato skutecnost mi tak mohla byt vyhodou, ale
také moznou nevyhodou v nasledném vyzkumu. Druha skupina respondentt se rekrutovala
z fad skupiny lidi bez pfistiesi, kteti sluzeb NDC nechtéli nebo nemohli vyuzivat, a to jak
z dtivodu vlastniho rozhodnuti ¢i v souvislosti s jejich asocidlnim jednanim a chovanim

kolidujicim s danymi pravidly NDC.

Mym cilem bylo vytvofit skupinu respondentd, ktera by predev§im reprezentovala lidi bez
pristfesi, které socialni sit’ alesponi Castecné zachytila (klienti NDC), a také jednotlivce,
kteti nebyli socialni siti zachyceni bud’ viibec, anebo jen z¢asti (socialni davky). Zaklad-
nim kritériem pro vybér respondentl je skutecnost, ze md vyzkumna ¢innost se zamétuje
na podminky regionu mésta Svitavy, a z toho diivodu bylo nutné do kvétniho vybéru re-
spondenti promitnout relevantni charakteristiky, které tato kritéria do vlastnosti vzorku
realn¢ promitaji. Zakladnim zdrojem téchto charakteristik mi byly interni materialy sociél-
niho odboru Méstského tradu Svitavy a interni materidly odboru prevence kriminality
(jmenovité seznamy lidi bez pfistfesi a lidi bezprostfedné ohrozenych bezdomovectvim).
Jmenovité seznamy neuvadim do své prace hlavné z divodii mozné kolize se zak. €.
101/2000 Sh., o ochran¢ osobnich udaji v platném znéni. Ze seznami byly zjistény nékteré
demografické charakteristiky, tj. v€k a pohlavi (vékoveé rozpéti 25-60 let, 90% muzl, 10%
Zen). DalSim vychozim zdrojem pro vybér vzorku respondentti mi byly tdaje zjisténé
Vv pribéhu vyzkumné prace v oblasti bezdomovectvi, kterd se uskutecnila v priabéhu let
2003 - 2005. Jednalo se o ojedinély projekt, na kterém se podilel zna¢ny pocet pracovniki
sttediska Nadé&je v Praze a znacny pocet studentii vysokych Skol. Od roku 2003 probihalo
ukladani dat, ktera byla nashromazdéna z databaze klientti od roku 1991. Zpracovatelsky
tym vedl Prudky (Prudky, Smidova, 2010). Z t&chto materialti byly zjistény zakladni de-
mografické charakteristiky, tj. vék a pohlavi. ,, Vékové rozpéti se pohybovalo v rozmezi 18-
65 let. Procentualni zastoupeni dle pohlavi bylo 88% muzii, 12% Zen*
(Prudky, Smidova, 2010, s. 104 a s. 36). Do mého vyzkumného vzorku nebylo mozné
vzhledem K nizkému poctu lidi bez pristfesi ve Svitavach a malo pocetného souboru
zkoumanych respondentii promitnout pfesné procentudlni zastoupeni jednotlivych véko-

vych kategorii, ale v ramci moznosti jsem se snazil do kvotniho vybéru tuto demografickou
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charakteristiku promitnout. Zjisténé demografické charakteristiky z obou zdroji se
v zasad¢ shoduji, a tak jsem je mohl ve svém kvotnim vybéru uplatnit v podstaté v jejich
puvodnich hodnotach. Zkoumany vzorek respondentti obsahuje 5 muzti a 1 zenu. Nejmlad-

Sim respondentem je muz ve véku 27 let a nejstarSim je muz ve véku 65 let.

Prezentace jednotlivych respondenti (dale jen ,,R*) dle demografickych a statuso-

vych charakteristik:

Tabulka €. 1 — Prezentace respondentii 1 - 3

R1 R2 R3
Pohlavi muz muz muz
Vék 27 35 65
Rodinny stav svobodny svobodny svobodny
Déti ne ne ne
Vzdélani zakladni vyuceny bez maturity zakladni
Ekonomickd aktivi- | nezaméstnany nezamestnany dichodce
ta
Zdroj prijmu soc. davky soc. davky starobni dtichod
Klient NDC ne ne ano
Rejstiik tresti netrestany trestany trestany
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Tabulka €. 2 — Prezentace respondentii 4 - 6

R 4 RS R6

Pohlavi muz Zena muz
Vék 55 50 30
Rodinny stav svobodny vdova vdovec
Déti ne ano ano
Vzdélani vyuceny bez | vyucend bez maturity sttedni s maturitou

maturity
Ekonomickéa aktivi- | nezaméstnany invalidni diichodce nezameéstnany
ta
Zdroj prijmu soc. davky invalidni diichod prilezitostny vydéelek
Klient NDC ano ano ano
Rejstiik trestii netrestany trestand podminéné trestany podminéné

6.3 Vlastni vyzkumné Setieni

Jiz n€kolik mésich pred vlastnim vyzkumem bylo nutné, abych nejdiive zvazil nckteré
dilezité aspekty tohoto vyzkumného Setfeni. Prvnim z téchto aspektt byla relevance, ¢ili
zda ma vibec cenu védét to, co chei v prubehu vyzkumu zjistit. Druhym aspektem byla
vlastni uskute¢nitelnost vyzkumu (dostatek casu, ptistup k datim, respondentim apod.).
Dale to byl rozsah, dostate¢ny pocet respondentii a jejich ochota k participaci. Dllezita je
také presnost tzn., zda mi vyzkum poskytne dostatecné a piesné informace, zda responden-
ti odpovi piiméfené a zda se vilbec mlj vyzkum miize zaméfit na podstatné aspekty zvole-
ného problému. Objektivita vyzkumu je samoziejmé neméné dulezita a v neposledni fadé
jsou to etické otazky vyzkumu. Teprve tehdy, kdyZ jsem si v mém piedvyzkumu tyto

aspekty fadné ovétil, bylo mozné realizovat vlastni vyzkumné Setfeni.

Volba prostiedi, ve kterém budou rozhovory probihat, je velmi ddlezita. Vzhledem ke spe-

cifiénosti mych respondentti to nebylo jednoduché. Nakonec jsem toto dilema vyiesil né-




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 59

sledovné. Se skupinou respondentti, ktefi jsou klienty NDC, jsem rozhovory uskutecnil
Vv prostiedi, které bylo v té€ dobé¢ jejich pfechodnym domovem, a tudiz se zde citili pomérné
dobie a vyrovnané. Rozhovory byly proto uskutecnény v prosttedi NDC. Také soukromi
a intimita zde byli relativné na dobré urovni. Vétsim problémem vsak byla volba prostiedi
Vv pfipadé respondentt, ktefi klienty socidlniho zafizeni nejsou a v soucasné dobé obyvaji
squat (viz. priloha P VIII). Volba prostedi je velmi dilezitd zejm. ve vztahu ke klimatu
a naslednou piesnost a validitu zjisténych dat. Jako prostor, ve kterém se vyzkum uskutec-
nil, jsem zvolil, po vzajemné dohod¢ s t€émito respondenty, sviij osobni automobil. Zde
bylo mozné s respondentem komunikovat jak s dirazem na intimitu, tak na relativni ne-
utralitu prostiedi a myslim, Ze tato volba byla, v dané situaci, volbou velmi dobrou
(R1aR2).

Dalsim dulezitym aspektem vyzkumné préce jsou jeho etické otazky, které hraji ve spole-
¢enskovédnim vyzkumu dulezitou roli. Jedna se zejména o: pouceny a informovany sou-
hlas, pasivni ¢i aktivni souhlas (podpis), obeznamenost respondenttt s okolnostmi vyzku-
mu, informovanost respondenti o moznosti kdykoli ukonéit svoji ucast ve vyzkumu
a v neposledni fadé je to anonymita a soukromi (Hendl, 2005). VSechny tyto etické otazky
se podafilo uspésné vyftesit a to jak formou pisemnou (informace v Uvodu dotazniku), tak
formou Ustni (respondent byl informovan pied zacatkem rozhovoru) a samoziejmé formou
jiz zmifované volby prostiedi. Respondenti byli ujisténi o skutecnosti, Ze nikde nebudou
uvadény jejich osobni udaje (které jsem ani nezjistoval) a jejich totoznost bude v podstate
zakodovana pouze formou pismena ,,R“ a ptislusného ¢isla. V piipadé dvou respondenti
(R1 a R2) se mi podafilo ziskat jejich souhlas s nahravanim rozhovoru na diktafon, diky
¢emuz mohu jeden z rozhovord, v jeho doslovném piepisu, prezentovat v piiloze této prace
(viz. pfiloha P VII). V pribéhu rozhovoru jsem heslovité, za pomoci memo poznamek,
zaznamenaval dilezité skute¢nosti. Tyto poznamky mi nasledné poslouzily k tomu, abych
realizované (diktafonem nezaznamenané) rozhovory efektivné rekonstruoval v co mozna
nejptivodnéjsi podobé. Na zavér je nutné pripomenout, Ze vyzkum nesmi ohrozit t€lesné

nebo psychické zdravi zkoumanych jedinci.

Primérné€ jsem jako techniku zvolil dotaznik. Jeho navratnost byla 100%, ptfi¢emZ hlavnim
stimulem z mé strany vuci respondentiim byl potravinovy balicek v hodnoté 100 K¢. Tento
stimul sehral, alesponi v Uvodu mého vyzkumu, velmi pozitivni roli. Diky tomu jsem nepo-
citoval ze strany respondentli neochotu ke spolupraci a myslim, ze pokud bych tohoto prv-

ku stimulace nepouzil, Gispé$nost vyzkumu by byla diametraln¢ odlisna. Respondenti od-
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povidali na mé otazky v rozhovoru velmi ochotné a na otdzky v dotazniku odpovédéli
vSichni a Zadna otdzka nebyla respondenty vynechana, coz byla pro mne dost pfekvapujici

a pro kvalitu vyzkumu velmi pozitivni skute¢nost.

Sekundarni skupinou respondentii byli pracovnici, ktefi pfimo participuji na socialnim sys-
tému a systému prevence ve Svitavach. Jedna se o vedouciho Azylového domu pro muZze,
dale pracovnika prevence kriminality a také socialni pracovnici. Tato skupina respondentt
mi poskytla dalezité informace v souvislosti s fungujicimi mechanismy v systému socialni
prevence a také mi poskytla sviij subjektivni pohled a nazor, ktery pro ucely mé prace po-
vaZzuji za nezbytny. Z&kladnimi otdzkami v téchto rozhovorech byly: ,,Jak hodnotite sou-
casny systéem socidlni prevence ve Svitavach? Jaké jsou dle Vaseho nazoru jeho slabiny
a prednosti? Co Vam brani v lepsi a efektivnéjsi praci? Jaké jsou konkrétni vysledky za

uplynulych 20 let (statistika)?**

V nasledujici ¢asti této kapitoly uvedu doslovny ptepis nékterych odpovédi respondentil
(R1-R6), které maji pfimou vazbu na vyzkumné otazky mé prace a které by mohly obsa-
hovat dulezité indikatory dulezité pro splnéni primarnich cilt této vyzkumné prace. V této
fazi jsem provedl rozdé€leni otazek a odpovédi do Ctyt kategorii pomoci otevieného kédo-
vani:

I. primarni pfi¢iny bezdomovectvi (rodina a vychova, osobnostni charakteristiky respon-

denta)
II. sekundérni pfi¢iny bezdomovectvi (rodina a vychova, zavislost, dluhy....)
I11. kriminalita respondenta

IV. sociélni systém vs. respondent

Priklady otazek a odpovédi

wrwe

1. ,,Vnimate svoji situaci jako trvalou nebo jako piechodnou?“ (sekundarni priciny)

R-1 (k rozhovoru se ve 13h dostavil mirné podnapily) ,, Prozatim mé muyj styl Zivota vyho-
vuje, ale vim, zZe jednou budu chtit vic. Nyni davam prednost bezstarostnému Zivotu, ale

3

vim, Ze chci jistotu. Zatim nespécham. *

R-2 ,,Nejsem si jisty. Podle situace.*

¢

R-3 ,, Vnimam to jako situaci prechodnou.
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R-4 ,,Je to jen prechodny. “
R-5 ,,Ne, takhle Zit nechci. Uvidim, co bude dal.**

R-6 ,, Ne, je to jen problém na par dni. Pouze docasné.

2. ,,Co Vam na tomto stylu Zivota vyhovuje?* (sekundarni p¥ic¢iny)

R-1 ,, Nejvic mi vyhovuje, Ze sem panem svého casu. Nemusim se spolihat na nikoho, nikdo
neni zavisly na mné. Je to zZivot bez starosti. Diilezity je jidlo, prvni na co myslim, kdyZ ra-

no vstanu, ostatni je druhotny.

R-2 ,,Vyhovuje mi ta svoboda, kterou mam.*
R-3,,Nic mi na tom nevyhovuje, nechci to tak dal.**
R-4 ,,Nevyhovuje mi na tom nic, vadi mi to bydleni.*
R-5 ,,Nevyhovuje mi to, mam toho plny zuby.*

¢

R-6 ,,Jak uz jsem rekl, je to docasné a vitbec mi na tom nic nevyhovuje. ‘

3. ,,Kdo myslite, Ze je odpovédny za Vasi soucasnou situaci?“ (primarni priciny + sebe-

reflexe)
R-1,,Jenom ja sam, nikdo jiny.*

R-2 ,,J& s&m a drogy, ViS. Exekutor nepristoupil na nizsi splatky. Chtél sem ty dluhy splé-
cet.”

R-3 ,,Miuize za to rodina, sestra. Vyhodila mé z bardku a neméla proc. Vsecko jsem ji

vzdycky zaplatil.*
R-4 ,,Za vSechno miize neter. Prodala bardk a ja nemél kam jit.
R-5 ,,Za to miize byvalej manzel. Nenapsal zavet a kdyz umrel, nic mi nenechal. *

R-6 ,, Miize za to byvaly zaméstnavatel, ale i ja sam, to uznavam. “

4. ,,Co by Vam nyni nejvice pomohlo?* (socialni system)

R-1 ,, Nejspis zena, kvuli které bych se dokazal vzdat soucasného stylu zZivota.
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R-2 ,, Postrilel bych exekutory, to jo.*

R-3 ,, Vlastni bydleni a vice penéz, to je dulezity. *
R-4 ,, Nejvic bych potieboval penize, tech je malo. “
R-5 ,, Urcité penize a sehnat néjaky bydleni.

¢

R-6 ,, Potrebuju se rychle otrepat a opét jit nahoru.

5. ,,Co myslite, e je hlavnim ditvodem Vasi nezaméstnanosti?“ (primarni a sekundarni
priciny)

R-1 ,,Nedostatecny vzdelani, ale hlavne spokojenost se soucasnym zivotem. Zaméstnani
nepotrebuju. Kdyz néco potrebuju, dokazu si to obstarat jinak. *

R-2 ,, MiiZe za to exekutor.**

R-3 ,, Mam uz vysoky vék a diichod. *

‘

R-4 ,,Jsem Uz v pokrocilym véku, ale klidné bych pracoval rukama.

¢

R-5 ,, Pobiram invalidni diichod, ale priznavam, Ze jsem lina a do prdce stejné neberou. ‘

R-6 ,,Necekané ukonceni pracovniho poméru. Dostal jsem vypoved a mam taky zaznam

‘

V rejstriku trestil.

6. ., Kdy jste se poprvé ocitnul na ulici a pro¢ k tomu podle Vas dolo?* (primarni prici-
ny)
R-1,,Bydlel jsem s rodicema a kdyz jsem prisel o prvni prdci, tak mi to tata porad vycital

3

a ja uz jsem to nemohl poslouchat. Jednoho dne jsem se shalil a odeSel z domui.
R-2,,To bylo hned po vojne. Udélal jsem néjakej prusvih a tata mé vyhodil. *
R-3 ,,To bylo pied 15 lety. Mél jsem spory s rodinou (se sestrou) a musel odejit.*

R-4 ,,Stalo se to teprve loni v kvétnu. Jak uz sem rek, neter prodala barak, ve kterym jsme
bydleli.

R-5 ,,Pred 5 lety, kdyz sem se rozvedla. Méli jsme dost penéz, zvykla sem si na to. Mohla

sem si koupit vSechno.*

I3

R-6 ,, Letos jsem prisel o praci a tim padem o bydleni od zaméstnavatele. ‘
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7. ,,Vyhledal(a) jste v dobé, kdy jste se ocitnul(a) na ulici néjakou pomoc i soc. sluzbu?“

(sociélni system)

R-1,, Nevyhledal jsem Zadnou pomoc. Jen jsem si vyridil socialni davky.
R-2,,Jo, Sel jsem se informovat na Ufad prdce a na Méstsky tirad.
R-3,,Ne, Zaddnou pomoc jsem nehledal, az pozdéjc.

R-4 ,, Nechtél jsem tenkrat zZadnou pomoc a nikdo mi ji nenabidnul. Potom mé oslovila s0-

cialni pracovnice a pomoc mi nabidla.*
R-5 ,, Zddnou pomoc jsem nehledal, az potom jsem si zacal néco vyrizovat. “

R-6 ,,Pomoc jsem vyhledal a to hlavné kvuli stiese nad hlavou. Dozvédeél jsem se to

z letdku na nadrazi.«

8. ,,Co Vam tenkrét branilo v ndvratu z ulice? Pro¢ jste na ulici ziistal(a)?“ (sekundarni
priciny)

R-1 ,, Tenkrat mé to dost trapilo. Postupné jsem si zvykl a zacalo mi to vyhovovat. Nikdy
Jjsem vazné nepremyslel, ze bych se vratil k piivodnimu Zivotu. “

R-2 ,, Branily mné dluhy a exekuce. Voni nedaji Sanci. Naopak, potdpi. Nejednaj lidsky. *
R-3 ,, Nemeél jsem dostatek penéz na podndjem. *

R-4 ,, Protoze prodali ten baradk, nemél jsem kam jit a nevedel co mam deélat.

R-5 ,, Byvalej manzel zemrel a ja sem neméla kam jit.

R-5 ,, Na ulici neziistanu. Resim to a vyresim. “

9. ,,V dobé, kdy jste Zil(a) s rodici, byli rodice stdle spolu anebo se rozvedli a vychovaval

Vas jeden z nich (nebo nékdo z rodiny)?* (rodina, vychova)

I3

R-1,,Rodice byli stale spolu a jsou dodnes. *

R-2 ,,Rodice byli a jsou spolu, ale vychovaval jsem se sam s mladSim bratrem aZ do voj-

ny.

R-3 ,,Byli spolu, na vesnici to tak bylo.**
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R-4 ,,Stale spolu byli a v3e bylo v pohode.
R-5,,Jo, byli spolu i kdyz tdta chlastal. Byla jsem hodné s dédou. *

R-6 ,, Rodice byli spolu az do doby, kdy jsme byli se sestrou skoro dospéli.

10. ,,Byli pro Vis rodice vzorem anebo byl pro Vis vzorem nékdo jiny?“ (rodina, vycho-

va)

R-1 ,,Jsem rdd za to, co mé naucili. Kdyz jsem byl maly, byl pro mé otec urcité vzorem.

Nyni jsem s&m svym vzorem.*

R-2,, Vzorem mne byl bracha. Porad sme byli spolu. Mama neméla cas. *
R-3 ,,Rodice pro me byli vzdy vzorem.

R-4 ,, Byli pro me vzorem, protoze byli hodné pracovity.

R-5 ,, Déda byl mym vzorem. Byl chytry, sectély a mel mé moc rad. “

R-6 ,, Otec byl mym vzorem. Mél respekt, byl iispésny v préaci, charismaticky, sympaticky,

moderni.

11. ,,Spdchal(a) jste nékdy trestny ¢in proti zdravi i majetku?“ (Kriminalita)
R-1,,Jo, drobné kradeze, ale jen tak prilezitostne.

R-2 ,,Byl sem odsouzenej za vyrobu drog. To mi bylo 22 let.*

R-3 ,, Byl sem ve vézeni pred triceti rokama za majetkovou trestnou cinnost. *
R-4 ,, Nikdy jsem nesedél, na to si davam pozor.

R-5,,Jo, v osumnécti sem dostala podminku. Kseftovala sem, protoZze nebyly penize.**

R-6 ,, Dostal jsem podminku pred patnacti lety, protoze jsem nevratil auto do piijcovny.

12. ,,Povazujete se za ¢lovéka zavislého na alkoholu a drogdch?“ (primarni, sekundarni
pri¢iny — zavislost)
R-1,,Drogy ani alkohol neodsuzuji. M&m k nim pozitivni vztah, ale nic neprehdanim. *

R-2 ,,Nerad na alkoholu, ale snaZim se alkohol nemichat s drogou, tieba s opiaty.*
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R-3 ,, Nepovazuji se za zavislého. Alkohol piju prileZitostne.
R-4 ,, Nejsem zavislej. Piju nahodné, ne kazdej den. *

R-5 ,,Jo, alkohol potrebuju. Kdyz mam penize, tak piju, ale lécit se nechci. Tam bych jeSté

‘

vic zvicela.

R-6 ,, Nejsem zavisly. Piju jen prileZitostné a kontrolovane. *

13. ,,Pivital(a) byste v soucasnosti pomoc psychologa nebo jiného odbornika?“ (social-

ni systéem)

R-1 ,,Ne nepotrebuji pomoc. Spoléham sam na sebe. Kdyz si potrebuju od vseho od-

pocnout, zistavam sam. Rikdam tomu dovolend.
R-2 ,,Nemam jasno v palici. Mozna jo a moZna ne.*
R-3 ,,Pomoc bych privital. Zkusil bych to.

R-4 ,, Jo, pokecal bych s psychologem.*

R-5,, Urcité bych mohla mluvit s psychologem.*

R-6 ,,MoZna bych s psychologem rad nékteré veci probral.

14. ,,Kdo nebo co by Vam nejvice mohlo pomoci Vv cesté za lepsim Zivotem. Co Vim
prosté chybi ke §tésti? “ (socialni systém)

3

R-1,,0bjeti a pohlazeni Zzenské, co Zije normdlnim Zivotem a miluje mé a ja ji. *

R-2 ,,Nemit resty z minulosti. Nemit ty pitomy dluhy.*

‘

R-3 ,,Pomohlo by mné, kdybych mél vic penez, to je ten problém. *

¢

R-4 ,, Potrebuju praci a penize. Vztah mné taky dost pomaha, ta vzajemnd podpora.

I3

R-5 ,,Ke stésti mi schazi miij syn. Kdybych ho mohla mit u sebe.

R-6 ,, Potrebuji stabilni zaméstnani, rodinné zdazemi, financni rezervy a hlavné novy naboj

do Zivota.*
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15. ,,Pomdha Vaim néjaky uiad s probléemy? Pokud nevyuZivite soc. sluZeb, uved’te

proc.“ (socialni systém)

R-1 ,,Nepomdaha mi zadny urad. Diky své blbosti sem prestal pobirat davky. Na ubytovné
bydlet nechci, protoze tam plati néjaky rad. Mam taky psa a tam bych ho nemohl mit.

R-2 ,,Spolihdm s&m na sebe. Ubytovani nechci. Nesnesu se s nékterejma lidma.

¢

R-3,, Pomaha mné socialni pracovnice. Nejaky sluzby vyuzivam....to ubytovani. *
R-4 ,,Pomaha socialni pracovnice. Sem s ni spokojenej. VyuzZivam moznost prespadni. *
R-5 ,, Veéci resim se socialni pracovnici a prespdavam tady v domku (NDC).**

R-6 ,,Ano, je mi poskytnuto pristresi (NDC). Ve ostatni si resim sam. Zdadnou jinou soci-

alni sluzbu nevyuzivam.**

6.4 Analyza a interpretace vysledki vyzkumu

wev

die. ,,V kvalitativnim vyzkumu jde o to, do hloubky a kontextualné prozkoumat urcity Siro-
ce definovany jev a prinést o nem maximalni mnozstvi informaci. Logika kvalitativniho
vyzkumu je induktivni. Teprve po nasbirani dostatecného mnozstvi dat zacina vyzkumnik
patrat po pravidelnostech, které se v téchto datech vyskytuji, formuluje predbézné zdavery
a hledd pro né dalsi oporu v datech** (Svatic¢ek, Sed’ovd, 2007, s. 24).

Jiz pfed samotnym vyzkumem jsem si uvédomoval, ze vzhledem k pouZzitému typu vy-
zkumu budu v pfimém kontaktu s respondenty a tak mezi vyzkumnikem a respondentem
(zdrojem dat) mize vzniknout ur¢ity druh vztahu, coZ se muze projevit pravé v samotném
vyhodnoceni vyzkumu a potazmo v objektivnim nezaujatém pohledu a odstupu z mé stra-
ny. Také samotny respondent miize urcité skutecnosti sdélit jako netplné, zkreslené a kon-
struovat tak vlastni sebedefinici ur€enou praveé jen vyzkumnikovi. Nékteré skutecnosti sa-
moziejme respondent zaml¢i a vyzkumnikovi nesdé€li. Badatel je soucasti svéta, ktery
zkouma, a proto je obtizné urcit, jak je mozné dosdhnout absolutni objektivity. Hlavni

otazkou je: ,,Jak miizeme skutecnost interpretovat?

Velice ¢astou chybou v kvalitativnich vyzkumech je, Ze dochézi k naduzivani techniky
citaci, které se pak pouzivaji jako dukazi tvrzeni v zavérech. Za timto ucelem tak vyzkum-

nici uvadé¢ji dlouhé pasaze citaci, aby navodili zdani pravdivosti. Chybou je potom to, Ze
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takové citace nejsou interpretovany a jsou jen nabidnuty ¢tenarfim. Dulezitd je také dive-
ryhodnost vyzkumu a ptenositelnost tzn. kdy a za jakych okolnosti mohou byt zavéry plat-
né pro jiné skupiny lidi v jinych prostfedich. Proto je nutné cely vyzkum tadné zadoku-
mentovat a popsat pouzZite metody a pisth yp vprabéhu vyzkumu
(Svatigek, Sed’ova,2007).

Po provedeni rozhovort a jejich doslovném piepisu jsem analyze podrobil odpovédi, které
jsem vybral a rozd¢lil do kategorii v pribéhu vlastniho vyzkumu (viz. kapitola 6.3.). Od-
povédi respondentti jsem za pouziti terénnich poznamek analyzoval a nasledné tyto vy-
sledky interpretoval. V pribéhu rozhovori jsem zjistil, Ze cela zkoumana problematika ma
také jisty psychologicky rozmér a tak jsem se rozhodl nékteré tyto aspekty implementovat

do provedené interpretace, protoze je povazuji za dillezitou soucast této studie.

wrwe

I. kategorie - primarni pri¢iny bezdomovectvi respondenti (rodina a vychova, osob-

nostni charakteristiky respondenta)

R-1: Respondent uvadi jako pfi¢inu jeho situace rodinné neshody. Zaroven vSak pfipousti,
Ze pric¢inou byl také on sam (sebereflexe). Pravé tento dulezity aspekt (osobnostni charak-
teristiky respondentt) se prolina celou problematikou a povazuji za nutné brat tuto skutec-
nost v potaz v prubéhu celého vyzkumu. Tento respondent mne piesveédcil (jako jediny)
o své schopnosti sebereflexe, za coz jsem ho také vyrazné a opakované v prub¢hu vyzku-
mu pochvalil. Jako dalsi dtivod uvadi nizkou uroven dosaZeného vzdélani a tim padem
velmi malou Sanci na trhu prace. Rodinnd anamnéza se mi jevi jako bezproblémova. Na
své détstvi vzpomina respondent rad a rodi¢im nic nevycita. Rodi¢e nebyli a nejsou roz-
vedeni. Otec byl pro n&j v détstvi vzorem. Nyni je pro respondenta vzorem on sam. Re-

spondent se nepovazuje za ¢lovéka bez domova.

R-2: Respondent uvadi jako pri¢inu jeho situace také rodinné neshody, ale zaroven tvrdi,
7e za to muze exekutor (pozn. autora: Exteriorizace zla?). Zatim nezodpovézenou otaz-
kou pro mne zlstala skutecnost, zda je obéti systému (exekutofi), anebo obéti své vlastni
nezodpovédnosti a lenosti problémy fesit. Rodina respondenta byla v dobé jeho odchodu
z domu uplna, ale lze predpokladat, ze byla dysfunkéni. Otec alkoholik (Spatny vzor)
a misto rady udajné jen trestal. Respondent uvadi, Ze se vychovavali spiSe sami s bratrem
(pozn. autora: S bratrem je dodnes ve skupiné bezdomovci). Bratr byl pro néj vzdy vzo-

rem. Ot&zkou je, jakym vzorem. Respondent se nepovaZuje za ¢lovéka bez domova.
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R-3: Rodinné spory, jako divod ztraty a odchodu z domova uvadi také tento respondent.
Rodinné vztahy (se sestrou) se vyhrotili po smrti rodict. I kdyz tidajné sestte vSe platil, ona
ho doma nechtéla. Respondent tvrdi, Ze diivod neméla, ale v pribé¢hu vyzkumu nebylo
mozné tuto skutecnost ovéfit. Jisté prvky asocialniho chovani doty¢ny vykazuje, takze je
docela mozné, ze prave tyto byly pfi¢inou neshod a nasledného odchodu respondenta
Zz domt. Na détstvi vzpomina velmi rad a rodic¢e byli stale spolu a byli pro respondenta
vzorem. Otec Casto napadal matku. Vyristal na vesnici v 50. letech. Respondent se pova-

Zuje za Clovéka bez domova.

wrwe

jeho nésledny odchod z domova. Prostfednictvim socialni pracovnice jsem zjistil, Ze do-
tyény ma v dom¢ vécné biemeno, ale tspésné dotazeni tohoto problému do konce je pod-
minéno samotnou aktivitou respondenta (kontaktovat prislusné ufady a provést kroky ne-
zbytné v této véci). Zatim se tak tdajné nedéje, coz muze byt dikazem respondentovi ne-
zodpovédnosti apod. Socialni pracovnice ho udajné n¢kolikrat na tuto skute¢nost upozorni-
la. Rodina byla uplnd, ale mél jsem pocit, Ze mi respondent néco zaml¢uje. Pokud ma
vzpomenout na rodice (uz neziji), zminil pouze fakt, ze byli pracoviti, aniz by vyzdvihl
néjako jinou vlastnost, coz mize naznacovat né&jaky problém ve vztahu k rodi¢im. Re-

spondent se povazuje za ¢lovéka bez domova.

R-5: Jako pri¢inu bezdomovectvi uvadi respondentka rozvod s manzelem a nasledné sku-
te¢nost, Zze po smrti manzela nic nezdédila (pozn. autora: Exteriorizace zla?). Jisty ndznak
sebereflexe se u ni objevil, kdyz ptiznala, ze je lina a nikdy se ji nechtélo pracovat. Jadro-
vé rodina byla evidentné dysfunkéni. Otec byl alkoholik (pozn. autora: Spatny vzor) a pro
respondentku byl vzorem jeji déda, ktery ji v podstaté vychovaval. Proto také v dobé krize
nenasla u matky podporu a pomoc. Otec ani déda jiz v souCasné dobé neziji. Vztahy
s matkou jsou povrchni a kontakt sporadicky. Respondentka se povaZuje za ¢lovéka bez

domova.

R-6: Respondent prisel o praci a potazmo o ubytovani od zaméstnavatele. Svoji vlastni
vinu nejdiive zamlcel, ale v pribéhu rozhovoru pfiznal, Ze na tom ma svuj dil viny (za-
znam V rejstriku trestit). Piesny divod vypovédi nechtél uvést. Déle jsem zjistil, ze respon-
dent se chce zalibit a je zaméfeny vyrazné na sebe sama. Zalezi mu na tom, co si 0 ném
mysli ¢i feknou ostatni. Rodinné zazemi se mi z jeho odpovédi jevi jako v zasadé bezpro-
blémové, ale zaroven myslim, Ze se v rodiné odehravala néjaka forma domaciho nasili a to

nejspiSe psychicka. Respondent tuto skutecnost sam naznacil. Déle Casto zdiiraznoval, Ze
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mu rodi¢e v dob¢, kdy to nejvice potieboval, nepomohli. U otce, ktery byl pro ného vzo-
rem, vyzdvihuje charizma, tvrdost, modernost a respekt, pficemz matka byla dost submi-
sivni. Pozd¢ji, kdy uz byl respondent dospély, se rodice rozvedli, coz mohl byt pravé du-
sledek vyse uvedenych partnerskych neshod u rodicti. Respondent se nepovazuje za ¢love-
ka bez domova. Svoji soucasnou situaci ma za prechodnou a véci hodla fesit. Je evidentné
sebevédomy a ma cil (,,...jit nahoru, novy naboj do Zivota, odjizdim brzy do Brna k pritel-
kyni*). Pozn. autora: V dob¢ zpracovani této prace byl jiz tento respondent mimo Svitavy.

Odjel do Brna, kde si chtél najit praci a zacit novy zivot.

I1. kategorie — sekundarni pri¢iny bezdomovectvi respondenti

R-1: Respondent uvadi, Ze v dob¢, kdy odesel zdomova, jeho situace ho dost trapila. Po-
stupem cCasu si ale zvykl (pozn. autora: Systém ho véas nezachytil) a nyni ptfiznava, ze svij
soucasny stav nechce ménit a je spokojeny. V té dobé zadnou pomoc nevyhledal a také mu
nikdo Zadnou pomoc nenabidl. Pouze si vyfidil socialni davky. Alkohol a drogy neodsu-
zuje a zejména alkohol konzumuje témét kazdy den. Drogy pouze ob¢as. Pomoc psycho-
loga ¢i jiného odbornika odmita. Pomulze si sdm. M4 evidentné silnou oporu v komunité
lidi, se kterymi obyva squat. Tvrdi, Ze by mu k navratu do bézného zivota nejvice pomohl
vztah se Zenou (,,.....ktera nebere*). Momentalné ho nejvice trapi skute¢nost, Ze ve squatu
nema takové soukromi (pozn. autora: fes$i problém v souvislosti s pfitomnosti, coz svéd¢i
0 identifikaci se sou¢asnym stylem Zivota, ktery pfijal za svij). Matka ho stale podpo-
ruje finan¢n¢ a pranim préadla (pozn. autora: Jeden z diivodu pro¢ nechce nic ménit, je to
pohodIné?!). Pracovat nechce, protoZe se doké&ze uzivit i jinak (pozn. autora: Negativni
navyky se prohlubuji). Pobiral socialni davky. Posledni mésic byl vyfazen z evidence
vlastni vinou. K Zebrani se uchyluje jen vyjime¢né, musi se trochu opit, protoze se stydi
(pozn. autora: K rozhovoru se dostavil mirné podnapily. Ma problém komunikovat, intro-

vert, ostyché se.).

R-2: Respondent stale zminuje exekutory a dluhy. Alkohol a drogy ma rad, je evidentné
zavisly piedev§im na alkoholu. Pomoc psychologa by uvital. Pfiznava, Ze ma Spatnou
povahu, ale souc¢asn¢ ma tendenci opét zminovat vysoké dluhy a exekutory. Odpovédél, ze
by mu nejvice pomohlo zastfelit exekutora. Pobira socialni davky. Praci si hledd jen
,nacerno.“ Zebra kvili tomu, aby mél finance na nékup alkoholu. Rodi¢e a zejm. matka

ho stale ¢astecné podporuji. Pere mu pradlo, miize se u nich vykoupat.
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R-3: Na ulici respondent ziistal, protoze udajné¢ nemél penize na podnajem. N¢&jaky cCas
bydlel u znamé, ale poté se op¢t ocitl na ulici. Chtél by vice penéz a sehnat né&jaké bydleni.
Ptes zimu je klientem NDC. Dle sd¢€leni socialni pracovnice utratil vSechny penize, které
dostal jako doplatek po vyfizeni diichodu (pozn. autora: Je nezodpovédny?). Neni zavisly
na alkoholu a pomoc psychologa by privital. Zduraziiuje pomoc socialni pracovnice. Po-

bira starobni diichod. Zebrat nechodi, stydi se.

R-4: V dobg, kdy respondent opustil domov, nemél kam jit. Zadnou pomoc v té dobé sam
nehledal. Pomoc psychologa by prijal. Tvrdi, Ze pracovat chce, ale fika, Ze je nemocny
a starSiho véku (pozn. autora: Racionalizace?). V lepsi komunikaci, v souvislosti s praci,
mu brani skute¢nost, Ze nema piistup k po¢itadi a internetu. Zebrat nechodi, stydi se. Po-
bird sociélni davky. Evidentné mu zna¢né pomaha vztah s respondentkou R-5. Je na ni
dost fixovany. Nejvice by mu pomohlo bydleni. (pozn. autora: Od socialni pracovnice jsem

zjistil, Ze od mésice dubna by jiz mél s partnerkou bydlet na ubytovng).

R-5: Po rozvodu a nasledné smrti manZela neméla kam jit. Dim, ve kterém bydlela
s manzelem, byl soucasti dédictvi, ale respondentka udajné nic nedédila. Pfiznava, ze ma
s alkoholem problém. Pomoc psychologa by prijala. Zdiraznuje fakt, ze ji chybi jeji
syn, ktery je v soucasné dob& umistén v ustavu pro mentalné postizené. V soucasné situaci
by ji nejvice pomohly penize, ale penize evidentné spojuje s alkoholem resp. s jeho mnoz-
stvim. Pobira invalidni dichod, takZe praci nehleda. Zebra pouze ob&as. Zdaraziuje diile-

Zitost vztahu.

R-6: Respondent uvadi, ze situaci fesi a vyresi. Nechce zlstat ,,stat na misté.“ Pomoc psy-
chologa by prijal. Préci si aktivné hleda. Pfivyd¢lava si v oboru finanéniho poradenstvi.
Sociélni davky nepobird a ani podporu v nezaméstnanosti. Nejvétsi problém pocit'uje
v podobé absence bydleni, coz piimo spojuje s nemoznosti stykat se se synem. Pro n¢j
dilezité véci setadil nasledné: 1. Syn + penize 2. Ja sam + dobry Zivotni standard 3. Pfitel-

kyn¢ (vzdy v tu chvili ta aktualni).

I11. kategorie — kriminalita respondenti

Pozn: Pravdivost odpovédi v této kategorii jsem mohl posoudit z profesniho hlediska, pro-

toZze mam v této oblasti o respondentech pomérné dobry piehled.
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R-1: Respondent priznava, ze se drobnych kradezi dopoustél, i kdyz jen sporadicky, uz
v dobé, kdy nebyl ¢lovékem bez piistiesi. V soucasné dobé se dopousti drobnych kradezi
castéji, coz je dusledkem jeho Spatné financni situace. Obcas se opije a zlstane nékde lezet

na ulici, ¢imz vzbuzuje verejné pohorseni. Rodice nebyli trestani.

R-2: Respondent se dopousti drobnych kradezi v obchodech s potravinami. Poprvé se
o n¢&j zajimala Policie v jeho 13ti letech (krddeZ). V minulosti byl trestdn za vyrobu a dis-
tribuci omamnych latek, za coz byl také odsouzen k trestu odnéti svobody. VVzhledem
K tomu, ze je u néj evidentni zavislost na alkoholu, nékdy se stane, Ze v podnapilém stavu
vzbuzuje svym chovanim u ob¢ant pohorseni. K Zebréni se uchyluje tehdy, kdyZ nema

penize na alkohol. Nikoho fyzicky nenapada. Rodice nebyli trestani.

R-3: Respondent uvadi, ze byl Policii poprvé vysSetiovan pied 30ti lety. Jednalo se o majet-
kovou trestnou ¢innost. Nasledné byl odsouzen K trestu odnéti svobody. V soucasné dobé
nékdy vybira odpad z kontejnerd, za coz je napominan strdzniky. Drobnych kradezi se ne-

dopousti. Nikoho fyzicky nenapada. Otec byl trestany.

R-4: Respondent uvadi, Ze nikdy nebyl vySetiovan Policii, nikdy nebyl odsouzen a nikdy
se nedopustil trestné ¢innosti proti zivotu, zdravi ¢i majetku. Obcas to piezene s pitim al-
koholu a tak se stavd, Ze vzbuzuje pohorseni u ob¢and svym stavem a chovanim. Rodi¢e

nebyli trestani.

R-5: Respondentka byla poprvé vySetfovana Policii ve svych 17ti letech. Jednalo se o ma-
jetkovou trestnou ¢innost za coz byla podminéné odsouzena K trestu odnéti svobody.
Bylo to v dob¢, kdy bydlela s rodi¢i. Rodi¢e nebyli trestani. V soucasné dobé se dopousti
drobnych kradezi a ¢asto vzbuzuje v podnapilém stavu pohorseni u obéanu. K Zebrani se

uchyluje ve chvilich, kdy nemé penize na alkohol.

R-6: Respondent byl v 18ti letech podminéné odsouzen za majetkovou trestnou ¢innost
a to z finan¢nich divodd. Drobnych kradezi se nedopousti a taktéz se nedopousti pie-

stupktl na useku vetejného poradku. Rodice trestani nebyli.

Na zavér jesté uvedu ke kazdému respondentovi nékolik skute¢nosti (vlastnosti), které

jsem vypozoroval v prubéhu rozhovort.

R-1: Ma znacnou schopnost sebereflexe. Neuznava sviij status bezdomovce, protoze ma
kde slozit hlavu. Problém s komunikaci, na kurdz musi pit (introvert). V pisemném projevu

dokéZe 1épe formulovat neZli v projevu verbalnim. Sviij Zivot ménit nechce (identifikoval
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se). Neciti se ze strany jinych lidi stigmatizovan (aZ na vyjimky). Zebrat se stydi, pokud
neni pod vlivem alkoholu. Pokud je nékdo z ¢lenli komunity potrestan (pokutou ¢i véze-
nim), vzbudi to v ném litost. Nepienasi vinu na druhé (absence exteriorizace zla). Bez do-

mova je 6 let.

R-2: Caste¢na schopnost sebereflexe. Neuznava sviij status bezdomovce. Velmi komunika-
tivni verbalné, nikoli pisemné. Vytycuje si nerealné cile, odklada feseni problémd (,,...od
novyho roku budu abstinovat®). Ob¢as zaziva ze strany jinych lidi opovrZzeni a posmésky,
kvili své situaci. Zebra pod vlivem alkoholu. Pfenasi vinu spise na druhé. Pokud je nékdo

z kamaradu potrestan, je mu to lhostejné. Bez domova je 14 let.

R-3: Evidentné ¢lovek s nizkym 1Q. Uznava sviyj status bezdomovce. Vychovavéan na ves-
nici v dobé hluboké totality, coz se uréité projevilo v rodin€ a vychové (prace na statku,
otec autorita, matka submisivni). SpiSe se spoléha na pomoc druhych (statu). Malo komu-

nikativni. Problém s psanim a étenim. Bez domova je 15 let.

R-4: Uznava svij status bezdomovce. Vychovavan na vesnici, kde zil az do nedavné doby.
Na lidech bez domova ocenuje uptimnost (,, Kdyz ma nékdo miliony, tak ti nic neda vis, ale
chudak, ten se s tebou rozdeli.**). Svoji situaci chce zménit. Pokud je nékdo z blizkych
znamych potrestan, pouci se z toho (socialni uceni). Ze strany jinych lidi se neciti stigmati-
zovan ve Svitavach, ale v rodné vesnici ano. Myslim, Ze postrada samostatnost. Je komu-
nikativni a pomérné inteligentni (rdd by si zahral Sachy, ale nema kde). Siln¢ zavisly na

partnerce. Bez domova je 1 rok.

R-5: Budi dojem ¢lovéka s nizkou inteligenci, ale myslim, Ze opak je pravdou. Velmi kul-
tivovany pisemny projev mne piekvapil. Velmi thledné pismo bez hrubych chyb v textu.
Verbalni projev je, diky zavislosti na alkoholu, mnohdy dost nekultivovany az hruby. Evi-
dentné frustrovana nepiitomnosti syna (v pisemném projevu podtrhuje s vykii¢nikem).
Uznava sviij status bezdomovce. Stigmatizaci nepocituje. Svoji situaci povazuje za pie-
chodnou. Zavisla na partnerovi. Ma tendenci ,,hazet lidi do jednoho pytle* (stigmatizovat).
Schopna sebereflexe.

R-6: Svuj status bezdomovce zdsadné odmita (,,....Je to jen problém na par dni....*). Evi-
dentné inteligentni s kultivovanym projevem verbalnim i pisemnym. Upraveny zevnéjSek
a snaha se co nejrychleji z krize dostat. Spoléha hlavné na sebe. Schopen sebereflexe. Ne-
chce, aby se o jeho situaci dozvédél nekdo blizky ¢i znamy. Pokud je nékdo blizky potres-

tan, pouci se z toho.
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U respondenti je mozné vypozorovat urcité spoleéné rysy. Jsou to zejména:

1. Denni stereotypy a ritualy

2. Mladsi respondenti se vice spoléhaji sami na sebe (vychova pied a po r.89)
3. Vétsina respondentti ma tendenci exteriorizovat zlo (pfenaSet vinu na druh¢)

4. Respondentiim chybi smysluplné vyplnéni volného Casu (kterého maji dostatek) a to ze
dvou dtivodii. Bud’ nemaji podminky (Sachy, pocita¢) anebo se stydi (R-5 se stydi v NDC

plést, a¢ plete rada). Postradaji smysl zivota.

5. Potiebuji o problémech komunikovat, coz se mi potvrdilo v pribé¢hu rozhovori, kdy

napf. R-1 a R-2 nechtéli s rozhovorem skoncit a odmitali finanéni odménu.

Nyni bych chtél uvést dilezité informace a skuteCnosti, které jsem zjistil v prubéhu rozho-
vorl se sekundarni skupinou respondentd, kteti jsou soucasti systému socialni prevence ve

Svitavach.

Rozvoji sluzeb v Azylové domé (dale jen AD) brani prostorové podminky, které prakticky
znemoziuji dalsi vyraznéjsi rozSifovani sluzeb. S ohledem na soucasny pocet Clenli agre-
sivni skupiny bezdomovct (R-1 a R-2) je problémem jejich umisténi pravé v Azylovém
domé. Od roku 2011 probiha diskuze o opravnénosti a podobé dalsiho rozsifovani sluzeb
pro bezdomovce. Problém bezdomovectvi se pifimo ¢i neptimo dotyka v soucasné dob¢ cca
180 osob (v¢etné rodinnych pfislusniki). Celkova kapacita v azylovych zatizenich je 67
lizek. Rada jednotlivcd a skupin Zije na hranici relativni chudoby. V sou¢asné dobé ve
Svitavach postradame sit’ socidlniho (podporovaného bydleni). Proto neni mozné dale ,,po-
sunout® napt. klienty z AD pro muze. Tito zlstavaji stale ubytovani na AD, kde se s nimi
prakticky zadnym zptsobem nepracuje, nebo se s nimi pracuje jen omezené. Ziistavaji tak
v pasivni pozici, ktera je v systému nijak neposune. Soucasné se také nevytvaii podminky
pro zlepseni stavajiciho stavu. Jistou nadg&ji je v tomto sméru projekt ,,Sance* (viz teoretic-
ka cast). Zasadnim problémem je dlouhodobd podfinancovanost celého systému a to
Vv celorepublikovém méfitku. Nedostatek pracovnikti v socialni sféfe vede k tomu, Ze misto
prace v terénu se z velké ¢asti provadi pouze evidovani problémii, misto toho, aby se na

feSeni aktivné pracovalo. Jak jsem se v priabéhu rozhovort presvédcil, s lidmi je nutné pre-
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dev§im komunikovat, protoze bez komunikace neni mozné problémy vyiesit, ale bohuzel
depistdz je velmi ojedinélou ¢innosti a tak schopnost systému pusobit preventivné tim
znacn¢ ztraci na ucinnosti. Neni to jen o materidlnim zabezpeceni, ale také o samotném
piemysleni a ochoté odpovédnych pracovniki a instituci problémy fesit. Z hlediska koope-
race mezi statem a obcemi se véci posunuly spise o krok zpét. Byla zrusena verejna sluzba
a tak dnes neni jiz do takové miry mozné poskytnout zaméstnani lidem, pro které by to
jisté mohlo byt pfinosem. A nejen pro n€. Velmi pozitivni skutecnosti je to, ze se podafilo
vybudovat NDC (nizkoprahové denni centrum), které uspokojuje nékteré zakladni potieby
lidi bez domova. DalSim vyznamnym a realizovanym projektem bylo vybudovéani chrané-
ného bydleni, kde se s klienty jiz né¢jakym zptsobem pracuje (kontrola pofadku, fungovani
rodiny, komunikace se soc. pracovnikem) avsak kapacity jsou nedostate¢né. V oblasti ro-
diny a vychovy jsou problémy v mnohém identické. Systém a potazmo socialni pracovnici
nejsou s to pokryt veskerou Cinnost, ktera by byla v této oblasti potiebna. Velkym piino-
sem bylo zavedeni a zprovoznéni Systému vcasné intervence (SVI), diky kterému se poda-
filo eliminovat znaéné mnozstvi vychovnych problému v rodinach a Skolach. V lonském
roce obdrzel SVI 120 hlasenych ptipadu, kterymi se zabyvaly kompetentni organy s cilem
problémy fesit a vytesit. Pozitivni skutecnosti je to, ze se od r. 1999 do r. 2014 projevuje
sestupna tendence v predelikventnim a delikventnim chovani a to konkrétné z 88 ptipadt
na 8 piipadi! V soucasnosti mame v systému v¢asnost, neumime administrovat, ale mame
navazujici systém sluZzeb, kterymi jsme schopni feSit vétSinu problému v oblasti vychovy
déti a mladeze. V roce 2013 bylo uvedeno do provozu Stredisko vychovné péce, kterym
byla ,,zalepena dira“ v systému. Diky skupinové praci se na jeho ptdé vyiesila jiz cela fada
problémil a v budoucnu jisté jesté vytresi. Vychovné problémy vsak ve vétsin€ ptipadi zi-
stavaji latentni. Rodina se bud’ svéfit nechce, anebo se stydi ¢i boji na sviij problém pouka-
zat a vyhledat pomoc. MuzZzeme jen odhadovat skute¢ny pocet dysfunkénich rodin a potaz-
mo vychovnych poruch, které pak mohou mit negativni vliv na Zivotni drdhu jedince

a natrvalo ho tak poznamenat.

Z vysledku provedeného vyzkumu vyplyva, ze u R-1,2,3,4 a 5 byly primarnimi pri¢inami
ztraty bydleni jejich rodinné problémy a neshody. Tyto pak vyustily v odchod respon-
denti z domova, at' jiz dobrovolny ¢i vynuceny, a jejich nasledné socialni exkluzi.
V piipadé R-6 byla primarnim divodem ztrata zaméstnani a potazmo bydleni, které mél od

zameéstnavatele zajiSténo. Nicméné je nutné zohlednit skute¢nost, ze pravé tyto divody
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mohly byt dusledkem chovani respondenti v rdmci rodiny resp. jejich osobnostnich cha-
rakteristik. Tato skute¢nost a tento pric¢inny vztah se ve vyzkumu prokazat sice nepodatilo,
ale neni mozné tuto moznost ignorovat. Je to jeden z potencionalnich pfedméta mého dal-
Siho vyzkumu ¢i ndmét pro vyzkum dalSiho vyzkumnika. Tyto vysledky se v podstaté sho-
duji s vysledky, které byly provedeny v Praze tymem vyzkumnika (viz kapitola 6.2.). Tito
zjistili, Ze mezi prvni Ctyfi divody krizové situace klientl patfi: ztrata bydleni, rodina, ne-

zam¢stnanost a dluhy.

S timto zjisténim reciprocné souvisi dalsi zjisténi. Prokazateln¢ jsem u R-2,3,5 a 6 zjistil
urCitou dysfunkci v rodiné a rodinném klimatu (Spatny vzor, nedostatek citii ze strany
rodi¢li, domaci nésili apod.) coz melo zasadni vliv na vychovu ditéte resp. respondenta.
V piipadé R-1 a 4 jsem zjistil skute¢nosti, které nasvéd¢uji tomu, Ze se v rodiné urcité vaz-

né problemy vyskytly take.

V oblasti sekundarnich p¥i¢in jsem zjistil, resp. zkoumani respondenti tvrdi (R-3,4,5 a 6),
ze svuj Zivot zménit chtéji, ale brani jim v tom nedostatek financi, potazmo absence byd-
leni ¢i nezaméstnanost. Respondent €. 1 je evidentné se svym zpusobem zivota spokojeny
a R-2 uvédi, Ze v navratu do bézného zivota mu brani jeho zadluZenost. Provedenym vy-
zkumem se mi nepodafilo zjistit, do jaké miry by se u jednotlivych respondenti mohlo
jednat o napf. racionalizaci ¢i snahu se zalibit. V piipadé R-2 a R-5 je, dle mého nézoru,
stézejnim problémem jejich zavislost resp. jeji zvladnuti. Tato skutecnost je primarni pie-
kdZkou v dalsi resocializaci téchto respondentii a jeji nezvladnuti mize velmi negativné
ovlivnit budouci Zivotni drahu jedince. V podstaté totozného nazoru je také Hola, ktera ve
sve diplomové praci uvadi: ,, Je zcela zirejmé, Ze pro obnovu plnohodnotného Zivota, tedy
pro resocializaci, je osvobozeni se od vSech zavislosti naprosto nezbytné. VSichni moji re-
spondenti méli se zavislosti problémy. CtyFi z nich méli vazné problémy, byli silné zavisli.
U dvou byla zavislost slabsi, a tak bylo snazsi ji prekonat. Jednalo se pritom ve vsech pri-
padech o zavislost na alkoholu, v nékterych pripadech navic na dalsich navykovych lat-
kach, jako je pervitin ¢i toluen. Bez zbaveni se zavislosti by respondenti samoziejme ne-
mohli postoupit dale* (Hola, 2013, s. 87). Neméné vyznamnou piekazkou je vlastni moti-
vace respondentti ke zmén¢. Jejich piesvédéeni o smysluplnosti Zivota (kromé R-1) je na
velmi nizké drovni. VSichni respondenti (kromé R-1) by piijali pomoc psychologa, cozZ
svédc¢i o psychologickém rozméru dané problematiky. Urcity podil na setrvavani respon-
dent v této situaci ma také stala podpora rodiny, zejm. matek, coz respondentiim do jisté

miry vyhovuje a nemotivuje ke zméné (R-1 a R-2). Tato skute¢nost mize mit zasadni vy-
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znam pro dalsi inkluzi respondentd. V neposledni fad¢ je to pasivita n¢kterych responden-

t, jejich neochota na celém problému participovat.

Socialni system resp. systém socialni prevence ma zejm. v oblasti primarnich p¥i¢in
velmi omezené moznosti. Systém je podfinancovan a to se projevuje jak v samotnem po-
¢tu odborné vzdélanych pracovniki, tak v jejich ochoté a vlastnich moznostech. Vcasné
odhalovani primarnich pficin, a zejm. dysfunkci rodin, je zdleZitost zna¢né slozitd. Ve
chvili, kdy se do systému dostanou relevantni informace, uz byva, ve vétsiné ptipadd, pro-
blém tak rozsahly, ze jeho naprava, pokud je viibec moznd, vyzaduje mnoho Casu, energie
a nasazeni jak ze strany systému, tak ze strany rodiny samotné. Podstatné vétsi Sance ma
soucasny systém v oblasti eliminace sekundarnich prFi¢in a to jak v souvislosti
s kriminalitou, tak v souvislosti s bezdomovectvim. Mé&sto Svitavy v sou¢asné dob¢ dispo-
nuje pomérné dobie propracovanym systémem socialni prevence (viz. piiloha P 1II).,
ktery umi ucinné a efektivné tyto sekundarni pfi¢iny eliminovat. Dalsi pfipravované pro-
jekty (Sance viz. piiloha P V) jsou ditkazem toho, Ze mésto Svitavy vénuje této problema-
tice zna¢né usili a prostfedky. Nelze si samoziejmé myslet, Ze poskytnuti materialnich po-
tteb exkludovanym jedinciim je univerzalnim prostfedkem pro feSeni problému. Takto
poskytnuta pomoc musi jit paralelné s pomoci psychologickou. Primarni pomoci lidem bez
pristiesi je samotny fakt, Ze se o jejich problém n¢kdo zajima, coz jsem si nakonec potvr-
dil v prib&éhu vyzkumnych rozhovoru. Vse za¢ind komunikaci. Primarni Glohu v celém
systému hraje nejen rodina, co by prostiedi primarni socializace, ale také napi. Skola, ve
které probiha socializace sekundarni, dale bezprostiedni okoli (kamaradi, parta apod.).
Tuto problematiku nebylo mozné v této praci pojmout v celé jeji komplexnosti, coz by
mohlo byt vyzvou nejen pro mne (napt. pro diplomovou préci), ale také pro jiné vyzkum-

niky a pro socialni pedagogiku samotnou.

Jako konkrétni doporuceni pro praxi bych zejm. navrhoval zvyseni Usili kompetentnich
pracovnikti v oblasti socialni prevence. Dostate¢na profinancovanost systému, potazmo
dostate¢ny pocet fundovanych a kompetentnich pracovniki je pak zdkladem a v soucasné
dob¢ jsou velikou Sanci Evropské fondy, ze kterych je mozné Cerpat nemalé prostiedky.
Dale bych vSem, ktefi s témito lidmi pracuji, doporucil, aby se zasazovali o nejen material-
ni, ale také duchovni podporu a pomahali tak klientim piekonat ,,vnitini bidu. Znacné
nedostatky jsou v komunikaci s klienty a dalSi prace s nimi. Pokladam za nutné, s témito
lidmi primarn¢ zacit pracovat zejm. ve smyslu podpory jejich vnitini motivace. Cilem by

mélo byt znovunalezeni jejich ztraceného sebevédomi a zivotni perspektivy. V piipade
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jedinct zavislych na alkoholu je nezbytné jim zévislost pomoci zvladnout. Tim by vyrazné
vzrostly Sance na UspéSnou resocializaci. Posilovani jejich zdravého Ja, znovuobnoveni
rodinnych vazeb a v€asné podchyceni mladych bezdomovct (neZli si vytvoti Skodlivé na-
su nasmérovani klientd do ,,normalniho* zivota. Soucasné jsem si védom, ze se 0 tomto
pristupu 1épe pise a v praxi mnohem huie realizuje, ale ,,prevence se pfece musi vyplatit.*
Vzdy vSe zaCina samotnym pfemyslenim. V tomto ptipad¢ o mysleni nds vSech (odbornikti
1 laikil). Bud'me vS§imavi a ne lhostejni k problémiim a lidem kolem nés. Nikdy nevime,

kdy budeme pomoc sami potiebovat.
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ZAVER
Ve své praci jsem se vénoval problematice socidlni a situacni prevence, a to zejména ve
vztahu k bezdomovectvi. Myslim, Ze prevence socialn¢ patologickych jevl a rizikového

chovani bude ¢im dal vice diskutovanym tématem ve spolec¢nosti. Doba, ve které Zijeme,

tomuto vice nez pteje. Bohuzel.

V teoretické Casti jsem predstavil druhy prevence kriminality, jednotlivé subjekty socidlni
prevence ve Svitavach, véetné Systému véasné intervence, ktery je vyznamnym pomocni-
kem v této oblasti. Diilezitym ¢lankem v oblasti situacni a socialni prevence je také M¢st-
ska policie, jejimz jsem dlouholetym ptislusnikem. Straznici jsou, diky uniformovanosti,
nejvice viditelnym ¢lankem systému a z toho pro kazdého z nés vyplyva nemaly pocet po-
vinnosti, ale také tlakti a pozadavku ze strany spole¢nosti. Méstska policie take velkou
meérou piispivad do celého systému znacnym mnozstvim relevantnich informaci a je tak
jeho hybnou silou. Jako straznik se setkaivam s mnoha projevy rizikového chovani, at’ jiz
ve formé¢ kriminality, anebo ve formé bezdomovectvi, se v§emi jeho projevy. Bezdomo-
vectvi mize byt produktem kriminality a kriminalita produktem bezdomovectvi. V popula-
ci lidi bez domova je znacné procento lidi, ktefi se kriminality dopoustéji anebo v minulos-
ti dopustili (v mém vzorku respondentti je to cca 85%). To byl pravé jeden z divodi, proc¢
jsem si pro oblast svého vyzkumu vybral piislusniky této deviantni subkultury. VEédél jsem,
ze rizika takového vyzkumu jsou vysoka, ale na druhou stranu jsem veédeél, ze pokud se mi
muj vyzkum alespon ¢aste¢né podafi, posune mne to nejen po profesni strance, ale také po

strance lidské.

Dle mého nazoru se mi cile prace podatilo splnit. Mtj vyzkum byl aspésny uz jen tim, ze
jsem byl schopen s témito rizikovymi respondenty navazat kontakt a dale v ném, relativné
konstruktivné, pokracovat. Zvolend metoda vyzkumu (vyzkum kvalitativni), byl v kontextu
cili mé prace tim nejlepSim feSenim. Navazani divérného vztahu s respondenty je nezbyt-
nym piedpokladem uspésného kvalitativniho vyzkumu. Samoziejmé divéra ze strany re-
spondentl byla urcit¢ omezena, ale piekvapivé ne az tak, jak jsem ptivodné predpokladal.
Pro hlubsi identifikaci vSech souvislosti dané problematiky by bylo zapotiebi uskute¢nit
jesté nekolik rozhovorti s témito respondenty. Svlij vyzkum bych pfirovnal k cibuli. Ja
jsem realizaci rozhovora odloupnul tu prvni slupku, ale k tomu, abych se dostal k jadru
(problému), by bylo zapotiebi provést jest¢ dalSi a dalsi rozhovory. Také ma pocatecni

nezkuSenost s vedenim rozhovorti a omezeny Casovy prostor pro celou praci se jisté nega-
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tivné€ odrazily v samotnych vysledcich. Ziejmé vhodnou technikou by v tomto piipadé bylo
zucastnéné pozorovani, které provedl napt. Holpuch ve své praci pod nazvem ,,Bezdomo-
vectvi jako pristup k Zivotu (HOLPUCH, Petr. Bezdomovectvi jako pfistup k Zivotu [onli-
ne]. [cit. 2015-04-11]. Dostupné z: www.biograf.org).

Hloubka dané problematiky, do které byl se svym kolegou schopen proniknout, je nesrov-
natelna s mymi poznatky, ale tato technika nebyla v mych podminkéch realizovatelna. Dle
mého nadzoru se mi v této praci podafilo splnit pfedevsim cile primarni tj. pochopit mentali-
tu respondenttl, jejich ndzory, postoje, zivotni styl a celkovou situaci a to jak v souvislosti
s jejich minulosti, tak v souvislosti s jejich pfedstavami o budoucim zivoté. V kontextu
téchto ziskanych informaci jsem odhalil, pro¢ se v této situaci ocitli, zda chtéji na svém
soucasném zivoté néco zménit a zda jim muze soucasn¢ nastaveny systém (zejm. v oblasti
socialni prevence) realné¢ pomoci v navratu do vétSinové spolecnosti. Dale jsem zjist'oval,
zda bylo mozné této soucasné situaci respondentti predejit. Splnéni sekundarnich cilti neni
mozné v tuto chvili hodnotit. Necht’ tak ukaze ¢as budouci a ¢tenat samotny. V oblasti sys-
tému prevence se mi podafilo zjistit nékteré skutec¢nosti, které by do jisté miry mohly po-
moci respondenty ,,uchopit a individudlné s nimi pracovat v z4jmu jejich resocializace.
Také jsem zjistil postoje a nazory nékterych pracovniki systému prevence, jejichz stano-
visko pokladam za velmi dulezité a prospésné. Jsou to prave oni, kdo se v praxi na vytyce-

ni a realizaci cill systému prevence podileji.

Nepodatilo se mi do hloubky poznat zejména charakterové vlastnosti respondenti, které
maji vyznamny vliv na Zivotni drahu jedince. Také nebyl prostor na to, abych v ramci vy-
zkumu dokézal oslovit rodinné pfislusniky respondentt, coz by jisté bylo velkym pfinosem
pro tuto praci. Nedostatek divéry ze strany respondenti se jisté projevil v jejich ochoté mi
sdelit nékteré intimni problémy. Genotyp, prostfedi a vysledny fenotyp jsou pojmy, se kte-
rymi socialni pedagogika pracuje a které se vyznamnym zptuisobem podileji na Zivotni dra-
ze jedince. Preventivni ptisobeni v oblasti rizikového chovani (bezdomovectvi a kriminali-
ta) a nasledna socialni prace s rizikovymi jedinci. To jsou témata, ktera jsou jednim z

predméti socialni pedagogiky a soucasné také témata mé bakalaiské prace.

Véfim, Ze mnou zjisténé a prezentované poznatky budou voditkem pro oblast socialni pra-
ce jak v teoreticke, tak v praktické rovin€ a pozitivné piispéji k jeho vyssi efektivité a po-
tazmo pak alespont malym dilem obohati poznatky z této oblasti rizikového chovani, kte-
rym se socialni pedagogika zabyva. Vyuzitelnost prace vidim napt. jako material pro orga-

nizace (nestatni a statni), které se timto problémem zabyvaji. Nékteré poznatky by se také
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mohly vyuZit v oblasti dalSiho vzdélavani straznikd, ktefi jsou v kazdodennim kontaktu
s rizikovym chovanim jedinct. Prostfednictvim tzké spoluprace s odborem prevence kri-
minality ve Svitavach by mohly byt zavéry tohoto vyzkumu vyuzity pro zkvalitnéni stava-

jiciho systému a potazmo tak pozitivné ptispét k feSeni dané problematiky.

V konecném vyhodnoceni bych chtél zminit jesté¢ jednu skutenost k zamysleni, kterou
jsem diky studiu pfislusné literatury a praxe samotné zjistil, a kterou by mé¢l mit na paméti
kazdy, kdo s timto typem spoluobcéanti pfichazi do kontaktu. Existuje ur€ité procento lidi
bez domova, ktefi pfijali bezdomoveckou identitu ega a smifili se se svym zivotem bezdo-
movce. Pfijali ho za sviij a skutecnost, Ze ziji jako bezdomovci, pro n¢ prestala byt divo-
dem ke zméné (v mé praci je to R-1). Pak neexistuje nic, co by mohlo takového ¢lovéka
,vratit zpét.” Tito lidé se ocitli za ,,bodem navratu“ (HOLPUCH, Petr. Bezdomovectvi

jako pristup k Zivotu [online]. [cit. 2015-04-11]. Dostupné z: www.biograf.org).

Ve své knize ,,Globalizace* jeji autor Bauman Zygmunt nazyva tyto lidi ,,tulaky*. Pravé
tito tulaci jsou zrcadlem a v jistém smyslu hrozbou pro nas, pfislusniky stfedni tfidy. Kapi-

talismus takové ,.tulaky* vlastné potiebuje, protoze vznasejici se hrozba, Ze z nas jednou

o 4
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
AD - Azylovy diim

CR - Ceska republika

KPPK — Komise pro prevenci kriminality

MKS — Méstsky kamerovy systém

MP — Méstska policie

NDC — Nizkoprahové denni centrum

OOPCR - Obvodni oddéleni Policie Ceské republiky
OS - Obcanské sdruzeni

OSN - Organizace spojenych naroda

OSPOD - Odbor socidlné pravni ochrany déti

P - Priloha

PCO - Pult centralni ochrany

PCR - Policie Ceské republiky

R - Respondent

SVI - Systém v€asné intervence

SY - Svitavy

VTOS - Vykon trestu odnéti svobody
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SEZNAM PRILOH

P I (ptiloha €. 1) — vybrana paragrafova znéni ze zék. €. 553/1991 Sb., o obecni policii

Vv platném znéni

P 11 (ptiloha €. 2) — jednotlivé vize bezpe¢ného mésta

P 111 (ptiloha ¢&. 3) — aktivity socialni prevence

P 1V (ptiloha €. 4) — organizacni schéma provozu socialnich sluzeb
P V (piiloha &. 5) — projekt socialniho zatizeni Sance

P VI (pfiloha ¢. 6) — dotaznik pro bezdomovce

P VII (ptiloha €. 7) — ptepis rozhovoru

P VIII (pfiloha ¢. 8) — foto squatu

P IX (ptiloha ¢. 9) — zékladni vazby mezi subjekty SVI



PRILOHA PI: VYBRANA PARAGRAFOVA ZNENI ZE ZAK. C.
553/1991 SB., O OBECNI POLICII V PLATNEM ZNENI

81 bod 3 - obecni policie spolupracuje v rozsahu stanoveném timto zakonem nebo zvlast-

nim predpisem s PCR

81 bod 5 — obecni policie miize ji sverené ukoly plnit i na vzemi jiné obce, pokud tak stano-

vi zakon

82 — obecni policie prispiva k bezpecnosti osob a majetku, dohlizi na dodrzovani pravidel
obcanského souziti, dale na dodrzovani obecné zdavaznych vyhlasek, podili se na dohledu
na silnicni provoz, podili se na prevenci kriminality v obci, podili se na dodrZovani préav-

nich predpisii o ochrané verejného poradku, odhaluje prestupky a jiné delikty
83 — verejnopravni smlouvy (¢innost obecni policie mimo katastr materské obce)
84d — odborna zpiisobilost straznikii

86 — 10 — povinnosti straznikii dbat cti, diistojnosti osob, nepripustit bezditvodnou ujmu,
p ] Prip i
poucit dotéené osoby, provést zdakrok ¢i vikon v pracovni dobé i mimo ni, pouZit odpovidaji-

cl vyzvy, prokazat svou prislusnost, oznamit PCR podezieni ze spachani trestného cinu

811 — 17- opravneni strazniku — pozadovat vysvetleni od osob v souvislosti se zakrokem ci
ukonem, pozadovat poskytnuti udajii z informacnich systémii, pozadovat prokazani totoi-
nosti osob, osobu zdakonem stanovenou predveést, odebrat zbran, zakdzat vstup ne urcena
mista, otevrit byt Ci jiny uzavieny prostor, odejmout véc a opravnéni vstupu do Zivnosten-

skych provozoven

818 — 23- vyjmenovava donucovaci prostredky a stanovuje podminky jejich pouZiti (odkaz
na zakon 553)

824a — zpracovani osobnich udajii a jejich poskytovani dalsim orgdniim a institucim dle
zékona

824b — opravneni porizovat zvukovy ¢i obrazovy zdznam z pritbéhu zdkroku ¢i vikonu a

Z mist verejné pristupnych (kameroveé systémy)



PRILOHA P I1: JEDNOTLIVE VIZE BEZPECNEHO MESTA

Jednotlivé vize jsou do hlavnich a dilcich cilu promitnuty nasledovneé:

1.

»mésto bezpecéné pro obcany i navstévniky — prosazeni podminek pro snizovani

prileZitosti pro pachani verejnopravnich deliktit

mésto, kde bezpecnost a prevence je véci vsech obcanii — presvédcit obcany o nut-

nosti vlastni aktivni ochrany proti kriminalité

mésto vychovy k odpovédnosti a ucty ke spravedlnosti a prdavu — prispét

Kk vytvoreni rychlé a transparentni justice

meésto spoluprdce instituci se vitahem k bezpecnosti a prevenci kriminality - pro-
stiedim pro systéemové reseni predmétné oblasti je KPPK, vytvoreni podminek pro

zapojeni co nejvice subjektit z nestatniho sektoru do problematiky

mésto divéryhodné, oteviené a profesionalni policie zapojené do systému — zlep-

Sovani podminek pro spolupraci policisti a strazniki

mésto minimalizujici podminky pro vznik socidlnich deviaci - proaktivni pristup
k Feseni problematiky v roviné primdrni i sekunddrni prevence, stabilizace systému
sekundarni a terciarni protidrogové prevence, podpora vytvoreni systéemu pomoci
obétem trestnych cinit a domdciho nasili* (Strategie v oblasti bezpecnosti a pre-
vence kriminality: prevence. [online]. 2006 [cit. 2015-04-19]. Dostupné z:

Www.svitavy.cz)



PRILOHA P III: AKTIVITY SOCIALNI PREVENCE

TERCIALNI
PREVENCE

PREVENCE

SEKUNDARNI

PRIMARNI
PREVENCE

AKTIVITY SOCIALNI PREVENCE 2015

KPPK
Rady mésta Svitavy

ey,
Hlavni projektové aktivity
Diléi projektové aktivity
Navazujici preventivni aktivity
Realizatofi projektu (aktivit)

AK 7 - Vycvik
socialnichdovednosti
pro delikventy
(15 déti roéné)
Podpurné pracovni aktivity
raon na kazdy den

gmrapm
AK 5 - Pravni poradenstvi

SVP Svitgvska

pomoci aplikace
PortfolioNet
spoleénosti
HEUREKA CZ

aktivity Centrum J.J.Pestalozziho ops.
pro déti matel (Krizové centrum Svitavy)
v azyl.

Matefske cen

Kriacek

AK 2 - Vzdélavaki

a resoc. zaf.
(15 déti rocrja)

Pocet klientd, druh prevence, naklady

Projednané cile pro aktivity
Mentorski asistence a Vvyevik
socialnich dovednosti s projevy

(predelik

- zavazkove vztahy
60 klienti

AK 4 - Vzdélavaci akce pro realizatory
aktivit socialni prevence

(20 agastnika)
AK 3 - Vycvik socialnich dovednosti
pro déti s projevy predelikventniho chovani

(30 déti roéné - v ramci projektu 12)
Bonanza o.s.

Mentoring uéenim
Bonanza o.s.

Vztahovy mentoring
Centrum

Podpirma skupina Podpirna skupina
pro mentory , uéenim” pro mentory ,vztahy",
AK 1 - Mentorska asistence Akceleraéni kurz
(40 - 50 dati roéna)  Pro mentory ,vztahy'

choviniz
1. wytviddeni, posilovani nebo upesioyini

Kladgch lidskch vlastaosti - phitelstvi,

soundleitost, podpara, pamoc apod.

Aktivity
na upevnéni

dovednosti ve
wvycviku SD

(15 déti rocng

. samovovini a dodedovind pravidel a dohod,

. posileni rozhodovaci schoprosti a spoluprice,

. seberellene, sebepoendnl, sebeprosaecni,

respekt k moritim,

>

navaravind o udrkovini sdrich vetshi
wleint vatahil s vrsicvniky, sourozenci. mditi apa

Bonanza o.s. asertivita a zptnovazebni komunikace,

o

. eplsoby fedend konflikiu. avliding apresivity,

nievik @ upeviusvini motorickgeh dovednosti

jako souliist pra. vich dinnosti s démi,

0. zlepient fyzické kondice u diti,
11, podpora fantazic a kreativity,
12, vytvifeni, plipadné rozvaj neba

posiloviini vatahu k plind,

Besedy
Prednasky

Muzejni animace

(CINNOST SKOL, ,,DDM", SPORTOVNICH ODDILU TJ, ZAJMOVYCH KROUZKU apod.)

J.J.Pestalozziho ops.
(Krizové centrum Svitavy

Preventivni programy Pedagogicko psychologické poradn
Usti nad Orlici

Komponovane v.

rifidos apod.)
VOLNOCASOVE AKTIVITY SE VZTAHEM K PREVENCI

zavislosti, dalsi rizikove jevy)

. vytvitdeni, roevo) nebo upeviiovani postojin

smibujicich k akrivalmu vvuivind velsthe dasu.

Vystavy

Adaptaéni kurzy $kol
Vylety, animace

zdroj: archiv prevence kriminality Svitavy




PRILOHA PIV: ORGANIZACNI SCHEMA PROVOZU SOCIALNICH
SLUZEB

ORGANIZACNI SCHEMA PROVOZU SOCIALNICH SLUZEB MESTA SVITAVY
V SOUVISLOSTI S REALIZACI PROJEKTU SANCE - ZARIZENi PRO SOCIALNE VYLOUCENE OSOBY

==

1) Vedouci organizaéni
slozky

2) Socialni pracovnik

3a) Vedouci sluzby e o
pracovnik v socialnich 4) Pracovnik na VPP 2) Socialni pracovnik
L sluzbéch L )
[
3b) Pracovnik v socidlnich 4) Pracovnik na VPP 2) Socidlni pracovnik
sluzbach )
3b) Pracovnik v socialnich
lLZRaCH 4) Pracovnik na VPP
. L J
‘ nti PAF UHK ’ H
4) Pracovnik na VPP pressesresassnsnannns 5) Studenti PAF UHK | ............. :
R —

zdroj: archiv prevence kriminality Svitavy



PRILOHA P V: PROJEKT SOCIALNIHO ZARIZENIi SANCE

zdroj: archiv prevence kriminality Svitavy



PRILOHA P VI: DOTAZNIK PRO BEZDOMOVCE

1.Popiste, jak prozivate sviij bézny den.

2.Povazujete se za ¢loveéka bez domova?

3.Vnimate svoji soucasnou situaci jako trvalou anebo pouze jen prechodnou?
4.Kdo si myslite, Ze je zodpovédny za Vasi soucasnou situaci?
5.Jak dlouho jste bez trvalého a jistého bydleni?

6.Co Vam na tomto stylu Zivota vyhovuje (co se Vam na ném libi)?
7.Co VVam na tomto stylu Zivota naopak nevyhovuje?

8.Chcete sviij soucasny zivot néjak zmeénit?

9.Pokud ano, co by Vam nejvice pomohlo?

10.Co maéte rad(a) na lidech bez domova?

11.Co nemate rad(a) na lidech bez domova?

12.Myslite, Ze se k Vam ostatni lidé chovaji jinak, protozZe jste bezdomovec? Pokud ano,

uved'te ptiklad.
13.Z4déate nékdy od lidi darovani penéz anebo se stydite si o penize Fict?
14.Pobirate néjaké socidlni davky? Pokud ne, co Vas zivi?
15.Byl(a) jste nékdy zaméstnany(a)?
16.Pokud ano, jak dlouho a proc jste s touto praci skoncil(a)?
17.Co myslite, Ze je hlavnim diivodem Vasi nezaméstnanosti?
18.Jaké mate vzdélani (zakladni Skolu, stiedni Skolu bez maturity nebo s maturitou....)?
19.Je pro Vas dulezité si praci najit anebo se dokazete uzivit jinak?
20.Hledate si v soucasné dobé praci?

21.Pokud ne, uved’te pro€. (nemate o praci zajem, jste moc zadluzeni a exekutor by Vam

bral moc penéz, jste nemocni atd.)

22.Pokud jste zadluZeni, uved’te za co dluZite.



23.Kdy jste se poprvé v zivoté ocitl(a) bez domova (na ulici) a pro¢ myslite, ze k tomu
doslo?

24.Védel(a) jste v této dobé o existenci néjaké socialni sluzby, ktera by Vam mohla pomo-
ci?

25.Vyhledal(a) jste vté dobé (kdyz jste se ocitnul na ulici) n¢jakou pomoc napiiklad

Vv podobé néjaké socialni sluzby prostiednictvim tradi?

26.Pomohl Vam anebo poméaha Vam v soucasnosti néjaky ufad s problémy, které Vas tizi?
Pokud ne, feknéte prosim ditvod. Pokud Vam néco vadi na chovani pracovnikii tradd,

uved’te konkrétné co to je.

27.Pokud v soucasné dob¢ nevyuzivate socialnich sluzeb (bydleni ¢i pfespani), uved'te
prosim duvod, co Vam v tom brani (napf. finance, Spatné vztahy se socialnim pracovni-

kem, nesnesete se s ostatnimi ubytovanymi atd.)

28.Co Vam tenkrat branilo v navratu z ulice (pro¢ jste na ulici ztstal(a)?

29.Co Vam v soucasné dobé brani v navratu do bézného Zivota?

30.Jaké se Vam vybavi pocity, kdyz vzpominate na détstvi anebo na zivot s rodici?
31.Jaké byly v détstvi Vase vztahy s rodi¢i?

32.V dobé, kdy jste zil(a) s rodici, byli rodice stale spolu anebo se rozvedli? Pokud Vas

vychovaval pouze jeden z rodi¢t anebo nékdo jiny, uved’te prosim, jak to u Vas bylo.
33.Jakeé jsou Vase vztahy s rodi¢i v souc¢asné dobe?

34.Co mate rodi¢im za zI¢ a naopak, za co byste je pochvalil(a)?

35.Byli pro Vas rodice vzorem anebo byl pro Vas vzorem nékdo jiny.

36.Pro¢ pro Vas byl dotyény &lovék vzorem? Ceho jste si na ném nejvice cenil(a)?

37.Pokud Vas nékdy vysetfovala Policie, kdy to bylo poprvé a v souvislosti s jakym ¢i-
nem?

38.Byl(a) jste nékdy odsouzen(a) k trestu odnéti svobody? Kdy to bylo poprvé a kolik Vam
bylo let?

39.Spachal(a) jste nekdy trestny €in proti zdravi nebo majetku?/nezalezi na tom, jestli jste
byl(a) za tento ¢in néjak potrestan(a)/
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40.Pokud ano, uvedte, zda to bylo v dobé Vaseho zivota na ulici nebo jiz diive.

41.Pokud Vas kamarad dostane pokutu, trest odnéti svobody anebo jiny trest, tfeba neni
vpustén pro podnapilost do socialniho zafizeni, jak to na Vas pisobi? (poucite se z toho, je

Vam to prosté fuk, je Vam ho lito atd.)

42 Byl(a) jste n¢kdy v minulosti nebo jste v soucasné dob¢ v kontaktu s drogami at’ uz jako

jejich uzivatel ¢i prodejce?

43 Povazujete se za ¢loveka zavislého na alkoholu nebo drogach? Uved'te na ¢em konkrét-

W

né.

44 L¢cil(a) jste se nekdy se zavislosti?

45.Pokud ano, byla lécba uspesna?

46.Pokud nebyla 1écba uspésna tak uved’te proc.

47. Jak casto alkohol pijete?

48.Co v soucasnosti pocit'ujete jako svlij nejvazngjsi problém?

49.Privital(a) byste v soucasné dobé pomoc psychologa nebo jiného odbornika, ktery by

Vam mohl pomoci?
50.Myslite si, ze byste mohl Zit lepsi Zivot, nez Zijete v soucasnosti?

51.Co myslite, kdo nebo co by Vam nejvice mohlo pomoci v cesté za lepsim zivotem (po-

kud sviij zivot zlepsit cheete)? Co Vam prosté chybi ke Stésti?

52.Mate do budoucna n¢jaké cile a plany?

vvvvvv



PRILOHA P VII: PREPIS ROZHOVORU

1., Popiste, jak proZivdte sviij béZny den.“

., Jelikoz obyvam squat s lidma, kteri pijou denné, vetsinu dni travime spolu zevlovanim a
popijenim vina. Kdyz mée to nebavi a nemam chut travit stereotypni dny v terénu, travim
cas o samoté. Doma uklidim, varim, ctu knihy a casopisy. Jelikoz mam psa, tak se chodim

jen tak prochazet.*
2. ,PovaZujete se za ¢lovéka bez domova? “

,,Jako cloveka bez domova povazuju cloveka, co nema svoji postel pod pristresim, kde ne-

prsi, nesnezi atd. Vidy mam takové misto, kde vim, Ze prijdu a miizu bez obav prespat. *
3. ,, Vnimate svoji situaci jako trvalou anebo jako prechodnou?“

., Prozatim mé muj styl Zivota vyhovuje, ale vim, Ze jednou budu chtit vic. Tedka davam

prednost bezstarostnymu zZivotu, ale vim, Ze chci jistotu. Zatim nespécham. “
4. ,,Kdo si myslite, Ze je zodpovédny za Vasi soucasnou situaci?“
,»Jenom ja sam, nikdo jiny.*
5. ,,Jak dlouho jste bez trvalého a jistého bydleni?*
,»oKoro Sest let.*
6. ,,Co Vam na tomto stylu Zivota vyhovuje?*

., Nejvic mi vvhovuje, Ze sem panem svyho ¢asu. Nemusim se spolihat na nikoho, nikdo neni
zavisly na mné. Je to Zivot bez starosti. Diilezity je jidlo, prvni na co myslim, kdyz rano

vstanu, ostatni je druhotny.*
7. ,,Co Vam na tomto stylu Zivota naopak nevyhovuje?*

,.,Horsi hygiena, koupani a prani mam zajisténo u mé mamy. Kazdé pondéli se za ni stavuji.
Jsem rad, Ze je rada, kdyz prijdu. Obcas mé Stvou lidi kolem mé na squatu. Clovék nemad

soukromi. Chci byt sdm, relaxovat, kdyZ toho mam dost.*



8. ,,Chcete sviij soucasny Zivot néjak zménit? “

,.-Jednou vim, Ze chci najit pritelkyni, kterd nepije a nebere omamné latky a Zit Zivot, jako
vetsina spolecnosti. Prace, Zena, déti a to co k tomu patvi. Zatim sem ale spokojen se svou
situaci. Nebudu zatim nic ménit.

9. ,,Pokud ano, co by Vam nejvice pomohlo?*

,.Nejspis Zena, kwviili které bych se dokdzal vzddt soucasného stylu Zivota. *

10. ,,Co mate rad na lidech bez domova?*

,,Co se tyce predevsim mych kamaradii, tak zZe dokazZeme fungovat podobne jako rodina.

‘

Vzdycky si pomiizeme.
11. ,,Co nemate rad na lidech bez domova?“

., Kdyz nedbaji sami o sebe, hlavné o hygienu:*

12. ,,Myslite, Ze se k Vam ostatni lidé chovaji jinak, protoZe jste bezdomovec? Pokud ano,

uved’te priklad,“

., Lidi maj na nds sviij nazor. Neberu jim ho. Kdo mé znd vi, Ze jsem se svou situact spoko-

jen. Kdo mé neznd, nezajima mé co si mysli. “
13. ,,Zadate nékdy od lidi darovani penéz anebo se stydite si o penize Fici?*

,,Jenom v mimoradnych pripadech u obchodnich domu, kdyz se pripiju a shanime na vino.

¢

Kdyz sem strizlivej, tak se stydim, *
14. ,,Pobirate néjaké socidlni davky? Pokud ne, co Vis Zivi?

., Do minulyho mésice jsem pobiral davky. Zivi mé parta lidi, se kterou Ziju. Spolecnym

usilim vzdy dosahneme toho, co potrebujeme.
15. ,, Byl jste nékdy zaméstnany?“

., Mél jsem tri zaméstnani v délce celkem 3 roky.
16. ,,Proc jste s touto praci skoncil?“

.,V prvai praci to bylo kviili stehovani. V druhy praci taky a ve treti sem skoncil viastni

‘

vinou. Nechodil sem vcéas do prace:
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17.,,Co myslite, Ze je hlavnim ditvodem Vasi nezaméstnanosti? “

,,Je to asi nedostatecny vzdélani, ale hlavné spokojenost se svym Zivotnim stylem. Nepotie-

buju zaméstnani. Co potrebuju, dokazu si obstarat jinak: *
18. ,,Jake mate vzdéelani? “

. Mam zakladni. Uc¢il sem se na truhlare, ale skoncil sem mésic pred zaveérecnou zkouskou

¢

kvuli kazenskym prestupkim.
19. ,,Je pro Vas duleZité si praci najit anebo se dokaZete uzivit jinak?“
., Dokazu se uzivit sam. DiileZity je mit co jist, kde spat a mit klid.

20. ,,Hledte si v soucasné dobé praci?*

,,Od doby, co zevluju a nejsem u rodicu, tak si praci nehledam. *

21. ,,Proc€ si praci nehleddte? “

,, Myslim, Ze probléem je v mym nedostatecnym vzdeélani, ale ja opravdu moc nepotiebuju.

Nemdam naroky na komfort. Mam vse, co mi k Zivotu staci.

22. ,,Pokud jste zadluZeny, Feknéte za co komu dluZite?

,, Nedluzim zase tak moc, jako moji kamarddi. Je to dluh za telefon a za piil roku zdravotni-
ho pojisteni.

23. ,,Kdy jste se poprvé ocitnul bez domova?*

., Bydlel sem s rodicema a kdyz sem prisel o prvni praci, tak mi to tata porad vycital a ja uz

‘

sem to nemohl poslouchat. Jednoho dne sem se sbalil a odesel z domii. *

24. ,Védél jste v té dobé o existenci néjaké socialni sluzby, ktera by Vam mohla pomo-

ci?*

,,Ne nevédél a ani sem se o to nezajimal.*

25. ,,Vyhledal jste v té dobé néjakou pomoc prostiednictvim uiadi?“
., Nevyhledal jsem zZadnou pomoc. Jen sem si vyridil socialni davky.

26. ,,Pomohl Vim anebo pomdha néjaky uiad s problémy, kterd Vs tizi? Pokud ne, i‘ek-

néte proc. Vadi Vam néco na chovani ¢i pristupu uiednikii?“



., Nepomdahda mi zadny urad. Bral sem davky, ale ty uz neberu. Nikdy sem nemel problémy s

pracovniky uradu.
27. .,V soucasnosti tedy nevyuZivdte Zadnou socialni sluZbu. Jaky mdte k tomu diivod? “

,,Nechci bydlet na ubytovné, kde plati néjaky rad. Nerad se omezuju a proto radsi

volim ubytovani, kde sice nejsou urcité veci, ale mam tu volnost. Do NDC chodim obcas

‘

kvuli sprchovani. *
28.,,Co Vam tenkrat branilo v navratu z ulice?*

,, Tenkrat me to dost trapilo. Postupné sem si zvykl a zacalo mi to vyhovovat. Nikdy sem

vazne nepremyslel, Ze bych se vratil k piivodnimu Zivotu.
29. ,,Co Vam v soucasnosti brani v navratu do bézného Zivota? “

,,Pouze to, Ze se sam zatim nechci vracet. Jednou chci Zit normalni Zivot podle dnesSnich
norem, ale zatim nespécham. “

30. ,,Jaké se Vam vybavi pocity, kdyZ vzpomindte na détstvi anebo na Zivot s rodici?“
,»Rozhodné pocity pohody, radosti a jistoty. Mel sem Stastné detstvi.
31. ,Jaké byly v détstvi VaSe vztahy s rodici? “

., Velmi dobré. Mdam rad oba rodice. Udélali pro mé vse, co ma byt. “

32. ,V dobé, kdy jste Zil s rodici, byli rodice stdale spolu anebo se rozvedli a vychovaval
Vis jeden 7 nich (nebo nékdo 7 rodiny)?“

., Rodice byli stdle spolu a jsou dodnes. *
33. ,Jaké jsou VaSe vitahy s rodici v soucasné dobé?“

,,S otcem prakticky nekomunikuju. Ma jiny ndzory na Zivot, nez ja. Presto ho mam rad a

¢

mrzi me, Ze spolu nejsme v kontaktu. S mamou se stykam pravidelné kazdy tyden.
34. ,,Co madte rodicum za zIé a naopak, za co byste je pochvalil?“

»Za zIly jim nemam nic. Vychovali mé spravné a proto jim chci doprat klid. Sem rad, Ze

moji rodice sou spolu. Mohl bych byt s nima, ale chci jim dat klid.**



35. ,,Byli pro Vis rodice vzorem anebo byl pro Vis vzorem nékdo jiny?“

,Jsem rad za to, co mé naucili. Kdyz sem byl maly, byl pro mé otec urcité vzorem. Nyni

sem sam svym vzorem.*
36. ,,Proc byl pro Vis otec vzorem?“

,» Naucil me hodne véci a venoval dost casu. Ma smysl pro humor. Proste tata.

37. ,,Pokud Vis nékdy vySetiovala Policie, kdy to bylo poprvé a v souvislosti s jakym ¢i-

nem?*

,, Policie mé nikdy nevysetrovala. Délam vsechno proto, abych mél svobodu a pohodu. “
38. ,,TakzZe jste nikdy nebyl odsouzeny?*

,.Ne, nikdy.*

39. ,,Spdchal jste nékdy protipravni ¢in proti zdravi ¢i majetku? “

,,Jenom drobny kradeze a jen prileZitostné.
40. .,V jaké dobé to bylo?*“

., Hlavné v dobé, kdy sem byl uz na ulici.*

41. ,,Pokud Va$ kamarad dostane pokutu anebo je jinak potrestan, poucite se z toho,
nebo je Vam to jedno?*

1 kdyz je to kamarad, tak sam vi, co je spravny a co ne. Kazdy si za vSechno miize sam. *
42. ,,byl jste nékdy v kontaktu s drogami at’ uz jako uZivatel ¢i prodejce? “

,,Jo, byl sem uzivatel a sem obcas do dnes. “

43. ,,PovaZujete se za clovéka zavislého na alkoholu a drogdach?“

,,Drogy ani alkohol neodsuzuju. Mam k nim pozitivni vztah, ale nic neprehanim. *
44. ,,Lécil jste se nékdy se zdavislosti?*

,.Ne, nikdy.*

45. ,,Jak Casto pijete alkohol?

,.Piju skoro kazdej den. Piju tak..... pro radost (smich).
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46. ,,Co v soucasnosti pocit'ujete jako sviij nejvaznéjsi problém?“

.Nemyslim, Ze bych mel vaznej problém. Obcas se néco vyskytne, ale to nestoji za rec.

3

Nejvic mné vadi, Zze nemam v baraku soukromi. *

47. ., Pfivital(a) byste v soucasnosti pomoc psychologa nebo jiného odbornika?“

,,Ne nepotrebuju pomoc. Spoliham sam na sebe. Kdyz si potirebuju od vseho odpocnout,

ziistavam sam. Rikam tomu dovolena. ““(smich

48. ,,Myslite, Ze byste mohl Zit lepsi Zivot, nez Zijete v soucasnosti?
,, Urcité jo, ale protoze nejsem narocnej, staci mi zatim tenhle Zivotni styl.

49. ,,Kdo nebo co by Vam nejvice mohlo pomoci v cesté za lepsim Zivotem. Co Vim

prosté chybi ke Stésti?“
,,Objeti a pohlazeni Zenske, co Zije normalnim Zivotem a miluje mé a ja ji.
50. ,Mate do budoucna néjaké cile a plany?“

., Minulost nechavam za sebou. Ziju pritomnosti. Budoucnost si na mé pockd a snazim se o
ni nepremyslet. Necham ji, at prijde za mnou.
51.,,Co anebo kdo myslite, Ze je pro Vs v Zivoté nejdiileZitéjsi?

vvvvvv

mym stylu bydleni. Je ta jedina, kterou nechci zklamat a proto délam vsechno proto, abych

Jji neudeélal ostudu. *

..Déekuji za rozhovor a preji hodné stésti.*

Nésledovalo pozvani ze strany respondenta, abych s nim navstivil jejich squat a podival se,

jak jsou zafizeni. Pozvani jsem piijal a zhotovil zde foto (viz. P VIII).



PRILOHA P VIII: FOTO SQUATU

zdroj: archiv autora



PRILOHA P IX: ZAKLADNI VAZBY MEZI SUBJEKTY SVI

ZAKLADNI VAZBY MEZ| SUBJEKTY SVI

Skoly Lékari Azylovi .
a a a Urady
skolska zdravotnicka krizova prace
zarizeni zarizeni zarizeni

Méstska
policie

ROVINA POSKYTOVANI INFORMACI
DO ISSVI

TRIDEN! A VW HODNOCOVAN WNFRMAC

v

ROVINA POSKYTOVANI INFORMACT
ZIS sV

zdroj: archiv prevence kriminality Svitavy



	OBSAH
	ÚVOD 8
	I TEORETICKÁ ČÁST 10
	1 Prevence kriminality 11
	1.1Vymezení pojmů 13
	1.2 Sociální prevence 15
	1.3 Situační prevence 18
	1.4 Prevence viktimnosti 20

	2 Systém  včasné  intervence (SVI) 22
	2.1Vznik a úloha SVI 22
	2.2 Propojení SVI s dalšími subjekty systému 23
	2.3 Přínosy a rizika SVI 25
	2.4 Strategie prevence kriminality ve Svitavách 26

	3        Městská policie součástí systému prevence kriminality 30
	3.1 Činnost strážníků v kontextu zák. č. 553/1991 Sb., o obecní policii 30
	3.2 Možnosti strážníků městské policie Svitavy v oblasti prevence 31
	3.3 Spolupráce Městské policie a Policie ČR ve Svitavách 33

	4        Fungující sociální zařízení ve Svitavách součástí sociální prevence 36
	4.1 Nízkoprahové denní centrum 37
	4.2 Azylový dům pro muže 38
	4.3 Azylový dům pro matky s dětmi 39
	4.4 Dům na půl cesty Květná zahrada 40
	4.5 Další důležité subjekty 41

	5         Historie  bezdomovectví 43
	5.1 Příčiny bezdomovectví 44
	5.2 Bezdomovectví a kriminalita 49
	5.3 Konformní společnost versus bezdomovci 50

	II Praktická část 52
	6          Výzkum 53
	6.1 Cíle a metody výzkumu 53
	6.2 Charakteristika a výběr respondentů 55
	6.3 Vlastní výzkumné šetření 58
	6.4 Analýza a interpretace výsledků výzkumu 66

	Závěr 78
	Seznam použité literatury 81
	Seznam použitých symbolů a zkratek 85
	Seznam tabulek 86
	Seznam Příloh 87
	ÚVOD
	1 Prevence kriminality
	1.1 Vymezení pojmů
	1.2 Sociální prevence
	1.3 Situační prevence
	1.4 Prevence viktimnosti

	2 Systém  včasné  intervence (SVI)
	2.1 Vznik a úloha SVI
	2.2 Propojení SVI s dalšími subjekty systému
	2.3 Přínosy a rizika SVI
	2.4 Strategie prevence kriminality ve Svitavách

	3.   Městská policie součástí systému prevence kriminality
	3.1 Činnost strážníků v kontextu zák. č. 553/1991 Sb., o obecní policii
	3.2 Možnosti strážníků městské policie Svitavy v oblasti prevence
	3.3 Spolupráce Městské policie a Policie ČR ve Svitavách

	4. Fungující sociální zařízení ve Svitavách součástí sociální prevence
	4.1 Nízkoprahové denní centrum
	4.2 Azylový dům pro muže
	4.3 Azylový dům pro matky s dětmi
	4.4 Dům na půl cesty Květná zahrada
	4.5 Další důležité subjekty

	5. Historie  bezdomovectví
	5.1 Příčiny bezdomovectví
	5.1.1  Primární příčiny
	5.1.2  Sekundární příčiny
	5.1.3  Terciární příčiny

	5.2 Bezdomovectví a kriminalita
	5.3 Konformní společnost versus bezdomovci

	6  Výzkum
	6.1  Cíle a metody výzkumu
	6.2  Charakteristika a výběr respondentů
	6.3  Vlastní výzkumné šetření
	6.4  Analýza a interpretace výsledků výzkumu

	Závěr
	Seznam použité literatury
	Seznam použitých symbolů a zkratek
	Seznam tabulek
	Seznam Příloh

