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ABSTRAKT

Cilem této bakalaiské prace je zjistit, zda existuji n¢jakad specifika komunikace seniort
ve vékové skupingé 70 let a vice, pfi verbalni a neverbalni komunikaci ve vybranych
kategoriich. Dale zjistit, zda jejich schopnost vyuzivat dostupnou komunika¢ni techniku,
v tomto vyzkumu konkrétn¢ telefon a pocitac, jim usnadiuje zivot nebo umoziuje bohatsi
spoleCensky zivot aVjaké mife je tato komunika¢ni technika seniory vyuZzivana.
Pozorovanim zjistuje, zda maji seniofi ve vybraném vyzkumném vzorku a vybrané vékové
kategorii specifické neverbalni projevy piirozhovorech. V teoretické ¢asti se vénuje
pojmim a definicim jako je verbalni a neverbalni komunikace, naslouchani, stafi, role
seniora ve spole¢nosti. Pro zpracovani dat byla vyuzita metoda kvalitativniho vyzkumu

abyla provadéna formou polostrukturovanych rozhovorit a pozorovanim na souboru

12 respondenti.
Klicova slova:

komunikace, naslouchani, neverbalni komunikace, role seniora ve spole¢nosti, stafi,

verbalni komunikace

ABSTRACT

The purpose of this bachelor thesis is to research an existence of any communication
specifics from age category over 70 year focused on verbal and non-verbal communication
in selected categories. Next goal is to research their capability to use available
communication technology, such as specifically a mobile phone and a computer which can
make their lives easier or allow a better life and how often this technology is being used in
such matter. By observing and learning it discovers if the seniors have by using specific
research sample and in specific age category non-verbal expressions when interviewed.
When it comes to the theoretical part it is dedicated to terms and definitions such as verbal
and non-verbal communication, listening, age and a role of a senior in community. All the
data had been processed by a research of adequate quality and had been executed by form
of half-structured interviews and by observing 12 respondents.

Keywords:

communication, listening, non-verbal communication, role of senior in community, age,

verbal communication
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UvVOD

Pozorovanim seniorit ve svém okoli jsem zjistila, ze ncktefi jsou pii komunikaci velmi
nedlvétivi aZz paranoidni, zvlasté pokud ziji sami bez partnera. Mij dojem byl, ze se
soustied’'uji vice na sebe a své problémy a uzaviraji se pred svétem. Aby nedochazelo
u seniori K této situaci, je potfeba zachovavat a aktivné vyhledavat socialni kontakty.
Ve svém okoli se ale setkavam i s lidmi, ktefi si i v pokro¢ilém veéku umi uzivat zivota.
Jsou pozitivn¢ naladéni, nenechavaji se omezovat svymi zdravotnimi problémy a viibec si
nepiipoustéji, Ze tato jejich soucasna etapa by méla byt mrzuta a zavére¢na. Jsou ochotni se
vzdélavat, cestuji a maji spoustu aktivit. Uzivaji si svlij podzim Zivota s ismévem. Nemaji
problém komunikovat s okolim. Jak to dé€laji, ze problém nemaji? V odborné literatuie se
uvadi, jak se postupné méni moznosti komunikace seniord, jaky vliv na jejich komunikaci
ma vek a intelekt. Jsou uvadény zptsoby jak komunikovat se seniory. Ale jak komunikuje
senior? Chtéla jsem ve své praci piiblizit z pohledu seniort jejich vnimani komunikace
s okolim Vv n¢kterych vybranych kategoriich. Jaky druh komunikace je pro seniora snazsi?
Je to verbalni nebo neverbalni komunikace? Nebo je to komunikace pomoci modernich
technologii - naptiklad pomoci telefonu nebo pocitace? Je odchod do diichodu i odchodem
ze spoleCenského zivota akoncem komunikace s okolim? Maji seniofi problém
komunikovat s mladsi generaci nebo ma mlads$i generace problém pii komunikaci se
seniorem a senior se musi pfizpisobit pravé wuvzitim komunikacnich prostfedki
odpovidajicich vékové kategorii piijemce informace? Timto zdaleka vycet otazek nekonci,
ale na nékteré otazky jsem se snazila nalézt odpovéd piimo u seniorit formou rozhovorta

a pozorovanim.

Tato bakalarska prace se zabyva ziskdnim informaci ze subjektivniho pohledu seniora
pii komunikaci ve vybranych kategoriich. Jde 0 komunikaci seniorti na uifadech, u lékate
a Vv bézném Zivoté. Snazi se zjistit, které z komunikaci - verbalni nebo neverbalni, davaji
seniofi pfednost. Déle zjistuje z pohledu seniorti, zda jejich schopnost vyuzivat dostupnou
komunikaéni techniku, vtomto vyzkumu telefon a pocita¢, jim usnadiuje zivot nebo
umoznuje bohatsi spolecensky zivot, anebo jestli je to z jejich strany pfijimano jen jako
feSeni nouze - protoze vétsinova spolecnost tyto komunikacni kandly pln€ vyuziva a jiné
akceptovat nechce, a vjaké mife je tato komunika¢ni technika seniory vyuZzivana.
Pozorovanim se snazi zjistit, zda maji seniofi ve vybraném vyzkumném vzorku a vybrané

vekové kategorii specifické neverbalni projevy pii rozhovorech.
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Prace je rozdélena do dvou casti - teoretické a praktické. V ramci téchto Casti je dale
¢lenéna do dil¢ich tematickych okruhi. Teoreticka Cast je v€novana pojmim a definicim
souvisejicim s verbalni a neverbalni komunikaci, naslouchanim, staiim a sroli seniora
ve spole¢nosti. V praktické Casti je predstaven samotny vyzkum, jeho realizace a pouZiti
vyzkumné metody pro ziskani dat od respondentti v pribéhu vyzkumu. Dale je v praktické
Casti predstaveno zpracovani dat ziskanych piivyzkumu a jejich shrnuti v zavéry

pojednavajici o specificich komunikace seniort ve vybranych kategoriich.

Pro¢ jsem si vybrala pravé toto téma? Bylo to na zakladé osobni zkuSenosti pii doprovodu
mé maminky na lékaiské oSetfeni. Diive absolvovala maminka Iékatrska oSetfeni sama,
ale Iékat podle ni hovoril pfilis rychle a jeho artikulace byla minimalni a maminka nestihla
postiehnout vSechny jeho informace. Neméla vSak odvahu ho pozddat o zopakovani.
Nechtéla si pry ptipadat hloup€. Pozdéji jsem ji k 1€kati 1 na Gfady doprovazela. Pti jedné
navstéve u lékafe maminka Iékaitv proslov zastavila a poprosila ho, aby to, co fikal ji,
zopakoval jest¢ jednou mné, protoze ona mu vilbec nerozuméla. Podobna situace se
opakovala i pti vyfizovani zalezitosti na uradech. Pristupy 1ékart i Gfednikd byly opravdu
riznorodé. Obdivujici ochota, trpélivost i nepiijemné pichlizeni a nevrlost aZz ignorace.
Neporozuméni hovoficich stran bylo nékdy az komické, ale na druhou stranu i zdrcujici.
Maminka se dostavala do situaci, kterym nerozuméla, nevédéla, co se od ni pozaduje,
nevédéla jak reagovat. Byla zmatena, nest'astna a v jednom piipadé i agresivni. Obdobné
reakce byly i na strané ufedniku i 1ékait, coz byla nazorna ukazka nepochopeni vzajemné
komunikace. Z téchto zjisténi jsem usoudila, Zze senior nad 70 let je asi pii jednani
s tfedniky nebo 1ékafi celkové nerozhodny az plachy. Clovék, ktery hovoii se seniorem, by
mél byt pfipraven s notnou davkou trpélivosti, pochopeni a empatie k jednani i rozhovoru
snim a seniora v komunikaci povazovat za rovnocenného partnera. Navic je to obraz
celkového socialniho statutu seniorit ve spole¢nosti. Role ,,zivotnich zkuSenosti a ziskané
moudrosti® je nahrazena roli ,,socialni a ekonomické zatéze®, kterou si seniofi nékdy
piisuzuji i sSami praveé tim, Ze se vétsSinou nedokazi anebo nechtéji piizplisobit okoli a okoli

neni ochotno si ponechat plivodni komunika¢ni navyky.
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. TEORETICKA CAST
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1 POJETI KOMUNIKACE

Komunikace patii k zakladnim potfebam vsech zivych tvort na zemi. Lidé, zvirata
i rostliny mezi sebou komunikuji. Komunikovat znamena vyuzivat vSechny mozZné
a dostupné zplsoby k predavani a pfijimani sdéleni. Kazda komunikace mé sva urcita
nepsana pravidla. Lidskd komunikace je jind nez komunikace zvifat a rostlin. Zvirata
I rostliny maji omezengjs$i moznosti komunikace nez lidé, protoze i sofistikovanost a objem
pfedavané informace se 1i8i. Lidska spolecnost je vlastné zaloZena na komunikaci, bez ni
by nebyl ani rozvoj a ani vyvoj mozny. Lidska symbolika a fe€ jsou charakteristické svymi
markantnimi odliSovacimi znaky. Existuje mnoho definic komunikace a jsou tvofeny

ucelove podle oblasti a obort badani.

Pokorna' uvadi, ze ,Komunikace je zjednoduSené chdpdina jako proces preddavini
informaci mezi dvéma c¢i vice komunikujicimi subjekty. Znamenda prakticky zaklad vsech
lidskych vztahu. Jde o proces sdelovani (také sdileni), prenosu a vymény vyznamiu
a hodnot, zahrnujici nejen oblast informaci, ale také dalsi projevy avysledky lidské

aktivity, jako jsou zbozi, formy chovani, umélecké vytvory apod. *

Dle Vyrosta? ,, Komunikace probihd vidy v urcitych spolecenskych vztazich. Tyto vztahy
nezistavdaji  viici  komunikaci vnéjsi, ale projevuji se uvniti  samotné komunikace.
Prevazujicim meziosobnim vztahiim odpovida komunikace mezioosobni - interpersonalni,
prevazujicim vztahiim k sobé samotnému komunikace se sebou samym - intrapersondlni,
prevazujicim skupinovym vztahiim komunikace skupinovd a prevazujicim spolecenskym

vztahiim komunikace masova. “

,, Nejcastéji zminované prvky procesu komunikace a jeho jednotlivé clanky:

- komunikator (ten, kdo ma myslenky, zaméry, informace, ditvod ke komunikaci);

- kodovani (prevedeni komunikatorovych myslenek do systematického souboru symbolii);
- zprava (vysledek kodovaciho procesu);

- prostredek (nositel zpravy);

'POKORNA, Andrea. Komunikace se seniory. 1. vyd. Praha: Grada, 2010, 158 s. ;. Sestra (Grada), s. 11
2 VYROST, Jozef. Socidlni psychologie. 2., pteprac. a rozs. vyd. Editor Ivan Slaménik. Praha: Grada, 2008,
404 s. Psyché (Grada), s. 218
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- dekodujici prijemce (dekodovani zpravy prijemce na zdklade vlastnich zkuSenosti

a referencniho obsahu zpravy);
- zpétna vazba (reakce prijemce/cit na sdéleni);

- Sum (veskeré mozné faktory ménici zamer zpravy a jeji pochopeni ci prijeti - fyzicke,

fyziologicke, psychologicke, sémantické). «3

Kazdy cloveék je jedineCna osobnost a kazdy clovek ma jedine¢ny styl komunikace.
K lidem kolem sebe se chovame podle toho, jak je vnimame, jak na nas pusobi a co si
onich myslime. Pfi komunikaci slovo igesto ovlivni jednani a prozivani druhého

a hasledné ovlivituje jeho komunikaci a chovani.

., Zakladni viastnosti chovani, vlastné nejpodstatnéjsi, a proto obvykle prehlizenou je fakt,
Ze: chovani nema zZadny protiklad. Jinak receno, neexistuje nic takového, jako ne-chovani
nebo jednoduseji: neni mozno se ne-chovat. Vyjdeme-li z predpokladu, Ze veskeré chovani
V interakcni situaci mad vyznam sdéleni, tj. je komunikact, plyne z toho, Ze at’ se clovék snazi
Jjakkoliv, nemiize nekomunikovat. Aktivita nebo neaktivita, slova ¢i miceni, vs§e ma vyznam

sdéleni; “* Timto byla Paulem Watzlawickem vysloveno t&Zko zpochybnitelné tvrzeni.

Komunikace je tedy pifedavani nejen informaci, ale i pociti a citi k druhym. Pfestoze se
zda, ze svétem vladdnou slova, at’ uz vyslovena C¢ipsand, déje se komunikace cestou
verbalni i neverbalni. Kdo se naucil dobie naslouchat druhym, umi sledovat i mimotecové
signaly. Dokaze ve spravny okamzik poznat, zda se ptat, pokraCovat v hovoru ¢i ustat,
mlcet, zistat ¢i odejit. Kazdy ¢lovék, bez vyjimky, mé urcity styl komunikace, ktery
ho prezentuje. Jde 0 vrozené, ale i vyvojem osobnosti osvojené a ziskané tempo feéi,
mimiku i asto pouzivana slova.”

Cilem komunikace je porozuméni si, umét si predat fakta a logiku sdélovaného obsahu

a zaroven si 1 ovéfovat, zda ptijemce informace sdélovana fakta pochopil a porozumél jim

¥ POKORNA, Andrea. Komunikace se seniory. 1. vyd. Praha: Grada, 2010, 158 s. ;. Sestra (Grada), s. 11- 12
4 WATZLAWICK, Paul. Pragmatika lidské komunikace. 1. vyd. Hradec Kralové: Konfrontace, 1999, 243 s.,
S. 43

> VENGLAROVA, Martina. Problematické situace v péci o seniory: pFirucka pro zdravomické a socidlni

pracovniky. Vyd. 1. Praha: Grada, 2007, 96 s., s. 74
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tak, jak byla vysilana. Komunikace se tedy uskuteciiuje prostfednictvim piedavani
a pfijiméani vyznamu sdéleni. Podminkou spravné komunikace je jasnost informace. Méla
by byt pfesna, podrobnd nebo stru¢na, hlavné srozumitelnd a jednoznacna a vyjadiena
vhodnymi komunika¢nimi symboly. Pokud jde o seniorskou komunikaci, nebyva vzdy
jednoznacna. Podle zplsobu zprostiedkovani a povahy prostiedkii se komunikace déli

na verbalni a neverbalni.

1.1 Verbalni komunikace

Verbalni komunikace vyuziva slova k pfedavani a ptijimani informaci o ur¢itém vyznamu.
Jde oslova v mluveném i psaném projevu. Slovy lze vyjadfit myslenku, emoci, zazitek,
zkusenost i dalsi abstraktni pojmy. Denotace a konotace patii mezi zakladni principy
verbalni komunikace, které ve velké mife ovliviluji chapani a vnimani preddvanych
a pfijimanych informaci.

Denotace oznacuje zakladni obecny vyznam slova a konotace jeho hlubsi nebo symbolicky

vyznam.

,,Denotace je jev nebo predmeét mimojazykové skutecnosti oznaceny jazykovym vyrazem.
Jde o logicky vztah mezi vyrazem a tim, co oznacuje, tj. denotatem. Denotdtem jedinecného
jména je individualni predmét, denotdatem obecného jména trida predmeéti, napriklad
denotatem slova dum jsou vsechny objekty, které lze jako diim pojmenovat.” , Obecny
vyznam pojmu se miize v rizném obdobi menit.” |\ dusledku zmén vnimani obecné
denotace riznych pojmii se tak senior muze stat kulturnim cizincem.” , Jestlize senior
nerozumi urcitému pojmu, cijej vnima v rozdilném denotativnim - obecném vyznamu,
nemuze zcela adekvatné reagovat na aktudlni situaci dle pripadného ocekavani

a predpokladu sdélujici osoby. 8

,,Konotace je vedle zdakladniho pojmového vyznamu (denotace) druhotnd asociativni
vyznamova slozka néjakého vyrazu. Miize se jednat bud 0 takzvané nepojmové rysy
vyznamu, napiiklad expresivni, emociondlni, postojove, esteticke, intenzifikacni, evokacni
nebo ideologické, nebo 0 obsahové rozsireni zdkladniho (prototypického) vyznamu -

3

extenzivni  (rozSirujici  vyznam). Jeden vyraz miva obvykle vice konotaci.’

® POKORNA, Andrea. Komunikace se seniory. 1. vyd. Praha: Grada, 2010, 158 s. ;. Sestra (Grada), s. 18
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,,J€ Na komunikujicim, jakym obsahem pouzité slovo ,,naplni* a jaky vyznam priklada

o , V. 7
sloviim, ktera vyuzil.

V oblasti verbalni komunikace uz pak zaleZi na kazdém ¢lovéku, co které konkrétni slovo
pro n¢j znamena a jaky ma pro n¢j dany pojem vyznam. Mezi komunikujicimi je nutno si
ujasnit vyznam slov, ktera budou pouZzivana, aby nedoslo k nedorozuméni. U verbalni
komunikace je dilezité, pokud méa dojit ke shodé¢ v komunikaci a napfedmétu
komunikace, v&dét o protéjSku aspon par informaci - napft. z jakého prostiedi pochézi,
jakou znalost ma o tématu, o kterém ma byt hovofeno apod. Jiz prvnich par vét rozhovoru
nazna¢i smér, kterym se rozhovor bude ubirat. Jinak bude reagovat v rozhovoru senior,
kterému d€la vétSinu Casu spolecnost televize a nekonecné seridly nebo senior, ktery se
vénuje knizkdam a ma néjakého konicka, jinak bude reagovat senior, ktery zije sam
a nevyhledava spolec¢nost a jinak senior, ktery je neustidle mezi lidmi a zde bude mit
samoziejme¢ 1 piimy vliv vékové a socialni slozeni skupiny, v niz se senior pohybuje.
Pokud bude obklopen svymi vnoucaty, jist¢ bez jakékoliv ndmahy pifijme komunikacni
prostiedky aktivni generace. Stru¢né sdéleno - odlouceni a separace seniorti od vétSinové
spole¢nosti v domech seniorit nebo dobrovolna ,,samota‘“ senior v tkrytu svych domovi,
je vlastn¢ piedurCuje ke komunikacni ,slepoté a vyclenuje z okruhu komunika¢nich
dovednosti vétSinové spolecnosti. Tuto komunikacni exklusi seniorti nelze nahradit. Zména
»rodinného* zpisobu zivota na individualisticky ma i tyto disledky. Coz by si ovSem

vyzéadalo samostatnou studii, kterou nelze zapracovat s ohledem na rozsah této prace.

Pokorna® ve své knize Komunikace se seniory doporucuje pro verbalni komunikaci

se seniory, mimo jiné, i to, abychom
- zajistili pfed rozhovorem prostiedi bezpeci a jistoty,
- si byli védomi své aktudlni role (napf. naslouchajiciho, poradce, spole¢nika),

- prizptsobili komunikacni styl naslouchajici osob¢ - véku, vzdélani, pojmovému aparatu -

slovniku,

- sjednotili verbalni a neverbalni projevy (snaha o kongruenci),

" POKORNA, Andrea. Komunikace se seniory. 1. vyd. Praha: Grada, 2010, 158 s. ;. Sestra (Grada), s. 19-20
8POKORNA, Andrea. Komunikace se seniory. 1. vyd. Praha: Grada, 2010, 158 s. ;. Sestra (Grada), s. 24-25
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- spravné identifikovali miru pochopeni efektivni zpétnou vazbou (neptat se na to, zda nam

druha strana rozumi, ale na to, co z naseho sdéleni pochopila),
- se nedopoustéli intruzi tj. ,,skakani do feci®,

ajako posledni z jejich doporuceni zkusit pouzivat pomiicku semaforu: na ¢ervenou se
odmléet, na oranZzovou se zamyslet, teprve na zelenou zacit mluvit a pamatovat si,
ze jednou vyicena slova jiz nelze vzit zpét. Jiz v disledku této studie je ziejmé, Ze senior je
povazovan za predmét komunikacni snahy - nikoli za komunika¢niho partnera. Tedy
komunikace se seniorem existuje pro komunikaci samu - ztraci se tak primarni divod
komunikace, jehoz je oboustranné prospésné sdélovani informaci a jejich pfenos. Navic jiz
vlastni diivod vzniku studie Pokorné i mé prace spocivd ve vySe popsaném vyclenéni
seniort z vétsinové spolecnosti a naslednému vzniku komunikaénich problémi jako
fenoménu dnesni doby.

V soucasné dobé je vice ¢i méné¢ mezilidskd komunikace, tj. kontakt s zivymi lidmi,
nahrazovdana modernimi technologiemi - telefonaty, psanim kratkych textovych zprav,
sdilenim informaci na socidlnich sitich apod. Pro mladi a stfedni generaci se nejedna
0 zadny problém. Seniofi, ktefi s takovou technikou ve svém zaméstnani pracovali, nemaji
problém s jejim uzitim ani v penzi. Zvladaji sledovat vyvijejici se trendy a téméft drzi krok
V jejim uzivani. Star$i seniofi nestaci vSechen ten technicky pokrok vnimat a akceptovat
stejnym tempem jako mladsi generace a dostavaji se proto do nevyhodné pozice. Chtéli
by komunikovat, ale jejich schopnosti a dovednosti jiz nedokazi drzet krok s rozvojem
modernich komunika¢nich prostiedkii. Dostavaji se do situaci, kterym nerozumi, nevi,
co se od nich pozaduje, nevi, jak reagovat abyvaji zmateni nebo nestastni. Navic
u nékterych seniori byva snizena schopnost komunikace v disledku choroby nebo stafi.
Jejich reakce jsou pomalejsi a je potieba delsiho ¢asového tseku, aby zpracovali pfijatou
informaci a nasledné ji vyhodnotili a mohli vytvotit odpovéd’ na danou situaci, at' uzse
jednd o komunikaci verbalni nebo uzZiti moderni technologie. Na tuto situaci ma
samoziejmé vliv i degradace funkcénosti napt. zrakovych center, sluchu a v neposledni fadé
zména a zvySené naroky na koordinaci a funkcnost prstii nutnych k uZiti téchto prostredki.
Jako priklad k tvrzeni 1ze uvést, Ze jiz pouhy tfes prstl si vyzada jiné¢ hardwarové vybaveni
nez to, které¢ postac¢i mladSimu jedinci. Vyrovnani se se zménou komunikacnich navyka
s timto handicapem muze zapficinit faktickou nemoznost komunikace timto prostiedkem
(napf. mobilni telefon - je pak nutno preferovat vétsi tlacitka, pfipadné jiny externi port

K pfenosu a tvorbé textu apod.). To silné znevyhodnuje seniora pti komunikaci s mladymi
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lidmi, kteti nebyvaji natakové situace ptipraveni. Nebo pfipraveni jsou, ale nevi jak
reagovat. Jind je teorie, jind je praxe. Ve Skole je uci ucté ke stafi, jak je nutno starym
lidem pomahat a byt trp€livi pii komunikaci s nimi, na druhé strané jsou v médiich
nepietrzité seniofi prezentovani jako zatéz spolecnosti a lidé, kteti odCerpavaji penize
ze statni pokladny. Stale potiebuji 1ékaiskou péci, stale si stézuji na malou vysi starobnich
dichodt, stdle néco pozaduji... SpoleCenskd objednavka a preference zdniku rodinnych
vazeb a kult Gspésného jedince preferovany pted kultem rodiny a rodinnych hodnot véetné
skupinového souziti, degraduje seniora na spolecenskou zatéz. Medialni 1 socidlni maska
spoleCnosti zakryva fakt, ze kazdého cekd stafi. V souCasnosti lze konstatovat, ze i1 fada
jinak uspésnych a progresivnich jedincti je dopadem starnuti piekvapena a konsternované
reaguje 1 na vlastni vé€k. Pfi porovnani se shodnou zatézi a situaci u déti lze konstatovat,
ze na rozdil od odchazejiciho stafi pfi shodnych komunikac¢nich piekazkach, je nastupujici
generace akceptovana vlidnéji a s nesrovnatelné vysSSim prahem tolerance. Jedna se tedy
0 slozity proces vzdjemného pochopeni a akceptace smétujici ke komunikaci mezi stfedni
generaci a seniory. Pfi sledovani okoli totiz lze konstatovat, Ze piekvapivé nejmladsi
generace a ta nejstarsi nedostatkem komunikacnich prostfedkl netrpi - ackoli pravé zde

by z logiky jejich omezenosti (adolescenti i geronti maji omezené komunikacni prostiedky

- jedni je teprve ziskavaji a druzi je postupné ztraceji) méla komunikace vaznout nejvice.

1.2 Neverbalni komunikace

Z nazvu jiz vyplyva, ze v této komunikaci nejsou pouzivana slova. Neverbalni komunikace
je charakteristickd vyrazem a mimikou tvafe, pohledem oc¢i, pohybem hlavy, celkovym
postojem téla, pohyby rukou a nohou, télesnym kontaktem s protéjSkem komunikace,
vzdalenosti a blizkosti komunikujicich a dalsimi aspekty neverbalni feci. Neverbalni
komunikace dopliiuje komunikaci verbalni a obé by mély byt ve vzajemné shod¢. Pokud
dojde k viditelnému rozdilu a nesouladu komunikace verbalni a neverbalni, je zde
nebezpeci konfliktu v komunikaci komunikujicich osob, které mize vést az ke ztraté
divery.

Neverbalni komunikace je vyvojov€ nejstar§$i komunikaci. Pfedstavuje vSechny
mimoslovni projevy, které pfijimadme smyslovymi organy. Neverbalni komunikaci se lidé
uc¢i od narozeni po cely zivot. Je dana kulturnimi tradicemi a prostiedimi, ve kterych lidé

ziji. Kulturnich odlisnosti v neverbalni komunikaci je bezpocet.
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Snaha porozumét probihajici komunikaci, spravné vyhodnocovat jeji prubéh a orientovat
se v lidech asituacich je cilem kazdého c¢lovéka. Nékteré jevy v oblasti neverbalni
komunikace jsou snadnéji identifikovatelné, jiné naopak od nas,vyzaduji“ specialni
ptipravu, cvieny pozorovaci talent a vétSi mnozstvi odbornych informaci. V celkovém
kontextu neverbalni komunikace je chybou soustfedit se jen na ,fe¢* t€la. Dilezité jsou
I ¢iny cCloveka - co vytvari ajak zije svij zivot, jak je neboneni v souladu chovani
ajednani clov€ka sjeho vyslovenymi nazory a jeho postoji. Pfi pozorovani chovani
Clovéka ajeho neverbalniho projevu, nas napadaji otazky, na které bychom chtéli znat
odpovéd: Co si mysli? Co citi? Jak se mu jevim? Jak m¢ vnima? Souhlasi s mym
nazorem? Jak se projevi? Co se v ném odehrava? Pro¢ reaguje pravé timto zpltisobem?

A takto bychom mohli pokracovat v dal§im nekone¢ném sledu otazek.
Mikulastik® uvadi rozd&leni neverbalni komunikace do 13 slozek:

1. Mimika - jedna se o pohyb svali v obliceji, které vyjadiuji jedinciv prozitek a emoci.
Je to velmi jemnd forma komunikacnich signalt a 1ze docela dobie vycist z obliceje sedm
zakladnich emoc¢nich dimenzi: radost - smutek, Stésti - nesStésti, prekvapeni - splnéné
o¢ekavani, klid - rozCileni a vztek, spokojenost - nespokojenost, zidjem - nezijem,

strach a bazen - pocit jistoty.

2. Gestika - jsou to zamérné pohyby téla, které dokresluji verbalni sdéleni. Gesta maji
Vv socialnich vztazich ur¢ity domluveny smysl, maji kulturni zavislost a je tfeba se jim ucit

V kulturnim kontextu. VSechna gesta lze rozdélit do péti zakladnich skupin:

- ilustratory - gesta, se kterymi dokreslujeme ve vzduchu verbalni vyklad
- regulatory chovani - upozoriiovani na néco nebo nékoho, organizuji konverzaci

- znaky - napt. palec nahoru je pro OK, palec dolt je pro KO
- emo¢n¢ vyrazova gesta - vyjadiuji emocni stav, napi. seviend pést znaci agresivitu, vztek

- adaptory - sebemanipulujici gesta, napf. skrabani se, lomeni rukama

® MIKULASTIK, Milan. Komunikacni dovednosti v praxi. 2., dopl. a preprac. vyd. Praha: Grada Publishing,
2010, 325 s. Manazer, s. 108-115



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 18

3. Posturika - signalizuje emocni stav, zaujeti, postoj k partnerovi a ke sdéleni. Je to
drzeni téla, napéti nebo uvolnéni, naklon, poloha rukou, nohou, hlavy, konfigurace vSech

¢asti téla a smér natocent téla.

4. Kinezika - jsou to spontanni pohyby rtznych ¢asti téla, které nemaji vyznam gest.

Kazdy ma své specifické pohyby, podle nichz se da poznat na dalku.

5. Pohledy - o¢i hraji v komunikaci velmi dilezitou roli. Jsou kontrolou zpétné vazby,
urCuji a ovliviiuji interpersondlni vztah, organizuji diskuzi. Plsobi jako sdé€lovace,
ale také jako piijimace. Je prokazano, ze kdyz né€kdo chce partnera v komunikaci ovlivnit,

diva se pon€kud jinak, nez kdyz 0 ovliviiovani nejde.

6. Proxemika - je to pojem oznacujici vzdalenost pii komunikaci. Kazdy potiebuje urcity
prostor, aby se citil pohodlné. Tento prostor je relativni a individualné i kulturné odlisny.
Vzdalenost pti komunikaci 1ze rozdé€lit do ¢tyi zakladnich skupin: intimni vzdalenost je
od aplného dotyku do pil metru, osobni vzdalenost je od 0,5 metru do 2 metrt, skupinova

vzdalenost je od 1 metru do 10 metr( a vefejna vzdalenost je od 2 metrd do 100 metru.

7. Osobni teritorium - teritorium se projevuje v komunikaci tim, Ze kazdy z ucastnikli

rozhovoru jej uréitym zpiisobem chrani. Nékteré lidi v ném respektujeme, jiné odmitame.

8. Haptika - pti komunikaci se lidé ob¢as dotykaji. Doteky mohou mit vyznam formalni,
neformalni, pfatelsky, intimni. Dulezité je, které ¢asti téla se lidé navzdjem dotykaji

a také, jaky druh dotyku to je. Nejcastéji pouzivanym dotekem je podani ruky.

9. Chronemika - je to zpusob, jakym vyjadfujeme, uzivame a strukturujeme Cas ve vztahu
Kjinym lidem, jak ¢loveék komunikuje v ¢asovych souvislostech a také vzajemné

komunikacni vyvazenosti obou komunikujicich stran.

10. Neurovegetativni reakce - clovek né¢jakym zplisobem reaguje na podnéty, které na néj
pusobi a jsou doprovazeny fyziologickymi zménami, které jen sté€zi lze ovladnout vlastni
vuli.

11. Rekvizitové prostiedky a celkovy image - mezi rekvizitové prostiedky patii bryle
I tuzka. Celkovy image je dotvaren tim, jak je ¢lovék obleCen, jaky ma vkus v oblékani,
jak je upraven, ucesan, Cisty a vonici, jaké ma auto, jaké ji potraviny apod.

12. Prostiedi - prostiedi vypovida o ¢love€ku hodné. Zdaje potadkumilovny, zda si

zaklada nasvém postaveni, zdaje romanticky apod. Prostiedi ptlisobi na ¢lovéka

pii komunikaci. Lépe se citi v prostiedi, kde ma jistotu a ve kterém je zvykly se pohybovat.
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13. Sdélovani ¢iny - lidska Cinnost je uzce spjata s tim, co ¢lovek tikd a komu to fika.
Ve sdéleni miZe byt vyjadiena ucta, respekt nebo naopak nelcta a pohrdani vii¢i jinym
lidem. Nase ¢iny mohou n€kdy potvrzovat to, co fikame, nékdy tomu tak neni a pak ptisobi

jako dvojna vazba.

Existuji desitky zaruCenych interpretaci neverbalniho projevu, ale ne vzdy je jednoznacné
urit a deSifrovat neverbalni projev ajeho vyznam. Pokud si komunikujici neni jist
vyznamem sdé€leni, pfikterém doslo k nesouladu verbalniho a neverbalniho projevu,

je na misté, aby si toto ihned ovéfil. Cilem komunikace je pfece zamezeni nedorozumeéni.

1.3 Poslouchani a naslouchani

,»Chces-li né€koho poznat, nechjej mluvit. Dovedes-li pozorné naslouchat, néco

se dovis.“Andrew D. Wolvin

vvvvvv

cilem ve vyzkumném Setieni pti rozhovorech zjisténi uréitych skute¢nosti, bez poslouchani

a naslouchani se to neobejde.

,Slyset, slyseni, to je fyziologicka schopnost smyslovych organii. Poslouchani je
dovednost, kterou se miizeme naucit. Patii mezi ¢tyri zdkladni komunikacni dovednosti:
1. mluveni, 2. cteni, 3. psani, 4. poslouchani.” Poslouchani znamena vnimat, pochopit
areagovat. ,, Pri poslouchani mluvime pouze tehdy, kdyz mluvéimu chceme dat najevo,
Ze MU rozumime (parafrdazujeme, co jsme slyseli), nebo Ze mu nerozumime a pak se
ptame. «d0
Kfivohlavy11 Vknize Povidej - nasloucham uvadi rozdil mezi pojmy ,slySeni®
a ,,naslouchdni“. Oba pojmy maji podle né¢j riznou funkci. Uvadi piiklad: ,,Slysim,
ze nekdo vold, ale nevénuji tomu pozornost. Mne se to netykd, atak si delam ddle svou
prdaci. *“ Protikladem uvadi ptiklad: ,, Nasloucham pacientovi a najednou pochopim, Ze se
sam nemiize na posteli otocit a pritom by chtél zménit polohu. “ Z toho podle né&j vyplyva
zaveér - je mozno slySet a nevénovat pozornost, ale naslouchani nas v klidu nenecha.

Naslouchani vychazi z porozuméni, nejen registrace zvuku, jak tomu je u slySeni. V praxi

10 MIKULASTIK, Milan. Komunikacni dovednosti v praxi. 2., dopl. a pieprac. vyd. Praha: Grada Publishing,
2010, 325 s. Manazer, S. 85-86
1 KRIVOHLAVY, Jaro. Povidej-naslouchdm. 1. vyd. Praha: Navrat, 1993, 105 s., s. 9-18
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to znamena, ze uroven rozhovoru se vyviji podle toho, jak kvalitni je naslouchani, pficemz
naslouchani navazuje na slySeni. Naslouchani neni jev fyziologicky, ale psychologicky.
»-. pOChopit zamer hovorici osoby, tj. ceho tim, ze to Fekl, chtél dosahnout“. Muze dojit
k nedorozuméni nebo nepochopeni vyi¢enych slov. Zatimco slySeni mohu plné ignorovat,
u naslouchani, pokud pochopim a porozumim, co bylo feceno, dostanu se do situace,
kdy se musim rozhodnout. Bud’ splnim to, co si dana osoba pieje, nebo musim zvolit jiné
feSeni. Naslouchat druhému je rizikova situace. ,,Slysené slovo ma sugestivni moc. Té je
treba se branit. Ten, kdo nam néco rikd, casto nas premlouva - podobné jako mladenec,
ktery si namlouva devce. Je nebezpeci, ze nds premluvi - 1 proti nasi viili. “ Hovofici ma
vzdy veétsi moznost urcit, kdy bude rozhovor koncit. Naslouchajici je vétSinou nucen se
podvolit a vyckat, dokud hovofici sam rozhovor neukonci. Kiivohlavy ve své knize

w7 ow

konstatuje, ze hovotit se u¢ime ve $kole, ale naslouchat nas uci skola Zivota.

Podobného nézoru je i Mikulastik."? Reflektivni a empatické naslouchani je podle n¢j
nejlepsi zpusob, jak naslouchat pocitiim, jak rozumét druhému ¢lovéku a jak davat zpétnou
vazbu, jak reagovat. Naslouchajici odklada vlastni pocity a vcituje se do pociti toho,
kdo se mu svétfuje. Jde 0 poslouchani nejen uSima, ale i o¢ima a srdcem. Naslouchajici
intuitivné chape, smysloveé citi a naslouchd, aby porozumél. Naslouchajici by mél byt
soucitnym poslucha¢em. Uroveii empatie zavisi na charakterovych a temperamentovych
vlastnostech. Vzivani se stdva empatii az tehdy, kdyz zazitek védomeé zpracujeme,
pochopime pfedivo souvislosti a problémt druhého Clovéka, dovedeme je pojmenovat
a interpretovat. Empatie je slozity psychologicky zazitek a pisobi na né¢j cela fada procesu.
Schopnost empatie zavisi na vyvojové Urovni osobnosti, na mnozstvi zazitkii a vztah
jedince, na vzorech chovani. Neni to trvald vlastnost a v prib&éhu zivota se mize zménit.
Nechejte ¢loveéka vyfesit sviij problém - to je jedna z fazi empatického a reflektivniho
naslouchani. N&kdy lidé chtéji pouze ventilovat své pocity, aby se citili 1épe. Ale nékdy
poslouchani nestaci. Naléhaji, abychom jim problém pomohli vytesit. Oni se ale musi sami
rozhodnout, co délat dal a my zase musime védét, Ze nesmime Fesit problém druhé osoby.

Tim, Ze si jej sam vyiesi, ziskd sebejistotu zvladat obtizné zivotni situace.

2 MIKULASTIK, Milan. Komunikacni dovednosti v praxi. 2., dopl. a pfeprac. vyd. Praha: Grada Publishing,
2010, 325 s. Manazer, s. 91-92
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Je dutlezité si uvédomit, Ze uméni naslouchat druhym, vénovat jim sviij cas, se
V budoucnosti miiZze vratit jako dobfe vlozend investice. Naslouchat znamena porozumét
druhym. Pokud ¢lovék komunikuje s partnerem a ten vidi, Ze mu je opravdu naslouchano,
ma v budoucnu snahu udé¢lat to samé pronéj azarovenh mu sdélit i veétsi mnozstvi
informaci. Mnoho problémi vznika v okamziku, kdy se ,,néco* nevysvétli a Clovek si

pak to ,,néco* domysli...

Pii aktivnim naslouchani je velmi dulezita fe¢ téla. Naslouchajici by se mél snazit navazat
oéni kontakt a ujistit mluv¢iho, ze jej vnima. Zaroven by mél zachovat stejnou rovinu
vV postaveni - bud oba sedét, nebo stat. Mél by dat mluvéimu na védomi, ze projevuje
zajem o komunikaci napf. pfitakdnim, nehrat si s tuzkou, nehoupat se na zidli, zachovat
trpélivost. Pokud mluv¢i polozi naslouchajicimu otazku, nechat si i ¢as na rozmyslenou,
neni nutno okamzit¢ odpovédét. Mluvéi naopak ziskd pocit, Ze 0 jeho problému
naslouchajici pfemysli. Velmi dilezité je sledovat i neverbalni projevy mluvciho a snazit

se pochopit jejich sd¢€leni.

Nékdo je dobry poslucha¢, nékdo zase horsi a nékdo nema vibec dispozice byt dobrym
posluchacem. Mikulastik*® uvadi typy posluchacu, které jsou nejcastéji se vyskytujicimi

kategoriemi chovani:

e nesoustiedény poslucha¢ - nedovede vnimat, co slySi, md vypadky pozornosti,
nedokaze se koncentrovat na Situaci

e cgoisticky posluchac - soustiedi se pouze v situaci, kdyz se zatne mluvit o ném

e stiidavé vnimajici posluchac - zpozorni jen obcas v situacich, kdy jej néco zaujme, je
pozorny, kdyzon sam prezentuje své nazory ostatnim, selektivné si vybira

informace

e pasivni posluchac - slysi slova, ale nevnima je, mize rozumét nebo nemusi rozumét
(naptiklad kdyz nékdo bude mluvit japonsky, ja ho sly$im, ale nevim, co feénik

tika, 1 to je pasivni poslech)

¥ MIKULASTIK, Milan. Komunikacni dovednosti v praxi. 2., dopl. a pfeprac. vyd. Praha: Grada Publishing,
2010, 325 s. Manazer, S. 85-86
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e kompetetivni posluchaC¢ - zamétfuje se na vnimani situaci, kdy nékdo uvadi své
uspéchy, vysledky nebo zkusenosti, aby pak mohl vstoupit do diskuse a licitovat

podobnou situaci s lepsim vysledkem

e dobry poslucha¢ - vnima vSe, co mluvéi prezentuje, dovede naslouchat klicovym
momentim, hlavnim myslenkdm, vytvaifi si v mysli strom mySlenek fecnika.
Respektuje myslenky mluvéiho, i kdyZz o nich vi, Ze jsou proti jeho vlastnimu
presvédCeni. Sleduje neverbdlni stimuly ama silnou touhu porozumét. Jeho
empatie k mluvéimu nejsou ni¢im omezovany a je piistupny zpétné vazbé. Neskace

do feci, jeho interakce je verbalni i neverbalni.

Carnegie se ve své knize Jak spravn& myslet, jednat a mluvit se vénuje uméni konverzace
a naslouchani a na ptikladech ze zivota pfiblizuje ¢tenafi uziti ziskanych znalosti v praxi.
Uméni konverzace je podle ngj zdrojem sily a mluvit bez rozmyslu asnahy o jasné
a srozumitelné vyjadieni povede K tomu, Ze se miiZze tato dovednost obratit proti nam.
Uvadi zde ipravidla pro aktivniho posluchace, ktera by méla provazet rozhovor.
Naslouchajici by mél napiiklad vypnout mobilni telefon, pii rozhovoru nedélat predcasné
zaveéry, naznacovat gesty a prikyvovanim, ze stale sleduje konverzaci, nepferusovat pauzu,
kterou mluv¢i udéla, pouzivat zpétnou vazbu apod. Jde o0to, ze i mluv¢i dokaze Cist
neverbalni styl komunikace naslouchajiciho a podle toho dale rozvijet nebo také ukoncit
rozhovor. ,,Kdyz jedndte s lidmi, méjte na paméti, Ze nejedndte s logickymi bytostmi,

I3

ale se stvorenimi, kterd jsou plnda emoci.

1.4 Rodina - zaklad komunikace

Rodina v dnesni dobé ma oproti minulosti Uplné jinou strukturu a ztratila fadu svych
diivéjsich funkci. Tyto funkce byly postupné delegovany na stat a socialni instituce. Méni
se struktura rodiny a vicegenera¢ni souziti vjednom domé nebo byté¢ je V dneSni

spole¢nosti dle nazoru tazatelky v mensim zastoupeni.

’ 15 r . cr1.r . r 17~ . ’ v 17 o x e
Prochazka™ ve své knize Socidlni pedagogika uvadi, ze rodinné prostfedi ovliviiuje

vychovu a socializaci ditéte celou fadou svych aspektl. Rodina se stava pro dité prvotnim

Y CARNEGIE, Dale. Jak spravné myslet, jednat a mluvit. 1. vyd. Praha: Prah, 2010, 157 s., s. 60, s. 51
5 PROCHAZKA, Miroslav. Socidlni pedagogika. \'yd. 1. Praha: Grada, 2012, 203 s. Pedagogika (Grada),
s. 102
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a rozhodujicim prostfedim, se kterym se setkava, proto zaujima dtlezitou tlohu v primarni
socializaci. Jednd se o vztahové momenty jako je struktura rodiny, jeji Uplnost
¢i netiplnost, pfitomnost sourozencut, prarodic¢i, interakce a komunikace mezi jejimi ¢leny
navzajem a mezi rodinou a Sir§im okolim, pfitomnost vychovnych cilii, vychovného stylu
Vv rodin¢ aj. Dité prostfednictvim rodi¢i piejima rizné moralni hodnoty a normy. Rodina je
pro dit¢ modelem mezilidskych vztahi, u¢i se v ni rozpoznavat, co je dobré a co zlé, jaké

chovani je vhodné a jaké ne. Dochazi k formovani mravniho profilu jedince.

Dnesni spolecnost klade vysoké ndroky na vykonnost jedincl, coZ se nasledné odrazi
v mezilidskych a hlavné rodinnych vztazich. Rodi¢im se zac¢ind nedostavat casu,
ktery by méli stravit s détmi a prarodi¢i, musi ho ob&tovat své praci pravé na ukor déti
I seniorti. Hovofi se o Krizi rodiny. Ze strany rodici postupné dochazi bud’ k materialni
kompenzaci, kdysi rodi¢e timto zpusobem chtéji koupit ptizen ditéte, atim zacina
dochazet u déti k pokiiveni systému hodnot a jejich charakterovych vlastnosti, nebo rodice
situaci vilbec nefesi. Ubyva spole¢nych prozitkd. Vazne komunikace. Skladba rodin je
dvougeneracni, trendem se stava jedno dit¢, model rodiny s dvéma détmi se opousti. Je to
pravé rodinné prostiedi, které kazdého cloveéka velmi vyrazné utvéri, a pres néj jedinec
vstupuje do spole¢nosti.*®

Pravé nedostatek ¢asu pro déti i seniory se rodice snazi fesit odkazovanim na vychovné
¢i OSetfovatelské Ustavy a tim dochazi k oddéleni déti a seniorii od rodict a déti od seniord,
coz ma dopad na absenci komunikace rodi¢-dité, dité-senior, senior-rodi¢. Absence
komunikace se nésledné projevuje nepochopenim mezi vSemi generacemi v rodin¢. Tato
prace se ale zamétuje pravé na absenci a chyby v komunikaci od i k seniorim. Déti se uci
napodobou. Vidi, jak se chovaji rodi¢e ke svym rodi¢tim a jak s nimi komunikuji, @ maji
tendenci toto chovani napodobovat a osvojovat si jej. Jakym zptisobem se o seniorech
vyjadiuji rodi¢e ajaky maji na jejich Zivot ve spole¢nosti nazor, takovym smérem
a zpusobem se muze formovat mysleni a chovani ditéte. Jiz v tomto momentu je polozen

zaklad budouci komunikace a nahledu déti na seniory.

® PRADKA, M., D. KNOTOVA a J. FALTYSKOVA. Kapitoly ze socidlni pedagogiky. 2. vyd. Brno:
Masarykova univerzita v Brn¢, 2004, 45 s. , s. 27-28
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2 STARI
., Kazdy, kdo se prestane ucit, je stary, at'je mu 20 nebo 80. Kazdy, kdo se stale uci,

zustava mlady. Je nejlepsi v Zivoté zustat mlady.  Henry Ford

Staii - slovo, které oznacuje novou etapu Vv zivoté kazdého ¢lovéka. Nelze zastavit Cas,
nelze se vratit v ¢ase a ani ho obejit, je nutno pfijmout tuto realitu Zivota. Proto bude vzdy
ve spoleCnosti vedle sebe existovat mladi a stafi. A je dilezité, jak budou zit mladi a stafi
vedle sebe. Zda to bude vzajemna nevrazivost nebo budou mit spolu tzasné spolecné

aby spolu mladi a stafi umélo komunikovat a aby porozumélo jedno druhému.

rvrs

2.1 Pojem stari

., Starnuti neni zdlezZitosti moderni doby, avsak azV poslednim stoleti se stalo béznou
zkusSenosti. Existuji hypotézy, podle nichz se V prehistorickych dobdch stdari nedoZival
nikdo, a az do sedmndctého stoleti prekrocilo 65. rok zivota pravdeépodobné jedno
procento populace. Do devatendctého stoleti se toto cislo zvysilo priblizné na Ctyri

procenta.«!’

Staii vénovali v pribéhu vyvoje lidstva pozornost predevsim filozofové. , Platon chvali
stari, protoze vede cloveka k lepsi Zivotni harmonii, k opatrnosti a prohlubuje jeho
moudrost. Stary clovék dovede lépe hodnotit kvality Zivota, lépe jej umi prozit, ma zdravy
usudeK. Sokrates se naopak obdava prodlouzeni Zivota, nebot ma strach, ze bude muset
zaplatit dan stari, oslepne, ohluchne, nebude schopen se ucit a bude rychle zapominat.
Cicero upozornuje nato, zestary clovek musi prohloubit svoji sebekontrolu,
aby nezkreslené vnimal zmeny, které ho ve stari cekaji jak v jeho individualite, tak v okolni
spolecnosti. “ Seneca Sel v negativnim uvazovani o staii jesté dale - prohlasil: Stafi je

nevylécitelna nemoc.'®

Obecné lze fici, Ze proces starnuti je ovlivnén mnoha faktory. Jde zejména o faktor
geneticky, se kterym se Cloveék rodi, faktor vlivu okolniho prostfedi a urcitd casova

dynamika. Vzijemna ucinnost téchto faktorti vytvaii jedine¢nost a neopakovatelnost

" MUHLPACHR, Pavel. Gerontopedagogika. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2004, 203s. ,s.5
¥ MUHLPACHR, Pavel. Gerontopedagogika. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2004, 203 s., s. 7-8
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kazdého jedince. Urcuje tedy i to, jak bude kazdy jedinec starnout - rychleji nebo pomaleji
nebo tmérné¢ svému kalendainimu veéku. Rozdily jsou také ovlivnény trovni vzdélani,
zajmy cloveka, jeho osobnim Zivotnim stylem a pfistupem k zivotu. To vSe formuje
osobnost ¢loveéka diive, nez se projevi prvni viditelné znadmky starnuti. To vSe uci ¢loveéka

komunikovat s okolim a porozumét okoli.

V dnesni dobé si mlady ¢loveék opravdu neumi piedstavit své stari, neumi se vzit do role
seniora. Pfedstava, ze jeho mladé t€lo bude jednou vypadat jako ti stafi lidé kolem ngj,
ho dési. Staii ale neni choroba. Je to jedna z etap zivota, na kterou je potieba se piipravit.
Jak jedinec, tak spole¢nost. Stafi se svou problematikou piekro¢ilo raimec osobni a rodinné
udalosti a stalo se zavaznou spolecenskou vyzvou.

Co je to tedy ,,stafi*?

Kraus™ popisuje staii jako etapu, jejiz hranice rovnéz nelze zcela presné urcit. V této fazi
vSak Vv kazdém piipad¢ dochazi k jistym proménam a obratim. I kdyz nékoho eldn dlouho
neopousti, piece jen jiz nejde o obdobi, v némz by ¢loveék uskute¢noval zasadni zivotni
plany, ale spiSe organizuje soucasny zivot, ptehodnocuje jej a hledd nové vztahy k sobg,
svym nejbliz§im i K sv€tu. Dulezité je najit ,,novy smysl zivota®“ na draze profesni i rodinné
a také ve spoleenskych aktivitaich (napf. univerzity tfetiho ve€kuap.). Konstatuje,

7e V soucasnosti se za staii povazuje az obdobi po sedmdesatém roce veéku.

Naproti tomuto konstatovani Stuart-Hamilton? uvadi, Ze vétsina gerontologl z praktickych
divodl oznacCuje za pocatek stati vék 60 az 65 let, kdy je v tomto véku jiz dobfe patrné
oslabeni celé tady fyzickych a psychickych procest. Starnuti je podle n¢j zaveérecnou fazi
lidského vyvoje a je potfeba ho posuzovat jako soucast kontinudlni promény. Pravé proto,
ze se jedna o proménu kontinudlni, neni snadné nalézt uspokojivou definici okamziku, kdy

kond¢i stiedni vék a zacina stari.
2.2 Specifika psychiky seniori

Vétsina lidi potiebuje spole¢nost, kontakty s druhymi lidmi. Chceme byt potiebni, uzitecni.
Béhem zivota se ztotoznime s fadou socialnich roli. Vyznamnou roli hraji profese a také

role v rodiné€. Senior o fadu roli pfichazi, je dichodcem bez blizsi charakteristiky. Pocity

¥ KRAUS, Blahoslav. Zdklady socidlni pedagogiky. Vyd. 1. Praha: Portal, 2008, 215 s., s. 63
2 STUART-HAMILTON, lan. Psychologie stdrnuti. Vyd. 1. Praha: Portal, 1999, 319 s.
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izolace vyplyvaji ze samostatné podstaty stafi a je nutné aktivné hledat socialni kontakty.
Pokud ¢lovek ztraci schopnost komunikace (poruchy fe¢i u demenci), neorientuje se dobie

o e oy . 21
V béznych situacich a nepoznava tvare, okoli se odsune stranou.

Bako$ova® spojuje prvni obdobi stafi s ukonenim ekonomicky aktivniho véku a velkou
spole¢enskou zménou pro jednotlivce, kterou je opusténi zaméstnani a pravidelné pracovni
¢innosti. Odchod do dichodu proto pfinasi v zivoté radikalni zmeénu, ktera klade naroky
na ptizptusobeni se a hleddni nového obsahu zivota a nové pozice v rodinnych vztazich.
Cestou spravné adaptace na zménénou zivotni Situaci je program aktivniho stafi, utvafeni
si novych zivotnich aktivit, smyslu zivota a zapojovani se do novych socialnich siti,
napf. kluby dichodcti apod. Biologické zmény starnuti se vV pozdéj$im obdobi staii stavaji
vyrazng€jsi a jsou Casto spojeny i s psychickymi a mentalnimi zménami. Ty jsou dusledkem
pomalého, ale progresivniho a nezvratného mozkového poskozeni, které¢ zhorSuje pamét’,
fe¢, soudnost a vSechny rozumové schopnosti. Tyto zmény vyvolavaji specifické
komunikacni problémy. Neuvédoméni si téchto zmén v chovani blizkych stdrnoucich lidi
muze vyvolavat napéti a konflikty v rodinnych vztazich a vyZzaduje si veétSi trpélivost
a schopnost empatie a naslouchdni. Snizovanim schopnosti senior verbaln¢ komunikovat

se zvySuje vyznam neverbalnich forem komunikace (pohled, dotyk).

V psychice seniora dochazi k involu¢nim procestum, kdy stary ¢lovék nevnima oste. Hiie
reprezentanti mladsich vékovych kategorii prilis tise, nezretelné a rychle. Mnozi seniori si
uvedomuji sviij hendikep, ale maji jen omezené prostiedky svou situaci zmenit. Nezridka
voli taktiku, Ze sdélovanému rozumi, ikdyZz pakopak je pravdou. Problémem je,

v v , ;o ro , oy v v v 7 23
Ze sdelovanému rozumi ‘po svém’, a nasledkem toho dochazi k radeé nedorozumeni. *

Osobnost seniora se utvafi celym jeho ptedchozim vyvojem. Primarni rodina je mistem,

kde se ucil vytvaret vztahy k lidem, zpisob Zivota, ale také Zivotni zkuSenosti a schopnosti

! VENGLAROVA, Martina. Problematické situace v péci o seniory: pirucka pro zdravotnické a socidlni
pracovniky. Vyd. 1. Praha: Grada, 2007, 96 s., 5.40

22 BAKOSOVA, Z., G. LUBELCOVA a M. POTOCAROVA. Socidlna pedagogika. 1. vyd. Bratislava:
Slovenské pedagogické nakladatel'stvo, 2005, 168 s.

2 HASKOVCOVA, Helena. Fenomén stdri. Vyd. 2., podstatné pieprac. a dopl. Praha: Havli¢ek Brain Team,
2010, 365s.,s. 31
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adaptace na zatézové situace. Dvoiackova® dle Klevetové uvadi pét strategii o zvladani

vlastniho stafi:

- konstruktivni strategie - senior se vyrovnava somezenim, které mu staii pfinasi, je
aktivni, vytvaii nové vztahy a stanovuje si pfiméfené cile, je snasenlivy a tolerantni
vici druhym. Ma smysl pro humor, navazuje nové kontakty a je optimista. Sva omezeni

akceptuje a dokaze se prizplsobit zménam.

- strategie zavislosti - senior je pasivni, spoléhd na pomoc druhych, nechce sam
rozhodovat. Ma rad své soukromi, pohodli a bezpeci. Sam nevi, co si pieje a CO je pro ngj

nejlepsi a necha se velmi dobte ovlivnit.

- Strategie obranna - senior odmita pfijmout stafi, svou sobéstacnost dokazuje ptehnanou
aktivitou a odmitda pomoc druhych. Nerad pfijima myslenku na odchod do dichodu,

Ipi na svych zvyklostech a nechce nic ménit. Byva konfliktni a chce ovladat své prostiedi.

- strategie hostility - senior je nepratelsky vuci lidem a vii¢i vS§emu. Nic neni nikdy dobfe.
Chce byt litovan a hleda viniky za své Zivotni prohry a obviiiuje lidi kolem sebe. Je Casto
agresivni, podeziravy, stale si na néco st€zuje. Nerozumi Si S mladymi lidmi, jako by jim
zavidél mladi.

- strategie sebenenavisti - senior obraci svou nenavist a zlobu proti sobé. Je kriticky
vici vlastni osobé a Casto prohlasuje, ze smrt je jeho vysvobozenim. Miva neuspokojivé
vztahy s rodi¢i, manZelem, na pracovisti. Trpi pocitem osamélosti. Zivot hodnoti kriticky
a pohrdavé. Netouzi nic délat a ani se 0nic nesnazi. U téchto jedincli je tézké najit

pozitivni piistup. Nezbyva nez tento jeho postoj akceptovat.

Znalost téchto péti strategii se ukazala jako dobra deviza piirozhovorech se seniory.
Jiz pii predstavovani a neformélnim rozhovoru ptred samotnym vyzkumnym rozhovorem,
ktery byl nahravan, bylo mozno Si v praxi ovéfit moznost odhadnout, kterou ze strategii se

ubira dotazovany senior.

2 DVORACKOVA, Dagmar. Kvalita Zivota seniorii: v domovech pro seniory. 1. vyd. Praha: Grada, 2012,
112s.
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2.3 Role seniora ve spole¢nosti

Role seniora v dnesni spolecnosti je zjeho pohledu slozita. Technicky pokrok jde
neuveéfitelnym tempem kupiedu a méni se i styl komunikace mezi lidmi. Vzacnosti se stava
pojem ,.Cas“. Média propaguji styl zivota, kdy by méla byt vyuzita kazda minuta dne
areklama se stava nedilnou soucasti zZivota. Je ovSem na kazdém jedinci, jak dalece si
neché reklamu zasahovat do svého zivota. Zda se bude litovat, Ze uZ nema tu moznost vse,
co fika reklama, ud¢lat, nebo by si mél uvédomit a pfijmout sva omezeni v ¢innostech,
na které uz nestaci a svou energii zarocCit v jinych zivotnich cilech a hodnotach. Naucit se
avzit si zasvé, ze zmény jsou duleZitou soucasti Zivota a pfijmout svou novou roli

ve spole¢nosti - roli seniora.

vz v 725 . v . s rer v s , v
Podle Dvotackové™ se postoj spolecnosti ke stafi vyviji a méni. ,, Moderni spolecnost vede
cely zivot cloveka k nezavislosti. V momente, kdy clovek odchazi natuv. , zaslouzeny
odpocinek*”, je penzionovdin, dochdzi ke zméné spolecenské role - pripisuje se mu role

“ o«

,nemit roli“.“ Piitomto statusu se dostava ¢loveék najednou z nezavislosti do situace
zavislosti. Literatura nabizi dva modely feseni tohoto problému. Teorii aktivity a teorii
stazeni. Teorie aktivity, mlize byt uplatiiovana za predpokladu, ze starSi ¢lov€k nema
zdravotni potiZe, ma zlstat po vSech strankach plné aktivni. Teorie stazeni ale doporucuje,
aby se starnouci Cloveék v predstihu pfipravoval na odchod do dichodu. Podle Eriksona
naSi spolecnosti chybi ,,zivotaschopny idedl stafi“, proto nevime jak zaclenit seniory
do spolecnosti, co od nich ocekavat a co jim muze spolecnost nabidnout. Roli staii je tfeba

znovu prostudovat a znovu promyslet.

Senior je soucasti spole¢nosti, které mize nabidnout své zkuSenosti i svlij postoj k déni
V této spolecnosti. Empirické poznatky seniord maji urcité pro spolecnost cenu,
I kdyZ nejsou celosvétoveé uznavané. Jejich predavani mladsim generacim se déje prave
pomoci komunikace. Svét se skladd z malych drobnosti, seniorovy empirické poznatky
nevyjimaje, které v béZzném Zivoté ani nesta¢ime vnimat, ale které jsou dilezité pro dalsi
vyvojové etapy Vv zivot€¢ mladého Clovéka. To, jak nas v détstvi nasméruji do Zivota nasi
rodice a okoli, jak budeme prozivat mladi a dospélost, 1ze se domnivat, Ze to v§e vyznamné

ovlivni nasi komunikativnost a kvalitu zivota ve stafi.

% DVORACKOVA, Dagmar. Kvalita Zivota seniorii: v domovech pro seniory. 1. vyd. Praha: Grada, 2012,
112s.,s.13-15
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Haskovcova® ve své knize Socialni gerontologie uvadi, e mladi v dnesni spole¢nosti maji
vétSinou velmi hezky vztah ke svym seniorim, tedy vlastnim prarodic¢iim, ale ostatni
anonymni seniofi jim né&jakym zpiisobem ,,vadi“. Dochazi Casto ke konfrontaci nazort
mladych lidi a seniort, kdy nazory mladych lidi mnohé seniory piekvapi. Hlavné svou
odlisnosti. Pokud odliSnost nazora stoupa, seniofi konstatuji, Ze ptestavaji okolnimu svétu
rozumét. Komunikace zacina vaznout. Vysledkem takového mysleni je, ze lidé si sebe
navzajem nevsimaji, prohlubuje se lhostejnost. Senior na takovou spole€nost neni zvykly,
aVtéto nové spoleCnosti mé pocit ztracenosti. Vyznamnou pomoci muze byt rodinna,
ale i skolni vychova zdiraznujici vzajemny vztah rodi¢u a déti, déti a prarodi¢i. Nemélo

by byt ale zapomenuto také na vzdjemny vztah pravé k tém ,,anonymnim* seniorum, ktefi

vvvvvv

V knize Kvalita zivota®’ jsou formulovany zdvazné spoleCenské otazky, na které se snazi
zékonodarci najit odpovéd’: ,,Jak nejlépe muzeme vyuzit védomosti, zkusenosti a nadani
starsich lidi? Jak miizeme zlepsit kvalitu Zivota rostouciho procenta osob ve vyssim véku? *
Jedno z moznych feseni z pohledu zdkonodarct je soustiedit se na obnovu a rozsifeni

participace star$ich osob na fungovani spole¢nosti.

Téhoz nazoru je i Simi¢kova-Cizkova a kol.Z Uvadi, ze je nezbytné hledat dal§i moznosti
participace starych lidi na organizaci spolec¢nosti a hledat pro n¢ nové socialni role, které
by odpovidaly jejich v€ku. Obdobi starnuti a stafi, i kdyz je v souCasnosti predmétem
zajmu vyvojové psychologie, je mnohem mén¢ probadano nez obdobi détstvi a dospivani.

vvvvvv

pribéhu starnuti - o zdravém starnuti - chybély.

® HASKOVCOVA, Helena. Socidlni gerontologie, aneb, Senioii mezi nami. 1. vyd. Praha: Galén, 2012,
194 s.

2" VADUROVA, Helena a Pavel MUHLPACHR. Kvalita Zivota: teoretickd a metodologickd vychodiska. 1.
vyd. Brno: Masarykova univerzita v Brng, 2005, 143 s., s. 102

%8 SIMICKOVA-CIZKOVA, Jitka a kol. Prehled vyvojové psychologie. 2. nezmén. vyd. Olomouc:
Univerzita Palackého, 2003, 175 s.
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. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 31

3 METODY VYZKUMU

Na zaklad¢ otazek vzeslych z teoretické ¢asti této prace byla k vlastnimu vyzkumu zvolena
kvalitativni metoda. Kvantitativni vyhodnoceni a metody by nebyly dostatecné
vypovidajici a nebyly by schopny odpovédét na nékteré z kladenych otazek. S ohledem
na stav, kdy je tfeba od zkoumané¢ho subjektu na nckteré z otdzek ziskat konkrétni
odpovédi, byla zvolena forma polostrukturovaného rozhovoru, kde strukturované otazky

byly ovéfeny i na zakladé volnych otazek, a skrytého zucastnéného pozorovani.

3.1 Kbvalitativni vyzkum

Pro ziskani dat v praktické ¢asti bakalaiské prace byla vyuzita metoda kvalitativniho
vyzkumu abyla provadéna formou polostrukturovanych rozhovori a skrytym
zGc¢astnénym pozorovanim na souboru 12 respondent. Vyzkum a jeho kvalita je ovlivnén
geografickym vybérem vzorku, omezenim vé&kového rozsahu a existenci jedinch
splitujicich podminky pro zkoumany vzorek. Z tohoto titulu si vyzkum neklade za cil
celkovy pohled na otazku komunikace seniorti jako celku, ale pohled na problematiku
komunikace seniorti v dobé pfechodu skokem na velmi odlisné technologie, nez byly
v dobé¢ aktivniho Zivota seniord, a vV dobé socialnich a sociologickych zmén ve spole¢nosti,
které jsou pomérné¢ zlomové pii srovnani s predchozim obdobim ve vztahu ke zkoumané
vékové kategorii. Jde o Setfeni zkoumané skute¢nosti, kdy bylo sledovano vice aspektt
umalého vzorku subjektt, jejichz vypovédi jsou jedine¢né a cilem je porozumeét

zkoumanému problému.

Pouzity vyzkum byl rozdé€len s ohledem na komunika¢ni oblasti Zivota na pét nosnych
kategorii z nasledujicich davoda. 1. a 2. kategorie ma ovéfit vyuziti komunikaénich
technologii seniory a jejich pfijeti s ohledem na technologické a ptipadné jiné obtize
s uzitim (zdravotni, dusevni, interpretacni apod.). 3. a 4. kategorie ma ovétit komunikacéni
klady i obtize z hlediska kontaktu s organy statni spravy a lékafem - tedy dopad vetejné
komunikacni sféry na zivot seniora a 5. kategorie ma ovéfit Urovenn a problematiku

komunikace v bézném zivoté v kontaktu s okolni spole¢nosti.

Informace =ziskané zrozhovoru jsou vnimany jako subjektivni vnimani seniora
a do vysledkt vyzkumu jsou nasledné prevadény jako ovéfené a zafazeny do relevantnich
ukazateli dle vahy dané informace. Odpovédi mohou byt formovany mnoha vlivy,

ale i povahovymi rysy seniori a jejich celkovym Zivotnim postojem.
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3.2 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je zjistit, zda existuji néjakd specifika komunikace seniorti ve vékové
kategorii 70 let a vice a tyto skutecnosti pii verbalni a neverbalni komunikaci ve vybranych

kategoriich a za pomoci dil¢ich vyzkumnych otazek zjistit.

Hlavni vyzkumné otdzka zni: Jakd jsou specifika komunikace seniorii pfi verbalnim

a neverbalnim projevu ve vybranych kategoriich?

3.3 Vyzkumné dil¢i otazky (VDO)

Na zakladé¢ otazek vzeslych z teoretické ¢asti bakalaiské prace a dle diivéjsiho pozorovani
seniori  vymezila tazatelka pro tento vyzkum nasledujici Kkategorie pro rozhovor
a pozorovani a nasledné sestavila vyzkumné dil¢i otazky: komunikace pomoci telefonu,
komunikace pomoci pocitae aprace seniora Snim - coz zdiraziuje vyuziti
komunikaénich technologii; komunikace s Gfedniky na ufadech, komunikace s Iékafi - ma
vypovidaci charakter styku s organy veifejné spravy a sluzbami; spolecensky zivot seniora -

zduraznuje komunikaci v bézném zivoté a kontakty napti¢ socialnim okolim jednotlivce.
VDO &. 1: Plsobi seniorim problém komunikace pomoci telefonu?

VDO ¢&. 2: Obavaji se Seniofi pracovat s pocitaem?

VDO ¢. 3: Maji seniofi problém komunikovat s tfedniky na afadech?

VDO ¢. 4: Maji seniofi problém komunikovat s 1ékati?

VDO ¢. 5: Strani se Seniofi spolecenského Zivota?

VDO ¢&. 6: Davaji seniofi pfednost verbalni komunikaci pted neverbalni?

3.4 Harmonogram vyzkumu
cerven 2014 - vlastni konstrukce dotazniku
cervenec 2014 - pilotni priizkum €. 1 a pilotni prazkum ¢. 2

srpen 2014 - sbér dat

3.5 Konstrukce dotazniku

Struktura otazek v dotazniku je tvofena dvéma typy - otazkami dichotomickymi

a otevienymi. Oteviené otdzky jsou rozdéleny na ty, které vyZaduji jednoduchou odpovéd’



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 33

ana ty, vkterych ma senior vyjadfit svlj nazor nebo uvahu. Pro odlehéeni napéti
a psychického uvolnéni seniortt byla v druhé poloviné rozhovoru zafazena otazka ¢. 2

Vv tématu U lékafre.

otazky dichotomické otevirené oteviené
jednoduché pro vyjadreni

kategorie nazoru nebo uvahy
Telefon 1,2, 4, 3,5, 6-13 14-16
Pocitac¢ 1,56 2,3,4,7-11 12,13
Na tradé 6,7 1,2,3,8 4,5,9,10
U lékare 4,6,7 1,2,3,5 8,9
Z béZného Zivota 1-3 4-6 7

Tabulka ¢. 1: Struktura otazek v dotazniku

3.6 Metodika a priubéh vyzkumu

Forma rozhovoru byla pfizptisobena tak, aby svymi formulacemi odpovidala schopnostem
a moznostem ucastnikti vyzkumu. Rozhovory byly nahravany. Polostrukturovany rozhovor
se skladal z péti kategorii - Telefon, Pocita¢, Na ufadé, U Iékafe a Z bézného zivota.
Otazky byly dotazovanym piedc¢itany a na ukonéeni jednotlivych kategorii a na prechod
k nové kategorii byli vzdy upozornéni. Podle situace byly pokladany dalsi dopliujici
otazky a zalezelo také na momentalni psychické pohod¢ seniora, to znamena, jestli byl

sdilny nebo jeho odpovédi byly strohé.

Prabéh rozhovoru byl nasledujici - tazatelka se predstavila dotazovanému seniorovi, sdé¢lila
mu zamé&feni svého studia a pozadala ho 0 spolupraci pti rozhovoru. Vysvétlila podstatu
rozhovoru tj. kladeni otazek a o¢ekavani jeho nebo jejich odpovédi. Zaroven si vyzadala
souhlas k nahravani rozhovoru, ktery bude ¢isté pro jeji studijni Gcely a po doslovném
piepisu bude smazan. Na poc¢atek a konec nahravani rozhovoru byli seniofi upozornéni.
Po ukonceni rozhovoru tazatelka seniorovi podékovala za ochotu poskytnout informace,
které jsou dulezité pro jeji bakalaiskou praci. Pozorovani seniorti probihalo Vv jejich

puvodnim prostfedi. Pliivodnim prostfedim je mysleno doméci prostfedi, kde senior Zije
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cely svlij Zivot nebo alespon vétsi ¢ast svého zivota a je schopen se postarat sim o sebe
a svou domécnost. Poznamky z pozorovani seniorli byly zaznamenavany na pozorovaci
arch bezprostiedné po rozhovoru, aby nebyl ruSen jeho prubéh arozhovor neztratil

na souvislosti. Pro kazdého seniora byl pfipraven jeden pozorovaci arch.

Vlastnimu prazkumu ptedchazela pilotni studie, nakteré byla ovéfena srozumitelnost

ptipravenych otazek.

3.7 Vybér vyzkumného vzorku

V projektu bakalatrské prace byl uveden vybér vyzkumného vzorku zamérny - usudkovy.
Po praxi Vv terénu, byla zménéna strategie ziskavani dat z vybéru zdmérného usudkového
na metodu snéhové koule (snow sampling) - postupného nabalovani respondentt.
Duvodem byla reakce seniorky, kterou tazatelka oslovila s tim, ze by s ni rada provedla
rozhovor. Nezse tazatelka stacila vyjadfit, o ¢em rozhovor bude, seniorka odmitla
komunikovat. Uvadéla, Ze nic kupovat a podepisovat nebude a chystala se odejit. Jeji
kamaradka, s kterou tazatelka chvili pfed tim dé€lala rozhovor, ji vysvétlila, Ze se opravdu
nejedna o zadnou nabidku a prodej atazatelka provadi vyzkum pro své studium.
Po vysvétleni situace seniorka k rozhovoru svolila. Omlouvala se, myslela na podvody,
na které upozornuji v televizi a nechtéla se dostat do nepiijemnosti. Tazatelka si dovodila,
ze V té dob¢é v médiich probihaly kampané proti tzv. Smejdum, a seniofi, ktefi toto sleduji
a diskutuji o tom, jsou pfipraveni podobné sluzby odnich odmitat. Otazkou je,
zda by odmitali i po del$im naléhani. Ale to uzje otazka pro jiny vyzkum. (pozn. $mejdi
jsou prodejci zivici se agresivnimi a natlakovymi obchodnimi praktikami na predvadécich
akcich vétsinou pro seniory). Prvni dva seniory pro sviij vyzkum oslovila tazatelka sama.
Postupnym doporucenim seniorti se vyzkum rozsitil na tizemi Jihomoravského a Zlinského
kraje CR. Veskeré vyzkumné metody byly provadény vyhradné autorem bakalaiské prace.

Ucastnikiim vyzkumu byla pfislibena anonymita.

3.8 Kritéria pro vybér ucastniki vyzkumu

Kritéria pro vybér ucastnikil vyzkumu byla stanovena nésledovné:
- pohlavi - vyzkumu by se mélo zac¢astnit 5 muzi a 5 Zen

- vék - musi byt roven nebo vyssi 70 let

- vzdélani Gcastniki - zdkladni, stiedni nebo vysokoskolské.
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3.9 Pilotni prizkum

Do pilotniho prizkumu byl zapojen muz ve véku 74 let a zena ve véku 71 let. V pilotnim
prizkumu méla byt ovéfena srozumitelnost otdzek v dotazniku a mozné validita odpoveédi
Vramci pfipravenych otazek. Béhem pilotniho prizkumu bylo zjiSté€no, Ze seniofi jsou
bez ptipravy postaveni do situace, kdy maji pokud mozno co nejdiive vyjadtit svij vlastni
nazor nebo Uvahu Vodpovédich na oteviené otdzky v dotazniku. Po pfeCteni otazek
zustavali vétSinou bezradni a nevédéli, jak zacit odpovidat. Byla nutnd improvizace
v pokladani dalSich doplnujicich otazek. Pomoci dopliujicich otazek se tazatelka snazila
zjistit, jestli seniofi vitbec telefon nebo pocitac pouzivaji, a teprve nasledné zjistit, jaky je
jejich nazor na uzivani téchto zafizeni. Jejich odpovédi a nasledna zpétna vazba dodaly
tazatelce dal$i cenné informace k dotvoteni vysledné podoby dotazniku a navodu k vedeni
rozhovoru. Postupné byl ptepracovan cely styl rozhovoru. Podle zjisténych skute¢nosti byl
dotaznik zpfesnén a rozd¢len, i S upozornénim, na pét oblasti - Telefon, Pocita¢, Na tfadg,
U Iékate a Z bézného Zivota tak, aby odpovidal zkoumanym oblastem a odpovédi bylo
mozno porovnat s odpovéd'mi polozenymi v jinych ¢astech dotazniku tak, aby bylo mozno
zkoumat validitu odpovédi a vyloucit odpovédi konstruované respondentovou snahou
0 lepsi sebezobrazeni. Rozhovor zaCinal jednoduchymi otazkami a postupné piechazel
byl znovu podroben pilotnimu prizkumu. Do druhého pilotniho prazkumu byly zapojeny
zeny veveku 70let a72 let. Otazky jiz neinily seniorkdm problémy a pohotové
odpovidaly. Srozumitelnost dotazniku byla ovéfena a mohlo se piejit k samotnému

vyzkumu.
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4 VYSLEDKY VYZKUMU

Vyzkumu se zucastnilo 12 respondentti - 5 muzi a 7 Zen.

Z toho 4 seniofi ziji na vesnici, 2 seniofi ve vét§Sim mésté a 6 seniorli v menSim méste.

70 let 71 let 72 let 73 let 74 let 89 let
muZi 1 1 1 1 1 0
feny 3 1 1 0 1 1
celkem 4 2 2 1 2 1

Tabulka €. 2: Vek respondentti

zakladni stiedni vysokoSkolské
muZi 0 5) 0
Zeny 1 5) 1
celkem 1 10 1

Tabulka ¢. 3: Vzdélani respondent

vzdélani ] vék vzdélani

Zena 74 zakladni A muz 70 stiedni J2
Zena 70 stiedni B muz 72 stiedni J4
Zena 70 stiedni E muz 74 stiedni M3
Zena 89 VS J1l muz 73 sttedni \

Zena 71 stiedni J3 muz 71 stiedni Z

Zena 71 stiedni M1

Zena 72 stfedni M2

Tabulka ¢. 4: Kodovani osobnich dat respondenti (z divodu zachovani anonymity)
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Jelikoz tazatelka nékteré respondenty piimo neznala, snazila se 0 navozeni klidné
a pratelské atmosféry. Nechala seniory zpoc¢atku hovofit o tom, 0 ¢em sami radi hovofi,
apostupné je piipravila k odpovidani na otazky pro dany vyzkum. Tento pfistup se
jiosvédcil pfi ziskavani jejich duavéry. Dalsi zarukou seridznosti pii vyzkumu byla
doporuceni jejich znamych respondentt, ktefi ji zprostiedkovali setkani s jejich prateli.
Rozhovory se odehravaly v pratelském prostiedi a Seniofi byli pfijemni a tazatelka si

mysli, Ze 1 upfimni.

4.1 Kategorie - Telefon

Kategorie se sklada z 16 otazek a jsou sestaveny od jednoduchych po slozitéjsi.
1. Vlastnite pevnou telefonni linku?  ano -2 ne - 10

2. Vlastnite mobilni telefon? ano - 11 ne-1

3. Telefon je klasicky tlacitkovy nebo s dotykovym displejem?

Vsech 11 seniort vlastni tla¢itkovy telefon. Uvadéji, ze je pro né snadnéjsi na ovladani
a nemaji strach s nim manipulovat. Dotykovy displej je pro jejich prsty velmi citlivy. Jedna
seniorka uvadi, ze ma mobil velky, ktery vypadd jako pevna linka. Dlvodem je
ptehlednost a dobra viditelnost na displej. VSichni seniofi shodné uvadéji, ze je pro né
dilezité, aby mél mobil vétsi displej i tla¢itka. Cteni i ovladani je pak pro né snadn&jsi,
coz 1 odpovida predpokladu upravy technik k eliminaci zdravotnich handicapti seniort.

4. Soucasny telefon, ktery vlastnite, jste si vybral/a saim/a? (pokud NE-nasleduje otazka

¢.5) ano - 4 ne-7
5. Kdo vam telefon pomohl vybirat?

Ctyfem seniorim pomohl s vybérem syn nebo dcera, jednomu seniorovi vnuk a dvéma

seniorim nakup doporucil dealer.

6. Kdo vas ucil telefon ovladat?

sdm - 2 sam s pomoci druhych -2 syn,dcera-3  vnuk, vnucka - 2

n¢kdo jiny - 2

Seniorka M1 odpovédéla, ze pracovala na posSté a v telekomunikacich, takze se telefon

samoziejm¢ ucila ovladat sama. Seniofi vétSinou vyuzili porady svych rodinnych

piislusniki. Ti, co uz vlastnili n€kolikaty telefon, neméli problém si zvyknout na ovladani
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a vétSinou si sami s men$i poradou ovladani osvojili. Lze konstatovat, ze vyuziti
komunikacnich technologii nejen slouzi jako prostiedek ke komunikaci, ale je 1 jejim
divodem, coz je pozitivni zjiSténi.

7. Co vam pri uceni ovladani ¢inilo nejvétsi potize?

nic, vSechno jsem zvladl/a sdm/a - 2 jiné funkce oproti piivodnimu mobilu - 3

piecist a napsat sms - 3 vSechno - 3

U seniorl tato otdzka vyvolala usmév 1 hlasity smich. Bylo zajimavé sledovat, jak umi
otevien¢ fict, Ze néco nezvladaji. Seniofi se shodli na tom, ze jejich nové mobily jsou
oproti ptuvodnim, které vlastnili, lepsi @ maji hez¢i vzhled. Z toho 1ze usuzovat, Ze seniofi
neupfednostiiuji u mobilu az tak technické parametry, ale vzhled a Ze je pro né dulezité,

aby mobil splitoval svou primarni funkci - byl pfedmétem ke komunikaci.

wr _r

8. Které funkce na mobilu nejvice pouzivate? Ize uvést vice a setadit podle frekvence
uzivani (pokud seniofi neodpovidali hned, byla jim nabidnuta moznost vybéru z nabidky -

volani, posilani sms, kalendar na upominky, fotoaparat, internet)

volani - 11 sms - 8 fotoaparat-2  budik -1 kalendar - 1

Seniofi shodné uvadéli, ze nejdulezitéjsi je pro né volani. Prevlada tedy vyuziti mobilu
jako komunika¢niho néstroje nad dalSimi funkcemi. DalSi nejvice uZivanou funkci je

posilani sms. Seniofi uvedli i uziti vice funkci.

9. Pokud vam telefon prestane fungovat, kdo vam pomaha s jeho uvedenim znovu

do provozu?
syn, dcera -1 vnuk, vnucka - 2 dalsi z rodiny - 7 nékdo jiny - 1

Seniofi spoléhaji na pomoc rodinnych piislusniki. Jedna seniorka by o pomoc pozadala
sousedy. Otazka tedy odpovida na existenci rodinnych vazeb a komunikaci uvnit socialni
buiiky - seniofi stale funguji, co do komunikace, v rodinném vzoru. Individualisticky vzor
by je s Zadosti o pomoc smé&foval spise na specialistu.

10. Jak ¢asto pouzivate mobil k volani?

denné i vicekrat denné - 7 obden, obc¢as, malo - 4

11. Komu nejcéastéji volate?

syn, dcera - 4 dalsi rodina - 6 pratelé - 3 jinym - 1
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Seniofi nej¢astéji volaji rodinnym prislusnikiim. Dale uvadéli, ze volaji tak ptiblizné stejné
rodin€ 1 pratelim. Jedna seniorka uvedla, Ze nejcastéji vola zdkaznikim ohledné své

pracovni Cinnosti.

12. Jak ¢asto pouzivate mobil k psani sms? (pokud nepise sms, nasleduje otazka ¢. 14)
denn¢ - 2 rizngé - 6 nepise sms - 3

Tt seniofi uvedli, Ze nepisi sms vibec, rad¢ji volaji.

13. Komu nejcastéji piSete sms?

rodina - 5 pratelé - 3

14. Umite si predstavit Zivot bez telefonu?

ano -3 spiSe ano - 3 ne-5 spiSe ne - 1

Tato otazka byla oteviena. Seniofi mohli vyjadfit svoji ivahu. Sami od sebe pouzili tfidéni
na ano, spise ano, ne a spise ne.

J3: ,,Ani uz ne. Hlavne, kdyz nékdo z rodiny nékam cestuje, tak potom zpatky zavola,
ze dojel v poradku a ja su klidnéjsi.

M1: ,, Ne. Uz jsme asi zavislaci. *

E: ,, Ne, to uz je muj Zivot. Ja mosim mét furt telefonni styk.

M3: ,, Hravé, ale kdyz je ¢lovek nemocny a potrebuje zavolat doktora nebo sa k doktorovi
objednat, toz je ho treba.” Na jednu stranu tikd, Ze by se bez telefonu obesel, ale naproti

tomu ocefiuje moznost telefon vlastnit a uzit jej v ptipadé potieby.

15. Myslite si, Ze vam telefon usnadiuje Zivot? (pokud bude odpoveéd ANO-polozit
dopliujici otazku A v ¢em?)

Vsech 12 seniort se shodlo v odpovédi, Ze jim telefon usnadiuje zivot.

Ctyfi seniofi uvedli, Ze je to hlavng z divodu, aby si mohli v ptipadé potieby zavolat 1ékaie
nebo pozadat o pomoc. Osm seniorti ocefiuje moznost byt kdykoliv v kontaktu s rodinou

nebo prateli. Z toho vyplyva, Ze pro téchto osm seniort je to komunika¢ni nastroj. VSichni

seniofi se k existenci telefonu stavi kladné.

16. Myslite si, Ze vam tieba zvladani telefonoviani umoziiuje bohatsi spolecensky

Zivot?
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ano-5 anine-6 urcit¢ ne-1

J1: ,,Jd myslim, Ze ano. Mohu prece kdykoliv zavolat svym nejblizsim, prateliim a také
svemu lékari a nepripadam si takova odstrcend, i kdyz jsem viastné porad doma.

E:,, Urcite. Ja mosim byt furt mezi ludma a domluvame sa prave pres telefon.

Z: ,, Urcite, mizu si zavolat s kamardadama, domluvit si navstévy a taky vyridit rizné
objednavky v obchodé a co ja vim, co jeste.

A: ,,4j ano. Protoze sa schdazame s kamarddkama v cukrdrné a dycky sa esté ujistime
po telefone, zZe sa Secky sejdem. A kdyz nekera treba nemoze, tak si prehodime hodinu
a sejdem sa treba diiv nebo pozdéjc. Ale dycky sa nejak domluvime. Na totok je to zase

dobré.

M1: ,, Tak mé urcite. Vite, hodné se snazim cestovat, nechce se mi byt doma a cucet do zdi.
Jezdim na ty diichodcovské vylety, takové ty jednodenni i vicedenni, turistické a poznavaci

a veétsinui si to vyFizuju pres telefon a nekdy pres internet. “
4.2 Kategorie - Po¢ita¢

Kategorie je sestavena z 13 otazek.

1. Umite pracovat s pocitatem? (pokud odpovéd’ NE-nasleduje otazka ¢. 4 a prvni ¢ast

otazky €. 11 adéle 12 a 13) ano - 3 ne-9

Tt seniofi se sttedoSkolskym vzdélanim uvadéji, Ze umi pracovat s pocitacem. Pro ostatni
seniory je to nova a nezatraditelnd komunikaéni technologie a ma niz$i stupen vyuziti

(nesrovnatelna k ¢emukoli, co pouzivali seniofi v aktivnim veéku).
2. Pokud ANO - kdo vas na ném ucil pracovat?

Seniofi odpovédeli shodné, ze zaklady je nauili rodinni piislusnici. Jedna seniorka
absolvovala kurz nadace Vaclava a Livie Klausovych, ale konstatovala, ze to, co tam
vidéla, uz vsechno znala. Jedna seniorka je pfihlasena do pocitacového kurzu, aby si

rozsitila védomosti.
3. Vlastnite poc¢ita¢ nebo notebook?

pocitac - 1 notebook - 2
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Jeden senior odpovédél, ze uz ma druhy notebook a ten prvni si pofidil ze zvédavosti pied
osmi lety. Svého rozhodnuti uc¢it se na pocita¢i vibec nelituje. Ve svém puvodnim

zamestnani s poc¢itacem nikdy nepracoval.

4. Vite, co je internet? (pokud ANO-popiste vlastnimi slovy, co to je)

P&t seniorit odpovédélo ano. Ctyii seniofi odpovédéli piimo, Ze nevi. Tii seniofi maji
mlhavou predstavu ,,néceho”, co je Vv pocitaci. Z odpovédi vyplynulo, Ze internet maji
vétsinou spojen s objednavanim a nakupem rizného zbozi a internet je ,to, co je

V pocitaci, kdyz se pocitac zapne “.
5. Umite si na internetu vyhledat informace, které pravé poti‘ebujete?

Seniofi, ktefi umi pracovat s po€itatem, nemaji problém informace, které pravé potiebuji,

si na internetu vyhledat.

6. Umite pouzivat email?

VSichni tfi seniofi odpovédeEli ano, email umi pouzivat.

Seniorka E ocenuje tuto sluzbu. Cituji: ,, 7o umim. Je to vyhodné a hlavne rychlejsi
nez obycejna posta.

7. Umite pouZivat néktery z komunikaé¢nich programi jako je napiiklad Skype, 1CQ,
QIP, Miranda nebo néktery jiny?

Vsichni tfi seniofi uvedli, Ze pouzivaji telefonovani ptes Skype. Navic uvedli vyhodu
webkamery, ktera jim umoziuje se pii telefonovani ptes pocita¢ S rodinou nebo prateli
i vidét. Jedna seniorka uvedla, Ze pouzivala dtive i ICQ.

8. Umite pouZivat nékterou ze socialnich siti jako je napfiklad Facebook, Lidé,
Libimseti, Instagram nebo nékterou jinou?

Vsichni tii seniofi uvedli, Ze tyto socialni sit€¢ nepouzivaji. K pouzivani této komunikace
méli vSichni tfi seniofi velmi negativni postoj. Tento postoj mohly vyvolat i zpravy
Vv televizi, které na riizna rizika spojena s pouzivanim socialnich siti upozornuji.

9. Kolik ¢asu travite denné na pocitaci?

Seniofi shodné uvedli, Ze trdvi na pocitaci v priméru dvé hodiny denné. Zalezi také

na ro¢nim obdobi. V 1ét€ méné a v zimé€ vice ¢asu.

10. Znate bezpecnostni pravidla komunikace na pocitaci?
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ano - 2 ne-1
Za bezpecnosti pravidla povazuji seniofi antivirové programy.

11. Vite, kde muZete ziskat znalosti v oblasti modernich technologii a nebo se

zdokonalovat v jejich ovladani? (naptiklad kurzy na pocitaci)
ano - 6 ne -6

Ctyfi seniofi uvedli, Ze vi, Ze existuji rizné kurzy, jedna seniorka kurz navstivila, jedna
seniorka je do kurzu piihlasena. Jedna seniorka odpovédé€la, Ze si mysli, ze znalosti mize
ziskat jediné od vnoucat. Z reakce této seniorky lze usuzovat, Ze komunikace mezi mladsi

a starsi generaci Vv této rodiné funguje.

12. Co rikate na ty moderni technologie? Myslite si, Ze by vas bavilo sedét tieba

u pocitace a hledat si informace na internetu nebo ¢ist si tam noviny?
Reakce byly kladné 1 zaporné. Tti Seniofi, ktefi pocitac¢ maji, odpoveédéli nasledovné:
E:,,No je to dobry vynalez. Usetii to hromadu casu a branit sa pokroku by byl h¥ich.

M1: ,, Je to dobry vyndlez, ale nesmi sa u teho sedet furt. Je potieba jit mezi lidi, ven
do prirody a uzivat si jesté Zivota. Na celodenni sedéni u pocitace bude dost casu,

az nebudu moct chodit a budu uvazana v baraku. “

Z: ,Ja to chvalim, pocitace jsou dobry vyndlez. Najdu si tam, co potrebuju. Uz bych se
toho nechtél zbavit. **

Tti seniofi, ktefi pocita¢ nemaji a vyjadtili se kladné:

A, No ja myslim, Ze jo. Vite, pisu kroniku ohledné vinarskych tradic tady od nas z dédiny,
tak bych tam urcité aj nasla hromadu barjakych informaci. No a aj ty noviny bych si tam
mohla precist, dyt je to dnes Secko tak drahé a diichodci mosa sakra pocitat, aby jim

¢

na secko stacily penize.

Seniorka B uvedla, Ze rada &te v Casopisech zajimavosti. Casopisy ji dodavaji rodinni
prislusnici. Cituji: ,, 4 esli to ide na tem internetu si takto barco najit, toz to by bylo dobreé.

Ja s tyma mojima Smatlavyma nohama nikam nedojdu, tak by to bylo dobré.
J4: ,,No urcite by to nebylo Spatny, ja rad ctu knizky o sporte, hlavné fotbal mé zajima.
Ale noviny si mozu vzit odpoledné po obéde sebou na gauc a kdyz zaspim, toz sa s nima

prikryju. A jak bych si dal na hlavu ten pocitac? *“ (nasledoval smich)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 43

Nekteti seniofi uvadéli, ze by z uzivani pocitate méli strach. V televizi je plno varovani
pred pocitacovymi piraty, ktefi lidem vybiraji penize z ucti. To je nejvice od mozZnosti
uzivani pocitae odrazuje. Jedna seniorka uvedla, Zze ma k pocitatim negativni vztah.
Dulezita je pro ni komunikace s Zivymi lidmi. Jedna seniorka zase uvedla, ze kdyz vidi,
jak jeji ptitel porad dokola na pocitac¢i musi néco spravovat a vola kvili tomu synovi,

tak by na to asi neméla nervy.

13. Myslite si, Ze vam (pokud neumi na pocitaci, tak ,,by vam*) teba zvladani prace

na pocitaci umoziiuje (umoziovalo) bohatsi spolecensky Zivot?
Seniofi spontanné odpovidali bud’ ano nebo ne nebo nevim.

ano -5 ne -4 nevim - 3

Seniofi, ktefi maji pocita¢, uvazovali nasledovneé:

E: ,,No ono je to jak s #ym telefonem. Na nojbuku si najdu informace, keré potrebuju

I3

a telefonem sa zasej domluvim se znamymi. *

M1: ,, Urcite. Mné teda urcite. Vyhledavam si tam pravé to setkani a vylety s ostatnima.

‘

A co nezvildadne pocitac, doladim telefonem.

Z:. ,,A to jak myslite?“ Tazatelka: , No tfeba si nacerpdte néjaké zajimavé informace

rrrrrrrrr

Pytlik!.. smich.. ale je pravda, Ze clovek pri tem nurani na internetu se bars co dozvi

a pak vypada pri reci chytre.

Seniofi, ktefi nemaji pocita¢, méli obavu, ze by jenom sedéli doma u pocitace a uz by se

neschazeli s piateli osobné. Ale néktefi by Se nebranili pocita¢ uzivat.

J1: ,,Kdybych byla mladsi, nestdala bych stranou a urcité bych si tam taky nasla to sveé.*“

Ale jak tikala, bavilo ji u€it a byt v pfimém kontaktu s détmi a sledovat jejich reakce.

Seniorka A uvedla, ze kdyby byla mlada, urcité by pocita¢ také vyuzivala: Cituji: ,, Céra

«

rikala, Ze tam najde Secko co potiebuje a nemusi nikde létat a Setii ji to hromadu casu.

4.3 Kategorie - Na airadé
Kategorie je sestavena z 10 otazek.

1. Pokud potrebujete vyridit néjakou zalezitost na uradé, jakému vyrizeni davate

prednost? po telefonu - osobné - pozadate jinou osobu - pisemné A proc?
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po telefonu - 1 osobn¢ - 10 pozada jinou osobu - 1 pisemné - 0

Vyftizeni po telefonu a pozadat jinou osobu nutil seniorky jejich zdravotni stav. VétSina

senioril vyfizuje své zalezitosti na ufadech radéji osobné. Povazuji to za nejspolehlivejsi

formu jednéni. Divodem uvadéji stres z telefonovani.
2. Vyrizujete si své zaleZitosti na uradech sim/a nebo chodite s doprovodem? A proc?
sdm/sama - 9 s doprovodem - 3

Devét seniort si své zalezitosti vyfizuje na Gfadech samo. Jednani zvladaji a necini jim
to problémy. Z toho jeden senior uvadi: ,,Chodim sam, ale manzelka, kdyZ je se mnii,
tak mdm pevnéjsi kramfleky. Jeden senior uvedl, Ze nechce svymi zaleZitostmi zatéZovat
druhé. Jedna seniorka navstévu mistniho ufadu (obecniho) zvlada sama, ale naptiklad
katastralniho uz rad¢ji ne. Tam chodi s dcerou. Tti seniofi uvedli, ze chodi s doprovodem.
Jedna seniorka chodi s doprovodem kvtli problému s chuizi, ale jinak si zalezitost vytizuje

sama. Jenom potiebuje dopravit na misto samé, sama by to nezvladla.
3. Kdy jste byl/a naposled na néjakém uradé?
méné nez tyden - 1 vice nez tyden - 11

Zamérn¢ bylo v otazce uvedeno jenom slovo ,,ufad“ bez blizsi specifikace. Z rozhovora
vyplynulo, Ze Seniofi maji pod pojmem tufad zazity Gfady obecni, katastralni, krajské apod.
Postu za ufad povazoval malokdo z nich. Jednani na plynarnach povazoval jeden senior
jako za jednani na Gradé. VétSina seniorti chodi na postu minimalné jedenkrat za mésic.
Na ostatni tifady chodi podle momentalni potieby.

4. Jak byste popsal/a chovani ufednika, kdyZ jste mu prednesl/a divod své navstévy?
(pokud senior kréil rameny a nevédél jak zacit, byla mu nabidnuta varianta - zkuste jeho

chovani popsat vlastnimi slovy: napt. jestli byl ochotny nebo neochotny nebo na véas

pusobil jinym dojmem..)
ochotny - 9 neochotny - 1 ochotny i neochotny - 2

Vétsinou se seniofi setkali s ochotnymi ufedniky. Dva méli zkuSenost s obéma typy -

ochotnymi i neochotnymi.

A, Vite, ja Vam Feknu, Ze to zdlezi na tych lidech tam. ProtoZe nekde su ochotni, Ze ti este

aj poradi a nekde su taki odmeéreni, enom to co predepisuje zdkon. Vite, tym mladym chybi
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ta trpelivost. Preca enom stari ludé nemaju taky chochmes a nejsu jak blesk, aby Secko

stacili pobrat a hned ze sebja vychrlit. “

B: ,,No kdyz tam clovek nedoleti jak furia, toz oni sa take ke mné chovali pekné. Byli
ochotni a snazili sa né hodné pomoct s tyma papirama. Ale nekde sa clovek moze usmivat
Jak chee, toz zahlédajii jak carodénice. Sak oni budii take staré a budii radi, dyZ na nich

bude nekdo obcas na tem uradé aj hodny.

V: ,Jsem je tam skoro obtézoval. Zenskd byla takova neprijemnd. Takovd hodné
zmalovana. “

5. Myslite si, Ze kdyZ s vami hovoril, Ze mél snahu mluvit hlasitéji?

ano-5 ne-6 anine-1

Z: ,,Samozrejme, oni viju, ze su hluchy.* (smich)

B: ,, Ne, mluvila normalne, ja mam usi jak rys. "

J2: ,, Hlasitéji ani ne, spis mi prislo, ze se snazil mluvit pomaleji, abych stihl vSemu

rozumet.*

6. Pokud jsou na uradé elektronické stojany pro vydej poradovych c¢isel, umite si

vybrat z nabidky?
ano - 11 ne-1

11 seniori shodn¢ odpovidalo, ze jim tento ukon necini problém. Pokud by si nevédéli

rady, nestydéli by se pozadat o pomoc. Jeden senior se stavél k tomuto zafizeni negativné.

7. Pokud jste plné nerozumél/a tomu, co urednik Fika, nechate si to od néj znovu

zopakovat?
ano-11 ne-1

11 seniorti by nemélo problém se znovu zeptat a pozadat o vysvétleni, aby se zamezilo
dal$im zmatkim. Ne&ktefi seniofi by se nestydéli zeptat i vicekrat, pokud by néco
nepochopili. Jeden senior, ktery chodi na ufady s doprovodem, by si to radéji nechal
vysvétlit od dcery doma. VéEtSinou seniofi shodn€ uvadeli obavu z moznych sankci, nékteii

1 finan¢nich, pfi Spatném pochopeni vysvétlovaného problému.
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8. DokaZete se na uradé zorientovat podle informacnich tabuli, to znamena, Ze podle
nich najdete misto kam mate jit? Nebo se radéji nékoho piimo zeptate, aby Vam

poradil?

Vétsinou seniofi nemaji problém. 10 z nich se snazi nejdfive zorientovat samo a nasledné
pokud nevi, zeptaji se, nesnazi se bloudit a hledat ur€ené misto za kazdou cenu. N¢kteii se
ptaji pifimo po vstupu do budovy, ani se nesnazi nejdiive sami zorientovat. Dva seniofi

maji s orientaci problém.

9. Myslite si, Ze jsou uiady dostatecné priipravené pro komunikaci se seniory

a uspokojovani jejich potreb?

ano -4 ne -2 nevim - 1 jak které - 5

Po ptecteni této otazky seniofi s odpoveédi nespéchali. Bylo vidét, Zze pfremysli a Ze si asi
V duchu prochézi ten ktery tifad a snazi se vzpomenout, jak to tam chodi a porovnavaji
jednotlivé urady. Dva seniofi pfimo odpoveédéli, ze na uradech na komunikaci se seniory

pfipraveni nejsou.

10. Myslite si, Ze by urednici méli absolvovat néjaké Skoleni ohledné jednani

a komunikace se seniory?
ano - 10 ne-1 nevim - 1

Bylo zajimavé, Ze vétSina seniorli neméla problém pii jedndni s Gfedniky na ufadech,
ale i pfesto by uvitali, kdyby ufednici $koleni absolvovali. Dle vyjadfeni seniorti nema
vétSinou problém s nimi komunikovat star$i ufednik. Pfipisuji to jednak véku ufednika

a jednak délce praxe na urade¢.

A: ,,Ja myslim, ze aj ano. Vite, ti starsi urednici to uz umijit pochopit, co to je byt stary

a asi jak s nama majii jednat, ale ti mladi hanba mluvit. *

J1: ,,No urcite by to nebylo na skodu. Myslim si, Ze urcite ano. Prospélo by to obéma
stranam. Hlavné ti mladsi by se seznamili s nasimi problémy, které stari prinasi a které

bohuzel nikoho neminou. *“ (Gsmev)

J3:,,Jd myslim, ze ano. Dyt starych ludi pribyva a kazdy z nich néni uplné zdravy. Nekdo
je hluchy, nekdo Spatné mluvi treba po mrtvicce, tak by aspon vedeéli jak takym ludom
pomoct. “ Seniorka mé¢la na mysli pomoc s vyplilovanim tfednich dokladi.

M1: ,,Spis bych to dala za vikol tém z mésta, kteri se navzdjem neznaji a nevi, jaké ma kdo

«

Z tech starsich probléemy. Myslim, Ze by to aj pomohlo. *
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4.4 Kategorie - U lékai‘e
Kategorie je sestavena z 9 otazek.
1. Vytizujete si navstévy u lékare sam/a nebo chodite s doprovodem? A pro¢?

11 seniori odpovédélo, Ze navstévu u lékafe zvladne samo a jeden chodi s doprovodem.

zatizeni, nekteti je absolvuji s doprovodem. Doprovod jim poskytuji vétSinou rodinni
prislusnici.
2. Jak se tvaril/a 1ékaF/ka prFi vasi posledni navstévé? vyberte z obrazki

1 2 3 4 5

YOO

Obrazek €. 1-5: DISMAN, Miroslav. Jak se vyrabi sociologicka znalost: Prirucka pro uzivatele.
3.vyd. Praha: Karolinum, 2000, 374 s. ISBN 80-246-0139-7, str. 160

11 seniort vybralo bez zavahani obrazek ¢. 1. Jedna seniorka vybrala obrazek ¢. 112, méla
pocit, ze 1ékarka pti vySetieni nalady stfidala. Lze usuzovat, ze neverbalni komunikace

je seniory citlivé vnimana.
3. Mate pocit, Ze pri oSetifeni ma na vas lékar/ka dostatek ¢asu?
ano - 11 jak kdy - 1

vvvvv

4. Mite pocit, Ze miiZzete svému lékari/lékaice divéirovat ohledné vaseho soukromi,
které mu svérujete?

Vsichni seniofi odpovédéli shodné, ze mohou svému lékati duvétovat. Pro seniora

o ww

je dulezité, aby m¢l 1ékaf pro ného pochopeni a aby mohl 1ékafi divétovat.

5. Kdyz s vami 1ékaf/ka hovori, diva se vam do tvare nebo se diva jinam? (napf. néco

zapisuje a zaroven hovoii s vami nebo néco hleda na stole apod. )
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Sedm seniord odpovédélo, Ze se jim lékat diva do tvafe a Zadnou jinou ¢innost
nevykonava, jeden senior odpovédél, Ze si u toho lékat néco zapisuje a Ctyfi seniofi
odpovédeli, ze Iékai se jim diva stfidavé do tvafe a néco si 1 zapisuje. Seniofi
to komentovali jako velkou administrativni vytizenost 1€kaii a pfipisovali

to pretechnizovanému zptisobu vedeni osobnich zdravotnich karet.

6. Pta se vas lékai/ka po vySetieni, jestli jste vSemu rozumél/a, co vam ohledné vasi

nemoci rikal/a?

ano - 8 ne -4

U této otazky opét seniofi pied odpovedi chvili ptremysleli. Z vyrazu tvare bylo poznat,
ze seniofi premysli a asi si snazi vybavit navstévu u Iékare a jeji priubgh.

7. Pokud vam lékai/ka predepiSe 1éky, poZaduje po vas zopakovani, jak se ma 1ék
uzivat?

ano-1 ne - 11

Vétsinou seniofi odpoveédeli, ze uzivani svého 1éku znaji a uzivani 1éku jim preci pisi
na krabicku v 1ékarné.

8. Jaky mivate pocit pri odchodu z ordinace? (zkuste popsat - napt. ano lékai/ka

pochopil/a, na co jsem si stézoval nebo viibec me neposlouchal, co mu fikam..)

11 seniort ma pii odchodu z ordinace dobry pocit a jeden senior Spatny pocit. VEtSinou

tento stav komentovali tim, ze vyfidili, co potfebovali.

J2: ,,Doktor se mé hodné vyptiva, co se od posledné zlepsilo nebo zhorsilo. Nékdy

mi ale prijde, Ze nékteré moje potize zbytecné zlehcuje.

9. Myslite si, Ze by se dalo néco vylepSit nebo zménit pri lékarskych oSetienich, ktera

absolvujete?

Nejvic odpovédi bylo ze strany seniorii ohledné dlouhych ¢ekdni na oSetfeni a ceny 1€kda.
Vydaje za léky se jim zdaji vysoké. Zadny jiny problém ke zlepSeni nebyl seniory
V tu chvili navrzen.

4.5 Kategorie - Z bézného Zivota

Kategorie je sestavena ze 7 otazek.

1. Chodite do knihovny?
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ano - 2 ne - 10

Seniofi vétsinou diive do knihovny chodili, ale ted’ si radé&ji pfectou Casopis nebo noviny.
2. Pujcujete si knihy od pratel?

ano - 6 ne -6

Knihy si ptjcuji hlavné v zimé, pies 1éto pracuji na zahrad¢€ a na ¢teni nemaji Cas.

3. Chodite do kina?

ne - 12

Navstévu kina seniofi nevyhledavaji, pusobi jim problém tak dlouho sedét a nemoci se
projit.

4. Divate se na filmy v televizi nebo si je poustite napr. na DVD nebo na pocitaci?
televize - 12 DVvD -7 pocitac - 1

Na filmy se radéji divaji v televizi nebo si je pousti na DVD. Jak dfive kritizovali
piestavky ve filmech, tak ted’ je vitaji.

5. Chodite do néjakého zarizeni, kde se miiZete setkavat s prateli? (napi. kluby,

stacionarie, restaurace..)

Vétsinou seniofi odpovédéli, ze radi chodi k sousediim nebo sousedi k nim, z toho jedna
seniorka chodi obcas do cukrarny, jeden senior do kavarny, jedna seniorka do kurzi, jeden
senior do restaurace, jednaseniorka jezdi na zajezdy, jeden senior chodi do klubu

dichodct a jeden senior na fotbal.

A: |, Aaaale nechodim. Ja uz nevydrzim dluhii cestu a tady je maloco. Ale pockaj, jednu
Za mésic sa setkavame s dévcatama v cukrdarne ve mésté. Kazdeé prvni utery v mésici mame
taky maly babinec. Sme uz enom 4, to vis, dévcico, roky letd a uz sa tam Secky nesejdem.
Ale snazime sa tam aspon na tii hodinku dojet a povykladat si. Dame si kafé a zdkusek
a posedime. *

Z:. ,,No moc toho do takovych zarizeni nenachodime. Spise k prateliim nebo oni K nam.

Prijdou, posedime, pokecame, dame kafe, neco dobrého a aj po pohdrku nebo stamprli.

¢

V:,,S klukama chodime do klubu diichodcii. A jednou za tyden malé pivko v hospode.

J3: ,, Vic sedavame s prateli doma. Vzdycky se stavijii na kafe nebo na poharek. Kdyz vim,

‘

ze dojdlii, toz napecu buchty nebo udeélam neco enom tak sladkého.
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6. Pokud chcete jit nékam s prateli za zabavou, jak se domlouvate?
sejdeme se osobn¢ a domluvime se na datu a hodiné akce - 7

zavolame si mobilem a domluvime se na datu a hodin¢ akce - 9
napiSeme si email, kde si sd€lime datum a hodinu akce - 1

7. Dokazal/a byste kratce popsat, jak na vas ptusobi v dneSni spole¢nosti komunikace

mezi mladsi a starsi generaci?

Reakce seniorti na tuto otazku byly velmi riznorodé, ale jeden senior vyjadtil okamzité
kriticky postoj k chovani dnesni mladeze. VSichni shodné konstatovali, Ze dneSnimu mladi
chybi respekt a ftcta. Nemysleli pfitom jenom uctu ke stafi, ale vSeobecnou,
napt. K rodiciim, ucitelim, mezi svymi vrstevniky apod. Seniofi sami nabizeli feSeni,
ze Ve skole by se détem mohlo postupné predkladat pozitivni vnimani stari. Poradani besed
se seniory - napf. pozvat seniora do tfidy a téma rozhovoru by bylo o jeho povolani diive
a dnes. Déti by mély srovnani, jak to bylo dfive pfimo od pamétnika a autenticky zazitek

se seniorem a jeho vyjadfovanim a reakcemi pii rozhovoru.

J1: , Vite, ono je to slozité. I kdyz nékdy ani ne. Vse je o lidech a v lidech. Ja jsem puisobila
jako kantorka a mam zkuSenosti s detmi od jejich utlého véku. Ono je na téch deétech
poznat, jestli vyristaji v rodiné, kde se o seniorech mluvi hezky nebo spatné. To dite jenom
prebira vzorec chovani rodicu. A to se potom budou rodice divit, az jim jejich viastni diteé
vrdti to, co v ném vypéstovali.

¢

M2: ,, Snad normadlné. Kazda rodina to ma jinaci, jak si déti vychovali, tak to ted maji.

B: ,, Vite, ja kdyz jsem byla mlada, toz jsem mohla zkusit nasi mamé papulovat! a uz jsem
ju méla! Co nasi rekli, to sa nediskutovalo. V¢il to je samé vysvétlovani a nevim co esté
a decka sii rozjivené a jak to rikajii? Hyperaktivni nebo tak nejak... a ze starého clovéeka
Si délajii srandu. Ale abych jim nekrivdila. Sii aj Sikovni, co pozdravijii a aj pomozii. Asi je

to o vychove v rodiné. “
Z: ,,Drhne to. Takovy mam dojem. Nekdy mam pocit, Ze tym mladym prekazime. “

A: ,,Je to secko také divné. Ti mladi sut moc rychli. A kdyz si chce clovek postézovat, ze ho
neco boli, toz to obraca ociska v slip a asi si to mysli neco o .... A drzé je to, po dobrém,
ani po zlém, sa s tym nekdy nejde domlivit. V televizi Fikali, Ze aj ucitelku zbyli, toz kam

to dnes spéje. Pro nas byl ucitel NEKDO a teho sme moseli posluchat a kdyz jsme zaslizZili,
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toz nas aj pleskl a byl klid. Ale ten respekt byl. Dnes sa ti mladi niceho neboja. Na co maju

pravo, to viju na sto procent, ale Ze su aj nejaké povinnosti, to jich asi ve skole neuca.

4.6 Prezentace vysledki rozhovoru

Vyhodnoceni DVO ¢&.1:

Dle zjisténi Seniofi nemaji problém s uzivanim telefonu a za vyhodu povazuji to, Ze jej
mohou mit stale u sebe a mohou si kdykoliv ptivolat v ptipadé nouze pomoc, coz jim dava
pocit bezpeci, a hlavné mohou byt stale v kontaktu se svymi blizkymi. Jejich vyjadieni me
piesvédcilo o tom, ze jsou hrdi na to, ze telefon vlastni a umi s nim zachazet. Je mozno
konstatovat, ze technologie vychazejici ze zazitého vzorce (Uzivani pevné telefonni linky),
jen upravena a vzorec rozsifujici, je jako komunikacni prostfedek vyuzivana a akceptovana
vétSinou seniord.

Vyhodnoceni DVO ¢.2:

Ti1 seniofi, ktefi pocita¢ vlastni, Se Snim pracovat neobavaji a tfi seniofi, ktefi pocitac
nevlastni, by se s nim také pracovat neobavali. Sest seniorti by se s poéitadem pracovat
obavalo. Z rozhovort vyplynulo, ze nejvétsi piekazkou pro praci na pocitaci je pro seniory
jeho servis. Pocita¢ je potieba stile kontrolovat a udrzovat urcité aktualizace programil
a to vyzaduje osoby, které tomuto problému rozumi, anejsou, jak fikali seniofi, porad
,»po ruce®. A dale to byla otdzka financi. Pfipojeni k internetu, servisni zasahy a podobné
uvahy seniory od uzivani pocitace odrazovaly. Ackoliv je poruchovost a servisni naro¢nost
obou uvedenych technologii takika shodnd, je pfijeti méné zndmé a neporovnatelné

technologie problematické, komunikacné nepochopitelné a neuchopitelné.

Vyhodnoceni DVO ¢&. 3:

10 z 12 senioru si své zalezitosti na Gfadech dokaze vytidit samo a vétSinou se setkali
s ochotnymi ufedniky. Seniofi by neméli problém se na cokoli Ufednika zeptat nebo
Vv pfipad€ neporozuméni si nechat informaci zopakovat. Z vyzkumu dale vyplynulo,
7e by seniofi ocenili, i kdyz se vétSina s neochotnymi tfedniky nesetkala, kdyby tfednici
absolvovali, zvlasté¢ ti mladSi, né&jakd Skoleni nebo vzdélavani ohledné komunikace
se seniory. O ¢em napiiklad svédéi fakt, ze seniofi rad¢ji jednali se starSimi Ufedniky
nez S mladsimi? Asi méli seniofi na mysli to, ze pokud jsou ufednici zaméstnani na Gfadé
delsi dobu, setkavali se se star§Simi lidmi a naucili se vnimat jejich jednéni a ¢astecné

pochopit jejich styl mysleni a uvazovani. Proto mozna maji vice pochopeni a trpélivosti
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pii komunikaci se seniory. U mladsich ufednikG jim pii komunikaci chybéla prave
ta trpélivost. Je ovSem 1 moZné, Ze zména vzorce chovani spocivd 1 ve zméné vnimani
pozice ufednika nastupujici generaci. Lze fici, ze vzorec, ktery nahradil piivodni socidlné
akceptovany vzorec (Gfednik je sluzba a ma se chovat uctivé), dnes v duchu kultu silného
jedince vlastné potlacuje a znevyhodnuje slabé jedince, kteti pak nemohou uplatnit sva

zakonna prava.

Vyhodnoceni DVO ¢.4:

11 z 12 seniori zvlada navstévu u lékafe samo, nemaji pocit, ze by je l€kat pii oSetieni
odbyval, trpélivé je vzdy vyslechne, svému 1ékaii plné davéiuji a pii odchodu z ordinace
maji dobry pocit. Tazatelka se domniva, ze tim, ze 1ékai absolvoval i studium psychologie,
dokdze u seniora identifikovat jeho momentalni duSevni stav a rozhovor piizplsobit
seniorovu rozpolozeni. Dal§im divodem mitize byt, Ze jde o placenou sluzbu a jako takova
je pozice klienta a poskytovatele nuti s klientem zachazet 1épe nez je tomu u tufednika

statni spravy, kterého nemohou v pfipadé nespokojenosti nahradit.

Vyhodnoceni DVO ¢.5:

Seniofi se vziajemné navstévuji anéktefi chodi do zafizeni, kde se mohou setkédvat
se svymi prateli. Subjektivni dojem seniorti na komunikaci seniori s dnesni mladezi byl
velmi rozdilny. 11 seniort se zachovalo stejné - po precteni otazky se na chvilku odmliéeli,
pohled smétovali do prostoru a bylo vidét, ze nad polozenou otazkou opravdu premysli.
Jejich ndzory byly na jednu stranu hodné moralizujici a jiné zase vzhledem k moralce, vice
tolerantn&jsi. Zajimavé bylo, ze nekritizovali mladez, ale spiSe prostiedi, ve kterém dne$ni
mladi vyrtstaji. VétSinou jiz vidéli problém Vv utvareni zivotnich postoji a chovani
mladeze K seniorim piimo vrodinném prostredi. Lze tedy konstatovat, ze vnimaji
a chapou zménu roli ve spolecnosti i dalsi socialni zmény. Jde 0 Klesajici postaveni rodiny

a jeji ptisobnost v rdmci spolecnosti.

Vyvhodnoceni DVO ¢.6:

Z vyzkumu vyplynulo, Ze seniofi davaji piednost verbalni komunikaci pied neverbalni.
Telefon pouzivaji radgji k volani nez psani sms, na ufady jdou radé€ji osobné, nez by
komunikovali pisemné, pokud by situace vyslovné nevyzadovala pisemny projev. Indicie
op¢ét podporuji tvrzeni, ze zazit¢ mentalni komunikacni kanaly ptevladaji i pii zvysSené
nabidce jinych alternativnich moznosti. Komunika¢ni specifika jsou tedy odrazem

mentalni navykl z predchozich etap Zivota. Lze uvést moznou linku uvazovani seniora -
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pokud mohu jen trochu poupravit, co znam, pak to pouziji, pokud to neznam, radé¢ji se

tomu vyhnu a vykonstruuji divody, pro¢ danou moznost nevyuziji.

4.7 Pozorovani pri rozhovoru

Zaznamovy pozorovaci arch byl sestaven podle Mikulastikova® rozdéleni neverbalni
komunikace, které ji déli do 13 slozek. Piisestaveni archu byla vynechana polozka
Kinezika. Tazatelka si nebyla jista, zda by spravné rozpoznala spontanni pohyby téla

od gest. Sledovany byly reakce na 0sobu tazatelky a reakce pti vedeni rozhovoru.
Mimika
Ze zékladnich emoc¢nich dimenzi se nejvice zracilo v obliceji seniorti pfekvapeni, nasledné

nervozita, zvédavost a zajem 0 rozhovor s tazatelkou. Po pfedstaveni tazatelky se vétSing

seniort usadil ve tvari klid a spokojenost a také radost.
Gestika
Ze zamérnych pohybu téla byly tazatelkou vybrany tii nejvice uzivané gestiky.

Ilustratory - celkem je pouzilo sedm seniori. Ve vSech piipadech §lo o napodobeni
mackani tlacitek na telefonu a z toho dva seniofi predvedli mackani tladitek na pomyslném

elektronickém stojanu, ktery byva v ¢ekarnach, v bankach i na postach.

Emoc¢né vyrazova gesta - jedna seniorka méla pfi rozhovoru zataté pésti a zlost sama

na sebe, kdyz popisovala, jak se nechala napalit reklamou v televizi.

Adaptory - jedna seniorka lomila rukama pii vzpomince na své rodice, kdyz si piedstavila,
co by se stalo, ze by neudélala praci, kterou ji rodi¢e ptikazali udélat. Jeden senior se
skrabal na hlavé, kdyz vzpominal, kdy byl naposled v king. Ctyfi seniofi si pfi rozhovoru

mnuli ruce. Ostatni seniofi byli v klidu, zadna gestika u nich nebyla pozorovana.
Posturika

Vsech 12 seniorti bylo od pocatku zaujato rozhovorem a vénovali mu celou svou
pozornost. Seniofi sedéli vzpiimené na zidli nebo pohodiné v kiesle a bedlivé sledovali

otazky, které jim byly pied¢itany. Ruce mély volné v klin¢ nebo na stole dlanémi v sobé.

2 MIKULASTIK, Milan. Komunikacni dovednosti v praxi. 2., dopl. a pieprac. vyd. Praha: Grada Publishing,
2010, 325 s. Manazer, s. 108-115
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Jeden senior byl obéma rukama opieny o svou vychazkovou htlku. Seniofi, kteti sedéli
na zidli, mél nohy v normalni poloze, a kdo sedél v kiesle, mél nohy natazené pted sebe,
nekteti je méli prekiizené.

Pohledy

Tazatelka se po piecteni otazky divala seniorim do o¢i a sledovala jejich reakce. VétSinou
se divali tazatelce do o¢i nebo na usta. Pokud potfebovali nad otazkou pfemyslet, zadivali

se do prostoru po své levé nebo pravé strané nebo na papiry, které méla tazatelka v ruce.
Proxemika

Vzdalenost pfirozhovoru byla bud intimni, tj. do 0,5 metru, anebo osobni,
tj. od 0,5 do 2 metrd. Pét seniorek a jeden senior si u stolu pfisedli k tazatelce co nejblize,
asi aby dobte slySeli alépe rozuméli. Dva seniofi sed€li od tazatelky ve vzdalenosti
asi do dvou metru V kiesle. Mozna to bylo U téchto seniori dano rozmisténim nabytku

v obyvacim pokoji. Ostatni seniofi byli od tazatelky ve vzdalenosti asi jeden metr.
Osobni teritorium

Pod pojmem osobni teritorium si tazatelka pfedstavila pfitomto vyzkumu rodinny dim
seniora. Neméla nikde pocit, ze by senior s nelibosti nesl jeji pfitomnost ve svém domé.

Naopak, byla vSude srde¢né pfivitana.
Haptika

Tazatelka se pii rozhovoru nikdy nesnazila dotykat se seniorti jako prvni. Dv¢ seniorky
polozily ruku na ptedlokti tazatelky pii otdzkéach, které vyzadovaly tisudek nebo vlastni
nazor seniora. Ostatni seniofi méli vétSinou ruce v klin¢ nebo nastole atazatelky se

nedotykali.
Chronemika

Pro tazatelku bylo velice pfijemnym zjist€énim, Ze si vSichni seniofi udé&lali cas
pro rozhovor a dokonce neomezeny. Nékteti seniofi vypnuli i své mobilni telefony, aby je
pii rozhovoru nerusily. Nekteré seniorky zase poprosily, aby tazatelka prisla o chvilku
pozd¢ji, ze jest¢ néco maji. Nakonec ztoho vyslo piekvapeni pro tazatelku, protoze

seniorky piipravily malé pohosténi.

Neurovegetativni reakce
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Jeden senior byl zpocCatku nervozni, a proto jeho dychani bylo zrychlené, ale béhem
rozhovoru se uklidnil. Jedna seniorka méla trému z toho, Ze bude rozhovor nahravan
a zCervenaly ji tvafe. U ostatnich seniort zadné neurovegetativni reakce nebyly

pozorovany.
Rekvizitové prostiedky

Dv¢ seniorky mély ruce na stole a v nich bryle, jeden senior byl opfeny obéma rukama
0 vychazkovou htilku, jeden senior mél v ruce mobil ajedna seniorka dalkovy ovladaé
od televize. Seniofi m¢li na sobé vétSinou kalhoty, dlouhé nebo kratké, sportovni tricka,
jeden mé¢l kosili, byli oholeni a upraveni. Seniorky mély na sobé vétsinou dlouhé kalhoty
a tricka nebo halenky. Jedna seniorka méla na sobé dlouhy zupan a pod nim no¢ni kosili.
Byla po zdravotni piihodé, ale i pfesto souhlasila s rozhovorem. Seniorky byly vSechny
upravené a ucesané a vétSinou mély i make up. Bylo vidét, ze seniofi se na komunikaci
s tazatelkou pfipravili a nic neponechali ndhodé€. Z jejich strany je to viditelny zdjem o déni

kolem nich a dalo by se fici, Ze i tazatel¢in vyzkum je pro n€ zdrojem novych informaci.
Prostiedi

Jelikoz se vyzkum uskuteénil v 1ét¢, tfi rozhovory byly nahravany na zahradé pod pergolou
a sedélo se u stolu na zidlich. P&t rozhovora se uskute¢nilo v rodinnych domech v jidelné
u stolu a také se sed€lo na zidlich, tfi rozhovory v obyvéku s posezenim na sedacce a jeden
V pracovné S posezenim na ratanovych ktesilkach. Ve vSech domécnostech senior bylo
vzorné uklizeno a i zafizeni bylo vkusné. V Sesti domacnostech pievladal starSi nabytek,
ve tfech domacnostech méli zatizeni modernéjsi. Z toho vSeho lze usuzovat, ze seniortim
zalezi na prostfedi, ve kterém ziji. Pratelské navstévovani je asi jejich pfirozenou socialni
kontrolou, ktera je nuti k udrzovani poradku ve svych domacnostech, aby neklesla jejich
prestiz v o¢ich pratel.

Sdélovani ¢iny

Vsichni seniofi se k tazatelce chovali velmi pratelsky. Béhem rozhovoru méla tazatelka
pocit, Ze vnima u seniorl pochopeni i tctu ke svému vyzkumu a hlavné k jeji osobé kvili
tomu, ze studuje a snazi se dobrovolné ziskat vyssi vzdélani. To ocenovali seniofi nejvice.
Z rozhovortt vyplynulo dalsi zjisténi - senioii plné schvaluji vzdélavani nejen mladych,

ale i diive narozenych. Na studium pry neni nikdy pozdé.
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4.8 Vysledky pozorovani pri rozhovoru

Seniofi ocenili rozhovor jako spravné zvolenou formu vyzkumu. Tazatelce sdélili,
ze pokud by méli sami vypliiovat dotaznik, Gcast na vyzkumu by odmitli. Kategoricky
odmitavé gesto rukou hovofilo za vSe. VSichni byli mili a vstficni a tazatelka se domniva,
7ze je t&8il 1 zajem o jejich osoby. Tazatelka méla dojem, ze se seniorim jiz
pii predstavovani zradily ve tvafi otazky typu: Budu tomu rozumét? Zvladnu to? Byly to
smiSené pocity - strach, obava, ale i nadSeni pro néco zajimavého a nového. Zpocatku se
néktefi seniofi snazili mluvit spisovné, ale v prub&hu rozhovoru se piestavali kontrolovat
a plynule ptechéazeli do mistniho dialektu. Zaroven se snazili odpovidat rychle a divali se
netrp€livé na tazatelku a obcas se snazili nekteti i nahlédnout do archu s otazkami. Byli
zvédavi. Postupné doslo k jejich zklidnéni a odpovidali uvolnénéji. Ke konci rozhovoru
nékteii formulovali své odpovédi i vtipné. Spoleénym rysem pii rozhovorech byla jejich
uvolnénost, ale i soustfedénost na otazky a snazili se poctivé odpovidat na kazdou z nich.
Nékteii seniofi se vyjadiovali pfevazné pozitivné a néktefi negativné. Zadny ze seniort se
neprojevoval néjakymi extrémnimi znaky neverbalni komunikace. Lze tedy konstatovat,
ze neverbalni komunikace senioriim pomahd dotvafet komunikacni kandly a Iépe
formulovat odpovédi. Da se i piedpokladat, Ze dochazi k jejimu rozvoji pravé z duvodu
postupného vypadku jinych komunikacnich dovednosti. Lze doporudit, v pfipadé
komunikujicich se seniory, reagovat na nonverbalni prostiedky a pouzivat je ve shodném

rozsahu ke zlepseni pochopitelnosti sdélovaného na strané seniora.
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ZAVER

V bakalafské praci jsem se zaméfila na verbalni a neverbalni komunikaci ve vybranych
bylo zjistit, jak vnimaji seniofi ze svého pohledu komunikaci na uUfadech, u lékate
aVvbeézném zivoté pii vyfizovani svych zalezitosti a jak se stavi k pouzivani vybranych
modernich technologii. Zdrojem otdzek byly mé praktické zkuSenosti se seniory
pii vyfizovani jejich zalezitosti na ufadech, pii doprovodu k lékafi a pii snaze naucit je
ovladat dotykovy telefon nebo je naucit pracovat s pocitacem. Véfim, ze se mi podatilo
ziskat pravdivé odpovédi respondentl v jejich domacim prostiedi, kde na né nepusobil
zadny tlak okoli a mohli se sami v klidu zamyslet nad pokladdanymi otazkami a odpovidat

podle svého uvazeni.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze seniofi nemaji problém komunikovat telefonem, nemaji problém
komunikovat s ufedniky na tGfadech a s lékafi, nestrani se spoleCenského Zivota a davaji
prednost verbalni komunikaci pted neverbalni. Polovina seniorti ve vyzkumném vzorku se
neobava pracovat s pocitatem a druhd polovina ma z prace s pocitacem obavu. Inovace
v telefonech i v pocitacich nékdy komplikuji seniorim jejich zvladani, ale piesto vSechno
si myslim, Ze seniofi jsou k témto technologiim vstficni a neméli bychom podceiovat
jejich schopnost, i pies pokrocily veék, se stale ucit novym vécem. Je ovSem nutno
konstatovat skutecnost, ze nova technologie se jevi pfijatelnéj$i pro seniory, jestlize se
s porovnatelnou technologii seznamili v aktivnim véku. U technologii, k nimz neexistuje
ekvivalent z diivéjsich zkuSenosti, se stavi s nedivérou az odmitnutim. Z rozhovord je
patrno, ze statni Ufednik by mél byt vice motivovan ke vstficnosti a byt 1épe Skolen
v komunikac¢nich dovednostech. Motivace formou sluzby a konkurence je ziejmé jednou
Z moznosti, ptipadné i motivace formou hodnoceni klienty. Z vyzkumu také vyplynulo,
ze neverbalni komunikace seniorim pomahd dotvafet komunikacni kandly a Iépe
formulovat odpovédi. Zavéry, které¢ z vyzkumu vyplynuly, se tykaji pouze 12 respondentt

z vyzkumného vzorku a nelze je zobeciiovat na $irs§i populaci.

Pii studiu literatury k bakalaiské praci jsem si rozsifila védomosti ohledné zmén, které
nastavaji u Cloveéka v seniorské etapé Zivota a toto zjisténi zasadné¢ zménilo mij pohled
na chovani a jednani seniorti a na jejich styl komunikace. Naucilo mé zvySené empatii,
trp€livosti a vstiicnosti. Snad ma prace dopomize k podobnym zménam V pozitivnim

vnimani komunika¢nich dovednosti i u jinych vékovych skupin nez jen u seniort.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

sms  short message service (kratka textova zprava)
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SEZNAM PRILOH
Pl Dotaznik

P Il Arch pro zaznamenani pozorovani chovani respondentt pti rozhovoru



PRILOHA PI: DOTAZNIK

Jméno, vék, vzdélani

Telefon

1

B W

0 ~N O\ Dn

10.

. Vlastnite pevnou telefonni linku?

. Vlastnite mobilni telefon?

. Telefon je klasicky tlacitkovy nebo s dotykovym displejem?

. Soucasny telefon, ktery vlastnite, jste si vybral/a sam/a? (pokud NE-nasleduje otazka

& 5)

. Kdo Vam telefon pomohl vybirat?

. Kdo Vs ucil telefon ovladat?

. Co Vam pfi u€eni ovladani ¢inilo nejveétsi potize?

. Které funkce na telefonu nejvice pouzivate? lze uvést vice a setadit podle frekvence

napf. volani - posilani sms - kalendaf na upominky- fotoaparat - internet

. Pokud Vam telefon piestane fungovat, kdo Vam pomaha s jeho uvedenim znovu

do provozu?
Jak ¢asto pouzivate mobil k volani?

11. Komu nejcastéji volate?
12. Jak Casto pouzivate mobil k psani sms?
13. Komu nejcastéji pisete sms?
14. Umite si pfedstavit zivot bez telefonu?
15. Myslite si, ze Vam telefon usnadiuje zZivot? Pokud Ano, tak v ¢em?
16. Myslite si, ze Vam tieba zvladani telefonovani umoziuje bohatsi spolecensky zivot?
Pocitac
1. Umite pracovat s pocitacem? pokud odpovéd’ NE-nasleduje otazka ¢.4 a prvni ¢ast
otazky ¢.11 a dale 12 a 13
2. Pokud ANO - kdo Vas ucil na ném pracovat?
3. Vlastnite pocita¢ nebo notebook?
4. Vite, co je to Internet?  pokud ANO - popiste vlastnimi slovy, co to je
5. Umite si na internetu vyhledat informace, které pravé pottebujete?
6. Umite pouzivat email?
7. Umite pouzivat n€ktery z komunikacnich programt jako je napi. Skype, ICQ, QIP,
Miranda nebo néktery jiny?
8. Umite pouzivat nékterou ze socialnich siti jako je napt. Facebook, Lidé, Libimseti,
Instagram nebo néktery jiny?
9. Kolik Casu travite denn¢ na pocitaci?
méné nez 1 hodinu
2 - 3 hodiny
vice nez 3 hodiny
jinak - uved'te dobu
10. Znate bezpe€nostni pravidla komunikace na pocitaci?
11. Vite, kde mtiZete ziskat znalosti v oblasti modernich technologii a nebo se zdokonalo-
vat v jejich ovladani? napiiklad kurzy na pocitaci
12. Co tikate na ty moderni technologie? Myslite, ze by Vas bavilo sed¢t tfeba u toho poci-
taCe a hledat si informace na internetu nebo Cist si tam noviny?
13. Myslite si, ze Vam (pokud neumi na pc - tak ,,by Vam*) tfeba zvladani prace na poci-




ta¢i umoziuje (umoznovalo) bohatsi spolecensky zivot?

Na uradé

1. Pokud pottebujete vyridit néjakou zalezitost na urade, jakému vytizeni davate prednost?
po telefonu - osobné - pozadate jinou osobu - pisemné. A proc?

2. Vyfizujete si své zaleZitosti na Gfadech sdim/a nebo chodite s doprovodem? A proc¢?

3. Kdy jste byl/a naposled na n¢jakém uiadé? je to méné nez tyden - vice nez tyden -
jinak=uved’te kdy

4. Jak byste popsal/a chovani ufednika, kdyz jste mu pfednesl/a diivod své navstévy?

(zkuste jeho chovani popsat vlastnimi slovy napf. jestli byl ochotny nebo neochotny
nebo na vas plsobil jesté jinym dojmem)

. Myslite si, Ze kdyz s Vami hovofil, Ze mé¢l snahu mluvit hlasitéji?

6. Pokud jsou na utradé¢ elektronické stojany pro vydej pofadovych €isel, umite si vybrat
z nabidky?

7. Pokud jste pln¢€ nerozumél/a tomu, co Gfednik fika, nechate si to od n¢j znovu zopako-
vat?

8. Dokazete se na urad¢ sam zorientovat podle informacnich tabuli, tzn. ze podle nich
najdete misto, kam mate jit, nebo se n€koho radéji pifimo zeptate, aby Vam poradil?

9. Myslite si, z Vaseho pohledu, Ze jsou ufady dostatecné piipravené pro komunikaci se
seniory a uspokojovani jejich potieb?

10. Myslite si, ze by ufednici méli absolvovat néjaké skoleni ohledn¢ jednani a komunika-

ce se seniory?

N

U lékare
1. Vyfizujete si navstévy u lékare sam/a nebo chodite s doprovodem? A proc¢?
2. Jak se tvafil/a 1€kai/ka pti Vasi posledni navstéve? vyberte z obrazkli (DISMAN,

Miroslav. Jak se vyrabi sociologickd znalost: Prirucka pro uzZivatele. 3.vyd. Praha: Karolinum,
2000, 374 s. ISBN 80-246-0139-7, str. 160)

1 2 3 4 5

. Mate pocit, Ze pti oSetfeni ma na Vas lékat dostatek casu?

4. Mate pocit, Ze miiZzete svému lékati diivéfovat ohledné Vaseho soukromi, které mu své-
fujete?

5. KdyZ s Vami Iékat hovofti, divd se Vam do tvare nebo se diva jinam? napt. néco zapisuje
a zaroven hovoii s Vami nebo néco hleda na stole apod...

6. Pta se Vas 1ékat po vySetieni, jestli jste vS§emu rozumél/a, co Vam ohledné Vasi nemoci
tikal?

7. Pokud Vam lékat predepise léky, pozaduje po Vas zopakovani, jak se ma 1ék uzivat?

8. Jaky mivate pocit pfi odchodu z ordinace? zkuste popsat
napf. ano, lékat pochopil, na co jsem si st¢Zoval nebo viibec mé neposlouchal, co mu
fikam....

9. Myslite si, Ze by se dalo néco vylepsit nebo zmenit pii 1ékaiskych oSetenich, ktera
absolvujete?

(O8]



Z béZiného Zivota

DN B~ W=

)

. Chodite do knihovny?

. Ptjcujete si knihy od ptatel?

. Chodite do kina?

. Divate se na filmy v televizi a nebo si je poustite napt. na DVD nebo na pocitaci?

. Chodite do né&jakého zatizeni, kde se mizete setkdvat s ptateli? napt. kluby, stacionare,

restaurace..

. Pokud chcete jit n€kam s prateli za zdbavou, jak se domlouvate?

sejdete se osobn¢ a domluvite se na datu a hodin¢ akce

zavolate si mobilem a domluvite se na datu a hodiné akce

napiSete si email, kde si sdélite datum a hodinu akce (otazku polozit dle odpovéedi
v oblasti Pocitac)

. Dokazal/a byste kratce popsat, jak na Vas piisobi v dnesni spole¢nosti komunikace mezi

mladsi a starSi generaci?



PRILOHA II:

Arch pro zaznamenavani pozorovani chovani respondentii pri rozhovoru

1. Mimika radost/smutek
piekvapeni/splnéni ocekavani
klid/roz¢ileni a vztek
Stésti/nesteésti
spokojenost/nespokojenost
zajem/nezajem
strach a bazen/pocit jistoty
2. Gestika zamérné pohyby téla
ilustratory pouziva/nepouziva
emocné vyrazova gesta ano/ne (seviené pésti, zat'até zuby apod.)
adaptory ano/ne (lomeni rukama, mnuti rukou, $krabani na hlavé apod.)
3. Posturika emocni stav - zaujeti rozhovorem ano/ne
drzeni téla
poloha rukou, hlavy, nohou
4. Pohledy diva se na tazatele ano/ne
kam se diva
5. Proxemika  vzdalenost pii konverzaci  intimni 0-0,5m
osobni 05-2m
skupinova 1-10m
6. Osobni teritorium tazatelka v ném byla respektovana ano/ne
7. Haptika senior/ka se dotykal/a tazatelky ano/ne
tazatelka se dotykala seniora/seniorky ano/ne
8. Chronemika senior/ka si vymezila pouze urcity ¢as na rozhovor
senior/ka si nevymezil/a ¢as na rozhovor, nesledoval/a ¢as
9. Neurovegetativni reakce zCervenani tvari
zblednuti
zmeéna frekvence dychani
10. Rekvizitové prostiedky bryle
tuzka
jiné
Celkova image obleCeni

uces



oblicej (muz oholeny, Zena make up apod.)
11. Prostredi, kde se rozhovor odehraval jidelna
obyvak
jinde
zafizeni  malo véci/moc véci
udrzované/neudrZzované
12. Sdélovani ¢iny  chovani vii¢i tazatelce pratelské/nepratelské
ucta/neucta

respekt/pohrdani



