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ABSTRAKT

Obsah bakalaiské prace je zaméfen na problematiku syndromu vyhoteni a posouzeni jeho
vyskytu u piislusnikli vézeniské sluzby. Teoretickd ¢ést je zamétfend na definovéani a objas-
néni pojmu, diagnostiku, prevenci a 1é€bu. Nasledné se vénuje pficindm vzniku syndromu
vyhoteni u pfislusnikd, ptiblizuje pozadavky a osobnosti piislusnikli. Konkretizuje profesi
piislusnika. Vyzkumna ¢ast formou dotaznikové metody zjiStuje miru syndromu vyhotent,
ale také zkoumad, jak velkym dilem se jednotlivé faktory na mite syndromu vyhoteni podi-
leji. Vyzkumny vzorek tvofila skupina piislusnikii ze tif véznic v Ceské republice, kon-
krétn¢ Véznice Oracov, Véznice Horni Slavkov a Véznice Mirov. Praktickd ¢4st byla zpra-
covana formou kvantitativniho vyzkumu s pomoci vyuziti metody dotazniku. V ném oveé-
fujeme potvrzeni €1 vyvraceni stanovenych hypotéz, popifipadé navrzeni urcitych doporu-
ceni.

Kli¢ova slova:

Syndrom vyhoteni, burnout, piislusnik VS, emociondlni vyCerpanost, motivace, stres, se-

berealizace, vykonnost.
ABSTRACT

The content of this thesis is focused on burnout and assessing its incidence of the Prison
service. The theoretical part is focused on defining and clarifying concepts, diagnosis, pre-
vention and treatment. Consequently it explores the causes of burnout syndrome among
guards, skills requirements and personality of prison guards. The thesis concretizes a pro-
fession of the guards. The research part, via using a questionnaire method, is investigating
the degrese of burnout syndrome, but also examines the great work of individual factors on
the degrese of burnout syndrome involved. The research sample created a group of guards
from three prisons in the Czech Republic, firstly prison Ordacov, Horni Slavkov and the
prison Mirov. The practical part was processed by quantitative research methods using a
questionnaire. We can find there a validation ornegation of the hypotheses and eventually

the proposes of some recommendations.

Keywords:

Burnout syndrome, prison guard, emotional exhaustion, motivation, stress, self-realization,

efficiency.



,»Chovani je zrcadlo, v némz ¢lovék ukazuje svou podobu.¢

Goethe

Timto bych chtéla podékovat vedouci mé bakaldiské prace PhDr. Hané Juzlové za odborné
vedeni prace a také za ochotu, trpélivost a podporu pfi jejim vytvafeni. Nemalé podékovani
patfi rovnéZ respondentiim, kolegiim a vedeni z véznic Ordcov, Horni Slavkov a Mirov.

V neposledni fadé bych rdda pod€kovala roding, prateliim, svému pfiteli a vSem, ktefi mé

pii zpracovavani bakalatské prace podporovali.

ProhlaSuji, Ze odevzdand verze bakalafské prace a verze elektronickd nahrana do IS/STAG

jsou totoZné.



OBSAH

UV OD ... crrrneeeeeeeeccccssonssseeeeecssssssssassessessessssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssasasssssssssss 8
I TEORETICKA CAST .ueeeeeeercrrerecssnessssssessssssssssssesssessessssssssssesssssasssassasssassseses 10
1 SYNDROM VYHORENI ...ccuertererrncnscssesseessssssssssssssessesssssssessesssssssssesssssassseses 11
1.1 RIZIKOVE FAKTORY A OHROZENE SKUPINY ......ccoiuviiieeiuurieeeeiireeeeeeirreeeeessreeeeennnens 11
1.2 FAZE VYHORENI .....coiitiiiitiieciieeeiteeeitee et et eetaeesateeeateessaeesaaeesssaeesasaeesaseeanns 13
1.3 DIAGNOSTIKA SYNDROMU VYHORENT .....cootviiiiiiiiieeeeiiiee ettt 15
2 PRISLUSNIK VEZENSKE SLUZBY A SYNDROM VYHORENI ................... 18
2.1 POVINNOSTI A OPRAVNENI PRISLUSNIKA VEZENSKE SLUZBY .....ccoovvveeeeiirreeeeennnee. 18
2.2 SPECIFIKA PRACE VE VEZENSKE SLUZBE........cccoiiuiiiiiiiieeeeeiieeeeeeieeeeeeiteeeeeeeneeeens 19
2.3 OSOBNOST UCHAZECE O SLUZBU VE VEZENSTVI ....ccoiiviiiiiiiiieeceiiiee e 20
3  PREVENCE A LECENI SYNDROMU VYHORENTI .......ooeerrereernncrrcnsensecssnees 23
3.1 LECBA SYNDROMU VYHORENT ......ccciiiiiiiiieiieeeiieeeiee et et e e saeeeevaeeeree e 25
3.2 POSKYTOVANI OZDRAVNYCH POBYTU PRISLUSNIKUM VS CR ..o, 27
33 DUSEVNIHYGIENA .....ociitiiiiiiieeitieesiteeeiteesieeeetaeesvaeessseeessseesssseessseessseesnseeensnes 29
I PRAKTICKA CAST.ueeeeerecercreerncssnessesssesssssssssssessssssesssssssessessssssasssassassassseses 32
4  VYZKUM PROJEVU SYNDROMU VYHORENI U PRISLUSNIKU
VEZENSKE SLUZBY ...cuueiiricnneinsancsssissancssssssassssssssasessassssssssasssassssassssssssasssassssasssns 33
4.1 CILE VYZKUMU A STANOVENI HYPOTEZ ......ooeeiuiieeirieeeiieeeieeeeieeeeteee et eeveeeenee s 33
4.2 METODY VYZKUMU......ueiiiitieeerieeeteeeeteeeeteeeeteeeetseeeesseeeesseeeesssesesseesesseesisesesseeas 34
4.3 ZKOUMANY SOUBOR .....cuviiiiuiieiitiieeitteeeiteeeeeteeeeeteeeeseeeeseeeesseeeesseesesseessseessesennnes 35
5  VYSLEDKY VYZKUMU....oeerrrrerrresssessnssssssssesssssssssesssssasssesssssssssasssssssssesssssses 38
5.1 VYHODNOCENI MIRY VYHORENT. ......uvtiiiiiiiiiiiceiee et ettt 41
ZAVER ..ceeverrreeseressessesssssssssessessesssssssssessessssssessessassssssessassessssssessessessasssessessessasssessessassassss 44
SEZNAM POUZITE LITERATURY .....cuvvuerrrsresssessensssssessesssssssssesssnssssssesssessssssesssssses 46
SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK ........coveeerernersersessssesssessessssassaenes 47
SEZNAM OBRAZKU ....ucevrrrcrneeressessnesssssesssssssssessessesssssssssssessessassssssessessassasssssessassasses 48
SEZNAM TABULEK ......ccccccccirrrssnneeeecccccssssssssessssccsssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 49

SEZNAM PRILOH......eeeeeeeeeeeeeeeesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssasasssssssasnsns 50



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 8

UvVOD

Syndrom vyhoteni je dnes jiZ obecné znamy jev. ,,Termin ,,vyhoreni‘ pro psychicky stav ci
proces poprvé pouZili v polovine 70. let 20. stoleti Herbert Freudenberger a Christina
Maslach. Na zdklade fenoménii pozorovanych ve své psychologicko-socidlni poradné vyvi-
nuli koncept vyhoreni. Zdhy po objeveni fenoménii vyhoreni vzniklo mnoho pokusii o ob-
Jjasnénti, rada definic a popisii symptomii. Jednotnd definice vyhoreni vSak dodnes neexistu-
Jje. Rozlicné pokusy o definici sahaji do dlouhotrvajictho a pliZivého ¢i ndhle nastupujiciho
procesu, stavu, aZ po psychopatologickou poruchu osobnosti‘‘(Poschkamp, 2013, s. 10).
Tento stav by se dal oznacit jako silny pokles vykonnosti, citové, duSevni a télesné vycer-
pani.

Cilem teoretické casti je pribliZit podrobné&ji syndrom vyhoieni u pfislusnikii Vézenské
sluzby. Jednak proto, Ze patii do tzv. ohroZené skupiny, kdy piislusnici ptichdzeji kazdo-
denné do styku s odsouzenymi a jsou tak vystaveni velkému psychickému naporu, zvlasté
diky narustajici agresivité pachatelll, tlaku ze stran nadfizenych, stoupajicimu poctu odsou-
zenych a i diky zdjmu médii. RovnéZ jsem si toto téma vybrala z divodu, Ze ve véznici
pracuji Ctyfi roky, prvotné na misté jako spravni referent a posléze jsem piesla na funkci
asistentka teditele — tiskovda mluvci. Chtéla bych pfibliZit pracovni ndpli piisluSnika ve
véznici, jak vnimd svou préici a kdy je nejvice ohroZen syndromem vyhoteni. Jak jsem jiz
v Gvodu zminovala, syndrom vyhoteni je sice obecné zndmy jev, ale dle mého nézoru je
stdle velmi podcenovany. Prakticka ¢ast byla zpracovana formou kvantitativniho vyzkumu
s vyuzitim metody dotazniku. V ném se zjiStuje potvrzeni i vyvraceni stanovenych hypo-
téz a popfipad€ navrzeni urcitych doporuceni. Jednak cilem je zjistit, zda syndrom vyhote-
ni ohroZuje vice zaméstnance, nebo vedouci zaméstnance, dile zda mira syndromu vyho-
feni nartsta s odslouzenymi roky piislusnika a také zda se syndrom vyhoteni objevuje vice
u zameéstnancu stfedoskolsky vzdélanych, nebo u zaméstnanct s vysokoskolskym vzd¢la-

nim.

,Burnout miiZe byt na jedné strané mimorddné bolestivym a tiZivym zdZitkem. Na druhé
strané se vsak tam, kde se s nim moudre zachdzi, dd prekonat. MuZe se dokonce stdt prv-
nim krokem ke zlepSeni povédomi o tom, kym jsme. MuZe obohatit nase podvédomi o to, co
to je byt clovekem a predchiidcem diileZitych Zivotnich zmén, naseho osobniho ristu a vy-

voje nasi osobnosti. Lidé, kteri burnout (své psychické vyhoreni) takto zvladli, pokracuji
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témeér bez vyjimky ddle lepsim a plnéjsim Zivotem — Zivotem bohatsim, neZ byl ten, v nemz

své psychické vyhoreni proZili* (Ktivohlavy, 2012, s. 13).
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I. TEORETICKA CAST
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1 SYNDROM VYHORENI

Pfi burnout syndromu se doty¢ny citi emocné i fyzicky vysileny. Od deprese nebo prosté
unavy se syndrom vyhoteni liSi hlavné tim, Ze se vztahuje vyhradné na onu krizovou oblast
a jeho souddsti jsou pochybnosti o smyslu své prace.' ,, Kazdy znd privodni jevy télesné
inavy, co vsak znamend vycerpdni emocni? Existuje néekolik pojmii, jeZ tento stav vyjadruji
presnéji (viz tabulka). Jednd se predevsim o pocity, které byvaji spojovdany spise s depresi*

(Stock, 2010, s. 19 - 20).

Tab. 1. Znaky vycerpdni pti burnout syndromu

Emoc¢ni

Fyzické

sklicenost

nedostatek energie, slabost, chronic-

ka tnava

bezmoc, beznadg¢j

svalové napéti, bolesti zad

ztrata sebeovladani, napt. nekontro-

nachylnost k infekénim onemocné-

s

lovatelny pld¢ nebo podraZzdénost nim
doprovazena vybuchy vzteku
pocity strachu poruchy spanku

pocity prazdnoty, apatie

funk¢ni poruchy, napi. kardiovasku-

larni a zaZivaci potize

ztrata odvahy a osamoceni

poruchy pameéti a soustfedéni

1.1 Rizikové faktory a ohroZené skupiny

Zv1asté u nékterych profesi se syndrom vyhoteni projevuje €astéji nez u ostatnich. Teore-
ticky mize syndrom vyhoteni postihnout kohokoli, kdo — lapidarné¢ fe¢eno — néco d¢la
(nepostihuje jen lidi jako zaméstnance; miiZe se vyskytnout napt. i u nékoho, kdo dlouho-
dobé€ pecuje o nemocného Clena rodiny nebo se snazi zvladnout nelehkou rodinnou situaci.

Z hlediska druhu price jsou vSak nejpravdépodobnéjSimi kandidaty na burnout lidé v tzv.

"http://www.syndrom-vyhoreni.psychoweb.cz/ [cit. 23-02-2015]
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pomahajicich profesich — ti, ktefi pracuji s jinymi lidmi, jeZ od nich néco potiebuji. Z
osobnostnich pfedpokladi je z hlediska syndromu vyhoteni nevyhodna precitlivélost, per-
fekcionismus, sklon k workoholismu, pedantstvi, pfiliSny (naivni) optimismus a pocitecni
nadgent.

Jsou to napftiklad:

e ékari

e zdravotnicky persondl (dentisté, zdravotni sestry)
e psychologové a psychoterapeuti

e socidlni pracovnice

® ucitelé

e policisté

® pracovnici v ndpravnych zatizenich (ptislusnici, dozorci, strdZni)
® sportovci

¢ vedouci pracovnici vSech stupii

® podnikatelé a manaZefi

e ufednici

e socidlni kurétofi atp.

Psychické vyhoteni je zplisobeno:

¢ dlouhodoby bezprostredni osobni styk s lidmi (v naSem ptipadé€ s odsouzenymi)

e dlouhou dobu trvajici pracovni nasazeni

e pretiZeni kladenim mimoiddnych pozadavkil na pracovnika

e pfiiliS strohy pracovni reZim (rutina)

e diktatorsky a manipulativni reZim nadtizeného

e pietéZovani, tj. velké mnoZstvi tkold, pacientll, zdkaznik1, klientii atp. v poméru ke
kapacité zaméstnancti

¢ nedostatek persondlu, prostiedk, ¢asu atp.

e absence kladného ocenovani prace podfizenych (pochvaly, odmény, uznani)

*http://www.syndrom-vyhoreni.psychoweb.cz/syndrom-vyhoreni-uvod/ohrozene-druhy/ [cit. 23-02-2015]
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e chybi ucta (respekt) k lidem
e disledkem poniZovani, urdZent, mobbing3, pomluvy, atp.
* malo pfileZitosti k odpo€inku

e vedeni piili$ necitlivé k potiebam podiizenych.

Ohrozen je zpravidla ten jedinec, ktery vstupuje do svého povolédni s velkym nadSenim a
oc¢ekdvanim, plny idedlti. Obétuje pro préci svij ¢as, pohodli, rodinné zdzemi. Posléze pfi-
chézi stav, ktery by se mohl srovnat s fazi po prvotni zamilovanosti, kdy mizZeme zjistit, Ze
prace nam neposkytuje dostatecné uspokojeni, dostdvame ¢im dal vice tukoll, které nemi-
Zeme Casov¢ zvladat. Je t&€zké tikat ,,ne*. Dusledkem byvé €asto rozvinuty syndrom vyho-
feni. Stava se, Ze v diisledku vyhoteni lidé méni svd zaméstndni zcela razantné. Kdy napfi-

klad psycholog zanechal své prace a Sel pracovat manualné.

1.2 Faze vyhoreni

Burnout nikoho jen tak neptepadne; jde az o zdvérecné stadium pozvolného, nékolik mési-
cu az let trvajictho procesu, o disledek dlouhodobého stresu, $patné zvolenych nebo chy-
bé&jicich copingovych mechanisml (postupt pii zvladani stresu) a to vSe na pozadi osob-
nostnich ptredpokladii. Vyvoj vyhoteni podle Edelwiche a Brodskyho (1980) probiha v péti

fazich:

1. NadSeni - Zacinajici pracovnik sr$i elanem, ma velkd (a nerealistickd) ocekavani.
Dobrovolné pracuje piescas, prace ho zcela napliiuje, identifikuje se se svou profe-

si, a tak zanedbava volnoCasové aktivity.

2. Stagnace - PocateCni nadSeni uvadd, doty¢ny se ve své profesi uz trochu zoriento-
val a zjistil, Ze ma svd omezeni a Ze ne vSechny idedly plijdou naplnit. Rovnéz se uz
zacind ohliZet 1 po jinych, nez jen pracovnich vécech — bere v potaz osobni potieby,

konicky.

3 Pojem pochazi z anglického slova ,,to mob*, coZ znamen4 urazet nebo utlacovat. (Angelika Kallwass, 2007,
s. 19).
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3. Frustrace - Pracovnika zac¢inaji zajimat otdzky efektivity a smyslu vlastni prace,

protoZe se opakované setkal s nespolupracujicimi klienty, technickymi a byrokra-
tickymi pfekdzkami. Mohou se vyskytnout spory s nadfizenymi 1 pocinajici emoci-

onalni a fyzické potize.

Apatie - Stadium apatie prichazi po déletrvajici frustraci, kdyz na frustrujici situace
nemd doty¢ny vliv (at’ uz domnéle, nebo objektivne). Mnozi lidé se potykaji s tzv.
HH-syndromem charakterizovaném bezmocnosti a beznadéji (,HH* z angl. hel-
plessness&hopelessness). Pracovnik vnima své povolani jen jako zdroj obZivy, dé€la
pouze to, co musi, a odmita jakékoli novinky, rozhovory se spolupracovniky i za-

dosti o praci prescas. Klienty se Casto citi obtéZovan.

Vyhoteni - Jako posledni nastdva obdobi emociondlniho vycerpéani, depersonaliza-
ce (pocit ztraty sebe, vnimani sebe jen jako kolecka ve stroji atp.), pocitu ztraty

smyslu a vlibec vSech moZnych projevli syndromu vyhoteni popsanych na jinych

mistech tohoto webu.

Jednotlivé faze prechézeji do dalSich tak hladce a nepostiehnutelné, Ze doty¢ny si to, co se

dé€lo, uvédomi teprve ve chvili, kdy uzZ je po vSem. Tim hlavnim, co odlisi nevyhotelého

perfekcionistu, nadSence a pilného pracovnika od toho, u koho se syndrom vyhoteni rozvi-

ne, je mira ne/realisti¢nosti o¢ekdvani a aspiraci.*

Christian Maslach (in Kfivohlavy, 1998) d¢€li faze vyhoteni ndsledovné:
1. ,,Idealistické nadseni a pretéZovdni.
2. Emociondlni a fyzické vycerpani.

3. Dehumanizace druhych lidi jako obrany pred vyhorenim.

4. Termindlni stadium: stavéni se proti vSemu a objeveni syndromu burnout v celé jeho

pestrosti (,,sesypdni se‘“ a vyhoreni vsech zdroju energie)“(Ktivohlavy, 1998, s. 61).

*http://www.syndrom-vyhoreni.psychoweb.cz/syndrom-vyhoreni-uvod/faze-vyhorivani/ [cit. 23-02-2015]



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 15

Na obou modelech faze vyhoteni si 1ze vSimnout, Ze na poc¢éatku stoji témét pokazdé jedi-
nec plny optimismu, nadseni, odhodlani. Jedinec, ktery si véfi. Bohuzel na konci je ¢lovek
s opaénym postojem. Clovék, ktery ztratil smysl Zivota, nevi, jak dél, pouze ,pieziva* kaz-

dy den.

1.3 Diagnostika syndromu vyhoieni

Pokud chceme syndrom vyhofeni spravné diagnostikovat, je dobré umét jej spravné odlisit
od jinych negativnich psychologickych stavi. Jak bylo jiZ uvedeno, burnout syndrom pro-
vazi mnoho pfiznakd, ale tyto pfiznaky mohou byt v pocatecnim stadiu ¢asto shodné s ji-
nymi zndmymi chorobami ¢i poruchami. Proto je dileZité hledat takové pfiznaky, které

jsou pro syndrom vyhoteni piimo specifické.

Mezi tii zakladni symptomy vyhoteni 1ze zaradit emociondlni vyCerpani, depersonalizace a
sniZeny pracovni vykon. Emociondlni vyCerpani, ztrata chuti k Zivotu, nedostatek sil k ja-
kékoli ¢innosti a nulovd motivace k n¢jaké ¢innosti jsou povazovéany za zdkladni pfiznaky

burnout syndromu.

Depersonalizace jako projev psychického vyCerpdni se zietelné projevuje u lidi, ktefi maji
velikou potiebu reciprocity, tj. kladné odezvy (odpovédi) od téch, kterym se vénuji (napf.
ve sluzbéch, pecovatelské a ucitelské €innosti, vedeni pracovniho tymu). Kdyz se jim této
kladné odezvy nedostavd, zahotknou a stavi se k druhym lidem cynicky. Pfestavaji v nich
vidét lidské osobnosti, ztraceji k nim povinny respekt a bezpodminecnou uctu.
V extrémnim piipadé¢ s nimi jednaji jako s nezivymi predméty.

Se sniZzenym pracovnim vykonem coby charakteristikou syndromu psychického vyhoient,
se setkdvame predevSim u lidi s nizkou mirou zdravého ,,sebecenéni®, ,,sebehodnoceni®,
»sebeduvéry (tzv. self-esteem). Tim, Ze si sami sebe moc neceni, nemaji ani dostatek

energie ke zvladani stresovych situaci, konfliktli a Zivotnich tézkosti (Ktivohlavy, 2012).

V nékterych profesnich skupindch existuji znacné pohlavni rozdily. Tak v povolédnich jako
hasi€, policista nebo psychiatr dominuji prevazné muzi; péci o nemocné, predSkolni vy-
chové, socialni prici a ucitelstvi se z vetsi ¢asti vénuji Zeny.

,Objevitel* vyhoteni Herbert Freudenberger (in Poschkamp, 2013) tvrdi, Ze Zendm hrozi
vyhoteni ve vétsi mife. To se dd vysvétlit pievzetim roli a funkci, které ptekracuji vlastni
potencidl. Dvojndsobnd zatéZ rodinnych a pracovnich povinnosti, které maji byt plnény

s maximdlnim nasazenim vytcenym vlastni osobou, vede téméf nepochybné k hlubokému
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vnitfnimu vycerpani. V mnoha novych ndlezech se ukazuji rozdily v neprospéch zen. N¢-
ktefi autofi vysvétluji tyto pohlavni rozdily tak, Ze se Zeny silné emociondlné angazuji Cas-
t&ji nez jejich muzsti kolegové. To zase miiZze vést, pti nevyhodnych pracovnich podmin-
kach, k vétSimu ,,vydani se* a v&t§imu emocnimu vycerpdni (Poschkamp, 2013).

v

K diagnostikovani syndromu vyhoteni se pouziva riznych metod. NejbéZnéjsimi metoda-
mi je sebepozorovani, ¢i pozorovani druhymi lidmi (napt. zména chovéani Clovéka),
anamnézy, pohovor a dotaznikové metody, kterych existuje nékolik a vétSinou se jednd o
sebe-diagnostické ndstroje. Dal$i metodou mutze byt napt. vyuziti sémantického diferencia-
lu, pouZzivajiciho bipolarni adjektiva.

Nejcastéji pouzivanou dotaznikovou metodou k odbornému vySetieni syndromu vyhoieni
je jiz zminovand metoda MBI — Maslach Burnout Inventory. Navrhla ji Ch. Maslach a S.
Jackson. Hodnoti domény emociondlniho vycerpani, depersonalizace, osobni uspokojeni
na sedmistupiiové Skdle a obsahuje 22 poloZek. Tento dotaznik byl v roce svého vzniku,
tedy v roce 1981, uren pouze pro diagnostiku lidi pecujicich o druhé. V prabéhu nékolika
let vSak proSel tpravami, napf. Maslach Burnout Intentory - General Survey a je mozné ho
pouZzivat pro vSechny typy profesi. Jsou vSak i metody urcéené pro jednotlivé profesni sku-
piny, napt. pro ucitele Heidelberger Burnout Test.

Autorska dvojice A. Pines a E. Aronson vytvofila dotaznik BM — Burnout Measure - M¢-
fitko syndromu burnout. Tento dotaznik umoZznuje méfit intenzitu celkového vycerpdni, tj.
vycerpani fyzického, emociondlniho a mentalniho. Je to druhy nej€astéji ve svété pouziva-
ny néstroj k méfeni syndromu vyhoteni.

Inventar projevu syndromu vyhoteni vypracovali Hennig a Keller. Vyhodnocuje rozumo-
vou, emociondlni, télesnou a socidlni rovinu ¢lovéka. Ma 24 polozek.

Na celou §ifi problematiky vyhofeni se zamétuje dotaznik autorii Hawkinse, Minirtha,
Meyera a Thursmana. Tento dotaznik obsahuje také 24 polozek, odpovédi na né€ jsou vSak
pouze ,,ano" a ,,ne", kdy kladnd odpovéd’ sméfuje k syndromu vyhoieni a zdporna ho nao-
pak popird. Pokud je tedy vétSina odpovédi kladnych, je zde moZnost vyskytu syndromu
vyhorteni.

Po roce 2000 vznikaji nové metody diagnostiky syndromu vyhoteni a to napt. Oldenburg

Burnout Inventory - OLBI nebo Copenhagen Burnout Inventory — CBI.’

>http://burgerova.blog.cz/0902/diagnostika-syndromu-vyhoreni/ [cit. 25-02-2015]
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Mezi neucelné patii samoléceni, které zejména u zdravotnika piekrauje béZné zneuzivané
prostiedky (kofein, nikotin, alkohol, lehké drogy), protoZe pro tuto skupinu je standardné
dostupna celd paleta psychofarmak vedoucich vétSinou dost rychle k zavislosti, zejména
anxiolytik nebo stimulancii. Nezddouci ucinky takovéto samolécby vyvoldvaji dalsi pro-
blémy a bludna spiréla se zaskrcuje. Pro fadu lidi je anxiolytikem i jidlo, zejména sladkosti
a mezi nimi ¢okolada. Stazeni se do izolace nebo jeji aktivni vytvoieni agresivnimi projevy
je rovnéz postupem destruktivnim. Vysledkem byva neproduktivni sebelitost nebo auto-

agresivni postoje.

K dcelnym patii vycisténi interpersondlni situace a dobré socidlni kontakty jak na pracovis-
ti, tak zejména v roding. Pro dosazeni téchto cilii musi zacit kazdy sdm u sebe a zaujmout k
sobé kladny postoj. Zakladatel transak¢ni analyzy, Eric Berne, postuloval filozofii své Sko-
ly vétou: €lovek pottebuje nekolik pohlazeni denné, jinak mu vysychd micha. Pohlazenim
se rozumi nejen fyzicky kontakt, ale také pfijeti a ocenéni sebe i druhych v psychosocidlni
rovin€. Pohlazeni miiZzeme ziskat od druhych, pfedevsim by vSak mél kazdy umét pohladit
se také sdm. To neni seberozmazlovéni, to je naplnéni skutecné potieby. Nejen ted’ a tady,

ale i ve vztahu k budoucnosti.

®http://zdravi.e15.cz/clanek/priloha-lekarske-listy/prevence-burnout-syndromu-355837 [cit. 25-02-2015]
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2 PRISLUSNIK VEZENSKE SLUZBY A SYNDROM VYHORENI

Vysokou pracovni zat€Z musi zvladat ptisluSnik ve vézenské sluzbé. Samoziejmée pracovni
napln¢ jsou ruznorodé a lisi se dle vykondvané funkce, ale obecné mizeme fici, Ze syn-
dromem vyhoteni jsou ohrozeni bez vyjimky vSichni pfislusnici, at’ jsou na pozici strazZné-
ho, dozorce nebo vedouciho pracovnika. Musi zajiStovat kazdodenni bezproblémovy chod
véznice, komunikovat s odsouzenymi, fesit nastalé krizové situace, zdroven jsou ovlivnéni

netypickym uzavienym prostfedim a kazdodennf rutinou.

2.1 Povinnosti a opravnéni piisluSnika Vézenské sluzby

Ptislusnik je povinen plnit sluzebni povinnosti a tkoly vyplyvajici pro n¢j ze zdkonl a z
dalsich obecné zavaznych pravnich ptedpist a z rozhodnuti a piikazl nadiizenych.
Ptislusnik je povinen jednat s osobami ve vykonu vazby a ve vykonu trestu odnéti svobody
vazné a rozhodné, respektovat jejich prava, zabranovat krutému nebo dlstojnost ponizuji-
cimu zachdzeni s témito osobami i mezi nimi navzdjem a pusobit k napliiovani ucelu vy-
konu vazby a vykonu trestu odnéti svobody.

Pti provadéni sluzebnich zdkrokl a sluzebnich dkont je prislusnik povinen dbét cti a du-
stojnosti osob, s nimiZ jednd, i své a nepfipustit, aby t€émto osobdm vznikla bezdlivodna
Ujma a aby piipadny zdsah do jejich prav a svobod piekroc€il miru nezbytnou k dosaZeni

acelu sledovaného sluzebnim zakrokem nebo sluzebnim ukonem.

Dovoluji-li to okolnosti a povaha sluZzebniho zakroku, je ptisluSnik povinen pted jeho pro-
vedenim:

a) prokdzat svou piislusnost k vézenské sluzbg,

b) pouzit domluvy, vyzvy nebo varovani k dosaZeni ucelu zdkroku bez jeho provedeni,

pfed vyzvou pouzije prislusnik slova "jménem zdkona".

Ptislusnik ve sluzb¢ je povinen zakroc€it v mezich stanovenych timto zdkonem a dal$imi

obecné zdvaznymi pravnimi piedpisy:

e péché-li osoba ve vykonu vazby nebo ve vykonu trestu odnéti svobody trestny ¢in nebo
kazensky piestupek, popiipadé je-li divodné podezieni z jejich pachani,

¢ mafi-li osoba ve vykonu vazby nebo ve vykonu trestu odnéti svobody ucel vykonu

vazby nebo vykonu trestu odnéti svobody,
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e je-li naruSovan pofadek nebo ohroZovina bezpecnost v prostorich Vézenské sluzby,
véznice pro mistni vykon trestu, soudu, statniho zastupitelstvi nebo ministerstva nebo

pii predvadéni a eskortich osob z vykonu vazby nebo trestu odnéti svobody.’

2.2 Specifika prace ve vézenské sluzbé

Jednim z dileZitych ukolt vézenského psychologa je jiz tradi¢né i posuzovani psychické
zpusobilosti uchaze¢ o sluzbu u Vézeiské sluzby Ceské republiky (dile jen VS CR) a
vybér vhodnych zaméstnanct.

Pravé pro vybér pracovnikl ozbrojenych sloZek se jevi potieba sladit pozadavky praxe a
schopnosti uchazece jako skutecn¢ dilezity predpoklad pro Uspé$né zvladnuti sluzby. Vy-
brat vhodné zdjemce na pozice ,,se zbrani*, nelze ptejit pouze kratkym pohovorem. I praxe
potvrzuje, jak je piinosné mit k dispozici podrobnéjsi data o osobnosti uchazece, nebot’
podstatnd Cast zdjemcti je vZdy zafazena mezi nevhodné a nezplsobilé. Kritika a vina za
tuto situaci ve VS CR je ¢asto ddvana psychologiim, protoZe u nich uchazedi ,,neprochdzi®,
oni je prohlaSuji za nezptsobilé. To je jist¢ neopravnéné, nebot’ celd situace je mnohem
slozitéjsi a neni a nemuze byt vinou psychologa, jestliZze se do sluzby hldsi vysoké procen-
to nevhodnych zdjemch.

Na tomto misté je dobré pfipomenout také zazité myty, které se v oblasti profesiondlniho
vybéru vyskytuji. Vyjimkou neni bohuzel ani ¢eské vézenstvi:

»Mytus, Ze psycholog pri vybéru pracovnikii likviduje instituci, slouZi k presunu odpovéd-
nosti za stav vlastni instituce. Ve skutecnosti je viroven vybéru ddna (mimo jiné) virovni
populace uchazecu a nastavenim kritérii vybéru.

Mpyitus, Ze psycholog je ten, kdo vybird, slouZi k presunu odpovédnosti za vybér pracovniki.
Ve skutecnosti je psychologické vySetieni pouze jednim ze zdrojii informaci.

Mytus, Ze mdme mdlo uchazecu, protoZe lidé se boji prisného psychologa, slouZi k presunu
odpovédnosti za ,,Public Relations“® (tvorbu image instituce a za prdci s lidskymi zdroji).
Ve skutecnosti je mnoZstvi uchazecu ddano pritaZlivosti instituce, povahou a podminkami

prdce a schopnostmi instituce se prezentovat navenek.

"http://bezpecnostni-sbory.wbs.cz/clanky/6-2009/vezenska_sluzba.htm#_ftn1/ [cit. 02-03-2015]
¥ Public Relations — styk s vefejnosti
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Obecné asi plati, Ze myty z oblasti profesiondlniho vybéru predstavuji racionalizacni me-
chanismy, jejichZ pomoci se Fidici pracovnici zbavuji odpovédnosti, aby si usnadnili Zivot a
moznd do jisté miry téZ ospravedlnili své dalsi pusobent ve funkci.*

(Netik, 2003, str. 15-16)

2.3 Osobnost uchazece o sluzbu ve vézenstvi

Pii vybéru je tedy podstatné spravné posoudit miru vhodnosti uchaze¢e na obsazované
misto, tzv. zpusobilost uchazece.

Zikladni podminky pro posouzeni zptisobilosti pro pfijeti do sluzebniho poméru k VS CR
jsou stanoveny zdkonem. Uchaze¢ musi spliiovat vékovou hranici nad 18 let, mordlni a
obcanskou bezihonnost, splnéni kvalifika¢nich piedpokladl stanovenych pro vykon funk-
ce (vZdy minimdln¢ sttedoskolské vzdelani), predpokladem je fyzickd, zdravotni a duSevni
zpusobilost a samoziejme uspeésne absolvované piijimaci fizeni.

Z pohledu psychologa by piislusnik VS CR mél byt schopen redlného pohledu na sebe i
okoli, zdravé sebekriticky, relativné vyrovnany, tj. odolny vuci zatézi, bez sklont k impul-
zivité Ci explozivité, s pfimérenymi predpoklady pro vytvafeni dalSich socidlnich doved-
nosti, odpovédny, dominantni, bez prvkil agrese a nepfimefené autokrati¢nosti, schopny
prosazovat sebe 1 své nazory. Mél by byt pozitivné motivovan k prici s lidmi, schopny
kooperovat s kolegy, bez kompenzacnich mechanizmt ve vztahu k obvinénym ¢i odsouze-
nym. Schopnost identifikovat se s profesi a reprezentovat ji na vefejnosti by méla byt sa-
moziejmosti.

Struéné feceno, pifslusnik VS CR by mél byt zraly lidsky a odborng, schopen fesit b&Zné
Zivotni situace, konflikty i problémy. Chovéni ptisluSnika pracujiciho s véznénymi osoba-
mi by mélo byt vstiicné, jasné, srozumitelné a diisledné. Pochopitelné by mél byt piislus-

nik zdravy a fyzicky zdatny (Netik, Urbanova in Vokurka, 1997).

Pracovni zaiazeni

V soucasné dobé¢, kdy vzrastd procento nezameéstnanosti, 1ze piredpokladat rostouci zdjem
uchaze¢ti o piijeti do VS CR. Nabizi se oviem otdzka, zda maji dostate¢né piedstavy o
praci a vhodnou motivaci. Ze zkusenosti pti vybéru uchazecti dochdzime k neuspokojivé-
mu zjiSténi, Ze predstavy o vlastni prdaci ve véznici jsou Casto zkreslené, nedostateCné a

neodpovidaji realité.
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Prici piislusnika ve VS CR lze rozdélit do dvou zékladnich oblasti. Jedn4 se o praci u Vé-
zenské nebo Justi¢ni straZe. Vézenska straz zahrnuje strazni a eskortni sluZzbu a praci ve
vykonu vazby a trestu, kde se jednd o praci klasickych dozorcii. U strdZni a eskortni sluzby
se predpoklada predevsim fyzickd zdatnost, vycvik pro pouziti donucovacich prostredki,
znalost pravnich predpisi. Pfedpokladem je také emociondlnf stabilita, sebekdzen, sebedi-
véra, kterd napoméahd psychické odolnosti. Dozorci zajistuji bezpecnost a dodrzovani za-
kont a ptfedpistl, a to i za pomoci represivnich opatieni, ale musi mit také socidlné¢ komu-
nikativni schopnosti, schopnost empatie i dostatek odbornych znalosti, které¢ jim umozni
uzkou spolupraci se specialisty, odbornymi zaméstnanci. Justiéni straz zajistuje bezpec-
nost soudnich budov, soudnich procest a soudnich dfednikl. Pii své praci se justicni straz
dostava do kontaktu s verejnosti Sirokého socidlniho spektra. Svym jedndnim a vystupova-
nim musi vzbuzovat pfirozenou autoritu, predchizet konfliktnim situacim a kazdy sluzebni

zékrok musi zvladnout po strance praktické, pravni i psychologické. (Vandk, 1995).

Specifika pracovni zdtéZe piislusnika VS CR

V préci se Cloveék setkdva nejCastéji s béZnymi a obvyklymi situacemi, k jejichZ zvladani
nepotiebuje vyvijet Zddné zvlastni dsili. Pokud se vSak objevi nové neobvyklé podnéty ¢i
situace, je nucen hledat jiné postupy mysleni a jednédni, coZ pro n¢j piedstavuje urcitou
psychickou zatéZ. Pi snaze stavajici situaci feSit, miZe reagovat v podstaté¢ dvéma zdklad-
nimi zpasoby: pasivnim nebo aktivnim vyrovnavdnim se. Mezi nejcastéjsi typy psychické
zatéze, se kterymi se jedinec v préci setkdvd, patii nepfiméfené tkoly a poZadavky, pro-
blémové situace, bariéry omezujici prostor pro rozhodovani, frustrace apod. (Provaznik,
2002).

V profesi piislusnika VS CR miizeme konstatovat, Ze nové a neobvyklé situace a tlak na
jejich okamzité feSeni jsou béZnou, kazdodenni, soucasti prace. Pievaznou vétSinu ¢innosti,
kterou vykondvaji, je tedy mozno zafadit mezi ¢innosti exponované, tj. mezi Cinnosti, pii
nichZ je jedinec vystaven zvySené psychické z4tézi a stresu.

Profese prislusnika VS CR je povaZovdna za exponovanou profesi v tom smyslu, Ze je pii
ni nutnd znacnd aktivizace vyssich nervovych funkci a tato aktivizace pak vyZaduje neustd-
lou sebekontrolu, znacnou koncentraci pozornosti a ostraZitosti, schopnost rychlého roz-
hodovdni, pruZnost a rychlost mysleni, schopnost reSeni problémovych situaci a konfliktu,

odolnost viici riiznym frustrujicim podminkdm a okolnostem.” (Skopec, 1996, s. 17).
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Vv,

Mezi nejéast&jsi rizikové faktory vzniku stresu pro piislusniky VS CR patii predeviim
smeénny systém v podobé nepfetrzitého provozu, hluk, agrese mezi obvinénymi a odsouze-
nymi, prace s obtizné prizpisobivymi vézni, konflikty v interpersondlnich vztazich mezi
vézenskym persondlem a vézni, ndroky tymové price, prace v izolovanych a atypickych
podminkéch, stereotyp, nutnost vstupovat do konfliktnich situaci a fesit je, zvySend zodpo-
védnost, nutnost rozhodovani v ¢asové tisni, pocit ohrozeni vlastniho Zivota a bezpecnosti,
absence pozitivni zpétné vazby a ocenéni, maly pocit uznadni ze strany spolecnosti, nevy-

hovujici technické vybaveni a hygienické podminky atd. (Skopec, 1996).

Ditsledky naznacené psychické zatéze samoziejmée ovlivituji psychickou i fyzickou odol-
nost jedince, kterd se postupné sniZuje. Mohou se proto objevit nejriznéjsi psychosomatic-
ké obtiZze. At uz se jednd o deformaci chovani v podobé& vétsi agresivity, egocentrismu,
snizené empatie azZ vyhofeni nebo o nejriznéj$i zdravotni problémy jako je hypertenze,
zvysena rizikovost vzniku kardiovaskuldrnich chorob atd. Mizeme konstatovat, Ze podob-
né problémy se v profesi piisluSnika vézenské straze vyskytuji na celém svété. Vyzkumy
napiiklad ze Svédskych ¢i americkych véznic vykazuji velmi podobné vysledky a problé-
my zaméstnancti jako v CR. Dlouhodoba konfrontace s lidskym utrpenim, s existencialni-
mi otdzkami Zivota a smrti, zloCinnosti, chybéni viditelnych vysledkl prace, nizky socidlni
status, Casté pracovni pietiZeni, stres vede k vétSimu riziku postiZeni kardiovaskularnimi
onemocnénimi, vzrustajici ptimo umérné s vékem a délkou sluzby, zanechdvd nasledky

(Harenstam, 1989).9

? http://www.mvcr.cz/soubor/psychologie-v-bezpecnostnich-sborech-sbornik-2009-pdf.aspx[cit. 02-03-2015]
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3 PREVENCE A LECENI SYNDROMU VYHORENI

Pokud vime, jaké faktory hraji roli pfi vzniku syndromu vyhoieni, miiZeme se 1épe chranit.
Vsechna opatieni, jejichz cilem je uchovéni lidského zdravi, totiZ vychazeji pravé z vyse

popsanych rizikovych faktort (Stock, 2010).

Vyhoteni je plizivy proces tdhnouci se né€kolik let, pfizivovany zodpovédnou osobnosti,
vztahovou strukturou k lidem, ktefi n€koho pottebuji, a organizacni strukturou, ktera nedo-
kaZze nabidnout skoro Zadné moznosti (psychické) regenerace. Na tomto pozadi by byla
kazda metoda, kterd slibuje rychly tspéch pii zvladani problému, neseriézni. Zpusoby
chovani se vryvaly n¢kolik let, nékdy desetileti. Normy, ndzory a hodnotové standardy
jsou soucdsti vlastni osobnosti a maji ur€itou hodnotu. Samotné poznani, Ze toto vSechno
ptispiva k tomu, Ze ¢lovék ve své préaci vyhotivd, je bolestivé. Zbavit se téchto zvyklosti,
zpusobtll chovani a hodnot a nahradit je zdravymi postoji a zptisoby chovani potiebuje ¢as a
vytrvaly trénink. I probihajici proces vyhoteni a odpovidajici 1écba nezarucuyji, Ze je ¢lovek

proti vyhoteni obrnény. Proti vyhofeni neexistuje Zadna imunizace (Poschkamp, 2013).

Prevence syndromu vyhoieni se da obecné rozdélit do dvou hlavnich pfistupi, a to:

1. Prevence syndromu vyhoteni na drovni jednotlivce, kde jde pfedevsSim o aktivity pra-
covnika samého, kterymi bojuje proti tomuto syndromu nebo jeho vzniku. Jsou to aktivity
zaméfené na jinou Cinnost, neZ je zaméstnani. Aktivity mohou byt sportovni, duchovni,
spolecenské, ale také podporujici psychickou rovnovahu ¢lovéka. VéEtSinou jsou zaméfené
na to, co ¢lovéka bavi, pfinds$i mu radost a uspokojeni. Pracovnik, ktery je jiZ v néjaké fazi
procesu syndromu vyhoteni potiebuje znovu nalézt smysluplnost ¢innosti, kterou vykona-
v4, ziskat znovu chut’ k prici a dalSim aktivitdm.

., KdyZ nejsme sami v porddku, néco chybi i tomu, co délame pro druhé. Proto je péce o
sebe sama stejné dileZitd jako péce o druhé. I ve zndmém vyroku ,,Milovati budes.." se
rikd, Ze milovati mdme druhé ,,jako sami sebe". ( Krivohlavy, Pecenkovd, 2004, s. 14.)

Je dilezité si uvédomit, Ze situaci nevyiesi uzivani ndvykovych latek (tabdk, kdva, 1éky
atd.), unik pfed pracovni zaté€Zi nebo cekani, Ze se to néjak vyfesi. Ani agrese a obvinovani
druhych neni feSenim a naopak se jimi oslabuje socidlni opora, kterd je pfi prevenci, ale i
zvladani syndromu vyhoteni velice dulezitd. Mohou to byt napf. projevy uznéni, naslou-
chani, povzbuzovani, ale také spoluprace nebo souciténi.

Zalezi také na osobnostnich charakteristikdch Clovéka. Kazdy ¢lovek je jiny a tak se 1 k

tézkostem stavi jinak. V nékterych piipadech je potifeba podstoupit psychoterapii.
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2. Prevence na drovni organizace, ve které klicovou roli zastdva vedouci organizace, jako
prosazovatel jasné struktury organizace a firemni kultury. Duleziti jsou vSak i sami pra-
covnici, ktefi Casto nékterd preventivni opatfeni sami vyZaduyji.

Nepostradatelnou soucésti prevence syndromu vyhoteni je tymovéa spoluprace. Zaroven je
to jedna ze zdkladnich podminek efektivni péce o klienta, ale také zdroj dalSi motivace,
radosti, davéry v kolektivu a védomi, Ze kazdy pracovnik ma v tymu své misto a je pro
tym piinosem. Pokud maji lidé rtizné ndzory, postoje a pracovni tym vyrazné nepiatelsky
soupefi, je zde vyssi fluktuace, rozvoj zdravych socidlnich siti ztéZuji spoleCenské normy
socidlni interakce a komunikace. Pro dcinnou funkci tymové spoluprice je potiebny ve-
douci, ktery je schopen takovouto atmosféru na pracovisti vytvoftit. Zakladnim piedpokla-
dem jsou vlastnosti, které jsou vhodné pro manazerskou préci. Nékteré z nich jsou vrozené
(socidlni citéni, charisma, potfeba fidit, inteligence, vykonova orientace, extroverze) a
ostatni jsou ziskané, které se mohou vycvikem a vzdéldnim zménit (napt. odborné znalosti,
praktické a technické dovednosti, dobrd dusevni a télesnd kondice). Pokud je v organizaci
vedouci, ktery se nezabyva pouze prosperitou a kvalitou sluzeb organizace, ale také potie-
bami a problémy svych pracovniki, riziko vzniku syndromu vyhoteni je niz§i. Velice pfi-
nosné je vytvoreni socidlné citlivého prostiedi, kde vedouci zohlednuje rodiny svych pra-
covnikll v rozpisech sluzeb, rizné spolecenské akce v rdmci organizace nebo poukazky pro
pracovniky na sportovni ¢i kulturni akce. Tim, Ze se snizi fyzicky i psychicky stres pracov-
nikid, ktefi budou mit moznost vyuzivat tyto vyhody, sniZi se tim i ndklady na nemocenské
davky a fluktuaci pracovnikii, coz bude samoziejmé vést i k lepsi kvalité sluZeb v organi-
zaci.

Stejné prospiva i spolutcast pracovnikll na rozhodovani, kterd miiZze byt v mnoha smérech
1 ndpomocna. Pracovnici €asto o svych klientech védi vice neZ 1ékai z dokumentace a také
pocit, Ze pracovnik mize nééim pomoci, at’ uz lékafi nebo klientovi zvySuje jeho sebeve-
domi a i smysluplnost prace. Spolupriace s managementem muze byt prospéSna napi. pii
vybavovéni pracovist’, kdy pracovnici opét védi vice o potfebnosti konkrétniho pfistroje,
nabytku atd.

Vedouci také musi dat moznost pracovnikiim prubézn¢ se vzdelavat. Pokud neni vzdelava-
ni zabezpeceno, pracovnik ztraci zdjem, je naruSena sloZka zdravého fungovani pracovni-
ka. V poslednich letech se nabidka riznych vzdé€lavacich akcei rozsitila. Mohou to byt kon-

ference, semindfe, ale také rizné stdZe, studijni pobyty ¢i ndvstéva ve stejném, nebo po-
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dobném zafizeni se zimérem vymeénit si vzdjemn¢ informace, nové zkuSenosti a dovednos-
ti.

ZdravotniCti pracovnici nejsou zatiZzeni pouze fyzicky a psychicky, ale také chemicky a
fyzikalné, coz znamend, Ze pii své praci pracuji s léky, dezinfekénimi ptipravky, je zde
riziko infekce atd., a proto by vedouci organizace mél pracovisté dostateCné zabezpecit.
Nejdilezitéjsim prvkem prevence na drovni organizace v péci o psychické zdravi pracov-
nikil je supervize. ,,Je to istiedni forma podpory, pri ni se miiZeme nejen soustiedit na
vilastni obtiZe v prdci, ale také se podélit se svym supervizorem o cdst odpovédnosti za prd-
ci s klienty. Je soucdsti naseho neustdlého profesniho uceni a vyvoje, véetné toho, Ze nds
postupné nauci, jak se sami stdt supervizory". (Hawkins, Shohet, 2004, s. 34) Nadtizeny
nema4 za ukol jen pracovnika uklidnit, musi mu umoznit procitit emo¢ni nepokoj v bezpec-
néjSim prostiedi supervize. Ta ndm muze dat piileZitost podivat se na véci s odstupem a
uvazovat, prileZitost vyvarovat se snadné cesté obviniovani druhych, at’ uz jsou to klienti,
spolupracovnici, pracovnik sdm, organizace atd.

Dobri prevence syndromu vyhotent je lepsi neZ jeho 1é¢ba. Clovék si musi uvédomit, Ze na
prvnim misté€ je jeho zdravi, a podle toho se k sob& chovat. I kdyZ se pracovnik snazi svym
klientim pomoci, byt jim k dispozici vzdy kdyz to pottebuji, nebude jim schopen poméhat
efektivné, pokud bude mit sdm problémy. Prevence syndromu vyhoteni by proto neméla
byt zdjmem pouze jednotlivce, ale celé skupiny pracujicich, at’ uz kolegl, ¢i vedoucich

organizaci.'’

3.1 Lécba syndromu vyhoieni

Tak jako ujinych nemoci, iusyndromu vyhoteni je velice duleZité zacit s1écbou co
nejdiive. Nejjednodussi je bojovat s vyhotfenim uz ve fazi stagnace. BohuZel jde vSak
o plizivy proces, a proto si mnoho lidi ani neuvédomi, Ze se bliZi néjaké nebezpeci. Pokud
tedy problém dospéje az do konecné faze vyhoteni, je nejefektivnéjsi svéfit se do péce
psychologti & psychiatrii. Uspéchy jsou pozorovany u kognitivné-behaviordlni terapie &i

logoterapie. Zvoleny postup vSak zdvisi pfedevS§im na domluvé mezi terapeutem a postiZe-

"%http://burgerova.blog.cz/0902/prevence-syndromu-vyhoreni [cit. 09-03-2015]



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 26

nym jedincem. Terapie se pak zaobird pfedevsim otdzkami zdravého Zivotniho stylu, posi-
leni mezilidskych vztaht a ziskéni realistictéjSiho postoje k zaméstnani.

Dilezita je i pomoc ze strany zaméstnavatele, ktery mlze pfistoupit k ur€itym opatienim,
jako napfiiklad sniZzeni poZadavkl na pracujictho a vytvofeni nesoutéZivého prostiedi na
pracovisti. Dals§imi kroky mutze byt zména pracovni pozice ¢i nové vymezeni pracovnich

: 11
povinnosti.

Tab. 2. Stru¢ny prehled rizikovych faktort a odpovidajicich protiopatient.

Vysoka pracovni zatéz Zvysovat schopnost nést zatéz prostiednictvim kondi¢niho
cviceni, vyvazenosti a vyuzitim podpory okoli

Zmirnit zatéZ — pohovoftit s nadfizenymi, pouzivat zavede-
né modely pracovni doby nebo zménit pracovni napln

Zménit pracovni pozici, dit vypoveéd

Nedostatek samostatnosti | Pohovofit s nadfizenymi, zménit pracovni pozici, dit vypo-

ved

Nedostatek uznani Pohovofit s nadfizenymi, zménit pracovni pozici, dit vypo-
ved

Spatny kolektiv Pohovofit s kolegy, iniciovat zmény

Navrhnout supervizi nad pracovni skupinou

Nespravedlnost Pohovofit s nadfizenymi, zménit pracovni pozici
Motivatory Zmenit piistup
Nizka odolnost Posilovat odolnost vici zatézi prostfednictvim kondi¢niho

cviceni, socidlni opory, vyvazenosti, Casového managmentu

Konflikt hodnot Zménit pracovni pozici, dit vypoveéd

"http://memoci.vitalion.cz/syndrom-vyhoreni/ [cit. 09-03-2015]
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3.2 Poskytovani ozdravnych pobyti p¥islusnikim VS CR

Velice dilezitym faktorem pro prici piisluSnika je mozZnost relaxace (sportovni vyuZiti,
kultura, sebevzdélavani aj.). Ptislu$nici maji jednak ndrok na ozdravny pobyt, ale mohou
také vyuzit ptispévku z fondu kulturnich a socidlnich potteb. Tyto “vyhody* jsou bezespo-
ru napomocné v regeneraci téla i ducha a jsou takovym benefitem k vykonu takto naro¢né

profese.

Piispévek z fondu kulturnich a socidlnich potieb Ize poskytnout na:

- rekreaci a zdjezdy tuzemské a zahranicni,

na détskou rekreaci,
- na ozdravnou rehabilitaci a v souvislosti s ozdravnym pobytem,
- provoz zafizeni, kterd slouzi kulturnimu a socidlnimu rozvoji zaméstnanct,

- jiné moZnosti Cerpani prispévku.

Zakon ¢. 361/2003 Sb. o sluzebnim poméru piislusnikii bezpecnostnich sbord, konkrétné §

80 upravuje vyuziti ozdravnych pobytu pro prislusniky takto:

(1) Piislusnik, jehoz sluzebni pomér trval alesponn 15 let, md narok na ozdravny
pobyt k upevnéni télesného a dusevniho zdravi v trvani 14 dnli nepietrzit¢ v kalendainim

roce.

(2) Dobou rozhodnou pro vznik naroku na ozdravny pobyt je doba trvéni sluZebni-
ho poméru a doba trvani sluzebniho poméru vojdka z povolani. Do doby rozhodné se za-

pocitavaji téZ doby zapoctené podle § 224 odst. 1 az 3 a odst. 5.

(3) Ozdravny pobyt se provadi formou lazenské 1écebné rehabilitatni péce nebo

télesnych rehabilitacnich aktivit.

(4) Ozdravny pobyt formou lazeniské 1écebné rehabilitaéni péce lze piislusnikovi
poskytnout na zdkladé doporuceni 1ékare poskytovatele zdravotnich sluzeb, 1 kdyZ nespl-

fiuje podminku uvedenou v odstavci 1.
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(5) Ozdravny pobyt organizuje a ndklady s nim spojené hradi bezpecnostni sbor.
Ucast na ozdravném pobytu se povaZuje za dobu sluZby v rozsahu, ktery ptipadd na 2 tyd-

ny pii rovhomérném rozvrzeni doby sluzby.

(6) Ptislusnikovi, ktery nemohl ozdravny pobyt v kalenddinim roce nastoupit pro
zavazné prekdzky na jeho stran¢, ndrok na ozdravny pobyt zanikne. Nemohl-li piisluSnik
nastoupit ozdravny pobyt pro piekdzky na strané bezpecnostniho sboru, uréi mu sluzebni
funkcionat nastup na ozdravny pobyt v ndsledujicim kalendainim roce.'?

Ptislusnici maji moZnost vykondni ozdravného pobytu v jednom ze tii rekreacnich zafizeni
urcenych specidlné pro tento ucel. Jednak je to zotavovna Predni Labskd v Krkonosich,

zotavovna Pracov v jiznich Cechach a zotavovna Kvétnice v Praze.

Zotavovny poskytuji své sluzby pievazné pro piislusniky, ale mohou je vyuZivat i obCansti
zaméstnanci Vézeniské sluzby CR a resortu MSp. P¥i preventivnich ozdravnych pobytech
piislusnikll zajiSt'uji ubytovani, stravovani, 1é€ebné procedury - elektrolécbu, vodolécbu,

rehabilitacéni t€locvik.

Pro zvyseni télesné kondice mizou pftislusnici vyuzivat v zotavovné Pracov tenisové, vo-
lejbalové a fotbalové hiisté, posilovnu a od kvétna do fijna kryty bazén s vyhtfivanou vo-

dou. K dispozici maji i kuZelnu a stolni tenis.

Zotavovna Predni Labska ma kapacitu 118 Itzek s vlastnim parkovistém, lyZarskym vle-
kem, tenisovym kurtem s umélym povrchem, minigolfem, venkovnim vyhtivanym bazé-
nem. V hlavni budové A mayji ptisluSnici k dispozici saunu, soldrium, hydromasizni vanu,

posilovnu, stil na ping pong, détsky koutek, kule¢niky, Sipky, spolec¢enské hry.

Zotavovna Kvétnice slouzi k pofdddni riznych Skoleni, porad, kongresii, konferenci,
pfedvadécich a kulturné spolecenskych akci. Zde je moZnost vyuZiti sauny, soldria, herny s

posilovnou, tenisovych kurtt, kule¢niku a stolniho tenisu.

"2 Systém ASPI - stav k 17.3.2015 do ¢&astky 23/2015 Sb. a 12/2015 Sb.m.s. - RA689
361/2003 Sb. - o sluZebnim poméru piislusnikd bezpecnostnich sborti - posledni stav textu
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Dle NGR" &. 2/2014 §2 se ozdravny pobyt provédi formou:

a) t¢lesnych rehabilitacnich aktivit,

b) télesnych rehabilitacnich aktivit s 1éCebnou rehabilitaci v zotavovnich Vézenské
sluzby nebo v zafizenich, s nimiz Vézenskd sluzba uzavie smlouvu v piipadé, Ze
v zotavovnach nejsou dostate¢né kapacity,

¢) lazenské lécebné rehabilitaéni péce ve zdravotnickém zafizeni poskytovatele zdra-
votnich sluzeb oprdvnéného tuto péci poskytovat, se kterym Vézenska sluzba uza-

viela smlouvu o poskytovani ozdravného pobytu.

3.3 DuSevni hygiena

Dusevni hygiena neboli psychohygiena je obor, ktery se zabyva rozvojem a podporou du-
Sevniho zdravi. Cilem je chréanit a upeviiovat duSevni zdravi a zvySovat tak odolnost ¢love-

ka vici nejraznéjsim Skodlivym vlivim.

Psychohygiena poskytuje ndvod, jak cilevédomé& upravovat Zivotni styl a Zivotni podminky
tak, aby se nejen zabranilo nepiiznivym vliviim, ale aby se co nejvic uplatnily vlivy posilu-
jici nasi dusevni kondici, dusevni rovnovahu. Ma Clovéka naucit, jak predchéazet psychic-
kym obtiZim. Pokud jiZ nastaly, uci ho, jak je nejlépe zvladat.

Hlavnim pfinosem duSevni hygieny je prevence somatickych a psychickych nemoci, dobra

pracovni vykonnost, spoleCenskd vyrovnanost a celkovd rovnovdha a spokojenost ¢lovéka.
Diilezité body pri péci o vlastni duSevni zdravi:

e Zivotosprava
Zivotosprava zahrnuje spravnou vyZivu, dostateéné dlouhy a kvalitni spanek, vhodné roz-
loZeni odpocinku a zitéZe a spole¢enské zazemi. Clovék by se mél zaméfit na pravidelnou

stravu, jeji vhodné nutricni sloZeni a také na jeji mnozstvi. Zejména je nutné se vyvarovat

prejidani.

"> NGR - nafizeni generdlniho feditele Vézeiiské sluzby Ceské republiky
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K udrZeni a upevnéni dobré télesné a dusevni kondice pfispivaji pohyb a télesnd prace.
Aktivni provozovani sportu zvySuje nejen uroven télesné kondice, ale ma vliv i na psychi-
ku (sebevédomi, sebehodnoceni i hodnoceni jedince ostatnimi) a miiZe mit vliv i na posilo-

vani socidlnich vztaht a vazeb.

Nemén¢ dulezité je vycClenit si ¢as pro odpocinek a udrZzovat harmonicky rodinny Zivot tak,

aby nedochazelo ke stresovym situacim.

e Pracovni prostiedi

Pracovni prostfedi by mé¢lo byt upraveno a vybaveno tak, aby plsobilo piijemné. M¢ly by
se kontrolovat fyzikdlni podnéty, které ptichdzeji z vnéjSiho prostiedi (svétlo, hluk, teplota,
vlhkost vzduchu), mél by byt zajistén dostatek pracovniho prostoru, vétrani a dostatecné

materidlni vybaveni.

¢ Organizace prace

Organizace price je jednim z nepostradatelnych pomocniki, jak se vyvarovat stresu. Clo-
vék by se mél naucit hospodafit s Casem 1 s vlastnimi silami. M€l by udrZovat piimérené
osobni pracovni tempo a vnést do svych véci fad a potadek. Pravidelny denni rytmus price

a odpocinku Setii nasi energii a napomaha k duSevni vyrovnanosti.

¢ Systém vlastnich hodnot

Dusevni hygiena tzce souvisi s nas$im systémem hodnot. Kazdy ¢lovék by si mél sdm pro
sebe ujasnit, co jsou pro n¢ho hodnotné cile, k nimz bude zaméfovat své udsili, ¢emu bude
davat prednost. Také uspokojivé socidlni a citové vztahy jsou vyznamnou soucdsti naseho
Zivota a posiluji nasi odolnost vii¢i fyzickym i duSevnim stresim. DuSevni hygiena by m¢-

la zahrnovat i cilevédomou préci na sobé samém.

Dalsim velkym pomocnikem, jak utuzovat své duSevni zdravi, jsou rizné relaxacni techni-
ky, mezi které patii zejména jéga, Schutzliv autogenni trénink, ktery tvoii 6 zdkladnich

krokt (zklidnéni dechu, pocit tithy v koncetindch, pocit tepla v koncetindch, pocit tepla v
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btiSe, pocit chladivého cela, piip. ovliviiovani tepu srdce). Dalsi relaxacni metodou je Ja-
cobsonova relaxace, co? je postupné protahovani viech svali t&la."*

» Zdsadni tilohu pro upeviiovdni dusevniho zdravi jedince md upravu zevnich podminek
jeho Zivota, predevsim kvalita mezilidskych vztahii v jeho rodiné, ve Skole nebo na praco-
Visti, uprava jeho Zivotospravy i fyzikdlniho prostredi, ve kterém se pohybuje. PrestoZe
zdiiraznujeme vyznam téchto vnéejsich podminek, nebylo by sprdvné je absolutizovat. Du-
Sevni zdravi nezdvisi pouze na nich. Clovéka nezbavime jeho pocitii nespokojenosti ¢i ji-
nych priznakii nevyrovnanosti, kdy? mu optimdlné upravime vnéjsi prostiedi, v némz Zije,
ddme mu k dispozici vice financnich prostredku atd. Podstatné pro dusevni zdravi je jaké
to, jak jedinec zpracovdvd podnéty vnéjsiho svéta, které na ného piisobi — tj. které z nich si
uvedomuje a které nikoli, jak je hodnoti, s jakou citlivosti na né reaguje‘ (Micek, 1976, s.

9-10).

“http://hygiena.zdrave.cz/dusevni-hygiena/ [cit. 24-03-2015]
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUM PROJEVU SYNDROMU VYHORENI U PRISLUSNIKU
VEZENSKE SLUZBY

Prakticka Cast voln¢ navazuje na teoretickou ¢ast, jejimz cilem je definovani cile vyzkumu,
stanoveni a formulovdni jednotlivych hypotéz. Bude popsdna charakteristika vyzkumného
souboru, dale bude pfibliZzena pouZitd metodika vyzkumu, na zdklad¢ které byly stanovené

hypotézy potvrzeny nebo vyvraceny. Ziskané vysledky budou analyzovéany a vyhodnoce-

ny.

4.1 Cile vyzkumu a stanoveni hypotéz

Cilem tohoto vyzkumu je predevsim zjisténi miry syndromu vyhoteni u piislusnikti Vézen-
ské sluzby. Mnoho faktorti, které jiz byly zminény v teoretické ¢4sti, ovliviiuje vznik syn-
dromu vyhoteni. Nehleda se jen odpovéd na otazku, zda-li je dotazovany postiZen syn-
dromem vyhoteni, ale také je nutné zjistit, jak se na syndromu vyhoteni podileji jednotlivé
faktory vyhoteni. Ndsledn¢ byly stanoveny hypotézy, které by mél vyzkum verifikovat

(potvrdit) nebo falzifikovat (vyvrétit):
Hypotéza ¢. 1

Prislusniky s niz§im vzdélanim ohroZuje syndrom vyhoi‘eni vice nez prislusniky s vy-

sokoskolskym vzdélanim.

Vychazi se z ptredpokladu, ze vzdelani hraje dileZitou roli ve vzniku syndromu vyhoteni
z diivodu vys8i moZnosti uplatnéni doty¢nych na trhu price (redlnéjs$i moznost zmény po-

volani).

Hypotéza ¢. 2

Radovi zamé&stnanci maji sklony k syndromu vyho¥eni vice nez-li vedouci zamé&stnan-
ci.

Hypotéza je postavena na faktu, Ze fadovi pfislusnici ¢eli mnohem vice ovliviiujicim fakto-

rum nez vedouci zaméstnanci (napf. kazdodenni kontakt s odsouzenymi, agrese odsouze-

nych, tlak ze stran nadiizenych, apod.).
Hypotéza ¢. 3

Projevy syndromu vyhoreni se ¢astéji vyskytuji u piislusniki déle slouzicich.
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Zde se vychazi z ptredpokladu, Ze u pfislusnikii s vétSim poctem odslouzenych let (10 a
vice let) ve vézeiiské sluzbé hrozi riziko vzniku syndromu vyhoteni vice nez u piislusnik
s niz§im poctem odslouZenych let. Je to zejména z ditvodu sménnosti, pohotovosti, ¢astych
ptresCastl, ndstupd do sluzby z volna i z dovolené, cviénych poplachii, prevelovani do ji-

nych organizacnich jednotek za ucelem vypomoci, aj.

4.2 Metody vyzkumu

Pro ziskani vysledkd vyzkumu byla pouzita dotaznikovd metoda. Celkem 72 dotaznikt
bylo vyplnéno respondenty ve tiech véznicich a to konkrétné: véznice Ordcov, véznice
Mirov a Horni Slavkov. Dotaznik se skldda celkem ze 22 otazek, kdy v otdzce €. 1 se zjis-
tuje dosazené vzdélani dotdzanych, v otdzce €. 2 postaveni v organizaci a v otdzce ¢. 3
odslouzené roky ptislusnikt. Déle maji otdzky vzdy 5 variant odpovédi. V poslednim dota-
zu respondenti oznacuji moZnost ano X ne.

Dva dotazniky byly vyhodnoceny jako nerelevantni, jelikoZ bylo evidentni, Ze dotazovani
vyplnili otazky pouze automaticky. RovnéZ ve dvou dotaznicich nebyly zodpovézeny dvé
otazky, a to ¢. 18 a 22. Pfi sbirani dat bylo vyuzito osobnich kontaktli na danych pracovis-
tich, a proto ndvratnost odeslanych dotaznikt byla 100%. Vyzkumny vzorek tvofili jednak
piislusnici, dozorci, zdstupci vedoucich, vedouci pracovnici z oddé€leni vykonu trestu a

vézenské stradZze a povétreny orgdn.

Dotaznikové Seti‘eni

Jedna se o nejzndmé;jsi vyzkumnou metodu, kterd poskytuje poZadované informace ziska-
vané riznymi technikami (uzaviené a oteviené otdzky, Skdly, sémanticky diferencidl, otdz-
ky zjistujici podpofenou znalost prostiednictvim log, obrdzkl atd.). Ukazuje, jaké jsou

postoje zaméstnanct, zdkaznikd nebo potencidlnich klientti, dodavatela.

Obvykle je vypracovan pisemnou formou, v podobé osobnitho dotazovini nebo prostied-
nictvim on-line dotazniki.

Osobni dotazovani pfinasi informace obohacené o pozorovani, ¢imz se bliZi kvalitativnim
metoddm. Pfitomnost tazatele mize vést respondenta k pocitu ztrdty anonymity, ale nao-

fické podklady a zdroven ¢aste€n¢ provadét kontrolu odpovédi, ale také poskytuje respon-

dentovi vétsi prostor pro vyjadieni.
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On-line dotaznikovy sbér dat s sebou nese fadu vyhod i nevyhod, stejn¢ jako ostatni vy-
zkumné metody. Je nutné uvédomovat si jeho omezeni vyhradné na internetovou populaci
bez moznosti zobecnit vysledky pro celou populaci. Mezi jeho vyhody bezesporu patii
nizké ndklady a rychlost pribéhu Setfeni, moznost zasdhnout specifickou cilovou skupinu

¢i interaktivita, véetné moznosti hodnotit grafiku, videa atd.

V dotaznicich se vyuZzivaji standardizované soubory otazek, jejichZ vysledky je snadné
porovndvat, a oteviené otazky, které diky své flexibilit¢ poskytuji bohatsi informace, ale

jsou hiife srovnatelné.

Pisemné dotazovani je vhodné vyuZit pfi zjiStovani informaci, pfi nichZ by se respondent
mohl ,,stydét”, obdvat se o ztratu své anonymity. UmoZiiuje respondentovi vénovat vypl-
néni krat$i cas v soukromi, zdrovein je vylouCen vliv tazatele na odpovédi respondenta. Je
casové méné ndrocné nez osobni dotazovdni, ale existuje riziko malé navratnosti dotazni-

o v S e ~ . . o 15
kt, jez 1ze zvysit pouzitim vhodné€ zvolenych stimula.

4.3 Zkoumany soubor

Tab. 3. Prehled dosazeného vzdélani.

DosazZené vzdélani pocet procent
zakladni 0 0,0%
stredoSkolské 45 64,3%
vyS$S§i odborné 1 1,4%
vysokoSkolské 24 34,3%

Tabulka 3 a obrdzek 1 zndzoriiuji piehled dosazeného vzdélani u dotazovanych respon-
dentt. Prevazujici je pocet stfedoskolsky vzdélanych — 64,3%, nasleduji vysokoskolsky

vzdélani dotazani — 34,3%.

'* http://haltmarova.cz/metody/kvantitativni/ [cit. 02-04-2015]
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0%

Dosazené vzdélani

m zakladni
W stfedoskolské
" vyssi odborné

m vysokoSkolské

Obr. 1. Dosazené vzdélani respondentt.

Tab. 4. Postaveni respondentll v organizaci.

Postaveni v organizaci pocet procent
vedouci 13 18,6%
zamg&stnanec 57 81,4%
Postaveni v organizaci
M vedouci

W zaméstnanec

Obr. 2. Postaveni respondentil v organizaci.

Zde se muze prehledné zjistit, jaké postaveni dotazovani respondenti v organizaci

zastavaji. Pfevazuji zaméstnanci nad vedoucimi, kdy na dotazniky odpovidalo 81%

zaméstnancu a 19% vedoucich zameéstancu.
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Tab. 5. Pocet odslouzenych let.

Pocet odslouzZenych let pocet procent
méné neZ 5 let 11 15,7%

6 let az 10 let 18 25,7%

11 let az 15 let 15 21,4%

16 let az 20 let 16 22,9%

20 let a vice 10 14,3%

Pocet odslouzenych let

Hméné nez 5 let
m6letaz 10 et

m11letaz 15 let
m16let az 20 let

W 20 let avice

Obr. 3. Pocet odslouZenych let.

Ve vzorku respondenti bylo rozloZeni skupin dle poc¢tu odslouzenych let nasledujici:

mén¢ nez 5 let véetn¢ 11 dotaznikd (16%), kategorie 6 — 10 let véetn¢ 18 dotazniki
(26%), kategorie 11 — 15 let véetné 15 dotazniki (21%), kategorie 16 — 20 let véetné 16
dotazniku (23 %) a posledni kategorie 20 let a vice 10 dotaznika (14 %).
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5 VYSLEDKY VYZKUMU

Tab. 6. Odpovédi vSech respondentil na jednotlivé otazky (Eiselné, procentudlng).

Cislo

otazky v 1. 2. 3. 4. 5.

dotazniku Otdazka (negativni) vzdy | Casto | nékdy | ziidka | nikdy
4 Obtizn¢ se soustied’ujete 1 1 21 36 11
5 NedokéaZete se radovat ze své prace 5 14 32 16
6 Ptipadate si fyzicky ,,vyZdimany* 4 15 21 22
7 Nemadte chut’ pomdhat kolegiim 2 3 20 26 19
8 Pochybujete o svych profesiondlnich schopnostech 0 4 16 31 19
9 Citite se skliceny 1 6 21 24 18
10 Pokud je to mozné, vyhybdte se rozhovordm s kolegy 0 3 7 28 32
11 V konfliktnich situacich na pracovisti se citite bezmocné | 1 5 12 32 20
12 Frustrace ze zaméstnani Vam narusuje soukromé vztahy | 2 5 12 18 33
13 Vs odborny rlst a zdjem o obor zaostava 6 14 17 23 10
14 Jste vnitin€ neklidny a nervézni 3 6 19 21 21
15 Citite se napjaty 3 11 18 26 12
16 Premyslite o odchodu z préce 3 10 18 19 20
17 Mite potize se spankem, trdvenim nebo bolestmi hlavy 2 10 12 18 28
18 Citite se ustraSeny 1 1 4 23 40
19 Svou préci délite jen mechanicky, bez emocni icasti 5 10 23 21 11

Cislo
otazky v | 2 | 3. 4. 5.

dotazniku Otdazka (negativni) vzdy | Casto | nékdy | zfidka | nikdy
4 Obtizn¢ se soustfed’ujete 1% | 1% | 30% | 51% | 16%
5 Nedokdzete se radovat ze své prace 7% | 20% | 46% | 23% | 4%
6 Ptipadate si fyzicky ,,vyZdimany* 6% | 21% | 30% | 31% | 11%
7 Nemdte chut’ pomdhat koleghm 3% | 4% | 29% | 37% | 27%
8 Pochybujete o svych profesiondlnich schopnostech 0% | 6% | 23% | 44% | 27%
9 Citite se skliceny 1% | 9% | 30% | 34% | 26%
10 Pokud je to mozné, vyhybdte se rozhovortim s kolegy 0% | 4% | 10% | 40% | 46%
11 V konfliktnich situacich na pracovisti se citite bezmocné| 1% | 7% | 17% | 46% | 29%
12 Frustrace ze zam&stndni Vam narusuje soukromé vztahy | 3% | 7% | 17% | 26% | 47%
13 V4as odborny rust a zdjem o obor zaostiva 9% | 20% | 24% | 33% | 14%
14 Jste vnitfné neklidny a nervézni 4% | 9% | 27% | 30% | 30%
15 Citite se napjaty 4% | 16% | 26% | 37% | 17%
16 Premyslite o odchodu z price 4% | 14% | 26% | 27% | 29%
17 Mate potiZe se spankem, travenim nebo bolestmi hlavy | 3% | 14% | 17% | 26% | 40%
18 Citite se ustraSeny 1% | 1% 6% 33% | 57%
19 Svou préci délite jen mechanicky, bez emocni ti¢asti 7% | 14% | 33% | 30% | 16%
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Negativni otazky - primeér z poctu odpovédi
30
25 24
19
20 17
15
10 7
> 2
o N
1. vidy 2. casto 3. nékdy 4. ztidka 5. nikdy
Obr. 4. Negativni otdzky.
Tab. 7. Pozitivni otdzky.
Cislo
otazky v L] 2 | 3 4. 5.
dotazniku Otazka (pozitivni) vzdy | Casto | nékdy | ziidka | nikdy
20 Za roky Vasi préce jste byl isp&€$ny a udélal hodn¢ dobrého | 3 25 31 7 4
21 Problémy v préci fesite klidn€ a vyrovnané| 13 | 35 13 6 3

Pozitivni otazky - primér z poc¢tu odpovédi
35

30

30
25
20
15
10 8 7
B . .

0 ]

1. vidy 2. casto 3. nékdy 4. ztidka 5. nikdy

Obr. 5. Pozitivni otdzky.

Otazky byly rovnéz rozdé€leny a graficky zndzornény jako pozitivni a negativni.
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Respondenti byli v posledni otdzce dotazniku tdzani, zda je nékdo, na koho se s problémy
miiZou obratit. Sice pievaZovala odpovéd’ ano, na kterou odpovédelo 42 dotazovanych,

ale pfekvapivé bylo, Ze 27 respondentii nema na koho se obritit.

Vybérova otazka - pocet odpovedi
45 42
40
35
30
25
20
15
10

ano ne

Obr. 6. Vybérova otdzka — Je nékdo, na koho se mtiZete s problémy obratit.
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5.1 Vyhodnoceni miry vyhoieni

Vyhodnoceni miry vyhoreni jednotlivych sledovanych skupin

Tvv s

Vv

100% = nejvyssi mira (pravdépodobnost) vyhoteni dané skupiny

Nésleduje vyhodnoceni danych hypotéz dle ur¢enych proménnych.
Hypotéza ¢. 1:

Prislusniky s niz§im vzdélanim ohroZuje syndrom vyhoieni vice nez prislusniky s vy-

sokoskolskym vzdélanim.

Dosazené vzdélani
40%

34,5%

35% 33,0%

30%
25%

19,7%

20%
15%
10%

5%

0%
stfedoSkolské vy55i odborné vysokoSkolské

Obr. 7. Vyhodnoceni miry vyhoteni dle dosazeného vzdélani.

Jelikoz mira vyhoteni pfevazuje u stiedoskolsky vzdélanych pouze o 1,5% nelze hypotézu
potvrdit, ale ani vyvrdtit. Bylo by tfeba oslovit vétsi vyzkumny vzorek. Procentudlné
zndzornénd mira vyhoteni u lidi s vySSim odbornym vzdélanim nelze rozvnéz relevantné

vyhodnotit, jelikoZ takto odpovéd¢l pouze jeden dotazovany.
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Hypotéza ¢. 2:

Radovi zaméstnanci maji sklony k syndromu vyhoi‘eni vice nez-li vedouci zaméstnan-

ci.

Postaveni v organizaci
40%

35,3%

35%
30% 27,2%
25%
20%
15%
10%

5%

0%
vedouci zaméstnanec

Obr. 8. Vyhodnoceni miry vyhoteni dle postaveni v organizaci.

Zde se ptedpoklad hypotézy potvrdil. Zkoumany vzorek prokazuje vyssi miru vyhoteni u
zamé&stnancl (35,3%). U vedoucich zaméstnancii je mira vyhofeni nizZsi (27,2%).
Vychézelo se zde z predpokladu, Ze piisluSnici jsou vystavéni vétsi mife stresu, narokil ze
stran nadfizenych, kaZdodennimu kontaktu s odsouzenymi, feSeni krizovych situaci,

adaptaci na zcela odli$né prostiedi, apod. hypotéza byla tedy verifikovéna.
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Hypotéza ¢. 3

Projevy syndromu vyhoreni se ¢astéji vyskytuji u pirislusniki déle slouzicich.

Pocet odslouzenych let

45% 41,9%

40% 36,1%
35% 31,8% 30.0%
30% 25,6%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

méné nez5let 6ail0let 11 a7 15 let 16 az 20 let 20 let avice

Obr. 9. Pocet odslouZenych let s pfihlédnutim na miru vyhofeni.

Z vyse uvedeného obrazku vyplyva stupniujici se mira vyhoteni dle poctu odslouZenych let.
Nejvyssi mira vyhoteni je u pfislusnikt, ktefi v organiza¢ni jednotce pracuji 16 az 20 let
(41,9%). Naopak nejnizsi mira vyhoteni je u respondentd, ktefi jsou zaméstnani mén¢ nez
5 let (25,6 %). Pokles miry vyhoieni u hodnoty 20 let a vice (30%) neni piekvapivy, jeli-
koz pfiisluSnik ma narok po této dob¢ na maximalni ¢4stku renty, pokud odejde do starob-
niho dichodu nebo piejde na pozici obcanského zaméstnance. Je vidét, Ze mira vyhoteni je
ovlivnitelnd urcitou zménou nebo vyhodami, a to vysledek prizkumu potvrzuje. Hypotéza

je 1 v tomto piipad¢ verifikovéna.
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ZAVER
Tato bakalatskd prace se zaméfuje na problematiku syndromu vyhoteni u piislusniki vé-

zeniské sluzby. Teoretickd ¢ast je rozdé€lena do tii kapitol a byla zpracovdna z dostupné

literatury.

Prvni kapitola se vénuje syndromu vyhoteni jako takovému. Definuje rizikové faktory a
ohroZené skupiny. Syndrom vyhoteni je proces, ktery probihd dlouhodob¢, mé né€kolik fazi

a lze jej méfit a diagnostikovat.

Druh4 kapitola je vénovana pfisluSnikiim vézeniské sluzby. Je dulezité védét, co prace pii-
sluSnika obnési, jeho povinnosti a opravnéni pii vykonu sluzby. Prace ve vézenstvi je spe-
cifickd. PiisluSnik je ovlivnén mnoha vlivy a to jak vnitinimi, tak 1 vné&jSimi. Kazdodenné
resi krizové situace, musi se adaptovat na zcela jiné pracovni prostredi. PtisluSnik celi také
narustajici agresi odsouzenych, tlaku ze stran nadiizenych a v dnesni dob€ i zdjmu médii.
Plné soustfedéni na vykon sluzby je nutnosti. Z pohledu psychologa by piislusnik VS CR
m¢l byt schopen redlného pohledu na sebe i okoli, zdravé sebekriticky, relativné vyrovna-
ny, tj. odolny vici zatézi, bez sklonti k impulzivité ¢i explozivité, s pfiméfenymi predpo-
klady pro vytvaieni dalSich socidlnich dovednosti, odpovédny, dominantni, bez prvkl
agrese a nepfimérené autokratiCnosti, schopny prosazovat sebe i1 své nazory. M¢l by byt
pozitivné motivovan k praci s lidmi, schopny kooperovat s kolegy, bez kompenzacnich
mechanizmil ve vztahu k obvinénym ¢i odsouzenym. Schopnost identifikovat se s profesi a

reprezentovat ji na vefejnosti by méla byt samoziejmosti.

Struéné fedeno, pifslusnik VS CR by mél byt zraly lidsky a odborng, schopen fesit b&Zné
Zivotni situace, konflikty i problémy.

z w2z

Zaver teoretické Casti je vénovan prevenci a 1é¢bé syndromu vyhoteni. Tak jako u jinych
onemocnéni, je nejvhodnéjsi zacit s 1é€bou co nejdiive, ale pokud je faze vyhoteni jiz
v pokrocilém stadiu, je jist¢ dobré nechat si pomoci od odborniki. Syndrom vyhoteni je
plizivy proces, ktery se médlokdy podaii odhalit v zacatcich. Nevybira si profesi, ani vzd¢-
l4ni ¢i vékovou kategorii, proto je velmi pithodné znét, jak se miiZeme tomuto onemocnéni
vyhnout. Teoretickd Cast se proto zabyvd duSevni hygienou c¢lovéka a poskytovanim

ozdravnych pobyti a jinych vyhod ptisluSnikiim vézenské sluzby.

Praktickd ¢ast je zaméfena na vyzkum miry syndromu vyhoteni u piislus$nikii. Stanoveni

cilil vyzkumu a stanoveni hypotéz. Definovani metod vyzkumu a zkoumanych soubori.
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Vyzkum probihal pomoci dotaznikii, které byly osobné rozdany nebo zaslany do ti{ véznic
v Ceské republice, a to do véznice Oradov, Horni Slavkov a Mirov. Tyto véznice byly vy-
brany zdmérné, jelikoZ kazdd je nécim specifickd, jak prostfedim, tak i typem a poctem
odsouzenych. Cilem bylo, aby zkoumany vzorek byl co nejvice riznorody. Zpracovani dat
a vyhodnocovéni bylo ¢asové naro¢néjsi, ale ziskané informace byly velmi zajimavé a né-

které i piekvapivé. Doufam, Ze tato prace bude piinosem i pro dalsi jedince, kterym bude

uzite€nd, proto, Ze je tato problematika zajima nebo se jich pfimo tyka.
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SEZNAM PRILOH

1. Dotaznik



PRILOHA P I: DOTAZNIK

Dobry den,

chtéla bych Vas pozadat o pravdivé vyplnéni dotazniku, ktery je anonymni a slouZi pro
litely zpracovani bakaldiské price na téma “Syndrom vyhoteni u pifslusniki VS CR*.

Udaje z dotazniku budou statisticky zpracovéany a nedojde k jejich zneuZiti.
Dé&kuji za Vas cas, ktery jste vynaloZili pti jeho vyplnéni.

(spravnou variantu prosim oznacte X)

Dosazené vzdélani
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stredoSkolské

vysS§i odborné

N I N A O

vysokoskolské

N

Postaveni v organizaci
vedouci zaméstnanec
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V organizaci pracuji
méné nez 5 let
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20 let a vice

B R B B
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Nedokézete se radovat ze své prace
vzdy

Casto

nckdy

ziidka

nikdy

Ptipadate si fyzicky ,,vyzdimany*
vzdy

casto

nckdy

ziidka

nikdy

Nemadte chut’ poméhat kolegiim
vzdy

casto

nckdy

ziidka

nikdy

Pochybujete o svych profesiondlnich schopnostech
vzdy

Casto

nckdy

ziidka

nikdy

Citite se skliceny
vzdy

Casto

nckdy

ziidka

nikdy
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Pokud je to moZné, vyhybate se rozhovorim s kolegy
vzdy

casto

nckdy

ziidka

nikdy

V konfliktnich situacich na pracovisti se citite bezmocné
vzdy

Casto

nckdy

ziidka

nikdy

Frustrace ze zamé&stndni Vam naruSuje soukromé vztahy
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casto

nckdy

ziidka
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vzdy

casto

nckdy

ziidka

nikdy

Svou praci délate jen mechanicky, bez emocni ticasti
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zfidka
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20.  Zaroky Vasi prace jste byl dspésny a udélal hodn¢ dobrého
O vzdy
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O nckdy
O ziidka
0

nikdy

21.  Problémy v préci tesite klidné€ a vyrovnané
O vzdy
O Casto
O nckdy
O ziidka
U

nikdy

22.  Je n€kdo, na koho se s problémy muzete obratit?
ano

ne



