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ABSTRAKT

Bakal&ska prace seénuje problematice finami gramotnosti u senibr Teoretick&ast je
zantiena na objasmi pojmi st&i a starnuti, vymezuje pojem senior a moznostivakti
dneSnich seniér Dale popisuje néastjSi pojmy z oblasti financi, které by sehiméli
znat, a zabyva seudledky nedostateé finaréni gramotnosti. Cilem praktickéasti je

zZjistit Urove finanéni gramotnosti u vybrané skupiny serior

Kli¢cova slova: std, starnuti, senior, finagni gramotnost, penize, urok, dluhova past,

piedluzeni, exekuce

ABSTRACT

This bachelor’s thesis focuses on the elderly aed financial literacy. The theoretical
part explains the most frequently used terms frioenfinancial sphere, describes the period
of old age and the possibilities of activities an®rs. It concerns also with main
consequences of insufficient financial knowledge sahiors nowadays. The aim of

practical part is to map the level of financiattdcy of randomly selected group of seniors.

Keywords: age, aging, senior, financial literacy,onmay, interest, debt trap,

overindebtedness,
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UvoD

Jako téma svoji bakakké prace jsem zvolil Fin&ni gramotnost senibr Zijeme

v moderni a velmi rychle sedmici dol&, ¢asto nazyvané digitalnimékem. Oblast financi
neni vyjimkou a také se velmi dynamicky vyviji. @jji se nové bankovni produkty,
nové platebni prosdky a moznosti a s tim souviseji i Boxznikajici pojmy ve finaéni
oblasti. To klade zvySené naroky nézpasobeni se tempu technického vyvoje pro

vSechny, seniory nevyjimaje.

Populace starne a seriior nasi zemi i na st pribyva. V Ceské republice v s@asnosti
tvori senidi 17% obyvatelstva a jejich pet se zvySuje. Stije v posledni dobvénovana
velkd pozornost. Diky pokroku veédé a medicig a kvalitni a dostupné |ékeké péi se
lidé dozivaji vySSiho &ku, nez tomu byvalo v minulosti. DnesSni sénievij aktivni
ekonomicky Zzivot stravili v doh kdy mnoho finadnich produkt, instituci ani pojm,
dnes BZzn¢ uzivanych, neexistovalo. To jéifinou, Ze se dnesni sefiiw oblastech, které
se financi tykaji, tire orientuji. Nesnadno se seznamuji s novymi pojnfinan¢nimi
mechanismy, které jsou pro mladsi generace kazdddealitou. Neznalost a nepochopeni
trznich mechanisinje pak moznou ifi¢éinou situaci, kdy se sericstavaji olt'mi osobci
firem, ktai se jejich neorientovanosti snazi zneuzit. Vzmidoho novych bankovnich

produkti a marketingova propagace je setilbomedostaine prezentuje.

Finartni gramotnost je v posledni dblgdasto diskutovanym tématem. Mnoho lidi je
zadluzenych, v masivnim dgfitku jsou propagovanyupcky prostednictvim reklamnich
spofi. Mnoho lidi si v pedsta¢ lehce dosazitelné ipcky nedokaze vlastni finance
uspdadat tak, abyelili vykyvim na pracovnim trhu a dokazali firaw zviadnout
nenadalé situace, na které nejsogpraveni. OhroZzenou skupinou jsou sénistefi maji
omezewjSi moznosti na pracovnim trhu a nemohou ifkdgd vykonavat zagstnani
z davodu 3patného zdravotniho stavu. Velmi jednémidovai statistikaCSSZ o pétu
exekuci na tichody, o které je zminka v kapitole astedcich nizké finami gramotnosti.
Vyzkumy, které byly na téma finani gramotnosti provedeny, ukazaly, Ze znalost $é&nio
z oblasti financi neni na vysoké drovni. Prot@é mma finaini gramotnosti seniér
zaujalo a chtl jsem zjistit, jestli vysledky vyzkuin odpovidaji skuténosti a jestli jsou
znalosti seniar z této oblasti na prezentované nizké arovni.

Prace je roz&lena do dvowasti. V prvnicasti giblizuje pojmy stéi, starnuti, popisuje

Mriviw s
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Druha ¢ast se ¥nuje vyzkumnému Sitni se zamgienim na znalosti senibrz oblasti
finanénictvi.

Cilem této bakak&ké prace bylo zjistit, jaka je skaté znalost finagni oblasti dneSnich
seniof, jestli je rozdil mezi seniory viznych \kovych kategoriich, vzflanostnich

ey

kategoriich a také mezi seniory, Kt&iji na venko¥ nebo ve mast.
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|. TEORETICKA CAST
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1 OSOBNOST SENIORA

Jedinci, kt¢&i dosahli vySSiho &ku, byvaji nazyvanseniory.V dostupné literatte vSak
nelze nalézt f@srEjSi definici pojmu senior. Nabizi se vyraéictiodce, jak byli st lidé

v minulosti zpravidla ozr@vani, ale to by spiSe oztwvalo jedince, kterému je
poskytovan dchod & jiz starobni nebo invalidni. Terminichodce je pouzivan v zakén
¢.155/1995 o dchodovém pojigni. Nijak jej vSak nevymezuje. Vzhledem k tomu, Ze
doba odchodu do starobnihactiodu je uiiznych lidi fizna a v budoucnu se bude §est
menit, respektive zvySovat, nelze usuzovat, od jake#lal se ¢lovék stava seniorem.
VSeobecn vSichni vime, Ze jde o ozéeni staréhd@loveka. Pokud dany pojem odvodime
z latinského vyrazu sénium, ozwige st@tecky Wk, st&i. Podle kategorizace stadle
Swtové zdravotnické organizace je seniugk w5 — 90 let. Hartl uvadi, Ze senior je
oznaeni ofFani starsich 60 let. Projekt Senior pas, ktery je z&fan na poskytovani
slevovych vyhod pro seniory, je dokonce poskytugerh jiz od ¥ku 55 let. Nektera
dostupna literatura uvadi ozemi mladych senidrjako young old, nebo také jen old,
termin old old se pouziva pro osoby starSi 75 Iptaaty, co jiz pekrctili 85 let Zivota,
tedy pro velmi staré aZ dlouhtké se pouZiva termin very old didro &ely této prace
budu povaZovat za senioryd@my od 60 let, ¥etrg. Brzy po dovrSeni tétoékové hranice
odchéazeji lidé doithodu, néni svoje Zivotni navyky a postoje. V gepi zajmu je pro
nastavajici seniory ukdéeni ekonomicky aktivniho Zivota a vygim volnéhocasu, ktery
najednou maji. Pro starSi seniory je to také otadzHeavi a pro &které jiz také
problematika osaghosti.

Poset senioit v nasi populaci je vyznamnou skupinou. Patského statistickéhoradu

ke dni 31. 12. 2013 ¢eské republice fedstavovala populace nad 50 lekw 37,2%

z celkové populace. Zastoupeni osob ¥kuve5 a vice let dosahlo 17,4 %. Z celkového
poctu Zen bylo 50 a viceletych Zen 40 % a 82 %. U populace 65+letych to bylo 20 %
Zen a 15 % mu¥.

! HARTL, Pavel, Helena HARTLOVA a Jaroslav ZLAMAPsychologicky slovnik:cebnice ditele. Vyd.
2. Praha: Portal, 2013 s.530

2 HASKOVCOVA, Helena, Helena HARTLOVA a Jaroslav ZMRL. Fenomén std: z pohledu
psychologie celozivotniho vyvojeéyd. 2., podstath preprac. a dopl. Editor Peter Gruss. Praha: Kdekli
Brain Team, 2009 s. 21

% Cesky statisticky fad:CSU. [online]. [cit. 2015-02-22]. Dostupné z:
http://lwww.czso.cz/csu/2014edicniplan.nsf/t/B70028%$File/310035142d.pdf



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovyd studii, s.r.o. 13

1.1 Stafi a starnuti

St&im byva ozné&ovana konéna etapa geneticky vyieného trvani Zivota. Na

doporieni S¥tové zdravotnické organizace se poufieieni st&i na 15leté useky:
* Raneé sté (presenium, 60 — 74 let)
* Vlastni stéi (senium, 75 — 89 let)
 Dlouhowkost (90 a vice let)

Starnuti je proces, ktery se projevuje involimi, nezvratnymi zemami v pabéhu ¢asu.
»P0od pojem starnuti jsou rigskji zahrnovany z@ny chapané jako negativni. RozliSuje se
starnuti biologické, psychologické a socidlriti vymezeni pojmu st& nebo starnuti se

objevuji dva ¥ky:

» Chronologicky (kalend#i) wk — kolik uplynulo ¢asu od narozeni datyého
¢loveka

« Funkni vk — ,0becny stavloveka v konkrétnim okamziku kalerd#o wku“®

Biologickeé starnuti

Postupg se zhorSuji desné funkce, svaly auke ochabujifidnou kosti a stavaji se
kiehkymi, omezuje se pruznost klaulSenior setastji zadychd i pi cinnostech, které
diive zvladal velmi dote. Ubyva fyzicka kondice. Neni uz tak rychly a dbyajako tomu
byvalo v mladSim &ku. Proces desného Upadku je vSak individualni jak z hlediska
casoveho, tak také co do rozsahu a zavaznosti ro@dnou zi¢in rozdili jsou
genetické dispozice.Tempo starnuti také oviiwji Zivotni styl, prosedi, ve kterém
¢lovek Zije a fzné dalSi v§si faktory, na nichz zavisi, do jaké miry se daty priblizi

k maximéalni délce svého zivota.u$dbeni &h to faktofi vede ktzv. sekund&n
podmirgnému starnuti. Exogenni za¥e modifikuji v pibéhu Zivota fungovani
jednotlivych organovych systénpopipad i celého organismu® St&f neni samazjmg
samo o sobnéjakym chorobnym jevem, avSak v jehaipthu se nemocnost lidi zvySuje.

* HARTL, Pavel, Helena HARTLOVA a Jaroslav ZLAMAIPsychologicky slovnik:debnice ditele. Vyd.
2. Praha: Portal, 2013 s.562

® HARTL, Pavel, Helena HARTLOVA a Jaroslav ZLAMARsychologicky slovnik:debnice ditele. Vyd.
2. Praha: Portal, 2013 s.561

® DONKOVA, Olga a Jan, Sebastian NOVOTNY. INSTITUT MEBOROVYCH STUDII. Vyvojova
psychologie pro socialni pedagogy. Brno: Bonnypr2e40 s.132

"VAGNEROVA, Marie.Vyvojova psychologie II.: doglost a stéi. Vyd. 1. Praha: Karolinum, 2007, s.311
8 VAGNEROVA, Marie.Vyvojova psychologie I1.: doglost a stéi. Vyd. 1. Praha: Karolinum, 2007, s.312
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Pontrné castym jevem ve sth je polymorbidita — pritomnost @kolika chorob
sowasre*. “Dochazi ke zhorSovani zraku, zejména ostrosténfida vnimani barev,
zhorSeni sluchu (zejména vysSich frekvenci). Zhpsaimotorické schopnosti a dochazi
ke znénam viecovem projevu. Zejmeéna se zvySuje prodleva mezikotdza odpovdi

(délka latence) a je obti&si rozhovor ve skupif) je nutna ¥tSi pozornost.
Psychické starnuti

V obdobi sté se z&inaji fiznym zmisobem ndnit i psychické funkce, ikemz doba, kdy
k tomuto z&inad dochazet je @p individualni. Zngény v chovani, prozivani a uvazovani
starSich lidi jako projevu starnuti jgAmé a lze je povaZzovat za normalni. Aléze jit také

0 priznak rgjaké choroby, jejiz vznik je ve stdpravdpodobrjsi, nez v mladSim &ku.
»Proces starnuti ma za nasledekmé strukturalni i furdni zmeny mozku, které se projevi
v psychické oblasti’. N&které informace zpracovava lidsky mozek diky stérjiak nez
diiv. Patrné je celkové zpomaleni a prodiuZovanideiak ¢asi. To ovSem neznamena, ze
by starSi lidé byli mé&hschopni. Jen nagtsinu Ukori potrebuji vicecasu. Byvaji vSak
pecliv &jsi.

ZhorSuji se i pagtove funkce, coz fize vyplyvat i z toho, Ze na zpracovani p&dn
potrebuji vice casu a soustdni. Fi presouvani informaci z kratkodobé pgmdo
dlouhodobé mohou byt tyto informace ztraceny i efiv inavy a nastupujicich dalSich
podreta, na které se jiz musi znovu saeslit. Na uchovani pattiovych funkci ma vliv i
pouzivani parti v predchozich letech a vé&dni. HorSi pa& mivaji lidé s nizSim
vzklanim, jejichZz pracovni Zivot byva vice stereoty@®éhopnosti, které se nepouzivaji,
postupi upadaji. Pomaha trénovani paimK tomu se vyuzivaiznych technik pomoci
mnemotechnickych poficek, symbal, prifazovani asociaci a dalsi.

V prab¢hu starnuti dochazi take k préomg intelektovych funkci, které mohou owuligvat
jak dsdicné dispozice tak také socilni faktory, hamdilani a zgisob Zivota:'Zmeny
v této oblasti nepostihuji vS8echny slozky inteligerstejd, meéni se struktura i celkova
arover rozumovych schopnosti. MysSleni a uvazovani star§ii nese ufité typické
znaky. Davaji pednost rutind a stereotypu, maji obvykle nechlke vSemu novemu,

protoZze se ie orientuji v novych &ech a také seudke p@izpusobuji. Hife se jim

o VOKURKA, Martin a Jan HUGOPrakticky slovnik medicinfraha: Maxdorf, 2011 s. 364
10 VAGNEROVA, Marie.Vyvojova psychologie II.: dogpst a stdi. Vyd. 1. Praha: Karolinum, 2007 s. 316
1 VAGNEROVA, Marie.Vyvojova psychologie II.: doglpst a stéi. Vyd. 1. Praha: Karolinum, 2007 s. 326
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rozhoduje o zmnach, protoZe je ne vzdy zcela chapou a tak raai$ipednost prvni
variang, ktera se jim zda akceptovatelnd, i kdyz druhditryesla pozitivni zrény. StarSi
lidé také byvaji umigni. Lpeji na wcech, které znaji a maji agitené a brani se
novinkam. Nkdy je nadlidsky ukol feswdcit starSihoclovéka nag. pro nas tak banalni
véci, jako je vymgéna starého otlteného nadobi za nové.ulge to byt zjsobeno tim, ze
k nckterym wcem je vazou letité vzpominky a zazitky a také vapiky na gkoho, kdo
jiz zentel.

Vyvojové zneny v obdobi starnuti zasahuji i etnd prozivani. Dochazi ke zklidni
zmirrgni a zpomaleni ale také ke zvySeni citlivosti natémpodréty, nafisté citova labilita

a snizuje se odolnost k #at.'?

Na druhé stranstarsi lidé I1épe rozumi vlastnim emocim a
to predevsim diky celozivotnim zkuSenostenildZitym ukazatelem endaiho vyladni je
pocit pohody. StarSi lidé jizifhS od Zivota nedekavaji, a pokud je netrapi zavazné
zdravotni obtize a nemaji finémi t€Zkosti, jsou vyrovnani a spokojeni. | kdyZ dosazeni
tohoto stavu neni pravidlem u vSech starSich Ddilezitym faktorem spokojenosti jsou
dlouhodobé a spolehlivé kladné citové vztahy vmé&dDobré rodinné vazby maji pro

seniory velky vyznam.

Zmény v em@nim prozivani je vSakigba hodnotit v kontextu s ostatnimi psychickymi
funkcemi, protoZze se navzajem owliyi. Ve stdi se také zvySuje @et depresi a to
piedevsim sekundarniho typu jako reakcitnap zavazna onemaonri ¢i ztraty Zivotnich
partneti. Neékteri senidi maji sklon k neuroticismu, kterye spojen se zvySenym sklonem
k negativnimu endmimu ladni, coZ neni udivujici, protoze jeho zakladem ySewa mira

zkostnosti a endai lability* 3.

Socialni starnuti

Zahrnuje tizné stranky socialniho Zivota, vtahy k &od jinym lidem, ke spolmosti,
zmeény socialnich roli. V tomto obdobi dochazi odchoddondichodu ke ztr&t profesni
role a gijeti role dichodce. Tim z&naji byt seniéi ¢astén¢ izolovani od dosavadniho
zpisobu zivota. UZ nemusi chodit do prace, brzy v$t&vdchodem do ichodu se také
meéni ekonomicka situace, protozéathod byva znatethnizSi nez dosavadnifipem ze
zanestnani. Proto ti, kterym to zdravotni stav dovobihdgji, pracuji i v dichodu, aby si

mohli dovolit jeS¢ cestovat, chodit do kigi divadel nebo se &nhovat svym finatiné

12 VAGNEROVA, Marie.Vyvojova psychologie Il.: doglost a st#i. Vyd. 1. Praha: Karolinum, 2007 s. 335
3 VAGNEROVA, Marie.Vyvojova psychologie II.: doglpst a stéi. Vyd. 1. Praha: Karolinum, 2007 s. 337
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narangjsSim kontkam. Zaina se zuzovat okruh lidi, s kterymiighazeji do styku.
Pretrhaji se socialni vazby s kolegy z pracést&va rodina, i@telé a znami ze sousedstvi.
V pozcjSim wku to mize byt jeX spol€enstvi obyvatel &které instituce jako je
nemocnice, domov pro seniotyLDN. Ve st&i uz byva nevyhnutelnaipztrag zivotniho
partnera také z#ma role na vdovce/vdovu. Odchod dacbodu je vyznamny sociélni
meznik*V tomto obdobi se uzavira dlouholeta profesni karg& mnoho lidi si az d&
zaind uwdomovat suj vék a painajici stéi. OvSem neni to jen obdobiénici Zivot
k horSimu. Toto obdobi Zivota mnoho sefiienima pozitivi a na odchod doidhodu se
teSi. Nabizi se mozZnost aktivniho odpiku a traveni volnéhdasu gstovanim konika.
Nezidka secerstvi seniéi vénuji cinnostem, na které doposud n#imtas. Je mozné si
osvojit i v obdobi st& nové ¥domosti. Zjistilo se, Ze i vtomtoéku se v mozku vytvid

nové buiky a je tedy mozné, s&eo nového natit. >

14 VAGNEROVA, Marie.Vyvojova psychologie Il.: doglost a st#i. Vyd. 1. Praha: Karolinum, 2007 s. 356
* KRIVOHLAVY, Jaro. Starnuti z pohledu pozitivni psychologie: mozndgéré cekaji Vyd. 1. Praha:
Grada, 2011, 141 s. Psyché (Grada). ISBN 978-835-4044 s.13
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1.2 Senior ve spolénosti

V minulosti se lidé diky vysoké kojenecké umrtnpstifekéinim chorobam a valkam
nedozivali tak vysokéhoéku jako dnes. #¢inami brzkych umrti byvalyétka fyzicka
prace, chudoba, problematické hygienické podmimegdostaténa nebo zZadna lékeka
p&e a dale také i Urazy a nemoci, které jsou dnelssfiie I€citelné. Tem, ktai se dozili
vySSiho ¥ku, byvala pipisovana moudrost ac¢kdy i mimaadné schopnostitajiz
domrelé, nebo skuiené. Podstatou Ucty nebyval jen vysok¥yvale to, Ze mohliijgdavat
svoje profesni i Zivotni zkuSenosti dalsim genendtiJe nutné fipomenout, Ze za starého
v minulosti nepovazovaligkoho ve ¥ku dneSnich senidr protoze tak vysokéhosku se
nikdo nedozival. Za starce byvali povazovani pathésia V historii bylo sté

akceptovano, ¢kdy c&no, castji vSak také odmitano.

V dnesni dob diky pokroku na poli techniky, mediciny a v negalsiirad také hygieny
se populace doziva vysSiheku, oproti historii i dvojndsobného. Kvalita Zivotaobdobi

st&i znane roste. Mnoho lidi ve &ku diivejSich star@ stale pracuje, sportuje a aktévee

Gcastni Zivota ve spoteosti.

Jak jiz bylo uvedeno, senibje v nasi spolmosti téngi 20% a jejich mnoZstvitjbyva.
Také proto, Ze klesa porodnost.éBoziv narozenych i klesa vCeské republice jiZz od
roku 2009’. Nekteif mladi lidé se nedivaji na seniory vZdiivptivé. Vnimaji seniory

v nasSi spolénosti jako neproduktivni, a neuited. Pracujici seniory pak vnimaji tak, ze
jim vlastre berou préci, kterou by mohli zastavat mladsi, Igjéha vykongjSi. Senior méa

v zangstnani nalepku pomalého neflexibilnibloveka, ktery uz se toho mnoho netiau
V¢ekove diskriminaci jsou dnes vystavovani i mnohenmadsi réniky nez je seniorskyek.
Pro rekteré mladé a ambiciézni manazery jsouisia lidé 45+. Zjeva si neue¢domuiji, Zze

i oni budou jednou staa miZze se stat, Ze i natude pohlizeno ,skrz prsty“. Vzhledem
k posouvani hranice odchodu dactiodu bude zadstnanych starSich lidi spiSéilyvat

nez ubyvat.

V odborné literatte se pro nejtelské az agresivni chovanic¢v starym lidem pouziva

vyraz ageismus Cesky ekvivalent tohoto jizéasto pouZivaného vyrazu neexistuje.

1 HASKOVCOVA, Helena, Helena HARTLOVA a Jaroslav ZMRL. Fenomén std: z pohledu

psychologie celozivotniho vyvoje€yd. 2., podstath preprac. a dopl. Editor Peter Gruss. Praha: Kdekli
Brain Team, 2009 s. 33

7 vyvoj obyvatelstva Ceské republiky: CSU. [online]. [cit. 2015-03-04]. Dostupné z:
http://lwww.czso.cz/csu/2014edicniplan.nsf/t/4200BEB/$File/130069-14 4.pdf
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Ageismus by mohl byt vystlovan jako averzeiti st&i a starym lidem a vSemu, coi§ta
ptipomind®. Hartl k tomuto uvadi, Ze ageismus j@kova diskriminace, znevyhaavani

osob na zaklagljejich wku“*®.

V dnesni velmi petechnizované deébhraje dilezitou roli v medialnim obrazu senior
televize a dalSi stbvaci prostedky. Senié maji své televizni p@ady, internetové stranky
specialg tematicky zarfené na seniory a dokonce celd televizitedpvsim hudebni
stanice je zagfena na starSi ¢kovou kategorii. OvSem pro obraz fegmosti je
nejdilezitéjSi televizni zpravodajstvi, ve kterém byva obranisii zpravidla negativni.
V dnesdni dob je neustale diskutovan schodek statniho rédzpa potebna dchodova
reforma. Velkym vydajem statniho roziho jsou pra¥ vydaje na dchodové zabezgeni
a to mize v rekterych lidech vyvolavat dojem, Ze &tdidé pobirajici dchod jsou
casténou picinou, pr@& neni mozné mit vyrovnany statni roZpt Neustalym
piipominanim toho, Ze na naséctiody nezbyvaji prostdky a musime siidtojné sté
ekonomicky zajistit spg@nim jiz od mladého&ku, se oslabuje mezigenéna solidarita.
Malokdo si ué¢domi, Ze i soéasny senior byl cely Zivot zamstnan a platil dahvcetrg
odvodi socialniho pojigni a swij dichod si tak viasthpredplatil. DalSimi velmgastymi
piispivky v televiznim zpravodajstvi jsou pak takové, laniory gkdo podvedl, okradl
nebo kdy se osath senidi stali tekem nekalych obchodnich praktik prodejehokoliv,
ozna&ovanych jako ,Smejdi“. Takové vyobrazovani sefiioryvolava dojem, Ze jsou
snhadnou kiisti pro pachatele trestriénnosti. Je iteba zdraznit, Ze takové jednaniidi

bezbrannym starym lidem je vysoce sgelesky nebezg@é a odsouzenihodné.

Zastupovat seniory se ve vztahu k \daceské republiky, parlamentu a dal$im Gstavnim
¢initelam snaZi Rada senioiCeské republiky. Poslanim Rady, ktera €eské republice
vznikla po vzoru Zapadni Evropy, je vy®ai otevené spolénosti pro vSechny generace,
koncipovani mezigeneafaich vztali, dialogu a tolerance, aktivizace starSi generaoe p
duchovni, kulturni, socialni a spatnsky rozvoj?®. Radu senidr zaloZilo v kwtnu 2005

12 organizaci @chodcovského hnuti. dem let vstoupily do Rady seniordalSi

organizace a stala se tak konfederaci jiz 25 organis celostatnitggobnosti, 6 organizaci

BJASKOVCOVA, Helena, Helena HARTLOVA a Jaroslav ZLAMl. Fenomén std: z pohledu
psychologie celozivotniho vyvojéyd. 2., podstath pieprac. a dopl. Editor Peter Gruss. Praha: Kekli
Brain Team, 2009 s. 34

Y HARTL, Pavel, Helena HARTLOVA a Jaroslav ZLAMAPRsychologicky slovnik:cebnice ditele. Vyd.
2. Praha: Portal, 2013 s. 20

20 yedeni RSCR. [online]. [cit. 2015-03-05]. Dostupné z: httpalw.rscr.cz/vedeni-rscr/



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovyd studii, s.r.o. 19

s regionalni fisobnosti a dalSimi kluby senioa Mestskymi radami seniér Vedeni rady
seniof sidli v Praze a zastoupeni ma ve vdech krajieské republiky prosednictvim

krajskych rad.

Seniory bychom ®li vnimat jako panstniky udalosti, kt§ nam maji caici. Maji velmi
cenné Zzivotni zkuSenosti, které namizou pedat. Ne nadarmo s#ikd pouit se

Z minulosti.
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1.3 Moznosti aktivit a dalSiho vzdlavani senion

Lidé v seniorském d&ku, ktei ukortili svoji profesni kariéru, nemuseji Zit na okraji
spole&nosti. Mohou se dastnit vSeho spotenskéeho &ni, co jim jen jejich zdravotni stav a
piijem ve forn¢ starobniho dichodu dovoluje. Mohou nadalesgtovat svoje korky,
cestovat a &astnit se spotenského zivota ve vSech jeho podobach. Mohou ké\sstse
svymi vrstevniky p raznych gilezitostech & uz pravideld ¢i nepravideld. V okoli
sveho bydlist jist¢ naleznou #&aky klub seniorskych aktivit, klubtdhoddi ¢i néjaky
spolek, kde se starSi lidé pravidelsetkavaji. Nkteré z &chto zaizeni provozuji a

podporuji i nEstskécasti, rekteré z nich provozuji neziskové organizace.
Kluby seniorskych aktivit

Dva takové kluby spravuje a provozuje¢dtskacast Brno-sted. Jeden z nich v dam
s p&ovatelskou sluzbou naignové ulici. V #m se schazi seriazpravidla jednou tydh
k posezeni se #pem a dokonce i tancem, mohou se taémovat karetnim i jinym
spole&genskym hram. Mohou tam oslavit sva Zivotni jubilgmsedt u péilezitosti
vananich nebo velikontnich svatk. Klub je vybaven pianinem a audiovizualni
technikou jako je dataprojektor, televizor, videoD&¥D piehrav&. Druhy se nachazi
v ulici Vaclavska a je ve vyborné dostupnosti presky méstské hromadné dopravy. Klub
pro svécleny organizujeiizné vylety a zajezdy a dokonce i zdravotiddavik. Sowasti
vybaveni je audiovizualni technika jako radiomagfaet, televizor, dataprojektor a
disponuje boh&t vybavenou knihovnou. Serfiozde mohou vyuzit i rotoped a dalSi

pomicky ke cvieni, gFipadré vyuzit paitaé. Schazi se tu pravidelr3x tydre.

Klub seniofi by se dal najit snad ve vSeclkstskychc¢astech Brna a v jinych ¢atech

Ceské republiky je situace obdobna.

Nestatni neziskova organizace Centrum pro rodinaosocialni pomoc provozuje ve
vétSing kraju ceské republiky KLAS — klub aktivnich seniorHlavni naplni programu je
setkavani senidr vychazky, pednasky ale i tréenovani pdtna motoriky s cilem udrzovat
seniory ve své sa@Btatnosti a samostatnosti a pomoci jim ¢leaeni do spoléenského

Zivota.

DalSich organizaci, které sénuji seniofim, by se dala najit ceféda. A nemuseji to byt
jen organizace zafrené gevazrié na seniory. Z mnohych je mozno vyjmenovatasisko-

pros@snou spolénost Vesna, alanské sdruzeni Zeny50, sdruzeni Aktivni bBladj
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obtanské sdruzeni Zivot 90 a dali. Pro seniofiagaji fizné aktivity i jiné organizace’a
jiz v prabéhu celého roku nebo uifezitosti vyznamnych dhjako je teba svatek senibr
Na podzim laskeho roku prokhla v Brre akce Brnské dny pro seniory, v ramci nichz
byly porddany éizné gednasky a semiind, tizna zdravotni a rela¥ai cviceni. V ramci
téchto drii mohli senidi navstivit briinskou Zoo za zvyho@né vstupné s komentovanym
krmenim zviat, neboiteba exkurzi do Moravské zemské knihovny.

Vzdélavaci kurzy zamérené na seniory

Na wkovou kategorii jsou 50+ jsou za&mené fizné vza@lavaci kurzy. Na tuto cilovou
skupinu zakaznik se zamtuji i cestovni kancet@, které nabizi pro seniory tematicky
zamerené pobyty mimo sezonu za vyheég@n ceny. Na Sedni Skole informatiky,
poStovnictvi a finagnictvi Brno na uliciCichnova, probiha od roku 2012 évaci
projekt Informovany senior. V rdmci tohoto projekkiiery je podporovan jihomoravskym
krajem, se mohou serficzti¢astnit kurzu PC pro zateeniky, semin& tréninku panti,
Montessori pedagogiky pro senioryfegnasky pravniho minima a dal&thV Praze
funguje Centrum Elpida, kulturni a vddvaci centrum, které nabizi wéni a zabavu pro
seniory z Prahy. V nabidce jsou kurzy jogy, atigly, vytvarna dilna a také ovladani
tabletu. Centrum Elpida také provozuje bezplatn@n@anymni linku senidr, ktera nabizi
pomoc seniaim a lidem o & peiujicich v krizovych situaciéh. Nabidku dalsich kutz
semindi a prednasek Ize najit takégs senior pointy a dalSi spolky nebo organizaesékt

se na seniory orientuji.
Univerzity tretiho vku (U3V)

Univerzity tretiho wku vznikly na konci osmdeséatych let minulého sioéet sodasnosti

na €chto univerzitach studuji desitky tisic lidi. Jde vadlavaci program v ramci
celozivotniho vzdlavani uteny pro osoby starsi 50 let, Ktenaji ukortené stedosSkolské
vzklani s maturitou. Tento nazevude pouzivat pouze instituce, ktera ma spojeni
s univerzitou, kterd ma akreditovany alesgeden magistersky studijni program. Cilem
téchto studijnich progratnje prohloubit dosavadniédomosti ale také prezentovat nové

technologie a obory, které by jinak byly serior neffistupné” Studenim tichto

2L 3§ informatiky, po$tovnictvi a finanictvi Brno: Informovany senior. [online]. [cit. 26-03-04].
Dostupné z: http://www.cichnovabrno.cz/komercniid&l-informovany-senior

22 EIPIDA pro senionyjonline]. [cit. 2015-03-05]. Dostupné z: www.elpidz

3 Masarykova Univerzita:Univerzitaidtiho ¥ku: o néas. [online]. [cit. 2015-02-15]. Dostupné z:
http://www.u3v.muni.cz/o-nas/
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univerzit gednaSeji uznavani odbornici. Studenti mohou vytZzte&é univerzitnich
knihoven. Bi studiu na Univerzit tretiho ¥ku se neudluji akademickeé tituly. Vydava se
oswdéeni o absolvovani na slavnostni promoci. Poskyseavzdlavani seniakim

sdruzuje Asociace univerzitetiho &ku, které ma v saiasné dob 38 ¢lent.
Kulturni akademie 3. véku (KA3V)

Je utena milovnikm historie a brénské kultury ve ¥ku od 50 let bez poZzadavkna
vzdklani. astnici se mohou podivat do zakulisi 7 kulturniojaaizaci ve st Brné a
vyslechnout zajimavéipdnasky. Dostanou studijni materidly a po weom akademie
absolventsky diplom. Kulturni akademie je sgalgm projektem Knihovny diho Mahena

v Brné, Domu uméni meésta Brna, H¥zdarny a planetaria Brno, Turistického a
informaniho centra résta Brna, Moravské galerie v Rria Filharmonie Brno. i@dnasky

se konaji v sidlech jednotlivych instituci vzdy ompisli*.

Projekt seniorpas

Projekt senior pas navazuje na &8py projekt Rodinné pasy, které jsodamy rodinam
s d&tmi. Nejde sice o vz#lavaci program, alefpaktivitach seniok ma jis€ svoje misto.
Prostednictvim senior pasu lzé&erpat slevy a vyhody n&pna vstupném na kulturni
pamatky, kulturni a sportovni akcefi makupech atd. Je v¥m také aktualni seznam
poskytovatel slev na zaklatiseniorpasu. V ramci tohoto projektu je vydavarétasopis
SeniorPas, ve kterém sefiioajdou spoustdélanki, tipi na vylety, kulturni tipy a mimo
jiné i slevové kupoényCasopis chodi drziten seniorpa$ zdarma do jejich postovnich

schranek. Projekt Senior pas je financovan jihowskgm krajem.
Literatura

Na sowdasném trhu vychazi i t&ta periodika se zaffenim na seniorskouékovou
kategorii¢tend&t. Je mozné fipomenoutéasopis Generace, ktery vydava nadace Zivot90,
¢trnactidenik TFeti wk, mesiénik Revue 50 plus, nebgivrtletnik Vital plus. Samazejme
senidi nemusi ziskavat informace pouze preghictvim¢asopis a knih. K dispozici jsou
pro ty, kté¢i ovladaji pgita¢ s internetem, izné tematické weby, z nichZz je mozno
vyjmenovat internetovy portal Senior Tip, Moudrnge, Seniorum.cz a dalsi. Pro starSi

vékovou kategorii jsou weny i knihy, které se jim snaZzfiplizit i nejmodergjsi techniku.

2 KA3V — Kulturni akademieietiho wku: Knihovna Jiho Mahena v Bra [online]. [cit. 2015-03-02].
Dostupné z:http://www.kjm.cz/ka3v2014
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Na pultech knihkupectvi jsou tak k dispozici knifako P@ita¢ pro seniory, Excel pro
seniory, Internet pro seniory a mnohé dalSi. Prdtsti si nechji knihy nebocasopisy
koupit se nabizi mozZnost zaregistrovat se jélem& do rekteré z véejnych knihoven,

které vychazeji senidbm vstic levrgjSim registranim poplatkem.
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2 FINAN CNi GRAMOTNOST JAKO POJEM

,D0 pojmu finar‘ni gramotnost zahrnujeme soubor znalosti, dovedr@ostodnotovych
postoji obcana nezbytnych k tomu, aby fidaa zabezpél sebe a svou rodinu v s¢asné

spolenosti a aktive vystupoval na trhu finamich produké a sluzeb“®

Finartni gramotnost jako podmnoZina ekonomické gramotihyste dala rozit takto:

Finanéni gramotnost perézni, coz jsou znalosti a dovednosti fefiné pro spravu

hotovostnich a bezhotovostnich figafch transakci a spravu nasiréjtomu utenych.

Finanéni gramotnost rozpatova, coZz jsou znalosti a dovednosti nutné pro spravu
osobniho/rodinného rozpm Wetne schopnosti zvladnoutivotni situace ztznych

finan¢nich hledisek.

Finanéni gramotnost cenova coZz jsou znalosti pi#bné k porozugni cenovym

mechanisram a inflacf®.

Kdo se tedy mize povazZovat za fingné¢ gramotného?FEinancné gramotny oban je pak
ten, ktery se orientuje v problematice gera cen a je schopen odgdwe spravovat
osobni/rodinny rozpget, wetre spravy finadhich aktiv a finatinich zavazk s ohledem na
ménici se Zivotni situacg’

Kazdy jedinec je svym Zgobem finatné gramotny. Nkdo vice, gkdo mér. VétSina
lidi vi, kolik v obchoda stoji zbozi, které pravidedmakupuje i to, Ze viznych obchodech
se ceny liSi a byvaji téZ slevové akce. Ale jeerrace v BZné cenové politice nesiaJe
trteba mit alespo zakladni pehled o pjckdch a G¥rech, i kdyZz jeclovek zrovna
nepotebuje.Clovék nemé potom tendenci podlehnout pokuseni brafijgkp nebo Ger
na réco, co neni nezbythnutné. Nepodlehne tlaku reklamy na velmi snadn§calé
pujcky a uvry, které se nam vSem nabizi dennodentelevizni reklary, na billboardech
i po telefonu. Neménhdilezita je ic¢ast&na orientace v pojistnych produktech, abyl m
¢loveék powdomi, jaka rizika mu hrozi a mohl se proti nim ptifj a neptizoval drahé

pojistni rizik, kterd mu nehrozi jen proto, Ze mu taRy financni poradce poradil.

Finaréni  gramotnost -  slovnik  vyraz [online]. [cit.  2014-11-01]. Dostupné  z:
http://www.financnigramotnost.eu/stranka/clankyaésrmace/slovnik-vyrazu/12/#f

“Integrovana  sedni  Skola  Cheb. [online]. [cit. = 2015-03-01]. Dgsié z iss-
cheb.cz/web_kn/.../FG_sbirka_resenych_prikladu ijtudbory.pdf

2’ Finartni gramotnost - slovnik vyréz [online]. [cit. 2014-11-10]. Dostupné z:
http://www.financnigramotnost.eu/stranka/clankyaésrmace/slovnik-vyrazu/12/#f
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Z&kladem je uspd@déani financi vytvienim finagniho planu, neboli také rodinného
rozpcaitu. Je teba se zamyslet nad tim, kolik genskuténé za nésic spotebujeme a
vytvéret rezervy na ,hordfasy”. S tim nam poize pra¥ tvoreni domaciho rozgtu. Az

vesSkeré svéifjmy a vydaje mame sepsany, ziskarfehfed o vlastnich financich.

Sestavenim rodinného rozfto je tedy mysSleno sepisovanfijma a vydaji, planovani
nakupm a pdizeni ednméti denni spdteby, spoeni pe®z nag. na dovolenou, pojisii,
tvoreni finargni rezervy. Mnoho lidi neméatibec gehled o tom, kolik dohromady tiio
piijem rodiny, kolik vydla kazdy z partnér jaké jsou misicni pravidelné vydaje, jaké
jsou rani vydaje na vSechna popsi, & uz jde o poji&ni domacnosti, Urazova pojst,
pojistni automobilu apod. Jéeba si pedem odkladat ptgbné finagni prostedky na
dobu splatnosti jednotlivych pojistek, aby poténezo¥ nezatzovaly nesiéni rodinny
rozpaiet. Pokud Zije rodina od ,vyplaty k vyp#f snadno by se mohlo stat, Ze bystini
piijmy nestgily a do dalSi vyplaty by penize chyfp. Vypadek financi by se pak musel
radikalré a hlavié rychle reSit nap. pijckou a rychléfeSeni nebyva vzdy nejvhogai.
Také je dobré jednou za dva &@roky podrobit svoje pojistné produkty revizi, Zidast
vyhovuji potebam a rizikm, kteréclovéku hrozi, nebo jeréba v poji&ni uclat néjakou
zmeénu. Podminky a pojistné produkty se totiZmha je mozné, Ze za stejné nebo dokonce
nizsi ¢astky Ize sjednat pojistné s vyhegimi podminkami. Tvieni finargni rezervy na
netekané vydaje jako jsou snizettijmu v piipad® nemoci nebo ztraty zafstnani, opravy
dulezitych spotebit v domacnosti je dle mého nazoru jednim z pribjdebré finadni
gramotnosti. Pokud jsou takto sepsatiynpy a vydaje spokn¢ s plany do budoucna, je
vidét, na co finanni prostedky sté&i a na co uz ne. Pak je moZné se rozhodnout, které
vydaje jsou nutné a které je mozné odlozit, neledazomezit.
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2.1 Nejcastéji pouzivané pojmy v oblasti financi
Penize

»Penize jsou vSeobetmrijimanym aktivem, kterym lze provédlatbu za zbozi nebo
sluzby.?® V minulosti mely zlaté i skibrné penize svou viiti hodnotu, plynouci
z hodnoty kovu, ze kterého byly vyrazeny. Rgzdbyly nahrazeny papirovymi

bankovkami a mincemi zéknych kov.
Inflace

Ekonomicka nerovnovaha, ktera se projevdijsteam cen. Vydavame p#ad steji ale
zboZi a sluzby se zdraZuji. SniZzuje kupni siluehpdnocuje Uspory.

Prijem domacnosti

Jsou to veskerérpmy vSechéleni domacnosti @uz hotovostni nebo bezhotovostni nebo
také gijmy z podnik&ni nebo pronajmu. Zkratka vSechngrfimi prostedky ziskané za to
ursité casové obdobi’

Vydaje domacnosti

Jsou vSechny peénni ¢astky, které byly vynaloZzeny na chod domacnoskio jgsou nap.
najemné, vydaje za nakupy potravin a drogerie,lgai@a elektinu, plyn a vodu, vydaje za
telefon, obléeni, kulturu a sport ale i na pojiaf a splaceni i

Finanéni rezerva

Penize odkladané stranou pro nenadale situaceogtk@na ped neplanovanymi vydaji,

jakymi mizou byt poruchaidezitého doméaciho sp@bice, nemoc nebo ztrata zastnani.
Osobni/rodinny rozpotet

Je souhrn fijma nebo vydaj jedince nebo celé doméacnosti zitér obdobi’. S pomoci
takto sestavovaného rozfto je mozné mit fehled o vSechifjmech a vydajich. Sa@asti

rozpaitu musi byt i finatini rezerva. Sestavovani osobniho nebo rodinnéhpttie mize

28 BALABAN, Zdengk. Slabik& finanéni gramotnosti: debnice zakladnich 7 modufinanchi gramotnosti
2. aktualiz, vyd. Praha: Cofet, 2011 s. 127

2 TOSOVSKY, Michal.Ekonomické pojmy lidsky. vyd.Brno: Suplik — Andrea Sasinovéa, 20144%r.

% BALABAN, zdengk. Slabiké financni gramotnosti: debnice zakladnich 7 modufinanéni gramotnosti
2. aktualiz, vyd. Praha: Cofet, 2011 s. 308

%1 BALABAN, zdengk. Slabiké® financni gramotnosti: debnice zékladnich 7 modufinanéni gramotnosti
2. aktualiz, vyd. Praha: Cofet, 2011 s. 308
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vypadat zprvu slozit Je teba sepsat dohromady veSkefgnpy a vydaje domacnosti na
papir, nebo pokud datgy zvladne, do tabulky vékterém programu v gdtaci. Existuji i
aplikace do chytrych mobilnich telefibpro spravu osobnich financi. Tytoigiroje vSak
senigi priliS nevyuzivaji. V prodejni siti lze zakoupit iStiné formuld&e pro tvorbu
doméciho rodinného rozpiwi, které pomohou lidem, Kienechtji nebo neun§ji vyuzit

pacitate nebo podobnych #aeni.
Platebni karta

Platebni karta je plastova karta, jejimz pfedbictvim I|ze bezhotovostn platit
v obchodech za zboZi a sluzby a vybirat hotovdsankomatech, ffipadré vyuzit i jiné
sluzby, které bankomat nabizi jako hagobiti kreditu mobilniho telefonu &.

Zakladni rozdleni platebni karet je ndebetni platebni karty, které jsou svazany&iym
Gctem u banky a klient takipplaceni nebo vyru z bankomatu pouziva svoje vilastni
penize na bankovnintiiu akreditni platebni karty, které jsou &rovymi kartami, nejsou
spojeny s Bznym (&tem v bance a klient jejim prastinictvimcerpa 0¢r u banky. Ten

Ize u rekterych druli kreditnich karet splatit v bezdmém obdobi bez Groku.
PIN

Je osobni identifikeni kdéd, ktery chrani platebni kartepl zneuZitim nepovolanymi
osobami. Stejnym Zsobem pomoci PIN kédu je chegra napiklad SIM karta mobilniho
telefonu. Jedna se o zkratku z anglického vyfersonall dentificationNumber. Pomoci
tohoto ¢isla se uZivatel takzvarautorizuje, tedy prokaze, ze je oprényim uzivatelem

dané sluzby, najklad platebni karty.

Bézny Gcet

Je bankovni &et Zizeny u rkteré z bank, na&¢ je mozno posilat mzddi prijimat
jakékoliv dalSi platby. MZeme z ® posilat pravideln&i mimoradné platby, zpravidla
neni ar@en, nebo jen mizix Neslouzi ke sgeni. Lze k gmu Zidit platebni kartu a Ize

jej ovladat prosednictvim internetového bankovnictvi nebo pomotgfeau. Za sluzby

spojené se spravouta si banka rize, ale také nemusétdvat poplatky®.

%2 BELLOVA, Jana.Obcansky a spok&enskovdni zaklad Vyd. 1. Kralice na Hané: Computer Media, 2011,
s. 106

% BALABAN, zdengk. Slabiké' financni gramotnosti: debnice zékladnich 7 modufinanéni gramotnosti

2. aktualiz, vyd. Praha: Cofet, 2011 s. 151 - 152
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Sparici Ucet

Bankovni @et ukeny ke spteni, tedy k odkladani jisté finami rezervy. Je Iépe (ten
nez kEzny et, lze jej ovladat jak pomoci internetového bamiotvi, tak pomoci
telefonu. Vedeni &u byva zpravidla zdarma stéjsak ra:ni vypis z @tu. Penize byvaji
dostupné ihned. &které banky i kdmto (&tam vydavaji platebni karty. Urokova sazba
neni dana smludna mize se tedy fnit v zavislosti na finagnich trzich*.

Hypotéeka

Je dlouhodoby @r na nakup nemovitosti k bydleni, jejiz splacenibsinka zajisti
zastavnim pravem k nemovitosti. Avsak lze ho ta#@Zft k tzv. refinancovaniipdchozi
hypotéky. Existuji téZ ne@lové hypoténi Owry, tzv. americké hypotéky. Penize lze
pouzit na cokoliv, podminkou je é&pzajiS€ni zastavnim pravem k nemovitosti, kterou

dotyeny vlastn?®.
Stavebni sp#eni

Spadeni poskytované stavebnimi gpelnami s pevé danym drokem a podpené statni

podporou primar&iurcené k poizeni vlastniho bydleni.

Uvér

Jsou penize, které&titel poskytne dluznikovi nafpdem dohodnutou dobu.ékitel za to
inkasuje ukitou sastku navic, tedy ardk

Urok

Urokem se rozumi smilu¥nstanovena odéma za fjéeni pedznich prosiedki véiitele
dluznikovi®’ Stanovuje se v procentech dluZrétky, obvykle za rok. Zakladni jednotkou
je tzv. r&ni Urokova sazba, ktera se ozmjg zkratkou p. a. neboli per anntimUrokova
sazba tedy vyjadje vySi vynosu za dité obdobi, které ziskam, pokud mam vlozeny

penize v bance anebo naopak zaplatim, pokud méam Gv

% KOCIANOVA, Helena.Finanéni gramotnost v kostce: aneb co Vas #iekdo nawit. Olomouc: ANAG,
2012s.18-19

% BALABAN, Zdengk. Slabik& finanéni gramotnosti: debnice zakladnich 7 modufinanchi gramotnosti
2. aktualiz, vyd. Praha: Cofet, 2011 s. 220 - 221

% ECHAUDEMAISON, Claude-DaniéleSlovnik ekonomie a sociélnictidv 1. vyd. Praha: EWA Edition,
1995,

3% Urok (Interest): ManagementMania.com. [online].cit.] 2014-11-19]. Dostupné z:
https://managementmania.com/cs/urok

% JANDA, JosefJak Zit #astré na dluh: jak se co nejlépeipravit na podzim Zivotal. vyd. Praha: Grada,
2012 s. 13
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Dluhova past/dluhové spiréla

Jde o stav, kdy dluznik nesiaplacet svoje zavazkyidi vériteli a bere si dalSi @y, aby

splatil uvry predchozi, zpravidla za stale horSich a horSich poelkni
RPSN

Rocni procentni sazba nakiadudava procenta z dluzné&stky, které musi zaplatit
spotebitel za obdobi jednoho roku v souvislosti grém bance. Tedy vSechny naklady
spojené <serpanim G¥ru jako i nap. poplatky za vedeni @wveho @tu, pojiseni

schopnosti splacet, poplatek za&fzgnf®.

Exekuce

Vykon rozhodnuti exekutorem na zalkdaéxekuniho titulu. Spoéiva ve vymahani
persZité castky od dluZnika pro &itele®®. Maze jit také o donuceni ke spiri jiné
povinnosti, nejen finami.

Lichva/lichvaisky arok

Cinnost, kdy #kdo pijéuje penize v rozporu s dobrymi mravy za velmi vyjsgkok s tim,
7e zneuziva &i nezkudenosti, rozumové slabosti, lehkomysinostbon tisg. Urok
v téchto gipadech vysoceipvySuje uréeni obvyklé u bankovnich subjéka celkova

cena niize grevysit pijéenoucastku i rEkolikrat. Lichva je trestnyndinem.

% Co je tedy tocasto zmhované RPSN: Bankovni poplatky. [online]. [cit. 201#%-23]. Dostupné z:
http://www.bankovnipoplatky.com/co-je-tedy-to-cagtminovane-rpsn-613.html

“0BALABAN, Zdengk. Slabika: financni gramotnosti: debnice zékladnich 7 modufinanchi gramotnosti
2. aktualiz, vyd. Praha: Cofet, 2011s. 391
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2.2 Pravidla komunikace se seniory ve fina#ni oblasti

Co je vlastd komunikace? Existuje mnoho definic komunikace pakitleckého oboru, ve
kteréem, nebo pro ktery vznikly. Komunikace je dansdvani, sdlovani, gicemz obec#
neni komunikace pouze lidskym jevem, ale existujeivasichii*’. Je to obecné stbvani

a prenaseni informaci mezi subjektem, kteryipbtije rkco sdlit a subjektem nebo
subjekty, kt& jsou gijemci sdleni. Na zaatku je komunikator, tedy ten, ktery je
puvodcem informace, mysSlenky, neb¢jakého zanru. Poté dochazi ke kddovani, tedy
pievodu mysSlenek komunikatora a vznikd zprava. Torestedkem, tedy nositelem
zpravy gedana fjemci, ktery danou zpravu na zaktadlastnich zkuSenosti dekdduije.
B&hem ffenosu informace fite dojit ke zkresleffi. Komunikace je proces fipkterém
dochazi ke stlovani informaci nebo vyznainw piimém i nepimém socialnim kontaktu.

Predstavuje veskeré spojetidvika se setem®.
Komunikaci Ize dlit na:

* Verbalni

* Neverbalni
dale také nap na:

* Intrapersonalni

* Interpersonalni

e Skupinova

« Masovd*

Prostednictvim komunikace dochazi ke vzajemnénisobeni a ovliiovani lidi mezi
sebou — sociélni interakci. Pomoci komunikace Im#vazuji socialni kontakty. Je
nezbytnou satésti socializace a jeji formy sesHem spoléenského vyvoje #mily®.

K chybam v komunikaci se senioryuaie dochazet i vdZném ZivoE, nejen ve sité

“I HARTL, Pavel, Helena HARTLOVA a Jaroslav ZLAMAPRSsychologicky slovnik:cebnice ditele. Vyd.

2. Praha: Portal, 2013 s. 265

42 POKORNA, Andrea, Helena HARTLOVA a Jaroslav ZLAMAKomunikace se seniory:cebnice
ucitele. 1. vyd. Praha: Grada, 2010 s. 11 - 12

43 KRAUS, Blahoslav a Petr SYKOR/Socialni pedagogika. IBrno: Institut mezioborovych studii Brno,
2009, s. 44

VAV RIK, Michal, Vybrané sociologické problémBrno, Institut mezioborovych studif, 2010 s. 19

%5 KRAUS, Blahoslav a Petr SYKOR/Socialni pedagogika. IBrno: Institut mezioborovych studii Brno,
2009, s. 44
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financi. Ve srovnani sdinou komunikaci dochazi ve &¥ finantnich pojmi

k dezorientaci seni@r Tato vyplyva z neznalosti pojire oblasti financi. Mnoho z nich je
pievzato z ciziho jazyka, zpravidla arigjliy. Casto ne¥di, na jaké téma se s nimi hdizo
V dokg, kdy sowasni seniti chodili do Skoly, mnoho bankovnich a jinych figaich
produkii neexistovalo. Bankovnicty sice jiz existovaly, ale nebyly tak ro&ié jako
dnes, neexistovaly platebni karty.Gjéky nabizené po telefonu, obchazeni dom
s nabizenimtiznych produki ¢i prodej jakéhokoliv zbozi mimo obvyklé provozovioyly
naprostou utopii. Pojmy, které se u nas v souwistopertznictvim pouzivaji poslednich
15 let, jsou mnohdy nové proétginu z nds, nejen pro seniory. Za tuto dobu doSlo
k zdsadnim z#mam v oblasti plateb. Velmi mnoho jich je provAad bezhotovosth
prostednictvim elektronického bankovnictvi nebo platebnkaret. Sedni a mladsi
generace pokud zaslechne novy pojem, hledd jehmawyznap. pomoci poitace
piipojeného k internetu. Serfigsou spiSe zvykli se informovat mezi svymi vrstiky,
nebo u mladSiclElena rodiny. | kdyZz se samogjmé najdou i senib, ktefi vyuZivaji
internet a dokazi si mnoho informaci nalézglibychom v komunikaci se vSemi seniory
se snazit vyhledavat vyrazy, které jsou prb gmadwji pochopitelné. Ke komunikaci
musime pistupovat s porozudmim a owfit si, zda terminologii rozumi a vystlit obsah
novych pojnii, aby jim nebyly cizi. Postugnsi je osvoji, kdyZ pochopi jejich spravny
vyznam. Neni vhodné seniory od novych vyrazolovat. Obecny vyznam pojimse

v pribéhu ¢asu ntize nenit a v disledku znén vnimani obecné denotac&mych pojmni
by se tak senior mohl stat kulturnim cizincem. Hdwoby se pak o ztratsociokulturni

identity*®. Doporweni pro verbalni komunikaci se seniory by mohlathga:
» Byt si wdom své aktualni role (poradce, naslouchajici)
* Prizptusobit komuniké&ni styl naslouchajici osél{veku, vzclani)

* Pokusit se eliminovat neefektivni komunika styly (profesionalni Zzargon,

asertivni techniky)

e Snazit se neuzivat vagni a net& slova, stejé jako slova, u nichz si nejsme jisti

jejich vyznamem

e Spravig identifikovat miru pochopeni efektivni &pou vazbou

% POKORNA, Andrea, Helena HARTLOVA a Jaroslav ZLAMAKomunikace se seniory:cebnice
ucitele. 1. vyd. Praha: Grada, 2010 s. 18
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* Nemluvit zbyt&né hlasit, ale spiSe klidhaby druha osoba naslouchala
» Pokusit se udrzet plynulé tempegi
« Nedopousit se skakani deegi*’

Obecnym faktem ip komunikaci se seniory je jejichudetivost ve sdleni, které jim
davame. Pokud se seniorem budeme mluvit &dm a nezdastreéné, jeho divéru si
neziskame. Oblast financi je génd specificka. Pokud jde o penize, jsou lidé @&l
senidi opatrrgjSi, maji obavy, aby o penize iigti. Je teba jim trglivé podat
srozumitelné vysitleni rekterych pojnii. Dulezité je i prosiedi, kde ke vzajemné
komunikacidochazi. Senior se nejlépe citi doma, v peast které dvérné zna. Hovdi se

o teritoriu vlastniho bytu, jenZigstavuje jisté soukromi, které je naflo symboly
z prozitého Zivota, s nimiz se poji mnoho vzpomffieklednani nap pri zaloZeni nebo
ruSeni @tu vSak probiha v bance, v cizim neosobnim pedst proto je vhodné na jednani
jit snimi jako doprovod a bytiptomto jednani aktivni. Efektivitu a uspokojivost
komunikace zejména se starSimi seniory mohou neatijmandtové a percemi zmeny
vyznamm souvisejici i s aktudlni arovni jazykovych schogtihonebo zachovanou urovni
inteligence. Nevyznamna neni ani speaifist generéni jazykové zkuSenosti, ktera se
projevuje uzivanim &kterych vyrag a spojeni, ktera se trhou zdat gislusnikim jiné

generace archaicka, podivéidanéns srozumiteln®’.
Napadnosti komunikace starSich seiil@e shrnout do ¢kolika bod:
» Percepni problémy

Starsi lidé trpicasto nedoslychavosti. Ta od nich vyZzaduje mnohetsi visili i
soustedni na poslech a jsou brzy unaveni. NeslySi teds kazdé slovo a je proén
natolik nar@ny, Zze se mu ragi vyhyba. Problémy z toho plynouci vedou ke zvy&en
vztahov&nosti a podeziravosti. Mnoziie slySici lidé pak byvajitpswdceni o tom, Zze o

nich ostatni Spatnmluvi, pogipac je prehlizeji.

“” POKORNA, Andrea, Helena HARTLOVA a Jaroslav ZLAMAKomunikace se seniory:cebnice
ucitele. 1. vyd. Praha: Grada, 2010 s. 24

8 VAGNEROVA, Marie. Vyvojova psychologie Il.: doglpst a st&. Vyd. 1. Praha: Karolinum, 2007. s.
350

49 VAGNEROVA, Marie. Vyvojova psychologie Il.: doglpst a sté&. Vyd. 1. Praha: Karolinum, 2007, s.
351
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* Pomalost, typicka prodgkteré seniory

ZtéZuje uspokojivost komunikace. StarSi lidé ipbuji ¢asto delSi dobu k tomu, aby
scklovanou informaci zpracovali a obdabrdlouhou doby aby na ni zformulovali
odpovd. Tato pomalost obvykle ne@gobuje problémy v komunikaci se svymi
vrstevniky. Ve ¥tSi mie vSak narusuje komunikaci #gusniky mladSich generaci, tite

byvaji netrglivi a neochotni se pomalejSimu temgizpasobit.
* Panttoveé problémy

Komplikuji jak kratkodobé uchovavani&ednych informaci, tak také vybavendkterych
potrebnych vyra#. Pro seniory je obti&jsi si zapamatovat mluvené slovo, nez pokud by
Slo o psanou nebo t&tou formu. Givodem je rozdilna doba, gebna k ulozeni této
informace do kratkodobé pa&tn ,Nedostaténd kapacita kratkodobé pain je rovrez
jednou z picin tendence starsich lidi svojestehi opakovat®. Starsi lidé si informace
hafe pamatuji, a proto si nejsou zcela jisti, zd@ gigmatuji i ostatni. Aby se této nejigtot

vyhnuli, scleni pro jistotu opakuji jeSfednou.
* Zmény jazykovych kompetenci

U starSich lidi, ktd jsou zdravi, neni Ubytek jazykovych kompetendi velky, aby
negiznivé ovlivioval jejich Zivot. Tyto schopnosti se zhorSuji atekn 70. roku a to v
zavislosti na dalSich faktorech. N@mé jazykové dovednosti a slovni zasoba seénem
vétSinou zasadnim #Zgobem, ale zhorSuje se schopnost jejich vyuzitySdpe se doba
pottebna k vybaveni dkterych vyras, zejména jmen nebo m&rtasto pouZzivanych
vyrazi.

P¥i komunikaci se seniory je vSak vhodné se vyhnoldeispeaku, coz je nadmmé
pouzivani zjednodusenych vyfase znénami emocionalniho toniegi, zvyseni tonu,
zdirazreni intonace vetns ¢astjsiho opakovani-Mladsi osoby sice mluvi ofizpisobenti
stylu feci schopnostem seniyr v disledku vede pouzivaniédhto sty ke snizenému
sebehodnoceni seniorla sniZzeni pocitu odpeésnosti za sebe sama. Pokud ma senior

dostatelkCasu zpracovat a reagovat na obsafesd, neni nutné komunikai styl neénit.

%0 VAGNEROVA, Marie. Vyvojova psychologie Il.: dogjpst a sté&. Vyd. 1. Praha: Karolinum, 2007, s.
352

*> POKORNA, Andrea, Helena HARTLOVA a Jaroslav ZLAMAKomunikace se seniory:cebnice
ucitele. 1. vyd. Praha: Grada, 2010 s. 62
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2.3 Pristup seniomi k otazkam financi

Senidi se v oblasti financi chovaji konzervatévrPokud jiz maji gjaky bankovni Get,
zpravidla jej nerdni, i kdyZ se na dnesSnim bankovnim trhu objevujeomennovych,
vyhodrgjSich produki s nizSimi nebo i Zadnymi poplatky. Podminkou jejizivani bez
poplatki je wtSinou ovladani &u pres internetové bankovnictvi. Nové banky, kteréae n
nasem trhu objevuji, maji minimum palek a rEkteré z nich hotovostni operace zpravidla
ani neprovagji, ucet se ovladaies internet nebo telefon. Kmu mnoho senidrnemusi
mit pristup, gipadre jim v tom brani obava z toho, zdali se &ianovou techniku spraén

pouZzivat.

Ti, kteti v domacnosti nepouZzivaji §ite¢ pripojeny k internetu a maji bankovnéei, na
ktery jim Ceska sprava socialniho zabess posila dchod, jej zpravidla vyuZivaji tak,
Ze si cely dchod naréaz, nebo postupryberou z bankomatu. Pro zadavani bankovnich
piikazi pak musi navstivit poltku banky a vyplany tiskopis pak vhodit do gmého
boxu. Coz je zfisob zasilani pea, ktery dlaji velmi Zidka a neradi. Mimo jiné se za
takto prevzaty pikaz k uhrad plati nad ramec poplatku za vedeniuwl podle sazebniku
konkrétni banky. PrawgodobrjSi pak je, pokud p#ebuji rckam zaslat pefzni ¢astku,

Ze penize vyberou z bankomatu, vypini sloZenku pod& potom penize odesilaji stejnym

zpasobem, jako todali uz léta.

Jednodussi situacitipuc¢eni se ovladani vygetni techniky a ovladani bankovnichti
pies internet maji seniomladSi a Zijici ve spotmé domacnosti s partnerem. Mohou se
zvladani nové technikytit spolu a vzajem#ise podporovat a pomahat $i psvojovani si
ovladani nové techniky. Spel® pak gekonaji ostych a obavy z novychcv a jde jim to
snadgji. Nakonec maji radost, Ze zvladléeo noveho. Jednozéya k zajmu o Zizeni
bankovniho &u a jeho ovladani ips internet pomaha i to, zda v pracovni Karié
pouzivali pd@ita¢ k plnéni pracovnich Ukdl Tito lidé maji samazjmé celou situaci

snazsi, protoze jiz vygetni techniku ovladat ugi, nebo ungli.

K tomu, aby si zaloZili €et v bance nebo banku nili, pokud chtji uSetit na poplatcich
je tteba mnoho trdivosti a vyswtlovani, aby zmnili svij zaZity ndzor a nedéru
v banky. Zpravidla tak d&ini na naléhani a vystlovani svych dti, které jiz bankovni
produkty vyuZivaji, a jsou s nimi spokojeni. Iddabituace, jak senioryipswdcit je

prakticka ukazka nagklad na svém internetovém bankovnictvi nebo naalemzi banky,
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kterd je jim doportovana. Nkteré banky totiz maji své internetové bankovnictvi

srozumitelné, graficky hezké a uzivatelskjuptivé. U jinych je tomu pesreé naopak.

Senidi maji nedivéru také k platebnim kartam. dil by se nadit pouzivat platebni kartu
také k placeni a ne pouze jako predek k vykru hotovosti z bankomatu. DneSni
bezkontaktni placeni, ve kterém(eskéa republika naipdnich mistech v Evrépje velmi
jednoduch&. Do ¢astky 500,- K za nakup se nezadava PIN. Placeni je tudiZ veichié,

i rychlejSi, nez placeni v hotovosti. Doba, kdydylaceni kartou pomalé a ve fréni
pokladny to vyznamh,zahuwelo®, kdyz rekdo i placeni vytahl platebni kartu, jiz davno
minula. Senié se tohoto zfisobu poskud obavaji. Maji strach, Ze kartu ztrati nebo Ze
zapomenou s\ PIN. To se ale ri#e stat kazdému, nejen starSim lidem. Vyhotla p
placeni kartou spiva také vtom, Ze ip placeni seniora nikdo ,neoSidi“ nesprévn
vracenoucastkou, & jiz amyslirg, nebo omylem. Na vypisuctu z banky pak uvidi, kde
vSude kdy nakupoval a za co utracelidd to byt potom witym voditkem i sprav
osobnich financi. Na tomto mége poteba jest dodat, Ze ne vSechny obchody a instituce
prijimaji platebni karty. TakZe je nutné mit jistootdvost u sebe. Noviny v traficgdovek

platebni kartou opravdu nezaplati.

Pouzivani platebnich karet seniory by také zalwasituaci, pi které si gkdo vyhlédne
seniora pi vybéru dichodu na posta cestou dofh ho okrade. Znamy z médii jsou i
piibehy, kdy se lidé vébu pod fiznymi zaminkami ke starSim lidem do domécnosti a
v nestezené chvili je okradou o jejich celozivotni Uspdfgyby meli penize v bance a
doma jen pohotovostni hotovost, eliminovalo by itoko ztraty veSkerych, dkdy i

celozivotnich uspor.

Ne pro vSechny starSi &dny je vhodné pouzivani novych technologii a z¥lalbblasti
financi. Pokud se jedna o penize, #Sina lidi opatrgjSi a na zavathi novinek nechce
slySet. Nekteri senidi, zvlast Ti starSi, kté& jsou jiz v dichodu delSi dobu, jsou zvykli
pouzivat pouze hotovost a o novych technologiiath#g ani slySet. O takové zény jiz
ve svém ¥ku nestoji a réli bychom jejich rozhodnuti respektovat.

Senidi, ktefi nemaji bankovni det, voli zasilani #chodh prostednictvimcéeské poSty na

pobaiku, piipadré donaseni dokiovatelkou az do domu. | kdyZ se situacéiza obracet a

52 Finparada. [online]. [cit. 2015-03-04]. Dostupné hetp://www.finparada.cz/1465-Bezkontaktni-platby-
valcuji-Ceskou-republiku.aspx



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovyd studii, s.r.o. 36

jiz i senidi zatinaji menit bankovni Gstavy a pouZivat internet. Napomatajiu izné
kurzy pro seniory zdarma nebo za zvyhéou cenu, ve kterych se s novymi
technologiemi mohou bez obav seznamit acitase s nimi zachazet. Tyto kurzy jsou
prizptisobené starSim lidem i tempem vyuky. S&iniak prestavaji mit respekt z novych
technologii, které neu#éi dosud ovladat a pomalu se s nimi¢iraji seznamovat a
vyuzivat je.Ceska sprava socialniho zabessd v sodasné dob vyplaci vice dchodi na
cet, neZ v hotovostitthodovou sluzboGeské posty. K tomu jist prispiva skutenost,
kdy v sowasnosti odchazi postuprdo starobniho ithodu generace senigrkteri se
s vypaetni technikou setkévali v zastnani, nebo i doma v soukromi a nemagdpni
takovy respekt. Bkteré banky maji pro seniory specialmpravenou produktovou nabidku.

¥ MPSV.CZ: Tiskové zpravy (prosinec). [online]. [cit 2015-03-04]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/19939/TZ_301214H.pd
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2.4 Disledky nedostaténé finanéni gramotnosti

Nedostaténa finaréni gramotnost zjsobuje Spatna rozhodnuti ve figahoblasti. Nktefi
mladi lidé si necli nic odict a mijéuji si na zbytné &ci, které ne vzdy nuthpotebuiji.
Jenom je ch¥i mit hned, nafiklad pro to, aby se vyrovnali svym vrstevinik. Problémy
poté nastavaji, kdyz jejich pozadéwk neodpovida stav jejich bankovnih&tul Reklama
na tizné vyhodné {cky je olEas velmi agresivni a vemlouvava a vzbuzuje dojeen, Z
pujéeni pewz je velmi snadné a vlastniplne béZzné. Jenze jerdba si ugdomit, ze
vSechny dluhy se jednou musi splatit. Toighba mit na padi jiz na z&atku, nebrat si
pujcku bez dikladného uvézeni a s kalktdkou v ruce zjistit, kolik ve vysledku zaplati
navic a promyslet si, zda to stoji za to. Nejhb§&iaji unahlena rozhodnuti, zvlidgtak ve

finan¢ni oblasti.

Senidi jsou zpravidla uvazligsi. Jsou zvykli spiSe nejprve s$fpoa potom teprve si
kupovat draZSi&ci. Za jejich mladi tolik pjcek nebyvalo. OvSem také mohou podlehnout
tlaku reklamy, ktera byva ¢bs zavadici a neobsahuje vSechny peltiné informace. Také
si negectou celou uU¢rovou smlouvu, protoze je dlouhd, pismo jélip malé a
terminologii @ilis nerozumi. U%ii pritom poskytovateli, Ze je vSe v f@mku, smlouvy
jsou grece vSechny stejné. Sefiige pak dostavaji do problémmagiklad @i tom, kdyz
chtgji pomoci v rodig détem nebo vnotatim. Nékdy i pod psychickym tlakem, jpce
nas v tom babi nenechas, ze?“. Pokud nemaji vlaspury, které by k tomutaté@lu mohli
pouzit, snadno pak podlehnou natlaku svytitvyznych a vezmou si¢faky Uwr, aby
vypomohli. Pokud se jedn& o jednordzovou pomocakbelpovida finatnim moznostem
dotycného, je vSe v padku. Pokud ovSem jde o situaci, kdy vypomohibpznému, ktery
uz je tak zadluzeny, Ze diky negativnimu zaznarbankovnich i nebankovnich registrech
mu jiz Zzadna bankovni instituce rnigfi a musel by se obratit na mérvyhodné
nebankovni poskytovatele, je to na povazenou. Beitgste, Ze za kratkou chvili bude

potteba vypomoci znovu.

Vysledkem velkého zadluzovani, které dwty jiZ neni schopen splacet jéepluzeni.
»Predluzeni je na rozdil od zadluzeni stav, Kibhwek neni schopen pinit své finam
zavazky®®. PredluZeni postihuje ipvazi socidld znevyhodiné jedince, ¢i

znevyhodgné skupiny obyvatelstva. Je jednim z fakidetery zgisobuje jejich vylogeni

> BALABAN, Zdengk. Slabiké financni gramotnosti: debnice zékladnich 7 modufinancni gramotnosti
2. aktualiz, vyd. Praha: Cofet, 2011s.51
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na okraj spolénosti. Predluzené domacnosteli stavu hmotné nouzeiBledky gedluzeni
byvaji ¢asto dlouhodobé. Pré&\proto, Ze jedinec nelie plnit svoje finaéni zavazky je

pak ohrozen jevy, jakymi jsou nap
Rozpad rodiny a pfibuzenskych vztahi

PredluZzenytlovék ma dluhy nejen uiznych bankovnich i nebankovnich instituci, ale také
u vSech pibuznych vrodid a znamych, ki@ byli ochotni mu g@jcit. Vypuajcené
prostedky samoiejmé nevraci, pipadré splati jencast dluhu, a zakratko sifiphazi
vypijcit dalSi finargni prostedky. Ripadré dluh splati a za kratk§as potebuje vypijcit
znovu. Coz vede ktomu, Ze uz snim nikdo z takpostizenych“ nechce mit nic
spole&ného, dochazi k neustalym konflikh a hadkam, az se doty ocitd v izolaci a

rodinné vazby se rozpadaiji.
Exekuce

Pokud nemze dluznik dostat svym zavamh a nepoda se s ¥iiteli dohodnout, nakonec
se \fitel zpravidla obrati na soud a exekutoracd®@xekuci natithody neustéle nasta.
Ceska sprava socialniho zabesmd provadla k 31. 12. 2014 exekni srazky u 75 315
duchodi. Fritom ke konci roku 2010 to bylo 51 184 exeéhkich srdzek. Na konci roku
2013 bylo exekénich srazek uz 70 987 V uritych piipadech mZe dluznik podat soudu
navrh na oddluzeni. Musi ovSem prokazat, Ze je pmhaplatit alespptiicet procent
dluznécastky za pt let a mit zarmsstnani. Podrobné podminkgsi insolveini zakon.

Zavislost

Jako unik od problému setire @idat i zavislost na Iécich nebo alkoholu. ®stkdku
svych neuvéazenych rozhodnuti mohatedluzené osobyijit o praci, a pokud nemaji
staly @gijem, vSe se jeStzhorSuje. Bez prace a moznostjakého pijmu se pak stanou

zavislymi na socialnich davkach.
Ztrata zaméstnani

Nektefi zangstnavatelé neclif zamsstnavat osoby s fingnimi problémy. Jsou proén
nedivéryhodni, i kdyZ nemusi znatidody jejich finagnich €Zkosti. Dozvi se o nich

zpravidla od @etni, pokud jsou strhavany srazky ze mzdy na zéldaddniho rozhodnuti.

*° Tiskové zpravy 2015Ceska sprava socialniho zabess. [online]. [cit. 2015-03-05]. Dostupné z:
http://www.cssz.cz/cz/o-cssz/informace/media/tiskapravy/tiskove-zpravy-2015/2015-01-26-pocet-
exekuci-z-duchodu-ma-nadale-vzrustajici-trend.-lydse-75-tisic-duchodu.htm
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Ztrata bydleni

Pokud nedokaze dluznik dostat svym z&uazkv podoks hrazeni nadjemného, energii a
sluzeb spojenych s bydlenim, zpravidla o bydlenkonac pijde. K jiz tak velkym

problémim se pida bezdomovectvi.
Chudoba

»,Chudoba je stav, kdy jednotlivé osoby (skupiny bsoémaji k dispozici zdroje
povaZované z existariho hlediska za zékladni, jsou v tisni a exi&émejistot”. *°V
extréemnich fipadech mze Spatné finaimi rozhodovani skafit az chudobou a socialnim

vyloué¢enim.

Senidi v dichodu by se zadluZovat neéln Oproti pracujicim jim sice nehrozi ztrata
piijmu, diky které by nesli na Uhrady svych splatek, ale vySeimpgrného dichodu
v Ceské republice v 1. pololeti roku 2014 byla jen050 K& °’. Pokud by z &§ mali
uhradit rekolikatisicové zavazky &fitelum, nezbyvalo by jim dostatek financi na Ghradu
svych Zivotnich pdeb a misto, aby své stéravili péstovanim koriki ¢i zaslouzilym

odpatinkem, Zili by ve stresu a neustalymi starostmlastni existenci.

Pokud by se dostali doijaké vazijsi situace, ze které si uz nedokdzou sami pon@ci,
vhodné navstivit &které sdruzeni nebo poradnu pro pomicfipancni tisni, kde by jim
mohli pomoci. Je velmi rozumné diijit pro radu. Dluhy totiZ rostou geometrickéadou
zpravidla kwili dalSim nakladm na vymahani a pravni sluzby s tim spojené. Razhjml
vhodné se poradititve, nez dojde k nejhorSimu. Tyto poradny jsou wvipta zdarma.
Odbornici z &chto organizaci nezavisle a objektivposoudi danou situaci a pokusi se
nalézt nejvhodgsi reSeni. Jsou také schopni poskytnout pomoc i ponprgtvance nap

pii jednani s wfiteli, pomoci fi styku se soudy, exekutoty posoudit moznosti oddluzeni.

V piipact potreby se Ize obratit néjxlad na tyto organizace:

* Poradna p finan¢ni tisni 0.p.s. (www.financnitisen.cz ) — neziskomastatni

obecrt prosgsna spoléenost

* ECHAUDEMAISON, Claude-DaniéleSlovnik ekonomie a sociélnictidv 1. vyd. Praha: EWA Edition,
1995s.114

" Ceska sprava socialniho zabess. [online]. [cit. 2014-11-23]. Dostupné z: httwww.cssz.cz/cz/o-
cssz/informace/media/tiskove-zpravy/tiskove-zpra@t-4/2014-09-17-v-prvnim-pololeti-2014-dosahla-
prumerna-vyse-starobniho-duchodu-11-050-kc.-muditadi-. htm
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» Asociace obanskych poraden (obcanskeporadny.cz) — bezplatiél®oodborné

poradenstvi

« Clovék v tisni (www.clovekvtisni.cz) — nevladni neziskoerganizace poskytujici

mimo jiné bezplatné pravni, sociélni a pracovnapgenstvi

* Bezplatna pravni poradna (bezplathapravniporadna-czposkytuje bezplatné

pravni poradenstviéetns poradenstvi lidem s dluhy

Mnoho dalSich kontaktlze najit na internetu pomoci vyhledavani. Ti einkteri internet
nepouzivaji, se mohou obratit na socialniho prad@prislusné mistskécasti, ktery by
mel seniofim i v této situaci pomoci a zpréstkovat kontakt s poradnou, nejblizSi mistu
bydlist dotyného. V Bri Ize vyuzit i Portal socialni pé ve ngstt Brné, ktery nabizi
aktualizované informace o socialni ¢pé Vramci rgj na ulici Kolis€ funguje
Sociocentrum, které poskytuje bezplatné a anonyoradenstvi a sluzby vSem osobam,

nejen seniaim, které se ocitli v §aké tizivé socialni situacij jen potebuiji radd®.

Pro socialni pedagogy se objevuji moznosti ter$iznalosti seniérv mnoha oblastech.
V zajmovych sdruzenich, klubech a domovech proosgnze pdadat gednasky a kurzy,
které by vedly ke zvySovani p&lomi senioi nejen v oblasti financi. Socialni
pedagogika, jako hrai pedagogicka disciplinaerpa i z pibuznych obak jako je
pravo, management a jiné. Niéglad v kurzech pravniho minima by si semionohli
rozSrovat swij spole&ensky a odborny rozhled a tim by mohiegejit situacim, ve kterych

jsou olgt'mi podvod.

Tato prace niize byt pro seniory i studenty socialni pedagogikgitkem, jak zvySovat

informovanost senidgro dané problematice

PSP - portdl socidlni pé ve nEst Brng. [online]. [cit. 2015-03-05]. Dostupné z:
http://www.socialnipece.brno.cz/
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3 VYZKUM FINAN CNi GRAMOTNOSTI SENIOR U

Nasledujici kapitola se nejprveenuje metodologii vyzkumu. iiblizuje cil vyzkumu,
stanovené hypotézy a vyzkumné otazky, seznamujbé&sam vhodné metody pro vyzkum

a techniku séru dat a poskytuje téz informace o konstrukci vymkého vzorku.

Ve druhécasti @iblizuje a prezentuje fbéh vyzkumu ¥etrg grafického zpracovani.
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3.1 Cil vyzkumu, metoda a stanoveni hypotéz

Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu bylo zjistit Groweznalosti pojni z oblasti financi u senibr Zjistit jestli
jsou na tom se znalostmi Zeny Iépe nez muzi, rdaji senidi, ktefi prozili vétSinu Zivota
ve mestt Brn¢ lepSi znalosti ve finamich pojmech neZ serfioz vesnice a porovnat

arovei znalosti z oblasti financi u senics tiznym stupsm vzdlani .
Vyzkumna metoda

Ve spoléenskych ¥dach se pouzivaji dva zékladni vyzkumnéstopy. Kvalitativni a
kvantitativni. Pro s&j vyzkum finaréni gramotnosti seniér jsem zvolil kvantitativni
metodu. Kvantitativni metoda je rychla prashbat, zato je natméjSi na vyhodnoceni. Je
vSak uziténa pro zkoumanidiSich skupin a vysledky se daji zobecnit na celopufaci.
»Kvantitativni vyzkum Ize charakterizovat objektstiotj. p‘edpokladanou nestrannosti
badatele, ktery neni sééisti vyzkumného prasdi, spojenou s vyzkumnym problémem a
meritelnosti zkoumanych oblasti prestnictvim vhodnych indikattr.“ Kvantitativni
vyzkum vyuziva experimenty, nahodné ¥gp a strukturovany siv dat pomoci
pozorovani, teét nebo dotazni¥’. ProtoZe cilem bylo zmapovat Graéveinancni
gramotnosti a chovani v oblasti financi u vice senije tato metoda vhodjsi nez
kvalitativni vyzkumna metoda. Zamem nebylo postihnout dany problém do hloubky, ale
Zjistit situaci ve finaoni oblasti u vzorku senibdr Vyzkum byl provadn anonyms, aby
byla zajiS¢na vysSi ¥rohodnost odpasdi. Bylo provedeno vyzkumné $ehi malého
rozsahu, které se soiedi na situace, kdy ma vyzkumnik omezené zdroje arpto

limitovan ve velikosti a rozsahu $eni, které provaét.
Formulace a stanoveni hypotéz

Hlavnim cilem kvantitativhiho vyzkumu je potvrzem@bo vyvraceni hypotéz. Hypotéza je
védeckym pedpokladem. Gramaticky je oznamovagtiou. Zakladni vlastnosti hypotéz je,

Ze vyjaduji vztahy mezi prognnymi. Gavora uvadi 3 zlata pravidla hypotéz:

1. Hypotéza je tvrzeni, vyj&dje se oznamovackiiou.

¥ BAUM, Detlef. Vyzkumné metody v socialni pradid. 1. Ostrava: Ostravska univerzita v Osta014,
S. 22

% HENDL, JanKvalitativni vyzkum: zakladni teorie, metody a leptie 3. vyd. Praha: Portal, 2012, s. 44
1 PUNCH, Keith.zaklady kvantitativniho &&ni Vyd. 1. Praha: Portal, 2008, s. 13
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2. Hypotéza musi vyjadvat vztah mezi dsma prongnnymi
3. Hypotézu musi byt moZno otestovat. Péomé v ni musi byt ifitelné®

Vytvoreni hypotéz je nezbytnou s@sti kazdého vyzkumu a je prvnim krokem od

teoretické k praktickéasti vyzkumu.
Pt respektovaniéchto pravidel jsem pro §yvyzkum stanovil tyto hypotézy:
H1: Senidi muzi maji lepSi znalosti z oblasti financi nehiseky Zeny

H2: Senidi, kteti Ziji ve mest, maji lepSi znalosti v oblasti financi nez sénijici na

vesnici

H3: Senidi se SS a VS vzdénim se vyznaji ve financich 1épe neZ ti se zékad
vzaélanim.
H4: StarSi senib maji mensi znalosti fina@nich pojmi nez seniti mladsiho ¥ku

Hypotézy byly sestaveny tak, aby z nich bylo mozwétit znalosti seniar v oblasti
financnich pojmi. Skér dat slouzil také k ziskanighledu o tom, jak jsou setii@vykli se
chovat v zakladnich oblastech figah gramotnosti.

Dale byly stanoveny tyto vyzkumné otazky. Pouzisghidi doma internet? Ovladaji
pomoci internetového bankovnictvi své bankowity? Jaky zfisob vyplacenidchodu si
senidi nejcastji zvoli? Plati senith bankovni poplatky nebo si zvoli takovou bankwerét
poplatky seniakm ne&tuje? Tvdi si senidi domaci rozpdet, aby ngli piehled o svych

financich?

2 GAVORA, PeterUvod do pedagogického vyzkuntu, rozseské vyd. Reklad Vladimir dva, Vendula
Hlavata. Brno: Paido, 2010, s. 67
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3.2 Pouzita technika sléru dat, konstrukce vyzkumného vzorku

Technika sbéru dat

Pro realizaci svého vyzkumu jsem zvolil technikutadmiku. Dotaznik je soustavou
~predem pipravenych a pdive formulovanych otazek, které jsou promyé&lsaazeny a
na které dotazovand osoba (respondent) odpovidéaemms®®. | Dotaznik je
nejfrekventovaejsi metodou zjvani tdag“ ®*. Je uten k hromadnému ziskavani Gilaj

od velkého patu odpovidajicich a povaZuje se za velmi ekonomigikgkumny nastréy.

Pred uskuténénim vlastniho pizkumu byl provedeniedvyzkum. Ml za cil zjistit, zdali
jsou otazky dostate¢ srozumitelné a jednozéi@é. Redvyzkumu se ziastnilo 9 seniar.
Zjistil jsem, Ze dotazniku rozumi, pismo je pfodostaten¢ velké, jen se jim zdalipis
obsahly a #které otazky filis slozité. V mivodni verzi obsahoval dotaznik 35 otazek.

Nékteré z otazek byly poté vypésty, aby se dotaznik zjednodusSil a zkratil.

Dotaznik po Upravobsahoval celkem 26 uzZ@nych otazek. 4 z nich byly faktografické,
na zjiséni veku, pohlavi a vzélani a mista, kde dotgy prozil WtSinu Zivota. Tyto byly
zarazeny na zstek dotazniku. Nasledovalo 14 otazek na &jiSznalosti senidr ve
financnich pojmech. Na z#&v dotazniku byly z&azeny jednodussSi otazky na zjist jejich
chovani ve finaéni oblasti. Otazky byly vybrany zkolika testi uréenych ke zjisovani
financni gramotnosti z projektu Den fin&m gramotnosti, ktery v #& 2011 spustila
financn¢-poradenska spalaost Partners jako reakci na nizkou Grovéinancni
gramotnosti u obyvatel CR a které jsou dostupné na
http://www.denfinancnigramotnosti.cz/testy-finangnamotnosti. B vybéru byly pouzity

otazky, které se nejvice tykaly seriior
Konstrukce vyzkumného vzorku

Vyzkumny soubor tviili seniofi ve wku od 60 let. Osloveni byli serioschazejici se
v klubech seniorskych aktivit spravovanyckstskoucasti Brno sted a dalSi dotazniky
byly predany roditm, pfipadré prarodéam kolegi ze zanmistnani, spoluzakna IMS Brno

a znamych ve &gt Brne a blizkém okoli. V neposlediad dotazniky vyplnili gibuzni

% CHRASKA, Miroslav. Metody pedagogického vyzkumu: zéaklady kvantitdtivniyzkumu Vydani 1.
Praha: Grada Publishing, 2007, s. 163

% GAVORA, Peter. Yzkumné metody v pedagogicéfrpcka pro studenty, ditele a vyzkumné pracovniky
Brno: Paido - edice pedagogické literatury, 19963s

%5 GAVORA, PeterVyzkumné metody v pedagogicéiryrka pro studenty, ditele a vyzkumné pracovniky
Brno: Paido - edice pedagogické literatury, 19963s
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dichodového #ku v mém rodinném kruhu. Vyzkum probihal #igha 2014 do unora
2015. Celkem bylo rozdano 110 dotaznikpét se vrétilo 101 vypléenych dotaznik, coz
znamena, ze navratnost byla 91,8%. Po kontrole RByldotazniky z vyhodnocovani
vylouéeny, protoze byly vypkny neulpl&. Celkem bylo zahrnuto do vyhodnoceni 98
dotaznik.

Slozeni vyzkumného souboru
Vyzkumny soubor tvitlo 98 senioi, z toho bylo 32,65% miuiza 67,35% zen.

Tabulka 1: Slozeni vyzkumného vzorku

Pohlavi Patet % vyjadreni
MuZi 32 32,65
Zeny 66 67,35

Graf¢. 1: SloZeni vyzkumného vzorku podle pohlavi

B Mufi

m Zeny

Z vyzkumného vzorku bylo 38,78% seniorse zakladnim vzdnim, 45,92%

stredoSkolsky vz&lanych senial a 15,30% senidrs vysokoSkolskym vadanim.
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Tabulka 2: SloZeni vyzkumného vzorku podlel&ad

Z&kladni + vyucen/a 38 38,78
StredosSkolské 45 45,92
Vysokoskolské 15 15,30

Graf ¢. 2: Slozeni vyzkumného vzorku podlehard

m Zakladni vzdélani/vyucen
B Stfedo3kolské

m vysokoSkolské

Pozornost byla &novana také tomu, kde respondenti prozdisv ¢ast svého Zivota.
Z vyzkumného vzorku tvdi seniari, kteri prozili vétSinu svého zZivota ve &t 67,34%,
senidi, ktefi prozili vétSinu zivota na vesnici 32,66%.

Tabulka 3: SloZeni vyzkumného vzorku podle bydlist

Mésto 66 67,34

Vesnice 32 32,66
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Graf ¢. 3: Bydlise respondent

W Mésto

M Vesnice
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3.3 Analyza a prezentace vysledik vyzkumu

Analyza a vyhodnoceni Udagjisttnych skrem dat pomoci dotazniku byla rékeha do
dvou c¢asti. V prvnic¢asti jsou vyhodnocena a graficky zpracovana data¢izma na
potvrzeni nebo vyvraceni hypotéz. Ve drdhéti jsou vyhodnoceny odpédi responderit
na dalSi vyzkumné otazky, které se vSak netykajistenych hypotéz.

Vyhodnoceni prvniéasti vyzkumu

V této casti vyzkumu byly vyhodnocovany odpal responderit a komparovany mezi
jednotlivymi kategoriemi tak, aby doslo k verifikéwi, nebo falzifikovani stanovenych
hypotéz. Za kazdou spravnou odpdvbyl pciitan jeden bod. Body byly &eny a
piepaitany na procentni ugpnost. Poté zpmérovany pro jednotlivé kategorie.
Aritmeticky primér je nefasgjSi metodou zpracovani hromadnych dat, pouzivanou
v pedagogickych vyzkumech. Jeho vyhodou je jednoéunatematické vyjddni a také
jeho pouzitelnost pro odvozovani dalSich matemgtickvztatii. Je vSak znmé citlivy

k extrémnim hodnota?h
Hypotéza H1: MuZzi senidi maji lepSi znalosti z oblasti financi nez Zengiseky.

MuZi senidi méli pramérnou Usgsnost odposdi v dotazniku 54,91%. Zeny seniorkylm
pramérnou uspsSnost odpoddi 50,47%. Rozdil zde sice je, ale zanedbatelnjvedieného
dovozuji, Ze neni zasadniho rozdilu ve znalostecaninich pojmi mezi muzi nebo
Zenami v seniorskémeku. Hypotéza H1 byla falzifikovana.Predpokladal jsem, Ze muzi
jsou technitgji zametreni, a vice by se mohli zajimat o figah nazvoslovi a takzvan

.drZzet doma kasu“. OvSem rozdil oproti Zendm byh&ignez jsemdaekaval.

Tabulka 4: UspSnost spravnych odpédi dle rozdleni pohlavi

Pohlavi Pramér spravnych odpasdi
Muzi 54,91%
Zeny 50,47%

% CHRASKA, Miroslav. Metody pedagogického vyzkumu: zaklady kvantitativnfyzkumu Vydani 1.
Praha: Grada Publishing, 2007, s. 45 - 47
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Graf ¢. 4: Procentualni vyjageni UsgSnosti mezi muzi a Zenami

B Mufi

m Zeny

Hypotéza H2:Senidi, kteti Ziji ve mest, maji lepSi znalosti z oblasti financi, neZsénio
Zijici na vesnici.

Senidi, ktefi vétSinu Zivota prozili ve mstt méli pramérnou UsgSnost pi vyplnéni
dotazniku 49,19%. Serfip ktefi vétSinu Zivota prozili na vesnici & pramérnou
aspeSnost pi zodpovidani otazek v dotazniku 52,96%. Tedy opodekavani dokonce
mirné vyssi, nez senfoz mesta. Rozdil vSak ap nebyl nijak vyraznyHypotéza H2 se

tedy nepotvrdila, byla falzifikovana.

Tabulka 5: UspSnost spravnych odpédi podle bydligt respondent

Bydliste Pramér spravnych odpasdi

Mésto 49,19%

Vesnice 52,96%




UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 51

Graf ¢. 5: Procentudlni vyjageni isgSnosti mezi seniory zésta a vesnice

Ml Mésto

M Vesnice

Hypotéza H3Senidi se SS a VS vadanim se vyznaji ve financich lépe nez ti se

zakladnim vzdlanim.

Pti komparaci vysledk usgsnosti @i vyplnéni dotaznik mezi kategoriemi senidy kteti
dosahli vysokoSkolského neborestoSkolského vzdni oproti seniafim se zakladnim
vza&klanim bylo zjiS&no, Ze senid, ktefi dosahli jen zakladniho védni byli asgsni

v praméru na 43,49%, senid stedoSkolsky vz#lani byli Usgdni na 50,89% a
vysokoskolsky vz#ani senidi byly UspsSni na 67,13%.Hypotéza H3 byla tedy
verifikovana. Predpokladal jsem, ze setiic vySSim vzdlanim zastavali zodp@dngjSi
pracovni pozice, kde se také setkavali sehardjSimi kolegy a maiji tak SirSi rozhled, nez
senidi se zékladnim vzganim. Tento rozhled si udrzuji i v seniorskéskw a o nove ¥ci

se vice zajimaji.

Tabulka 6: UspSnost spravnych odpédi podle dosazeného i

Dosazené vadani Procentudlni usi$nost
Zakladni + vyuéen/a 43,49%
StiredoSkolské 50,89%

Vysokoskolské 67,13%
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Graf ¢. 6: Procentualni usgsnost dle dosazeného vizhi

m Zakladni+vyugen/a
B StredoSkolské

VysokoSkolské

Hypotéza H4: StarSi senith maji mensi znalosti fin&nich pojni nez seniti mladsiho

véku.

Pri komparaci vysledk asgsSnosti @i vyplnovani dotaznik mezi wkovymi kategoriemi
seniofi bylo zjiS€no, Ze senid ve wWku 60-68 let odpovidali na otazky dipwrnou
aspeSnosti 55,19%. Seniove v&kové skupi 69-75 let jiz na tom byli ogeo hife a to
s usgsnosti 50,47%. Znatelny propad znalosti ve finé&ch pojmech je pak pozorovan u
kategorie senidrnad 76 let, kté¢ odpovidali s pimérnou usgsnosti 33,08%Hypotéza
H4 byla tedy také verifikovana. Zde se potvrdil mj odhad, Ze starSi setiipkteri maji
vicero zdravotnich probléimse jiz spiSe zajimaji o jiné oblasti, jako jsamiklad otazky

zdravi nez financi.

Tabulka 7: UspSnost spravnych odpédi dle wkovych kategorii

Vé&kova skupina Procenta usfnosti
60 az 68 let 55,19%
69 az 75 let 50,47%
starSi 76 let 33,08%
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Graf ¢. 7: Procentualni usgsnost dle sku

m60a7 68 let
Wm69a7 75 let
star§i 76 let

Vyhodnoceni druhé¢asti vyzkumu

Ve druhécasti vyhodnoceni vyzkumu budou vyhodnocovany ot&z&yzjiSéni chovani
seniof ve finartni oblasti, které byly také s&asti dotazniku.

Pri vyhodnoceni otazek. 20 a¢. 21 bylo zjiséno, Ze 68,3% respondénma swij
bankovni det a 73,1% z nich zaép plati bankovni poplatky i kdyZz jsou na trhu
.bezpoplatkové” banky nebo bankovni produktygamé seniarm, za které se poplatky
nehradi. 86,5% respondénkteri maji (et v bance, si na¢hnechava zasilat dyduchod.
Pozoruhodné je, Ze 6 respondent s bankovnim &em nosi dchod posStovni
dorwovatelka az doiin CoZ si vys¥tluji tim, Ze nemuseji mitdzny et v bance, ale

nagiklad spdici U¢et pro zhodnocovani Uspor. Také prd mize byt jednodussiidit

svoje finance, kdyZ maji hotovost ,v ruce".

Pri vyhodnoceni otazky. 22 bylo zjiséno, Ze peitac s internetem v domacnosti pouziva
vice nez polovina respondéntpresré 56,1% seniar z vyzkumného vzorku. A zaroire
vyhodnocenim otazky. 23 bylo zjis&€no, Ze z&ch senioil, ktesi doma pouzivaji internet,
ovlada swj bankovni @et pomoci internetového bankovnictvi jéetina, celkem pouze
34,5%. RPevazna wtSina tchto seniai, ktei ovladaji swj bankovni @et pres internet,
spadéa do kové kategorie 60 aZ 68 let a to plnych 73,6%. ¥arm seniak starsi 76 let
neovlada sfj bankovni @et pres internet.

Pri vyhodnoceni otazky. 24 bylo zjiséno, Ze 60,2% respondénposilaCSSZ dichod na
Ucet, 23,4% ho nosi poStovni déavatelka az doina 16,3% respondensi pro & chodi
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na postu. Zde byla potvrzena statistika MPSV zipoes2014, kterdika, Ze vice dichodi
je vyplaceno na bankovnéty, neZ v hotovostiithodovou sluzbdii.

Vyhodnocenim otazek. 19, 25 a 26 bylo zji8ho, Ze senib si v oblasti financi filis
newii. Celych 75,5% uvedlo, Ze se nepovazuji za znaldalasti financi. Resto si 62,2%
dotdzanych tvid domaci rozpeet, aby ndli piehled o pijmech a vydajich. Stranou pro
nenadalé situace si penize odklada uctyhodnycl/86égponderit Coz je velmi vysoké
procento. Domnivam se, zam, ktei si zadné volné pragtdky neodkladaji, na to nesta
jejich vySe dichodu. Senib si tedy moc neivéiuji, presto se snazi tvenim domaciho
rozpaitu a odkladanim pem stranou chovat zodp&drg, coz je jis€ projevem dobré

finanéni gramotnosti.

Béhem skru a zpracovani dotazrilisem byl gekvapen ochotou seniospolupracovat na
tomto vyzkumném S&ni. Nektefi se Ziw zajimali o kkteré pojmy, tyto byly fednttem
Siroké diskuze, aZz jsem musalkiteré respondenty upozornit, Ze jde o to, aby dokaz
vyplnili samostaty, a teprve poté si jejich skdtey obsah mizeme osttlit. Dalsi se
zajimali o vysledky vyzkumu a pozadali¢mzdali by bylo mozné po zpracovani

vyzkumneého Séeni se s vysledky seznamit.

Oproti pivodnimu gedpokladu, Ze se setiiov bankovnich pojmech moc nevyznaji, bylo
zjisteno, Ze konkrétni pojmy a zkratky z oblasti finajadio je teba RPSN, sazby p.a.,p.m.
jsou jim skuténé mnohdy cizi, ale mimo to se d@bvyznaji ve .finagnépravnich*

pojmech jako jsou exekuce, rozitdodolozka, nebo konsolidace dmni.

MPSV.CZ:  Tiskové  zpravy (prosinec). [online].  [cit. 2015-03-04].  Dostupné  z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/19939/TZ_301214H.pd
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ZAVER
V této bakal&ské praci jsem se zabyval tématem fifrdrgramotnosti seniér Cilem bylo

zjistit skute&ny stav znalosti s@asnych senidr v oblasti financi, jestli rozumi fingnim

pojmam a giblizit zvyklosti tykajici se jejich financi.

Pii vyzkumném Séeni jsem zjistil, Ze rozdil mezi muzi seniory a @em seniorkami ve
znalostech financi je zanedbatelny a stejny vy&lgde v situaci, kdy respondent prozil
vétSinu Zivota na vesnici nebo vétsim nmest. Znalosti a chovani ve finani oblasti maji
priblizn¢ stejné. Rozdil nastdva mezékovymi a vzalanostnimi kategoriemi. Z mého
vyzkumu vyplynulo, Ze senibve wkové kategorii 76+ maji horSi znalosti o figafch
pojmech nez ti v ostatnich dvogkeovych kategoriich. Saasré se ukazalo, zZe hlubsi
znalosti finanich pojni maji stedosSkolsky a vysokoskolsky wddni senidi ve srovnani

se seniory se zakladnim \&aénim.

Dnesdni senith dle vysledk vyzkumného Sééni doma pouzivaji pitate pipojené
k internetu, ale malokdyips internet ovladaji svoje bankovnityl VétSina seniak ma
bankovni det a také si nady nechavaji posilat svojeidhody. Nepovazuji se za znalce
financi, a plati poplatky svym bankam za vedetilita bankovni operace. Dovolim si
usuzovat, Ze ustavaji u svych fovodnich bank, ve kterych si zaloZilitgvprvni &et, i
kdyZz za & musi platit poplatky. K financim se sefii@hovaji zodpowdre, a gestoze
nerozumi finadnim pojnum a zkratkam, tvid si domaci rozpget a odkladaji si penize

stranou na n&Ekané situace.

V dnesni dob maji senidi mnoho moznosti dalSiho vddvani a trdveni volnéhgasu. Je
vhodné, aby sedkteré ze vzélavacich prograii zan®tily na tuto skupinu obyvatel a tim
jim umoznily se aktiva U¢astnit spoléenského Zivota. Serfiobudou i nadale tuat
vyznamnowast naSi spotmosti a je dlezité, aby nili vice moznosti v dalSim vtvani

a tim se mohli fizpusobit dynamicky se #mici spolénosti a zalenit se do ni.

Pti interakci se starSimi lidmi u zadavani a&rsbdotaznik jsem s patSenim zjistil, Ze
vétSina senial se neuzavira ve svych bytech nebo domech, ale anjethzije i ve vySSim
véku aktivnim Zivotem. Schazeji se v klubech pro @gnichodi spokéné na vylety a
prochazky a &astni se iiznych gednasek naidezita spoléenska témata. Coz znamena,

Ze i podzim Zivota rive byt naplin tvircim a smysluplnym travenim volnékasu.
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Domnivam se, Ze cil prace se mi piddasplnit, protoZe jsem vyzkumnym gehim zjistil
vse, co jsem si na &atku stanovil. Navic jsem zjistil, Zetkteti dneSni senio jsou velmi
aktivni a zajimaji se oédi kolem sebe. Vysledky vyzkumnéhoigei z této prace by se
mohli publikovat v gkterém zéasopis urcenych pro seniory, nebo Zegnit na rekterych
webovych strankach &enych seniam, kde by mohli byt voditkem jako dalSi zdroj

informaci, ze kterého moha@erpat a ktery jeifbmo ze skuténé praxe.
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SEZNAM PRILOH

Ptiloha P1: Dotaznik



PRILOHA P I: DOTAZNIK
Véazena pani, vazeny pane
jsem studentem 3. ¢niku na Univerzit TomaSe Bati ve Zli#) prostednictvim Institutu

mezioborovych studii v B oboru sociélni pedagogika. S@sti studia je zavecna
bakal&ska prace, u které jsem zvolil ttma

Finanéni gramotnost senioki

Dovoluji si vas timto oslovit s Zadosti o spolupr@ii dotaznikovém Sé&tni malého

rozsahu, které je soasti zamyslené bakaditké prace.

Prosim Vas o vypkni dotazniku, ktery je zcela anonymni. Neuyted prosim Zadneé
jméno ani pijmeni. VeSkera data ziskana preshnictvim tohoto dotazniku budou slouZzit
pouze ke zpracovani praktickésti mé bakal&ké prace a jsou zcel@wtrné. Dotazniky
budou po zpracovani skartovany. Vygin dotazniku Vam zabere asi 8 minut. Prosim

vyplite dotaznik pdivé.

Dotaznik je rozélen na d¥ ¢asti. Prvni slouzi pro zisk&ni zakladnich demogkatih dat,
jako je &k, pohlavi, vzdlani. Druha je sloZzena z 22 konkrétnich otazekrékse tykaji

vasSeho chovani v oblasti financi. Spravné oddoprosim zakrouzkujte.
Dékuji Vam za spolupraci
Tomas Jaxéek

1. Vase pohlavi:

a) Zena

b) Muz

2. Vase vékova kategorie

a) 60-68let

b) 69—75 let

c) 76 avice let

3. Vase nejvyssi dosazené vzdélani:
a) Zakladni+ vyucen/a

b) Stfedoskolské

c) Vysokoskolské

4. Kde jste prozil/a vétsinu svého Zivota?
a) Ve mésté

b) Na vesnici



8.
a)

c)
d)

Co je to inflace?

Rostou ceny zboZi a sluZzeb ¢itgm casovém obdobi, tedy jinak snizeni kupni sily
perez.

Zvyseni realné hodnoty p&n které stanovuj€eskéa narodni banka.

Nevim

. Cojeto RPSN?

Udaj ocastce, kterou zaplatim zadiv

Procentni vyjateni vSech naklag které musim zaplatit za obdobi jednoho roku v
souvislosti s Ggrem¢i pajckou.

Cislo, které udava vyhodnostdiu. Cim je vy3si, tim je (& vyhodrjsi

Nevim

Jaky je rozdil mezi zkratkami p.a. a p.m.?

Zadny, jedna se &asovy (daj, zadjZ je pipisovan urok. Ob zkratky znamenaji
piipsani uroku za rok.

Jedna se dasovy Udaj, zady je vyjaden arok, p. a. znamen&ro vyjadeni, p.
m. mési¢ni.

Nevim

Je vyhodrgjSi avér za 1 % p. m. nebo za 10 % p. a.?
Je to Uplw to samé.

Vyhodrgjsi je uwr za 10 % p. a.

Nevim

Ktery z téchto Uvéra je nejvyhodnéjSi? VSechny parametry jsou stejné, rozdil
je jen v sazbach Uroki a RPSN.
Urok =10 % p. a.; RPSN = 16 % p. a.

Urok = 1,2 % p. m.; RPSN = 25 % p. a.
Urok = 10 % p. a.; RPSN =55 % p. a.
Nevim

10.Vite co je to dluhova past?

a)
b)
c)
d)

Reklamni nabidka, ve které nebankovni institucé &k levné a rychléipiky
Situace, kdy exekutorfde do vaseho bytu zabavit cenriégméty

Situace, kdy si musite vzit dalij{ku na splaceniipdchozich fjcek
Nevim

11.Vite, co je to konsolidace G#ra?

a)
b)
c)
d)

Zpusob nabidky G&ri, ktery probiha vzdy po telefonu

Sloweni vSech stavajicich émi do jednoho

Postoupeni nesplacenycheétiy agentiie, ktera se zabyva vymahanim diuh
Nevim



12.Vite co je to exekuce?

a) Stéatni exekutivni moc, néglad soudy, policie atd.

b) Exekuce jeizeni, spoivajici ve vymozeni peaiiité ¢astky od dluznika progvitele
exekutorem.

c) Exekuce je fipad, kdy dluznik nedokaze uhradit své zavazkyaidiice nez
trojndsobek svého &icniho @ijmu.

d) Nevim

13.Co je to rozhodfi doloZzka u smlouvy o fiajéce?

a) Dodatek, ve kterémevitel rozhoduje o tom, zda je dluZznik dostakebonitni

b) Dohoda, Ze fipadné spory mezi dluznikem &iwelem bude&esit rozhodce a ne
klasicky soud

c) Dolozka, ktera prokazuje rozhodnuti dluznika popéjitku na financovani
konkrétniho delu — napiklad bydleni nebo rekonstrukce

d) Nevim

14.Jaky je rozdil mezi debetni a kreditni kartou?

a) Zadny, ol¥ jsou platebnimi kartami, debetni je odborny terrafaditni lidovy
nazev.

b) Kreditni karta je karta, kterd v podstgpujcuje” penize od banky.

c) Kreditni karta je typ debetni karty, |ze s ni digtipjen v zahrardii.

d) Nevim

15.Vklady na bankovnich tech jsou:
a) Pojisené

b) Nepojisené

c) Nevim

16.Co znamena zuré&eni peréz ulozenych v bance?

a) Za rgjakou dobu ziskam vice p&n nez jsem do banky vloZil.
b) Banka poskytne penize dalSim kliemtna Grokovany Gr.

c) Za uloZzené penize musite bance zaplatit Urok.

17.Co si smite koupit za penize naS&né na stavebnim sp@ni?
a) Cokoliv bez omezeni

b) Jen byt, dm, pozemek i material na rekonstrukci

c) Jen nemovitost

d) Nevim

18.Jaka je statni podpora u stavebniho sp@ni?
a) 10% z vkladu, maximati2 000 K

b) 15% z vkladu, maximéatn3 000 K

c) 25% z vkladu, maximatn4 500 K

d) Nevim



19. Povazujete se za clovéka, ktery rozumi financim?
a) Ano
b) Ne

20.Mate bankovni ket?

a) Ano

b) Ne

21.Platite za (et v bance ®jaké poplatky? (za vedeni dtu, prichozi nebo odchozi
platby)

a) Ano

b) Ne

22.Pouzivate doma péita¢ s internetem?

a) Ano

b) Ne

23.Pouzivate internetové bankovnictvi k ovladani svéhaétu v bance?
a) Ano
b) Ne

24.Jak si nechavate vyplacet dchod?
a) Nosi mi ho dortiovatelka az dofn
b) Chodim si pro & na poStu

c) Posilaji mi ho nadet v bance

25.Tvorite si rozpatet domacnosti?
a) Ano
b) Ne
c) Nevim, co je rozpé&et domacnosti
26.0dkladate si néjakou ¢ast prijmi stranou, pro netekané situace?
a) Ano
b) Ne

Dékuji Vam za Vagas a ochotu.



