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ABSTRAKT

Tato bakalafska prace se zabyva zpisobem realizace sanace rodiny v praxi. Hlavnim cilem
je zjistit, jaké metody a ¢innosti jsou pouzivany pii sanovani rodiny, jak pracovnici social-
né-pravni ochrany déti a socialni pracovnici neziskovych organizaci vnimaji tuto sluzbu
a kde spatiuji uskali v ramci procesu sanace rodiny. V teoretické ¢asti jsou vymezeny za-
kladni pojmy vztahujici se k rodiné, charakteristice sanace rodiny a metodam socialni pra-
ce s rodinou. Ziskana data jsou vyhodnocena pomoci zpracovanych kazuistik rodin, rozho-

vort s pracovniky OSPOD, socialnich pracovniki neziskovych organizaci a rodiny.

Kli¢ova slova: rodina, dysfunkéni rodina, sanace rodiny, zanedbavana péce o dité, socialni

prace, metody a ¢innosti socialni prace s rodinou

ABSTRACT

This bachelor thesis deals with a way of the rehabilitation realisation of the family in the
practice. The bachelor thesis deals firstly an effective approach of the social workers to the
whole family and also with the possibilities of its rehabilitatiton. The main goal is to find
out which methods and activities are used for family recovery, how employees of social
and legal protection of children and social workers of non-profit organizations perceive
this service and what they consider to be difficulties within the process of family recovery.
Basic terms related to family, characteristics of family recovery and methods of social
work with family are defined in the theoretical part. Acquired data are evaluated by means
of elaborated case interpretations of families, interviews with OSPOD workers, social

workers from non-profit organizations and family.

Keywords: family, dysfunctional family, family recovery, neglected care for children, so-

cial work, methods and activities of social work with family
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UvVOD

., Vezte, Ze neni nic vznesenéjsiho a mocnéjsiho, zdravejsiho a uzitecnéjsiho pro budouct
Zivot jako peknd vzpominka, Z détstvi, z rodicovského domu. At nam v srdci ziistane jen

Jjedna jedina, i ta jednou miize pro nas znamenat zachranu *

F. M. Dostojevskij

Ve své bakalarské praci jsem se rozhodla vénovat rodiné a jejimu zptisobu socialni pomoci
formou sanace rodiny. Rodina je prvnim a pfirozenym prostiedim, které ma na vychovu
ditdte nejvétsi vliv a nezastupitelnou vychovnou roli. Umluva o pravech ditéte, ktera byla
pfijata Valnym shromazdéni OSN dne 20. 11. 1989 a Ceskoslovenskem ratifikovana v roce
1991 deklaruje rodinu jako zakladni jednotku spolecnosti a piirozené prostiedi pro rist
a blaho vsSech svych ¢lend, zejména déti. Rodina musi mit narok na potfebnou ochranu
a takovou pomoc, aby mohla plnit svou tlohu ve spole¢nosti, uznavajice, ze v zdjmu plné-
ho a harmonického rozvoje osobnosti musi dit¢ vyrastat v rodinném prostiedi, v atmosféte

Stésti, lasky a porozuméni.

V takovém ptipadé, kdy rodina neni schopna zabezpecit zdravy vyvoj ditéte a poskytnout
mu zakladni potieby, potiebuje rodina socidlni pomoc a vhodnym néstrojem pomoci je
pravé sanace rodiny. Sluzba sanace rodiny se zaméfuje na predchazeni, zmirnéni nebo eli-
minovani pfi¢in ohroZeni ditéte v rodin€ a poskytnuti pomoci rodi¢lim i ditéti a podpory
k zachovani rodiny jako celku. Cilem bakalaFské prace je zjistit jaké metody a ¢innosti
jsou pouzZivany pii sanovani rodiny, jak pracovnicCi socialné-pravni ochrany déti
a socialni pracovnici neziskovych organizaci vnimaji tuto sluzbu a kde spatiuji uskali

V ramci procesu sanace rodiny.

V teoretické Casti své bakalaiské prace se zamefim na vymezeni pojmu rodina, jeji funkce,
typologii, znaky rodiny, dysfunkéni rodinu a socialnépedagogickou pomoc roding. Nasle-
dujici kapitoly budou vénovany sanaci rodiny, pravnimu ramci sanace rodiny a jeji charak-
teristice. Posledni kapitola teoretické ¢asti bude zaméfena na socialni praci s rodinou

V ramci sanace rodiny.
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Predmétem praktické ¢asti bude realizovan kvalitativni vyzkum formou ptipadovych studii
(kazuistik) rodin s cilem zjistit jaké metody a ¢innosti jsou v ramci sanace vyuzivany. Pro-
stiednictvim polostandardizovanych rozhovort s pracovniky OSPOD a socialnimi pracov-
niky neziskovych organizaci zjistit, jak vnimaji tuto sluzbu a kde spatiuji uskali v ramci
procesu sanace rodiny. Vyzkumny vzorkem jsou tfi rodiny, kterym je poskytovana sanace

rodiny a dale pracovnici poskytujici sluzbu sanace rodiny na izemi mésta Brna.

Toto téma jsem si vybrala, nebot’ mé¢ velmi zajima a piedevs§im proto, ze zapojené rodiny
osobné znam a pfichazim s nimi v ramci své pracovni ¢innosti dnes a denné do kontaktu.
Poznatky ziskané v této praci by mohly byt pfinosné studentiim, pracovnikim OSPOD
a socialnim pracovnikiim neziskovych organizaci, i vSem, ktefi se problematikou rodiny

zabyvaji a zajimaji se o ni.
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. TEORETICKA CAST
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1 RODINA

Z historického hlediska je rodina nejstarSi zékladni spoleCenska skupina, kterd je spjata
riznymi vnitfnimi vztahy. Tyto vztahy se v rodiné mohou ménit anebo navzajem ovlivio-
vat i na zakladé postoji jednotlivych ¢leni rodiny, zmény socialniho prostfedi rodiny, jako

. . . R TR e 1
1 novymi hodnotami, které rodina pfijima po Case své existence.

Je vSeobecné znamé, ze rodina je pro dité zakladnim a nezastupitelnym zivotnim prostie-
dim, které uspokojuje celou fadu jeho primarnich i sekundarnich potieb. Predevsim se jed-
na o naplnéni bazalni jistoty a bezpeci a v neposledni fad¢ potiebu lidské lasky a sounale-
Zitosti. Prostfednictvim rodiny dité ziskava dulezité identifika¢ni vzory a piiklady chovani.
Vyvoj ditéte v rodin€ je ovlivnén celou fadou faktort, jako je naptiklad slozeni rodiny, jeji
uplnost ¢i neuplnost, sourozenectvi, vzdélani a profese rodicii, kulturnost a materialni vy-

bavenost rodinného prostiedi, nastaveny vychovny styl apod.?

Z pohledu socialn¢ psychologického pojeti je dle Ml¢éka ,,rodina specifickou, malou,
primdrni, uzavienou a neformadlni socidalni skupinou, kterou je mozné posuzovat

z riiznych hledisek. “®

Pii hodnoceni zakladni kvality rodinného prostfedi je zapotiebi piihliZet ke sloZeni rodiny,
K jeji stabilité, k socialné — ekonomickému statusu rodiny, k osobnosti rodi¢i a k urovni
jejich péée o vyvoj déti. Ve vztahu k akcentaci potieb ditéte byly Dunovskym stanoveny

Ctyti zakladni Grovné celkové kvality rodinného souZiti:

Funk¢ni rodina zajistuje optimalni vyvoj ditéte jako je spoleény a uznavany systém hod-
not, zdravy komunikac¢ni styl, vzdjemna diivéra, pomoc, starost a socialni podpora mezi
jejimi ¢leny, ktetfi soucasné respektuji svou identitu. Problémova rodina vykazuje poru-
chy bazélnich funkci, které vSak v podstaté neohrozuji jeji existenci ani zdravy vyvoj dite-
te. V dysfunkéni rodiné se vyskytuji vaznéjsi poruchy nékterych nebo piipadné vsech

funkci, které poskozuji rodinu jako celek a naruSuji vyvoj ditéte. Afunkéni rodina je ty-

! LACA, S. Dialog poméhajucich profesii v kontexte socialnej prace. Brno: IMS, 2013, s. 41
2 MLCAK, Z. Dysfunkéni rodina. Ostrava: Atelier Milata, 1996, s. 9-10
*MLCAK, Z. Dysfunkéni rodina. Ostrava: Atelier Milata, 1996, s. 5
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pickd vyskytem poruch rodinnych funkci, které¢ ditéti zd&vaznym zplsobem znemoziuji

, . , v v ., . . . , e, 4
vyvoj a které hrubé narusuji existenci a smysl rodinného souziti.

Matousek dale uvadi rodinu, kterou definuje jako mnohoproblémovou “v téchto rodindch
se kumuluji disledky riznych oSObnich a socidalnich znevyhodnéni (osobnostni anomalie,

v ’ . oo . 1 ’ . ’ v . 5
duSevni nemoci, zavislosti na navykovych latkach, nezaméstnanost, chudoba aj.).

Rodina, ktera se nachazi v tizivé Zivotni situaci, fesi vétSinou své t€zkosti ve vice sférach
fungovani jako je bydleni, finance, vychova déti, partnerské vztahy, vztahy k ¢lentim $irsi

rodiny, vztahy k institucim, konflikty se zdkonem, nemoci, zavislosti.®

Kraus uvadi nasledujici déleni: Rodina nuklearni (jaderna), ktera je tvotena rodici (rodi-
¢em) a détmi; rodina rozsifena (velka), ktera zahrnuje blizké ptibuzné, prarodice, stryce,

tety; rodina, v niZ jedinec vyrista jako dit&, nazyvame rodinou orientaéni.’

Predmétem zajmu pozornosti socidlni pedagogiky je predev$im rodina a jeji prostredi.
Podle Ondrejkovice rodina piedstavuje nejvyznamnéjsi socializa¢ni €initel, ma rozhodujici
vliv na dusevni vyvoj ¢lovéka v obdobi détstvi i adolescence, ovlivituje osvojovani si hod-
not, norem, vzorcl chovéni, socialnich roli, volbu povolani, vybér partnera a zplisob zZivot-

niho stylu.8

1.1 Funkce rodiny

Vzhledem Kk tomu, Ze détstvi je rozhodujicim usekem lidského zivota pro formovani osob-
nosti, jevi se prostfedi rodiny nesmirn¢ dileZzité, nesouci odpovédnost za to, jakym clové-
kem se to které dité€ stane. Rodina je zékladnim prostfedim, jehoZ vlivy pozdé¢ji doplnuyi
dalsi instituce, jako jsou predskolni zatizeni, zakladni Skoly, zdjmové a sportovni krouzky,

v r . 9
spolecenské organizace.

Rodina byva charakterizovana jako systém z hlediska funkci, které plni:

4 MLCAK, Z. Dysfunkéni rodina. Ostrava: Atelier Milata, 1996, s. 5,6,9
> MATOUSEK, O. Sociélni prace v praxi. Praha: Portal, 2005, s. 30
® MATOUSEK, O., PAZLAROVA, H. Hodnoceni ohrozeného ditéte a rodiny. Praha: Portal, 2010, s. 17-18
" KRAUS, B. Zaklady socialni pedagogiky. Praha: Portal, 2008, s. 80
8 Socialny pedagog: Zbornik referatov z vedeckej konferencie s medzinarodnou ugastou.
Bratislava: Univerzita Komenského Bratislava, 2006, s. 91
9 MUHLPACHR, P. Sociopatologie. Brno: Masarykova univerzita, 2008, s. 147
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1. Biologicko-reprodukéni funkce ma vyznam jak pro spolecnost, tak i pro jedince,
ktefi rodinu tvoii. ZajiStuje plozeni potomstva, uspokojovani sexualnich potieb.

2. Socialné-ekonomicka funkce vymezuje rodinu jako vyrobni jednotku (v minulos-
ti), dnes spiSe jako prostor uplatiovani riznych strategii jejich Clend, a to v ramci
spolecného hospodateni.

3. Socializacni a akulturaéni, zajist'ujici vychovu déti, pfedavani kulturnich hodnot,
vzdélavani, formovani zivotniho stylu.

4. Emocionalni, v niz jde o uspokojovani citovych potieb, o védomi jistoty, bezpeci

a vzajemné podpory.'°

Dalsi autofi Vyrost, Slaménik uvadéji reprodukéni funkei, kterd je jednim
z nejobvyklejsich divodi pro existenci rodiny. Uvadéji, ze rodina ztraci svou nezastupitel-
nou ulohu v procesu reprodukce vlivem rozvoje genetiky a rozvoje v oblasti mediciny.
Funkce materialni v minulosti byla vyznamngjsi nez nyni. V dobach, kdy rodinu bylo
mozné vnimat jako samostatné hospodatici jednotku, kde mél kazdy ¢len své povinnosti
V na sebe navazujicich ¢innostech. Slabsi ¢lenové rodiny spolu s détmi byli tak plné¢ odka-
zani na materidlni pomoc produktivnich ¢lent rodiny. V dne$ni dob€ v ptipadé nefunkc-
nosti rodiny v oblasti materialniho zabezpeceni funguje ve spole¢nosti pomérné dobie pro-
pracovany systém socidlni pomoci. Vychovnou funkei poskytuje rodina ditéti zakladni
orientaci v okolnim svété a poskytuje potiebné podminky pro jeho za¢lenéni do spole¢nos-
ti. Vychovna funkce je velice podstatna a jen obtizné nahraditelnd, pfestoze dfive panoval
nazor, ze prave tuto funkci mize nahradit vliv kolektivu, plsobeni vychovnych instituci,
rust vyznamu skupiny vrstevniki. Specificka dynamika probihajici v rodiné vSak tvofi zce-
la jedine¢né prostiedi pro formovani postojii ke svétu, blizkému okoli a sobé samému.
Emocionalni funkce je zcela jedine¢na a nenahraditelna. Tato funkce urcuje vyznam rodi-
ny, ktery se v priitbéhu vyvoje spole€nosti méni, ale pfesto tvoii nutny mezic¢lanek mezi
spole€nosti jako celkem a jedincem. Potfeba zdzemi, bezvyhradného pfijimani, podpory
a pomoci, davernosti, potfeba spoleCenskych perspektiv a planti, potfeba vztaznosti sebe

“ . . , NV ET T 11
k néCemu trvalému je nutna pro kazdé stadium vyvoje jedince.

V polovin€ osmdesatych let 20. stoleti byla snaha o stanoveni objektivni diagnézy rodiny

pomoci Dunovského Dotazniku funk¢nosti rodiny, kde byla stanovena nasledujici kritéria:

10 MQHLPACHR, P. Sociopatologie. Brno: Masarykova univerzita, 2008, s. 152-153
1 VYROST, J., SLAMENIK, 1. Aplikovana socialni psychologie. Praha: Portal, 1998, s. 325-327



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 15

sloZeni rodiny (Gplna, netplna, nahradni);

e stabilita rodiny — pevna, narusena, rozvracena;

¢ socidlné-ekonomicka situace — velmi dobra, dobra, uspokojivd, Spatna, velmi
Spatna; hodnoti se podle véku rodicl, vzdélani, typu zaméestnani, rodinného stavu,
kategorie bytu, po¢tu osob na obytnou mistnost, vybaveni bytu;

e 0sobnost rodi¢i — vyrovnana s dobrou spolecenskou adaptaci, nevyrovnana s pro-
blémy, patologicka;

e sourozenci — dit¢ ma alespon jednoho sourozence, dité je jedinacek, sourozenci
jsou postizeni nebo ziji mimo rodinu;

e stav a vyvoj ditéte — odpovida normé, vaznéji naruSeny, té¢Zce naruseny;

e zajem rodic¢u o dité (opravdovy, formalni, nedostate¢ny, nezajem);

e péce rodici o dité — velmi dobrd, uspokojiva, dostatecnd, $patnd, nedostatecna ¢i

traumatizujici.

Rodiny byly ohodnoceny systémem tzv. trestnych bodd, které se za jednotliva kritéria séi-
taji. Kazdy ziskany bod posouval rodinu smérem k typu afunkéni rodiny, tj. k pasmu 15-24
bodi. O dysfunk¢ni rodinu se jednalo v ptipadé dosazeni 10-14 bodut, v pasmu 5-9 je rodi-

na posuzovana jako problémova a v pasmu 0-4 body jde o rodinu funkéni.?

1.2 Typologie rodiny

Matousek uvadi, ze pro potieby socialnich pracovniki je vhodna typologie Voilandové

a Buellema, ktera se opira o znaky fungovani rodiny:

Perfekcionalistické rodiny — represivni, uzkostné neurotické rodiny. Jeden nebo oba do-
spéli nadmérné zduraziuji Zadouci zpisoby chovani, pficemz ptekracovani norem je do-

provazeno uzkosti. Od svych ¢lent vyzaduji tspéch ve vSech situacich.

Neprimérené rodiny — nezralé, détinské, externé zavislé rodiny. Jeden nebo oba dospéli
spoléhaji pii feSeni problémul na vnéj$i pomoc, kterou nalézaji u Sirsi rodiny, nebo u pra-
covniku socialnich sluzeb. Potize se vyskytuji pfi obstaravani penéz a hospodateni s nimi,

a pfi vychové déti.

2 MATOUSEK, O., PAZLAROVA, H. Hodnoceni ohrozeného ditste a rodiny. Praha: Portal, 2010, s. 17
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Egocentrické rodiny — prestizni, chladné a odméfené rodiny. Jeden nebo oba dospéli po-
hlceni svou profesni a spolecenskou kariérou. V téchto rodinach je ¢asty manzelsky nesou-
lad, vyskytuje se 1 nasili mezi partnery, které je tajeno. Déti zanedbavaji Skolni dochazku

a mohou se u nich vyskytovat i psychiatrické potize.

Asocialni rodiny — impulsivni, agresivni, deviantni a delikventni rodiny. Vyznacuji se
nedostatkem hodnotového i socialniho kontaktu s béznou spolecnosti. Uspokojovani svych
potieb fesi bez ohledu na platné pravni normy, narozeni déti nebyva planované, rodice jsou
nékdy ochotni se déti ziici a dat je k adopci. V rodinach se vyskytuje zanedbavani a zneu-
zivani déti. Dospé€li nechodi vétSinou do prace, Casté je zneuzivani navykovych latek,

zejména alkoholu.™

Miihlpachr se odkazuje na typologii rodiny Kozelské, ktera ji z hlediska rodinné vychovy

¢leni nasledovné:
Vychova autoritativni, trestajici

Rodice prilis tvrdé prosazuji svou autoritu, chybi akceptace potieb ditéte a malokdy je pii-
jimano takové, jaké je. Rodi¢e radi disponuji riznymi tresty, vétSinou nevhodnymi. Di-
sledky pro dité s sebou pfinaSeji neustalé védomi ohrozZeni, poruchy sebehodnoceni, nega-

tivizmus, uniky vSeho druhu od objektivnich spolecenskych pozadavki.
Nadmérné pecliva vychova

Je charakterizovana silnou laskou k ditéti a akceptaci jeho potieb. Horsi je pfehnand sta-
rostlivost, ktera nedopteje ditéti dostatek samostatnosti, nizké pozadavky, neustala kontro-
la. Dité vyroste ve velmi sebevédomého Cloveka, jehoz sebevédomi ovSem nestoji na so-
lidnich zakladech. M4 vysoké ambice a aspirace, ovS§em malou vytrvalost, malou samo-
statnost, neumi feSit Zivotni obtize a pfekonavat piekazky. Toto vSe podporuje vznik

frustraci a z toho pak dal$ich potiZi v emocionalni, volni a socialni sféte.
Nadmérné shovivava vychova

Je charakterizovéana laskou k ditéti, akceptaci jeho potieb, ale nizkymi pozadavky, slabou
kontrolou, velmi ¢astym odménovanim. Dit€ m& mnoho volnosti, malo povinnosti, neni

zvyklé brat ohled na ostatni ¢leny rodiny. Dit¢ bude mit zfejmé silné védomi vlastni hod-

13 MATOUgEK, 0. Metody a tizeni socialni prace. Praha: Portal, 2008, s. 194-195
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noty, pozitivni postoje k okoli, dostate¢nou frustra¢ni toleranci. Muze mit potize pii rozli-

Sovani, jaké chovani je v té ¢i oné situaci spravné, nebo naopak nespravné.
Zdrava - demokraticka vychova

Tento typ vychovy pfedznamendva ptiznivy vyvoj ditéte. Vidime lasku rodict, akceptaci
potieb, porozuméni, respektovani distojnosti, individuality i prav ditéte. Rodi¢e maji pfi-
méfené pozadavky, jsou disledni a pii kontrole svého ditéte nenarusuji jeho sebedtveéru.

Dité je si jisto, Ze ho rodi¢e miluji i ve chvili, kdy nesouhlasi s jeho chovanim.*

1.3 Dysfunkéni rodina

V soucasné dob¢ se na dysfunkci rodinného systému pohlizi obecnéji - jde o rodinu, v niz
jeden nebo vice ¢lent produkuji maladaptivni nezdravé chovani. Dysfunkéni rodiny vyka-
zuji nekteré z téchto charakteristik: popirdni ¢i nefeSeni problému, chybé&jici intimita, vVza-
jemné obviniovani, rigidni role, potlatovani osobni identity na tkor rodinné identity, indi-
vidudlni potieby ¢lend rodiny obétované dysfunkénimu rodinnému systému, nejasnd ko-
munikace, chybéni jasnych hranic mezi ¢leny rodiny, nejasna pravidla a kompetence. Dys-
funkéni rodinny systém muZe (ale nemusi) produkovat individualni psychopatologii, napt.
uzivani navykovych latek, asocidlni chovani ¢i neurotické obsese. Psychopatologie jednot-

livych ¢lenti rodiny zpétné sloZitym zpiisobem piisobi na fungovani rodiny jako celku.™

Miihlpachr uvadi, ze komunikace v dysfunk¢énich rodinach je velmi obtizna a vyskytuje se
vV ni mnoho protimluv, nedorozuméni a zmatkid. Komunikacni iniciativa ¢lenti dysfunk¢-
nich rodin byva nizka, ale v rodin¢ se mlze vyskytnout nékdo, kdo se poklada za jejiho
mluvciho a straZce nastavenych rodinnych pravidel. Dale byva u dysfunkénich rodin pozo-
rovano mnoho negativnich emocnich projevil, od ironizovani az k otevienému a ptimému
napadani socialnich pracovniki. S obtizemi dysfunkcni rodiny zvladaji i béZznou provozni
rutinu domacnosti. N&ktefi ¢lenové se do domaciho provozu vibec nezapoji, nebo délaji
néco jiného, nez je potieba. Typické pro dysfunkéni rodinu je nejasnost kompetenci a vy-

Y v ce o ev . « o . vrqr 1
hlasuji se pozadavky, jimiZ se nikdo z &lenii rodiny netidi.'®

1 MUHLPACHR, P. Sociopatologie. Brno: Masarykova univerzita, 2008, s. 151-152
> SOBOTKOVA, I. Psychologie rodiny. Praha: Portal, 2012, s. 35
' MUHLPACHR, P. Sociopatologie. Brno: Masarykova univerzita, 2008, s. 155-156
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Podle mého nézoru prvopocatek dysfunkce rodiny je mozné nalézt v zivotni draze rodica

ditéte v dobé, kdy jesté nebylo na svéte.

1.4 Znaky soucasné rodiny

Cyklus zivota rodin v pribéhu poslednich generaci prosel zménami. Ve 20. stoleti se pro-
dlouzila primérna délka zivota, rodi se méné déti, ty vSak piezivaji, na rozdil od déti

vvvvvv

predstavuje relativné mensi cast dospélého zivota. Nizka rozvodovost manzelstvi pied

sto lety neznamenala nutng del3i 1éta spoledného Zivota, délka Zivota byla kratsi.”

Dle Blahoslava Krause:

1. Promény soucasné rodiny zasahly socialni role rodi¢t. Slozita a dlouhodoba demokra-
tizace uvniti rodiny zpisobila, Ze muz ztratil d¥iv&jsi vysadni postaveni v roding. Zena
ziskala nektera prava, ale i povinnosti, které diive nalezely jen muzi. Také déti se stale
aktivnéji podileji na organizaci rodinného Zivota a vztah mezi rodici a détmi je vice part-

nersky.

2. Rodina se ¢asto dostava do jisté izolovanosti a zije v urCitém uzavieni pied vnéjsi spo-
lecnosti. Dusledkem toho je tendence oddéleného Zivota jednotlivych generaci a omezeni

sousedskych vztahl. Déle uték od pretechnizovaného svéta do klidu rodiny.

cey

3. Rodina se také zmenSuje, zvySuje se pocet osob Zijicich v jedno€lennych domacnos-
tech a pocet osamélych zen s détmi. Spolu s uvedenou izolovanosti toto vede k mensi sta-
bilité rodin, které se stavaji citlivéjSimi na nejriznéjsi vnitini otfesy.

4. Dezintegrace rodiny — lze pozorovat, ze v rodinach ubyva chvil, kdy rodina travi volny
¢as pohromadé¢. Naopak ptfibyva rodin, v nichZ se jednotlivi ¢lenové jen potkavaji, kore-
sponduji spolu, ptfipadné prestdvaji komunikovat.

5. ZatiZeni rodi¢d pracovnimi aktivitami — disledkem je vyCerpani, malo ¢asu na rela-
xaci a na chvile prozité spole¢né s détmi. To byva Casto kompenzovadno nadmérnym piisu-

nem materialnich prostfedki, které rodice ditéti poskytuji.

Y GJIURICOVA, S., KUBICKA, J. Rodinna terapie. Praha: Grada, 2009, s. 116
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6. Model soucasné rodiny byva stale ¢astéji dvoukariérovy — je to dusledkem rustu

vzdélanosti, a tedy 1 zaméstnanosti, ktery vede bohuzel n¢kdy i k rozpadu rodin.

7. CR patii k zemim s nejvy$$im vyskytem rozvodi. Rozpad se prakticky kazdé druhé
manzelstvi a ro¢né tak ztraci piirozeny kontakt sjednim z rodi¢t pies tficet tisic déti.
Chronicky stres spojeny s ,,bojem* rodic¢li vede n¢kdy az k izkostnym staviim ditéte, které
si muze klast rozvod za vinu, pfipadné i k jeho riznym psychickym porucham. Dusledky
této krize si dité Casto nese do dalSiho zivota (obtizna identifikace S roli dospélého muze ¢i
zeny, problémy s hledanim partnera, nestalost, promiskuita, neziidka i riizné socialni i psy-

chické deviace).

8. Diferencovanost rodin podle socioekonomické urovné — roste zadluzovani rodin tak,
ze jim hrozi 1 socialni vylouceni. Disledkem je, Ze déti ze socidlné slabych rodin se mohu
stat ter¢em Sikanovéni; v takovych rodinach se také casto objevuje 1 deviantni chovéni.

wig o y “r o T ooni 1
Do slozité situace se predevsim dostavaji mladé rodiny s détmi.'®

1.5 Socidlnépedagogicka pomoc rodiné

Vétsina z nas se v rodiCovstvi opird o zkuSenosti z plivodni rodiny, 1 kdyz jsme v détstvi
nebyli se v§im spokojeni a leccos pak pii vychové korigujeme. Lidé, kteti sami byli svymi
rodi¢i zanedbavani nebo tyrani, jsou potom jako rodi¢e znevyhodnéni a pravdépodobnost,
ze dojde k podobnym problémim pii vychove vlastnich déti, je vySsi. Riziko pro diteé
se nasobi, pokud jej vychovava samotny rodi¢ s takovou historii, kdy nemé&l podporu dal-

o 1
Sich osob.*

V soucasné dobé& vime, ze rodiny jsou znacné odli$né a potykaji se s mnohymi problémy
arodina pottebuje rtizné formy pomoci. Dle BakoSové se ,,socidlnépedagogicka pomoc

rodiné*“ muze uskutecnovat socidlnim pedagogem nékolika zplsoby:

1. Rozvijenim socidlnépedagogické teorie rodinného prostiedi a rodinné vychovy.
2. Vzdélavanim odborniki — socidlnich pedagogli pro poradenskou praci s funkéni

a dysfunkéni rodinou.

** KRAUS, B. Zaklady sociélni pedagogiky. Praha: Portdl, 2008, s. 83-86
¥ GJURICOVA, §., KUBICKA, J. Rodinna terapie. Praha: Grada, 2009, s. 207-208
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3. Osvétou v masoveékomunikacnich prostfedcich a organizovanim vzdélavacich kur-
zl o rodi¢ovské vychove.
4, Terénni praci s rodinou se zaméfenim na vychovu déti v rodin€, feSenim vychov-

nych situaci rodic¢u a déti a na participaci otcii ve V}'Ichové.20

Socidlnépedagogickd pomoc rodin€ spociva i v tom, ze poukazuje na moznosti a uskali
vychovy v riznych typech rodin. Poznani téchto skuteCnosti mize vést k predchazeni

vzniku dysfunkcnich procest.

Rodina s jednim ditétem — rozhodnuti mit jedno dit€¢ mize mit nékolik pfi¢in, napifiklad:
tradice rodiny, zdravotni diivody, neschopnost rodi¢ti zvladnout vic jako jedno dité. Nevy-
hodou této rodiny je pomér jeji ¢lent 1:2, coz mize vyvolat nerovnovéhu ¢i zarlivost ve
vztazich. Z hlediska vychovy se rodi¢e dopousti také chyby, ze dité je sttedobodem pozor-
nosti, vyvolavaji v ném pocit, Ze je vyjimecné. Vyhodou této rodiny je ekonomické a emo-

ciondlni pozice ditéte (hracky, véci, pohodli, rodice ma jen pro sebe).

Rodina starsich rodic¢ua - muze jit o rodinu, kde jsou oba manzelé star$i. Pficin, pro které
takové rodiny vznikaji, je vicero; naptiklad vysoky v€k pfi uzavirdni manzelstvi, zdravotni
divody. V disledku v€ku miize byt ve vychove rodicl vétsi uzkostlivost, slaba pruznost,
Castéjsi inava a mensi trpélivost, tendence omezovat dité. Rodice mohou byt spolecensky
osamoceni, protoze jejich vrstevnici maji Casto déti starsi o 5 — 10 rokd. Maji tendenci vy-
chovavat déti ,,priruckoveé®, jsou malo spontanni, uvolnéni, v jejich zZivoté je méné radosti.
O podobné chyby miize jit u vékové rozdilnych rodicii (jeden z rodict je starsi, obycejne

otec).

Rodina pracovné exponovanych rodi¢i — jedna se o rodiny, které se zaméfuji na perma-
nentni zvy$ovani kvalifikace a travi hodné Gasu v praci. Zeny jsou nezavislejsi a oéekavaji
od manzeld, ze se budou starat o domdcnost. Muzi zase oc¢ekavaji od Zen, Ze budou dobré
matky. Vychova je negativné poznamenana ve smyslu, Ze oba rodice jsou pfiili§ zaujati
svym zaméstnanim a ditéti se snazi v raném véku kompenzovat vychovu mekkosti. DéEti
jsou vice izolované od spoluzak, vyrustaji ve svété dospelych. Z hlediska vychovy je po-

tteba podat rodicim pomoc, aby pochopili, Ze jsou zde i potieby déti, které maji uspokojo-

vvvvvv

2 BAKOSOVA, Z. Socialna pedagogika jako Zivotna pomoc. Bratislava: Univerzita Komenského Bratislava,
2008, s. 110-111
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Podnikatelska rodina — je typem rodiny, ktery souvisi s procesem transformace spolec-
nosti. Rodi¢im téchto déti chybi volny Cas. Déti vyrustajici v téchto rodinach rychleji pro-
nikaji do svéta dospélych. Vychova déti pievazné spociva na matce, kterd trpi pocitem

osamélosti.

Rodina vdovceu (vdov) — umrtim jednoho z partnerti vznika pro celou rodinu slozita situa-
ce jak po strance emocionalni, tak socialni, ekonomické i spole¢enské. Déti ztraceji velice
brzy détstvi a stavaji se dospélymi, aby piebrali roli zemielého rodice. Ze socialnépedago-
gického hlediska mizeme détem pomoci tim, ze zlstavajici rodi¢ nezapomene na jejich

détstvi a da détem jen to, co jim skute¢n¢ dat mtize a bude je vést k chapani realné situace.

Rodina rozvedenych rodi¢i — i kdyz je rozvod uznanou spole¢enskou formou zéaniku
manzelstvi, dotykd se vSech jejich Clenii. Rozvod je proces zatéZe na celé roky a stabilita
po rozvodu nastupuje az po 3-5 letech. Oba rozvad¢jici rodic¢e by si méli uvédomit, Ze na-

14 o 4 7 v Id YT 21
dale ztstavaji rodi¢i svych déti.

Prvni kapitola bakalatské prace byla vénovana vymezeni pojmu rodina — jeji funkénosti,
typologii, dysfunkci rodiny, znakiim soucasné rodiny a socialnépedagogické pomoci rodi-

né. Druha kapitola je zaméfena na sanaci rodiny jako zptisobu socialni prace s rodinou.

2L BAKOSOVA, Z. Socialna pedagogika jako Zivotna pomoc. Bratislava: Univerzita Komenského Bratislava,
2008, s. 13-16
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2 SANACE RODINY

Slovo sanace pochazi z latiny a znamena vylééeni, uzdraveni ¢i napraveni. Jedna se o po-
stupy podporujici fungovani rodiny v ramci socialni prace s rodinami. Zachovani nebo
obnoveni funkci rodiny v jejim ptirozeném prostiedi a udrzet dit¢ v podminkach funkéni
rodiny je cilem sanace. Pti sanaci rodiny se zejména podporuje ¢innost socialné terapeutic-

. < Che o 22
ka, vychovné-vzdelavaci a aktivizacéni.

Tento oznaCovany termin sanace rodiny je Siroké laické vefejnosti dosti neznamy a fada
lidi si ani nedokaze ptedstavit, co si ma pod tim pojmem viibec predstavit. V ¢eském pro-

stiedi se jedna o novy piistup k praci s rodinou.

Mezi prvni autory sanace rodiny v ¢eském prostiedi patii V. Bechynova, kterd uvadi, Ze:
,Sanace rodiny je soubor opatreni socialné-prdavni ochrany, socidlnich sluzeb a dalsich
opatieni a programii, které jsou poskytovany nebo ukladany prevazné rodicum ditete
a diteti, jehoz socialni, biologicky a psychologicky vyvoj je ohrozen. Duisledkem neresené
nebo akutni situace ohroZeni ditéte miize byt jeho umisténi mimo rodinu. Zakladnim prin-

cipem sanace rodiny je podpora ditéte prostrednictvim pomoci jeho rodine. «“23

Cilem sanace rodiny je piedchazeni a zmiriovani pfi¢in ohrozeni ditéte a poskytnuti po-
moci a podpory rodi¢im i ditéti k zachovani rodiny jako celku. Jedna se o ¢innosti smétu-
jici k odvraceni moznosti odebrani ditéte mimo rodinu, k realizaci kontaktd ditcte
s rodinou V pribéhu jeho umisténi nebo k umoznéni bezpe¢ného navratu zpét domi. Ne-
dilnou soucasti sanace rodiny jsou ¢innosti podporujici udrzitelnost kvalitativnich zmén

c v qriw . , w , , <7 24
Vv roding ditéte po jeho navratu ze zatizeni pro vykon UV,

Ministerstvo prace a socialnich véci v Metodickém doporuc¢eni MPSV €. 9/2009 k socialni
préci s ohroZenou rodinou specifikuje jasné cile prace. Jedna se o zajisténi nabidky ucinné
a které¢ mohou byt timto zpiisobem zmirnény. Dil¢imi cili poskytovani sluzeb pro rodinu je
umoznit ¢lentim rodiny setrvat nebo se navratit do jejich ptirozeného prostredi, predchazet

socialnimu vylouceni rodin, podporovat duSevni zdravi a psychickou stabilitu rodinnych

22 MPSV metodické doporugeni & 9/2009 k socilni praci s ohrozenou rodinou [online]. Ministerstvo prace
a socialnich véci, 2009 [cit. 2015-03-26]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/7273/Metodicke
_doporuceni_MPSV_c-9.pdf.

2 BECHYNOVA, V., KONVICKOVA, M. Sanace rodiny. Praha: Portal, 2011, s. 18

#BECHYNOVA, V., KONVICKOVA, M. Sanace rodiny. Praha: Portal, 2011, s. 18
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ptislusnikti jako prevenci rozpadi rodin, fesit konflikty a problémy v partnerském a rodin-
ném souzitim ve snaze obnovit sobéstacnost a funk¢nost rodiny, podporovat ohrozené ro-
diny, pomahat rodi¢im pii problémech s vychovou a péci o déti. Rodina soucasné potiebu-

je jak materialni, tak nematerialni podporu a pomoc.25

2.1 Pravni ramec sanace rodiny

Sanace rodiny mé oporu v fadé pravnich predpisti Ceské republiky. Mezi zakladni pravni
predpisy tfadime zakon ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti (rozsahla novela
¢. 134/2006 Sh., ktera nabyla ucinnosti 1. 6. 2006) a zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbéch, ktery nabyl i¢innosti od ledna 2007.

Socialné-pravni ochrana déti je odvétvim vetejného prava a ma v Ceské republice svoje
poslani, které je stvrzeno mnoha zédkony a mezinarodnimi dokumenty a z pohledu ustav-

’ s o s s e . ’ ’ ’. I rexy 2
nich principii zejména Listinou zakladnich prav a svobod a Umluvou o pravech ditéte.?®

Zakon €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochran¢ déti, ve znéni pozdéjsich predpist, sou-
stted’uje socidlné-pravni ochranu déti do jednoho ucelené¢ho piedpisu, a to zejména z hle-
diska piisobnosti organti, které socialné-pravni ochranu vykonavaji. Socialné-pravni ochra-
na zahrnuje predev§im zajisténi prava ditéte na jeho pfiznivy vyvoj a fadnou vychovu,
ochranu opravnénych zajmu ditéte a ptisobeni sméfujici k obnoveé narusenych funkei rodi-
ny. Z tohoto vymezeni jasné vyplyva povinnost ochrany ditéte pfed syndromem CAN. Za-

kladnim principem socialn&-pravni ochrany je zajem a blaho ditéte.?’

V ramci zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach lze nalézt sanaci rodiny ukrytou
Vv § 65 pod nazvem ,,Socialné aktiviza¢ni sluZzby pro rodiny s détmi.“ Socialn¢ aktivi-
zacni sluzby pro rodiny jsou terénni, popiipad€ ambulantni sluzby poskytované rodiné
s ditétem, u kterého je jeho vyvoj ohrozen v disledku dopada dlouhodobé krizové socialni

situace, kterou rodi¢e nedokazou sami bez pomoci piekonat. Specifikace zakladnich c¢in-

2 MPSV metodické doporugeni &. 9/2009 k socialni praci s ohroZenou rodinou [online]. Ministerstvo prace
a socialnich véci, 2009 [cit. 2015-03-26]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/7273/Metodicke
_doporuceni_MPSV_c-9.pdf.

% NOVOTNA, V., BURDOVA, E. Zakon o socialn&-pravni ochrané déti. Olomouc: Anag, 2014, s. 9

2’ BECHYNOVA, V., KONVICKOVA, M. Sanace rodiny. Praha: Portal, 2011, s. 46
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nosti v ramci vySe uvedené¢ho zakona je upravena vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kterou se

T TR I3 r 11 vz 28
provadéji néktera ustanoveni zékona o socialnich sluzbach.
Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi obsahuji tyto zakladni ¢innosti:

e Pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajma a pii obstaravani osobnich zalezi-
tosti. Pomoc rodi¢tim a ditéti v obtizné socialni situaci k tomu, aby mohli vyuzit
Sva prava a moznosti, na které maji narok.

e Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti. Prohlubovani dovednosti ve vychové
ditéte, nacvik rodicovského a partnerského chovani, vedeni domécnosti, vedeni
rozhovord.

e Zprosttedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim. Zprostiedkovani podpory
Vv navstévach matetskych center, nabidka volnocasovych aktivit.

e Socialn terapeutické &innosti, v piipadé zajmu vyuzit sluzeb psychoterapeuta.?

2.2 Podminky sanace rodiny

Naplnéni cile sanace rodiny zalezi na tad¢ faktord, jejichz vzajemné plisobeni ovliviiuje
miru ohrozeni ditéte v rodiné i pravdépodobnost uspésnosti posileni zdravych funkci rodi-
ny. Tyto faktory je dulezité brat v uvahu pii sestavovani sana¢niho planu a od samého po-

¢atku s nimi pracovat.

Rizikové faktory rodiny — rodice (rodic) Zili v détstvi v dysfunkéni roding, byli umisténé
V zafizeni pro vykon UV, zneuzivani drog a alkoholu. Rodi¢e maji zpravidla nizké vzdéla-
ni, jsou nezaméstnani, maji t€Zkosti s hospodafenim, dluhy na bydleni apod. Rodic¢e nedi-
véfuji socialnim pracovnikim, nevéfti institucim. Neni zde vyjimkou transgeneracni preda-

vani modell chovani, jez prohlubuji negativni dopad na kvalitu Zivota ditéte 1 celé rodiny.

Rizikové faktory prostiedi — je tfeba citlivé hledat kompromis mezi zivotem rodiny
v §irsi roding€, komunité a sociadlnim vyrovnanim obtizi, které ohrozuji déti v rodin¢ a jed-
notlivé kroky sanace sméfovat tak, aby doslo k odstranénim obtizi. Dulezité je, aby rodina

méla kde bydlet. Azylové domy jsou vétSinou preplnéné a ¢ekaci doby na ubytovani jsou

8 MPSV metodické doporugeni &. 9/2009 k socidlni préci s ohroZenou rodinou [online]. Ministerstvo prace
a socialnich véci, 2009 [cit. 2015-03-26]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/7273/Metodické
_doporuceni_MPSV_c-9.pdf.

* BECHYNOVA, V., KONVICKOVA, M. Sanace rodiny. Praha: Portal, 2011, s. 33-34
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ve vétsin¢ pripadt dlouhé. Dochazi ¢asto k oddé€leni jednoho z rodi¢t od zbytku rodiny
(zpravidla otce). Pronajmy bytd vétSinou dlouhodobé nic nefesi, protoze rodina se stale

vice zadluzuje.

Pfi zafazeni rodiny do programu sanace je tfeba znat vySe uvedené faktory rizikovosti
a jejich souvislost se sou¢asnym ohrozenim ditéte. Za dileZité je posouzeni urovné rozvoje
ditéte, jeho posouzeni situace v roding€ a v §irSim socialnim prostiedi. S tim, Ze se zamé&fu-
jeme na fyzické zdravi, psychosocialni rozvoj, kvalitu vztahti v rodin¢ a schopnosti rodic¢t
zajistit ditéti odpovidajici péci a vychovu.
Kdy Ize sanovat rodinu ohrozeného ditéte:

e Nastavajici rodice byli béhem svého vyvoje zanedbavani nebo ohrozeni, jsou nosi-
teli rizika, ze nebudou umét o dité¢ pecovat, nemaji pro dité pfipravené podminky
odpovidajici potfebam.

e Ohrozené dité zije ve vlastni rodin€ a jeho zdravotni, psychicka a socialni situace
vykazuje konkrétni rizika.

e Dit¢ bylo dobrovoln¢, nebo na zéklad¢ predbézného opatieni umisténo do zatizeni
pro UV.

e Dité je umisténo v zafizeni pro vykon UV. Cilem sanace rodiny v této situaci je vy-
tvofeni takovych podminek pro kvalitni, bezpe¢ny a smysluplny kontakt ditéte
s rodinou.

e Soud zrusil ditéti nafizeni UGstavni vychovy z divodu zlepSeni situace v rodiné
a svefil ho zpét do péce rodicl. Sanace je zde dilezita pro podporu a udrzitelnost
kvalitativnich zmén v rodiné po navratu ditéte dom1.

e Dité bylo svéteno soudem do péstounské péce na prechodnou dobu. Sanace rodiny
je zde vhodnym néstrojem k udrzovani nebo zlepSovani podminek pro kontakt dité-

te s vlastni rodinou a pro piipravu jeho navratu zpét do biologické rodiny.30

Je zde nutné také uvést situace, ve kterych sanace rodiny neni vhodnym feSenim pro dité.
Zejména nelze sanovat rodinu, kdy je divodem umisténi ditéte vazné ublizeni nebo zneuzi-
ti ditéte ze strany rodiCl (psychické nebo fyzické tyrani, sexudlni zneuZzivani). Déle

v piipadech, kdy je u rodict ditéte akutni zavislost (alkohol, drogy) a v situacich akutniho

% BECHYNOVA, V., KONVICKOVA, M. Sanace rodiny. Praha: Portal, 2008, s. 19-20
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psychiatrického onemocnéni rodice, které vyzaduje jeho hospitalizaci a omezuje ho v péci

o dite.*
2.3 Syndrom CAN v kontextu sanace rodiny

Pojem zanedbavani je soucasti syndromu tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného ditéte -
CAN (Child Abuse and Neglect). Syndrom zneuzivaného, zanedbavaného ditéte byl popr-

vé popsan na III. Evropské konferenci tyrani déti, ktera se konala v Praze v roce 1991.%

O. Matousek a H. Pazlarova uvadi, Ze ,,jde o neposkytovani nutné péce nebo umysiné ubli-
Zovani ditéti, a to zpravidla jeho rodici ¢i osobami, které maji dité v péci. Takové zachaze-
ni dité vazné poskozuje, popripadé ohrozuje na Zivote. «33

J. Langmeier a Z. Matéjéek uvadi, Ze pod pojmem ,,zanedbanosti rozumime spise ndasledky
vnéjsich nepriznivych vychovnych viivii. Zanedbanost se sice projevi také vice nebo méné
vyrazné v chovani ditéte, ale nenarusuje primo jeho dusevni zdravi. Zanedbané dité vy-
ristda obvykle v primitivnim prostiedi, s nedostatecnou hygienou, s nedostatecnym vychov-
nym dohledem, bez vhodnych vzorii vyspélého chovani, s nedostatecnou prilezitosti ke
Skolni vyuce, muze vSak byt rozumové a zejména citové zcela primérené vyvinuto. “34 0d
zanedbanosti ditéte rozlisujeme psychickou deprivaci, ktera spociva vV psychickém stradani,
které negativné ovliviiuje dalsi vyvoj ditéte a dokonce i jeho zpusob existence

V dospeélosti. 35

Utinnost prevence zanedbavani péée o dit& v roding byva obvykle piimo umérna tomu,
Vv jaké fazi rodiCovstvi a v jakém véku ditéte se podati ohrozené rodiné nabidnout podporu
a pomoc. Dosavadni zkuSenost organizaci zabyvajicich se sanaci rodiny dokazuji, Ze po-
kud je rizikovym rodindm poskytnuta podpora v dobé pfed narozenim ditéte nebo kratce
po ném a pokud tato podpora rodicovstvi v piipadé potfeby trva i v raném véku ditéte, ne-
musi dojit k odebrani ditéte z rodiny z divoda zanedbavani péce. ,, Vétsina lidi se ve svém
rodicovstvi opira o zkuSenosti z viastni rodiny. Lidé, kteri sami byli svymi rodici zanedbd-

vani nebo tyrani a neméli moznost zazit jinou vyznamnou pecujici zkusenost, jsou v roli

' BECHYNOVA, V., KONVICKOVA, M. Sanace rodiny. Praha: Portal, 2011, s. 119-120

2 BECHYNOVA, V., KONVICKOVA, M. Sanace rodiny. Praha: Portal, 2011, s. 35-36

% MATOUSEK, O., PAZLAROVA, H. Hodnoceni ohrozeného ditéte a rodiny. Praha: Portal, 2010, s. 137
% LANGMEIER, J., MATEJCEK, Z. Psychicka deprivace v détstvi. Praha: Karolinum, 2011, s. 29

% LANGMEIER, J., MATEJCEK, Z. Psychicka deprivace v détstvi. Praha: Karolinum, 2011, s. 7
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rodice velmi znevyhodnéni a je vyssi pravdeépodobnost, ze budou péci o své dité zanedba-

5(36
vat.

Bechynova uvadi, ze za dalsi rizikové faktory, které mohou ovlivnit kvalitu rodi¢ovstvi
a podobu péce o déti, mlizeme povazovat nasledujici skute¢nosti:

e Rodic je nezletily nebo ve véku blizkém zletilosti.

¢ Rodi¢ ma snizené intelektové schopnosti nebo psychiatrické onemocnéni.

e Rodi¢ uzival nebo uziva navykové latky (alkohol, drogy).

e Rodi¢ vyristal v zatizeni pro vykon tstavni vychovy.

e Rodina je socidlné€ izolovana, chybi ji podpora SirSi rodiny i SirSi socialni site.

e Rizikova socialni situace rodiny (rodina zije dlouhodobé na hranici Zivotniho mi-

nima, rodice jsou dlouhodobé nezaméstnani, problémy s bydlenim, s hrazenim né-

kladt na bydleni.

e Pocaté dit¢ je nechténé.”’

2.4 Multidisciplinarni spoluprace s rodinou

Hlavnimi ¢leny multidisciplinarniho tymu v ramci procesu sanace rodiny je OSPOD, soci-
alni pracovnici neziskové organizace a rodina. Samoziejmé nemizeme opomenout dalsi
odborniky jako je psycholog, 1ékaf a instituce, mezi které fadime Skolu, ufad prace, ustavni

zatizeni, policii apod.

Uinnym néstrojem multidisciplinarni spoluprace pii feSeni piipadu ohrozeného ditéte
v roding, ktery umoziuje zapojeni dal§ich pomahajicich a zicastnénych subjektti a osob, je

pripadova konference.

V encyklopedii socialni prace je piipadova konference definovéana jako setkani klienta
a jeho blizkych osob s profesionaly za ucelem nalezeni spole¢ného nejvhodnéjSiho feSeni
situace Kklienta. Piipadové konference pochazeji z USA, kde je vyuzivaji od 70. let 20. sto-

leti a postupné se rozsifily do dal§ich zemi. V Ceské republice se zacaly objevovat az v 90.

® BECHYNOVA, V., KONVICKOVA, M. Sanace rodiny. Praha: Portdl, 2011, s. 104
¥ BECHYNOVA, V., KONVICKOVA, M. Sanace rodiny. Praha: Portal, 2011, s. 104
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letech 20. stoleti a jsou téz zakotveny V zdkon€ o socialné-pravni ochrané déti, jako povin-

L i, . .38
na soucast socialni prace s ohrozenou rodinou.

Ministerstvo prace a socidlnich véci v metodickém doporuceni ¢. 2/2010 vymezuje piipa-
dovou konferenci jako odbornou diskusi zainteresovanych subjektti konkrétniho ptipadu
ohrozeného ditéte, nebo jeho rodiny. Uelem piipadové konference je rychlé a aplné vy-

o I . . ’ r S P IR s 39
hodnoceni situace ditéte a jeho rodiny s cilem nalézt optimalni feSeni.

Piipadovou konferenci nejcastéji svolava pracovnik OSPOD, ale neni to pravidlem. Vede-
nim ptipadové konference miize byt povefen socialni pracovnik zucastnéné neziskové or-

ganizace, piipadn¢ externi facilitator.
Bechyiova uvadi, ze cilem ptipadové konference je zajistit:

e Objektivni posouzeni situace z riznych uhli pohledu prostfednictvim multidisci-
plinarniho tymu.

e Stanoveni cile, ke kterému sanace rodiny vede a jeho piipadné prehodnoceni.

e Stanoveni dil¢ich cilt a redlnych krokl v konkrétnim ¢asovém horizontu.

e Urceni dil¢i zodpovédnosti zii€astnénych subjekti.

e Koordinaci multidisciplinarni spoluprace s rodinou.

v ’ . ;o Al
e Urceni pravidel pro vyhodnocovéani. 0

2.5 Sanace rodiny po umisténi ditéte do ustavni vychovy

I kdyz bylo zminéno, Ze cilem sanace rodiny je podpora, aby mohlo zstat dité v plivodni
roding, bohuzel se stane, e dité muselo byt do¢asné umisténo do zafizeni pro vykon UV.
V takoveém piipad¢ je sanace dilezitym nastrojem, jak G¢inn¢ zacit pracovat na tom, aby se

rodinné prostiedi uzdravilo a dité se mohlo vratit zpét.

Sanace rodiny po umisténi ditéte do zafizeni pro vykon Ustavni vychovy je dillezitym na-

strojem sniZzovani deprivace umisténého ditéte, v nékterych piipadech pomahé ke zkraceni

¥ MATOUSEK, O. Encyklopedie socialni prace. Praha: Portal, 2013, s. 270

% MPSV metodické doporugeni &. 2/2010 pro postup organi socialng-pravni ochrany déti pii piipadové
konferenci [online]. Ministerstvo prace a socialnich véci, 2010 [cit. 2015-03-26]. Dostupné z:
http://mww.mpsv.cz/files/clanky/9086/Metodika_pripadove_konference.pdf.

“ BECHYNOVA, V., KONVICKOVA, M. Sanace rodiny. Praha: Portal, 2011, s. 91-92
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doby umisténi ditéte v zafizeni pro vykon UV. Mezi tim probiha aktivni prace s rodinou

na tom, aby se dit& mohlo co nejdtive vratit doma.**

vewr

urcil soud ve vyroku rozhodnuti o nafizeni Gstavni vychovy. Lhutu, ktera je v rozsudku
uvedena jako doba, do které jsou rodi¢e povinni piedat dité do péce ustavniho zatizeni, lze
vyuzit pro piipravu ditéte a rodici k nastupu do zatizeni. Mezi hlavni podnéty pro piipravu
ditéte a rodicu k nastupu do zafizeni patii moznost navstévy zatfizeni a jeho prohlidka, roz-
hovor s mistni socialni pracovnici, zjistit jakym zptsobem bude fungovat komunikace
a informace o ditéti, domluvit konkrétni den a Cas nastupu ditéte, zajisténi a predani po-
tiebnych dokumentt ditéte (rodny list, o&kovaci prilkaz, prikaz pojisténce, 1éky atp.).*?

»Cilem sanace rodiny po nabyti pravomocného rozsudku soudu je podpora pro vytvoreni

podminek ditéte a rodiny, aby byl mozny v optimdlnim pripade navrat ditéte do rodiny. 43

Spoluprace pokracuje na odstraiiovani problémi rodiny, které vedly k umisténi ditéte
do astavni vychovy. Dilezitou soucasti sanace rodiny je doprovazeni navstév rodicu
V Ustavnim zafizeni. V prubéhu navstévy socialni pracovnik pomaha rodi¢i v komunikaci
s ditétem, ve hie s nim a v péci o néj. Podpora rodicl pii kontaktu s ditétem ma 1 pfimy
vliv na prospivani ditéte v zafizeni. Aby dit€¢ mohlo byt propusténo doml na navstévu,
musi nejprve probéhnout socialni Setfeni pracovnika OSPOD v roding. Zde hraje dileZitou
roli socidlni pracovnik, aby pomohl rodin€ s ptipravou podminek doméciho prostredi pro
navstévu ditéte doma v pritbéhu propustky. Propustky do rodiny by mély byt prodluZovany
postupné. Realizace a prib¢h propustek informuje o tom, jakym zpiisobem jsou rodice
schopni zvladnout s podporou péci o dité a zajisténi vhodnych podminek. Pro nékteré rodi-
¢e je péce o dité v ramci propustek maximem, co jsou schopni u€init. Na zéklad¢ realizace
propustek by mél OSPOD spolu se socialnim pracovnikem a zafizenim UV vyhodnotit
schopnosti a moZnosti rodicl zajistit bezpenou péci o dité. Zaveérecnd zprava je dulezita
pro rodice 1 soud, ktery rozhodne o dalSim sméfovani ditéte a to zruSenim Ustavni vychovy,

; ; v v vr s ’ . rorx 44
nebo zamitnutim, poptipadé dalsi formé ndhradni rodinné péce.

' BECHYNOVA, V., KONVICKOVA, M. Sanace rodiny. Praha: Portal, 2011, s. 127
“2 BECHYNOVA, V., KONVICKOVA, M. Sanace rodiny. Praha: Portal, 2011, s. 133
* BECHYNOVA, V., KONVICKOVA, M. Sanace rodiny. Praha: Portal, 2011, s. 137
“BECHYNOVA, V., KONVICKOVA, M. Sanace rodiny. Praha: Portal, 2011, s. 123-125
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., Sanace rodiny v dobé po zruseni ustavni vychovy je svym charakterem prevenci odebra-

;s b
ni ditéte z rodiny.

Ve druhé kapitole bakalarské prace jsem se vénovala podrobnému vymezeni pojmu sanace
rodiny, pravnimu ramci sanace, podminkdm sanace, byla taktéz zminéna problematika
syndromu CAN, zejména zanedbavani péce o dité. Déle jsem se vénovala multidisciplinar-
ni spolupraci, ktera je Gu¢innym nastrojem pfi feSeni piipadu ohrozeného ditéte a pribéhem
sanace rodiny po umisténi ditéte do ustavni vychovy. Tteti kapitola bude pojednévat o so-

cialni praci s rodinou.

** BECHYNOVA, V., KONVICKOVA, M. Sanace rodiny. Praha: Portal, 2011, s. 139
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3 SOCIALNIi PRACE S RODINOU

Nejprve si vymezime definici socilni prace, ktera je v pedagogickém slovniku ozna¢ovana
jako spolecenskovédni disciplina, jejimz cilem je odhalovani, vysvétlovani, zmirfiovani
a feseni socidlnich problémii jako naptiklad chudoby, zanedbavani vychovy dité, delikven-

, P v . 46
ci mladeze, nezaméstnanosti.

Dle Miihlpachra je ,, Socidlni prdace povazovina za védecky fundovanou odbornou discipli-
nu, ktera specialnimi pracovnimi metodami zajistuje provadeni péce o cloveka na profes-

, o, Yy
nim zdklade.

Socialni praci v uz$im slova smyslu charakterizujeme jako pfimy, zdmérny a pfipraveny
kontakt socialniho pracovnika s klientem (skupinou, komunitou) za ucelem stanoveni soci-
alni diagnézy a provadéni socialni terapie. Socialni prace v $ir§im slova smyslu zahrnuje
téz poskytovani sluzeb a davek socialni péce a jejich organizaci, spolupraci s dal§imi od-

borniky v oblasti péce o loveka.*®

Z hlediska prevence a zmirnéni nezadoucich negativnich disledki socialné-patologickych
jevu je dulezitd systematickd socidlni prace s rodinou. Rodina se stava klientem socidlni
prace vzdy, kdy svoje problémy neni schopna sama vyiesit a tyto problémy jsou tak zavaz-
ného charakteru, Ze spadaji do kompetence socidlniho pracovnika. Snahou socialniho pra-
covnika by méla byt prace nejen s jednim clenem rodiny, ale i s ostatnimi ¢leny rodiny.
Hlavni tlohou socidlniho pracovnika je motivace celé rodiny ke spolupraci pfi feSeni pro-

blému.

Za dilezity nastroj pro praci s rodinou je jednozna¢né povazovan rozhovor, ktery je pied-
pokladem pro tspé$nou spolupraci. Diky rozhovoru, ktery povazujeme za efektivni pro-
stfedek, ziskame informace o problémech, se kterymi se rodina potyka, zajmech rodiny,
poznani rodinnych vztahti a motivaci rodiny ke zdravému vyuziti svého volného Casu. So-
cidlni prace s rodinou je velmi narona a vyzaduje, aby socialni pracovnik byl odborné

pfipraven. Samoziejm¢ musi byt trpélivy, empaticky a mit schopnost naslouchat. V ramci

*® pRUCHA, J., WALTEROVA, E. Pedagogicky slovnik. Praha: Portal, 2013, s. 269-271
* MUHLPACHR, P. Sociélni pedagogika II. Brno: IMS, 2011, s. 110
*® MUHLPACHR, P. Sociélni prace jako Zivotni pomoc. Brno: MSD, 2006, s. 7-8
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socialni prevence socialné-patologickych jevii je nevyhnutelna spoluprace se Skolami,

s odborniky z jinych pomahajicich profesi (I¢kaf, psycholog, specialni pedagog).*

Podle O. Matouska ,,1tkolem socidlniho pracovnika je tak podpora klientova socidlniho
fungovani - tj. pomoc pri obnové ¢i ziskani takovych dovednosti, informaci apod., jez klien-
tovi umozni zvladat pozadavky prostredi, nebo naopak ovliviiovat ty naroky prostredi, kte-

ro. v roove e . r «50
ré jsou nadmeérné, i jinak problematicke.*

3.1 Navstéva rodiny v jejim prirozeném prostredi

Jednou ze zakladnich Cinnosti socidlni prace s rodinou je terénni sluzba, kterd spociva
v dochazeni za rodinou piimo domu.. Nékteré organizace jsou zaméteny na dochazku za
rodinou z fad dobrovolniki. Socidlni pracovnik by mél v rodiné dosahnout toho, aby ho

. ; . 1~ , .y . 51
rodina vnimala jako partnera a &lovéka, ktery chce roding pomoci.”

Podle obcanského sdruzeni Amalthea, o. s., je zdkladem uspés$né dlouhodobé prace
Vv rodiné, ktera je zarazena do programu Sanace rodiny, vytvofeni profesionalniho vztahu
mezi rodicem a odpovédnym socidlnim pracovnikem. Jedna se o vztah, ktery je zaloZen na
davére, ochoté a schopnosti rodic¢t sdélovat socialnimu pracovnikovi dtlezité informace
tykajici se situace rodiny, ale svéfit se 1 se svymi pocity, problémy a emocemi. K navazani
divéry vede také schopnost socidlniho pracovnika zapamatovat si jména a Zivotni piibeh
rodiny. Doporucuje se v zacatku spoluprace radéji naslouchat a sbirat informace nez pted-
Casné hodnotit ¢i radit. Dulezité pro vzajemnou duvéru je také dodrzovani termind konzul-
taci a pfedem ohlaSeni navstévy v roding€. S dosp€lymi ¢leny v domécnosti by mél socialni
pracovnik dodrZet vykani. U déti star§ich 15 let by mél socidlni pracovnik vzdy zvolit vy-
kani a pozdéji se miZze s mladym c¢lovékem domluvit na oboustranném tykéani. Socidlni
pracovnik je zodpovédny za to, Ze pokud mozno celd rodina vcetné déti vi, co je cilem
sluzby. Détem je zapotiebi srozumitelné vysvétlit, pro¢ socidlni pracovnik bude dochazet
do rodiny a za jakym ucelem, aby jej nevnimaly jako dal$i osobu, ktera ohrozuje jejich

rodinu.>

* HARDY, M., MUHLPACHR, P. Sociélni patologie rodiny. Brno: IMS, 2011, s. 221-222

Y MATOUSEK, O. Ziklady socialni prace. Praha: Portal, 2007, s. 192

S MATOUSEK, O. Socialni prace v praxi. Praha: Portal, 2005, s. 79

52 Amalthea, 0. s. [online]. 2008 [cit. 2015-03-21]. Dostupné z: http://www.amalthea.pardubice.cz/sr.htm.
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3.2 Diagnostika situace v rodiné

Obecn¢ diagnostickd ¢innost byva definovana jako poznavaci proces, ktery je zaméieny
K ur¢ité osobé, nebo skupiné osob, pii kterém se vyuzivaji diagnostické metody. Rozumi-
me tim proces, ktery jde od sbéru dat k popisu a interpretaci ziskanych dat. Diagnosticka
¢innost obecné je dulezitou soucasti mnoha profesi, v nichz se pracuje s lidmi; jde o profe-
se V resortech zdravotnictvi, socialni prace, Skolstvi, soudnictvi, kriminalistiky, vézenstvi

aj.53

Vyhodnocovani miry ohrozeni ditéte v rodiné je nedilnou soucasti diagnostiky situace
a problému rodiny. Socidlni pracovnik sbird v priabéhu diagnostického obdobi informace
a potiebné podklady k tomuto hodnoceni. Socialni pracovnik muze v pfipadé potieby pii-
zvat k diagnostice dalsi specialisty na danou oblast (napf. psychologa, specialniho pedago-
ga, pravnika, nebo kontaktuje ufady a instituce), které mohou s diagnostikou a feSenim
problému pomoci. To vSe probéhne za predpokladu, ze rodi¢ poskytl souhlas
s poskytovanim informaci tfetim subjektim. Vhodnym nastrojem je rozhovor s rodi¢em
a ditétem, pozorovani ¢i analyzovani materialii (naptiklad kresba ditéte, Skolni prace). Jako
vhodné varianta mtize byt pouzita didaktickd hra s ditétem. Sebrané podklady k hodnoceni
miry ohrozeni ditéte v rodin¢ pak socidlni pracovnik vyhodnocuje prostfednictvim meto-
dického néstroje. Nejzndméjsi metodika hodnoceni miry ohroZzeni ditéte nese néazev
Ontarijsky index zanedbavani péce, ktery definuje Sest oblasti, které jsou pfedmétem

hodnoceni. Jedna se o nasledujici oblasti:

e Dohled — schopnost rodi¢e poskytnout ditéti v bezpecném prostiedi podporu v mi-
te, ktera odpovida jeho véku.

e Vyziva—jedna se o pravidelné podavani stravy, kterd je pfiméfena veku ditéte.

e Obleceni a hygiena — na schopnost rodi¢e obléknout dit¢ vzhledem k pocasi, spole-
¢enskych vhodnosti, pravidelna hygiena.

e Péce o fyzické zdravi — schopnost rodi¢e vnimat a rozpoznat zdravotni stav ditéte,
zajisténi pravidelné preventivni 1ékatské péce.

e Péce o psychické zdravi — zajem o prozivani ditéte, uméet rozpoznat naladu ditéte,

schopnost ménit piistup k ditéti s ohledem na vek.

53 LAZAROVA, B. Moznosti poznavani lidi. Brno: IMS, 2007, s. 5
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e Péce 0 rozvoj osobnosti ditéte a jeho vzdélavani — podnétnost prostiedi, komunika-
ce s rodi¢em, dohled nad dochazkou a piipravou do $koly, rozvoj a podpora speci-

fickych potieb ditéte apod.

Stanoveni miry rizika v jednotlivych vyse uvedenych Sesti oblastech pak v souhrnu vytvari
obraz miry ohrozeni ditéte a stdva se vstupnim podkladem pro odbornou pomoc v rodin¢
a jeji konkrétni zamé&feni.”*
Z prostudovani odborné literatury zjistime, Ze existuje fada metod hodnoceni rodiny. Uve-
deme zde Darlingtonsky systém hodnoceni rodiny, ktery je zaméfen zvlast' na dité

a zvlast’ na dospélé, s hlediskem, jez hodnoti fungovani rodiny jako celku. Sklédda se z nize

uvedenych dimenzi a indikétora:

e problémy ditéte - télesné zdravi ditéte, vyvoj ditéte (véetné sebeobsluhy, komuni-
kace), emocionalni poruchy, vztahy v rodin€ i mimo rodinu, chovani, negativni zi-
votni udalosti (separace, ztraty a jina traumata);

e problémy rodi¢i - télesné zdravi, psychické zdravi, manzelsky vztah, zkuSenosti
s rodic¢i z détstvi, socialni podpora v soucasnosti;

e interakce rodic¢ a dité - péce (vCetné pfilisné péce), fizeni (véetné piilisného tize-
ni);

e fungovani celé rodiny - blizkost a vzdalenost (vzorce vazeb), emocionalni atmo-
sféra a pravidla, kontextualni stres (chudoba, $patné bydleni), shrnuti vyvoje rodi-
ny.

Pfi vlastnim hodnoceni rodiny se vyuziva kombinace metod, jako jsou rozhovory s ¢leny

rodiny, pozorovéni, dotaznikd a posuzovacich §kal.”®

¥ ZENISKOVA, Jana, SVOBODA, David, CERNA, Ria. Metodika sluzby: Podpora pro rodinu a dité.
Amalthea 0. s. [online]. 2012 [cit. 2015-03-24]. Dostupné z http://amalthea.cz/projekty/ostatni/sr_
systematizace/vystupy/03%20Metodiky/0301%20Metodika%20slu%C5%BEby/030101%20Metodika%
20slu%C5%BEby.pdf.

% MATOUSEK, O., PAZLAROVA, H. Hodnoceni ohrozeného ditéte a rodiny. Praha: Portal, 2010, s. 109-
110
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3.3 Metody socialni prace s rodinou v ramci sanace

V obecném vyznamu piedstavuje metoda postup nebo zplsob jak dosahnout stanoveného

cile prostfednictvim planovité ¢innosti.

Levicka uvadi, ze socialni prace s rodinou anebo malou skupinou se oznacuje jako mezo-
prax. Socidlni pracovnik pracujici na této urovni vyuzivd moznosti, které mu poskytuje
skupina na pomoc pro své¢ klienty. Z hlediska obsahu prace i zvolenych pracovnich metod
muzeme konstatovat, Ze existuji rozdily mezi praci s rodinou a praci s jinymi socialnimi
skupinami. V oblasti mezopraxe se setkavame se Sirokym spektrem skupinovych aktivit,

které se mohou orientovat na vzd&lani, volno&asové aktivity, terapii.”®

Pfi sanaci rodiny jsou vyuzivany rizné metody socidlni prace a Cinnosti, které vedou
K uzdraveni rodiny. Mezi hlavni metody fadime rozhovor s ditétem a rodi¢i s motivaénimi
prvky. Dal$i metoda je pozorovani, které slouzi ke sledovani komunikace a vztahi mezi

ditétem, rodici, sourozenci, popiipad¢ dalsich ¢lent rodiny v jejim pfirozeném prostiedi.

Samotna prace v rodiné zahrnuje kromé ¢innosti z oblasti socialni prace také prvky social-
ni terapie a dochazi tak K pruniku mnoha oblastmi teoretickych véd (socialni prace, psy-
chologie, specialni pedagogiky, socialni pedagogiky, prava, ekonomie, apod.), ¢imz se

sanace rodiny fadi k mezioborovym multidisciplindrnim sluzbam.
Jedna se pfedevsim o nasledujici ¢innosti:

1. Poradenstvi - rizné druhy poradenstvi, které jsou poskytovany rodi¢tim (socialni,
vychovné, vzdélavaci, vztahové, v péci o dité, psychologické, pravni, financni).

2. Nacvik dovednosti - terapeuticka ¢innost, kterou vykonava odpovédny pracovnik
a nazorng pfedvadi urcitou ¢innost nebo ji pfimo vykonava s rodi¢em; muize se ty-
kat nacviku komunikacnich dovednosti, socidlnich dovednosti, ¢innosti spojenych
S péci o dité, ¢innost je realizovana odpovédnym pracovnikem piimo v domacnosti
rodiny, miizeme zde zafadit 1 terapeutickou techniku videotrénink interakci (VTI),
kdy vyskoleny terapeut se souhlasem rodiny natd¢i na kameru urcité situace
V béZzném chodu domacnosti a ndsledné s klientem rozebird a zameétuje se na upev-

néni pozitivnich vzorct a postupti klienta.

% LEVICKA, J. Zaklady socilnej prace. Trnava: Spolognost’ pre podporu vedy a vzdelavania na FZaSP TU,
2004, s. 154
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3. Doprovod, asistovana pomoc - je standardni souc¢asti socialné-terapeutické prace,
kdy socialni pracovnik doprovazi rodice, nejCastéji na jednani na uradech, k dét-
skému lékaii, nebo pii navitévé ditéte umisténého v zatizeni UV.

4. Zprostiedkovani sluzby - socialni pracovnik pomaha rodici zprostiedkovat sluz-
bu, kterou neni mozné v rdmci sanace zajistit a je nezbytnou soucasti pro realizaci
cili a krokti v rdmci procesu sanace rodiny; napiiklad sluzby rané péce, sluzby pro
0soby s dusevni nemoci, zdravotné postizené apod.).

5. Jednani ve prospéch rodiny - jednani mize mit podobu komunikace a vymeény in-
formaci se subjekty v ramci multidisciplinarniho tymu kolem rodiny, ale 1 dal$imi
subjekty, které nejsou bezprostfedni soucasti tohoto tymu. Rodi¢ je doptedu infor-

, r . o roe v ;v roowo e .57
movan o takovém jednani a poté je mu sdélen obsah, ucel a zavér jednani.

V odborném cCasopisu Socialni prace se mizeme setkat s dalsimi ¢innostmi jako je pomoc
s vychovou déti, zejména jejich Skolni pfipraveé, motivace kK pravidelné Skolni dochazce
a smysluplnému vyuziti volného ¢asu. V rodinach probiha nacvik komunikace naptiklad se
zaméstnavatelem, s ufady, 1 osvéty tykajici se podomnich prodejcii, zastupcti pojistoven,

a telefonnich spole¢nosti.”

3.4 Vyznamné instituce zabyvajici se sanaci rodiny v CR

Pfi studiu odborné literatury k bakalaiské praci jsem méla moznost seznamit se s fadou
instituci, zejména obcanskych sdruzeni a neziskovych organizaci, které¢ nabizeji sanaci
rodiny jiZz n€kolik let a maji s ni velice bohaté zkuSenosti. Rada bych v kapitole této baka-

larské prace predstavila alespon tii.

¥ ZENISKOVA, Jana, SVOBODA, David, CERNA, Ria. Metodika sluzby: Podpora pro rodinu a dité.
Amalthea 0. s. [online]. 2012 [cit. 2015-03-24]. Dostupné z: http://amalthea.cz/projekty/ostatni/sr_
systematizace/vystupy/03%20Metodiky/0301%Metodika%20slu%C5%BEby/030101%20Metodika
%20slu%C5%BEby.pdf.

% KNAUSOVA, Ivana. Teorie a praxe sanace rodiny v Geském prostiedi — kvalitativni sonda do terénni prace
s ohrozenou rodinou v soucasnosti. Socidlni prace. 2011, €. 1, s. 68-73. ISSN 1213-6204.
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Spolek HoSt Home-Start Ceska republika

Spolek piisobi v Brné od roku 2007 a je nestatni neziskovou organizaci poskytujici pomoc
rodindm ohrozenym zavaznou socialni situaci. Zameétuje se na podporu a celistvost rodiny
(1 neuplné), posilovani jeji vlastni kompetence. Déle rodiné poméha vytvaret harmonické
a podnétné prostiedi pro vyvoj ditéte tak, aby byla posléze schopna plnit své funkce bez
pomoci. Hlavnim cilem HoStu je, aby rodi¢e dokazali zvladnout a zajistit béZznou péci
a vychovu déti a zajistit tak détem Sanci na zdravy a zdarny vyvoj. Snizovani a zmiriiovani
dasledkti socidlni nebo 1 zdravotni nouze rodi¢i a jejich déti, predchazeni zanedbavani
péce o dité a prohlubovani rodi¢ovskych kompetenci pii vychové déti. Prace se zaméiuje
zejména na nutnost podporovat vazbu rodic-dité, pfi praci je kladen diraz na ochranu prav

Vv v
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lenych dobrovolniki pfimo doma, v pfirozeném prosttedi rodiny.

Amalthea, o.s. sdruzeni

Obcanské sdruzeni pusobi v Pardubickém kraji a jeho poslanim je podpora rodiny jako
jedine¢ného prostiedi pro napliiovani potieb ditéte prostfednictvim poskytovani socialnich
sluzeb a dalSich odbornych a spolecenskych aktivit. Organizace zapocala sanaci rodiny
v roce 2007 na zakladé programu Podpora pro rodinu. Cilem programu je poskytovat od-
bornou pomoc a podporu rodicim pii vytvareni bezpe¢ného rodinného prostiedi, které

umoziuje setrvani ditéte v jeho biologické rodiné a nebo névrat z ustavni V}'/chovy.60

Ob¢anské sdruzeni STREP, o. s., - Ceské centrum pro sanaci rodiny

Sdruzeni ma sidlo v Praze a bylo zalozeno v roce 1995 s cilem realizovat a rozvijet hlavni
ginnost — implementace Umluvy o pravech ditéte do Geské legislativy a do terénni praxe.
Poslanim sdruzeni je pomahat détem od 0 do 15 let, jejichz vyvoj je ohrozen v disledku
existence rizik nebo riizné miry zanedbavani pé€e v rodinach. Néstrojem pomoci je posky-
tovani socidlnich sluzeb (s aspektem socidlni rehabilitace, integrace, vyrovnani ptileZitosti

a vazeb, na dodrzovani lidskych prav), které maji charakter sluzeb vetejn¢ prospeésnych.

% HoSt Home-Start Ceska republika [online]. 2015 [cit. 2015-03-21]. Dostupné z: http://www.host.org/
index.php/o-organizaci.
% Amalthea, 0. s. [online]. 2008 [cit. 2015-03-21]. Dostupné z: http://www.amalthea.pardubice.cz/sr.htm.
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Pfijemcem této pomoci je nejen dité, ale celd jeho rodina. Prostiedkem je socidlni
a rodicovsky vycvik — stimulace a rozvoj osobnosti ditéte, nacvik a podpora rodicovského
chovani, uprava rodinnych a socidlnich podminek celé¢ rodiny. Cilem je zabranit odebrani
ditéte z rodiny, nebo umoznit jeho navrat zpét domi ze zafizeni pro vykon ustavni vycho-

vy ¢&i z jinych typi rezidenénich sluzeb.®

3.5 Vztah socialni pedagogiky a socialni prace

Socialni pedagogika a socidlni prace maji sice hlubokou historii, ale stale jsou vnimané
jako mladé védni discipliny a jsou v neustalém vyvoji, ktery je zpisobeny stale se ménici
a vyvijejici situaci ve spolecnosti. V socialni pedagogice 1 v socialni praci plati, Ze jejich

; v v . « . 62
cile se méni se zménami SpOlCCl’lOStl.

Vztah socidlni pedagogiky a socialni prace je vyznamnymi autory rizné pojiméan
v souvislosti se vznikem obou oborid a zaslouZzi si uritou miru pozornosti. Pro potieby

bakaléiské prace byla vybrana nésledujici vymezeni vyznamnych autort.

Bakosova vztah mezi socialni praci a socialni pedagogikou vymezila hledanim spoleénych

aspektl, za které povazuje:

1. Spolecné, globalni cile (pomoc détem, mladezi a dosp€lym, jednotliveim i skupi-
nam). Odlisnosti v cilech jsou v socidlni pedagogice zaméteny na vychovu, preven-
ci, poradenstvi, intervenci.

2. Obé¢ védni discipliny maji spoleéného odbératele pomoci v procesu vychovy, pie-
vychovy, sebevychovy.

3. Spole¢ny obsah socialnich problému (problémy déti, mladeze, dospélych v roding
I mimo ni, déti postizenych syndromem CAN, problémy déti ulice, socialni skupiny
zdravotné postiZzenych, spolecensky tézko pfizpisobivych, problémy etnickych
skupin).

4. Spolecné metody socidlni pedagogiky a socialni prace. Je potiebné odliSovat meto-

dy ¢innosti a védeckovyzkumné metody. Jde-li o védecké metody, spoleCnym vy-

81 Ob&anské sdruzeni STREP, o. s.- Ceské centrum pro sanaci rodiny [online]. 2015. Dostupné z: http://www.
strep.cz/cs/index.php?page=poslani-a-cinnost.

%2 LACA, S. Socialna pedagogika ako poméihajiica vedna disciplina socidlnej prace. In: LACA, S. Dialog
poméhajucich profesii v kontexte socialnej prace. Brno: IMS, 2013, s. 33-34
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chodiskem jsou védy o vychové. Jde-li 0 metody Cinnosti, v socialni pedagogice
prevladaji metody ptikladu, ovliviiovani, vysvétlovani, osobniho situa¢niho vlivu
i metody vyplyvajici ze smért pedagogiky 20. stoleti. V metodach ¢innosti socialni
prace se pouzivaji psychologické metody, napf. behavioralni metoda (behavioral
social work), skupinova socialni prace, realitni terapie (reality terapia), socidlni
prace s komunitou ¢i pfipadova socialni prace M. KareSové, ve které se vyuziva so-
cidlnévychovné pusobeni. Z tohoto vyplyva, Ze 1 nékteré vyluéné psychologické
metody maji pedagogicky charakter.

5. Spole¢né pojmy v socialni pedagogice a v socialni praci. Jedna se 0 Socialni politi-
ku, socialni péci, socialni situaci, socialni problém, socialni ptipad. Kazda z téchto
véd ma i svoje specifika. Naptiklad v socialni praci se pojmy medicionalizuji (kli-
ent, terapie), v socialni pedagogice je zietelna pedagogizace pojmi (dité jako sa-
mostatny subjekt, pedagogizace rodinného prostiedi).

6. Spoluucast odbornikll v praktické ¢innosti (napf. v etapach socidlni prace, v raz-
nych druzich praktické ¢innosti rozlisnych instituci).

7. Spolutcast na vzdélavani odbornikl pro socialni sféru (rizné formy univerzitniho,
bakalarského, magisterského ¢i doktorského studia, na kterych se podileji odbornici

socialni pedagogiky a socialni praice).63

Matousek v Encyklopedii socidlni prace pojmy socialni pedagogika a socialni prace ozna-
cuje za dvé oblasti pomoci ¢lovéku, které se zCasti prekryvaji. Predmét jejich zajmu a cile,
které si dnes kladou, jsou velmi blizké v praci s nékterymi skupinami (napf. v praci s détmi

ohroZenymi socidlnim Vylou(:enim).64

Hroncova dochazi k zavéru, Ze socialni pedagogiku je mozné povazovat za teoretiCt)si
a vSeobecngjsi veédu, ktera zdiraznuje socialné-vychovné aspekty ve vztahu k ¢loveku,
ktery se ocitl v socialni nouzi. Za pomoci zamérné intervence do mikrostruktury a mezo-
struktury prostfedi napomaha prevenci vzniku dysfunkcénich procesti u ¢lovéka (pomoc

rizikovym rodindm). Socidlni prace je vice prakticka aplikovana véda nez socialni pedago-

% BAKOSOVA, Z. Socialna pedagogika jako Zivotna pomoc. Bratislava: Univerzita Komenského Bratislava,
2008, s. 82
% MATOUSEK, O. Encyklopedie socialni prace. Praha: Portal, 2013, s. 503
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gika a pfesahuje jeji ramec, protoze vyuziva poznatky mnohych véd (sociologie, prava,

socialni politiky, kriminologie).®

Striezenec tvrdi, Ze socidlni pedagogika a socidlni prace si neprotifeci, ale vzdjemné
se dopliuji. Socialni prace je védnim oborem zafazenym do pedagogickych véd, zkouma
V nejsir§im ramci socidlni problémy cloveéka a jejich kazdodenni feSeni, pokryva prostor
konkrétni socialni Cinnosti, ktery piesahuje ramec socialni pedagogiky. Oba védni obory
maji spolecny objekt, kterym je Clovék a predmétem je socidlni aktivita ve spoleCenském

prostiedi, humanisticky pfistup zalozeny na pomoci ¢lovéku a podnécujicich metodach.®®

Z vyse uvedenych vymezeni vztahu socidlni pedagogiky a socialni prace se ztotoznuji
s autorkou Z. Bako$ové a to hledanim spole¢nych aspekti vztahu mezi socialni pedagogi-

kou a socialni praci.

V zavére¢né Kapitole teoretické Casti jsem vénovala pozornost socialni praci s rodinou,
navazani kontaktu srodinou Vjejim piirozeném prostiedi, diagnostice rodiny
a vyznamnym institucim zabyvajicim se sanaci rodiny v CR. Vzhledem ke studovanému
oboru socialni pedagogiky jsem se vénovala také vymezenim vztahu mezi socialni peda-
gogikou a socialni praci. Ziskané poznatky z teoretické ¢asti budou ovéfovany v praxi na

vybraném vzorku respondentl v praktické ¢asti bakalarské prace.

% BAKOSOVA, Z. Socialna pedagogika jako Zivotna pomoc. Bratislava: Univerzita Komenského Bratislava,
2008, s. 81-82

% BAKOSOVA, Z. Socialna pedagogika jako Zivotna pomoc. Bratislava: Univerzita Komenského Bratislava,
2008, s. 81
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUM SANACE RODINY V PRAXI

Prakticka Cast bakalaiské prace navazuje na ziskané poznatky z teoretické ¢asti. Vyzkum
se zahajuje stanovenim vyzkumného problému a vyzkumnik v ném jasn¢ formuluje,

co chce zkoumat.®’

Pro bakalaiskou praci byl zvolen nasledujici vyzkumny problém:
Zjistit zpiisob realizace sanace rodiny v praxi.

Samotny vyzkum bude zaméfeny na zjisténi uzivanych metod a ¢innosti socialni prace pfi
sanaci rodiny. Dal$im zamétenim vyzkumu bude hodnoceni ptinosu sanace rodiny posky-

tujicimi pracovniky.

Na zékladé polozenych vyzkumnych otdzek byly zvoleny metody a cile vyzkumu, vybrany
vzorek respondentt, ptipadové studie (kazuistiky rodin), rozhovory s pracovniky OSPOD
a se socialnimi pracovniky neziskovych organizaci. Vyhodnoceni vyzkumu bude doplnéno

0 navrhy a opatfeni.

4.1 Vyzkumné otazky

Vyzkumné otdzky tvoii jadro kazdého vyzkumného projektu a pomahaji vyzkum zaostfit

tak, aby poskytl vysledky v souladu se stanovenymi cili a ukazuji cestu, jak vyzkum vést.%
Pro dosazeni vyzkumného cile jsem zvolila nasledujici vyzkumné otazky:

Jaké metody socialni prace pri sanaci rodiny pouzivaji neziskové organizace?

Jaké cinnosti socidlni prace pri sanaci rodiny pouZivaji neziskové organizace?

Jaké jsou pozitivni a negativni zkuSenosti pracovnikii poskytujicich sluzby pri sanaci rodi-

ny?

% GAVORA, P. Uvod do pedagogického vyzkumu. Brno: Paido, 2000, s. 13
% SVARICEK, R., SEDOVA, K. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach. Praha: Portal, 2007, s. 69
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4.2 Metody a cile vyzkumu

K ziskani potiebnych informaci byl zvolen kvalitativni vyzkum, nebot’ umoziuje jednotli-
v¢é ptipady prozkoumat podrobné&ji. Gavora uvadi, ze cilem kvalitativniho vyzkumu je poro-

L 0 , N o
zumet lidem a udalostem v jejich Zivote.

Hendl uvadi, ze kvalitativni vyzkum pouziva induktivni formy védeckych metod, hloubko-
vé studium jednotlivych ptipadu, kvalitni pozorovani a nejriiznéjsi formy rozhovorut. Za cil
si klade ziskat popis zvlastnosti piipadl, generovat hypotézy a rozvijet teorie o fenomé-
nech svéta. Kvalitativni vyzkum probiha nejcastéji v piirozenych podminkach socidlniho
prostiedi. Plan vyzkumu ma pruzny charakter, ktery se rozviji, proménuje a ptizptisobuje
podle okolnosti a dosud ziskanych V}'/sledkﬁ.70 Nevyhoda kvalitativniho vyzkumu spociva
Vv tom, Ze ziskana znalost nemusi byt zobecnitelna na celou populaci, sbér dat a jejich ana-

4 b 4 W 14 b4 14 71
lyza jsou Casové narocna.

Pro dosaZeni dil¢iho cile vyzkumu jsem zvolila metodu pripadové studie (kazuistiky)
rodin s cilem zjistit jaké metody a ¢innosti jsou v ramci sanace rodiny vyuzivany. Kazuis-
tiky byly vypracovany na zaklad¢é poskytnutych rozhovort rodin vyuzivajicich sluzbu sa-
nace rodiny, prostudovanim analyzy dokumentl, informaci ziskanych z OSPOD a ne-
ziskovych organizaci.

Autofi Svati¢ek a Sed’ova uvadéji, ze , pripadova studie je empirickym designem, jehoz
smyslem je velmi podrobné zkoumdadni a porozumeni jednomu pripadu nebo nékolika malo
pripadim. "

Pro potfeby sociadlni prace autofi Hucik a Hucikova definuji kazuistiku jako védeckou,
pfevazné preventivni kvalitativni metodu, kterd spocivd v dlouhodobém a podrobném
zkoumani pracovniho postupu, pravdivém opisu a rozboru konkrétniho socialniho ptipadu
(jednotlivce, skupiny, komunity). Za timto t¢elem se shromazduyji, tfidi a analyzuji infor-

mace ze vSech dostupnych materidlti doplnénych kazuistickym rozhovorem s vyvozenim

% GAVORA, P. Uvod do pedagogického vyzkumu. Brno: Paido, 2000, s. 148

"® HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum. Praha: Portal, 2008, s. 63

"t HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum. Praha: Portal, 2008, s. 52

2 SVARICEK, R., SEDOVA, K. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach. Praha: Portal, 2007, s. 51
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diagnostickych, terapeutickych, pracovnich hypotéz a zavéri za ucelem rozpoznani pticin
problémii a Gi¢inné podpory Feseni socialnich piipadi.”

Pro druhy diléi cil vyzkumu jsem zvolila metodu polostandardizovaného rozhovoru
s pracovniky socialné-pravni ochrany déti a socialnimi pracovniky neziskovych organizaci
zabyvajici se sanaci rodiny za ucelem zjisténi, jak vnimaji tuto sluzbu a kde spatiuji uskali
VvV ramci procesu sanace rodiny. Polostandardizovany rozhovor probiha tak, ze tazatel ma
pripravenou sadu n¢kolika otdzek s moznosti se respondenta doptavat na vSe, co zajimavé-

ho se v rozhovoru objevi.

4.3 Vyzkumny vzorek

U kvalitativniho vyzkumu zadmérmé vybirame osoby, které maji potiebné védomosti a zku-
Senosti z daného prostfedi a mohli ndm podat informacné bohaty a pravdivy obraz o ném.

Tyto osoby vyzkumnik vyhledava a podrobuje je zkoumani.”*

Vyzkumnym vzorkem jsou tfi rodiny, kterym je poskytovana sanace rodiny a dale pracov-
nici poskytujici sluzbu sanace rodiny na uzemi mésta Brna. VSichni respondenti
s poskytnutim rozhovoru pro ucely bakalaiské prace souhlasili a dopiedu byli ujisténi
0 dodrzeni anonymity a ochrany osobnich udaji. Rozhovory probihaly vzdy

V domluveném terminu na pracovistich respondentd.

4.4 Pripadové studie (kazuistiky)

Z dtivodu ochrany osobnich udaju respondentll nejsou uvadéna jména, ptijmeni a data na-
rozeni.
Piipadova studie (kazuistika) rodiny I.

Kazuistika popisuje ptib&éh neuplné rodiny, které byla nabidnuta sanace rodiny prostiednic-
tvim OSPOD v roce 2012. Jedna se o otce, ktery usiloval o zrusSeni tistavni vychovy své

dcery a svétfeni do své péce.

" HUCIK, J., HUCIKOVA, A. Kazuistika v socidlnej prdci. Bratislava: Vysoka 3kola zdravotnictva
a socialnej prace sv. Alzbety, 2009, s. 97
™ GAVORA, P. Uvod do pedagogického vyzkumu. Brno: Paido, 2000, s. 144
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Rodinna anamnéza

Jedna se o neuplnou rodinu, kde matka nebyla schopna postarat se o své déti. Matka ma
zékladni vzde€lani, od tii let byla umisténa v détském domovée z diivodu jejiho tyrani rodici.
Otec je vyucen jako malif a je v evidenci uchazed o zaméstnani na Utadu prace. Otec dce-

ry nezil s matkou ve spole¢né domacnosti a bydlel u svych rodica.

Dcera byla jiz od tetiho mésice svého véku umisténa do zafizeni pro déti vyzadujici oka-
mzitou pomoc z divodu odebrani z pé¢e matky, ktera nebyla schopna se 0 nezletilou po-
starat. Matka byla po narozeni dcery umisténa ve stiedisku péce. V zafizeni se objevovaly
Casté problémy, které spocivaly Vv pozdnich prichodech matky a nerespektovani stanove-
nych pravidel. Dité¢ bylo ohrozené citovou deprivaci a objevilo se i fyzické tyrani, které
utrpéla hol¢icka na hlaviéce. V rodiné matky nebyla Zadna osoba, ktera by byla schopna
zajistit nezletilé fadnou péci. Otec zacal pravidelné¢ navstévovat svou dceru v zatizeni
a bral si ji na vychazky i mimo zatizeni. Matka o dceru nejevila vibec Zadny zajem. V roce
2010 byla u dcery nafizena tstavni vychova. OSPOD usilovné pracoval na tom, aby rodice
aktivné pfistoupili k upraveni svych podminek a €inil kroky, jez by vedly k ptevzeti nezle-
tilé do péce jednoho z rodicii. V ptipadé, Ze tak neucini, bude pro dévéatko hleddna pomoc
Vv péstounské péci. Matka se vyjadrila, Ze se neciti na to, aby vychovavala dceru. Otec uve-
dl, ze mé& zajem dceru vychovavat. OSPOD zintenzivnil spolupraci s otcem a od tnora

2012 byla prostiednictvim OSPOD zapocata sanace rodiny.

Soucasna bytova a finan¢ni situace rodiny

V soucasné dobé Zije otec s dcerou v obecnim byté o velikosti 1KK. Byt ma jednu mistnost
s kuchynskym koutem, ptedsiii, koupelnu a WC. Otec pobira rodicovsky piispévek, ptida-
vek na dit¢, piispévek na zivobyti. Pfispévek na bydleni v soucasné dob¢ nepobira, nebot’
nema platnou ndjemni smlouvu z diivodu dluzného najemného. Otec je stale veden na Ufa-

du prace coby uchaze¢ o zaméstnani.

Pribéh sanace rodiny

Otec se do programu sanace rodiny zapojil na zakladé¢ doporu¢eni OSPOD v roce 2012.
Hlavnim tkolem sanace rodiny bylo, aby byla nezletila dcera svéfena do péce otce a soud

zrusil Gstavni vychovu. Pro otce najit vhodné bydleni, kam by se mohli spole¢né po ukon-
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¢eni Ustavni vychovy dcery vratit a v neposledni fadé vytvofit citovy vztah k ditéti. Podati-
lo se pro otce ziskat pobyt na ubytovné pro piechodny pobyt. Socialni pracovnice doprova-
zela otce na navstévy za dcerou, ktera byla umisténa v zafizeni pro déti vyzadujici okamzi-
tou pomoc. Zhruba po dvou mésicich otec zajistoval celodenni péci o svou dceru pod do-
hledem OSPOD. Socialni pracovnice zpoc¢atku dochazela do rodiny dvakrat v tydnu a na-
zorn¢ otci ukazovala, jak ma o dceru pecovat a osvojovat si vhodné vychovné pristupy
k dcefi. Zhruba po roce se podafilo pro otce ziskat obecni byt v témze domé o velikosti
1KK. V zéafi 2012 byla zruSena ustavni vychova a dcera byla svéfena do péce otce.
V soucasné dobé se pracuje s otcem na tom, aby se podafilo doplatit dluzné najemné

a mohla byt uzaviena nova smlouva na pronajem bytu.

Vyhodnoceni

U tohoto pfipadu muZzeme konstatovat, ze zde doslo k transgenera¢nimu pienosu. Matka,
ktera byla v détstvi tyrana svymi rodi¢i a umisténa do tstavni péce a nedokazala se o vlast-
ni dité postarat, pfevzala vzor chovani svych biologickych rodict. Jako dilezity moment
zde spatfuji v€asné zahajeni intervence ze strany OSPOD a zapojeni rodiny do programu

Sanace.
Pouzité metody socialni prace v ramci sanace rodiny: rozhovor, pozorovani, metoda
nazorné ukdzky mozného postupu pii posilovani rodi¢ovskych kompetenci v péci o dité.

Pouzité ¢innosti socialni prace v ramci sanace rodiny: nacvik vedeni domacnosti (udr-
zovani poradku a hygieny), nacvik hospodateni s financemi, doprovazeni (ditéte k 1ékafi,
otce na rizné instituce), nacvik vyplinovani formulafi,, pomoc pfi hledani zaméstnani, po-

moc pii planovani ukold tykajici se financi a hospodafeni s nimi.

Piipadova studie (kazuistika) rodiny I1I.

Kazuistika popisuje ptibéh mnohoclenné rodiny, které byla nabidnuta sanace rodiny pro-
stitednictvim OSPOD v roce 2013. Spoluprace s rodinou zapocala v dob¢, kdy u nejmladsi-

ho ditéte byla nafizena tstavni vychova.
Rodinn4 anamnéza

Jedna se o netplnou rodinu se ¢tyfmi détmi. Matka ma zékladni vzdélani a je dlouhodobé

nezaméstnana. V soucasné dobé je vedena v evidenci uchazeci o zaméstnani na Gfadé pra-
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ce. Matka byla jiz dvakrat pravomocné odsouzena pro zanedbani vychovy. Otec je cizim
statnim pfislusnikem, jako povolanim podnikatel, na vychoveé déti se od rozvodu nepodili.

Matka se svymi détmi bydlela do zac¢atku roku 2013 u svych rodict.

NejstarSimu synovi je 19 let, ma zakladni vzdélani a prilezitostné brigady. Syn se od roku
2002 1éc¢i, nebot u n¢ byl diagnostikovan hyperkineticky syndrom na bézi LMD
S poruchami chovani ve smyslu impulzivity a agresivity. Nekolikrat byl hospitalizovan
Vv psychiatrické 1écebné. V roce 2006 byl ulozen dohled probacniho uiednika, kdyz bylo
odlozeno jeho trestni stihdni pro trestny ¢in vydirani. V roce 2007 vydano piedbézné opat-
feni a predani do détského diagnostického ustavu a v roce 2008 nafizena ustavni vychova.
Béhem natizené ustavni vychovy byl nékolikrat premistovan po riznych détskych domo-
vech z divodu utékd. Po ukonceni zéakladni $kolni dochazky mél nastoupit do zafizeni

S ucebnim oborem, do kterého vSak nenastoupil a zustal doma.

Dal$im mlad$im sourozenctim, dvojéatiim, je 18 let, maji zakladni vzdélani a ptilezitostné
brigady. U chlapct byla v roce 2009 nafizena ustavni vychova z diivodu nerespektovani
matky a nezajisténi fadné vychovy a pravidelné dochazky do ZS. Matka syny nezvladala
a ani prarodi¢e neméli u nich zaddnou autoritu. Pfibyvalo opakovanych stiznosti ostatnich
obyvatel domu na chovani déti v misté bydlisté. Jednalo se o ni¢eni spole¢ného zatizeni
domu, hlu¢nost a sprosté nadavky vici ostatnim najemnikim v domé. V roce 2013 byla
ustavni vychova u obou chlapcti zrusena na Zadost SVP pro opakované utéky do rodiny

a nezajem o pokracovani ve studiu na odborném ugilisti.

Nejmladsimu chlapci je 12 let. Hoch nastoupil do koly bez piipravy v MS a uz od prvni
tfidy mél zvySenou absenci, $patné koriguje své emocni stavy, hlf zvlada stres. Projevuje
se u néj agresivita. Byla nasazena medikace na tlumeni drazdivosti a na posileni schopnosti
soustiedit se. V' roce 2012 byl stanoven dohled, v roce 2013 byla natizena Gstavni vychova
z divodu zavad v pééi o nezletilého ze strany matky i z davodd samotného zavadového
jednéni nezletilého. Matka nezvlada vychovu nezletilého a ma u syna minimalni vychov-
nou autoritu. Prostfedi rodiny je nepodnétné, nestrukturujici. Sou¢asné vychovné prostiedi
a rodinné zazemi dlouhodobé nezajist'uje podminky pro zdravy vyvoj nezletilého, ten nere-
spektuje matku, ucitele, pracovniky SVP ani OSPOD. Stupnuji se vazné poruchy chovani.
Pted nastupem do Skoly bylo provedeno podrobné vysetieni s diagndzou ,,hyperkineticky
chlapec, s rozumovymi schopnostmi ve stiedu pasma lehké mentadlni retardace. Vychovné

dlouhodobé nevedeny deprivovany chlapec. Vychovné insuficientni socidlné€ slabé rodiny.
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Bytova a finan¢ni situace rodiny

Matka spolu s détmi bydlela u svych rodi¢i v obecnim byté o velikosti 4+1. Z divodu pri-
vatizace bytového domu se musela rodina piest¢hovat. Prarodice se odstéhovali na chatu
mimo mesto a dale se tak nepodili na nakladech bydleni. V soucasné dob¢ rodina bydli

V najemnim byt¢ o velikosti 2+1.

Prubéh sanace rodiny

Spoluprace s rodinou zapocala na zakladé doporuc¢eni OSPOD v roce 2013. Kontakt
s rodinou je intenzivni a to jedenkrat tydné. Spoluprace s rodinou zapocala na ptipraveé
nejmladsiho sourozence z domaciho prostiedi do prostiedi détského diagnostického tstavu,
nebot’ byla u néj nafizena ustavni vychova. Byla ¢inéna motivace ze strany matky na pfi-
pravu syna k jeho piesunu do DDU. Byl navéazan kontakt s pracovniky DDU a Vv ramci
pobytu navitévoval nejmladsiho syna dobrovolnik. Matka svého syna v DDU aktivné na-
v§tévovala. Dal$im ukolem bylo pomoci roding, ktera se musela z divodu privatizace by-
tového domu prestéhovat. Rodina se ptestéhovala do najemniho bytu o velikosti 2+1, spolu
s matkou se sté¢hovali i tfi dosp€li synové. V ramci sanace bylo matce pomozeno
S uzavienim nové ndjemni smlouvy, doprovodem k ptihlaSeni déti k trvalému pobytu. Spo-
luprace probiha terénni formou. V souvislosti s osamostatnénim rodiny od rodic¢ti matky,
ktefi veskeré naklady hradili, bylo nutné matku nauéit hospodatit s penézi. Dale se zménily
okolnosti pro ptfiznani davek pomoci v hmotné nouzi. Probéhla evidence vSech ¢lend na
UP. Snahou bylo zapojit v této véci i tfi jiz dospé&lé syny do spoluprace. Jednalo se zejména
0 to, aby se naucili hospodatit s financemi. Nejprve zaplatit najem, nakoupit potraviny
a zbytek penéz rozdélit mezi ostatni Cleny domacnosti. Dalsi ¢innost spocivala v praci
s nejmladsim synem, ktery se ztcastiioval dopliikovych aktivit se zaméfenim na 0SVOjova-
ni komunikacnich a socidlnich dovednosti a volnocasovych aktivit. Zacal se pravidelné
schazet s dobrovolnikem pro traveni volného ¢asu. Dalsi spoluprace se zamétuje na akli-
matizaci nejmladsiho syna v ustavni vychové — piechod do détského domova a nastaveni

kontaktu s rodinou.
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Vyhodnoceni

Tato ptipadova studie popisuje mladou rodinu, kde matka zavazné nezvladala svoji vy-
chovnou funkci. Zanedbavala péci o své déti tim, Ze nedokazala zajistit jejich pravidelnou
Skolni dochazku a fadnou péci. Matka a prarodi¢e neméli u déti Zadnou vychovnou autori-
tu. V tomto ptipadé se ukazalo, ze sanace rodiny je velmi dulezitym ndstrojem pomoci
rodin€ a to i v moment€, kdy u ditéte byla jiz ustavni vychova nafizena. Domnivam se, ze

sanace rodiny zde méla byt zapocata daleko dfive.
Pouzité metody socialni prace v ramci sanace rodiny: rozhovor, pozorovani

Pouzité metody ¢innosti socialni prace v ramci sanace rodiny: doprovazeni (matky na
navitévy do DDU, na riizné instituce), dobrovolnik na volnogasové aktivity, nacvik doved-
nosti hospodateni s financemi, nacvik komunikace s majitelem bytu, pravni poradenstvi
(uzavfeni najemni smlouvy), nacvik vypliovani formulaiti, pomoc pfti hledani zaméstnani,

pomoc pii planovani ukolu tykajici se financi a hospodafeni s nimi.

Piipadova studie (kazuistika) rodiny I11.

Kazuistika popisuje piibéh mladé rodiny, které byla nabidnuta sanace rodiny prostiednic-

tvim OSPOD v roce 2012, kdy se matka se svymi détmi nalézala v tizivé zivotni situaci.

Rodinna anamnéza

Matka déti vyristala od svych 10ti let v détskych domovech, nebot’ jeji rodina pfisla
z diivodu neplaceni ndgjemného o moznost bydleni v obecnim byté. N&jakou dobu bydlela
se svymi 5 sourozenci a matkou u ptibuznych, ale po ¢ase doslo ke konfliktu a rodina
se musela od pifibuznych odstéhovat. JelikoZz se rodiné nepodafilo zajistit vyhovujici byt,
byla v t¢ dob¢ nezletila matka umisténa se svymi 5 sourozenci nejprve do zafizeni pro déti
vyZzadujici okamzZitou pomoc — Fondu ohroZenych déti Klokének a poté do détského do-
mova. Matka nezletilych déti se v détském domové se Skolou vyucila v uc¢ebnim oboru.
V détském domové se Skolou se sezndmila s partnerem (otcem svych déti), ktery vyrtstal
od svych 12ti let také v détském domové. V 18ti letech otéhotnéla a po porodu dvojcat
byla spolecné s détmi umisténa do zafizeni pro déti vyzadujici okamzZitou pomoc. Po mési-
ci matka ukoncila pobyt v zatizeni, aby mohla pro své déti zajistit vhodné bydleni. Mlada

matka ziskala pobyt na ubytovné pro pfechodny pobyt a mohla si tak své dcery vzit k sobé.
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Pribéh sanace rodiny

Mlada matka a jeji partner se do programu sanace rodiny zapojili na zaklad¢ doporuceni
OSPOD v roce 2012. Hlavnim ukolem bylo zajistit pro mladou rodinu byt, aby mohli byd-
let spole¢né, nebot’ na ubytovné mohla byt pouze matka s détmi. Zhruba po dvou mésicich
byl mladé matce ptidélen v témze domé byt na dobu urcitou o velikosti 1KK. Do tohoto
bytu se nastéhoval i partner matky. Intenzivné tak nastala spoluprace s rodinou, ve které
byla matce poskytnuta pomoc s vychovou jejich dcer, intenzivni snaha o hledani vhodného
zamestnani pro otce, pomoc pii jednani na ufadech a vyfizovani socidlnich davek.
V neposledni fadé sestavovani finan¢niho rozpoctu rodiny a nakladani s finanénimi pro-
stitedky. Spoluprace s rodinou pokracuje i nadale, protoze béhem vyuzivani sluzby sanace
rodiny matka onemocnéla zdvaznou nemoci, pro kterou musela byt hospitalizovana. Péce
0 déti spocivala ptedevsim na otci. JelikoZ rodina se ocitla ve $patné finanéni situaci, doslo
k odpojeni elektrické energie z divodu nezaplaceni n¢kolika zaloh. Dal§im problém bylo
neprodlouzeni smlouvy na byt z divodu dluzného nédjemného. Rodiné byla nabidnuta
i odborna pomoc psychologa z diivodu vzrustajiciho nedorozuméni mezi partnery. Rodina
se tak dlouhodob¢ potyka s problémy Vv oblasti financi, coz destabilizuje prostiedi, v némz
déti vyrustaji. Podatilo se vyfesit situaci s odpojenim elektfiny a byt byl nové pfipojen
k odbéru el. energie. Od konce roku 2014 rodina zapocala spolupraci také s romskym stie-
diskem, které je ptispévkovou organizaci a pomize roding se ziskdnim finan¢niho ptispev-
ku na thradu dluzného najemného. Od roku 2014 se rodina ztcastiuje Pripadovych konfe-
renci za ucasti poskytovatele sluzby, tj. neziskové organizace a pracovnika OSPOD. Se-
tkani se kond pravidelné cca 1x mésicné. Z pifipadového setkdni je vytvofen akéni plan
s konkrétnimi ukoly co, kdo a do kdy ma zajistit. Hlavnim tématem K feSeni byla finan¢ni
situace rodiny, problematika dluhu na nadjemném a moznosti zapojeni dalsi organizace na
spolupraci v programu sanace rodiny. Pro rodinu se podafilo ziskat finanéni pfispévek na
uhradu vétsi ¢asti dluzného ndjemného a mladé matce byla prodlouzena najemni smlouva

na pronajem obecniho bytu.

Soucasna bytova a finan¢ni situace rodiny

V soucasné dobé zije rodina spolecné v obecnim byt¢ o velikosti 1KK. Byt ma jednu mist-

nost s kuchynskym koutem, ptedsin, koupelnu a WC. Matka pobira rodicovsky piispévek,
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ptidavky na déti a piispévek na zivobyti. Rodina ma jesté v souc¢asné dob¢ dluh na najem-

ném a sluzbach, ktery v§ak spolu s mési¢nim najmem splaci.

Vyhodnoceni

V tomto ptipad¢ spatiuji zatazeni rodiny do programu sanace jako velmi piinosné vzhle-
dem k tomu, ze oba dva rodice neziskali od své primarni rodiny zakladni vzorce chovani
aoba dva stravili détstvi v détskych domovech. Byla jim poskytnuta pomoc, aby mohli
svym détem zajistit domov, pocit bezpe¢i a lasky. Zaroven si 0svojuji takové dovednosti,
které jim v budoucnu umozni samostatné predchazet ztraté bydleni praveé kvili neplaceni

najemného.

Pouzité metody prace vV ramci sanace rodiny: rozhovor, pozorovani, piipadova konfe-
rence, metoda ndzorné ukazky mozného postupu pii posilovani rodicovskych kompetenci
V péci o déti.

Pouzité ¢innosti prace v ramci sanace rodiny: doprovazeni (déti k 1ékafi, rodice na rizné
instituce), nacvik komunikace s institucemi, nacvik vypliiovani formulai, odborna pomoc
psychologa, pomoc pfi hledani zaméstnani, pomoc pii planovani tkold tykajicich se finan-

ci a hospodateni s nimi.

4.5 Rozhovory

Rozhovor | se socialnim pracovnikem neziskové organizace

1. Pro koho je sluzba sanace rodiny urcena?
Odpovéd’:
Pro rodiny s détmi nalézajici se v krizové Zivotni situaci, kviili které hrozi odebrani

ditéte z domova do ustavni péce. Jedna se o rodiny s détmi do 18 let z Brna a bliz-

keho okolli.

2. Jak se k Vam rodina dostane/nebo se dozvite, Ze rodina je vhodna do zatrazeni pro-

gramu sanace?
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Odpovéd’:
Z 90% jsou rodiny zarazeny do programu sanace rodiny pres doporuceni OSPOD
a zbyvajicich 10% jsou rodiny, které prijdou bud’ na zakladé doporuceni od znd-

mych, nebo prostrednictvim jinych odbornikil.

3. Jak probiha prvni kontakt s rodinou?
Odpovéd’:
Nejprve probiha komunikace s OSPOD, kde si vyjasnime potrebné informace a po-
trebné udaje o rodiné a jeji pomoci. Prvni schiizka probihd na nestranné puide
OSPOD, protoze je to prostredi, které rodina znd. Na prvnim setkani pracovnice
OSPOD vysvetli, pro¢ doporucuje rodinu zaradit do programu sanace a co od toho

ocekava OSPOD a nakonec i samotnd rodina.

4. Jaké Cinnosti v roding probihaji, jaké metody jsou pouzivany?

Odpovéd’:

Nejcasteji se jedna o Feseni financni situace, bydleni, pomoci pFi ziskani zaméstnd-
ni, doprovdizeni uzivatele sluzby, posilovini rodicovskych kompetenci, orientace
a vyrizovani socidlnich davek, vzdelani a volnocasovych aktivit déti. Vyuzivame ta-
ké Pripadovych konferenci, které probihaji za ucasti OSPOD, klienta a dalsich od-
borniki. V| nasi praci se inspirujeme obcanskym sdruzeni AMALTHEA, které piiso-
bi v Pardubickém kraji, nebot' maji se sanaci rodiny velmi bohaté zkusenosti a po-
skytované sluzby jsou na velmi profesionalni uirovni. Z mého pohledu je Vv Brné tato

sluzba zatim v plenkach.

5. Co povaZzujete vV ramci sanace rodiny za piinosné?
Odpovéd”
To, zZe rodina s tim problémem neni sama a mize se oprit o radu odbornikii riznych
profesi. Dava sanci ohroZenym détem a jejich rodinam. V navazani kontaktu s ro-
dinou v jejim prirozeném prostiedi a tim i podrobnému prozkoumani problémii

V rodiné a nastaveni vhodného systému pomoci.

6. Spatfujete v ramci sanace rodiny n¢jaka uskali?
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Odpovéd’:

Za prvé v samotné prdci s rodinou a to, Ze se nezapoji vsichni clenové rodiny.
Zejména je to problém na strané tatinkii, kteri se bud nechtéji, nebo z néjakého dii-
vodu se vymlouvaji na pracovni vytizenost a vse je ponechano na bedrech matky.
Za druhé v nastaveni systemu bytové a socialni politiky, zejména se jedna o nedo-
statek socialnich bytii za dostupné ndajemné, chybéjici startovaci socialni byty za
dostupné najemné. N pripade, Ze dojde ke ztrate obecniho bytu, uvrhne to rodinu do
prohlubujici se chudoby a vétsi zavislosti na pomoci stdtu. Za tieti je to o0 individu-
alnim pristupu OSPOD. Neochota komunikovat, nevyjasnénost kompetenci v ramci
programu sanace rodiny, neplni funkci koordinatora, musi se na né tlacit, aby byli

vice aktivni.

Rozhovor Il se socialnim pracovnikem neziskové organizace

1. Pro koho je sluzba sanace rodiny urcena?

Odpovéd’:

Sluzba se poskytuje dysfunkcni rodine, problémové rodiné, nebo rodiné, ktera se

ocitla v tizivé Zivotni situaci a je zde zanedbdvanad péce o dite.

2. Jak se k Vam rodina dostane/nebo se dozvite, Ze rodina je vhodna do zatazeni pro-
gramu sanace?
Odpovéd’:
Z dosavadni praxe se jedna o rodiny, které jsou nam doporuceny pracovniky

OSPOD.

3. Jak probiha prvni kontakt s rodinou?
Odpovéd’:
Na zdklade domluvy s OSPOD a rodinou jsou zaddny konkrétni ukoly a cile, na
kterych bychom méli s rodinou pracovat. Poté nasleduje obdobi navazani kontaktu
S rodinou u ni doma, kde rodinu diagnostikujeme, to znamend, Ze mapujeme situaci
V rodiné a zamérujeme se zejména na potreby deti, rodicii a co by mohlo fungovat

jinak a lépe.
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4. Jaké Cinnosti v roding probihaji, jaké metody jsou pouzivany?
Odpovéd’:
Urcité nejcastéji vyuzivanou metodou je motivacni rozhovor, nacvik socidalnich do-
vednosti pro bezny Zivot jako je chod domdacnosti, venujeme se détem se skolni pri-
pravou a volnocasovym aktivitam. Ddle se jedna o reSeni financni situace, bydleni,
pomoci pri ziskani zaméstnani, orientace a vyrizovani socialnich davek, zachovani

a obnoveni funkci rodiny.

5. Co povazuje v ramci sanace rodiny za piinosné?
Odpovéd
Pomoc rodiciim, aby se dokazali znovu postavit na vlastni nohy. To, Ze nas rodiny
vnimaji jako partnery, provadime primo praktickou pomoc V rodiné, prevence pred

umisténim ditéte do ustavniho zarizeni.

6. Spatfujete v ramci sanace rodiny n&jaka tuskali?
Odpovéd’:
V nepruzném predavani informaci od OSPOD. Ddle v samotném hodnoceni sanace,
protoze pracovnici OSPOD si mysli, Ze umime délat zazraky. N pripade, Ze dojde
k odebrani ditéte z rodiny do ustavni péce, vnima to OSPOD jako prohru s tim, zZe

by se meélo vyvinout maximalni usili pro navrat ditéte zpet do rodinného prostiedi.

Rozhovor I. s pracovnici OSPOD

1. Jaké rodin¢€ doporucujete sluzbu sanace? (Stru¢ny popis situace v roding)

Odpovéd’:

Socialné slabé, nezralé, selhavajicich ve vice funkcich, kterym hrozi socialni vylou-
ceni. Co se tyCe popisu situace, tak to je predluzeni rodin, nezaméstnanost, Spatné
nakladani s financnimi prostiedky, problémy s bydlenim a s tim i souvisejici nedo-
statecnd péce o deti, nedostatecna priprava do Skoly, zaskolactvi a neomluvené ho-

diny.

2. Jak vnimate svoji roli v procesu sanace rodiny?
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Odpovéd’:
Klicového pracovnika rodiny a ditéte, koordinatora a zprostiedkovatele sluzeb.
Oslovim neziskovou organizaci zabyvajici se sanaci rodiny a seznamim ji S rodi-

nou, ktera by byla vhodna k zarazeni do programu.

3. Jak probihd komunikace mezi OSPOD a poskytovatelem sluzby?
Odpovéd’:
Predevsim se vyuziva elektronicka komunikace pres e-mail, osobni se socialni pra-

covnicl neziskové organizace.

4. Co povazujete V ramci sanace rodiny za piinosné?
Odpovéd
Pomoc, ktera vede k aktivizaci rodiny a jeji stabilizaci. Ochrana ditéte pred zane-
dbavanim péce. Moznost zapojit do spoluprdce s rodinou odborniky z riiznych pro-

fesi.

5. Spatfujete v ramci sanace rodiny néjaka uskali?
Odpovéd’:
Z naseho pohledu nardzime na problém ve vymezeni kompetenci s neziskovou or-

ganizaci. Napriklad, co konkrétné mame zajistit my a co pracovnici neziskovky.

Rozhovor Il. s pracovnici OSPOD

1. Jakeé rodin€¢ doporucujete sluzbu sanace? (Stru¢ny popis situace rodiny)
Odpovéd’:
Ve vetsine pripadui se jedna o rodiny nizkoprijmove, dysfunkcni, ohroZené ztratou

bydleni, casto se jedna 0 tzv. putovni matky, neuplné rodiny.

2. Jak vnimate svoji roli v procesu sanace rodiny?
Odpovéd’:
Piisobime predevsim jako koordinatori sluzeb. To znamend, Ze rodiné zprostredku-
jeme kontakt s instituci, kterd se zabyvd sanaci rodiny. Nejprve jsou zmapoviny
problémy, které je nutné vyresit a podle toho se prizpusobi poskytovani sluzeb. Jed-

na se predevsim o pomoc rodinam v terénu. Socidlni pracovnici je doprovazi
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na urady, pomahaji s vyplnovanim riznych formulari. Potom z nasi strany probiha

kontrola vysledki, co se podarilo a naopak.

3. Jak probiha komunikace mezi OSPOD a poskytovatelem sluzby?
Odpovéd’:
Zpocatku telefonicka, osobni setkani, e-mailova korespondence. \ posledni dobé
vyuzivame také pripadové konference, které se konaji jak v prostordch poskytovate-
le sluzeb, tak na uradé za ucasti OSPOD, rodiny a dalsich prizvanych osob z rad

odborniku.

4. Co povazuje v ramci sanace rodiny za piinosné?
Odpovéd
To, zZe sluzby se poskytuji v prirozeném prostredi klienta a pokryvaji komplexni
praci s tou rodinou skoro od A az do Z. OSPOD bohuzel takovy c¢asovy prostor ne-

md, aby se mohl rodiné blize vénovat.

5. Kde spatiujete uskali v rdmci sanace rodiny?
Odpovéd’:
Tak v prvé rade ve spoluprdci rodiny s poskytovatelem sluzby, nebot ta je zaloZena

na dobrovolnosti a dale ve vzdjemném predavani informaci s poskytovatelem sluz-

by.

4.6 Vyhodnoceni vysledkii vyzkumu a interpretace dat

Cilem této kapitoly je shromazdéna data vyhodnotit a interpretovat. Na zaklad¢ ziskanych
dat z poskytnutych rozhovorii a ptipadovych studii jednotlivych rodin bylo zjisténo, ze
rodin€ je sanace poskytnuta pfevazné prosttednictvim OSPOD. Jedna se o rodiny, které se
nalézaji v tizivé, krizové, socidlni zivotni situaci a hrozi u nich odebrani ditéte do stavni
vychovy. Nejcastéji se jedna o zanedbavani péce o dité, o problematiku bydleni a financi.

SluZba je poskytovana i tém rodinam, kdy ditéti byla natizena ustavni vychova.

Organ socialné-pravni ochrany déti v rdmci sanace rodiny plni roli takzvaného koordinato-
ra sluzeb, ktery zmapuje problémy v rodin€ a po vyhodnoceni situace svold spolecné se-

tkani, kde se uskutecni takzvané ,,zadani zakazky* neziskové organizaci. Komunikace me-



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 57

zi pracovniky OSPOD a neziskovou organizaci probiha osobné, telefonicky, e-mailem.
Neziskova organizace podporuje ptipadové konference, nebot’ piinaseji novy rozmér do
prace s ohrozenym ditétem a rodinou. O potadani ptipadovych konferenci se zminila pouze
jedna pracovnice OSPOD a tyto konference podle mého nazoru nejsou zatim moc vyuzi-
vané. Socidlni pracovnik pii praci s rodinou vyuziva ptredevsim terénni sluzby, kdy pra-
covnik dochazi za rodinou domt. Nejcastéji pomahé rodinam s feSenim finanéni situace,
bydleni, pomoci pii hledani zaméstnani, pomoci s vypliiovanim formulaiti a vyfizovani
davek, doprovod déti k 1ékati, vzdélani, volnocasovych aktivit pro déti 1 za tcasti dobro-

volniku.

K vyzkumné otdazce pouZivanych metod socidlni prdace vybranych neziskovych organiza-
ci: bylo zjisténo uziti metod rozhovoru, pozorovani, nazorné ukazky mozného postupu pii

posilovani rodi¢ovskych kompetenci v péci o déti a ptipadové konference.

K vyzkumné otdzce pouZivanych &innosti socidlni prdace vybranych neziskovych organi-
zaci: bylo zjisténo uziti ¢innosti doprovodu (k Iékafi, na ruzné instituce), nacvik vedeni
domacnosti (udrzovani pofadku a hygieny), nacvik hospodaieni s financemi, nacvik vypl-
novani formulairt, pomoc pii hledani zaméstnani, pomoc pii planovani tkolu tykajicich se
financi a hospodafeni s nimi, dobrovolnik volnocasovych aktivit, nacvik komunikace (in-

stituce, ufady, soukromé zélezitosti), pravni poradenstvi (uzavieni ndjemni smlouvy), po-

moc pii hledani zaméstnani, odborna pomoc psychologa.

Jaké jsou pozitivni a negativni zkuSenosti pracovnikit poskytujicich sluZby p¥i sanaci
rodiny?

Pracovnici neziskovych organizaci a OSPOD shodné spatiuji piinos v tom, ze sluzba je
poskytovana piimo v ptirozeném prostiedi rodiny, kde dojde k navazani blizsiho kontaktu
s rodinou. Déle podpora a pomoc rodiné€, prevence pred umisténim ditéte do ustavniho
zatizeni. Pracovnice OSPOD doplnila, Ze jde o pomoc, ktera vede k aktivizaci rodiny a jeji

stabilizaci, ochrana ditéte pfed zanedbavanim péce a moznosti zapojeni do spoluprace

s rodinou odborniky rtiznych profesi.
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Negativni zkusenosti byly zaznamendny v nespolupraci celé rodiny, kdy se nékteii ¢lenové

rodiny do programu nezapojili (je zaloZena na dobrovolnosti).

Socialni pracovnici neziskové organizace shodné uvedli, Ze nejcastéjsim problémem, ktery
rodiny fesi, je ztrata a udrzeni dostupného bydleni. Také v dokumentu s nazvem ,,Analyza
sité¢ sluzeb pro praci s rodinami a détmi®, ktery byl zpracovan pro MPSV v roce 2014, se
odkazuje na absenci socialniho bydleni v CR. S tim, Ze nevhodné bytové podminky tuzce
souviseji s problematikou ohrozeni rodin s détmi. Dalsi skupinou jsou mladi lidé, ktefi
opoustéji ustavni vychovu a domy na ptl cesty mohou vyuzit pouze na dobu jednoho

roku.”

Ze strany neziskovych organizaci je tskali dale spatfovano v neplnéni funkce koordinatora
ze strany OSPOD, v neochoté komunikace a v nevyjasnénosti kompetenci. Toto tfeti uskali
je zajimavé tim, ze ob& dvé strany ho spatfuji v nevymezeni kompetenci a v komunikaci
mezi sebou. V socialni praci je dilezita tymova spoluprace mezi pracovniky vice organiza-
ci, je to velmi podstatnou podminkou napliiovani cilti socialni prace. Dal§im uskalim je
rozdilny pohled v hodnoceni zakazky ze strany OSPOD a pracovniky neziskové organiza-

ce.

Z provedenych rozhovorli mizeme na zavér fici, Ze obé strany jsou si védomy, jakou ulohu
V ramci sanace rodiny plni. Uvédomuji si dileZitost této sluzby a hlavné spatiuji efektiv-
nost v tom, ze rodina neni s problémem sama a nékdo za rodinou chodi domu a chce ji
pomoci a podpofit. V rdmci rozhovoru S rodinou, kterd sluZzbu sanace vyuziva, vyplynula
obava z toho, ze sluzba sanace s neziskovou organizaci brzy skon¢i a nevi, jak samostatné

budou svou situaci zvladat.

™ Analyza sité sluzeb pro praci s rodinami a détmi, SocioFactor s.r.o., 2014 [online]. Ministerstvo prace
a socialnich véci, 2014 [cit. 2015-04-20]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/17905/analyza.pdf
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4.7 Navrhy a doporuceni

Vzajemna spoluprace OSPOD s pracovniky neziskové organizace
Povazuji za zcela zasadni, aby na zacatku spoluprace si OSPOD a neziskova orga-
nizace vzajemn¢ vymezily, jakym zptisobem si budou navzjem piedavat informa-

ce o rodiné a podle jakych kritérii budou vyhodnocovat Gispé$nost sanace rodiny.

RozSireni sluzby rodinam, kde jiz byla sanace rodiny ukoncena

Z provedeného rozhovoru s rodinou vyplynula obava, Ze spoluprace v ramci pro-
gramu sanace rodiny bude ukoncena (v ptipadé, ze dojde ke stabilizaci rodiny, ne-
ziskova organizace spolupraci s rodinou ukon¢i). Navrhuji zde moznost rozsifeni
sluzby, ktera by jiz nebyla v takové intenzivni mife a rodina by mohla vyuzivat

sluzby jako naptiklad doprovodu.

Problematika nedostatku socialniho bydleni

Navrhuji, aby s Odborem péce o rodinu magistratu mésta Brna byla zjisténa tskali
Vv ramci sanace rodiny projednana. Zejména prodiskutovat problematiku nedostatku
socialniho bydleni a moZnosti zfizeni startovacich byt pro mladé rodiny. Jak
z provedeného vyzkumu vyplynulo, ve vét§iné ptipadu rodiny fesi pravé problema-

tiku bydleni.
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ZAVER
Vyzkum v praktické ¢asti bakalatské prace byl zaméten na zjiSténi uzivanych metod a ¢in-

nosti socialni prace pfi sanaci rodiny a hodnoceni pfinosu sanace rodiny poskytujicimi pra-

covniky.

V teoretické Casti bakalatské prace byly objasnény zakladni pojmy vztahujici se k roding,
sanaci rodiny a socialni praci s rodinou. Pfiblizena byla také ¢innost OSPOD a socialnich
pracovniki neziskovych organizaci. Prakticka ¢ast byla zaloZena na zpracovani piipado-
vych studii (kazuistik rodin vyuzivajici sluzbu sanace rodiny) a polostandardizovanych
rozhovorech s pracovniky OSPOD a pracovniky neziskovych organizaci. Otazky
v rozhovorech byly poloZeny tak, aby odpovidaly na vyzkumny problém a dil¢i vyzkumné
otazky. V zavéru praktické €asti jsou rovnéz navrzena opatfeni a doporuceni, kterd vyply-

nula z provedeného vyzkumu.

Vyzkumem se prokazalo, ze sluzba sanace rodiny je poskytovana rodinam nalézajici se
V neptiznivé Zivotni situaci, znevyhodnénym détem a jejich rodinam, kde je naruSeno vice
funkci napf. problémové, mnohoproblémové, dysfunkéni rodiny. Cil sanace je zaloZen na
pomoci rodin€¢ prostfednictvim clenid rodiny a zaroveil k zamezeni odebrani ditéte
z nefunk¢ni rodiny. Jedna se o to, aby se rodina aktivizovala a podpotila, aby déti mohly
zistat v roding. Z provedeného vyzkumu vyplynulo, ze za ¢astym disledkem dlouhodobé-

ho ohrozeni rodiny je nedostate¢na péce v disledku transgenerac¢niho procesu.

Pro fesSeni problémove, dysfunkéni rodiny, jak vyplynulo z proveden¢ho vyzkumu, je nut-
spatfuji v€asnou intervenci pomoci rodiné, ktera se naléza v tizivé zivotni situaci. Pro
ucinnou pomoc ohrozené rodiné je vyznamné vytvoieni diivérného prostiedi a atmosféry,
zalozené na divere mezi socidlnimi pracovniky, pomahajicimi odborniky a jednotlivymi
¢leny rodiny. Sance na uspéSnou spolupraci s rodinou spoc¢iva na divéie a skute¢ném

zajmu o to rodiné pomoci.

Tato prace byla pro m¢ velkym piinosem a nejveétsim ocenénim byl pro mé rozhovor
s mladou rodinou, které se podafilo diky sanaci rodiny nalézt domov a vychovavat déti.
Jsem rada, ze jsem této rodin€ mohla pomoci alespoii drobnym finan¢nim piispévkem

a velkou odménou byl pro mé détsky smich a pohled na Stastnou rodinu.
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CAN

CR

DD

DDU
MPSV CR
OSPOD
SVP

UP

Uv

syndrom tyrané¢ho, zanedbavaného a zneuzivaného ditéte
Ceska republika

Détsky domov

Détsky diagnosticky tstav

Ministerstvo socialnich véci Ceské republiky

Organ socialné-pravni ochrany déti dle zakona ¢. 359/1999 Sb.
Stiedisko vychovné péce

Utad prace

Ustavni vychova
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PRILOHA 1: ROZHOVOR S RODINOU

1. Jak dlouho vyuzivate sluzbu sanace rodiny?
Odpovéd’:
Spoluprace zacala v pribéhu roku 2012, kdy jsem se nastéhovala na ubytovnu

a pokracuje dodnes.

2. Jaké konkrétni sluzby v rdmci programu sanace rodiny vyuzivate?
Odpovéd’:
Tech sluzeb je hodné. V prvé radé je to doprovod a pomoc pri vyrizovani davek
na urade prace, hospodareni s penézi, doprovod déti K lékari, pomoc pri hledani
prdce pro mého partnera, odbornd pomoc psychologa, resSeni dluhu na ndjmu, byd-

leni, zaStupovani na riznych uradech.

3. Co povazujete za Gspéch v ramci programu sanace rodiny a naopak co se nepoved-
lo vyfesit.
Odpovéd’:
Hlavné, zZe jsme vsichni pohromadeé a diky pomoci nam byla prodlouzena i najemni
smlouva na byt. Nejvétsi radost mdam, kdyz vidim, Ze mé déti jsou zdravé, stastné
a hlavné maji svij domov. S pritelem jsme vyristali v détskéem domoveé, takze vim,
0 cem mluvim. \ISe probihalo v poradku a byla to pro nas velka pomoc. Naopak
mam obavu z toho, Ze naSe spoluprdce se socidlni pracovnici se blizi ke konci a ne-

vim, jak to sami v§echno zvladneme.



PRILOHA 2: PISEMNY SOUHLAS MATKY

Timto dévam souhlas s poskytnutim rozhovoru a pofizeni fotek rodiny na téma sanace rodiny
(socidIné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi) pro potfeby bakalaiské prace sle¢ny Martiny

Kasparové.

<oy
Z. Dariovd é&%ﬁ"(/

V Brné dne 24. 2. 2015



PRILOHA 3: FOTOGRAFIE Z NAVSTEVY RODINY




PRILOHA 4: SEZNAM INSTITUCI ZABYVAJICI SE SANACI
RODINY V BRNE
Nazev Adresa Tel. ¢islo E-mail, web
Tt. kpt. N 45 24
RATOLEST T. kpt. JaroSe 7b 545243839 sap@ratolest.cz
BRNO, o.s. 602 00 Brno 605 269 683 www.ratolest.cz
Orli 20 ; .
TRIADA - Poraden- | rodiny@triada-centrum.cz
ské centrum, o.s il T www.triada-centrum.cz
o 602 00 Brno ' '
Boruvkova 11
SdruZeni SOS d¢t- oriviova info@sos-vesnicky.cz
skych vesnicek e WWW.S0S-vesnicky.cz
o4 621 00 Brno ' y
Elisky Krasnohorské
777 801 405
HoSt Home Start 33A info-brno@hostcz.org
Ceskd republika | o ¢ 00 Bro-Clernovice | 777 801 404 | VVWW-N10SICZ0T0
F ka 58
Fond ohrozenych rancouzsika fod.brno@fod.cz
déti st el www.fod.cz
602 00 Brno o
Vrnaovska 45 lenk | @i
IQ Roma servis 543 213 310 Vscw";"?"?segg"a qrs.cz
614 00 Brno Aars.
Sypka 1351/25 krizovapo-
SPONDEA, o.p.s. 541 235511 | moc@spondea.cz,
613 00 Brno-sever www.spondea.cz
. Josefska 516/1 )
T e
P 602 00 Brno CIPS.
Petrov - obéanské ,
sdruzeni pro praci Lerigiit! | dd il
prop 736 529 210 z@email.cz

s détmi a mladezi
brnénské diecéze

615 00 Brno

www.sdruzenipetrov.cz
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PRILOHA 5: VYBRANE INFORMACNI LETACKY
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