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ABSTRAKT

Bakalafska prace se zamétuje na zjisténi faktorti, které ovliviiuji osobni Zivot pracovnika
pfi dlouhodobém vykonu profese socialniho pracovnika. Pojata je jako vyzkumna. Rozdég-

lena je na ¢ast teoretickou a praktickou.

Teoreticka Cast se zabyva charakteristikou OSPOD, popisuje ¢innost a roli socidlnich pra-
covnikli, vymezuje hranice mezi socidlnim pracovnikem a klientem, seznamuje
s legislativou a moznostmi socidlniho pracovnika pii pomoci klientovi, popisuje supervizi
a syndrom vyhoteni. Zaméfuje se na to, jak miize byt osobni zivot socidlnich pracovnikl

ovlivnén praci na OSPOD.

Prakticka ¢ast se vénuje vyzkumu. Pfi kvalitativnim zkoumani bylo uZzito techniky rozho-
voru. Cilem bylo najit odpovéd’ na vyzkumnou otdzku: ,,Jaké jsou subjektivni nazory pra-
covnikll socidlné-pravni ochrany déti na ovliviiovani jejich zivota v disledku dlouhodobé-

ho vykonavani této prace.*

Kli¢ova slova: OSPOD, socialni pracovnik, klient, syndrom vyhoteni, supervize, osobni

Zivot.

ABSTRACT

The Bachelor’s Thesis focuses on determination of factors that influence the personal life
of a social worker having been performing his/her occupation for a long time. It is ap-

proached as a research work. It consists of a theoretical part and a practical part.

The theoretical part deals with the characteristics of the Authority of Social-Legal Protec-
tion of Children (ASLPC), it describes the activities and role of social workers, defines the
boundary between a social worker and a client, introduces the related legislation and the
possibilities of a social worker when helping a client, describes supervision and the burn-
out syndrome. It focuses on how the personal life of social workers can be influenced by

working in the ASLPC.

The practical part deals with research. The technique of an interview was used for qualita-
tive research. Its aim was to find an answer to the following research question: “According
to workers dealing with social-legal protection of children, how is their personal life influ-

enced by their work having been done for a long time?”



Keywords: OSPOD, social worker, client, burnout syndrome, supervision, personal life.
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UvVOoD

Socialné-pravni ochrana (dale jen SPO) je institut, ktery v obecné roviné chrani prava dité-
te na pfiznivy vyvoj a fadnou vychovu. V ptipad¢ naruSenych rodinnych vztah smétuje
své pusobeni tak, aby doslo k jejich obnoveni, a v pfipad¢ ztraty rodinného prostiedi se
snazi ditéti pomoci zabezpecit nahradni vychovu. Jak z vySe uveden¢ho plyne, hlavnim
hlediskem SPO je blaho ditéte, ochrana rodiny a hdjeni prav déti a rodicl na rodi¢ovskou
vychovu a péci. Je vykonavana pracovniky obecnich ufadii nebo ufadi s rozsitenou pisob-

nosti.

Protoze systém SPO se zabyva pievazné problematikou nezletilych déti, chce tato prace
ukdazat, ze vykon této profese miize mit dopady i1 na osobni Zivot pracovnika, ktery ji vyko-
nava, a priblizit tento problém laické vefejnosti. Téma bakalarské prace se uzce dotyka
nejen me profese, ale predevS§im mého osobniho Zivota. V oblasti socidlné-pravni ochrany
se pohybuji jiz Sest let. Prvnich pét jsem pracovala na pozici socidlni pracovnice. Posledni
rok plsobim jako kuratorka pro mladez. Prave posledni dobou jsem si zacala uvédomovat,

jak se vykon mé profese ¢asto promita do mého osobniho Zivota.

Socialni prace neni profesi pro kazdého clovéka. Mezi socidlnimi pracovniky se tika, ze
zde pracuji lidé, kteti si ve svém zivote prosli né¢im velmi emotivnim a osobnim. To jim
udajné pfinasi vetsi pochopeni pii praci s klienty. Podle mého nazoru jsou pomahajici pro-
fese obecné velmi psychicky naro¢né a ovlivituji lidskou psychiku. V8imla jsem si toho
sama u sebe ve chvilich, kdy mam tendence o své praci premySlet mimo pracovni prostie-
di, napt. doma po praci. Na tuto skute¢nost m¢ upozornilo i moje okoli. I kdyz vim, ze
jsem povinna zachovéavat ml¢enlivost, a o svych klientech nemluvit, mnohdy se neubranim
tomu, abych o praci nehovofila i doma. Jednou mi milj partner polozil otazku, zda si uvé-
domuyji, jak téZké je Zit se socidlnim pracovnikem. A pravé tato nevinna otdzka se stala

podnétem namétu pro mou bakalaiskou praci.

Castokrat premyslim nad tim, jak svou praci ovliviiuji mnoho lidskych Zivoti a osudi.
Svym klientim zasahuji do soukromi, do vztaht, citl a do vychovy déti. Soucasné se také
zamyslim, nakolik moje osobni u€ast a moje prace pii feSeni komplikovanych rodinnych

vztahll a osobnich vazeb jinych osob ma vliv na mij soukromy zivot.

Z toho divodu jsem se rozhodla zjistit, jaké subjektivni ndzory na tuto problematiku maji

moji kolegové. Zda nepocit'uji, Ze by jim jejich prace mohla n¢jakym zplisobem ovlivitovat
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soukromy Zivot. Zajimalo mne (a stale zajima), zda 1 jini pracovnici organu socialné-pravni

ochrany déti (dale jen OSPOD) pfemysleji o podobnych vécech jako ja.

Cilem bakalaiské prace bude napsat uceleny text, ktery pomuze zorientovat se pomoci stu-
dia odborné literatury a na zéklad¢ osobnich zkuSenosti a poznatkli z praxe v problematice

uskali a vlivii pisobicich na socialniho pracovnika pii vykonu prace.

Prosttedkem bude kvalitativni vyzkum, ktery by mél zodpoveédét a interpretovat hlavni
vyzkumnou otazku: ,,Jaké jsou subjektivni nazory pracovnikii socialné-pravni ochrany deti
na ovliviiovani jejich Zivota v dusledku dlouhodobého vykondvani této prdace.* Jeho tko-
lem bude zorientovat se v subjektivnich nazorech pracovniki OSPOD vztahujicich se

k problematice uskali a vlivli ovlivityjicich jejich soukromy Zivot.

Prakticka ¢ast se bude zabyvat samotnym vyzkumem provedenym formou kvalitativniho
Setfeni. Pomoci rozhovorl byly zji§tovany ndzory respondentek, které tuto profesi vyko-
navaji vice jak 10 let, a to ve mést€¢ Brné. Zamérem kvalitativniho vyzkumu bylo, aby od-
povédél na otazku, jakym zptisobem a do jaké miry ovliviiuje vykon povolani socialniho
pracovnika soukromy Zivot respondentek.

Zavér se vénuje shrnuti poznatkl ziskanych v teoretické i v praktické ¢asti. Navrhuje pro-
sttedky nebo opatteni, jez by pomohly eliminovat vnimané problémy, a jejich mozné pro-

pojeni do socialni pedagogiky.
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I. TEORETICKA CAST
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1 CINNOST A KOMPETENCE OSPOD

Tato kapitola se bude zabyvat charakteristikou socidlné-pravni ochrany déti, tedy samot-
nou ¢innosti OSPOD. Pfiblizim vyznam pojmu socialni prace, socialni pracovnik a jeho
role na OSPOD. Vzhledem k tomu, Ze posledni rok se zabyvam kuratorskou ¢innosti, za-

méfim ¢ast kapitoly na tuto oblast doplnénou o vlastni postiehy a poznatky ziskané praxi.

Organ socidlné-pravni ochrany déti je odvétvim vefejného prava. Péce a ochrana ditcte
byla diive rozdélena do mnoha zékont a pravnich predpisti. Komplexni tpravy se ji dosta-
lo v roce 1999, kdy v platnost vstoupil zdkon ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané
déti. Koncepcee tohoto pravniho predpisu vychazi nejen z vnitrostatnich pravnich ustanove-
ni, ale také z mezinarodnich smluv a deklaraci, kterymi je Ceska republika vazana. Social-
né-pravni ochrana predstavuje soubor opatfeni a nastrojl, které je nutné pouzivat ucelné,
vhodné a vcas. Pracovnici OSPOD pracuji s védomim, Ze hlavnim principem poskytnuti

pomoci je nejlepsi zajem, prospéch a blaho ditéte.

Socialn¢ pravni ochrana je poskytovana vSem détem bez rozdilu, bez diskriminace pohlavi,
vyznani, jazyka nebo barvy pleti. Poskytovadna je bezplatné détem mlad$im 18 let. Zaklad-
nim principem této pomoci je preventivni pisobeni na rodinné vztahy. Dilraz je také kla-

den na ochranu pted socidlné patologickymi jevy.

Obecné je vykon funkce pracovnikit OSPOD rozdélen na socidlni pracovniky a kuratory
pro déti a mladez. V nékterych obcich jsou tyto funkce OSPOD kumulovéany a vykonavany
jednim pracovnikem, v jinych jednotlivymi pracovniky. Ve mésté Brn¢ a v jeho jednotli-
vych ¢astech je to obdobné. Zpravidla zéalezi na kapacité pracovnich mist nebo zptsobu

organizace prace socialnich odbord.

Sociélni prace OSPOD je zalozena na pomoci ohrozenym détem a rodinam. Jeji nedilnou
je terénni socialni prace neboli vykon socialnich Setfeni v rodindch. V ptipad¢ ohrozZeni
Zivota nebo zdravi ditéte podava pracovnik OSPOD névrh soudu na vydani predb&ézného
opatfeni. Dale provadi kontroly v détskych domovech a zafizenich pro déti vyzadujici
okamzitou pomoc s plisobnosti po celé CR. Socialni pracovnici provadéji s nezletilymi
mladistvymi détmi a jejich rodi¢i pohovory pro ucely soudniho jednani nebo policejniho
vySetfovani. Socialni pracovnik plsobi 1 jako kolizni opatrovnik v opatrovnickych fize-

nich.
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Vykon funkce kuratora je zalozen na stejnych postupech a principech jako u socialniho
pracovnika s tim rozdilem, ze se zamétuje na okruh klient nezletilych a mladistvych, kteti
se dopustili protipravniho jednani (takzvaného provinénil), jsou vystaveni trestnimu stihani
nebo je jejich chovani jakkoliv spolecensky skodlivé nebo zdvadové. Rovnéz se zabyva

klienty tézko zvladatelnymi a obtizn€ vychovatelnymi.

Povinnosti socialnich kurator pro déti a mladez je starat se nejen o samotné klienty, ale
také o jejich rodiny. Kurator poskytuje klientim a rodinam poradenskou a socioterapeutic-
kou sluzbu. V Ceské republice jsou kuratofi obecn& zahlceni mnoha piipady. Aby byla
kuréatorova prace efektivnéjsi, bylo by vhodné, aby se pocet klientd u jednotlivych kuratort
snizil. Jen tak se mize kazdy pracovnik svym piipadiim maximalné vénovat a mé dostatek
prostoru a ¢asu na feSeni vSech potieb svych klientd. Z toho divodu nemtze byt prace na-
tolik intenzivni, na kolik je zapotiebi. Prace kuratora je dlouhodoba. Kuratofi casto vyuZzi-
vaji navazujici organizace a posilaji rodiny do dalSich zatfizeni s naslednou péci (napf. stie-
diska vychovné péce, probacni a mediacni sluzba, Ustavy, nestatni ambulantni pomoc)

(Matousek a kol., 2007).

Kurator také pisobi jako opatrovnik v trestnim stihani nezletilych a mladistvych u soudu.

Provadi stejné€ jako socidlni pracovnik pohovory s nezletilymi détmi a s mladistvymi.

Prace kuratora 1 socialniho pracovnika OSPOD casto presahuje rdmec pracovni doby. Ne-
plati pro n¢ vzdy pevny konec pracovniho ¢asu. (Pro pfedstavu uvedu, ze vykonavam
v pravidelnych intervalech, zhruba dvakrat do roka, mimo pracovni dobu, v¢etné vikendii
a svatkli, pohotovost v rdmci mésta Brna pii zabezpecovani ochrany opusténého ditéte,

vyslesich nezletilych déti nebo umist'ovani ohrozeného ditéte do piislusného zatizeni.)

Spolupracuji nejen s détmi, rodici, ¢leny rodiny, ale i s Policii CR (dale jen PCR), soudy,

odborniky na danou problematiku a s kolegy z jinych tradd.

1.1 Socialni prace

Socidlni prace je zdkladnim pojmem v této problematice a autofi ji definuji odlisné. Uvedu
proto pro srovnani nékolik tvrzeni od rtiznych autorti. Je to spolecenskovédni disciplina,

ale soucCasné¢ 1 prakticka oblast Cinnosti, jejimz cilem je odhalovani, vysvétlovani, zmirno-

' U mladistvych klientdi zakon upfednostiiuje mirn&jsi kvalifikaci trestniho zdkoniku s tim, Ze se jedna
o0 stejnou zavaznost jako u trestniho ¢inu dospélych (Skoleni JUDr. Milana Hrusakova, Ph.D.).
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vani a feSeni socialnich problémul ve spolecnosti a mezi lidmi. Jedna se napiiklad o chudo-
bu, zanedbani vychovy déti, diskriminaci urcitych skupin, delikvenci mladeze, nezameést-

nanost atd. (Matousek, 2003).

Miihlpachr (2006) uvadi, ze socialni prace je praktickou aktivitou. Jejim charakteristickym
znakem je systémovost a cilem zachovani celistvosti ¢lovéka tak, aby nebyl narusen jeho

vztah k prostiedi, ke spole¢nosti nebo ke vzdelani.

Navratil (2001, s. 11) pak popisuje cil socidlni prace takto: ,, Cilem socialni prace je pod-
pora socialniho fungovani klienta v situaci, kde je takova potieba bud’ skupinove, nebo
individualné vnimana a vyjadrena. Socialni prace se profesiondlné zabyva lidskymi vztahy

v souvislosti s vykonem socialnich roli (socialniho fungovani) “.

Vykon socialni prace pracovniky OSPOD je uskute¢iiovan zadsahem do Zivota rodiny vzdy
pouze v piipadech, kdy to umoziuje zdkon. Jsou to ptipady podle § 6 zdkona ¢. 359/1999

Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozd¢jSich predpisi.

Pro pfedstavu uvadim par piikladi, kde se socidlné-pravni ochrana zamétuje zejména na
deéti,

a) jejichz rodice zemfeli,

b) jejichz rodice neplni povinnosti vychdzejici z rodicovské zodpoveédnosti,

c) které byly svéfeny do vychovy jiné fyzické osoby,

d) které vedou zahalCivy nebo nemravny zivot, spoc¢ivajici zejména v zanedbani po-
vinné Skolni dochéazky, pozivaji alkohol nebo navykové latky, zivi se prostituci,
spachaly trestny Cin,

e) které se opakované dopousté;i utékli z domova,

f) které jsou ohroZovany nasilim mezi rodici, atd.

Mam-li zhodnotit vykon své socidlni prace z pohledu praxe, stale vice nabyvam dojmu, Ze
klienti maji potiebu ziskavat informace ze soukromi socidlnich pracovniki. Domnivaji se,
ze kdyzZ se o privatnim Zivoté pracovnika néco dozvédi, jsou schopni tyto informace tcelné
pouzit v jeho neprospéch. Typickymi otdzkami jsou dotazy na rodinu, déti, zajmy apod.
Klienti maji mnohdy pocit, Ze pokud socialni pracovnik napf. nema déti, je nekompetentni
pii rozhodovani o détech jejich. S timto postojem klientll jsem se osobné potykala prevaz-

n¢ v dobé¢, kdy jsem po ukonceni vyssi odborné Skoly zacala pracovat na OSPOD. Na tak
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piimé otazky od klientl jsem nebyla pfipravena a ma nezkusenost zpiisobila, Ze jsem klien-
tovi popravdé odpovédéla, coz se mi Casem mnohdy vymstilo. V soucasné dob¢ se snazim

na tento typ dotazli zareagovat diplomaticky.

Klienti maji n¢kdy pocit, ze pracovnik jejich problémim dostate¢né nerozumi, Ze jim ne-
veénuje tolik Casu, kolik by si zaslouzili, Ze se jim neposkytuje dostatecna péce. Je-li social-
ni pracovnik pfi vykonu prace nekompromisné disledny, byva to klienty ¢asto vnimano
jako urcity druh Sikany. Ve spoleCnosti panuje piesvédceni, Ze cokoliv negativniho se
v rodiné stane, miiZe za to ,.socialka®. Spatnou povést maji socialni pracovnici hlavné kviili

médiim, kterd spornych situaci vyuzivaji jako senzaci.

1.2 Socialni pracovnik

Socialni pracovnik pomaha jednotlivctim, rodindm skupindm a komunitdm dosdhnout nebo
obnovit zptisobilost k socialnimu uplatnéni (Matousek, 2003). Socialni pracovnici poskytu-

ji socialni poradenstvi, pomahaji nalézt klientim cestu k feSeni jejich problému.

»~Prace socialniho pracovnika je vnimana jako primy, zamérny a pripraveny kontakt soci-
dlniho pracovnika s klientem za ucelem stanoveni socialni diagnozy a provadeéni socidlni

terapie “ (Miihlpachr 2006, s. 7).

Jak z vySe uvedeného plyne, m¢l by kazdy socidlni pracovnik spliiovat urcité predpoklady
a dovednosti, které prehledné rozebird Matousek (2003). Zakladni dispozice socidlnich

pracovniki vidi v:

a) Zdatnosti a inteligenci. Jelikoz pomoc druhym je vysilujici ¢innost, klade se diraz na
fyzickou zdatnost pomahajiciho pracovnika. Dale se piedpoklada, ze bude stale rozsi-
fovat své znalosti a seznamovat se s novymi teoriemi a technikami, zabyvat se odbor-
nou literaturou, apod.

b) Pritazlivosti. Ta vyplyva nejen z fyzického vzhledu, ale je slucitelna s tim, jak klient
vnima nazory i citové projevy pracovnika.

c) Diveryhodnosti. Podle autora jde o to, jak klient vnima pracovnikliv smysl pro otevie-
nost, srdecnost, spolehlivost, diskrétnost a porozuméni.

d) Komunikacni dovednosti. Jejich dulezitost spo¢ivd prevazné¢ v navazovani vztahu
s klientem a v nasledném hledani moZnosti feSeni. Mezi Ctyii zakladni dovednosti patii

fyzicka ptritomnost, naslouchdni, empatie a kone¢na analyza klientovych prozitki.
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e) Zucastnené naslouchani. Jde o to, aby socidlni pracovnik prokazal , Ze rozumi kliento-
vu problému a chépe jeho vypovéd'.
f) Empatie a vyssi uroven empatie. Socialni pracovnik by mél jasné chapat klientovy pro-

blémy, prozitky a zazitky, i kdyZ on sdm jim pln€ nerozumi.

Na zakladé vyse uvedenych predpokladii 1ze konstatovat, ze socialni pracovnik na OSPOD
je do jisté miry a s nadsazkou feceno ,,koordinatorem* osudi klientd. Hlavné je vSak koor-

dindtorem v pomoci druhym a potfebnym.

Kdybych mé¢la zhodnotit socidlniho pracovnika z pohledu osobnich zkuSenosti, troufam si
konstatovat, ze nejen predpoklady a zkuSenosti, ale 1 v€k pracovnika, mize ovlivnit vykon

této profese.

Pracovat na OSPOD jsem zacala ve svych 22 letech. Pfi prvnim kontaktu s klienty mi po-
lozili otazku, kolik mi je let. Je pravda, Ze 1 mn¢ kolikrat ¢inilo potiZe poucovat napt. star-
Siho otce, jakych metod by mél pii své vychoveé déti pouzivat. Socialni pracovnik by mél
konkrétné predevsim bez ohledu na vek plisobit jako profesional. M¢l by byt ze své pozice
schopen reflektovat a odborné posuzovat ptipad rodiny. M€l by vzdy umét své rozhodnuti

obhdjit.

1.2.1 Role socialniho pracovnika

., Povinnosti k profesi a zaméstnavateli na sebe berou lidé tehdy, kdyz se rozhodnou stat se
socialnimi pracovniky. Ostatni pak od nich mohou legitimné ocekavat, ze budou své povin-

nosti plnit“ (Matousek, 2003, s. 44).

Pozice socialnich pracovnikii prosla v nynéjsi spolecnosti podstatnym vyvojem. Od laické
socialni prace a pomoci doslo k posunu smérem k jejimu profesionalnimu vykonu. Mezi
dovednostmi socialnich pracovniki jsou cenény prevazng tzv. soft skills®. Socialni pracov-
nici by méli byt pti vykonu své prace samostatni, mit dobré organizacni schopnosti, praco-

vat systematicky, ale souCasné¢ ztistat kreativni a flexibilni.

% Soft skills: v&tsinou se do &estiny nepieklada, jedna se o soubor vlastnosti, které se 1idi dle konkrétnich
pozadavkl daného podniku. Spektrum téchto vlastnosti saha od empatie ¢i znalosti lidi pfes komunikativnost
az po schopnost prosadit se nebo byt sebekriticky.
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., Zakladnim predpokladem kvalitni socialni prdce formou poradenstvi jsou osobnostni
predpoklady socialniho pracovnika, jeho lidskost a profesionalita® (Novosad 2009,
s. 183—184).

Periodikum Socialni prace ¢. 3/2009 informuje o tom, Ze socialni pracovnik je autonomni
osobnosti, kterd je schopna nést moralni odpovédnost za své rozhodnuti. Socidlni pracov-
nik by si m¢l uvédomit své osobni a profesni hodnoty, jeZ mohou byt mnohdy v konfliktu,

ale na vykonu jeho prace by se nemély projevit.

Dulezité tedy je, aby se socialni pracovnik dokazal na kazdy ptipad divat individudlné, aby
kazdy ptipad fesil bez rutiny a stereotypii. Pracovnik OSPOD by mél byt schopen rozho-
dovat se za nejistoty. V situacich s moralnimi dilematy, by m¢l umét své rozhodnuti obha-
jit.

Nutné je poukézat na to, jak v soucasné dobé rostou pozadavky na socidlni pracovniky
OSPOD. Zejména nartst byrokracie je mnohdy ¢asové mnohem naro¢né€js$i nez samotna
prace s klientem a jeho rodinou. Tim se role socialniho pracovnika pomalu méni, protoze
se spise stava pracovnikem administrativnim. A tak, jak zminuje Matousek (2003), se role
socialniho pracovnika stdva vyznamnou tim, Ze osoby pracujici jako socidlni pracovnici,

piebiraji urcité povinnosti jak k profesi, tak k zaméstnavateli.

I kdyz jsou naroky na socialni pracovniky velké, musi byt socialni prace odvedena kvalitné

a nezaleZzi na tom, kolik agend pracovnik OSPOD paraleln¢ vykonava.

To vSe jsou faktory ovliviiyjici soukromy zivot pracovniki OSPOD. Tato prace nekonci
vyfeSenim jedné situace, ale v podstaté jde o soubor problémd, které se na sebe nabaluji.
Jde o praci dlouhodobou, kterd nekonci ulozenim dokumentt do spisu a uzamknutim kan-

celare.

1.3 Kontrola versus pomoc

Ptima socialni prace s lidmi pfina$i mnoha socidlnim pracovnik morélni dilemata, protoze
mnohdy musi jednat v zajmu nejlepsiho prospéchu svého klienta proti jeho vili. Klienti

totiz nejsou leckdy v obtizné zivotni situaci schopni zhodnotit své redlné moznosti.

., Za urcitych okolnosti dava zakon socialnimu pracovnikovi mozZnosti prosazovat opatreni,

jez se mu zdaji spravna, i proti vuli klienta “ (Guggenbiihl-Craig, 2007, s. 9).
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Pti postupu proti vuli klienta je zapotiebi, aby socidlni pracovnik OSPOD byl o svém po-
stupu pii socialni praci s klientem nebo rodinou a o spravnosti svého rozhodnuti piesveéd-

cen.

Guggenbiihl-Craig (2007) ve své knize popisuje, jak jsou socialni pracovnici v psycholo-
gickém pozadi svého jednani velmi rozpolceni. Jednak viici okoli a pak také pied vlastnim
svédomim. Socidlni pracovnik se citi zavazan k tomu, aby poméhal. V hloubi duse naopak
konstatuje opak — potéSeni pracovnika spojené s touhou klienta ovladat. V tento moment se
schové pracovnikovo moralné spravné chovani pod puzeni k moci. Autor ve své knize ho-
vofi o prosazovani dobra krutymi prostiedky. AvSak 1 pracovnik OSPOD ovladany mocen-
skymi choutkami mize konat rozhodnuti, ktera jsou pro klienta prospé€sna. (Guggenbiihl-

Craig, 2007).

Naproti tomu Vagnerova (2000) ve své knize li¢i, ze kazdého ¢lovéka ovliviuje prostiedi,
ve kterém Zije. To znamend, Ze je ovlivnén jak socialni pracovnik, tak klient. Prostfedi
muZe na riazné jedince plsobit odlisné. Z toho vyplyva, Ze kazda osoba se mize chovat ve
stejné situaci jinak. Kazdy do jisté miry aktivné ovlivituje reakce svého okoli v pozitivnim

1 negativnim smyslu.

1.4 Hranice pFi praci s klienty

Podle Matouska (2003) je nezbytné pii pfimém a osobnim kontaktu s kazdym klientem
znat Eticky kodex socidlnich pracovnikii CR. Vydala ho v roce 1995 profesni asociace
Spolec¢nost socidlnich pracovnikil, kterd vznikla v roce 1990. Jeho zamérem je vyjadieni
respektu ke klientovi a pravo na jeho sebeur€eni tim, Ze se respektuji lidské hodnoty a pra-
va, jedinecnost ¢loveka, podporuje jeho seberealizace, zdirazituje jeho odpovédnost a je

zapojovan do vlastnich problémi atd.

Matousek (2003) dale uvadi, ze distance mezi pracovnikem a klientem je termin pro vzta-
hovou vzdéalenost mezi obéma subjekty. Socidlni prace vyZaduje vysokou miru kontaktu s
klientem, nutny je vstup do jeho soukromi, konfrontace s jeho emocionalnimi reakcemi a
proniknuti do jeho osobnich a rodinnych vztahii. U pracovnikit OSPOD to vzbuzuje obavy,
ze se budou s klientem pfili§ ztotoZilovat, nebo Ze jim budou ovladnuti, ptipadné zneuZiti.
Z toho divodu je u socidlnich pracovnikii pfirozené, ze mezi sebou a klienty udrzuji

distanci, ktera se projevuje vycleniovanim mistnosti (kancelafi) jen pro zaméstnance, zava-
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dénim tufednich hodin, vyZadovanim tufednich postupt, jinym oslovovanim klientl nez
kolegti atd. V situacich, kdy se pracovnik citi bezmocny, je distance mezi nim a klientem

vhodnou podporou jeho kompetenci (Matousek, 2003).

Aby byla celkova socialni prace pifinosna z hlediska praxe pro socidlniho pracovnika i kli-
enta, je nezbytné znat etické teorie a hodnoty socialni prace véetné etického kodexu. Pak
1ze 1épe tesit dilemata pti praci s klientem, coz ptispiva k vétsi jistoté pii samotné socialni

praci (Matousek, 2003).
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2 LEGISLATIVA A MOZNOSTI RESENI POMOCI KLIENTOVI

V této kapitole bude specifikovana pracovni naplii pracovnikii socidlné pravni ochrany déti
(dale jen OSPOD). Pro ptedstavu psychické naro¢nosti této profese je tieba uvést: Socialni
prace s rodinami vyZaduje komplexni znalosti z riznych védnich obort. Od socidlnich
pracovnikl se vSak rovnéZ ocekava, Ze budou pfipraveni pomoci svym klientim lidskym

a citlivym pfistupem.

Prace se zaméii na oblasti pomoci, kterymi muize byt realizovana socidlni prace smétujici
k zajisténi pomoci ditéti. Zmini se o legislativé, ktera je nezbytnd, tvoti nosny zaklad prace

OSPOD a urcuje jeji smér.

Socialni pracovnik OSPOD ma k dispozici okruh moznosti, které mize pfi poskytovani

pomoci nebo feseni problému svych klientl vyuzivat.
Jedna se zejména hlavné o tyto formy a oblasti poskytovani pomoci:

a) Pracovnik OSPOD rozhoduje podle § 12 zékona ¢. 359/1999 Sb., o socialné pravni
ochrané déti, ve znéni pozdé&jsich piedpisti, o ulozeni povinnosti rodi¢im vyuzit
odborné poradenské zatizeni. Pokud rodice této moznosti sami dobrovolné nevyu-
Z1ji a organ statni spravy takovou pomoc ptedtim doporucil, nebot’ je to v zadjmu
nezletilého ditéte.

b) Pracovnik OSPOD vyhotovuje pisemné podklady a provadi Setfeni pro ostatni soci-
alni odbory organti statni spravy a jiné organizace, v jejichZ kompetenci je socialné
pravni ochrana déti.

¢) Pracovnik OSPOD vychovné piisobi na nezletilé a mladistvé, kteii se dopustili pro-
tipravniho jednani, projevuji se u nich poruchy chovani, emoci, zaskolactvi, Sikana,
prostituce a jiné.

d) Pracovnik OSPOD vykonava funkei kolizniho opatrovnika v civilnich soudnich fi-
zenich u nezletilych déti a mladistvych, a to v dédickém fizeni a v trestnim fizeni
ptfed organy ¢innymi v trestnim fizeni a soudy.

e) Pracovnik OSPOD muze podle § 454 zakona ¢. 292/2013 Sb., o zvlaStnich fizenich
soudnich, ve znéni pozd¢jsich predpist, podat navrh, aby soud pfedbéznym opatie-
nim na nezbytnou dobu upravil poméry ditéte tak, Ze natidi jeho umisténi do vhod-
ného prostredi.

f) Pracovnik OSPOD poddvd podnéty k soudiim, statnim zastupitelstvim a PCR. Kaz-

dé 3 mésice vykonava pravidelné kontroly déti a mladistvych v zatizenich vykona-
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vajici Gstavni a ochrannou vychovu nebo i v zafizenich Vézetiské sluzby Ceské re-
publiky, kde je vykonavan trest odnéti svobody mladistvych. Déle kazdé 3 mésice
navstévuje rodie déti v mistech jejich bydliste.

g) Pracovnik OSPOD vyhledava rodiny, které neplni svou funkci, jsou patologické
nebo ohrozené socidlnim prostfedim ¢i vyloucenim. Velka pozornost je vénovana
détem tyranym, zneuzivanym a zanedbavanym.

h) Pracovnik OSPOD sleduje déti umisténé do péce jinych fyzickych osob nez rodict

a déti, nad jejichz vychovou byl stanoven soudni dohled.

OSPOD poskytuje poradenskou ¢innost a moralni podporu nejenom rodinam, ale piede-
v§im détem. Cilovym klientem je totiz dit¢ samotné. Ma pravo obratit se na pracovnika
OSPOD i bez vé€domi svych zadkonnych zastupcii. Taktéz ma pravo vyjadrit se ke viem

podstatnym zalezitostem tykajicich se jeho osoby.

Pracovnici OSPOD jsou opravnéni dle § 53 zakona ¢. 359/1999 Sb., o socidln¢ pravni
ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpisti, spolupracovat se staitnimi organy, pravnickymi
a fyzickymi osobami a poveéfenymi osobami. To znamend, ze kooperujicimi subjekty jsou

napt. Vézeiiska sluzba CR, PCR, Skoly, 1€kati, Proba¢ni a mediacni sluzba CR atd.

2.1 Syndrom vyhoreni

I z jinych profesi je znamo, Ze pokud jde o ¢lovéka nebo spolecenstvi osob, je prace s lidmi
v mnoha piipadech naro¢na a komplikovana. Clovék nemusi byt socialnim pracovnikem,
aby byl kazdodenni praci s lidmi stresovan. Lidsky faktor je velmi nevypocitatelny a lidské

povahy nevyzpytatelné.

Socialni prace na OSPOD témét vzdy tesi negativni aspekty. Pro vykon Casto stresujici
prace socialnich pracovnikii je velmi dulezité zajistit pro né alespon zdravé pracovni pro-
stfedi. Stresy pracovnika podminéné jeho psychickou zatézi pii feSeni klientovych problé-
mu, které jsou navic dlouhodobé, opakované a soustavné, mohou Casto pieriist do patolo-
gické miry. Miize je umocnit nezdravé pracovni prostfedi. V takovém piipad¢ je pfiprave-

na Zivna puda pro vznik syndromu vyhoteni.
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Jeho symptomy mohou vznikat naptiklad kviili nevyhovujicimu prostiedi na pracovisti,
vztahim mezi pracovniky, sporim o kompetence, ze zavisti, z pomluv. To vSe se objevo-

valo jiz ddvno. V dnes$ni dobé pfibyl nartstajici strach o zaméstnani.

V dobé, kdy vladne velka nezaméstnanost a obavy z hospodarské krize, $ifi se na pracovis-
tich masivn& mobbing’. D&je se tak jak védoms, tak nevédomé zejména tam, kde existuje

n¢jaky systém, ktery obét’ trvale poskozuje (Kallwass, 2007).

Ve své knize Kallwass (2007) uvadi, ze ve vétsing piipadil si vS§imne az partner obéti, Ze se
s dotyénym néco déje. Projevuje se to napi. nechutenstvim, zménami nalad, bolestmi za-
ludku, nespavosti atp. Ve vétSiné ptipadi se jedna o chronicka a psychosomaticka one-

mocnéni, ktera na clovéka ptsobi v disledku dlouhodobého stresu.

Lze ptedpokladat, Ze pracovni stres a syndrom vyhoieni mohou mit vliv na subjektivni
vnimani pracovnika OSPOD a jeho projevy chovani v osobnim Zivoté. Jak bylo jiz zming-
no v uvodu préce, cilem je zjistit, zda existuji moznosti, aby byl socialni pracovnik v dua-
sledku dlouhodobého vykonavani agendy OSPOD psychicky ohrozen natolik, aby to
ovlivnilo jeho osobni zivot. Za dobu své praxe jsem dospéla k nazoru, ze socidlni prace
s rodinami je ovlivnéna tim, jak mé ¢lov€ék uspotfaddan svlij osobni Zivot. Je mozné, aby
dlouhodobé, vycerpavajici a neutichajici kauzy kolem nezletilych déti nebo mladeze Clo-
veéka natolik vyCerpaly, ze mu dokonce narusi soukromy zivot? Mij nazor je, Ze muzZze.
Sama jsem toho diikazem v obdobi, kdyz mi prace v jednu chvili po odchodu nékterych

pracovnikl a zmény agendy doslova ,,pterostly* pfes hlavu.

Matousek (2003) ve svém dile popisuje, co je pracovni stres. Jedna se o dusledek nerovno-
vahy mezi naroky prace a kapacitou k jejich zvladnuti. Zdrojem tohoto stresu je odpovéd-
nost za vykonanou praci, za jeji vysledky. MatouSek hovoii 1 o konfliktu roli, kompeten-
cich, komunikaci, zvladnutému pracovnimu tempu. Nelze opomenout téz fyzické prostredi
jako svétlo, hluk, pfitomnost kolegti. Dle Matouska (2003) ¢loveka nejvice stresuje prace,

ktera je vysoce odpovédna s nizkou moznosti samostatného rozhodovani.

Syndrom vyhoteni se vyskytuje u pracovniki pomahajicich profesi. Vznika z dlouhodobé
nekompenzované zatéze, kterou pifindsi prace s lidmi. Je to stav psychického vycerpani
doprovazeny pocity beznad¢je, obavami, opotiebovanosti, nékdy i zlosti. Klesa pracovni

vykon 1 motivace, rovnéz se snizuje sebevédomi ¢loveka. V chovani ke klientliim se proje-

3 Mobbing: pojem pochézi z anglického slova ,,to mob*, coz znamena urazet nebo utlaovat (Kallwass, 2007,
s. 19).
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vuje zvetSujici se odstup, roste diiraz na pravidla a disciplinu, na racionalitu, nékdy se ob-
jevuji 1 odmitavé nebo negativni postoje. Riziko je vyssi u téch lidi, ktefi maji intenzivni
a dlouhodoby kontakt s klienty, u lidi pracujicich plivodné s velkym nasazenim, s vysoky-
mi idedly, lidi obétavych, malo asertivnich, malo odpocivajicich, perfekcionistli. Déle jsou
ohroZenymi typy jedinci, ktefi jsou vytizeni v mimopracovnich aktivitach, Ziji pod €aso-
vym tlakem, chybi jim sebevédomi, jsou tzkostni, podléhaji depresi a povazuji svou profe-

si za spoleCensky podceniovanou (Matousek 2003).

Vagnerova (2000) uvadi, Ze patogenni vyznam ma zvlasté neimérny stres nebo dlouhotr-
sror . 4 LN Lo s v ;o . Lo
vajici deprivace’. Na zaté¢zové situace reaguje Cloveék obrannymi mechanismy, které jsou

bud’ tendencemi k tiniku, nebo naopak formou utoku.

Zaverem této kapitoly bych uvedla, Ze socialni prace s rodinami a détmi je ve spolecnosti

obecné malo docenéna, byt jde o velmi odpovédnou disciplinu.

2.2 Sanace psychické zatéze

Pokud vime, které faktory jsou pro nasi psychiku rizikové, snadnéji se jim muizeme vy-

hnout. Pro ¢lovéka jsou dulezita vSechna opatteni vedouci k zachovani lidského zdravi.

Podle Matouska (2003) je prevenci syndromu vyhoteni udrzovani optimalni angazovanosti
ve vztahu ke klientlim, oddéleni soukromého a pracovniho Zivota, pestry rezim préace, su-

pervize a porady.

Stock (2010) upozorniuje na to, ze by si kazdy ¢lovék mél umét ptiznat svoje slabiny. Pro
jedince je mnohdy obtizné pfipustit si, Ze je v nécem slaby, Ze na néco nestaci. Soucasna
spole¢nost neni nastavena na slabé jedince, naopak pozaduje silného a bezchybného cloveé-
ka. Pfevazuje v ni trend individualismu, coz ma tendenci vytrhavat ¢lovéka z ptirozenych

socialnich vazeb.

Lidé¢, kteti maji fungujici rodinné zazemi a partnery, kteti je citové podporuji, byvaji méné
nachylni k chorobam a prodluzuje se u nich délka Zivota. Obecné lze tedy uvést, Ze kvalitni
socialni vazby mohou chranit pted vleklym stresem a tim eliminovat nebezpeci vzniku

syndromu vyhoteni (Stock, 2010).

* Deprivace je stav, kdy n&ktera z objektivng vyznamnych potieb, biologickych i psychickych, neni uspoko-
jovana v dostate¢né mife, pfiméfenym zpusobem a po dostateéné dlouhou dobu® (Vagnerova, 2000, s. 36).
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2.3 Supervize

Na téma supervize existuje mnoho odbornych ¢lanki a textl. Dostatek informaci poskytuje
na svych internetovych strankach Cesky institut pro supervizi. Stranky jsou uréeny super-

vizortim 1 supervidovanym. Pro pracovniky OSPOD jsou velmi piinosné.

Podle Novotného (2006, in www.supervize.eu/publikace-a-clanky/ruzne-texty/neco-o-
supervizi, 2015) slovo supervize mliZze vyvolavat predstavu jakési vyssi kontroly, hodno-
ceni. Supervize predstavuje diileZitou oblast profesniho ristu. Pivodné byla béZnou sou-
¢asti poradenstvi, psychoterapie a socidlni prace. V poslednich letech je stale vice zddana
a ocenovana i v dalSich oblastech prace s lidmi. Supervizor ma byt prtivodcem, ktery po-
maha supervidovanému jedinci, tymu, skupiné ¢i organizaci vnimat a reflektovat vlastni
préci a vztahy, nachazet nova feSeni problematickych situaci. Supervize mize byt zaméte-
na na prohloubeni prozivani, lepsi porozuméni dané situaci, uvolnéni tvotfivého mysleni

a rozvoj novych perspektiv profesniho chovani. Sou¢asné muze také byt modelem uceni.

Podle Novotného (2006) cilem supervize mize byt vyssi uspokojeni z prace, zvyseni jeji
kvality a efektivity, prevence profesniho vyhoteni. Je prokézano, Ze prostfednictvim ,,do-
minového efektu® mize byt dobra supervize prospéSna nejen supervidovanému, ale prede-

v§im jeho klientiim, zaktim, zaméstnanciim atd.

Superviznich sezeni se musim jako socidlni pracovnice dvakrat do 3 mésici povinné zl-
Castilovat. Jednou je to sezeni pouze s kolegy pracujicimi na useku OSPOD, podruhé¢ jde
o setkani s ostatnimi kolegy vykonavajicimi agendu socialni prace v méstské ¢asti. V pfi-
pade, ze se kterykoliv pracovnik potyké s problémem, s nimz se citi byt v rozporu nebo si
neni jist jeho feSenim, je mu umoZznéno vyuzit individualni supervizi, kterd ma vyhodu v
tom, Ze je mozné vice se supervizorovi mimo kruh kolegi oteviit. Socialni pracovnik se

muZe vice uvolnit a nekontrolovat se pred ostatnimi.

Supervize je v socialni praci zahrnuta 1 v tzv. Standardech kvality, které obecné slouzi ke
zkvalitnéni socidlnich sluzeb. Pro ukéazku je standard o supervizi pfipojen v piiloze této

bakalaiské prace.
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2.4 Opvlivnitelnost osobniho Zivota socidlniho pracovnika

Tato kapitola Gizce souvisi s tématem kapitoly o sanaci psychické zatéze. Socidlni pracov-
nik by se m¢l pokusit zaméfit na zvladani svych negativnich emoci a eliminovat je. Pra-
covnici OSPOD se neustale vénuji pomahani lidem, ktefi ve vétSiné ptipadd proZivaji ne-
prijemné udalosti nebo tézké zivotni obdobi. Tlak klientt je nékdy pftilis velky na to, aby
pracovnik svoji praci zanechal v kancelafi. Na zaklad¢€ vlastni zkuSenosti vim, ze pfemyslet

o praci doma ¢lovéka vycerpava.

V profesich, které¢ pomahaji, je dulezité, aby pracovnici dbali na svoji mezilidskou ekono-
miku. M¢li by zavladnout rovnovahu mezi ,,branim* a ,, davanim®. Jestlize se v praci
emocn¢ vydavame, méli bychom si nékde doplnit Zivotni energii a radost. Jedna se o chvi-
le, pti nichz citime klid, bezpeci, lasku, vzajemnost, porozuméni a spokojenost. Mnohdy se

tyto chvile musime pokusit najit, protoze samy nepiijdou.

Jak tvrdi Hajek (2007), v kazdodennim Zivoté bychom si méli uvédomovat, co nés bavi, co
se nam povedlo, na co se téSime. Autor hovoii o tiech kontrolkach, na jejichz zaklad¢é mii-

zeme posuzovat, kolik madme ve svém Zivot¢ §tésti.

vy oo

lezité je, aby se ani jedna z naSeho zivota uplné nevytratila. S jejich ztratou se vytraci kva-

lita naseho zivota.

Tyto tii Zivotni zdroje izce souviseji se vztahy s lidmi v naSem okoli. Je velice dulezité,
jakymi lidmi se ¢lovék obklopuje, nebot’ jsou pro néj dilleZiti. Zivot s nimi by mél byt ve-
selejS$i a mel by nés s nimi bavit svét, jinak je néco v nepofadku a ¢lovek by mél usilovat
o zmeénu k lepSimu. TotéZ plati o pracovnim Zivoté. Prace by méla pfinaSet radost, méla by
nas bavit, napliovat. Poméhat druhym by mélo byt pro socialniho pracovnika zakladnim
motivem. V pfipad¢, Ze to tak neni a prace mu piinasi uzkost, je néco Spatné. V tom pftipa-

d¢ je zapotiebi 1 zménit profesi.
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II. PRAKTICKA CAST
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3 METODIKA VYZKUMU

Tato kapitola se zabyvd samotnym vyzkumem. Popisuje metodu a techniku, které byly
zvoleny pfi hledani odpovédi na vyzkumnou otdzku. Zaméfuje se na popis techniky, s jejiz
pomoci byla ziskdna data pro vyzkum. Bude popsan vyzkumny vzorek respondentek s je-

jich stru¢nou charakteristikou.
Zaver kapitoly se vénuje rozboru ziskanych dat a dil¢im zaveéram.

Pro¢ byla zvolena kvalitativni metoda? N&kteti autofi davaji prednost kvalitativnimu vy-
zkumu pted kvantitativnim. Podle Svaii¢ka (2007) je nastrojem u kvantitativniho vyzkumu
dotaznik a nastrojem kvalitativniho vyzkumu rozhovor. Toto rozliseni vede ke zjednodusu-
jicimu rozliSeni obou metodologickych pfistupti, ale poukazuje na to, Ze rozhovor se da

pouzit u obou metod, pouze zalezi na jeho ucelu a podobg.

V této praci byla tedy na zékladé vySe uvedeného zvolena metoda kvalitativniho zkouma-

ni, pfi niZ bylo uZito jako nastroje pro sbér dat hloubkového rozhovoru.

Svatigek (2007) zmifiuje, Ze u kvalitativniho piistupu je cilem hloubkového a polostruktu-
rovaného rozhovoru ziskani detailni a komplexni informace o jevu, ktery sledujeme. Nao-
pak u kvantitativniho ptistupu se vyuziva strukturovaného rozhovoru, pfi némz se respon-

dentim kladou stejné otazky ve shodném poradi.

3.1 Metoda a strategie vyzkumu

V praktické casti této bakalaiské prace, jak jiz bylo zminéno v tvodu, byla pouzita metoda
kvalitativniho vyzkumu. Zvolena byla na zaklad¢ vlastniho uvéazeni a tvrzeni autorii zaby-

vajicich se oborem zkoumani socialnich problémi.

Podle Dismana (2005) ptinési kvalitativni vyzkum mnoho informaci o malém poctu jedin-
ct, silné redukuje pocet sledovanych jedincii, aplikace na populaci je problematicka
anckdy i nemoznd. Vyzkumnik se snazi ziskat co nejvice informaci, nalézt struktury
a pravidelnosti, které v nich existuji. Poslanim kvalitativniho vyzkumu je tedy porozuméni

lidem v rtiznych socialnich situacich.
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Podle autort Svaiicka a Sed’ové (2007) podstatou kvalitativniho vyzkumu je Siroce rozvi-
nuty sbér dat bez vytvoreni zédkladnich proménnych na zacatku vyzkumu. Jde o hloubkové

zkoumani definovaného jevu a ziskani co nejvétsiho mnozstvi informaci.

Béhem dotazovani se dbalo na dodrzeni etickych zdsad vyzkumu. Na zaklad¢ pisemného
dotazu formou internetové poSty bylo osloveno 11 respondentii, aby poskytlo rozhovor.
Ugast piislibilo 6 respondentt, Jeden pozdé&ji odmitl u¢ast ze zdravotnich diivodi, takze ve
skute¢nosti probéhly rozhovory pouze s 5, vesmés Zenami. VSechny respondentky se zl-
Castnily dotazovani dobrovolné a byly dopfedu seznameny s tim, pro¢ ma byt s nimi roz-
hovor veden. Byly ujistény o zachovani anonymity tim, ze jejich vlastni jména budou na-

hrazena smyslenymi.

Rozhovory byly zaznamenany na mobilni telefon za jejich védomi a s jejich svolenim. By-
ly ujistény, Ze ziskanéd data budou vyuzita pouze pro ucely bakalaiské prace a poté budou
nahravky vymazany. Dale byly ubezpeceny, Ze pokud jim bude jakékoliv otdzka nepiijem-

na, maji pravo na ni nereagovat.

Jak tvrdi Hendl (2005), kone¢na podoba otazek, které¢ tazatel klade v kvalitativnim rozho-
voru, je velmi podstatnd. Na ni totiz nakonec zavisi to, jak bude komunikacni partner od-

povidat, a tedy 1 vysledny tspéch celého vyzkumu.

Vsechny rozhovory probihaly pouze za mé ptitomnosti a respondentky v jejim pracovnim
prostfedi. Nikdo tedy nemohl néjakym zplsobem narusit atmosféru, poptipadé ovlivnit
vypovéd dotazované. Zkoumanym vzorkem byly socidlni pracovnice, které pracuji na

OSPOD vice jak 10 let, a to ve mésté Brn¢.

Pro dalsi zpracovani vyzkumu byla provedena transkripce rozhovord, coz je podle Hendla
(2005) proces pievodu mluveného slova z interview nebo skupinové diskuse do pisemné
podoby. Jedna se o Casové narocnou proceduru, ktera je vSak pro podrobné vyhodnoceni

nezbytna.
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3.2 Cil a vyzkumna otazka

Cilem préace bylo zaméfit se na nazor socialnich pracovniki, jak se jim dati skloubit vykon

profese s osobnim Zivotem a jak velkou psychickou zatéz tato prace pro né predstavuje.

Kvalitativni vyzkum by mél interpretovat subjektivni pocity socidlnich pracovniki pfi pra-
ci s klienty a odpovédét na hlavni vyzkumnou otazku: ,,Jaké jsou subjektivni nazory pra-
covnikii socidalné-pravni ochrany déti na ovliviiovani jejich Zivota v dusledku dlouhodobé-

3

ho vykonavani této prace.

3.3 Technika sbéru dat

Jak jiz bylo zminéno v tivodu hlavni kapitoly, nej€astéjsi metodou sbéru dat u kvalitativni-
ho vyzkumu je rozhovor. Svati¢ek (2007) pro n&j pouziva oznageni hloubkovy rozhovor.
Definuje ho jako nestandardizované dotazovani jednoho respondenta pomoci né€kolika ote-
vienych otdzek. Zkoumaji se tedy Clenové urcitého prostiedi, ur¢ité socialni skupiny za
ucelem zjistit, jak chapou stejné udélosti, a predevsim, pro¢ tomu tak je. Pomoci otevie-
nych otazek mize vyzkumnik porozumét pohledu riznych lidi, aniz by doslo k omezeni
v podob€ vybéru moznosti v dotazniku. Hloubkovy rozhovor tak zachycuje vypovédi

a slova v pfirozené podobé.

Podle zminovaného autora miizeme za hlavni dva typy hloubkového rozhovoru oznacit
rozhovor polostrukturovany a nestrukturovany. Rozdil mezi nimi spociva v tom, Ze u polo-
strukturovaného rozhovoru se vychazi z predem ptipraveného seznamu otazek. Nestruktu-
rovany rozhovor vychazi z jedné ptipravené otazky a dale ze ziskanych informaci, které

vyzkumnik béhem rozhovoru vytézil.

3.4 Vyzkumny vzorek a jeho charakteristika

., Vzorek je skupina jednotek, které skutecné pozorujeme*“ (Disman, 2005, s. 93).

Pro téely vyzkumu tvofilo vyzkumny vzorek pét respondentek. Slo o pracovnice OSPOD
méstskych ¢asti mésta Brna. Samotny vybér vychézel z toho, Ze vSechny dotazované se

pohybuji ve stejné problematice a jejich doba praxe je minimalné 10 let.
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Diilezité je uvést, ze oznaceni respondentek, jejich jména a potradi nejsou pro vyzkum rele-
vantni.

Respondent €. 1: pani Zdislava

Véek: 53 let.

Stav: vdana, 3 déti.

Vzdélani: vysokoskolské, Bce.

Délka rozhovoru: 25 minut.

Respondent ¢. 2: pani Olina
Vék: 35 let.

Stav: vdana, 1 dité.

Vzdélani: vysokoskolské, Mgr.

Délka rozhovoru: 30 minut.

Respondent ¢. 3: pani Mirka

Vék: 62 let.

Stav: vdova, 3 déti.

Vzdélani: sttedoskolské, praxe v oboru skoro 40 let.

Délka rozhovoru: 40 minut.

Respondent ¢. 4: pani Ivona
VEk: 45 let.

Stav: rozvedena, 2 déti.
Vzdélani: vysokoskolské, Mgr.

Délka rozhovoru: 25 minut.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 32

Respondent ¢. 5: sleéna Michala
Vek: 33 let.

Stav: svobodna, bezdétna.
Vzdélani: vysokoskolské, Bc.

Délka rozhovoru: 30 minut.

3.5 Analyza ziskanych dat

Tato podkapitola je vénovéna prezentaci vysledki a interpretaci dat ziskanych z rozhovort.
Jejim cilem je vyhodnoceni otevienych otazek. Zamérem bylo zjistit na jejich zékladé, jak
je ovlivnén soukromy zivot socidlnich pracovniki pii vykonu dlouhodobé prace na

OSPOD.

Vyzkum probihal metodou hloubkového rozhovoru, pro ktery bylo pfipraveno nékolik
okruhi tykajicich se hlavni vyzkumné otazky. ProtoZe §lo o otazky pro socidlni pracovnice
OSPOD, vychazely z odborné literatury a vlastnich zkuSenosti respondentek pii vykonu

prace.

Rozbor vyzkumu byl rozdélen do 11 okruhii, které vychazeji z hlavni vyzkumné otazky
a soucasné z cile prace. Zaméten byl na konkrétni vypovédi tykajici se dlouhodobé prace

socialnich pracovniki na OSPOD a jeji vliv na jejich osobni zivot.

Nez doslo k rozhovortim, byly respondentky ubezpeceny, Ze jejich anonymita bude zacho-

vana. Jejich vypovédi jsou proto oznaceny jako respondent €. 1 az €. 5.

Dilezité je podotknout, Ze okruhy byly rozdéleny podle mého uvazeni od jednoduchych po
ty, v nichzZ je skryta hloubka zkoumaného jevu, tedy Cinitelé, ktefi ovliviiuji osobni zivot
socialni pracovnice. Vychézela jsem tak z logické posloupnosti, abych dokazala celkové

zhodnotit vlastni zkoumani.

Aby doslo ke spravné interpretaci dat, bylo uZito otevieného kodovani. Podle autorky Se-
dové (2007, in Svafi¢ek 2007) piedstavuje obecné kodovani operace, pomoci nichZ jsou
rozebrany udaje a analyzovany text (pfepsany rozhovor) rozdélen na jednotky. Jednotkou

muze byt sled slov, véta, odstavec.
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3.5.1 Jakou pozici zastavate na OSPOD a jaké kompetence vykonavate?

Respondentka €. 1: ,,Zastdvam pozici socidlni pracovnice zafazené k vykonu socialné-

pravni ochrany déti, tedy kompetence dle zdkona o SPOD.*

Respondentka ¢&. 2: ,,Jsem kuratorkou pro déti a mladeZ. Resim déti, které maji vychovné

problémy a dopoustéji se protipravniho jednani, a na to se vztahuje jiny zakon nez na SPO.
Reseni spo¢iva dle individualni situace klienta a jeho rodiny, bud’ se jedna o dohled, nebo

v krajnim pfipad¢ o odebrani ditéte z rodiny.*

Respondentka €. 3: ,,Zastavam pozici samostatné odborné socidlni pracovnice a zastupkyné

vedouciho socialniho odboru. Na pozici na OSPOD jsem kompetentni k vykonu funkce
opatrovnice, k provadéni socialniho Setieni v rodiné, na ufadech, ve Skolach, ve zdravot-
nickych zafizenich, dale k jednani na soudech, na policii a podle potieb, které vyplynou z
projedndvaného ptipadu, provadim Setfeni i na jinych institucich. Dale jsem kompetentni k
jednani s klienty a k vykonéavani poradenstvi v oblasti OSPOD.*

%

Respondentka €. 4: ,.JJsem na pozici socialniho pracovnika OSPOD. Pracuji s rodinou

a prevazné s nezletilymi a mladistvymi détmi. Podilim se na rozhodovani o zasadnich uda-
lostech v roding, jako je tfeba natizeni Ustavni vychovy. Jsem mnohdy nucena byt v opozi-

roee
1

ci s rodinou, kdyz je to v zdjmu jejich nezletilych déti.

Respondentka &. 5: ,,Na OSPOD pracuji jako socialni pracovnice a do mych kompetenci
patii hlavné chranit zdjem déti v rdmci zdkona 359/1999.

Diléi zavér

Na zéklad¢ vysSe uvedenych odpovédi respondentek bylo zjisténo, ze tii zastavaji pozici
socialni pracovnice pii praci s détmi a rodinou, jedna je kuratorkou pro mladez, jedna ma
kumulovanou funkci a zastupuje vedouci socialniho odboru. Jak jiz bylo uvedeno v teore-
tické Casti této prace, vSechny dotazované pracovnice se odkazuji na vykon kompetenci,
které se uvadéji v zakoné €. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdej-
Sich ptedpist. Pouze kuratorka pro mladeZ je navic vazéna zdkonem o €. 218/2003 Sb.,

o soudnictvi ve vécech mladeze, ve znéni pozdéjsich predpist.
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3.5.2 Co vas na této praci bavi a jaké pozitivni dopady ma vykon této prace ve va-

Sem osobnim Zivoté?

Respondentka €. 1: ,,Bavi mé pracovat s lidmi, hledat feSeni jejich ptipadu. V mém osob-

nim zivoté€ si potom vazim toho, Ze mi rodina celkem funguje a mdme dobré vztahy.*

Respondentka €. 2: ,,Bavi to, ze to neni rutina, riznorodost klientli. Pozitivni dopady vni-

mam, ze ma prace smysl a dd se pomoci détem zvladnout pubertu a nékdy vychovu rodi-

w0 (¢

Ccu.

Respondentka ¢&. 3: ,, Tuto praci vykonavam 37 let, po celou tuto dobu me velmi povzbuzo-

val dobry pocit ve chvilich, kdy jsem mohla klientim pomoci pii feSeni jejich sloZité Zi-
votni situace a z mnoha téchto pracovnich piipadil jsem se 1 ve svém osobnim zivoté pou-
¢ila.”

Respondentka €. 4: ,,Bavi m¢ vidét diky svému pracovnimu zésahu zlepSeni situace ditéte

v rodin€. Pozitivni dopady mé prace na miij osobni zivot jsou napiiklad to, Ze jako matka si

se svymi détmi rozumim a umim s nimi komunikovat na jakékoliv téma.

Respondentka €. 5: ,,Bavi mé tato prace z toho diivodu, Ze neni stereotypni. Jako pozitivum
povazuji, ze se stale vzdélavam a jsem v obraze.*

Diléi zavér
Tato otazka byla dotazovanym respondentkdm poloZena, aby se zjistila pozitivni motivace
k vykonu jejich profese. Ugelem bylo zjistit, zda ma socialni pracovnice pfi vykonu své

funkce kladny pohled na svou préaci.

Socialni pracovnice vnimaji pfevazné pozitivni dopady v tom, Ze prace neni stereotypni
a ptipady jsou rozmanité. Jedna z nich vidéla pozitivum v moznosti vzdélavat se a druha
v komunikaci se svymi détmi. Ze prace s lidmi je slozit, se potvrdilo i ve vypovédi re-
spondentky €. 5, ktera hlavni pozitivum spatfuje v tom, Ze pracuje na zdokonalovani svych
znalosti a dovednosti, které jsou potfebné k vykonu této profese. S tim souvisi 1 vypoveéd
respondentky €. 4, kterd ve své profesi a komunikaci s klienty vidi pfinos pro osobni Zivot

a komunikaci s vlastnimi détmi.
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3.5.3 Co vas na této praci naopak nebavi a v ¢em ma socialni prace negativni dopa-

dy ve vaSem soukromém Zivoté?

Respondentka ¢. 1: ,Nebavi m¢ neustalé papirovani, telefonovani a pravé povinnost

vSechny zdznamy ze vSech ukond, kter¢ ¢lovek provede, dat do pisemné podoby.*

Respondentka €. 2: ,Nebavi mé byrokracie. Administrativni tkony, které zdrzuji praci

s klientem a nemayji zadny vliv na pracovnika ani klienta. Negativni dopady vnimam v tom,
ze nékdy pocituji z prace stres, ktery nekonci se zavienim kancelare. Také si nékdy musim

brat praci domt s ohledem na jeji mnozstvi.*

Respondentka €. 3: ,,Nebavi me& neodbornost a laxni ptistup k praci u nékterych mych ko-

legti a také pracovnikil z jinych instituci, se kterymi musim spolupracovat.

Jinak nemohu pfimo ¥ici, Ze by mé& néco na této praci nebavilo. Rekla bych k této otazce
jen to, ze mé& nékteré slozité piipady hodné fyzicky i psychicky vycerpavaji, citim tinavu,
bolest hlavy, Spatné spim. V mém soukromém Zivoté to znamend, Ze se v mySlenkach cas-
to zabyvam vice svymi klienty a jejich problémy a nevénuji pozornost své rodin¢ a svému

soukromi.*

Respondentka €. 4: ,,Pracovni stres pfenaSim do rodiny, i kdyZ si uvédomuji, Ze to tak neni

spravné. Obcas se u m¢ také projevuje tzv. profesionalni deformace, kdy potiebuji stale

neékoho k né¢emu vést nebo mu domlouvat.*

Respondentka €. 5: ,,Neni nic, co by m¢ nebavilo, to by pak pro mne nemélo vyznam. Jako

negativum povazuji, ze mnohdy mé ptipady jsou tak problémové, Ze si praci beru i dom.*

Diléi zavér

Jak vyplynulo z rozhovoru jedné respondentky, pracovnici OSPOD spolupracuji 1 s jinymi
institucemi. Tato respondentka poukézala na laxni pfistup nékterych kolegli z oboru. V tom
spatfuje zbyte¢nou slozitost prace, tudiz dochazi k negativnim dopadiim na fyzické a psy-
chické zdravi pracovnika v podobé¢ stresu. To bylo zjisténo 1 u dvou respondentek, které se
citi pretizeny tim, ze se v myslenkach ¢asto zabyvaji svymi klienty a nevénuji pozornost

rodiné a soukromi.

Dvé z dotazovanych se shodly na tom, ze byrokracie je zdrzuje od vykonu mozné socidlni

prace. Narast administrativy je pfi¢inou toho, ze se nemohou vénovat jinym aktivitam,

napf. pfimé praci s rodinou a détmi.
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3.5.4 Co vidite jako hlavni rizikovy faktor pro vas osobni Zivot spojeny s vykonem

socialné pravni ochrany déti, (co vas nejvic trapi nebo deprimuje)?

Respondentka ¢. 1: ,,Asi utocnost, agresivita a drzost nékterych klientl, kterym nemtizeme

fici, co si o nich myslime, naopak vymyslime postupy, kterymi bychom jim pomohli
a provadéli socialni praci.”

Respondentka &. 2: ,,Ze nestihnu dopsat viechny Gfedni zaznamy. Také mam nékdy dile-

ma, které piipady jsou akutni a které akutné&;jsi, ale vSe to souvisi s ¢asem na dané¢ho klien-
ta. Nutna je také adekvatni podpora ze strany zaméstnavatele, véetné finanéniho ohodno-

roee

cenil.

Respondentka €. 3: ,,Nékdy mé trapi to, Ze 1 ptes velké pracovni Gsili nejsem 100% spoko-

jena s vysledkem své prace.*

Respondentka €. 4: ,,Jako hlavni rizikovy faktor vnimam neschopnost eliminovat pracovni
stres ve svém osobnim Zivote. Také samotnd socialni prace, kterd je vesmés o negativnich

veécech, mé dopad na muj pohled na svét a mij osobni zivot.*

Respondentka €. 5: ,,Jako rizikovy faktor vidim minimalni ochranu mé osoby. Hlavné po-

kud jde o praci v terénu, ¢lovek nikdy nevi, na koho narazi.*

Diléi zavér

Jedna respondentka spatfovala rizikovy faktor v tom, Ze socialni pracovnice mnohdy ne-
muze fici klientim svlij nazor na jejich zplisob zivota, nebot’ je vazana Etickym kodexem
socialnich pracovnikd, kde je zakladnim kritériem ucta ke klientovi a profesionalni vystu-
povani. I v okamziku, kdy si klient nevazi prace pracovnika, musi pracovnik vyvinout pou-

ze takové aktivity, které jsou v ramci socialni prace.

Vsechny vypovédi respondentek obecné poukazuji na to, ze vesmés fesi jen negativni pri-
pady. Vypovédi tfi respondentek se shoduji v tom, ze rizikovy faktor vidi v pracovnim
vypéti, které se jim vSak pod Casovym tlakem jevi jako nedostaCujici. To zpisobuje, Ze
pripady mén¢ zavazné i1 ptipady vaznéjsiho razu, které pottebuji akutni feSeni, musi rozho-
dovat ve stresu. Jedna poukazuje na riziko prace v terénu, kdy pocituje nedostatecnou

ochranu své osobnosti.
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3.5.5 Jste nuceni zabyvat se v mySlenkach pracovnimi otdzkami mimo pracovni

prostredi?

Respondentka €. 1: ,,Nevim zrovna, jestli jsem nucend, ale je pravda, Ze myslenkami o kli-

entech se zabyvadm i mimo pracovni dobu.*

Respondentka ¢. 2: ,,Ano.

Respondentka ¢. 3: ,,Ano, velmi Casto.*

Respondentka €. 4: ,,Ano a posledni dobou, docela ¢asto. Asi je to navalem prace*.

Respondentka ¢&. 5: ,,Urcité. Nekteré piipady jsou natolik slozité, Ze Clovék se snazi najit
feSeni kdekoliv.*

Diléi zaveér
Z odpovédi na tuto otazku je ziejmé, ze vSechny dotazované se v mysSlenkdch zabyvaji

svymi klienty i mimo pracovni dobu. To mlze byt jeden z dalSich faktorti ovliviiyjicich

soukromy Zivot téchto pracovnic.

3.5.6 Na kolik pocit’ujete, Ze pracovni problémy pronikaji do soukromého prostie-

di?

Respondentka €. 1: ,,Obcas jsem unavend z jednani s klienty a trochu podrazdéna, Ze ne-

mam chut mluvit a vysvétlovat také néco doma.

Respondentka €. 2: ,,Zavisi to podle naro¢ného dne nebo klienta a systému jako takovému.

Snazim se nad praci doma nepfemyslet, vétSinou se to dafi. Nad klienty doma premySlim

jen po ptichodu z prace nebo cestou z prace, pak jiz ne.*

Respondentka ¢. 3: Ve vétsiné ptipadl pronikaji moje pracovni problémy do mého sou-

kromi, ¢asto o nich doma pfemyslim.*

Respondentka €. 4: ,,V posledni dob¢ bych tekla, ze docela ve velké mite.*

Respondentka €. 5: ,,Pocit'uji to v té chvili, kdy mé& pfitel upozorni, Ze zase pracuji. On to

nerad slysi.*
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Dil¢i zavér
U této otazky bylo zaznamenano, ze jsou vnimany dva uhly pohledu na prozivani pracov-

nich problémd, které pronikaji do jejich soukromi. U vétSiny respondentek se odpovédi

shodovaly v tom, Ze o problémech klienti doma ptemysleji, ale jejich reakce jsou odlisné.

Reakce byla bud’ podrazdénost a nechut’ doma o praci hovoftit a mluvit o svych pocitech,

nebo pokus o vytésnéni pracovnich problémii mimo domaéci prostiedi.

Jedna respondentka byla pfima a konkretizovala, Ze pracovni problémy pronikaji do jejiho

soukromi do té doby, nez na to okoli upozorni.

3.5.7 Jak na to vaSe okoli reaguje?

Respondentka €. 1: ,,KdyZ rodina vidi, Ze jsem unavena, snazi se mi pomoci, abych odpo-

¢ivala.«

Respondentka ¢&. 2: ,.Ze si to nemam ,,brat*, je to jen prace.*

Respondentka €. 3: ,,Mam velké Stésti, moje okoli je ke mné velmi vstficné, snazi se mi

pomabhat, sportujeme, chodime do divadla, posedime s ptateli, s rodinou. Moje rodina je

velmi socidlni. Zkratka mé podpofi.*

Respondentka €. 4: ,,Nekdy jsou docela otraveni a nabadaji mé k tomu, jestli neni vhodné

zménit zamé&stnani nebo mi fikaji, Ze se problémy nemam zabyvat, protoze to nakonec od-

nesou vSichni doma. Podle rodiny si nemam tahat praci doma.*

Respondentka €. 5: ,Pfitel nema rad, kdyz doma pracuji. On si taky praci netahd domu
a nechce, abych to dé¢lala ja.«

Diléi zavér

U vétsiny respondentek byla zaznamenéna empatickd podpora ze strany rodinnych pfislus-
nikt. U tfi byla reakce okoli velmi vstiicnd — byla jim nabizena podpora riznymi ¢innost-
mi, napt. odpocivani, sport, divadlo nebo Cas straveny s rodinou.

Ve dvou ptipadech byl ptistup rodiny striktnéjsi. Respondentkam bylo doporuceno, aby se
nezaobiraly pracovnimi zaleZitostmi v doméacim prostiedi. Pfesto i zde byla citit podpora

rodiny.
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3.5.8 Na kolik obtiZné (neprijatelné) je pro Vase okoli tolerovat chovani pramenici z

vaSeho zaméstnani?

Respondentka €. 1: ,,Jsou tolerantni a zvladaji to dobte.*

Respondentka €. 2: ,,Pro moje okoli je to nepfiijatelné, fikaji mi, ze je to jen prace.*

Respondentka €. 3: , Nemohu fict, Ze by moje chovani pramenici z mého zaméstnani bylo

pro moji rodinu obtizné nebo nepfijatelné.*

Respondentka €. 4: ,,Celkem to jesté snési, ale nemyslim si, Ze jsou k mému chovani lhos-

tejni.*

Respondentka €. 5: ,,No asi kdybych doma pofad mluvila jen o praci, tak to partnera na-
Stve. On nedéla v socialni oblasti, tak pro to nema moc pochopeni.*

Diléi zavér

Ve vypovédich respondentek se reakce rodiny na chovani majici ptivod v zaméstnani roz-
chazeji. Ve dvou piipadech byla zaznamenana tolerantnost, dobré zvladani situace. V dal-
Sich dvou pfipadech nemaji rodinni pfislusnici tolik pochopeni a striktné poukazuji na to,

zZe by pracovnice nemély doma o praci hovofit.

Jedna respondentka nedokazala specifikovat, zda rodinu svym chovanim obtézuje.

3.5.9 Zabyvaite se hloubéji problémy klienta v osobnim Zivoté natolik, Ze premyslite,
zda-li jste ho neposkodila?

Vv

Respondentka €. 1: ,,VysSim vékem je to Castéjsi, zabyvam se tim, kdy jiz zasdhnout do

situace nebo to jesté ponechat na samotnych klientech, ale aby tim nebyly poskozeny jejich
déti.«
u ,,Nepfemyslim, zda jsem ho poskodila. Snazim se dle svého védomi a svédomi, ale ko-

necnd zodpovédnost je na klientovi a jeho roding, pfipadné na soudu.*

Respondentka €. 3: ,,V osobnim zivoté sice o klientovi nékdy premyslim, ale ne o tom,

zdali jsem ho poskodila. Pokud se citim ve svém rozhodovéni nejista, radim se s kolegy

v zamé&stnani, feSim véc s odborniky, napft. pii supervizi.*

Respondentka €. 4: ,,Samoziejmé Ze si promitam, ale v tomto spoléham na sviij tisudek.*
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Respondentka €. 5: ,,Nad timto jsem nikdy nepfemyslela. Mym cilem je pomoci klientovi.*

Diléi zavér

U vSech vypovédi respondent dochazi ke shodé€, ze nepfemysleji, zda svym jednanim kli-
enta poskodili, ale zabyvaji se ptipadem z hlediska profesionality. K tomu vyuzivaji riiz-
nych moZnosti k vyfeSeni konkrétniho problému s cilem zlepsit situaci v rodin€. Své roz-

hodnuti si ovétuji napt. na supervizi nebo s kolegy.

Ze sdéleni dvou respondentek, které poukazuji na své svédomi, je ziejmé, Ze dilezitym
voditkem pro pracovnika pti rozhodovani o dalSich krocich, je jeho tisudek. Tudiz vycha-

zeji ze svych zkuSenosti nabytych praxi.

3.5.10 Co by bylo ozdravné pro pracovnika, pro jeho rehabilitaci?

Respondentka ¢. 1:,,Dovolena navic.

Respondentka €. 2: ,, Mén¢ klientli a méné zbytecné administrativy. Idealné Castéjsi dovo-

lené a lepsi finan¢ni ohodnoceni. Také néjakym zplisobem zména druhu prace a pak navrat
k pivodni. RovnéZ mit sekretaiku, co bude piepisovat zdznamy s klienty (smich) nebo PC
program na piepis rozhovort. Nutny je dobry kolektiv a vedeni, které alesponi castecné
samo vykondva nasi praci, jen tak se dd pochopit jeji narocnost. Také praktickd Skoleni

bych uvitala.*

Respondentka €. 3: ,,Organizovat tieba 1 vicedenni odborné seminaie, Skoleni a kvalitni

supervize, pohovory s odborniky vzdélanymi a zkuSenymi v tomto oboru. Vse co by pod-
pofilo vzdélani, uroven, sebevédomi a schopnost spravné se rozhodovat. K tomu pfiméfené
zaClenit a zorganizovat sport, kulturu, tfeba i prednasky na téma zdravy Zivotni styl, troven

oblékani, upravy pracovniho prosttedi apod.*

Respondentka €. 4: ,,Myslim si, Ze by byla vhodna tzv. psychologické rehabilitace. Tteba

by nebyly na Skodu i ozdravné pobyty, takové rekreace pro socidlni pracovniky (smich).
Také naucit se psychickou hygienu apod. vSechno, co pomuze naucit nezabyvat se nega-

tivnimi podnéty, které plynou ze socialni prace.*

Respondentka €. 5: ,,Kdyby to bylo na mné&, natidila bych néco jako stdtem hrazené lazné.

Kazdy socialni pracovnik potiebuje nékdy vypnout.*
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Dil¢i zavér

Z odpovédi vyplyva, ze by socialni pracovnici pievazné preferovali vétsi prostor pro rela-
xaci v podobé psychického uvolnéni. Respondentky navrhovaly dovolenou navic, ozdrav-
né pobyty pro socidlni pracovniky, odborné seminate, sportovni a kulturni akce nebo tpra-
vu pracovniho prostiedi. Jednou ze zajimavych byla reakce na zménu druhu prace a poté
navrat k ptivodni, ubytek klient a snizeni zbyte¢né administrativy. Jedna z respondentek
uvedla, Ze nedilnou soucasti prace je i dobry pracovni kolektiv a vedeni, které ¢astecné

vykonavé tuto profesi a chape jeji narocnost.

3.5.11 Co by se mélo zaiadit do pracovniho procesu socialnich pracovniki, aby jim

to usnadnilo soukromy Zivot?

Respondentka ¢. 1: ,,SniZeni pfipadli na jednoho pracovnika a misto papirovani a délani

zdznamu se vénovat socialni praci.*

Respondentka €. 2: ,,Mén¢ klientl a méné zbyte¢né administrativy, ¢astéjsi dovolené. Také
popracovni setkani s kolegy, tfeba na pivku. To hodnotim kladné.*

Respondentka €. 3: ,,Myslim, ze kvalitni prace socialniho pracovnika je tak vycerpavajici

a rizikova, Ze by bylo zasluzné, aby mél pifiméfené zkracenou pracovni dobu nebo narok na

delsi dovolenou, nez je stanoveno podle zdkona.*

Respondentka €. 4: ,,Myslim si, ze by byly vhodné pozitivni motivace: vice dovolené, pra-
covni hygiena, dobré pracovni prostedi a klima, konicky a pozitivni aktivita kazdého cClo-

veka, ktery pracuje s lidmi a rodinami.*

Respondentka €. 5: ,,J4 osobné bych nic nezatazovala, spis§ bych ubrala, a to na administra-

tivé nebo byrokracii.*

Diléi zavér
Tato otdzka byla respondentkdm kladena, aby se zjistilo, co by jim pii jejich praci pomoh-

lo, jak se vyhnout v domacim prostfedi myslenkdm na klienty.

Respondentky svymi odpovéd’'mi reagovaly podobné jako v pfedchozi otazce, kdy pouka-

zovaly pfevazné na sniZzeni pracovnich ptipadl, zbyteCnou administrativu, zkraceni pra-



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 42

covni doby a zvyseni po¢tu dni dovolené. Rovnéz by preferovaly vice volnocasovych akti-

vit s kolegy.
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4 ZHODNOCENI

V této kapitole jsou zhodnoceny postiehy z realizace vyzkumu.

Pti zpracovavani rozhovori doslo ke zjisténi, ze vypovédi respondentek jsou pouze od
zenského pohlavi. Uvédomila jsem si, ze by bylo vhodné zahrnout mezi dotazované z

ohledu na genderovou rovnost i pracovniky muzského pohlavi.

Jsem si védoma toho, ze ackoliv jsem oslovila vybrané socialni pracovniky, vybér tohoto

vzorku nema pausélni vypovidaci hodnotu pro v§echny pracovniky OSPOD ve mésté Brné.

Pracovnici, kteti byli osloveni pro absolvovani vyzkumné ¢asti, byli vétSinou moji kolego-
vé z jinych méstskych ¢asti v Brné. Slo o pracovniky, se kterymi jsem nékdy spolupraco-
vala a osobné je zndm. Vybér jejich osoby se mi jevil jako vhodny, protoze mé zajimaly

jejich postoje a nazory na danou problematiku k tématu mé bakalarské prace.

Otazky, které byly respondentkam kladeny, byly formulovany tak, aby co nejlépe vystihly
podstatu zkoumané vyzkumné otazky. Na zéklad¢ vypovedi respondentek vyvozuji, ze do
podstaty zkoumaného problému jsem pronikla a dokazala tak v dil¢ich zavérech interpre-
tovat subjektivni pocity socidlnich pracovnikl pfi praci s klienty a zjistila, jak vykon této

prace ovliviiuje jejich soukromy Zivot.
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ZAVER

Bakalafska prace se zamétuje na socialné-pravni ochranu déti, tedy na vykon socidlniho
pracovnika OSPOD, ktery svou ¢innosti zasahuje do intimnich oblasti rodiny. Je to prace
naro¢nd, pronikajici do lidskych osudi, ale neni z pohledu vefejnosti velmi ocefiovana.
Celkova prace a jeji obsah jsou ptizpiisobeny tomu, aby byla zodpovézena stanovena vy-
zkumna otdzka: ,,Jaké jsou subjektivni nazory pracovnikii socidalné-pravni ochrany déti na

‘

ovliviiovani jejich Zivota v diisledku dlouhodobého vykonavani této prace. *

Protoze bylo cilem zaméfit se na pohled socialnich pracovnik, jak zvladaji skloubit vykon
své funkce s osobnim Zivotem a jak velkou psychickou zatéz tato profese pro né predstavu-
je, bylo pro ziskani odpovédi pouzito metody kvalitativniho vyzkumu. Dale byly pouzity
pravni normy zabyvajici se problematikou socidlné-pravni ochrany déti a teorie dostupné
z odborné literatury. Prace se kromé toho opira o vypovédi respondentli a o vlastni osobni
zkuSenosti ziskané praxi. ProtoZe se nikde v odborné literatufe konkrétn€ nehovofii o tom,
jaké maji socialni pracovnici OSPOD pfi vykonu své profese nazory a pocity, bylo vycha-
zeno pouze z knih uvedenych v seznamu literatury. Veskerd mné dostupna literatura se
zamétfuje na syndrom vyhoteni, coz je dle mého nazoru posledni faze toho, jak mlze pra-

covnika ovlivnit vykon jeho profese.

Vyzkumem v praktické ¢asti bylo zjiSténo, ze pracovnika v jeho osobnim zivoté determi-

nuje nékolik skutecnosti. Jednd se o determinanty negativni a pozitivni.

Zkoumany jev, ktery respondentky nejvice opakovaly, byl pfedevSim stres. Na zakladé¢
tohoto zjiSténi se da fici, ze v pomahajicich profesich se Casto vyskytuje stres jako negativ-
ni Cinitel. Dle mého nézoru je nutné, aby pracovnici OSPOD pracujici s rodinami s touto
psychickou zatézi pocitali a naucili se ji co nejefektivnéji odbouravat. Stres je v nejednom

ohledu spoustééem mnoha vaznych zdravotnich onemocnéni.

Dal$im vyznamnym vnimanym negativnim jevem byla respondentkami oznacena pifima
préce s klienty. Tato prace je narocnd zvlasté tehdy, kdyz socialni pracovnik musi jednat s
klientem na profesiondlni urovni a dle zasad Etického kodexu. V této profesi plati, Ze acko-
liv pracovnik OSPOD se domniva, Ze zna nejlepsi moznosti, jak klientovi pomoci, nemuze
v tomto ohledu jednat misto néj. Obecné plati, Ze socidlni pracovnik pomaha klientovi tak,

aby si ve skutecnosti pomohl sdm. Kazdy klient si proto svoji cestu musi vybrat dle svého
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uvazeni. Socialni pracovnici je na této ,.cesté Zivotem* pouze doprovazeji. Neziji jejich

Zivoty.

Socialni pracovnice v rozhovorech vypovidaly, Ze miru zatiZeni spatfuji ve stale naristajici
byrokracii. Tento dal$i negativni vliv spatfovaly v zatézujici administrativé. Mnohé z dota-
zovanych sdélily, ze je zdrzuje od samotné prace, bere Cas, ktery by mohly travit s rodinou.
BohuZel jde o moderni trend a tlak statniho aparatu, jimz je socialni pracovnik nucen do-
kazovat na zéklad€ protokolli a Gfednich zaznami, Ze byla v ptipadu klienta ¢inéna patfic-
na opatieni, je velice silny, ¢asto bezohledny. V nékterych kauzach to urcité neni na Skodu,
ale podivame-li se na vSe tak, Ze dokumenty a spisovy material nikdy nemohou nahradit
lidsky a citlivy pfistup pracovnic, které se staly respondentkami v mém vyzkumu a se kte-

rymi jsem se osobné setkala, vypada problém zcela jinak.

Mezi vnimané pozitivni Cinitele, které ovliviiuji osobni zivot pracovnika OSPOD, miizeme
dle vyzkumu zaradit rizné zpiisoby relaxace, dovolenou navic, dobry kolektiv, snizeni

prebytecné administrativy a podporu rodiny.

Bylo zjisténo, Ze k eliminovani vnimanych problému by stacilo socidlnim pracovnikiim
riznymi zpisoby relaxovat. Mezi doporu¢ovanymi formami byla ¢asto navrhovéana dovo-
lend, tedy zvySeni poc¢tu dni uréenych na osobni volno pracovnika. Déle prevazovaly spor-

tovni aktivity ¢i popracovni aktivity s kolegy.

Dobfte fungujici kolektiv byl u vétSiny dotazovanych vniman jako dilezita soucast kvalitné
odvedené socialni prace. Drzi socialni pracovniky pohromadé, umoziiuje konzultovat vlek-
1¢ a stresujici pfipady, a tedy ovlivnit pohled socialniho pracovnika na feSeny problém

a nasledné i jeho chovani.

Pro mé zajimavymi byly odpovédi respondentek o své podpoie jejich rodinou. Sociadlni
pracovnice OSPOD spattuji jako podpurny pozitivni vliv pii vykonu své profese, ze ¢leno-

vé jejich rodin respektuji jejich profesi a uméji je v potiebné chvili podpofit.

Shrneme-li vSechny zkoumané jevy determinujici osobni zivot pracovniki OSPOD, mu-
zeme konstatovat, Ze dochazi k ptisobeni dvou vlivli — negativnich i pozitivnich. Ackoliv
bylo vyzkumem zji§téno, Ze na pracovnika plisobi vice jevi negativnich, byl shledan dosta-

tek pozitivnich. Pfi porovnani zapornych a kladnych vlivli ptisobicich na osobni zivot pra-
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covnikli OSPOD jsem dosla k zavéru, Ze oba pozorované jevy se vzajemné vyvazuji. Neda
se tedy hovofit pouze o negativnich vlivech ptsobicich na socidlniho pracovnika ve spoji-

tosti s jeho osobnim Zivotem.

Domnivam se, ze ve vétSing piipadi by méla byt socidlni prace piedevsim praci s rodinami
a samotnymi détmi a méla by byt vykonavana srdcem socidlniho pracovnika. Za dobu své
praxe jsem zasluhou svych osobnich poznatki pfisla na to, Ze pro mnoho mych kolegi
neni tato prace pouze profesi v pravém slova smyslu, ale predev§im poslanim. Poslanim

v tom, ze nékomu mizeme pomoci zlepsit kvalitu Zivota.

Prala bych si, aby bylo v nasi zemi vice kvalitnich a lidskych socidlnich pracovniki, jako
byly kolegyné, se kterymi jsem méla moznost spolupracovat béhem svého vyzkumu. Vé-
fim, Zze ma prace muze prinést potiebné poznatky t€ém, kteti se danou problematikou zaby-

vaji a ptiblizi ndrocnost OSPOD i laické vetejnosti.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

OSPOD  Organ socialng pravni ochrany déti.

SPO Socialné pravni ochrana.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 50

SEZNAM PRILOH

1. Aktualni letak UMC Brno — Kralovo Pole, ktery je v ob&hu v této méstské ¢asti.

2. Standard supervize



PRILOHA PI: LETAK OSPOD BRNO- KRALOVO POLE

W KoNTAKTY F)ClALNE-PRAv
" OCHRANA-DETI




Orgén sociéind-prévnl ochrany d&tl (déle
OSPOD) poméhé détem od narozeni do 18 let
ditéte. Cllem na3i préce je zéjem a blaho ditdte,

ochrana rodifovstvi a rodiny, vzéjemné prévo
rodi¢d a dftéte na rodifovskou vychovu a pédl.

Sociéln&-prévni ochranu poskytujeme
v mistskych Edstech Bmo-Krélovo Pole, Bmo-
Jehnice a Bmo-Ut#chov.

u-mosroopaa,ummm-
obrétit na pracovnika i bez vidoml rodi¥d a mé
privo se vyjédiit ke viem zéleZitostem tykajicich
se jeho osoby.

ii pracovniciakurétofi pro déti amlédeZ.




PRILOHA P II: STANDARD SUPERVIZE

Nazev standardu

Standard ¢. 6 Profesni rozvoj zaméstnanci

Kritérium standardu

6a Vedouci zaméstnanec organu socialné-pravni ochrany zafazeny
k vykonu socialné-pravni ochrany pravidelné hodnoti podfizené
zaméstnance, ktefi se podileji na vykonu socidalné-pravni ochrany.
Vedouci zaméstnanec zafazeny v organu socialné-pravni ochrany

je hodnocen svym pfimym nadfizenym minimalné jednou rocné.
Hodnoceni je zaméfeno zejména na stanoveni, vyvoj a napliiovani
osobnich profesnich cilt a potieb dalsi odborné kvalifikace.

6b Organ socialné-pravni ochrany ma pisemné zpracovany
individualni plany dal$iho vzdélavani jednotlivych zaméstnanci
zafazenych v organu socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-
pravni ochrany.

6¢ Organ socidlné-pravni ochrany zajiSt'uje pribézné vzdeé-
lavani

zaméstnancu zarazenych v organech socialné-pravni ochra-
ny

k vykonu socialné-pravni ochrany v rozsahu minimalné

6 pracovnich dnu za kalendarni rok, a to formou tcasti za-
méstnanci

zarazenych v organech socialné-pravni ochrany k vykonu
socialné-pravni ochrany na vzdélavacich kurzech akredito-
vanych

Ministerstvem prace a socialnich véci. Vzdélavani zamést-
nanci

zarazenych v organech socidlné-pravni ochrany k vykonu
socialné-

pravni ochrany vychazi z individualnich plant dalSiho vzdé-
lavani

a je zaméreno na rozsireni odborné kvalifikace.

6d Organ socialné-pravni ochrany zajiSt'uje pro zaméstnan-
ce

zarazené v organech socialné-pravni ochrany k vykonu so-
cialné-

pravni ochrany, ktefi vykonavaji pfimou praci s Kklienty,
podporu

nezavislého kvalifikovaného odbornika.

Zavazné pro:

Pracovnici socialniho odboru UMC Brno-Kralovo Pole,
vykonavajici socidlné-pravni ochranu déti

Vypracoval:

Kolektiv pracovniki




Schvalil: Mgr. Marcela Zvonarova — vedouci socialniho odboru

Datum a podpis:

Platnost Kritéria od: 01.01.2015

Platnost Kritéria do:

Datum revize:

Utad méstské &asti mésta Brna
Brno-Kralovo Pole
Odbor socialni

Standardy kvality socialné-pravni ochrany pri poskytovani socidlné-pravni ochrany
organy
socialné-pravni ochrany

Standard €. 6

Profesni rozvoj zaméstnancii

6a Vedouci zaméstnanec organu socialné-pravni ochrany zarazeny k vykonu social-
né-pravni ochrany pravidelné hodnoti podiizené zaméstnance, ktefi se podileji na
vykonu socialné-pravni ochrany.

Vedouci zaméstnanec zaiazeny v organu socialné-pravni ochrany je hodnocen svym
primym nadrizenym minimalné jednou ro¢né. Hodnoceni je zaméreno zejména na
stanoveni, vyvoj a napliiovani osobnich profesnich cili a potieb dalsi odborné kvali-
fikace.

Vedouci pracovnik organu socialné-pravni ochrany zatazeny do vykonu socidlné-pravni
ochrany pravidelné hodnoti podfizené pracovniky, kteti se podileji na vykonu socialng-
pravni ochrany. Vedouci pracovnik OSPOD je hodnocen svym piimym nadiizenym jednou
rocné.

Hodnoceni je zamétfeno zejména na stanoveni, vyvoj a napliiovani osobnich profesnich cilt
a potteb dalsi odborné kvalifikace.



Pracovnici se hodnoti sami (pfiloha €. 1), ndsledné je hodnoti jejich nadfizeny (pfiloha ¢.
2), dale je vypracovan souhrnny vystup.

6b Organ socidlné-pravni ochrany ma pisemné zpracovany individualni plany dalSiho
vzdélavani jednotlivych zaméstnancu zafazenych v organu socialné-pravni ochrany k
vykonu socialné-
pravni ochrany.

OSPOD ma pisemné zpracovany plany dalSiho vzdélavani jednotlivych pracovnikl zara-
zenych v organu socialn¢ pravni ochrany k vykonu socidlné-pravni ochrany.

Tyto plany jsou ulozeny u vedouciho odboru. Pracovnici se na sestavovani svého planu
aktivné podileji.

Vzdélavani pracovnikil zatazenych v orgdnu socialné pravni ochrany probiha podle zékona
¢. 312/2002 Sb. v platném znéni o ufednicich izemnich samostatnych celkii.

V § 17, odst. 5 tohoto zakona se uvadi, ze izemni samostatny celek je povinen vypracovat
pléan vzdélavani do 1 roku od vzniku pracovniho poméru ufednika, nejméné jedenkrat za 3
roky plnéni tohoto planu hodnotit a podle vysledkli hodnoceni provést jeho aktualizaci.

6¢ Organ socialné-pravni ochrany zajiStuje pribézné vzdélavani zaméstnancu zara-
zenych v organech socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany v roz-
sahu minimalné

6 pracovnich dni za kalendarni rok, a to formou tcasti zaméstnanci zarazenych v
organech socialné-pravni ochrany k vykonu socidlné-pravni ochrany na vzdélavacich
kurzech akreditovanych Ministerstvem prace a socidlnich véci. Vzdélavani zamést-
nanci zarazenych v organech socidlné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni
ochrany vychazi z individualnich plani dal§iho vzdélavani a je zaméieno na rozSiieni
odborné kvalifikace.

OSPOD zajistuje prubézné vzdélavani pracovnikii

podle zakona €. 312/2002 Sb. v platném znéni o Gfednicich tzemnich samostatnych celkd.

V § 17, odst. 5 tohoto zakona se uvadi, ze plan vzdélavani obsahuje ¢asovy rozvrh prohlu-
bovani kvalifikace Gfednika v rozsahu nejméné 18 pracovnich dnt po dobu nasledujicich 3
let.

Podle § 18, odst. 1 zédkona €. 312/2002 je ufednik povinen prohlubovat si kvalifikaci ucasti
na
a) vstupnim vzdélavani,
b) priubézném vzdélavani,
¢) pfipravé a ovefeni zvlastni odborné zptisobilosti,
nestanovi-li tento zakon jinak.

Podle § 18, odst. 2 zakona ¢. 312/2002 je vedouci Ufednik a vedouci odboru povinen pro-
hlubovat si kvalifikaci téZ ucasti na vzdélavani vedoucich ttednikd (§27), nestanovi-li ten-
to zékon jinak.

Pracovnici OSPOD se Gcastni na vzdélavacich kurzech akreditovanych Ministerstvem pra-
ce a socialnich véci. Vzdélavani pracovnikli vychéazi z individualnich plant dalSiho vzdé-
lavani a je zaméfeno na rozsifeni odborné kvalifikace. Pracovnici OSPOD se mohou zu-
Castiiovat 1 neakreditovanych kurzt.



Je kladen dirraz na to, Ze se vzdélavani tidi predevsim vzdélavacimi potfebami. Reaguje se
na aktualni potfeby danych pracovnikt, ktefi se na tvorbé svych plant vzdélavani podileji
sami.

6d Organ socialné-pravni ochrany zajist'uje pro zaméstnance zarazené v organech
socialné-pravni ochrany k vykonu socidlné-pravni ochrany, kteri vykonavaji primou
praci s klienty, podporu

nezavislého kvalifikovaného odbornika.

Organ socialné-pravni ochrany zajiStuje pro pracovniky zatfazené v organech socialné-
pravni ochrany k vykonu socidlné-pravni ochrany, kteti vykonavaji ptimou praci s klienty,
podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika.

Nezavisly kvalifikovany odbornik (supervizor) mé s pracovistém orgénu socialné-pravni
ochrany uzavienou pisemnou smlouvu o provedeni prace.
Cetnost superviznich setkéni je stanovena jednou za 4-6 tydnd.

Funkce supervize

- vzdélavaci: zaméfena na rozvoj profesionality supervidovaného-podporuje jeho
odborny riist, informuje a vzdélava v novych ptistupech a metodach prace. Cilem je
rozvoj odbornosti.

- podpirna: zaméfena na pracovnika, na jeho aktudlni pocity, jeho sebehodnoceni,
sebereflexi, reflexi prace s klientem. Cilem je dobré zvladani profesnich narokt

- administrativni/fidici: zaméfena na vykon pracovnika, organizace — supervize ve
svém procesu sleduje a zajiStuje chapani a dodrzovani cili organizace. Cilem je
pochopeni profesnich hodnot

Formy supervize
Supervize mize byt vedena rliznymi zpisoby. Alternativy jsou nabidnuty pfedem, prodis-
kutovéany a dohodnuty ve smlouvé.

RozliSujeme supervizi

Ptipadovou (odbornou), zamétenou na dany problém klienta nebo s klientem, ktera se za-
méfuje na jedince, na tym nebo na fizeni organizace. Lze ji provadét individualné nebo ve
skuping.

V piipad¢ krizové situace je mozné po dohod¢ se supervizorem uskutecnit individualni
supervize.

Podpora supervizora je svym zaméfenim a rozsahem stanovena na zaklad€ potieb zamést-
nancu s ohledem na vykon jejich pracovni ¢innosti.

Odkazy:
Zékon ¢. 312/2002 Sb. v platném znéni o uiednicich izemnich samostatnych celkli

Zakon €. 108/2006 Sb. v platném znéni o socidlnich sluzbach





