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ABSTRAKT

Bakalafska prace s nazvem ,,Asertivni jednani v rodin€ i zaméstnani“ se vénuje ve Ctyfech
kapitolach mezilidskym vztahlim a moznostem jejich rozvoje. Teoreticka Cast je zaméeiena
na popis a rozbor asertivniho jednani a dalSich pojmi s touto problematikou spojenych.
Nasledné jsou zde popsany moznosti a specifika vyuziti asertivniho jednani v ramci rodiny
a zamestnani. Praktickd cast obsahuje vlastni vyzkum s cilem zjistit, jak moc je rozsifené
povédomi o tom, co to je asertivni jedndni a do jaké miry je vyuzivano jedinci v osobnich

a pracovnich vztazich.

Kli¢ova slova: Asertivita, asertivni jednani, asertivni techniky, komunikace, mezilidské

vztahy, rodina, zamé&stnani.

ABSTRACT

The submitted thesis with the title " Assertive behaviour at work and in a family" deals in
four chapters human relations and possibilities of their improvement. Theoretical part is
focussed on description and analysis of assertive behavior and other terms associated with
this issue. Afterwards possibilities and specifics of using of assertive behaviour within the
frame of work and family are described. Practical part contains own research. The aim of
this part is finding how much is expanded awareness about what the term assertive
behavior means and to a some extend is used by subject in personal and industrial

relations.

Keywords: Assertiveness, assertive behavior, assertive techniques, communication,

relationships, family, employment.



Podékovani

Dé&kuji pani Mgr. Renaté Oralové za velmi uzite¢nou metodickou pomoc, kterou mi

poskytla pii zpracovani mé bakalaiské prace.



OBSAH

UVOD .., 8
I TEORETICKA CAST ..ottt 10
1 KOMUNIKACE A ASERTIVITA ..ot 11
11 KOMUNIKACE ...ttt e e ettt e e e e e et e e e e e e e s s st bbb e e e eaeeessaatbbeseeeeaessesnnnreens 11
1.2 PASIVNI, AGRESIVNI, MANIPULATIVNI A ASERTIVNI CHOVANI ........coovvvriiiniiiiiiins 13
1.3 HISTORIE A DEFINICE ASERTIVITY eeiiiiiiiiiiitiiiie e e e e e s e etitrvee e e e e e e s eeatabe e e e e e e e e s s snnnnees 15
2 TYPY ASERTIVNiCH PROJEVﬁ, ASERTIVNI DOVEDNOSTI,
ASERTIVNI TECHNIKY .....oooitiiiiiiiciie ettt nnne e 18
2.1 TYPY ASERTIVNICH PROJEVU....ccciiiiiiiiieiiiieeeesitieeeessstneeessssneessasnnneeessssneesssnssnnens 18
2.2 VYBRANE ASERTIVNI DOVEDNOSTI A TECHNIKY JEJICH NACVIKU ....ccccvvvvireennnen. 19
2.3 ASERTIVNI TECHNIKY ..eeeiuttiieeiiuieeeeessitteeesatteeeesstseseesssssesesssssesssssnsssssesasssesesssnnnns 20
3 ASERTIVNI PRAVA A POVINNOSTI, ASERTIVITA V RODINE
AV ZAMESTNANI ..., 25
3.1 ASERTIVNI PRAVA A POVINNOST ..eieiiuviieeiitieeeeeitreeeesetreeeeessteeeesstseeeessnsreeeessnsens 25
3.2 ASERTIVITAV RODINE......cciiiiiitiiiiieee e e s s iiittteeeeeeessssstatereeeseessssnassrasesesesssssnsssssens 29
3.3 ASERTIVITAV ZAMESTNANI .....ctiiiiiiiiie ettt nree e e 34
I PRAKTICKA CAST ..ottt 40
4  VYZKUM ASERTIVNIHO JEDNANI V RODINE I ZAMESTNANI .............. 41
4.1 CIL VYZKUMU A STANOVENI HYPOTEZ ....veeieiiiieeeeeitieeeeecitreeeesssreeessesreeeesssseeessnns 41
4.2 POUZITA METODA A CHARAKTERISTIKA VYZKUMNEHO VZORKU ......ccccccovivveeeenne 41
4.3 ZPRACOVANI VYSLEDKU A JEJICH ANALYZA ...cuvvieeeiitiieeeeeitieeeeecteeeessvneeeesenneeens 43
4.4 VYSLEDKY VYZKUMU ..iiiiieiiiiiitiinieeeeeeessiiititteeeeesessssstssssesesesssssssnsssssesssesssssnsssssens 59
Y 7N ) 2 SO 60
SEZNAM POUZITE LITERATURY ......oootiiiiieieeeeeeeeetee st 61
SEZNAM OBRAZKU ...t 64
SEZNAM TABULEK ...ttt ettt etee et s e st e e st e snve e e sare e s sneeeans 65

SEZNAM PRILOH.......oooooooeeeeoeeeeeeeeeeeeeeeee e e 66



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 8

UvVOD

K vybéru tématu ,,Asertivni jednani v rodin¢ i v zaméstnani“ mé vedl fakt, Ze se chci
Stouto problematikou blize seznamit, pochopit jeji principy, strategie, moznosti,
a nasledné je vyuzit i v praxi. Kazdy ¢loveék se v soukromém i v pracovnim zivoté ¢asto
ocita v situacich, kdy neni schopen adekvatné reagovat a diky tomu se dostava do konfliktli
s lidmi ve svém okoli, nebo je on sdm postaven do pozice, ktera mu neni zrovna piijemna.

Jednim z pfedpokladi zaclenéni se jedince do spole¢nosti je schopnost zdravé komunikace.

Uvedené téma blizce souvisi se studovanym oborem, vzhledem Kk tomu, Ze mezilidské
vztahy akomunikace mezi lidmi jsou mimo jiné¢ také pfedmétem zajmu socialni
pedagogiky. Socidlni pedagog se Casto dostavd do situaci, kdy asertivni jednani musi
pouzit sam, popifipadé by k nému mél umét nasmérovat svého klienta. Pfi styku
s rizikovymi ¢i socidlné vyloucenymi jedinci a skupinami by mél socialni pedagog ovladat
urcité komunika¢ni dovednosti, které mu pomohou navazat s klienty vztah a nasledné jim
pomoci. Naopak nespravna komunikace mezi lidmi byva ¢asto zdrojem stresovych situaci
a také pfic¢inou vzniku fady konflikti. Ze soucasného stylu zivota vyplyva mnoho takovych
situaci, se kterymi je ¢loveék konfrontovan. Pokud je ¢lovek dlouhodobé ve stresu, nebo se
Casto dostava do konflikti s druhymi, mtize svoji nespokojenost nasledné transformovat
v agresivitu pfipadné az v socialné - patologické chovani. Mnoho konfliktd ¢i
nedorozuméni mezi lidmi zpisobuji chyby v komunikaci. Osvojeni si znalosti o asertivité
a interpersonalni komunikaci vibec, mize byt jednou z cest, jak témto konfliktim

a nedorozuménim predchazet.

Asertivni komunikace je dle mého minéni, jeden z u¢innych nastroji, ktery lze vyuzit jak
pro prevenci, tak i pro napravu nezdravych mezilidskych vztah. Pokud se jedinec zacne
chovat jinak, tak se nasledné od svého okoli docka jinych reakci, nez na které byl zvykly.
Tato zména samoziejmé ovlivituje jeho postaveni mezi ostatnimi lidmi, a nasledné také

kvalitu jeho Zivota.
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Teoreticka cast bakalarské prace je zaméfena na popis a rozbor asertivniho jednani
a dalSich pojma s touto problematikou spojenych. Nasledné¢ budou popsany moznosti
a specifika vyuziti asertivniho jednani v ramci rodiny a zaméstnani. V Praktické ¢asti bude
realizovan prizkum ve form¢ anonymniho dotazniku s uzitim uzavienych otdzek. Zjisténa

data budou nasledné vyhodnocena a interpretovana.

Cilem mé bakalarské prace je:

- na zdkladé prostudované literatury zpracovat dosavadni teoretické poznatky

0 asertivnim jednani,

- Vyzdvihnout pripadna specifika, ¢i moznosti vyuziti asertivniho jednani V rodiné

a zaméstnani,

- zjistit jak moc je rozsirené povédomi o tom, co to je asertivni jedndani a do jaké miry

Jje vyuzivano jedinci v osobnich a pracovnich vztazich,

- zjistit zda na miru asertivniho jednani ma vliv pohlavi, vék ¢i vzdeélani.
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. TEORETICKA CAST
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1 KOMUNIKACE A ASERTIVITA

Asertivita je komunika¢ni dovednost. Tato kapitola je zaméfena na komunikaci, ktera je
podstatou asertivniho jednani. Dale jsou zde popsany ¢tyii zakladni komunikacni styly.

Posledni ¢ast je vénovana historii a definici pojmu asertivita.

1.1 Komunikace

V Sir$im pojeti se timto oznacuje kazda interakce, kontakt, vyména informaci mezi lidmi,
zvifaty i nezivymi systémy. V uz$im slova smyslu se mysli komunikace mezi lidmi.
Piedpoklady komunikace jsou vrozené a na zakladé téchto predpokladt se ve styku
s ostatnimi ¢lovék u¢i komunikovat. Komunikacni obtize byvaji spojené s poruchou

sebehodnoceni a hodnoceni druhych. Clovek sdéluje slovy pouze tetinu informaci.

Kli¢ovym momentem socidlniho styku je dle Cirtkové to, co se sdéluje. Proto, aby jednani
S druhym clovékem bylo G¢inné, nestaci pouhé vécné porozumeéni partnerové informaci,
protoze je také tieba odhalit, co je smyslem jeho sdéleni. Smysl sdélované informace urcuji
zejména cil a motiv dané informace. Cil je to, co partner sdélovanou informaci sleduje,
tzn., ¢eho chce svym sdélenim dosahnout, 0 co usiluje a jaky ucinek ¢i dusledek chce
vyvolat. Motivem se nazyva, to co ho k tomuto cili vede, tzn., jaké vnitini pohnutky jsou
podnétem k dosazeni cile. Clovék pozna smysl informace az po té, co zjisti jaky je cil

a motiv partnera.?

Pospisil upozoriiuje na to, Ze problémy s komunikaci (to, Ze se lidé neumi, nebo nechtéji na
néem dohodnout) jsou v podstaté pii¢inou vétsiny konfliktd mezi lidmi. S druhymi umi
dobfe komunikovat pouze ten, kdo umi poskytovat volné informace, coZ jsou vlastn¢ dalsi
témata k rozhovoru a umi mimo jiné 1 vhodné a citlivé prerusit rozhovor ¢i provadét
sebeodhaleni. Tyto komunikacéni projevy jsou dle PospiSila natazenou rukou, kterou ¢lovek

T . v v .. v .. , e uee 3
podava druhému ¢lovéku a je jen na ném, zda ji odmitne, ¢i pfijme.

1 PRASKO, J., PRASKOVA, H., Asertivitou proti stresu, s. 10.
2 CIRTKOVA, L., Policejni psychologie, s. 229.
¥ POSPISIL, M., Asertivita je stale Ziva, s. 31-32.
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Asertivita jak piSe ValiSova , klade velky diraz na dovednosti komunikovat. Vzhledem
K tomu, zZe komunikace je spolecensky jev, uzivame terminu socidlni komunikace.
Z hlediska asertivity je nutné chapat komunikaci jako vzdajemné sdélovani informaci, tedy
dialog, nikoliv pouhy monolog. S partnerem komunikujeme, dorozumivame se, pomoci reci
(jazyka, slov, symbolii aj.), tedy verbdlne, ale i neverbdlné (vyrazem obliceje, pohyby
rukou, pripadné celého téla apod.). Pri ndcviku asertivnich reakci nestaci naucit se jen

1 . o . ’ ’ . 4
spravnym sloviim, ale i celkovému stylu a tonu komunikace. “

Socialni komunikace je dle Pauknerové zakladni formou socialni interakce. Pii této
komunikaci lidé vyjadiuji jak vztah k partnerovi v komunikaci, tak i pocity, nalady,
vyznamy a informace. Komunikace se dle formy, kterou vyznamy ¢loveék predava druhé
strané, déli na komunikaci verbalni, pti Které se k pfenosu vyznamu uziva jazyka jako
spoleéného kodu a komunikaci neverbalni, ktera vyuziva jinych neZ jazykovych

prostiedki.

Verbalni komunikace lidem usnadnuje sdileni velkého mnozstvi informaci. Jazyk operuje
S pojmy, které vzdy maji dvé slozky, tzv. denotat a konotat. Denotat oznacuje vyznam
pojmu, ktery sdilime a ktery najdeme ve slovniku, konotat oznacuje na$i subjektivni
zkuSenost s pfedmétem, ktery pojem oznacuje. Z toho je patrné, ze sdéleni nemusi byt
vzdy jednoznacné a jednoduché, ze komunikované vyznamy posouvd mimo jiné

individualni zkugenost &loveka. °

Neverbalni komunikace existuje obvykle paralelné stou verbdlni a objasfiuje nebo
dokresluje vyznam verbalné sdéleného. Dle Bednafe k tomuto dochdzi bud védomé c¢i
nevédomé. Diky ni je mozné poznat, zda bylo néco feceno ironicky nebo s litosti. Vétsina
neverbalnich signali probiha podvédomé a stejné tak je i ptrijimame. Neverbalni projevy
tvoii aZ 65% lidské komunikace. Pfi poznavani mimoslovni komunikace nase mysl musi

vvvvvv

gestikulace (pohyby rukou) a mimika (vyraz tvaie). °

*VALISOVA, A., Asertivita v roding a ve $kole, s. 23.
> PAUKNEROVA, D., Psychologie pro ekonomy a manaZery, s. 108.
® BEDNAR, V., Sociélni vztahy v organizaci a jejich management, s. 163.
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Velky vyznam maji také fyzické vzdalenosti osob (tzv.proximita), ¢i jejich vzdjemné
postaveni (proxemika). Vyznamnou tlohu ma také paralingvistika, kterd zahrnuje vse, co
ovlivituje nas verbalni projev. Paralingvistika je na pomezi mezi verbalni a neverbalni

komunikaci a zahrnuje mimo jiné ton hlasu, dynamiku a rychlost feci.’

Dle Bishopa ,, asertivita pojedndva o efektivni komunikaci, coz neznamend pouze zvolit ta
spravna slova, jez maji byt pronesena v konkrétni situaci. Zabarveni hlasu, intonace,
hlasitost, vyraz tvare i fyzicka gestikulace, to vse hraje roli pri sdéleni, jez predavate

jinému cloveku, a pokud toto neni v souladu, jeho smysl je prekroucen. «8

1.2 Pasivni, agresivni, manipulativni a asertivni chovani
Dle Praska teorie asertivity rozliSuje ¢tyfi zékladni komunikaéni styly:

Pasivni chovani se projevuje bezbrannosti viéi pozadavkam druhych. Clovéku, ktery je
pasivni chybi sebejistota, a proto ustupuje ostatnim. Stale se omlouva a je nejisty. Vyhyba
se socialnim kontaktim a také vyméné nézorli. Obvinuje okoli z agresivity a druzi ho ¢asto

ho vyuZzivaji.

Agresivni chovani se vyznacuje prosazovanim sebe sama na tkor druhych. Agresivni
¢loveék neakceptuje prava druhych, zrafiuje je a mysli si, ze jen on ma pravdu. Obvykle
zaméhuje upFimnost s uto¢nosti a neumi si piznat svoje chyby. Clovék jednajici agresivné

A

Casto pouziva hruba slova, sarkasmus, ironii, také Casto kfi¢i a moralizuje. o

Podle Medzihorského ,,agresivni i pasivni chovani jSOUu wurcitymi druhy obrany.

Pouzivame je tehdy, kdyz citime strach. Obava je vyjadiena strachem, tictou a ustoupenim

o . , . , o .y «d0
(pasivnim chovanim) nebo zlosti a dominanci. (agresivni chovani).

"BEDNAR, V., Sociélni vztahy v organizaci a jejich management, s. 163.
8 BISHOP, S., Jste asertivni?, s. 9.

° PRASKO, J., Jak se zbavit napéti, stresu a uzkosti, s. 144-145.

Y MEDZIHORSKY, S., Asertivita, s. 16.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 14

Manipulativni chovani sleduje skryty, vétSinou egoisticky cil. Projevuje se zde snaha
dostavat druhé do takového vnitiniho rozpolozeni, ve kterém manipulaci podlehnou. Jak

pasivni, tak agresivni jedinci ¢asto manipuluji (plaéem, kiikem, vy¢itkami ¢i lichotkami). 1

Dle Pospisila se za manipulativni chovani povazuje takovy zptisob komunikace, pfi kterém
se manipuldtor pokousi ovliviiovat a vést druhého ¢loveka pomoci nepfimych ¢i skrytych
manévri tak, aby manipulovany jedinec chtél d¢lat to, co vyzaduje manipulator.
Z takového jednani ma pak ¢lovék vyuzivajici manipulace uréity citovy nebo materialni
zisk. Manipulace ma vzdy negativni vliv na svobodnou vuli a také svobodné rozhodovani

. i 12
manipulovaného.

Asertivni chovani se vyznaCuje tim, Ze jedinec piebira plnou odpovédnost za svoje
chovani. Jsou mu jasné dasledky jeho chovani a vi, co chce délat a jak. Asertivné jednajici
¢loveék se vyhyba agresi i manipulaci. Vzdy piimo vyjadii své pocity a postoje. Jde mu
vice o spolupraci nez o vitézstvi nad ostatnimi. Pokud kritizuje tak konstruktivng, vécné

a bez toho, aby n€koho poniiil.13

Irmi§ je toho nazoru, ze asertivita je jednou z mozZnosti, jak zlepSit mezilidskou
komunikaci a vyhnout se tim agresivnimu i pasivnimu jednani. Je také piesvédéen, ze se
jedna o zdravé, pfiméfené prosazovani, které ma zlepsit situaci ¢loveka, av§ak ne na ukor
ostatnich a také zabranit nevhodnému jedndni ze strany druhych. Jedna se o osvojeni si

uréité sebekontroly, nikoliv o manipulaci s druhymi.**

1 PRASKO, I., Jak se zbavit napéti, stresu a uzkosti, s. 144-145.
12 pOSPISIL, M., Reseni konfliktd a strest, s. 24

13 PRASKO, J., Jak se zbavit napéti, stresu a uzkosti, s. 144-145.
14 IRMIS, F., Nau¢ se zvladat stres. Praha: Alternativa, s. 156.
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1.3 Historie a definice asertivity

Termin asertivita pouzil jako prvni americky psycholog a behavioralni terapeut Andrew
Salter. V roce 1949 vysla jeho kniha Conditioned Reflex Therapy, kde koncipoval tuto
metodu jako podporu rovnovahy procesit podrazdéni a Gtlumu v mozku. Vychazel zde
z prace 1.P.Pavlova od né¢hoz také pievzal terminy Utlum a podrazdéni. Jeho kniha se stala
popularni az na pocatku Sedesatych let, kdy vySlo jeji druhé vydani. V knize byl
jednoznac¢né deklarovan autortiv cil: Ctenare naucit v ramci moZznosti spontanni reaktivité
a také pfimétené projevovat emoce. Satler chtél, aby se jeho zaci naucili davat najevo své
opravnéné pozadavky, svoje pocity a stanoviska. U¢il je také byt autentickymi a také, aby
se nebali fikat ,,ne". Satler se ve svych terapiich zaméfoval zejména na socialné staZzené

a nepriibojné osoby.™

Dle Vybirala byl jeden z hlavnich divodu toho, ze se Vv Americe zacala praktikovat vyuka
asertivniho jednani stav spolecnosti po druhé svétové valce. Nékteti psychologové totiz
dospéli k ndzoru, Ze masmédia jsou zneuzivany k manipulaci. Zejména upozoriiovali na to,
ze lidé pasivné prejimaji predkladané vzory, komentéie a nazory medialnich idoli. Zasady
asertivniho jednani se nasledné velmi rychle dostaly do povédomi lidi. Tyto zasady jsou

mimo jiné zdkladem americké liberalni vychovy k individualismu.™®

Novaék dale uvadi: “Koncem sedmdesatych let 20. stoleti se zdjem o metodu rozsiFil i do
Ceskoslovenska. Podstatny vyznam zde mél samizatovy pieklad pripraveny v PL Kromériz
pozdejsim emigrantem a uspésnym londynskym psychologem PhDr. Petrem Hajkem. Prvni
oficialni informace o metodé v CSSR vydané v knize byly uveiejnény ve stati O.Konddse
V publikaci Psychoterapia a reedukacia (autori O.Kondas, S. Kratochvil a E. Syristova,

vydala Osveta v Martine v roce 1985). «*’

> NOVAK, T., Asertivita (nejen) na pracovisti, s. 15.

® vYBIRAL, Z., Psychologie lidské komunikace, s. 204-205.
' NOVAK, T., Asertivita (nejen) na pracovisti, s. 19-20.
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Definice pojmu asertivita

Asertivita je dle ValiSové ,, zpiisob komunikace a jednani, kterym clovek vyjadiuje
a prosazuje uprimné, oteviené a primérené své myslenky, city, ndzory a postoje jak
pozitivni, tak i negativni podoby. Postupuje tak, aby neporusoval prava sva, ani ostatnich
lidi. Pro nékteré jedince tvoii celoZivotni strategii jejich jedndni. “*®

PraSko a Praskovd povazuji asertivitu za umeéni prosadit se a soucasné brat zietel na to co
potiebuji druzi. Asertivita dle nich ¢lovéku pomaha ke spolupraci s ostatnimi. Dale tvrdi,
7e chovat se asertivné znamena to, Ze si jedinec stoji za svymi pravy, ale neponizuje pfitom

r ) ’ ros 1
druhého a uznava jeho pravo na vlastni nazor.™

Alberti a Emmons tvrdi, ze: ,,Asertivni chovani podporuje rovnost v mezilidskych vztazich,
umoznuje nam jednat v nejlepsim zdjmu, stat si za svym bez nepatricné uzkosti, vyjadrovat
skutecné pocity, aniz bychom se citili stisnéné, a jit za svymi pravy, aniz bychom
. .20

narusovali prava jinych.

Gutmanova je toho dodava, Ze pomoci asertivniho jednani muze clovék svému okoli
ptesvédcivym zpiisobem sdélit, co potiebuje, chce, nebo citi a pfitom neptlisobit na nikoho
tak, Ze by ho do né€eho nutil. ,, Asertivni komunikace je pozitivni styl, ktery zahrnuje jasny

postoj k tomu, co byste chtéli, aby se stalo, ale netvrdi, Ze to musi byt provedeno. «2l

Hadfieldovd a Hassonova uvadéji, Ze: ,, Podstatou asertivity je sebevédomé a primé

N o g 22
vyjadreni toho, co chcete a co nechcete, urcené druhym lidem.

Pospisil chape asertivitu jako komplexni systém ziskavani socialnich dovednosti, ktery je
velmi efektivni a piistupny lidem vSech rozumovych urovni a struktur osobnosti. Dale
tvrdi, Ze osvojeni si téchto dovednosti mize byt do zna¢né miry ovliviiovano trovni
inteligence jedince. Svoji roli zde také sehravd mimo jiné kvalita prostiedi, styl Zivota,
struktura osobnosti zaméstnani, intuice, vzdélani a v neposledni fad¢ temperament

a charakter.?®

¥ VALISOVA, A., Asertivita v roding a ve $kole, s. 11.

Y PRASKO, J. a PRASKOVA, H., Asertivitou proti stresu, s. 8.

2 ALBERTIL R. a L EMMONS, M., Uméni stat si za svym, s. 18.

2 GUTTMAN, J., Cvicebnice asertivity, s. 6.

22 HADFIELD, S. a HASSON, G., Jak byt asertivni v kazdé situaci, s. 19.
28 pPOSPISIL, Miroslav. Asertivita je stale Ziv4, s. 21-23.
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Vyuzivani asertivniho chovani mé dle Pospisila zna¢ny vyznam zejména v souc¢asné dobg.
Takovéto chovani miize byt zdrojem toho, jak docilit zvySeni sebeticty, sebejistoty, Zivotni
spokojenosti, jak se zbavit nejistoty, jak zkvalitnit interpersonalni styk pfi komunikaci se

Cleny rodiny, spolupracovniky, nadfizenymi ¢i podiizenymi. Pokud si Clovék osvoji

vvvvv

, e e 24
a usnadni mu to komunikaci pfi feSeni problému.

* POSPISIL, Miroslav. Asertivita je stale Ziva, s. 21-23.
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2  TYPY ASERTIVNICH PROJEVU, ASERTIVNI DOVEDNOSTI,
ASERTIVNi TECHNIKY

V této kapitole je popsdny typy asertivnich projevi, dale schéma vybranych asertivnich
dovednosti a konkrétnich technik, kterych se pfi asertivnim jednani vyuziva. Nasledné jsou

zde rozepsany jednotlivé asertivni techniky.

2.1 Typy asertivnich projevii

Zakladni asertivita — slouzi k jednoduchému, ptimému, stru¢nému sdéleni o vlastnich
nazorech, postojich a pocitech. Spociva v jasném a zietelném vyjadiovani bez zbyteénych
emoci. Nejdulezitéjsi jsou zde fakta. Slouzi k vyjadifeni prozitkl, ptfedstav, ndzort ¢i

postojil.

Stupniovana asertivita — je vhodna v situacich, kdy nechce protistrana vyhovét ve véci na
kterou ma cloveék pravo. Tento typ asertivity lze vyuzit, pokud protistrana ignoruje nase

stanoviska a porusuje tim nase osobni prava.

Empaticka asertivita — piekrauje ramec pouhého prostého vyjadieni citi a potieb,
obsahuje 1 vciténi se do druhého clov€ka. Respektuje jeho pocity i ndzory. Snaha
porozumét druhému nam pomaha zhodnotit situaci objektivné a redukovat piipadnou

agresivitu.

Konfrontaéni asertivita — pfi¢inou pro pouziti tohoto typu asertivity je rozpor mezi slovy
ajednanim partnera. Nejednd se ale o agresivni konfrontaci, protoze na druhého

neuto¢ime, ale pozadujeme dopliujici, vysvétlujici informace k vyfeseni problému.

Zaporna, negativni asertivita — jedinec souhlasi s kritikou jeho realnych nedostatk,

nepopira je, projevuje vlastni postoj ke kritice i kritikovi.?®

2 VALISOVA, A., Asertivita v rodiné a ve kole, s. 15-16.
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2.2 Vybrané asertivni dovednosti a techniky jejich nacviku

Dle Valisové se asertivni techniky u jednotlivych dovednosti vzajemné prolinaji a je
mozné je vyuzivat v ruznych kombinacich ¢i variantach. V textu jsou uvedeny pouze

techniky pievladajici, 1ze ovSem vyuzit i dalsi techniky.
Elementarni asertivni dovednosti komunikace

Jedna se o jednodussi komunikativni dovednosti. Pfedmétem nacviku je upfimnd, oteviena
ajasnd komunikace mezi lidmi. Jedinec se zde nauci vyjadiovat vlastni pocity a to jak
negativni tak 1 pozitivni. Déle se u¢i zah4jit, udrzet a ukoncit rozhovor a také pozadat
druhého o laskavost, aniz by se u n&j dostavovali pocity uzkosti, viny nebo emocionalniho
vydirani. Zakladni techniky nacviku, které se zde vyuzivaji, jsou techniky sebeotevieni

a volné informace.
Prosazeni opravnéného pozadavku a proces odmitnuti

Jedinec se zde uci taktiky prosazovani svych opravnénych poZadavkil a také uméni
odmitnout to co povazuje za nespravné Ci nepiijatelné. Uplatnéni zde zejména maji

techniky pokazené gramofonové desky, asertivniho ne a piijatelného kompromisu.
Postupy vyrovnavani se s kritikou

Kritika byva vyuzivana ke kritice a je také Gasto zdrojem konflikti. Clovék se zde uéi
sdelovat kritiku, pfijimat vlastni kritiku od druhych a uméni vhodné na kritiku reagovat.
Pro nécvik téchto dovednosti se vyuziva pfedevSim technika otevienych dvefi, negativniho

dotazovani a negativni aserce.
Specifické dovednosti expresivni asertivity

Osvojenim si téchto dovednosti mize ¢lovek ziskat mimo sebetcty 1 respekt okoli. Jedna

se predevsim o tyto dovednosti: podavani a pfijimani komplimentt a zvladani negativnich

- e ST : . L 2
emoci (hn&vu). Pfi nacviku prevlada technika selektivni ignorace a volné informace. %°

2 VALISOVA, A., Asertivita v rodiné a ve gkole, s. 67.
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2.3 Asertivni techniky

Zakladni asertivni techniky:

- technika pokazené gramofonové desky,
- technika sebeotevieni,

- technika volné informace,

- technika pfijatelného kompromisu,

- technika negativniho dotazovani,

- technika otevienych dvefi,

- technika selektivniho dotazovani,

- technika negativni aserce,

- technika asertivniho NE.

Technika PokaZzené gramofonové desky

Tato technika je uréena k prosazovani opravnénych pozadavkl a slouzi zejména k tomu,
aby clovék mohl nendsilnym cestou dosdhnout svého cile. Vychdzi se zde ztoho, ze
pokazena gramofonova deska se vZdy zasekla na poni¢eném misté a pienoska s jehlou se
vratila na zacatek. Na podobném principu je zalozena tato technika. Klidné, a vytrvale
opakujeme svlij pozadavek tak dlouho, dokud ndm neni vyhovéno v té urovni, jakou jsem
schopni pfijmout. Na rozdil od gramofonové desky, neni tieba opakovat stale totéz, ale

pozadavek je mozné i postupné pieformulovat, aniz by se zménil jeho obsah.
Technika Sebeotevieni

Tuto techniku lze vyuZit pro regulovani manipulace a také pro usnadnéni socidlni
komunikace pomoci sdélovani kladnych i zapornych aspektti osobnosti ¢lovéka. Touto
technikou lze pfi rozhovoru odbourat pocit napéti, uzkosti nebo dokonce strachu.
Sebeotevieni umoziuje vysvétleni souvislosti, rozvinuti piivodnich informaci, pfipadné
nabidnout informace s osobnim komentafem. Technika umoziuje klidné vyjadrit i takové

véci, které diive zplisobovaly pocity nevédomosti, viny ¢i uzkosti. 21

2’ LAHNEROVA, D., Asertivita pro manazery, s. 97-104.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 21

Technika volné informace

Tato technika uci v konverzaci rozpoznavat prvky, které ukazuji, co je pro protistranu
dilezité a zajimavé, a soucasné nabizet ,,volné“, nevyzaddané informace o sob¢, ¢imz
snizuje plachost pfi zahajovani rozhovoru a rozhovor obéma ucastnikli usnadiiuje. Volné
informace davaji moznost protéjSku pfipravit se na rozhovor a dodavaji mu o druhé osobé

neoficidlni informace.
Technika prijatelného kompromisu

Technika pfijatelného kompromisu znamend, Ze V z4jmu dohody kazda strana castecné
ustoupi ze svych pozadavkl. Tuto techniku lze pouzit pii snaze i nalezeni spole¢ného
feSeni problému. Kompromisni pfistup se nedotyka ni¢i sebeticty, vysledné feSeni je
pfijatelné stejnou mérou pro obé strany, Zadna ze stran nema pocit prohry. Vyuziti této
techniky pfedpokladd opakované zdlraznéni pozadavki a uznani argumentil partnera.
Asertivita pak znamend jak schopnost kompromis nabidnout, tak schopnost ho pfijmout.
Rozdil mezi asertivnim a normélnim kompromisem spoc¢ivd zejména v odpoutani se od

pasivity a nevzdani se pozadavku.
Technika negativniho dotazovani

V technice negativniho dotazovani jde aktivni vyzadovani Kritiky. Tato technika se
vyuziva ptredev§im v piipadech (neopravnéné) kritiky. Konstruktivni informace touto
cestou ziskané je mozné vyuzit, pfipadné manipulativni informace zase vycerpat.
Naslednou fazi asertivni obrany proti slovnimu ttoku je dotazovani se na podrobnosti.
Kritizovany jedinec sam pievezme iniciativu v hovoru, a pozaduje vice podrobnosti, ale
nepodava zadna vysvétleni, aby druhou stranu nepopudil. Cilem je to, aby se slovni
uto¢nik zKklidnil a vypovidal. Po té co kritiky vyCerpa své argumenty, je mozné se posunout
k feSeni problému. Diky této technice je mozné se propracovat k piesné formulaci

ptipadnych nedostatkl a pfipadnou neopravnénou Kritiku pievést na kritiku konstruktivni.
28

% LAHNEROVA, D., Asertivita pro manaZery, s. 97-104.
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Technika otevifenych dveri

Techniku Ize vyuzit se zejména v piipadech kontaktu s agresorem a piipadné neopravnéné
kritice. Jde to techniku, ktera ¢lovéka uc¢i akceptovat manipulativni kritiku tak, ze klidné
a pratelsky souhlasi s kazdou pravdou, kterd je v kritice obsazena. Dovoluje mu ziistat
pfitom koneénym soudcem sebe samého i toho, co d€la. Pii této technice kritizovany
jedinec kritikovi neodporuje, ale poskytuje mu volny prostor, aby se mohl zbavit afektu.
Neargumentuje, protoze neni dost dobfe mozné argumentovat proti nékomu, kdo je
v afektu, ovlddam negativnimi emocemi. Situaci naopak zklidiluje svou neutralni
vstiicnosti. Pfi komunikace s agresivnim nebo utoénym partnerem je mozné pomoci této
techniky prispét ke zklidnéni situace. Nazev ,,oteviené dvefe” je vychazi z predstavy, ze
agresor o¢ekava néjakou piekazku (obranu, protiutok) tedy ,,zaviené dvete, které bude
muset piekonavat. Misto toho najde ,,dvefe oteviené”, protoze se mu dostane souhlasu

s kazdou pravdou.
Technika selektivniho ignorovani

Tato technika umoziiuje vyrovnavat se s kritikou. Podstata techniky spoc¢iva v tom, ze na
kritiku, ktera je pfili§ obecna, nevécna ¢i manipulativni, ¢lovék nereaguje a v technice
zamérn¢ nereaguje a skuteCné¢ vytésiiuje informace, které jsou pro néj neduilezité
a o kterych vi, Ze je druhy sdéluje v afektu. Da vsak zietelné najevo, Ze ji slysel, ale k véci
samotné se vSak nevyjadiuje. Diky selektivnimu ignorovani piejde ¢lovek bez povSimnuti
kazdy nevhodny ¢i nerozumny postoj ¢i pozadavek. Pokud nasledné kritik pokracuje jiz
konkrétné a nemanipulativné, miZze navdzat vécnou komunikaci. Touto technikou je
mozné se vyhnout zkratkovitym reakcim, zvlasté na ¢asto opakované kritiky, pfiCemz vede

. cgt sr n coiiw 2
i kritizujiciho k v&tsi asertivits. %

% LAHNEROVA, D., Asertivita pro manazery, S. 97-104.
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Technika negativni aserce

V této technice se Clovéka uci piijimat vlastni chyby a omyly, bez toho aby se musel
omlouvat. Pfijiméa bez namitek a souhlasi s kritikou jeho skute¢nych negativnich kvalit, at’
jiz je konstruktivni, nebo agresivni. Negativni aserce umoziiuje posouzeni vlastniho
chovani bez uzkosti, obrany, nebo popirani chyby, pficemz zaroven redukuje zlost

a agresivitu kritika. *
Technika asertivnino NE

Pifedmétem této techniky je nacvik odpovédi ,,Ne“ na nepfijatelné pozadavky, bez toho aby

¢lovék za to citil vinen.

Pred tim, nez se clovék rozhodne néco odmitnout, mél by provést tzv. kognitivni

rekonstrukci:

- ziskat potfebné informace, ujasnit si situaci,
- zvazit mozné dusledky odpovédi, eventudlné¢ kompromis, na ktery je schopen
pristoupit,

- zvazit definitivni rozhodnuti misto unahlené reakce.

Po tom co se jedinec rozhodne pro pouziti této techniky, je tfeba dodrzovat urcité zasady:

- Rici ,,ne“: ,,Ne, dékuji.“ ,,Ne, nechci.” ,,Ne, nemam o to zajem.*
Nic nedodavat a vyhybat se odpovédi ,,nemohu®, protoze miize plisobit na partnera
jako vymlouvani se nebo manipulace. Odmitat je nutno jasné, klidné, bez afektu, ale
rozhodné.

- Neomlouvat se!
Omluvy mohou vypadat jako manipulace, partner tohoto mize nasledné vyuzit
a pomoci manipulaci vyvolavat u ¢lovéka pocity viny nebo ignorantstvi.

- Vyjadreni empatie a respektu.

Pro zmékceni odmitnuti a chladu je tfeba se do odmitnutého partnera vecitit. 3

% LAHNEROVA, D., Asertivita pro manazery, S. 97-104.
31 PRASKO, J., Asertivita v partnerstvi, s. 187-188
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-V zasadé nevysvétlovat priciny odpovédi.

Pokud se cloveék rozhodne podat vysvétleni, pak je vhodné, aby bylo co

wewvr

- Pozor na otazku: ,,Proc¢?*
Tato otazka pusobi manipulativng, nuti ¢lovéka k vysvétlovani nebo omlouvani.
Svoje rozhodnuti neni ¢lovék povinen, pfed nikym omlouvat. Pokud ¢lovek néco

nechce, ma na to pravo a nemusi mit logicky diivod. *

%2 PRASKO, J., Asertivita v partnerstvi, s. 187-188.
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3 ASERTIVNI PRAVA A POVINNOSTI, ASERTIVITA V RODINE
AV ZAMESTNANI

Na zacatku této kapitoly jsou popsany jednotliva prava a povinnosti. Nasledné jsou zde

popsany specifika a moznosti vyuziti asertivniho jednani v prostfedi rodiny a zamé&stnani.

3.1 Asertivni prava a povinnosti

Ze zékladu asertivniho vycviku vyplyva, ze kazdy ¢loveék ma jistd pfirozend ,,prava“, ktera
by se m¢l naucit prosazovat a obhajovat. V psychologické roviné dosahovani téchto prav
znamena, dosahovat pfimétené kompetence v jednani a uspokojeni z mezilidského styku.
Z tohoto vyplyva to, Ze takto dosahované sebevyjadieni ma v mezilidské komunikaci
tizkou souvislost s tim, jak &lovéka hodnoti druzi a jak se hodnoti on sam. Casto pak
vznika uréity rozporu mezi tim, jak ¢lovék hodnoti sam sebe a jak je hodnocen druhymi.
Duvodem pro uplatiovani asertivnich prav v Zivoté je zejména snaha neakceptovat
manipulativni jednani druhych lidi vii¢i sobé a soucasné nemanipulovat s ostatnimi lidmi.
Soucasné s témito pravy se také doporucuje uplatiovani urcitych asertivnich zasad,
zavazkil a povinnosti, které jsou podminkou skute¢né asertivity, chapané jako respektovani
jednoho ¢loveéka druhym a také respektovani svého vlastniho Ja, respektovéani vlastnich
prav 1 prav ostatnich. Formulace asertivnich prav vznikla z tzv. manipulacnich povér,
neasertivnich povér, které si diky vychove ¢loveék osvojil v pribéhu Zivota. Neasertivni

povery umoznuji ostatnim lidem s ¢lovékem manipulova‘c.33

Novak uvadi, ze ,, Asertivni prava jsou jen soucasti lidskych prav. Obraci pozornost na
nékteré zjejich aspektli a nabizeji také specificky ptistup k zivotu. Asertivni pfistup
k zivotu vede k umeéni vyuzivat vlastni moznosti a k omezeni dusledki rtznych

manipulaci.«**

¥ VALISOVA, A., Asertivita v prostiedi rodiny a skoly, s. 172-174.
¥ NOVAK, T., Asertivita (nejen) na pracovisti, s. 49.
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Asertivni prava

Clovék ma pravo posuzovat sam svoje vlastni jednani, pocity a mySlenky a nést za né

i za jejich dusledky odpovédnost.

Manipulativni povéra: Jedinec by nemél nezavisle na druhych posuzovat svoje chovani,
nebo sdm sebe. Hodnotit ¢i soudit ho mohou pouze druzi podle vnéjsich pravidel

stanovenych nadifazenou a znalejsi autoritou.

Vsechna ostatni asertivni prava vychazeji z tohoto zakladniho, které clovéka opraviiuje byt

sam sob¢ soudcem a byt odpovédny za sva vlastni osobni rozhodnuti.

Dle Valisové ,,je prvnim krokem k sebeprosazeni uvédomeéni si toho, Ze nelze manipulovat
nasimi emocemi ¢i chovanim, pokud to sami nepripustime, Jde o nas Zivot a to, co se vném

stane, zalezi predevsim na nas. “

Clovék je opravnén posoudit, nakolik a zda vibec je zodpovédny za FeSeni problémi

druhych osob.

Manipulativni povéra: Jedinec ma vici nékterym lidem a institucim vétsi zavazky nez vuci

sob¢ samému. M¢l by se pfizpiisobit a obétovat své vlastni hodnoty.
Clovék ma pravo neposkytovat Zadné vymluvy, vysvétleni, ani omluvy svého jednani.

Manipulativni povéra: Za svoje chovani je kazdy zodpovédny ostatnim lidem, proto by m¢l
vSe, co de¢ld druhym zdivodiiovat pfipadné to omlouvat. Tato povéra vede jedince

K pasivite.

Na zménu svého nazoru ma kazdy pravo.

Manipulativni povéra: Pokud si uz ¢lovek jednou udélal urcity nazor, nikdy by ho nemél
ménit! Jakmile nékdo ndzor zméni lze ho povaZovat za bezcharakterniho a bezzasadového

cloveéka. Takovy Clovek by se mél omluvit a pfiznat, ze ses mylil a Ze je nezodpovédn}'/.35

% PRASKO, J. a PRASKOVA, H., Asertivitou proti stresu, s. 60-64.
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Kazdy ma pravo délat chyby a byt si za né odpovédny.

Manipulativni povéra: Clovék nesmi délat chyby. Pokud je d&la, musi mit pocit viny. Druzi
lidé by v takovém piipadé méli jeho jednani i rozhodovani kontrolovat. Pii nacviku
asertivniho jednéni je zadouci se naucit zvladat svoje vlastni chyby bez emoci, ale také

klast diraz na snahu ptipadné chyby napravit.

Pravo byt nezavisly na dobré vili druhych osob.

Manipulativni povéra: VSichni v blizkém okoli ¢lovéka by k nému méli mit kladny vztah.

Je vice nez zadouci aby ho méli vSichni radi.

Clovék ma pravo Fici: ,,Ja nevim*.

Manipulativni povéra: kazdy by mél odpovéd’ na otazky, tykajici se nasledkil jeho jednéni.
Pokud nezna tyto odpovédi, neni si potom védom problému, které druhym lidem
zpusobuje. Takového ¢loveka Ize povazovat za nezodpovédného a méla by byt nad nim

vykonavana kontrola.

Kazdy ma pravo ¢init nelogicka rozhodnuti.

Manipulativni povéra: VSe co ¢loveék déla, musi byt raciondlni a logicky vysvétlitelné dle
vSeobecné platnych pravidel. Pokud ¢lovék néco neumi logicky vysvétlit, neni to rozumné

a nemél by to tedy délat.

Kazdy ma pravo Fici: ,,Je mi to jedno.*

Manipulativni povéra: Clovék musi mit na vSechno svilij nazor. Musi se pokouset byt stale

lepsi, dokud nebude dokonaly. Pokud tak neéini, nezaslouZi si respekt a uctu.*

% PRASKO, J. a PRASKOVA, H., Asertivitou proti stresu, s. 60-64.
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Kazdy ma pravo Fici: ,,Ja ti nerozumim.*

Manipulaéni povéra: Clovék musi umét predvidat potieby ostatnich lidi ve svém okoli.
Musi byt citlivy a vnimavy aby pochopil, co pottebuji, aniz by mu to jasn¢ fekli. Pokud
nechape, co druzi chtéji i bez toho, Ze by mu to vyslovné fekli, neni schopen zit s nimi

v harmonii.

Kazdy ma pravo si sam zvolit, zda v urcité konkrétni situaci asertivniho jednani

vyuZije ¢i ne.

Manipulativni povéra: Pokud uz ¢lovék ovlada asertivni jednani, musi tak jednat za vSech

, 37
okolnosti. 3

Asertivni Povinnosti

Dle Pokorné a Novaka mame krom¢ asertivnich prav také asertivni povinnosti a zasady.

Pokud jedinec vyzaduje svoje prava, musi pfiznat stejna prava i ostatnim.

Dle téchto asertivni zasad by asertivni ¢lovék mél:

mit jasny cil svého snazeni a také si byt jisty tim co chce co,

- respektovat osobni prava ostatnich lidji,

- byt zodpovédny za nasledky svych ¢ind,

- nezaméinovat plnéni povinnosti s pravem na vlastni nazor,

- ptiznat se pokud se myli a nasledné nést za to dusledky,

- hodnotit vSe redlné. Nenalhavat si nic o ostatnich, ani o sob&é samém,

- slySet opravdu to a jen to, co je mu sdé€leno,

- nestydét se fici, co chce a co naopak ne,

- respektovat, ze po jeho otdzce miize nésledovat odpoveéd’ kladna 1 zaporna,
- nemanipulovat ostatnimi,

- brat ohled na kontext a asertivni jednani vyuzivat vyhradné tam, kde je to vhodné

a je Sance na Gspéch. *

¥ PRASKO, J. a PRASKOVA, H., Asertivitou proti stresu, s. 60-64.
¥ POKORNA, A., NOVAK, T., Asertivita jako 1ék v profesnich a mezilidskych vztazich, s. 44-45.
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Pokud si ¢lovek osvoji asertivni jednani, a zacne se asertivné chovat, chova se tak obvykle
jak v soukromém tak i v profesnim Zzivoté. Toto chovani se stane soucasti jeho Zivotniho
stylu. Je potom na kazdém jedinci kde, vii¢i komu a v jaké mife asertivniho jednani bude
vyuzivat. V rodiné¢ i1 zaméstnani Ize vyuzit vétSinu principi a postupu, které jsou jiz
popsané v piedchozich kapitolach. Plati zde stejna prava i stejné povinnosti. Existuji v§ak
jista doporuceni kdy a jakym zplsobem asertivniho jednani vyuzivat. V nasledujici ¢asti
prace budou blize popsana tato specifika a moznosti aplikovani asertivniho jednani

Vv prostiedi rodiny a zaméstnani.

3.2 Asertivita v rodiné

Asertivni techniky maji v manzelstvi ¢i partnerstvi své misto. Ve Spole¢ném souziti a to
predevsim v rodinach s détmi jde o podstatné vic nez jen o citovy vztah manzel.
Vyskytuje se tu fada véci a ukold, které cloveék nedéla rad a ma tendence se jim vyhybat,
aniz by, proto mél svij protéjsek méné rad. V rodiné jedinec dosahne urcité vice, jestlize
bude klidn¢ a jasné, bez uzkosti ¢i podrazdénosti sd€lovat, co chce a jak si uspofadani
svého zivota piedstavuje. V rodinném souziti se nelze spoléhat nato to, ze jeden z lasky
k druhému bude vykonavat vSe potiebné pro chod doméacnosti ani na to, Ze to udéla proto,
Ze to jsou piece jenom jeho povinnosti. Pokud se ¢lovék rozhodne v rodiné vyuzivat
asertivni techniky, mél by je peclivé davkovat. Obcas se v této souvislosti hovofi
0 stupnujici se asertivité. K tomu aby rodinna komunikace byla efektivni, patii i to, Ze
Cloveék umi vyjadrit svoje pocity, dokaze jasné fict, co ho trapi, s ¢im neni spokojen a pro¢

je pro n¢j ditlezité, aby dosahl toho, co potiebuyj e.¥

Podle Novaka je nutno asertivitu pti jednani S partnerem i détmi uzivat vzdy uméfené.
Asertivita by neméla byt v ramci rodiny povazovana za techniku, jejimz cilem je ziskani
toho co si jedinec pieje, ale naopak podrzenim toho co nechce ztratit. Asertivita mimo jiné
umoznuje prosazovani dusevné hygienickych pozadavki tykajici se soukromi v roding, to

. R vy , .- 40
je prostoru, ktery kazdému umoziuje pravo na odpocinek, apod.

¥ NOVAK, T. a CAPPONI, V., Asertivné do Zivota, s. 120.
40 NOVAK, T., Asertivita v manzelstvi a v rodinég, s. 53-54.
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Metoda asertivnich obligaci

Asertivni piistup, ktery bere ohledy na partnerovi pocity, S€ nazyva asertivni obligace
(obligace = zavazek). Tuto metodu je vhodné pouzivat piedevsim ve vztazich, zejména pii
jednani s lidmi, se kterymi je ¢lovék ve stalém ¢i opakovaném styku. Nechce nebo
nemtize, se vu¢i nim striktné prosazovat na urovni asertivni konfrontace a proto jedna
s ohledem na jejich postoje. Pti asertivnich obligacich je nutné dopliiovat Cistou asertivni
reakci vétami obsahujici empatii a vysvétleni. Dale je Zadouci sméfovat svoje pozadavky

k oboustranné dohodg ptipadné kompromisu. **

Pti asertivnich obligacich se minimalizuji negativni dasledky asertivniho jednani vici
partnerovi. Prioritou by tu méla byt zejména snaha vyjadfovat zijem o to, aby vztah

pokracoval, ptipadné o jeho prohlubovani. 42

Novak doporucéuje pii uzivani asertivniho jednani ve vztahu dodrzovat urcité zasady. Je
dialezité partnerovi vysvétli pficiny svého chovani a zdroven mu dat najevo respekt viici
jeho pravim a také ochotu s nim hledat a najit kompromis. Nedoporucuje se pouzivat
konfrontaéni techniky typu ,,bud’-anebo*. Snahou by mélo byt s nim hovofit pozitivné
a klast diraz na moznost i nutnost kompromisu. Partnerovi je tieba i opakované sdélit, co
pro nas znamena. Je tfeba jednat empaticky a ptipadné tolerovat, Ze druha strana muize
»Vypadnout z role. V rozruseni muize fici néco, co ani nemysli tak zle, jak to vypada. Je
Vhodné toto ignorovat a nedopustit, aby se toto stalo hlavnim tématem sporu. V Zadném
piipadé by se ¢lovék nemél stavét do pozice soudce, ale ani zrcadla, které ma partnerovi
povédét, jak na tom ve skutenosti je. Nejpodstatnéj$i je vSak respekt k osobnosti

a Zivotnimu stylu partnera.43

* PRASKO, J. a PRASKOVA, H., Asertivitou proti stresu, s. 147-148.
“2 pRASKO, J. a PRASKOVA, H., Asertivitou proti stresu, s. 147-148.
B NOVAK, T., Asertivita v manZelstvi a v roding, s. 77-78.
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Pozitivni aserce

Prasko, doporucuje v ramci vztahti vyuzivat zejména pozitivni aserci. Jedna se 0 soubor
ur¢itych dovednosti umoziujicich vyjadiovat partnerovi pochvalu a ocenéni, dat mu
najevo lasku, blizkost, povzbudit ho, nebo mu slozit kompliment. Pozitivni aserce mize
pomoci pozitivné zménit atmosféru mezi partnery, Casto vyvold obdobné jedndni

i u partnera. **

Rodice a déti

U déti se ptirozené projevuje silna tendence sebe prosazovat a dokazi také jasné sdélovat
své pozadavky piipadné pozadat o laskavost. Casto také vyuzivaji slovitko NE, ale ne
vzdy se toto jednani d4 oznacit jako asertivni. Projevuje se zde totiz absence dvou
zakladnich predpokladt asertivniho vystupovani. Chybi zde moralni a vécna opravnénost
pozadavku a také skuteCnost, Ze asertivné jednajici jedinec tika své ,ne!,, v klidu, bez
agrese a vzteku. U rodi¢t by vsak toto chovani mélo vyvolat asertivni odezvu. Dospéli by
m¢eli svoje pfani a pozadavky vici détem formulovat ptimo, jako osobni sdéleni, za kterym
si stoji a nesou za né€ odpovédnost. Divodem vyuziti asertivniho jednani rodi¢em je mimo
jiné i prosadit sva prani u ditéte. Dit¢ by mélo akceptovat to, ze nékteré véci mohou byt
dulezité jen pro to, ze je rodi¢e vyzaduji a také to Ze jsou podminkou sdileni spole¢ného
zivota. Dit¢ nemusi do duasledku chapat vSechny souvislosti, ale musi védét, Zze je to
potieba. V Zadném ptipad¢é vsak nelze v ditéti budit pocit neschopnosti, viny, uzkosti ¢i
obavy o ztratu lasky, pokud dany kol nesplni. Asertivni rodi¢ netrva na tom, aby se ditéti
libilo, to co pozaduje. Dité mize mit tfeba i zlost, ale musi danou ¢innost vykonat. Dité by
mélo pochopit to, Ze v budoucnu bude muset délat i takové véci, do kterych se mu zrovna

chtit nebude, aby mohlo nasledn¢ délat i to, co chee.”®

* PRASKO, I., Asertivita v partnerstvi, s. 177-178.
“NOVAK, T. a CAPPONI, V., Asertivné do Zivota, s. 130-133.
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Pospisil uvadi, ze ,,Clovek znaly zésad asertivniho jedndni vychovava své déti jednoznacné,
tj. pochvalou, ocenénim, vyjadiovanim nespokojenosti nebo dokonce pifiméfené¢ho hnévu.
Respektuje individualitu ditéte a pfi tom mu jasné sdé€luje, co chce a jaké pocity v ném

vyvolava jednani opacné. 46

Zasady vychovy ditéte k asertivnimu chovani

- Respektovat jedince jiz od atlého détstvi jako svébytnou osobnost.
Dité¢ ma sice jist¢ omezeni a dispozice, které se mohou lisit od rodi¢ovskych, ma

vSak pravo na pocate¢ni podporu rodicu.

- Chvalit dité za chovani, které je Zadouci.
Rodice vétsinou reaguji na to, kdyz dit¢ jedna tak jak nema, ale pochvalit jej za to

co ucinilo spravné, obvykle zapominaji.

- U¢it déti v zaleZitostech primérenych jejich véku samostatnému rozhodovani.

- Udit déti nebat se vlastnich chyb.

Pravem kazdého jedince je objevovat sam sebe 1 okolni svét.

- Udit déti agresivni pocity vyjadiovat slovy.
Jestlize dit¢ (ptipadné€ 1 rodi¢) neumi vyjadifovat vCas svoje zadporné pocity, jako
zlost ¢i nesouhlas, miiZze to nasledné v ném samém i v lidech v jeho okoli vyvolavat

pocity vzteku nebo litosti.

- U¢it déti vyjadrovat a nasledné i obhajovat sva prava.

V tomto by rodi¢e méli détem jit prikladem.*’

*® POSPISIL, M., Asertivita je stale Ziva, s. 29.
T KRIZ, P., Kde konci asertivita a zacind bezohlednost [online]. 2000
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Kritizovat neZadouci chovani, ne dité.
- UC¢it dité respektovat prava ostatnich lidi.
- Komunikovat s détmi i dospivajicimi konkrétné a upFimné.

- Trvat na svych rozhodnutich.
Pro zdravy duSevni vyvoj ditéte jsou zddouci mimo svobod piiméienych véku, také

pevné hranice urcitych pozadavka a pravidel.

- Nepouzivat zakazii u dospivajiciho ditéte.
Vhodnéjsi je dit¢ o to aby néco nedélalo pozadat a kritce uvést své divody,
pripadné popsat oteviené své pocity. Lze timto predejit tomu, Ze dit€¢ neposlechne,

o - , . 4
nebo prejde do nespoutané opozice. 4®

Trabacchi tvrdi, ze pro zdravy vyvoj ditéte, jeho rovnovédhu 1 rovnovahu rodiny jako celku,
je nezbytné nutné aby rodi¢ dokazal ditéti fict ne. Toto odmitnuti by mel umét ditéti sdelit
klidné a sou€asné nesmlouvavé. V soucasné dob¢ ma stale vice rodic¢l problém upevnit si
autoritu. Dlvodem, je strach z konflikti a obava ze ztraty lasky ditéte. Minimalné

o ’ v ’ . v sy v v v s . ’ v 49
z ditvodu osobni dusevni hygieny by mél rodi¢ umét obcas fici ne i svym détem.

Kdy s ditétem nevyjednavat.

Existuji situace, kde neni prostor pro vyjednavani s ditétem, ale je namisté jasny ptikaz
slouzici k ochrané jeho zdravi a bezpeCi. V dobie fungujici rodiné by méla existovat
pravidla, slouZici k zaji$téni bezpec¢i kazdého jejiho ¢lena. DodrZzovani téchto pravidel
pfispiva k ochrané svobody kazdého jedince vii€i ostatnim a zaroven ho uci zachovavat
svobodu druhych. Tyto pravidla naptiklad urcuji: jak jsou rozdéleny doméci sluzby,
osobity prostor kazdého ¢lena rodiny, kdy kdo chodi spat, které véci fesi rodice s détmi

a které bez nich, domaci rozpocet, kdy se kdo vraci domii a koho o tom informuje apod.*

* KRIZ, P., Kde konci asertivita a zacind bezohlednost [online]. 2000
* TRABACCHI, G., Umite Fict ne?: testy a rady pro rizné Zivotni situace, s. 59.
O KRIZ, P., Kde konci asertivita a zacind bezohlednost [online]. 2000
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Pokud se rodi¢e snazi vést déti k discipliné, byva pro né casto obtizné¢ volit misto
agresivniho pfistupu pfistup asertivni. Pro vztah mezi rodi¢i a détmi je vSak zavedeni
asertivniho jednani velmi dulezité. Kli¢em pro definovani asertivniho piistupu v rodiné je
vzajemna ucta, protoze kazda situace je jedinecna. Déti si zasluhuji spravedlivé zachazeni
a neagresivni tad, protoze jsou stejné¢ jako jejich rodi¢e plnohodnotnymi lidskymi

bytostmi. >

3.3 Asertivita v zaméstnani

vvvvvv

vztahu k ¢lentim rodiny nebo pratelim. Clovék zna &leny rodiny uz mnoho let, a pratelé si
vybral proto, ze je ma rad a oni maji radi jeho. S lidmi se kterymi pracuje ve svém
zaméstnani, musi ale vychazet a hlavné¢ s nimi travit denné mnoho hodin. Navic je
Vv zaméstnani soudasti uréité hierarchie, kterou musi respektovat. Clovék, ktery nasel praci
odpovidajici jeho schopnostem a talentu by se mél proto snazit, aby byl v praci spokojeny
a také se pokusit ziskat divéru, pozitivni hodnoceni a podporu ze strany svych kolegl
I nadfizenych. Pokud se mu toto nepovede tak roste moznost vzniku konflikta ¢i

nespokojenosti.>?

Vytvafeni vztahli v zaméstnani je svou podstatou proces vytvareni si svého prostoru
v pracovni skuping. Je volbou kazdé¢ho zda bude chtit vychazet s kolegy ¢i nadiizenym
a tim si pro sebe budovat urcity prostor. Tim je minéno rozvijet se svymi spolupracovniky

vztahy vzdjemného respektovaini.S3

Stejné jako rodinné vztahy potiebuji i ty pracovni ur€ité investice do vztahu. Mezi tyto
investice se patfi mimo jiné v§imavost k druhym, ochota jim naslouchat, porozumét, ocenit
je, ale i vyslechnout jejich kritiku a oteviené s nimi mluvit o tom, co povazuji za problém.
Clovék by se mél nau¢it vyjadiovat, co citi a potfebuje a také naslouchat tomu, co

potiebuji ostatni. S timto souvisi i uméni uzavirat kompromisy v piipad¢ stretu Zéjmﬁ.54

L ALBERTI, R. a L EMMONS, M., Uméni stat si za svym, s. 132.

2 HADFIELD, S. a HASSON, G. Jak byt asertivni v kazdé situaci, s. 149.
¥ ALBERTI, R. a L EMMONS, M., Uméni stat si za svym, s. 178

> PRASKO, J. a PRASKOVA, H., Asertivitou proti stresu, s. 28
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Pro asertivni pfistup v jednani je charakteristické, ze prevlada racionalita, ktera eliminuje
jakékoliv emoc¢ni vzruseni. Jednani, pfi kterém jedinec vyuziva prava sdélit sviij nazor,
pritom ale pocita s tim, ze stejné tak bude reagovat i jeho partner a Ze jejich sd€leni se

mohou dostat do rozporu, se oznacuje jako jednani ,,dospély s dosp&lym.«>®

Israel tvrdi, ze pfi asertivni komunikaci by mél ¢lovek s ostatnimi jednat jako se sobé&
rovnymi. V zaméstnani je kazdy jedinec dospé€ly a je nutné zvazit, zda se na pracovisti
jedna se vSemi jedinci jako s dospélymi. Pokud je né€kdo chranén pied obtiznymi
skute¢nostmi, nebo naopak je mu natfizovano, co ma délat z autoritativni pozice, vyplyva
z toho, ze stimto ¢lovékem je jednano jako s dité¢tem. | kdyz v podniku existuji urcité
rozdily v postaveni a hierarchii, tak plati to, Zze ¢im vice je jedinec schopen chovat se
k ostatnim jako k dospélym, tim vice pomuze jak sob¢ tak druhym pievzit odpovédnost za
vzniklé situace. K jisté nerovnovaze dochazi, kdyz jeden clovék-obvykle, ale ne vzdy,
nadfizeny zaujme autoritaisky nebo kriticky postoj typu ja to vim 1épe a druhy ¢lovek, své
chovani ptizplsobi, aby ziskal kritikovu pochvalu a vyhnul se kritice. Toto pfizplsobivé
chovani byva détinské, nebot’ vini druhého a nepiebird dospelym zpiisobem odpovédnost

za komunikaéni proces.56

Pokud se na pracovisti fesi konflikty a problémy oteviené, pomaha to vytvaret atmosféru,
ktera umoznuje, nebo dokonce podporuje konstruktivni nesouhlas. V situaci kdy je
moznost vyjadfovat rozdilné nazory, je mozné se dopracovat ke kompromisim, které
zahrnou piispeévek kazdého zaméstnance. Moznost vyjadfovat na pracovisti jednotlivé
nazory bez cenzury ¢i nepiiméfené kritiky, je jednou z cest k hledani nejvhodnéjsiho feseni

nastalych problémi. *

> SPACKOVA, A., Uméni dialogu: jak si s lidmi opravdu porozumét, s. 99.
® ISRAEL, R., Jak se prosadit v zam&stnani - vyuzZij své silné stranky, s. 13.
> ALBERTI, R. a L EMMONS, M., Uméni stat si za svym, s. 174.
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V zaméstnani ma kazdy sva prava:

- 0odmitnout nepfimétené pozadavky,

- pozadat o informaci, potiebuje-li ji, védét, co se od né&j ofekava,

- 0Obcas ud¢lat chybu, aniz by na chybu soustavné doplacel,

- mit moznost korigovat svou praci na zaklad¢ dosazenych vysledkii,

- v ramci svého ptisobisté Cinit rozhodnuti,

- dovédet se predem o rozhodnutich, ktera se ho budou tykat,

- oc¢ekavat od podiizenych pfiméienou kvalitu prace,

- Konstruktivné a pfiméfenym zpusobem vytykat podiizenym ¢i kolegim chyby,

kterych se dopustili.”®

Dle Brienové je asertivita pifinosnd zejména pro manazery. Pomahd jim dobie a jasné
komunikovat, predkladat rozhodnuti vrcholovému managementu zaméstnancim a naopak
tlumodit reakce zaméstnanct firmy. Dale je prospésnad tehdy, kdy je nutné vysvétlovat
nova opatfeni, motivovat lidi, vést je k vy$$im vykonim, urovnavat konflikty, sd¢lovat
nepiijemna rozhodnuti a realizovat kontroverzni opatteni, které jsou objektivné spravné. Je
také potfebna pii vysvétlovani zadouci postupt a také v situacich, kdy je tfeba vetejné

hodnotit a ocefiovat praci dobrych pracovniki, nebo vytvaret a udrzovat tymy.>

K t¢innému dorozumivani ze strany manaZera je nezbytnych Sest predpokladii:

- uvédomovat si Gcel svého sdéleni, jeho obsah a strategii,
- poznavat lidi, s nimiz bude jednat,

- zdolavat prekazky,

- umét zvolit nejvhodnéjsi styl a typ komunikace,

- sdélovat informace,

- Vyuzivat zpétné vazby. 60

® BOWNOVA, G., Usp&sna manazerka: Jak si planovat a budovat kariéru, s. 25.
¥ O'BRIEN, P., Pozitivni fizeni: asertivita pro manazery, s. 11-12.
60 BOWNOVA, G., Uspe€sna manazerka: Jak si planovat a budovat kariéru, s. 40-41.
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Komunikace na pracovisti je velice dilezitd, zejména ze strany nadfizenych. Zakladni
manazerska dovednost je dorozumét se s druhymi lidmi. Podniky stejné jako dalsi instituce
potiebuji vedouci pracovniky, ktetfi vyuzivaji svych dobrych komunikacnich schopnosti
k tomu, aby motivovali lidi, instruovali je, informovali a radili jim, vytvareli efektivni
tymy, rozvijeli schopnosti svych podfizenych a propojovali lidi jak uvnitf, tak vné

podniku. ®

Podrtizeni asertivné jednajiciho nadiizené¢ho maji pfi spolupraci a koexistenci s nim pocit,
ze:

- jsou se v§im, co souvisi s jejich praci obeznameni,

- jsou akceptovani a je jim naslouchano,

- jejich autonomie je respektovana,

- je vitana jejich pfipadna iniciativa,

- maji prostor pro podavani navrhd,

- jsou o vlastnich chybach pfipraveni jednat. ®

Ne kazdy vSak dokaze na pracovisti asertivné jednat. Mnoho zaméstnanci ma strach
z nasledk takového chovani. Obavaji se reakci svych koleglh a zejména svych
nadfizenych. Casto je hlavni prekazkou toho aby &lovék jednal asertivné v zaméstnani,
obava o ztratu mista. Prvnim krokem, pak musi byt piekonat tento strach. Existuje mnoho
technik asertivniho jednani a je vZdy na uvazeni a znalostech kazdého jedince, jak bude
v konkrétni situaci jednat. Je také tfeba vzdy zvazit, zda je asertivni jednani na miste.

Neékdy je ovSem lépe riskovat ztradtu mista, nez svého zdravi.®®

61 BOWNOVA, G., Uspé§né manazerka: Jak si planovat a budovat kariéru, s. 40-41.
%2 O'BRIEN, P., Pozitivni fizeni: asertivita pro manaZery, s. 33.
% ALBERTI, R. a L EMMONS, M., Uméni stat si za svym, s. 173-174.
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Mnozi lidé nedokdzi v zaméstnadni odmitnout své kolegy, pfipadné nadiizeného. Tento
problém se tyka zejména zaméstnancu, ktefi nastupuji na nové prace. Tyka se to rovnéz
jedinct, ktefi byli delsi dobu bez prace a také Cerstvych absolventi nastupujicich na jejich
prvni pracovisté. Piebiranim téchto kol navic se snazi ¢lovék dosahnout nékolika cilt.
Usiluje o to, aby se zaclenil v novém kolektivu a ukézal svou vstficnost. Ma ptedstavu, ze
¢im vice ukoll udéla, tim vétsi bude jeho produktivita prace. Chee ukézat, Ze je vykonny
a dokaze pracovat ve velice rychlém tempu. Snazi se také ptispét ke zklidnéni situace na
pracovisti, feSeni problému za druhé. Pokud se tak ¢lovek chova dlouhodobé, dostavi se
negativni dasledky tohoto jednani. Pokud jedince vykonava praci za n¢koho jiného tak se
dost podstatné snizi mnozstvi je ho volného ¢asu, vykonavané ¢innosti bude déla spise
povrchné a nic neudéla skutecné pofadné. Nasledné v dusledku casového tlaku je jedinec
V neustalém stresu. Nasledkem toho vseho je ¢lovek ve velkém stresu, ktery se projevuje
jak v profesnim tak i v soukromém zivoté. Osvojenim si asertivnich dovednosti, 1ze tomuto
predchazet. Neni tfeba odmitat vSechny zadosti svych kolegh a nadfizenych. Je vSak
vhodné je nejprve zvazit, kdy jde jen o praci navic a kdy jde o zélezitosti, které mohou
¢lovéka n€kam posunout. Asertivni jednani zajisti, Ze se obé strany budou citit dobfe. A to

cev v v v e - . 64
at’ jiz tkol Elovek prijme, ¢ nikoliv.®

Asertivita lze vyuzit v kazdém zaméstnani, jsou vSak profese, kde asertivni jednani mize
slouzit jako podstatnd pomiicka pii obrané¢ osobni a profesni role ¢lovéka. Jednd se
zejména o pomahajici profese, které poskytuji sluzby spojené s Castou a rozsahlou
komunikaci. Néktefi jedinci maji hranice vymezeny striktné, jini nedokazi rozlisit, kdy dat
pfednost svym vlastnim zajmim pied z4jmy klienta. Kazdy ¢lovék by si mél 1 v ramci
svého zaméstnani uchovat pozitivni vztah k sobé, v€domi hodnoty své osobnosti

a sebetctu prostiednictvim asertivniho jednélni.65

* PLICKOVA, M., Umite v préci fici ne? [online]. 2009.
% SPACKOVA, A., Uméni dialogu: jak si s lidmi opravdu porozumét, s. 109.
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Dle Lahnerové 1ze hranici mezi profesionalni pomoci a béznym Zivotem piekrocit obéma
sméry. Napfiklad socialni pracovnik se ocitd nejCastéji v situacich, kdy je v kontaktu
s klientem v emoci. Pfi tomto kontaktu musi vyuzivat svych komunikac¢nich dovednosti
a to jak ve prospéch svého klienta, tak i pro sebe sama. V socidlni praci je vhodné vyuzivat
ohleduplngjsich asertivnich technik, naptiklad asertivnich obligaci. Jelikoz lidem
v pomahajicich profesich hrozi vice nez kde jinde syndrom vyhoteni, je pravé osvojeni si

asertivity prvnim krokem k prevenci tohoto syndromu.66

To ze Clovek jedna asertivn€, neznamend, Ze bude odmitat vSechny pro n¢j nepiijemné ¢i
nevyhovujici tkoly. V osobnim i profesionalnim zivoté se musi jedinec vyrovnavat
S mnoha povinnostmi a je také nucen délat mnoh¢ ustupky. Pokud chce byt ¢lovek soucasti

né&jakého spolecenstvi, tak se tomuto nelze Vyh}'lbat.67

% L AHNEROVA, D., Asertivita pro manaZery, s. 168-173
% NAZARE-AGA, ., Nenechte sebou manipulovat, s. 234 s.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUM ASERTIVNIHO JEDNANI V RODINE I ZAMESTNANI

Tato kapitola obsahuje cile a metody vyzkumu. Dale jsou zde stanoveny hypotézy, které
budou ovérovany pomoci ziskanych dat. V zavéru kapitoly jsou uvedeny vysledky

vyzkumu a vyhodnoceni hypotéz.

4.1 Cil vyzkumu a stanoveni hypotéz

Cilem praktické casti této prace je pomoci sociologického vyzkumu zjistit, jak moc je
rozsifené povédomi o tom, co to je asertivni jednani a do jaké miry je vyuzivano jedinci

V osobnich a pracovnich vztazich.

Hypotézy pro tento vyzkum byly stanoveny tyto:
H1: , Prevdzna cast respondentii znd pojem asertivita a vi co si ma pod nim predstavit. *
H2: ,, Asertivné odmitnout umi spise zZeny nez muzi. *

H3: ,, V zaméstnani se umi vice prosadit lidé s vysokoskolskym vzdelanim. *

4.2 Pouzita metoda a charakteristika vyzkumného vzorku

Pro ziskani dat pro tento vyzkum byl pouZit anonymni dotaznik Suzavienym typem
otazek. Jedna se o kvantitativni metodu slouZzici k ziskavani dat a nasledné analyze, ktera
umoznuje ziskat mnoho informaci od velkého mnozstvi respondentd za pomérné kratky
Cas. Tato metoda patii mezi nejuzivangjsi techniky sbéru dat. Pfednosti této metody je také
moznost prehledného a jednoduchého zpracovani ziskanych informaci. Dotaznik obsahuje
21 otazek. Cast otazek je zaméfena na zjisténi faktografickych dat respondentd. Ostatni
otazky jsou zaméteny na zjiSténi Sife obecného povédomi o tom, co to je asertivni jednani

a také na miru jeho vyuzivani v soukromém i profesnim zivoté.

Analytickou jednotkou vyzkumu jsou lidé zaméstnani v hlavnim pracovnim poméru ve
veku od 18 do 60 let, zijici v manzelstvi ¢i v trvalém vztahu s jednim a vice détmi. Tyto
kritéria splnilo celkem 86 respondentli. Pro otazky tykajici se asertivity obecné a otazky
tykajici se vyuziti asertivniho jednani zaméstndni byli do prizkumu také zatazeni

respondenti bezdétni, kteti spliiovali pouze prvni dvé kritéria.
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Téchto respondentd bylo 69. Cilem bylo zajistit vétsi mnozstvi respondentt a tim 1 ziskani
vétsSiho prehledu o dané problematice. Celkové pro tento vyzkum bylo vyuzito odpovédi
od 155 respondenti. Vyzkum byl realizovan v Bfeznu 2015 v Brné a v okolnich obcich.
Dotaznik v tisténé ¢i v elektronické formé byl ptedan 160 lidem. Navratnost dotazniku

byla 97%. Podrobngjsi charakteristiky analytické jednotky jsou znazornény v tabulkach
1-4.

Vsechny nize uvedené tabulky (1 — 4) a grafy (1 — 16) vypracoval autor bakalaiské prace.

Tabulka 1 - Pohlavi

DN v 2w
BT o

Tabulka 2 - V&k

MEEkEN 1 o

Tabulka 3 - Vzdé&lani

Tabulka 4 — Dé&ti




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 43

4.3 Zpracovani vysledki a jejich analyza

Otazka €. 1 Povazujete se za clovéka, ktery jedna asertivne?

Respondenti méli na vybér jednu ze Ctyf nabizenych moznosti.

Ene Mano [EspiSeano Mspise ne

16,13%

12,90%

10,32%

Graf 1

V této otdzce méli respondenti na vybér ze Ctyf moznych odpovédi, které jsou uvedeny
v grafu. VétSina dotazovanych se povazuje za asertivné jednajiciho ¢lovéka. K varianté
spise ano se ptiklonilo 60,65% dotazanych a variantu ano zvolilo 12,90% dotazovanych.
Respondentt, ktefi se nepovazuji za asertivné jednajiciho cloveka je témeét 27%. Pricemz
variantu ne zvolilo 10,32% a k varianté spise ne se piiklonilo 16,33% ze vSech

dotazovanych.

Z vySe uvedeného grafu vyplyva, ze témét 74% jedinci z dotazovaného vzorku se

povazuje za ¢lovéka, ktery jedna asertivne.
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Otazka ¢. 2 Kde jste se s pojmem " asertivita" poprvé setkal/a?

Respondenti méli na vybér jednu z péti nabizenych moznosti.

W v novindch, ¢asopisech, na internetu ¢i jinych médiich
Hv rodiné

@ v tomto dotazniku

W v zaméstnani

@ ve skole

49,03%

26,45%

Graf 2

V této otdzce méli respondenti na vybér z péti moznych odpovédi, které jsou uvedeny
v grafu. Moznost ve $kole zvolilo 49% respondentil. Prostfednictvim médii pfisSlo poprvé
do kontaktu stimto pojmem 26,45% respondentd. Necelych 19 % dotazanych bylo
obeznameno stimto pojem v zaméstnani. Prvni kontakt s pojmem asertivita v rodiné
zvolilo 5,16% z analyzovaného vzorku. Jedinct, kteti tento pojem doposud neznali a byli

S nim obeznameni az v tomto dotazniku je pouhych 0,65% .

Na zaklad¢ vySe uvedenych vysledkd je zfejmé, ze necelé polovina respondentii se
Spojmem asertivita poprvé setkala jiz ve Skole. Zbyvajici Cast se snim seznamila

prostiednictvim médii, zamé&stnani nebo v roding.
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Otazka &. 3 Asertivni jednani dle vas znamend...

Respondenti méli na vybér jednu ze tfi nabizenych moznosti.

W schopnost prosazovat vlastni nazory, zajmy a soucasné respektovani potieb druhych
W schopnost vcitit se do prozitk( druhého

[ Gtoéné chovani vaci druhému ¢lovéku

92,90%

Graf 3

V této otazce méli respondenti na vybér ze tfi moznych odpovédi, které jsou uvedeny
v grafu. Spravnou volbu, tedy to, Ze asertivni jednani znamena schopnost prosazovat
vlastni ndzory, zdjmy a soucasné respektovani potieb druhych zvolilo 92,90%
respondentl. Za schopnost vcitit se do proZitkii druhého, povazuje asertivni jednani 3,87%
z dotazovanych. Pro volbu oznacujici asertivni jednani za utocné chovani vuci druhému
cloveku bylo 3,23% z dotazanych. Moznost Nevim, nemdm predstavu, nezvolil ani jeden

zZ respondent.

Z vySe uvedeného grafu vyplyva, Ze naprosta vétSina z dotazovanych zna pojem asertivni

jednani a vi co si pod nim piedstavit.
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Otazka & 4 Clovék jednajici asertivné podle vds vyvolava v druhych...

Respondenti méli na vybér jednu ze tfi nabizenych moznosti.

M pocit ponizeni a zranéni M pocit respektovani vlastni ceny @ pocit viny

Graf 4

V této otdzce méli respondenti na vybér ze tii moznych odpovédi, které¢ jsou uvedeny
v grafu. Dle vétSiny dotazovanych (92%) vyvolava Clovek jednajici asertivné v druhych
pocit respektovani viastni ceny. Pro variantu, Ze takovy ¢lovék vyvolava v druhych pocit
ponizeni a zranéni bylo 6,45% respondentt. K varianté pocitu viny se ptiklonilo necelé 2%

Z tazanych.

Na zaklad¢é uvedenych vysledki je zcela ziejmé, Ze naprostd vétSina respondentd spravné

usuzuje, jaké pocity vyvolava v druhych ¢lovek jednajici asertivng.
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Otazka &. S Asertivniho jednani vyuzivate...

Respondenti méli na vybér jednu ze ¢tyi nabizenych moznosti.

M jak v zaméstnani, tak i v rodiné B nepouZivam ho vlibec Espise v rodiné M spise v zaméstnani

10,32%

Graf 5

V této otdzce méli respondenti na vybér ze ¢tyf moznych odpovédi, které jsou uvedeny
v grafu. Necelda polovina respondentl (48,39%) vyuziva asertivniho jednani jak
V zaméstnani, tak 1 vrodiné. Asertivni jednani spise vzaméstnani vyuziva 31,61%
z dotazovanych. Volba nepouzivaim ho wiibec byla oznaCena v 10.32% ptipadi. Spise

Vv roding je asertivni jednani vyuzivano necelymi 10% respondentd.

Pfi porovnani vysledkl je evidentni, ze asertivni jednani vyuziva vétSina respondenti,

NroMT

pfitom vétsi ¢ast ho vyuziva spise v zaméstnani nez v roding.
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Otazka ¢&. 6 Mira asertivniho chovani v zaméstnani po té co se clovek stane rodicem...

Respondenti méli na vybér jednu ze ¢tyi nabizenych moznosti.

M narozeni ditéte nemd natovliv. BMnemdm pfedstavu M spiSe klesa M spisSe stoupa

41,86%

17,44%

Graf 6

V této otdzce méli respondenti na vybér ze Ctyf moznych odpovédi, které jsou uvedeny

v grafu. V tomto grafu jsou uvedeny pouze odpoveédi respondenti s jednim a vice détmi.

Z vyse uvedeného Setieni je ziejmé, Ze dle 41,86% dotazanych nemd narozeni ditéte na

miru asertivniho chovani v zaméstnani vliv. 33,72% dotazovanych je presvédceno, ze mira

asertivniho chovani spise stoupd. Variantu nemdm predstavu zvolilo 17,44% jedinct

z analyzovaného vzorku. Pro variantu spise klesa, bylo 6,98% respondent.
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Otazka ¢. 7 Mira asertivniho jednani spolu s vekem cloveka...

Respondenti méli na vybér jednu ze tii nabizenych moznosti.

Espise klesd M spiSe stoupd  Evék na to nema zadny vliv

Graf 7

V této otazce méli respondenti na vybér ze tii moznych odpovédi, které jsou uvedeny
v grafu. Dle vyhodnocenych odpovédi I1ze konstatovat, ze ptiblizné€ polovina dotazovanych
(50,97%) je toho nazoru, ze mira asertivniho jednani spolu s vékem clovéka spise stoupa.
Variantu Ze vék na to nemd Zadny vliv zvolilo 32,26% dotazovanych. K nazoru, Ze

asertivni jednani spolu s vekem cloveka spise klesd, se ptiklonilo 16,77% respondentd.
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Otazka €. 8 Ma asertivni jednani vliv na profesni postaveni clovéka v zaméstnani?

Respondenti méli na vybér jednu ze Ctyf nabizenych moznosti.

EspiSnema MspiSemd M[urcité ma MWurdité nema

55,48%

36,77%

Graf 8

V této otdzce méli respondenti na vybér ze ¢ty moznych odpovédi, které jsou uvedeny
v grafu. Po porovnani vysledki je evidentni, Ze vice nez polovina dotazovanych (55,48%)
je presvédcena, ze asertivni jednani ma uréité vliv na profesni postaveni c¢loveéka
V zamé&stnani. Pro variantu spiSe ma bylo 36,77% dotazovanych. Moznost spiSe nemd,

zvolilo 7,10% respondenti. Varianta urcité nemd, byla zvolena pouze 0,65% respondent.
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Otazka €. 9 Je clovek jednajici asertivne, v rodinnych vztazich spokojenéjsi?

Respondenti méli na vybér jednu z péti nabizenych moZznosti.

Ene MWano [Enevim, nemam s timto zkusenost MspiSe ano M spise ne

56,13%

14,19%

Graf 9

V této otdzce méli respondenti na vybér z peti moznych odpovédi, které jsou uvedeny

v grafu. Z vyhodnocenych odpovédi vyplyva, Ze nadpolovi¢ni vétSina dotazovanych je

presvédcena, ze Cloveék jednajici asertivné, je v rodinnych vztazich spokojené€jsi. Moznost

spise ano zvolilo 56,13% respondentii. Moznost ano 20,65% respondentt. Varianta, nevim,

nemam s timto zkuSenost, byla zvolena 14,19% dotazovanych. K moznosti ne se ptiklonilo

7,10% tazanych. Respondenti, ktefi vybrali moznost spise ne, bylo 12,94%

Z dotazovanych.
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Otazka ¢. 10 Doma postupujete pri vychove tak, ze...

Respondenti méli na vybér jednu ze tfi nabizenych moznosti.

W déti maji volnost, mohou délat, co chtéji, rodice je nekontroluji

W déti musi vZdy rodice bezpodminecné poslechnout

[ rodina ma jasné stanovena pravidla, které vsichni dodrzuji

Graf 10

V tomto grafu jsou zobrazeny pouze odpovédi respondenti s jednim a vice détmi. V této
otazce méli respondenti na vybér ze tii moznych odpovédi, které jsou uvedeny v grafu.
Z analyzy vysledku je zcela zfejmé, ze naprostd vétSina respondentt (89,53%) doma pii
vychové postupuje tak, Ze rodina ma jasné stanovend pravidla, které vsichni dodrzuji.
Variantu déti maji volnost, mohou délat, co chtéji, rodice je nekontroluji zvolilo 4,65%
dotazovanych. Moznost Ze déti musi rodice bezpodminecné poslechnout vybralo 5,81%

tazanych.
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Otazka ¢. 11 Umite v zaméstnani prosadit?

Respondenti méli na vybér jednu ze ¢tyi nabizenych moznosti.

Ene Mano MspiSeano Mspise ne

70,83%

15,63%
10,42%

stfedni s maturitou vysokoskolské

Graf 11

V této otdzce méli respondenti na vybér ze ¢tyf moznych odpovédi, které jsou uvedeny

v grafu. Pro potiebu ovéfeni hypotézy H3 jsou v grafu uvedeny zvlast odpovédi

respondentl se sttedoSkolskym a vysokoskolskym vzdélanim.

Respondenti se stiedoskolskym vzdélanim odpovidali nasledovné: 48,28% zvolilo spise

ano, 27,59% bylo pro moznost spise ne, volbu ano si vybralo 13,79% dotazovanych.

Moznost ne zaskrtlo 10,34% respondentd.

Respondenti s vysokoskolskym vzdélanim odpovidali takto: 70,83% spise ano, 15,63%

pro moznost ano, 10,42% zvolilo spise ne. Moznost ne byla vybrana v3,13% piipadu.

Zvyse uvedeného grafu vyplyva, ze v zaméstnani se umi prosadit vice nez 86%

vysokoskolakt a pouze necelych 63 % stfedoskolakd.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 54

Otazka ¢. 12 Umite se prosadit v rodine?

Respondenti méli na vybér jednu ze ¢tyi nabizenych moznosti.

Ene Mano [EspiSeano Mspise ne

59,35%

Graf 12

V této otdzce méli respondenti na vybér ze Ctyf moznych odpovédi, které jsou uvedeny
v grafu. Variantu spise ano zvolilo 59,35% dotazanych. Moznost ano 27,74% dotazanych.

Pro moznost spise ne se rozhodlo 10,97% a pro variantu ne 1,94% dotazovanych.

Dle vyhodnocenych odpovédi se da konstatovat, ze nadpoloviéni vétSina respondentt je

toho nazoru, Ze se umi v rodiné prosadit.
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Otazka &. 13 Resite konflikty se cleny rodiny v klidu?

Respondenti méli na vybér jednu ze ¢tyi nabizenych moznosti.

Ene Mano MspiSeano Mspise ne

57,42%

21,94%
14,84%

Graf 13

V této otdzce méli respondenti na vybér ze Ctyf moznych odpovédi, které jsou uvedeny

v grafu. Moznost spise ano vybralo 57,45% tazanych. Variantu ano 14,84% dotazovanych.

Pro moznost spis ne bylo 21,94% a pro ne 5,81% respondenta.

Z vyhodnoceni odpovédi lze konstatovat, ze vice nez 70% dotazanych je presvédcena, ze

fesi konflikty se ¢leny rodiny v klidu.
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Otazka €. 14 Jak nejcastéji odmitate pro vas neprijatelny navrh?

Respondenti méli na vybér jednu z péti nabizenych moznosti.

M jdi do haje M ne, dékuji @ neumim odmitnout

M ozvi se nékdy, domluvime se B promin, ale nejde to

34,75%

muzi Zeny

Graf 14

V této otdzce méli respondenti na vybér ze ¢tyf moznych odpovédi, které jsou uvedeny
v grafu. Pro potfebu ovéfeni hypotézy H2 jsou v grafu uvedeny zvlast’ odpovédi muzt
a zen. Muzi odpovidali nasledovné: 64,86% zvolilo variantu promir, ale nejde to, 24,32%
muzu bylo pro moznost ne, dékuji, 8,11% vybralo jich moznost jdi do hdje, moznost
neumim odmitnout nezvolil ani jeden muz. Zeny odpovidali takto: 46,61% bylo pro
moznost promin, ale nejde to, 34,75% pro moznost ne dekuji, 7,63% ozvi se nekdy,
domluvime se. Moznost neumim odmitnout byla, vybrana v 7,63% piipadech. Odpovéd’ jdi

do hdje vybralo 3,39% z dotazovanych Zen.

4

Z vySe uvedeného grafu vyplyva, Ze asertivné odmitnout neptijatelny navrh dokazi Castéji

zeny, neZ muzi.
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Otazka ¢&. 14 Pokud vas kolega pozada o pomoc a vy na tom zrovna nejste casove nejlépe:

Respondenti méli na vybér jednu ze tii nabizenych moznosti.

M hledate vhodné vymluvy B odmitnete  Evyhovite mu

47,74%

32,90%

Graf 15

V této otdzce méli respondenti na vybér ze tii moznych odpovédi, které jsou uvedeny
v grafu. Moznost odmitnete zvolilo 47,74% respondentd. Variantu vyhovite mu vybralo
32,90% dotazovanych. Moznost hledate vodné vymluvy byla vybrana 19,35%

dotazovanych.

Z vyhodnocenych odpovédi lze konstatovat, ze necela polovina respondentd umi
Vv takovémto piipad¢ asertivné odmitnout. Skoro tfetina dotazovanych odmitnout neumi
a zbylych necelych 20% hledd vhodnou vymluvu, aby nemusela pfimo odmitnout ¢i

vyhovét.
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Otazka ¢. 16 Je dle vaseho ndazoru ve vztahu duleZitd vzajemna komunikace?

Respondenti méli na vybér jednu ze ¢tyi nabizenych moznosti.

Ene Mano MspiSeano Mspise ne

93,55%

Graf 16

V této otdzce méli respondenti na vybér ze ¢tyi moznych odpovédi, které jsou uvedeny
v grafu. Variantu ano zvolilo 93,55% dotazovanych. Moznost spise ano vybralo 5,16%

tdzanych. Pro moznost ne a spise ne bylo shodné 0,65% respondentt.

Na zdkladé¢ uvedenych vysledkii je evidentni, Ze naprostd vétSina respondentl je

presvédcena, Ze ve vztahu je dilezita vzajemna komunikace.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 59

4.4 Vysledky vyzkumu

Vyzkum byl realizovan prostfednictvim dotazniku a ziskand data nésledné analyzovana
v predchazejici kapitole. Prostfednictvim takto =ziskanych dat lze ovéfit platnost

stanovenych hypotéz.

Z odpoveédi respondenti na otazky tykajici se znalosti samotného pojmu asertivita
a projevu s ni souvisejicich vyplyva poznatek, ze vétSina respondentli ma povédomi o tom
co to je asertivita a jak se asertivni jednani projevuje. Vice nez 92% dotazovanych poznalo
spravnou definici asertivniho chovani a 91,61% dotazanych také spravné usuzuje, jaké
pocity vyvoladva v druhych ¢loveék jednajici asertivng. Na zdklad¢ uvedenych vysledki je
také zfejmé, Ze témé 74% jedincil z dotazovaného vzorku se povazuje za clovéka
jednajiciho asertivné. PTi porovnani vysledkl je evidentni, Ze asertivni jednani vyuziva
vétSina respondenttl, pritom vétsi ¢ast ho vyuziva spiSe v zaméstnani nez v rodiné. Z této
analyzy vysledkii je zcela zfejmé, Ze Se Vzaméstnani umi prosadit vice lidé
s vysokoskolskym vzdélanim, nez lidé se vzdélanim sttedoskolskym. Z vysledt dotazniku
1ze také vycist to, ze asertivné odmitnout nepfijatelny navrh dokazi Castéji zeny, nez muzi.
Asertivné ficit ne umi necelych 35% Zen a pouhych 24% muzii. Oproti tomu pocit, Ze se
musim za své ne omlouvat ma necelych 65% muZzi a pouze 46,61% Zen. Pfitom asertivni
jednani spociva v tom, ze ¢lovék muze jakykoliv navrh odmitnout bez toho, aby za to citil

vinen.

Ovéreni platnosti hypotéz:
Hypotéza ¢. 1 ,,Prevdznd cdst respondentu znd pojem asertivita a vi co si md pod nim
predstavit. “

Tato hypotéza se potvrdila.

¢

Hypotéza €. 2 ,, Asertivné odmitnout umi spise Zeny nez muzi. ‘
Tato hypotéza se potvrdila.

Hypotéza €. 3 ,,V zamé&stnani se umi vice prosadit lidé s vysokoskolskym vzdélanim. ‘

Tato hypotéza se potvrdila.
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ZAVER

V teoretické Casti prace jsem vymezil pojem asertivita a specifika mozného vyuziti
asertivniho jednani v ramci rodiny a zaméstnani. Z teoretické Casti prace je ziejmé, Ze
osvojenim si teoretickych poznatki o asertivité a jejim naslednym nacvikem lze dosdhnout
V osobnim 1 profesnim zivot¢ zdravé komunikace s ostatnimi lidmi. Pfedpokladem pro
uspésné vyuziti asertivity v praxi je vSak znalost asertivnich principi, postupi a osvojeni si
konkrétnich technik. Proto, aby mohl ¢loveék uspé$né vyuzivat asertivniho jednani
Vv prostfedi rodiny i na pracovisti, je vhodné znat jista specifika, ktera jsou popsana v druhé

poloviné teoretické casti.

V praktické ¢asti byla provedena analyza ziskanych dat. Ze ziskanych vysledkl vyplyva,
ze vétsina z respondentll ma povédomi o tom co to je asertivita a jak se asertivni jednani
projevuje. Z vysledkd dotazniku vyplynulo, ze za c¢lovéka jednajiciho asertivné se
povazuje vice nez 73% respondentll. Timto zjiSt€énim byla potvrzena prvni hypotéza. Pti
porovnani vysledkll jsem dale zjistil, Ze asertivni jednani vyuZziva vétSina respondenti,
pritom vétsi ¢ast ho vyuziva spise v zaméstnani nez v rodiné. Mj predpoklad, Ze asertivni
odmitnuti ovladaji 1épe zZeny, nez muzi byl potvrzen. Déle byl také potvrzen mij

predpoklad, Ze se v zaméstnani umi prosadit vice lidé s vysokoskolskym vzdélanim, nez

lidé se vzdélanim stiedoSkolskym.

Na zakladé prostudovani teorie o asertivnim jedndni a po analyze praktického vyzkumu
jsem dospél k zavéru, Ze osvojeni si asertivniho jednéni a jeho nésledné praktikovani je
prospésné jak pro jedince samotného, tak nasledné i pro jeho okoli. Asertivitu jako takovou
lze vyuZivat jak v soukromém, tak i v profesnim Zivoté. Osvojeni si pfinejmensim zékladl
asertivniho jedndni lze doporucit zejména profesim, kde soucasti prace je komunikace
S druhymi lidmi. Dobra znalost asertivniho chovani by vSak méla byt samoziejmosti
U pomahajicich profesi, jejichz naplni je poméhat druhym lidem se zvladanim jejich
socialnich a emoc¢nich problémul. Znalost asertivnich dovednosti a principti je potom
prospésna pro obé¢ strany. Konkrétné u socialniho pedagoga je znalost asertivniho jednani

jisté pfinosem nejen pro n&j samotného, ale zejména pro jeho klienty.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

DOTAZNIK

Vazeni pratelé, chtél bych Vas pozadat o trochu vaSeho Casu pro vyplnéni kratkého
dotazniku, jehoz vysledky se stanou soucasti mé bakalafské prace na téma ,,Asertivni
jednani v rodin€ 1V zaméstnani‘‘. Dotaznik je zcela anonymni a bude pouzit jen pro ucely
mé prace.

1) PovaZujete se za ¢lovéka, ktery jedna asertivné?

a) ano

b) spiSe ano
c) ne

d) spise ne

2) Kde jste se s pojmem " asertivita' poprvé setkal/a?

a) ve Skole

b) v novinach, ¢asopisech, na internetu ¢i jinych médiich
¢) vroding

d) vtomto dotazniku

€) Vv zaméstnani

3) Asertivni jednani dle vas znamena:
a) uto¢né chovani vici druhému ¢lovéku
b) schopnost vcitit se do prozitkd druhého

€) schopnost prosazovat vlastni nazory, zajmy a soucasné respektovani potteb druhych
d) nevim, nemam piedstavu

4) Clovék jednajici asertivné podle vas vyvolava v druhych:

a) pocit ponizeni a zranéni
b) pocit viny
C) pocit respektovani vlastni ceny

5) Asertivniho jednani vyuZzivate:

a) spiSe v zaméstnani

b) spise v rodiné

C) jak v zaméstnani, tak i v rodiné
d) nepouzivam ho vibec

6) Mira asertivniho chovani v zaméstnani po té co se ¢lovék stane rodi¢em:

a) spise klesa

b) spiSe stoupa

€) narozeni ditéte nema na to vliv
d) nemam piedstavu



7) Mira asertivniho jednani spolu s vékem ¢lovéka:

a) spise klesa
b) spise stoupa
c) vek na to nema zadny vliv

8) Ma asertivni jednani vliv na profesni postaveni ¢lovéka v zaméstnani?

a) spiSe ma

b) urcité ma
C) spi$ nema
d) urcité nema

9) Je ¢lovék jednajici asertivné, v rodinnych vztazich spokojenéjsi?

a) ano

b) spise ano

c) ne

d) spise ne

e) nevim, nemam s timto zkuSenost

10) Doma postupujete p¥i vychové tak, Ze:

a) déti maji volnost, mohou délat, co chtéji, rodi¢e je nekontroluji
b) rodina ma jasné stanovena pravidla, které vSichni dodrzuji
€) déti musi vzdy rodi¢e bezpodmineéné poslechnout

11) Umite v zaméstnani prosadit?

a) ano

b) spise ano
c) ne

d) spise ne

12) Umite prosadit v rodiné?

a) ano
b) spise ano
c) ne
d) spise ne

13) Resite konflikty se ¢leny rodiny v klidu?

a) ano

b) spiSe ano
C) ne

d) spise ne



14) Jak nejcastéji odmitate pro vas neprijatelny navrh?

a) ne, dékuji

b) promin, ale nejde to

€) ozvi se n€¢kdy, domluvime se
d) jdido haje

e) neumim odmitnout

15) Pokud vas kolega pozada o pomoc a vy na tom zrovna nejste ¢asové nejlépe:

a) odmitnete
b) hledate vhodné vymluvy
€) vyhovite mu

16) Je dle vaseho nazoru ve vztahu dilezita vzajemna komunikace?

a) ano

b) spise ano
c) ne

d) spise ne

17) Jste?

a) muz
b) Zena

18) Do jaké vékové kategorie patiite?

a) 18-29 let
b) 30-44 let
c) 45-60 let

19) Jaké mate nejvyssi dosazené vzdélani?

a) vyucen/a
b) stfedni s maturitou
c) vysokoskolské

20) Jste?

a) svobodny/a bez vztahu
b) svobodny/a ve vztahu
C) zenaty/vdana

21) Mate déti?

a) ano
b) ne

Dé&kuji Vam za vas Cas. Zden¢k Kral



