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ABSTRAKT

Predlozena disertacni prace piedstavuje problematiku procesniho fizeni v podminkach
vysokoskolského vzdélavani. Vyzkumna ¢innost autora byla zaméfena na konverzi principt
metodiky procesniho fizeni z komerénich podnikli do prostiedi ¢eského vysokého skolstvi.
Hlavnim cilem prace je model vysokoskolského vzdelavani zalozeny na definovani segmentt
externich zédkaznikli a vyzkumu hodnoty pro zdkaznika u téchto segmentti. Navrzené procesy
se zaméfuji na kvalitu vystupti procesu stejné jako na jeho nakladovou stranku. Prace je
¢lenéna do sedmi kapitol. Uvod popisuje zdtivodnéni volby tématu a osobni motivaci autora
ke zpracovani této oblasti. Nasleduje popis soucasného stavu poznani feSené otazky, ktery je
reSer$i tuzemskych a zahrani¢nich literarnich i elektronickych zdroji. Druha kapitola
konkretizuje hlavni cil a dil¢i cile prace, nasleduje piedstaveni vyzkumnych otazek.
Metodologické zpracovani je popsano V kapitole Metody zpracovani disertani prace.
Na zaklad¢ analyz prezentovanych v kapitole Hlavni vysledky disertacni prace jsou
formulovany piinosy pro védu, praxi a vyuku. Posledni kapitolou pfed zavére¢nou sumarizaci
je nastin dalSiho pokra¢ovani vyzkumné ¢innosti.

Klic¢ova slova: Vysokoskolské vzdélavani, Procesni fizeni, Zakaznici vzdélavaciho procesu,
Méfeni vykonnosti procesu, Kvalita vysokoskolského vzdélavani, Synergické efekty procesné
fizeného vzdélavani

ABSTRACT

The submitted dissertation is focused on the issue of process management in terms
of university education. The author's research was focused on the conversion of process
management methodology principles from commercial enterprises to Czech university
education environment. The main goal of this work is the proposal of process model
in university education based on research values for defined segments from external
customers of the educational process. Proposed processes focus on the quality of the process
output as well as the cost aspect. The work is divided into seven chapters. Introduction
describes the rationale for the choice of subject and author's personal motivation
for developing this area. The following is a description of the current state of knowledge
of the issues addressed, which is the retrieval of domestic and foreign literature and electronic
resources. The second section specifies the main objective and sub-objective work, followed
by a presentation of the research questions. Methodological processing is described in the
Methods section of dissertation thesis. Based on the analysis presented in chapter Main results
of the dissertation are formulated benefits for science, practice and education. The last chapter
before the final summarization is an outline of continuing research activity.

Keywords: Higher education, Process Management, Educational Processes Customers,
Process Performance Measurement, Higher Education Quality, Synergistic Effects of Process-
Driven Education
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UVOD

., Klicem k uspechu je dalsi vzdélavani. Studium vzdelava mladez, tési starce,
zdobi stastné chvile, je utocistem a utéchou v nestésti.”

Marcus Tullius Cicero

Osobni motivaci jednotlivce kfeSeni diive nepopsanych ¢i neprobadanych otazek Ize
V lidském zivoté povazovat za jednu z nejsilnéjSich hybnych sil rozvoje celé spolecnosti.

Akademickd ptuda je zajisté prostiedim, ve kterém je pravé osobni motivace k feSeni
neznamého zakladnim aktivem k novému poznani, které by pohledem ekonoma mélo
spole¢nosti pfinaset novy uzitek doprovazeny zpravidla optimalizaci zdroji a zefektivnénim
vystupd.

Pravé s vyse uvedenymi aktivy a cili byly v roce 2010 zapocaty prace na disertaéni praci
., Procesni rizeni vysokoskolského vzdelavani*. Téma nebylo zvoleno ndhodné, kombinace
metodiky procesniho fizeni a tuzemského vysokosSkolského prostiedi poutd jiz nékolik let
pozornost mnohych akademickych pracovnikii na regionalni i narodni trovni. Metodika
procesniho fizeni, jejiz originalni nadzev je Business Process Management (dale jen ,,BPM®),
je v komerénim sektoru velmi dobfe znamym nastrojem. Dusledky globalni ekonomické krize
vSak V poslednich letech podnécuji i sektor vefejny, do kterého Cinnost vétSiny Ceskych
vysokych skol zafazujeme, a kladou na né&j pozadavky na efektivizaci vystupli napadné
podobné tém, které po desetileti zname z trzniho prostiedni.

Pravé u globalnich procesné fizenych podnikt Ize vysledovat strategii detailni orientace
na zakaznika (tzv. customizaci) nezfidka dokladanou zlidovélym bat'ovskym mottem ,, Nas
zdkaznik - nas pan*. Neni proto divu, ze do zjisténi zakaznickych potieb a jejich nasledného
uspokojeni podniky dodnes investuji znacné prostiedky.

Chceme-li prenést zakladni myslenky metodiky procesniho fizeni do prostiedi vysokych skol,
bude nutné se zabyvat novymi otazkami jako: , Kdo je zakaznik vzdélavaciho procesu?,
»Jaké oCekavani a jaky uzitek ma zdkaznik se spotfebou vystupli vzdélavaciho procesu
spojené?* nebo ,,Lze jednotlivé zakazniky vzdélavaciho procesu segmentovat?“.

Zpracovani disertaéni prace tedy nejdiive vyzadovalo identifikovat potieby a ofekavany
uzitek jednotlivych segmentd zakazniki vzdélavaciho procesu. Po identifikaci kli¢ovych
segmentl zakaznikd byl kazdému z nich vénovan 1 rok vyzkumu. Na zakladé shromazdénych
dat a po jejich matematicko-statistickém testovani doslo k vypracovani procesnich modela
pozadovaného stavu.

V praci jsou uvazovany Ctyii segmenty externich zakaznikd, na které byl v letech 2010 — 2013
zaméfen kvantitativni vyzkum. Soubor primarnich dat byl v kazdé zetap shromdzdén
prostfednictvim dotaznikového Setfeni, celkovy vzorek ¢ital 2 505 respondentti. Sekundarni
data byla Cerpana z tuzemskych 1 zahrani¢nich pramend, reserSe zdroji zahrnovala databaze
Scopus, Web of Science, Ebsco a dalsi.
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Poznani zakaznika a jeho potteb je vSak pouze jednim z piedpokladii tispésné transformace
Z fizeni funkéniho kftizeni procesnimu. Navrh procest, jejich méfeni a prubézné
vyhodnocovani v¢. nasledného zlepSovani by Vv dneSnich podminkach nebylo mozné
realizovat bez sofistikovaného softwarového nastroje. V ramci piiprav disertacni prace bylo
proto kooperovano s nékolika vyrobci/distributory BPM softwart a po zvoleni optimalniho
dodavatele byl néstroj testovan v komerénim i neziskovém prosttedi. Po osvédceni softwaru
byl tento pouzit k modelaci vSech procest uvedenych v této praci.

Ve snaze o pfipadné plosné uplatnéni navrzeného procesniho modelu byl autor prace od roku
2012 zaclenén do feseni nékterych Individualnich projektt narodnich Ministerstva Skolstvi,
mladeze a télovychovy (déle jen ,,JPN MSMT*) a ziskané poznatky validoval na tuzemskych
a zahranic¢nich forech a prikladech dobré praxe.

Dil¢i vysledky disertacniho vyzkumu jiz byly publikovény ve védeckych €asopisech (napf.
Trendy ekonomiky a managementu Fakulty podnikatelské VUT), mezinarodnich
konferencich (napt. IFKAD — Matera, Italie, Centru $kolského managementu Univerzity
Karlovy atd.) a publikacich pro externi objednatele (napé. MSMT). Souéasti prace je také
vydany software BPM_VS_1.0, ve kterém jsou ulozeny vSechny globalni procesni modely,
v¢. modell pribeht procest a zdkladnich popisnych tabulek. Software je publikovan v rezimu
freeware k ptipadnému stazeni a Gipravé kteroukoliv zainteresovanou vysokou $kolou.
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1 SOUCASNY STAV RESENE PROBLEMATIKY

Na soucasny stav tematického obsahu diserta¢ni prace lze nahlizet ze dvou perspektiv — dle
metodiky procesniho fizeni a dle podminek v prostfedi tuzemského vysokoskolského
vzdélavani. Obéma celkiim jsou nize vénovany samostatné podkapitoly, jejichz vystupy jsou
predmétem sumarizace a diskuze v zavéru kapitoly.

1.1 Procesni Fizeni

Procesni fizeni je metodikou =zasadni pfemény fungovani organizace. Dotyka se

vvvvvv

Obr. 1: Schéma Business Process Management

Architektura podnikani

ManazZerska
disciplina

o
=]
-
=
=)
=
c
E
©
=
e

Technologie

Business Process Management (BPM)

Zdroj: www.procesy.cz

1.1.1 Historie procesniho Fizeni

Pocatky procesniho ptistupu k fizeni je mozno nalézt jiz v dile Pojedndni o podstaté a piivodu
bohatstvi narodii skotského filozofa a ekonoma Adama Smitha (1776). Autor pojednava

vvvvv

schopen pochopit a nasledné vykonavat i méné kvalifikovany pracovnik.

Geneze procesniho pfistupu v historii je nasledné velmi dobfe dokladovatelna na i ptikladech
z praxe. Na pocatku 20. stoleti s rozvojem primyslu a strojni vyroby jsou myslenky fizeni
procest rozvijeny Henry Fordem, v Ceskoslovensku Toméasem Batou. Vyznamnost lidského
faktoru, ktery je dnes jednim zkliCovych prvkii metodiky procesniho fizeni, je
charakteristickym znakem systému fizeni firmy Bata a i po 90 letech Ize jeho nad¢asovost
dokladovat citaty: ,, Zddny podnik nevyroste k velikosti, pokud nevynalezne zpiisob, jak ménit
nadeniky v reditele.” nebo ,, Metar vi o cisténi dilny vice nez vrchni reditel. Metari mne
mohou poucit o tom, jak udrzet Cistotu v podniku lépe neZ vsSichni reditelé a urednici
dohromady.
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Myslenku procesniho ptistupu k fizeni organizaci tedy nelze povazovat za novou, v soudobém
pojeti je soustavné precizovana od 80. let 20. stoleti. Dle Hammera je vSak procesni fizeni
prvnim systémem organizovani pracovniho vykonu od dob primyslové revoluce.

Metodika procesniho fizeni ma z historického pojeti dva systémové predchidce. Prvnim
z nich je vyzkum Shewharta a Deminga o statistickém fizeni pracovnich postupi, ktery
vyustil v moderni fizeni jakosti dnes znamé pod oznacenim Six Sigma — nasledné rozvijené
zejména spolecnostmi Motorola, GE a Honeywell. K podpote piistupu slouzila metodika
DMAIC, ktera urcila posloupnost krokt k efektivizaci fizeni jakosti.

Zminény piistup byl pavodné zalozen na snizovani nezadoucich rozdili ve vykonnosti
méfenim pribéznych vysledk napfi¢ organizaci v intervalech s hornimi a spodnimi mezemi
a pomoci statistického testovani napomahal izolovat objektivni pfiCiny prekazek vykonu.
Predstaveni této mysSlenky ma z dneSniho pohledu znaény vyznam na formovani BPM,
zejména pro nutnost formulace vnitropodnikovych operaci, tedy jakychsi predchidci procest
a procesnich krokt, s pribéznym méfenim jejich vykonnosti pomoci metrik, které dnes
souhrnné¢ nazyvame Key Performace Indicators (dale jen ,,KPI*). Tento kvalitativni pfistup
vSak pfinesl fadu omezeni spocivajicich zejména v rozélenéni vnitropodnikovych operativ
V nekoherentni ¢innosti, ke kterym nebylo mozné piistupovat v logice end-to-end fizeni.
Organizace tak disponovala stovkami az tisici drobnymi procesy, které nebylo mozné
vzajemné navazovat a métit az jejich souhrnny vykon.

Za druhého piedchiidce a vyznamny zdroj myslenek BPM je povazovédna prace Hammera
(1990) a nasledné Hammera a Champyho (1995) shrnuta v knize Reengineering - radikalni
proména firmy: Manifest revoluce v podnikani. BPR zde vystupuje jako jednorazové usili
o zefektivnéni zkoumaného procesu prostfednictvim jeho celistvé inovace. Reengineering
postradal diive sledovany rozmér pribézného zlepSovani kvality procesu a jeho vystupt.
Naopak za piednost tohoto piistupu lze povazovat nastaveni celkového procesu, tedy v end-
to-end pojeti, ve prospéch hodnoty pro zdkaznika. Zakaznik zde sehrava kli¢ovou roli, je
zkouman jeho predpokladany uzitek a na jeho zéklad€ je optimalizovan procesni vystup.
Reengineering tedy odstrafiuje nedostatky piistupu Shewharta a Deminga spocivajici
pfedevSim ve znacné fragmentaci procest a chybéjici pfidané hodnoté pro zdkaznika. Piistup
Hammera a Champyho je natolik radikélni, ze neni-li procesem dosahovano poZadovaného
vykonu pro zikaznika, je tento proces zcela vyfazen a substituovan novou konstrukci
v¢. novych metrik.

V posledni dekadé hovotime o tzv. tfeti viné BPM, kterd metodiku pfedklada jako komplexni
manazersky nastroj, viz Smith a Fingar (2007), zahrnujici i pfedchozi pfistupy moderniho
manazerského fizeni jako je Management by Objectives (déle jen ,,MBO®), fizeni néklada
Activity Based Costing, pfip. Time Driven Activity Based Costing (dale jen ,,ABC*/
,» I D-ABC*), Balanced Scorecard (dale jen ,,BSC*), Six Sigma aj.

Moderni publikace o procesnim fizeni v celosvétovém méfitku predklada profesor Davenport
(1999, 2002, 2013), znamy svym citatem ,, Managers in the future will manage by process,
not function.“, tedy ftidici pracovnici budou v budoucnu fidit procesné, nikoliv funkéné.
V této souvislosti stavi do kontrastu postupné zlepSovani, vs. radikalni inovace, tedy BPR.
Termin reengineering byl poprvé uzit pravé v dile Hammera a Champyho (1995).
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Vyznam reengineeringu a jeho rozsah specifikuje Davenport V nasledujici tabulce 1.

Tab. 1: Specifikace rozdilli mezi ZlepSovanim a Inovaci (Reengineeringem)

ZlepSeni Inovace
Uroveli zmény Postupna Radikalni
Pocatecni bod Existujici proces Zelena louka
Frekvence zmén Jednorazova/pribézna Jednorazova
Potiebny Cas Kratky Dlouhy

Participace Zespoda — nahoru Shora — doltu

Typicky rozsah Omezeny, v ramci dané Siroky, mezifunkéni
funk¢ni oblasti

Rizikovost Stredni Vysoké

Primarni néstroj | Klasické — statistické fizeni Informacni technologie

Typ zmény Kulturni Kulturni/strukturni

Zdroj: Davenport dle Repy (2007, s. 17)

Z uvedené tabulky je patrné, ze zasadni piednosti inovace (reengineeringu) je Sife rozsahu
provedené jednordzové inovace a jeji mezifunkEnost. Casova narocnost, vysoka rizikovost
a diiraz na kompatibilitu s informaénimi technologiemi jsou naopak dil¢imi omezenimi.

V tuzemskych podminkach se po roce 1989 procesnim fizenim zabyva profesor Repa, ktery

procesnim fizenim rozumi ,,7izeni firmy takovym zpiisobem, v némz business (podnikové)

procesy hraji klicovou roli. “* (2012, s. 17).

Repa (2007, str. 245) procesné fizenou organizaci identifikuje pomoci nasledujicich faktord:

organizace sama sebe hodnoti podle meritek svych zakaznikui, na néz je zamerena
loajalita k procesum je stejnd jako k jednotlivym funkcim

praci vykonavaji procesni tymy nebo jednotlivci, kteri vykonavaji riizné role
zameéstnanci se ztotoznuji s cili pro procesy a aktivné se angazuji pri jejich plnéni
zamestnanci rozumi tomu, jak a proc proces funguje

kazdy zna pozadavky zdkaznika, snazi se je uspokojit a ma k tomu potiebné pravomoci
zaméstnanci si navzajem pomahaji

procesy jsou neustdle objektivné méreny, hodnoceny a zlepsovany

V procesni organizaci nejsou vyuziti jen Sampioni, ale tvirci potencial, znalosti,
schopnosti a dovednosti doslova vsech pracovnikii

za vykonnost kazdého procesu je zodpovédna konkrétni osoba

lidé pri své praci premysleji, neustale se vzdelavaji

Podstatu BPM dale konkretizuje Smida (2007, s.30): , Procesni Fizeni (management)
predstavuje systéemy, postupy, metody a ndstroje trvalého zajisténi maximalni vykonnosti
a neustalého zlepsovani podnikovych i mezipodnikovych procesii, které vychazeji z jasné

definované strategie organizace a jejichz cilem je naplnit strategicke cile.
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Z vySe citovaného vyplyva, ze pro implementaci BPM do vysokoskolského prostiedi bude
nutné identifikovat, kdo je ve vzdélavacim procesu zakaznikem. Oznaceni zédkaznik ve vazbé
na vysokoskolské vzd€lavani je dodnes nékterymi akademickymi pracovniky vnimano
pejorativné, nicméné ve snaze 0 dodrzeni metodiky nebude v praci nahrazovano jinymi pojmy
typu klient, spotiebitel, i€astnik vzdélavaciho procesu apod.

1.1.2 Definice a pojmoslovi

Metodika procesniho ftizeni uzivd ustidleného pojmoslovi, jehoz popis je predmétem
nasledujici kapitoly.

Definice pojmu proces dle jednotlivych autori

Kli¢ovym pojmem V metodikich BPM a BPR je proces, pfesto neexistuje exaktni
a celosvétove jednotny vyklad tohoto terminu. Nize jsou ptredkladdny nejcastéji uzivané
definice v chronologickém poradi.

o , Proces je soubor cinnosti, ktery vyzaduje jeden nebo vice druhii vstupu a tvori
vystup, ktery ma pro zakaznika hodnotu. “ (Hammer a Champy, 1993, s. 40 — 41)

e, Proces je logicky nebo chronologicky serazeny soubor cinnosti s definovanymi
vstupy a vystupy, které vytvdreji ucelenou hodnotu pro zdkaznika procesu.* (Fiala,

2003, s. 51)

o , Procesem rozumime soubor dilcich aktivit vjedné nebo vice alternativach
preménujici vstup na vystupy za pouziti zdroju. Kazdy proces mizZe mit vice
alternativnich vystupii. Jednotlivé aktivity jsou razeny chronologicky tak, jak po sobé
logicky nasleduji. * (Kry$pin, 2005, s. 16)

e, Proces Ize charakterizovat jako posloupnost sekvencnich aktivit, které maji spolecny
cil. Proces se spousti nejakym signalem na vstupu a podle definovanych procedur
S wuzitim pridélenych zdrojii organizace vytvari urcity vystup pro definovaného
zdakaznika, at’ uz externiho, nebo interniho. “ (Tucek a Zamecnik, 2007, s. 12).

e, Proces je organizovand skupina vzdajemné souvisejicich cinnosti a | nebo subprocesti,
které prochazeji jednim nebo vice organizacnimi utvary ¢i jednou (podnikovy proces)
nebo vice spolupracujicimi  organizacemi  (mezipodnikovy  proces), které
spotrebovavaji materialni, lidské, financni a informacni vstupy a jejichz vystupem je
produkt, ktery md hodnotu pro externiho nebo interniho zdkaznika.* (Smida, 2007,
s. 29)

e |, Proces je serie logicky souvisejicich cinnosti nebo ukolu, jejichz prostrednictvim —
jsou-li postupné vykondiny — md byt vytvoren definovany soubor vysledki.
(Svozilova, 2011, s. 14)

e, Podnikovym procesem zpravidla rozumime objektivné prirozenou posloupnost
cinnosti, konanych s umyslem dosazeni daného cile v objektivné danych podminkach.
(Repa, 2012, s. 15)
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Dle ISO normy v aktualnim znéni je proces definovan jako ,,Soubor vzdjemné souvisejicich
nebo vzdjemné piisobicich cinnosti, které preménuji vstupy na vystupy.” (CSN EN ISO
9001:2001)

Pokud bychom z vyse uvedenych charakteristik procesu abstrahovali klicové defini¢ni znaky,
pak bychom mohli tvrdit, ze:

e Proces je posloupny soubor logicky souvisejicich ¢innosti;

e proces prochazi jednim nebo vice organiza¢nimi/funk¢énimi Gtvary;

e proces spotiebovava jeden nebo vice druhi vstupi a pretvari je nma vystupy
S hodnotou pro zakaznika;

e procesni vstupy mohou byt rizného piivodu a €lenéni, zejména hmotné, lidské,
financni, a informacni;

e proces byva sestaven z podprocesi a procesnich kroki/aktivit.

Pfinosem procesniho pfistupu je kromé vyse uvedeného i zpétna vazba zakaznika. Procesy by
meély v kazdé organizaci prochazet optimalizaci provadéné pravé na zakladeé zpétné vazby,
protoze v ptipad¢ absence tohoto kroku je hodnota pro zakaznika snizovana.

Devalvaci hodnoty pro zakaznika (Customer Value), ktera je definovana (Woodruff, 1997)
jako

¥ oc¢ekavany uzitek zakaznika

HpZ =
p ¥ naklady zakaznika

dale zplisobuje pouze ¢astecna implementace BPM, jeZ je charakteristickd omezenou integraci
jednotlivych funkénich usekd. Funkéni utvar samotny totiz v Zadné organizaci neni tim,
kdo pfinasi hodnotu pro zakaznika. Pfechod k procesné fizené organizaci tedy vyzaduje
nékolik zmén v mysleni a pfistupu. Nutnost téchto zmén charakterizuje:

e Zména zékaznikl — zédkaznici uz nechtéji stejné uniformni zbozi. Vysledkem je posun
od hromadné produkce k masové customizaci.

e Zména v konkurenci — konkurence je mnohem vétsi a rozmanité€jsi nez diive.

e Zména zmén — zmeéna je béznou soucdsti nasSich zivotd. Zkracuji se zivotni cykly
vyrobkd, je nutné pravidelné inovovat a pfizptisobovat se. (Hammer a Champy,1995)
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Clenéni typii procesi dle jednotlivych autord

Stejné jako definice procesu samotného je 1 klasifikace typl procesti nejednotna.
str. 142) na procesy vnitropodnikové a procesy jdouci za hranici firmy. Obecnéjsi
a v podnikové praxi nejcastdji pouzivany je piistup dle Repy (2012, str. 32 — 37) délici
procesy na:

e Kilicové procesy (také ozna¢ované jako hlavni nebo Core Processes)
Charakteristika: Procesy napliujici primarni funkce podniku a probihajici napfic
celym podnikem. ,, Byva jich tolik, kolik organizace poskytuje riiznych sluzeb nebo
produktu. Kazdy jeden klicovy proces predstavuje produkci jedné sluzby nebo
produktu, ktera se vecne a procesné od ostatnich lisi . Klicové procesy tedy miizeme
oznacit jako hodnototvorné procesy zajist'ujici splnéni poslani spolecnosti, ve kterych
piimo vznika hodnota pro zakaznika.

e Podpiirné procesy (Supply Processes)
Charakteristika: Podpiirné procesy organizaci nepfinaseji zisk, tj. nejsou zpravidla
poskytovany externim zakaznikim. Jejich piinos spoéiva Vv zabezpeCovani chodu
kli¢ovych procesu, piip. jinych podptarnych procesu. ,, Podpiirné procesy by tedy mély
(nejlevnéjsi a nejnahraditelnéjsi), az pripadné nakoupitelné jako sluzba (v duchu
outsourcingu).

Podptirné procesy dale Repa déli na:

o Servisni procesy majici charakter podprocesu, slouzici k poskytnuti
konkrétniho vstupu nadfazenému procesu;

o prirezové procesy nelze chapat jako podprocesy, protoze slouzi vice okolnim
procestim a poskytuji jim ne jednu, ale zpravidla vice dil¢ich sluzeb.

Nékteii autofi, napt. Smida (2007, s. 142), doporucuji uvadét do této klasifikace i tieti typ
procest, tj. Fidici (strategické) procesy (Control Processes). Tato skupina procest, stejné
jako procesy podpurné, negeneruje zisk, nicméné probiha napfti¢ celou organizaci a zajist'uje
harmonizaci procesnich vystupt se strategickymi cili organizace.

Troji strukturu ¢lenéni procesu reflektuje i Hejduk (2003, s. 8 — 12). Na zakladé stinovani
procesnich auditoril 1ze tvrdit, Ze pravé Hejdukovo pojeti ¢lenéni je nejblizsi podnikové praxi
a soucasné vyhovuje i CSN EN ISO 9001, ktera procesy déli na:

e Hlavni — charakteristika odpovida dle Repy (2012);

e Fidici — charakteristika odpovida dle Smidy (2007);
e podpiirné — charakteristika odpovida dle Repy (2012).

V ramci teoretickych pramenti 0 ¢lenéni procest Ize nad ramec vyse popsané¢ho dohledat

I zahrani¢ni pfistupy, které jsou zalozeny na jinych délicich kritériich ¢i byly konstruovany
pro specifické oblasti primyslu.
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Procesni trojuhelnik Edwardse a Pepparda

Jedna se o model konstruovany v 90. letech na Cranfield School of Management ve Velké
Britanii zalozeny na filozofii, ze typy procesi jsou odvozeny od produktové a trzné
zamé&fenych slozek podnikové strategie, viz obr. 2 a 3.

Obr. 2: Procesni trojuhelnik dle Edwardse a Pepparda
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Zdroj: Edwards a Peppard (1997, s. 15)

e Konkuren¢ni procesy (Competitive Processes)
Charakteristika: Skupina procest, ktera se vztahuje ke stavajicimu stavu
konkuren¢niho prostfedi v daném odvétvi. Konkurenéni procesy podniku piimo
zajistuji zisk.

e Procesy infrastruktury (Transformation Processes)
Charakteristika: Na rozdil od konkurenénich procesti jsou procesy infrastruktury
vytvateny pro budouci (nikoliv soudobé) efektivni podnikani v daném odvétvi.
Soucasti této skupiny je budovani lidskych zdroji a know-how, které bychom dnesnim
pohledem oznacili za zdklad knowledge managementu.

e Kilicové procesy (Qualifying Processes)
Charakteristika: Jedna se o skupinu procest, ktera se podili na tvorbé silnych stranek
podniku v daném odvétvi. V terminologii je misto pojmu zakaznik uzito pojmu
zainteresovana osoba, jelikoz tento je S$ir§i a zahrnuje zdkazniky, dodavatele,
zameéstnance, akcionare.

e Opérné procesy (Underpinning Processes)

Charakteristika: Doplitkova skupina procesu, které jsou v daném cCase provadeény
bez kratkodobého efektu. (Edwards a Peppard, 1997)
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Obr. 3: Klasifikace procesii dle Edwardse a Pepparda
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Earlovo ¢lenéni podnikovych procesi

Stejné jako u pfedchoziho ptistupu je i zde postupovéano v Etveré klasifikaéni stupnici:

Klicové procesy

Charakteristika: Skupina procest kriticky vyznamna pro fungovani organizace
S pfimou vazbou na externi zakazniky, majici vyznamny hodnototviirny efekt. Tato
charakteristika je do zna¢né miry shodna s definici kli¢ovych procest dle Repy, Smidy
i Hejduka.

Podpiirné procesy

Charakteristika: Skupina procesti urcena internim zakaznikim, slouzi k podpoie
klicovych procesi a vytvaii podminky pro dosahovani vystupl klicovych procest.
I u této skupiny nachézime prinik s definici trojice eskych autorti.

Procesy obchodni sité
Charakteristika: Jedna se o procesy za hranici podniku, které disponuji bezprostiednim
vlivem na konkurenceschopnost.

Manazerské procesy

Charakteristika: Interni procesy slouzici k planovani a organizaci zdroju. (Hromkova a
Holociova, 2005)
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Porteruv model hodnotového retézce

Konstrukce modelu vychazi z potieby identifikace moznosti, jak pritbézné zvySovat hodnotu
pro zékaznika. Systém clenéni podnikovych procest je dvoji, pficemz kazda skupina je dale
rozpracovana na 4, resp. 5 suboblasti, kter¢é musi byt podnikem prabézné¢ vykonavany,
viz obr. 4.

e Podpiirné procesy — Obdobné jako u piedchozich autord jsou i zde podpirné procesy
konstruovany s ohledem na piimou podporu primarnich procesu. Porter skupinu
podpirnych procesti dale ¢leni na organizaci, lidské zdroje, technologie a nakupni
(obstaravatelskou) ¢innost.

e Primarni procesy — Jedna se o skupinu procesti S vystupem v podobé produkce
pro externiho zakaznika. Porter mezi n¢€ zafazuje vstupni logistiku, vyrobu, vystupni
logistiku, marketing a prodej, servis a sluzby. (Porter, 1993)

Obr. 4: Portertv hodnototvorny fetézec.
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Zdroj: http://www.insemble.com/software-value-chain.html
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Scheeruv Y model

Jedna se o model vyvijeny v Némecku v 80. letech 20. stoleti profesorem. A. W. Scheerem.
Projekt vyustil nejen ve vytvofeni modelu ve tvaru ,,Y viz obr. 5, ale soucasti se stala
i podpora implementace BPM do podniki softwarovym nastrojem ARIS (Architecture
of Integrated Information Systems), ktery je dodnes svétovou jedni¢kou na trhu BPM
softwart a ktery byl pfedmétem testovani, blize viz kapitola 4.6.

Obr. 5: Schéma Scheerova Y modelu
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Zdroj: Scheer (2002)

Scheertiv model spojuje jednotlivé podnikové funkce a poukazuje na spojitost operativniho
a dlouhodobého fizeni. (Hejduk, 2003)

Horni ¢ast modelu je vyclenéna pro obchod a logistiku, jez maji charakter znalostnich
procesti. Mluvime o nich jako o existencnich procesech. Dolni ¢ast modelu se tyka datovych
procest. Velikost otevieni trojuhelniku pfitom charakterizuje otevienost organizace
prilezitostem, tzn. schopnost zachytit budouci potencial jak na stran¢ trhu, tak vlastni inovacni
potencial. (Tuéek a Zamecnik, 2007)

V této disertacni praci vSak bude pro dalsi postup analytickych a modela¢nich praci uvazovan
&lenici piistup vyhovujici CSN EN 1SO 9001.
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Vlastnik procesu

Péce o lidské zdroje a jejich rozvoj je dle srovnani procesniho a funkcniho pfistupu jednou
Z klicovych ptednosti implementace BPM do organizace. Role vlastnika procesu vystupuje
nad vSechny ostatni role, zejména pro rozsah svéfenych kompetenci a také odpovédnost
za prib¢h celého procesu, tj. pribéh napii¢ nékolika pivodnimi funkénimi/organizacnimi
celky. Teorie popisujici roli vlastnika procesu je zpravidla propojena s procesnim
modelovanim (Robson a Ullah, 1998; Repa, 2007; Repa, 2012) nebo podnikovou strategii
(Lehmann, 2012). Samostatny vyzkum kompeten¢niho modelu vlastnikd procestt dosud nebyl
V tuzemskych podminkach realizovan a od roku 2014 se stavd predmétem disertacniho
vyzkumu M. Hrabala. Multifunk¢ni charakter procesu také vyzaduje, aby vlastnik velmi
dobfe znal organizaci, ve které pisobi, a diky tomu mél piirozeny vliv na své
spolupracovniky. Piesto se bez podpory nejvyssiho vedeni neobejde (Hammer a Herchman,
2013). V praxi se lze bohuzel Casto setkat s tim, Ze vlastnici procest vzniknou pouhym
pfejmenovanim funkénich manazerd spolu s konverzi pivodni organizacni struktury
do procesniho modelu. (Hrabal, Tréka a Tucek, 2014)

Krom¢ bariér danych samotnou organizaci a projektovym managementem je implementace
BPM/BPR vyznamné ovlivnéna rozsahem kompetenci vlastniki procest a jejich vzdélanim.
Soudobé vzdélavani mladych manazeri kopiruje hlavni podnikové funkce jako napf.
marketing, finance, fizeni vyroby, ekonomika apod. Vyuka procesniho fizeni vSak studenty
dostate¢né nepfipravi na potenciondlni roli vlastnika procesu. Souvisi s tim 1 to, Ze Skolstvi
obecné je fizeno funkcné, nikoli procesné. (Seethamraju, 2012)

Rozsah zodpovédnosti vlastnika procesti za proces byl definovan na Helsinki University
of Technology (Kontio, 2011):

® rozvrZeni procesu,

e priibéh a provedeni redesignu procesu,

o vybér meritek vykonnosti procesu,

e zavedeni systémii mereni vvkonnosti,

e dosahovani cilii procesu,

e systematické zlepSovani procesu,

e Jizeni skokovych zmén procesu,

e definovani designu procesu,

e definovani popisu procesu a kontrolu jeho aktudlnosti,
e povolovani variant procesu,

e monitorovani a audit procesu,

e poskytovani poradenstvi a podpory procesnimu tymu,
e hodnoceni pracovnich tymi.

Kompetence vlastnika procesu

Analogicky Kk rozsahu zodpovédnosti by mél kazdy vlastnik procesu disponovat nasledujicimi
kompetencemi:

e opravneni navrhovat a schvalovat popis procesu,
e opravneni kontrolovat a vymahat dodrzovani popisu procesu,
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e opravneni vyzadovat informace vztahujici se k procesu,

e opravneni navrhovat zmény procesu,

e opravneni iniciovat jednani na urovni manazerii za ucelem reSeni problematickych
mist procesu,

e opravneni rozhodnout o udéleni mimoradné odmené lidem, kteri mimoradné prispeli
k vysledkiim tymu. (Smida, 2007, s. 200)

Procesni model a procesni modelovani

Kvalita analytickych praci piedchazejicich procesnimu modelovani je do zna¢né miry zavisla
na metodologickém pfistupu k ¢lenéni vrstev procesniho modelu. Za ustalené se povazuji
3 zékladni vrstvy popisu procestt — globalni model, model pribéhu procesu a zakladni
popisna tabulka procesu. (Repa, 2012) Vazby mezi nimi jsou zobrazeny nasledujicim
modelem, viz obr. 6.

Obr. 6: Globalni model, model pribéhu procesu a zakladni popisna tabulka
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Zdroj: Repa (2012, s. 35)

Globalni model

Globalni model je nejvyssi vrstvou procesniho modelu a zobrazuje vSechny existujici procesy
v organizaci. Soucasti globalniho modelu muze byt i vystizeni interakci mezi procesy,
tzv. procesnich vazeb.
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Model priibéhu procesu

Detailni vrstva pribéhu procesu je zachycena pomoci sit¢ grafickych objektl, které jsou
obsazeny v modelu pritbéhu procesu. Soucasti modelu je soubor dil¢ich ¢innosti (procesnich
krokt) a zobrazeni toku mezi nimi. V praxi se pii modelovani této vrstvy pouziva soubor
pravidel ur¢enych notaci BPMN 2.0 (Business Process Modeling Notation). Na obr. 7 jsou
zobrazeny nejpouzivanéjsi druhy grafickych objekti:

e Udalost
Charakteristika: Udalosti proces za¢ina a kon¢i, mize se objevit i v prub&hu procesu.

e Aktivita
Charakteristika: Popisuje ¢innost v prab¢hu procesu, miize obsahovat podproces.

e Brana
Charakteristika: Piedstavuje rozhodovaci nebo schvalovaci krok, dvoji tok procesu.

e Sekvenéni tok
Charakteristika: Urcuje pofadi a ndvaznost ¢innosti.

e Asociace
Charakteristika: Spojuje objekt s dodate¢nou informaci/poznamkou.

e Datovy objekt
Charakteristika: Znazornuje data ¢i zdroje dat, se kterymi se v procesu pracuje.

e Pool
Charakteristika: Slouzi k ohraniceni jednoho konkrétniho proces.

e Draha
Charakteristika: Slouzi k vyssi ptehlednosti a uspofadani ¢innosti.

Obr. 7: Nejpouzivangjsi druhy grafickych objekt v notaci BPMN
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Zdroj: http://bpm-sme.blogspot.cz/

Pozn. k obr. 7: Objekty jsou modifikovatelné (tvarové, barevné apod.) a Vv riiznych modelacnich softwarech maji
riznou podobu.
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Tab. 2: Zakladni popisna tabulka procesu

ID

Identifikace procesu

Nazev procesu

Nazev procesu vyjadiujici jeho smysl, urceni a obsah.

Strategické cile

Strategické cile, resp. primarni funkce, které proces podporuje.

Produkt/sluzba Zakladni vystup(y) procesu.

Specifikace procesu Stru¢ny popis smyslu a obsahu procesu.

Vlastnik procesu Charakteristika, pfipadné jméno vlastnika procesu.

Zékaznici procesu Zakaznik procesu (konkrétni ¢i abstraktni role zakaznika procesu).
Oblasti zlepSeni/ Oblasti mozného (¢i nutného) zlepseni nebo zmén procesu.
problémy

Metriky Me¢fitka vykonu procesu.

Startovaci udalost Zakladni/primarni podnét, ktery vede ke spusténi celého procesu.
Podminky Probiha evropsky projekt

Informacni systémy

Seznam IS (aplikaci), které podporuji proces (resp. ¢innosti
procesu).

Dokumenty

Ridici dokumenty organizace a dal§i predpisy tykajici se procesu.

Zdroj: Repa (2012, s. 37 — 38)

1.1.3 Proces implementace BPM

Rozhodne-li se organizace implementovat BPM, pak dle Hammera (2007) existuje 5 etap,
které je nutno v dané posloupnosti bezpodmine¢né realizovat.

1)

2)

3)

Navrh procesu. Jednd se o bazilni aspekt procesniho fizeni. V rdmci této etapy
stanovujeme specifikace, jaké tkoly maji byt provadény, kdo se na jejich feSeni ma
podilet, sjakou detailizaci Cinnosti, sjakymi vstupy a jakymi piedpokladanymi
vystupy. Bez provedeni této etapy nemilze byt v organizaci o procesnim fizeni
hovoieno, spolek je doposud fizen funkéné, s individudlnimi Cinnosti a zajmy
organizac¢nich ttvara.

Procesni metriky. Dospé&je-li organizace k potiebé méfit procesy, resp. méfit vystupy
procest, pak by jejich konstrukce vzdy méla vychdzet z potieby méfit proces jako
celek. Podnikova praxe nezfidka dokazuje, Ze nejen tuzemské podniky maji s realizaci
této etapy nepiekonatelné obtiZe. NejcastéjSi metriky sleduji hodnotu pro zékaznika,
naklady, rychlost a kvalitu dodavek. Konstrukce metrik musi zaroven reflektovat
celkovy pfinos organizaci a zdkaznikovi, nesmi dochazet k situacim, kdy vysoka
vykonnost jedné metriky maskuje poklesy jinych sledovanych parametrti.

Procesni pracovnici. Lidé, ktefi pracuji v procesech, potiebuji jiny soubor znalosti,
dovednosti a kompetenci nez Ti, ktefi pracuji v béZznych funkcich a oddélenich.
Potiebuji vysokou miru sebediscipliny, tzv. schopnost fidit sami sebe, dale pochopeni
celého procesu a jeho cill, musi byt schopni pracovat v tymech.

27



4)

5)

Proces infrastruktury. Pracovnici musi mit k dispozici IT a HR systémy. Funkéné
roztfisténé informacni systémy nepodporuji integritu procest. V soudobych
podminkach na trhu existuji tuzemské i zahrani¢ni systémy, které podporuji
implementaci BPM, a jsou pfedmétem samostatné kapitoly Testovani softwarovych
nastrojii k podpofte procesniho fizeni.

Vlastnici procesu. V konvencné fizené organizaci management odpovida za sveéfenou
agendu nebo organizacni utvar. V procesné fizené organizaci naopak zavadime roli
vlastnika procesu s cilem fidit end-to-end proces s plnou odpovédnosti jedné osoby.
Kompetenéni model vlastniki procesit byl predmétem samostatného vyzkumu.
(Hrabal, Tr¢ka a Tucek, 2014)

Obdobného ¢lenéni etap implementace a zralosti BPM v organizaci, byt za uziti zcela
odlisného pojmoslovi, si v tuzemskych podminkach vS§ima také Fiser (2014, str. 47), viz

obr. 8, ktery etapy nazyva:

Procesni slepota;
konektivita;
efektivita;
flexibilita;
dynamika.

Obr. 8: Grafické znazornéni zralosti BPM
Dynamika
Flexibilita
Efektivita
Konektivita

Procesni slepota

Zdroj: Fiser, 2014

Uroveii procesni slepoty (0. stupeii) je definovana fizenim na zakladé pracovnich naplni,
které jsou pfifazeny organizacnim jednotkam a pracovnim pozicim. Principem je vykazovat
co nejvice ¢innosti, dostavat co nejvice zdrojii a produkovat co nejméné vystupti.

Konektivita (1. stupen) disponuje definici procesti a jejich vstupy a vystupy, jejichz
prostfednictvim jsou ve vzijemné interakci zdkaznici a dodavatelé. V této etapé vznikd
procesni model organizace. Procesim jsou pfifazeny organizacni jednotky, které se podili
na jejich vykonéavani, ale vnitini uspofadani procest neni v této etapé feseno.

28



Efektivita (2. stupel) se vyznaCuje popisem procest az na uroven jednotlivych ¢innosti.
Nepotiebné c¢innosti jsou béhem této etapy redukovany, povinnosti a pravomoci
na jednotlivych pracovnich pozicich jsou odvozeny z pozadavkll procesi. Procesnim
pozadavkiim je pfizptisobena také organizaéni struktura. Rizeni vykonu je realizovano cestou
vedoucich jednotlivych organiza¢nich jednotek, které se na procesu podileji.

Flexibilita (3. stupen) je charakteristicky fizenim procesu horizontalné napfi¢ organizacnimi
jednotkami. Vykonnost procesu je méfena a hodnocena. Jsou zavedeny fidici mechanizmy
pro kvantitativni a kvalitativni zmény procesu jako celku. Dlraz je kladen na pruznost
pii zachovani kvality a efektivity. Jsou uplatiiovany prvky tymové prace a maticového fizeni.

Dynamika (4. etapa) je nejvys$sim dosazitelnym stupném, ve kterém dochazi k proaktivnimu
kontinualnimu zlepSovani procesu. Proces je fizen 1 vykondvan tymove, duraz je kladen
na inovativni feSeni a maximalizaci pfidané hodnoty pro zdkaznika v kazdém cyklu procesu.

Dle Fisera (2014, s. 48) je podminkou pro dosazeni vys$$i urovné vykonnosti zobrazené
v trojihelniku vzdy plnd implementace etapy piedchozi.

Kvalita implementace BMP, stejn¢ jako ztotoznéni se s novymi principy prace, je uzce
determinovéana firemni kulturou, ktera piimo ovliviiuje chovani zaméstnancii organizace.
Dle Handyho (1993) existuji 4 typy firemnich kultur:

1) Kultura moci. Zpusob fizeni a chovani zaméstnanci je ovlivnéno z jednoho
mocenského mista, zpravidla reprezentovaného autokratickym vedenim. Lidé se
obavaji dusledkd vlastnich rozhodnuti, a proto se v piipadé¢ problému obraceji
S zadosti o rozhodnuti na n¢j. Zasadni nevyhodou kultury moci je absolutni zavislost
na pritomnosti rozhodujici osoby, bez které neni organizace schopna fungovat.

2) Kultura funkei. Tento pfistup je zalozen na pravidlech, schvalenych postupech
a normach, byva uspéSny ve stabilnich prostfedich, na kterych jsou vykondvany
predvidatelné €innosti, a kde trh vykazuje dlouhy Zivotni cyklus. Kromé& tuzemského
vysokého Skolstvi je kultura funkci uplatiiovdna i1 V jinych vefejnych organizacich,
napi. Uzemné samospravnych celcich, Armadé CR apod.

3) Kultura vysledki (pracovni kultura). V ramci této kultury je vSe podtizeno ukoltim,
které¢ maji byt splnény. Zdikladnimi principy je pfizplsobivost, ztotoZnéni
individualnich a skupinovych cili, dobfe fungujici vztahy se vzajemnym respektem
zalozené na schopnostech a vykonnosti neZ na véku a postaveni.

4) Kultura osobnosti. Objektem veskerého zajmu je jednotlivec, vznika zpravidla
spojenim vice osob samostatné vydélecné Ccinnych Vjednu pracovni skupinu
¢1 sdruzeni bez pravni subjektivity. Jednotlivi ¢lenové této kultury jsou samostatni,
pravomoci jsou sdileny.
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Z charakteristik jednotlivych vysSe uvedenych typt firemnich kultur 1ze dedukovat, ze prvni
dvé jmenované budou muset pii implementaci BPM projit rozsdhlou proménou smeétujici
k hodnotdm kultury vysledki. Naopak posledni jmenovana kultura osobnosti bude
pro implementaci BPM zcela nevhodnd, zejména pro nevytvareni procesnich tymi
a individualitu feSenych problémii.

1.1.4 Rozdil mezi procesnim a funkénim Fizenim

BPM a BPR fes$i mnohé problémy tradicniho funkéniho fizeni, mezi které patii predevsim
funk¢né vymezené postoje a nezajem pracovnikti (Robson a Ullah,1998).

Tucek a Zamecnik (2007, str. 9) si v§imaji 1 dalSich problému funkcniho ptistupu:

e Funkciondii casto zaujimaji lokdln¢ omezené postoje a o véci, které zdanlivé
neovliviiuji jim svéfenou oblast, se nezajimaji.

e Sledovani vlastnich z4jml/zajmi vlastniho odd¢leni, které jsou Casto v rozporu se
zajmy jiné¢ho oddéleni ¢i celé organizace.

e Destruktivni konkurence mezi jednotlivymi funkcemi.

e Prodluzovani komunikace v diisledku striktniho dodrzovani byrokratickych pravidel.

I ptes vyicené problémy funkéni pfistup v organizacich stile pfetrvava v domnéni, Ze nemé
zadné alternativy. Zaméfime-li se na diivody tuzemskych organizaci, pro které je BPM/BPR
implementovano, pak se Casto jednd o zamér certifikace dle ISO norem, pfip. zdmeér
implementace nového informac¢niho systému.

Podstata procesniho fizeni a vymezeni zakladnich rozdili oproti funkénimu pfistupu je
u autorti uvedenych v resersi literatury (srov. Repa, 2007, 2012; Davenport, 2002; Grasseova,
2008; Hromkova a Holoc¢iova, 2005; Tucek a Zamecnik, 2007; gmida, 2007) definovana
obdobné. Zakladnim rysem procesné fizené organizace je kooperace a integrace ¢innosti
vychdézejici z identifikovanych zékaznickych potfeb. Podminka znalosti zdkaznickych potieb
a jimi ocekavaného uzitku je né€kterymi autory (Hromkova, 2001) nazyvana zékladnim
aktivem procesniho pfistupu. Toto aktivum organizaci zprvu generuje pouze naklady (napf.
na sbér primarnich dat o zdkaznickych segmentech), nicméné pro procesni modelovani
predstavuje zakladni stavebni kamen, bez kterého nelze popsat hlavni procesy. Prace
s takovymi znalostmi je v soudobém pfistupu nazyvana fizenim znalosti, neboli Knowledge
Managementem. (Bures, 2007)

Prostfednictvim fizeni znalosti dochazime k dalsi zésadni pfednosti procesniho pfistupu a to
k budovani pracovnich kolektivt, které rozumi jednotlivym slediim ¢innosti a jsou s nimi
ztotoznény. Mizeme tak hovoftit o znalostnim ¢lovéku.

Z marketingového pohledu neni mozno opomenout implementaci piistupu hodnoty
pro zakaznika, ktery se v podilu celkového zakaznického uZitku ku celkovym nakladim
zakaznika stava zakladnim metrickym nastrojem uspéSnosti hlavniho procesu. Soupis
zakladnich rozdilt obou pfistupt ndzorn€ shrnuji nasledujici tabulky 3 a 4.
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Tab. 3. Rozdil mezi funkénim fizenim a procesnim fizenim

Kritérium Funkéni Fizeni Procesni Fizeni
Zékladni princip D¢lba prace Integrace Cinnosti
Zakladni stavebni jednotka Dil¢i prace Proces
Zajem soustfedén na Cinnost Vysledek
Charakter vyroby Hromadna Variantnost
Zakladni aktivum Kapital Znalosti
Piedpoklad uspéchu Objem, rychlost Pruznost

Podnik jako systém

Koordinace odd¢lenych prvka

Snaha o synergicky efekt

Ukazatelé tispéSnosti

Ekonomické ukazatele

Hodnota pro zadkaznika

Organizacéni struktura

Strmd pyramida

Horizontalni plocha

Rizeni

Hierarchické

Napfi¢ utvary

Vztah K podiizenym

Kontrola, piikazovani, tvrdé prvky

Koucovani, mekké prvky

Ukazatele podniku

Ekonomicka analyza

Analyza procest

Orientace Disledky Pticiny
Hlavni funkce podniku Vyroba Marketing
Okolni prostiedi Ekonomika orientovana na rozsah Znalostni ekonomika
Management fidi Jednotlivce Tymy
Management Operaéni Procesni
Vnitropodnikové prostiedi Konkurence mezi funkcemi Spoluprace
Charakter prace Specializace Integrace
Kvalifikace Nenaro¢na Naro¢na na kvalifikace
Motivace Splnéni ukazatelti spojenych Hodnotova metrika zaméfena
s ¢innosti na proces
Komunikace Linearn¢ vertikalni Horizontalni
Lidé Industrialni ¢loveék Znalostni ¢lovek
Mysleni Deduktivni Induktivni

Zdroj: Hromkova, 2001

Tab. 4. Rozdil mezi funkénim pfistupem a procesnim pristupem

Funk¢ni pristup

Procesni pristup

Lokalni orientace pracovnikd.

Globalni orientace prostfednictvim procest.

Problém transformace strategickych cila

do ukazatelu.

procesu.

Propojeni strategickych cilli a ukazateli

U procesniho pfistupu je maximalné
vystihujici charakteristika: Myslete
globélné, jednejte lokalné.
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Orientace na externiho zakaznika.
Pracovnici neznaji smysl a propojeni

na interni zékazniky a dodavatele —
minimalni sou¢innost s jinymi ¢innostmi.

Existence internich a externich zakaznikd.
Pracovnici védi, jaké vstupy vyuzivaji pro
provadéné Cinnosti a od koho je ptebiraji

a jaké vystupy a komu poskytuji k realizaci
navazujicich ¢innosti — soucinnost s jinymi
¢innostmi.

Problematické definovani zodpoveédnosti
za vysledek procesu a tvorby hodnoty
pro zékaznika.

Zodpovédnost a tvorba hodnoty pro
zakaznika je urCovana podle procest.

Komunikace ptes ,,vrstvy* organizacni
struktury.

Komunikace v ramci pribéhu procesu.

Problematické ptifazeni nakladi
K ¢innostem.

Piimé ptifazeni nakladi k ¢innostem.

Rozhodnuti jsou ovliviiovana potfebami
¢innosti (funkci).

Rozhodnuti jsou ovliviiovana potfebami
procesu a zdkaznik.

Méfeni ¢innosti je izolovano od kontextu
ostatnich ¢innosti.

Me¢fteni Cinnosti zohlediiuje jeji pozadovany
pfinos a vykon v rdmci procesu jako celku.

Informace nejsou mezi ¢innostmi pravidelné
sdileny.

Informace jsou predmétem spole¢ného
z4jmu a jsou bézn¢ sdileny.

Pracovnici jsou odméiovani podle jejich
pfispéni k dané ¢innosti.

Pracovnici jsou odménovani podle jejich
pfispéni k vykonnosti procesu, respektive
organizace jako celku.

Ucast zaméstnanct na feceni problému je
nulova nebo je omezena pouze na jimi
provadénou ¢innost.

Podstatné problémy jsou pravidelné feSeny
tymy slozenymi napti¢ ¢innostmi (v ramci
procesu) ze vSech urovni organizace.

Zdroj: Grasseova (2008, s. 46)

Z tabulkového srovnani funkéniho a procesniho pfistupu k fizeni organizace jasné vyplyvaji
synergické efekty, jejichz mira ptinosu je linearné zavisla na zralosti BPM v kazdé organizaci.
Za dominantni benefity Ize oznacit zejména otdzku pfiistupu k fizeni lidskych zdroja, kterad
opousti ptivodni hierarchické fizeni a koncentruje se na fizeni napfi¢ Utvary. Tato
transformace umoziuje ustupovat od tvrdych prvki fizeni HR ve prospéch koucovani
a mekkych technik. Budovani spolupracujicich tymi umoZnuje integraci cinnosti,
prostiednictvim které je omezovana vnitropodnikova konkurence mezi funkénimi celky,
a za hlavni aktivum jsou povazZovany znalosti pracovnikd. Pfirozen¢ i odménovani vychazi
Z podilu na vykonnosti procesu oproti ptivodnimu stavu dle ptispévku pracovnika k ¢innostem
organizace. Za neméné piinosnou lze dale oznadit orientaci na hodnotu pro zakaznika, ktera
organizaci pfinds$i vyznamnou zpétnou vazbu. Dulsledkem je i1 snazsi kalkulace ndkladi
a jednozna¢né urceni odpovédnosti do role vlastnika procesu. Ve snaze zvySovani hodnoty
pro zékaznika posiluje role marketingu, ptip. marketingového vyzkumu.

Vztahneme-li vySe uvedené znaky transformace organizaci z funkéniho fizeni k BPM
do prostredi tuzemského vysokého Skolstvi, pak za nejvyssi domnivany pfinos povazujeme
pravé orientaci Skol na hodnotu pro zdkaznika a cilené¢ vytvafeni synergickych efekt
do oblasti spoluprace S praxi, do oblasti védy a vyzkumu a také k transferu novych
technologii. Snaz$i kalkulace nakladi a budovani vzd€lanostni spole¢nosti pak budou
vyznamné sekundarni efekty implementace BPM.
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1.1.5 Monitoring potieb externich a internich zakazniki procesi

Identifikace potieb jednotlivych zakaznickych segmenti je v praxi provadéna zpravidla
nastroji marketingového vyzkumu. V pfipadé¢ zékaznikii internich procesii se nejcastéji
pouziva technika pozorovani, zpravidla za pomoci softwarového ¢i kamerového systému.
(Kozel, 2006)

Data o potiebach externich zakazniki jsou casové i financné nakladnéj$i a jejich sbér
V podnikové praxi ve vétSin¢ piipadi probihd prostiednictvim dotaznikového Setfeni, coz je
nastroj uzity i v analytické casti této disertacni prace, podrobnéji viz kapitola 4 Metody
zpracovani disertacni prace.

1.1.6 Synergické efekty implementace procesniho fizeni

Kalkulace naklada a efektivni rozpoc¢tova politika je jednim z hlavnich synergickych efekta
BPM. Soudoba teorie (Popesko, 2009) povazuje za efektivni fizeni nakladit pomoci metody
ABC autort Coopera, Kaplana Johnsona. Metoda ABC ve srovnani s tradi¢nimi kalkula¢nimi
metodami spociva v pfifazeni rezijnich nakladt nédkladovym objektim na zaklad¢ uréenych
fidicich faktord (cost drivers), které zpisobily vynalozeni téchto nakladi. ABC identifikuje
naklady nikoliv podle toho, v jakém utvaru ¢i oddélené v organizaci vznikly, ale podle jejich
vztahu k aktivitam, tedy jednotlivym procestim. (Brugemann et al., 2005)

Monitoring metody ABC v podnikové praxi pfinesl pozadavek na jeji dil¢i Gipravu zejména
pro nedostatky v oblasti vysoké pracnosti a velkého rozsahu zjistovanych dat, existence
pouze jediného fidiciho faktoru apod.

Vynikl proto koncept TD-ABC, ktery byl oficialn¢ piedstaven v roce 1997 Robertem
Kaplanem a Stevenem Andersenem a néasledné byl prakticky otestovan ve spole¢nosti Ancorn
Systems Inc. v roce 2001. Po vyhodnoceni vysledkli v roce 2003 byla piedstavena
modifikovana efektivngjsi verze ptistupu. Rozdilem konceptu TD-ABC je pfifazeni naklad
podle spotieby Casu v zéavislosti na specificnosti sledovanych aktivit. Obecné lze tvrdit,
ze uvedené faktory ovliviiuji spotfebu ¢asu i1 ndklady cCinnosti, a proto jsou nazyvany
casovymi faktory (time drivers). U kazdého druhu pozadavku se tyto faktory jmenovité urci
a poté se stanovuje spotieba ¢asu na jeden vyskyt kazdého faktoru. (Kaplan a Anderson,
2007)
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1.2 Vysokoskolské vzdélavani

V Ceské republice je vzdélavani déti, mladeZe a dospélych ob&ant rozd&leno stejné jako
v dalSich ¢lenskych statech Evropské unie klasifikaci ISCED — tj. povinného zakladniho
vzdélani, stiedoskolského vzdélani a vysokoskolského vzdélani. Tuto zakladni strukturu
doplnuji instituty predskolniho vzdélavani, vysSiho odborného vzd€lavani, piipadné
akreditované kurzy dalSiho vzdé€lavani, rekvalifikacni kurzy apod.

Predlozena disertacni prace se vénuje nejvysSimu vzdelavacimu stupni, ktery je nékterymi
prameny nazyvan terciarnim stupném. Tento termin vSak nema oporu ve vysokoskolském
zakonu, a proto jej s vyjimkou citaci z Individualnich projektd narodnich neni v praci dale
uzito.

Vysokoskolsky stupen vzdélani, ktery byl v minulosti povazovan za elitni, je v soucasné dob¢
neziidka kritizovan — nejcastéji pro snizujici se kvalitu svych vystupl a rostouci nakladové
pozadavky. Problematikou reformace systému se jiz delsi dobu zabyvaji nejvyssi predstavitelé
akademické obce, stejné jako politickd reprezentace a dalS$i zainteresované subjekty,
jmenujme napiiklad Centrum pro studium vysokého Skolstvi, v.v.i. Aktudlnost a vahu tématu
doklada také zna¢ny medialni zajem, ktery diskuzi o reformé doprovazi.

Nejcastéjsimi  feSenymi otazkami jsou formulace koncepci a strategii rozvoje
vysokoskolského vzdélavani, hodnoceni kvality S§kol, hledani mechanisma fizeni
a financovani, piipadné spoluprace kol s aplikatni sférou. Clenstvi Ceské republiky
v Evropské unii pfinasi také tivahu o dalsi internacionalizaci vysokoskolského vzdélavani,
jez je mimo jiné obsazena v tzv. Bolonském procesu. Tato deklarace predstavuje dohodu
o priibézném zvysSovani dostupnosti, pfitazlivosti a kvality studia, ke které se v soucasné dobé
pfipojuji 1 mimoevropské staty. Pfi rozSifovani v roce 2010 se pocet clent ustalil
na 47. (Evropsky parlament, 2012)

Ptinos Bolonského procesu je spatfovan zejména v:

e  Srozumitelném a srovnatelném systému vysokoskolskych tituld;

e rozdéleni studia do tfi studijnich cykli (bakalafského, magisterského a doktorského);

e zavedeni jednotného systému kreditt (tzv. ECTS);

e podpofe mobility studentli i ucitelli a spoluprace vysokych Skol, v€etné spole¢nych
studijnich programi;

e spolupraci pii zajiStovani kvality studia.

V soulinnosti s mezinarodnimi aktivitami se c¢esky vysokoskolsky systém snazi
1 0 samostatny rozvoj, jehoz zakladni prioritou je zvySovani konkurenceschopnosti absolventi
tuzemskych vysokych Skol nejen na domécim, ale také na evropském trhu prace. Ministerstvo
Skolstvi, mladeze a télovychovy proto od roku 2009 podporuje projekty, jejichz cilem je
vyzkum sektoru vysokoskolského vzdélavani, vyzkum tizeni Skol a ndsledné hodnocenti jejich
kvality. Pravé v této souvislosti se poprvé setkdvame s ivahou konverze metodiky procesniho
fizeni do vysokého skolstvi, nebot’ se ukazuje, Ze mize ptispét k feSeni vySe uvedenych
otazek. Projektim MSMT je vénovana samostatna kapitola 1.3.

34



Prvni publikace s navrhy fizeni vzdélavaciho procesu dle metodiky BPM lze v poslednich
letech dohledat napt. v databazich Scopus, Elsevier, ProQuest Central a Ebsco. ReSerse
zminénych lozist validuje zdjem o zefektivnéni vzd€ldvacich procesit (nejen
vysokoskolského stupn€) po celém svété. Za inovativni lze oznacit publikaci BPR: Critical
Success Factors in Higher Education (Ahmand, Francis a Zairi, 2007), ktera poprvé ptimo
kombinuje procesni metodiku s prostfedim britského skolstvi.

V Evropé je téma dale rozpracovano ve vazbach na odpovédné fizeni vzdélavacich procest
(Rasche a Escudero, 2009). Ve Spojenych statech americkych jsou nasledné formulovany
vzdélavaci procesy vE. konstrukce vykonnostnich metrik a pribézného zdokonalovani (Brong,
2011).

Desitky dalSich dohledanych materiala z let 2011 az 2014 zpravidla pokazdé spojuji metodiku
BPM/BPR s IT systémy, znalostnim managementem, piip. e-marketingem. Jejich zacileni
na vzdelavani a kompetenéni model vlastnikti procest zcela chybi.

V tuzemském méfitku se kombinaci procesti a vysokoskolského vzdélavani vénuje Repa
(2012), ktery k tématu predklada zakladni procesni modely procesné fizené¢ho vzdélavani, viz
obr. 9.

Obr. 9: Prvotni verze globalniho modelu procest vysoké skoly
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Zdroj: upraveno autorem dle Repa (2012, s. 43)
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Vzdélavani je Repou (2012, s. 44) dale konkretizovano detailnim modelem, viz obr. 10.

Obr. 10: Prvni verze popisu procesu vzdélavani
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Zdroj: Repa (2012, s. 44).

1.2.1 Zakon o vysokych Skolach

Vysokoskolské vzdélavani je v Ceské republice realizovano na zakladé Zakona &. 111/1998
Sb. o vysokych $kolach (dale jen ,,Zakon“). Vysoké skoly (dale jen ,,VS®) jsou § 1 definovany
jako nejvyssi clanky vzdélavaci soustavy, vrcholnd centra vzdélanosti, nezavislého pozndni
a tvurci cinnosti a maji klicovou ulohu ve vedeckém, kulturnim, socialnim a ekonomickém
rozvoji spolecnosti.

Vysoka skola uskuteciiuje akreditované studijni programy a programy celozivotniho
vzdelavani. Typ vysokoskolské vzdélavaci Ccinnosti je urcen typem uskuteciiovanych
akreditovanych studijnich programii. Typy studijnich programii jsou bakalarsky, magistersky
a doktorsky.
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1.2.2 Clenéni typi $kol

Zakladni ¢lenéni VS je dle zédkona &. 111/1998 Sb. § 2 odst. 3 na univerzitni a neuniverzitni.
Neuniverzitni VS se neéleni na fakulty. Jinym ¢lenicim faktorem je typ zfizeni — zakon
definuje skoly verejné, soukromé a statni, viz obr. 11.

V akademickém roce 2013/2014 bylo na uzemi Ceské republiky akreditovano 72 VS, z toho
26 vefejnych VS, 44 soukromych VS a 2 statni VS. Vétsina studentd (86 %) studuje
na vefejnych skolach. (CSU, 2011)

Obr. 11: Vysoké skoly podle typu ztizeni

W vefejné VS
soukromé VS

B statni VS

Zdroj: vlastni zpracovani

Soukromé VS se dale déli podle pravni formy zfizeni, viz obr. 12. V soudasné dobé je
6 z celkového poctu 44 skol ziizeno ve formé akciové spolecnosti, 18 ve formé& obecné
prospeésné spolecnosti. Nejcastejsi formou ziizeni je spolecnost s ru¢enim omezenym, kterou
zvolilo 20 ztizovatelu skol.

Obr. 12: Soukromé vysoké Skoly podle typu pravni formy

0.p.s.

M s.r.o.

Zdroj: vlastni zpracovani

1.2.3 Casové fady, vyvojové trendy v odvétvi

Na vyse uvedenych typech vysokych skol studuje stale vice studentli. Za posledni desetileté
obdobi sledované Ceskym statistickym ufadem (2001 — 2010) se jejich pocet i pies pokles
demografické kiivky v dané vékové kategorii témeét zdvojnasobil, pocet absolventl se témet
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ztrojnasobil. Tato nelinearni zavislost rustu poétu studentd a absolventi poukazuje krom
jiného na snizujici se naroky obtiznosti studia. Zajimavé je i srovnani procentualniho piepoctu
podtu vysokoskolakil na viechny obyvatele CR ve véku 20 — 29 let, které vzrostlo z 12 %
na 27 %. Pokud bychom kalkulovali veskeré vékové kategorie obyvatel CR, pak jsou
vysokoskolaci reprezentovani cca. 13 %, viz obr. 13 a 18.

Obr. 13: Podty vysokogkolskych studentt a absolventi v CR

m studenti VS - tisice osob mm ahsolventi VS - tisice osob s SUCENT - % populace 20 - 29 let

26% 2%
25%

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Zdroj: CSU, 2011

Transformace z funkéniho k procesnimu piistupu je Vv prvni fazi implementace nejvice
potiebna u studijnich obord, které zaznamenaly nejvyssi rust zajmu uchaze¢l souvisejici
Snaslednym poctem piijatych studenti. Tyto obory celi vys§imu tlaku na organizaci
a vystupy studia nez ostatni méné poptavané obory. Z nasledujiciho grafu, viz obr. 14, ktery
opét srovnava sledované obdobi let 2001 — 2010, vyplyva, Ze nejvyssi riist zaznamenaly obory
spolecenskovédni, obchodni a pravni. Nartst u téchto disciplin predstavuje celych 258 %.

Obr. 14: Studenti VS podle oborti vzdélavani v CR

2001 m2010
o
g 3 g N 3
[} - o -
z¥ 83 Y m 5 88 Lk
2 s Kl %= = s R
= ml Bl ‘2 2 ‘m
Vzdélavani, Humanitni  Spoleéenské Pfirodnivédy, Technické  Zemédé&lstvi, Zdravotnicvia SluZby
vychova védy, vidy, matematika, védy, veterinafstvi  socidini péée
umeni obchod, informatika wyroba,
pravo stavebnictvi

Zdroj: CSU, 2011

Dominantnim objektem dalSitho z4jmu a vlastniho vyzkumu autora tedy budou obory
spoleCenskovédni, obchodni a pravni, mezi které jsou fazeny 1 studenti ekonomicko-
manazerskych disciplin. Kvalitni prace stimto segmentem je ddle podminéna znalosti
typického studenta vykazujiciho standardizované znaky, naptf. pohlavi a kraj bydliste,
viz nasledujici obr. 15 a 16.
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Obr. 15: Struktura studentt VS podle oborti vzd&lavani a pohlavi, 2010

Emuz  mEeny

SluZhy

Zdravotnicvi a socidlni péée
Zemédélstvi a veterinarstvi

Technické védy, wyroba a stavebnictvi
Prirodni védy, matematika a informatika
Spoleéenské védy, obchod a pravo

Humanitni v&dy a umé&ni

Vzdélavani a wchova

Zdroj: CSU, 2011

Obr. 16: Studenti VS podle kraje bydlist&, 2010 (% populace 20-29 let v kraji)
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Zdroj: CSU, 2011

Obr. 15 a 16 naznacuji, Ze ve vybranych oborech bude typickym studentem, resp. studentkou
mlada Zena (63 %), kterd ma nejcastéji bydlisté ve Zlinském kraji nebo v hl. mésté Praze.

Se zménou poctu studentl a absolventli souvisi i transformace studijnich programi, kterou
jsou, jak bylo popsano vyse, definovany § 2 odst. 1 Zakona. Obr. 17 poukazuje na zmény
ve struktufe studovanych programt.

Obr. 17: Struktura studentt vysokych skol podle typu studijniho programu

W hakalafsky W navazujici magistersky magistersky doktorsky

2010
2009
2008
2007
2006
2005
2004
2003
2002

Zdroj: CSU, 2011
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V mezinarodnim srovnani zemi Evropské unie je pocCet vysokoskolsky vzdélanych obyvatel
vCR stale podprimémy. K demonstraci byl zvolen model International Standard
Classification of Education (dale jen ,,JISCED*). Ten klasifikuje pomoci stupiiti 0-2 zakladni
vzdélani a vyuceni, klasifikaci 3-4 stiedoskolské vSeobecné a odborné vzdélani a klasifikaci
5-6 vysokoskolské vzdélani. Viz obr. 18 srovnavajici strukturu vzdélanosti obcand
v ¢lenskych statech.

Obr. 18: Struktura vzdélanosti obyvatel ¢lenskych stati EU dle ISCED.

OISCED 0-2 WISCED 3-4 WISCED 5-6
100 7

80 1
70 1
60 -

40 A
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0
FIN DKEST B NL GBSWEIRL'CY E L LT F' D'Elgllgl_;_l'BG'GR'LV'SLD'A "H'pL'sk'cz P 1 ‘M RO

Zdroj: vlastni zpracovéani z dat Rodenky konkurenceschopnosti CR

Z vyse uvedenych srovnani je patrné, Ze vzdélavaci systém CR &eli novym trendiim,
pfedev§im masifikaci vysokoSkolského vzdélavani. Tento trend je sledovéan i1 Stfediskem
vzdélavaci politiky, jejiz feditel (Koutsky, in press) popisuje kvantitativni expanzi vysokého
Skolstvi, ktera u nés probéhla rychleji nez v ostatnich zemich Evropy: ,,Skoro sedmdesat
procent populace nastupuje do terciarniho vzdélavani. Za téchto Okolnosti se musi
diverzifikovat. “
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1.2.4 Financovani $kol

Financovani VS je zavislé na typu ziizeni $koly, viz kapitola 1.2.2. Stitni zdroje vefejnym VS
jsou ¢lenény do rozpoctovych okruhti:

e Rozpoctovy okruh 1, institucionélni ¢ast rozpoctu
(napf. normativy na studijni programy);
e rozpoctovy okruh 2, socidlni zélezitosti studentt
(napf. stipendia pro studenty doktorskych programt, dotace na ubytovani
a stravovani);
e rozpoctovy okruh 3, rozvoj vysokych skol
(napf. investi¢ni prostiedky);
e rozpoctovy okruh 4, mezinarodni spoluprace a ostatni
(napft. programy Erasmus, Ceepus, zahrani¢ni rozvojova pomoc).

Vyvojové tendence piispévkil VS ze statnich zdrojti jsou v meziro&nim srovnani let
2010 — 2013 patrné z nasledujicich grafu, viz obr. 19 — 23.

Obr. 19: Financovéani VS — rozpoétovy okruh 1 v letech 2010 — 2013 v tis. K¢&
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Zdroj: vlastni zpracovani z dat MSMT CR

Obr. 20: Financovéani VS — rozpoétovy okruh 2 v letech 2010 — 2013 v tis. K¢&

2 350 000 2 331637

2300 000 2283 599
2200372
2126080 .

2250000
2200000
m2010 m2011 w2012 m2013

2150000
2100000
2050000
2000000

Zdroj: vlastni zpracovani z dat MSMT CR
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Obr. 21: Financovani VS — rozpod&tovy okruh 3 v letech 2010 — 2013 v tis. K&
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Zdroj: vlastni zpracovani z dat MSMT CR

Obr. 22: Financovéani VS — rozpoétovy okruh 4 v letech 2010 — 2013 v tis. K¢&
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Zdroj: vlastni zpracovani z dat MSMT CR

Obr. 23 Financovani VS — primérny normativ na studenta v letech 2010 — 2013 v K¢&
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Snizujici se ptispévky v rozpoctovych okruzich 1 az 3 a také snizujici se primérny rocni
normativ na studenta podnécuji otazku spolufinancovani studia studentem. Ta vSak nebyla
politickou reprezentaci po dobu zpracovani disertacni prace (2010 — 2014) vyieSena.
(Pozn.: V daném obdobi bylo MSMT CR fizeno étyfmi riiznymi ministry).

VeétSinovou spolecnosti je vzdélani povazovano za typicky vefejny statek, ktery ma byt
ob&aniim na vefejnych VS poskytovan bezplatng. Nepiiznivy vyvoj vefejnych rozpoéti viak
zvySuje tlak na pozadavek finan¢ni spolutcasti studentd i na tomto typu Skol, ktera je
v souladu s ustanovenim § 18, odst. 2b Zakona. Tento odstavec je vSak vyznamné omezen
§ 58 Zéakona, ktery taxativné vymezuje druhy poplatkli. Bez zmény Zéakona tedy neni mozné
finan¢ni spolutcast studenta narokovat. Forma plateb studenta Skole je hojn¢ diskutovana,
nejéastéji jsou sklonovany terminy $kolné a zapisné, ani jeden vSak neni Zakonem definovan.
Pivodni vlada premiéra Necase, za které bylo téma financovani Skol v diserta¢ni praci
rozpracovano, podporovala institut zapisného a hodlala jej i ptes absenci vykladu tohoto
pojmu v Zakoné zavést od podzimu 2012. K realizaci kroku vSak nedoslo a stavajici ministr
Chladek se jednoznac¢né stavi proti jakékoliv form¢ finan¢ni spolutcasti studenta.

Ze soudobého pohledu na zapisné je zajimavy i jeho piivodni vyznam z 19. stoleti, kde je
definovano jako typ pisemnosti, do které jsou zaznamendvany obchodni operace (koupé,
prodeje, dluhy, zastavy, véna, pfip. jind obchodni prava). Svazky knih zapisnych se délily dle
desek na vétsi zapisné a mensi zapisné (majorum et minorum obligationum). (Jicinsky, 1862)

Pojmu ,,zapisné* je uzito i v ekonomické teorii. Holman (2007) zapisné definuje jako fixni
slozku ceny, jehoz platbou je podminén dalsi nékup ¢i spotieba.

Pii pfeneseni vyznamu uvedené teorie do vysokoskolského prostiedi by tedy pfistup
ke spotiebé vystupti vzdélavaciho procesu mél byt podminén platbou fixni Castky ceny,
tj. zapisného. Podle Holmanovy teorie bychom ale také mohli dospét k platbé variabilni
slozky spotieby, ktera zpravidla po platbé fixni sloZky ceny nésleduje. Ta je v podminkach
vysokoskolského vzdelavani reprezentovana predevSim v platbach za ukony spojené se
studiem, napft. poplatek za vykon zkousky v opravnych terminech, poplatek za nadstandardni
administraci studia apod.

Pfi studiu dostupnych zdroji byl v otazce spolufinancovani studia studentem zaznamenan
velky nazorovy rozpor mezi akademiky, reprezentanty studentii a reprezentanty komercni
sféry. Patrné nejhlasitéji byly debaty o spolufinancovani studia vedeny pied rezignaci ministra
Dobese (3/2012). Tématu se vénovala zna¢na medialni pozornost, viz nasledujici vytah
nazorl nize zminénych zainteresovanych osob vV Hospodaiskych novindch ze dne 29. inora
2012:

prof. Ing. Petr Saha, CSc., rektor, Univerzita Tomase Bati ve Zliné

,,Pokud politici spojuji prosperitu naseho statu s vysokou vzdélanosti, pak jakékoliv prekazky
omezujici pristup ke vzdelani (napr. Skolné) nemaji logiku. Klady a zapory jsou jednoznacné
definovany v usnesenich Ceské konference rektorii a Rady vysokych skol. Az na vyjimku
sousedni staty tento instrument nevyuzivaji, popripadé ho zrusily, a proto by takové
experimenty nemély byt na ceské vysoké skoly aplikovany. Casto jsou uvadeény vispéchy Velké
Britanie se Skolnym, ale pritom se zapomina na uroven a uspéchy skotskych univerzit, kde

‘

ze zakona Skolné vybirano neni.*
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prof. RNDr. Josef Hynek, MBA, Ph.D., rektor, Univerzita Hradec Kralové

., Zavedeni jisté formy financni spoluucasti studentu povazuji i naddle za vhodné a potrebné.
Touto cestou ale nelze resit otazku samotného preziti ceskych vysokych Skol, které jsou jiz
nyni ve srovnani s obdobné vyspélymi staty silné podfinancované a jejichz situace se rok
od roku zhorsuje. A forma ani vyse spoluucasti nesmi zpusobit omezeni pristupu ke vzdeélani

“«“

studentum ze socidalné slabsich rodin.

doc. PhDr. Mikula$ Bek, Ph.D., rektor, Masarykova univerzita

., Pokud se stat rozhodne zavést Skolné, melo by byt zalozeno na primém vztahu studenta
a skoly, jen tak miize mit nejaké ,,motivacni* ¢i ,,zpétnovazebné* efekty ve vztahu ke kvalite
vuky. Penize za Skolné musi vysoké skoly dostat hned. Tak, aby Skolné odrazelo realné
naklady v daném case a piisobilo jako zpétna vazba. Soucasné je treba zajistit nastroje, aby se

‘

Skolné nestalo bariérou v pristupu ke vzdélani pouze ze socialnich ditvodii.

Mgr. Samuel Zajicek, student a ¢len predsednictva Akademického seniatu Filozofické
fakulty Univerzity Karlovy

,,Pokud se Skolnym mysli platba za vzdeélani, platba za to, Ze se clovéek kultivuje a rozviji se,
v zZddném pripadé by se Skolné zavadet nemelo. Stdt usiluje o kultivaci svych obcanu, vzdeélani
obcané nazpét kultivuji stat. To je zdsada, jejiz prolomeni povazuji za nesmirné nebezpecné.
Pokud nicméne stat priznava, Ze na podporu vzdélanosti prosté nema penize, lze uvazZovat
o jakési soundlezZitosti absolventii se svou alma mater (napv. formou absolventské dané),
pripadné o administrativnich poplatcich typu zapisného. Pokud miizeme vérit panu ministrovi,
novym uhybnym manévrem je misto zavedeni Skolného prosté snizeni doby bezplatného studia
0 jeden rok, uvolnéni stropu plateb za dalsi studium a zavedeni zapisného. To jsou vSechno
veci k diskusi, osobné jsem mirné proti takovému zkraceni, zejména kviili studentum, kteri
vyjizdéji do zahranici. Je také nutno zvazit, na jaké véci by Skola mohla takto vybrané
poplatky pouzit — nyni jsou zdrojem pouze stipendijniho fondu.

Ing. Josef Kotrba, Ph.D., Deloitte CR

,Ano, pricemz jeho funkci vidim spis ve zvyseni odpovédnosti studentii za vlastni osud nez
v podstatném zdroji financovani vysokych skol. *

prof. Ing. Jifi Drahos, DrSc., dr. h. c., piedseda, Akademie véd CR

,Ano, v rozumné maximalni vysi v zavislosti na konkrétnim typu Skoly, s kompenzaci

‘

pro socialne slabsi a s doresenym systémem splaceni.

Obecné lze k pfistupu jednotlivych zainteresovanych skupin fici, Ze reprezentanti podnikové
sféry se zavedenim spolufinancovani vysokoskolského studia studentem souhlasi.
Nejcastéjsimi argumenty jsou zvySeni odpovédnosti studentii, neprodluzovani standardni
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doby studia a peclivéjsi volba studovaného oboru s ohledem na budouci zaméstnani — tedy
prvky, které jsou procesnim piistupem k fizeni vysokoskolského vzdélavani primo sledovany.

Druha skupina, do které jsou fazeni vrcholni piedstavitelé VS, jiz neni nazorové konzistentni.
Spolufinancovani studia studentem je zpravidla schvalovano za ptedpokladu splnéni dal§ich
podminek. Cést reprezentanti nesouhlasi se spolufinancovanim v zadném ptipadé, odkazuji
se na dostupnost studia pro socidlné slabsi uchazece.

Ani samotni studenti nejsou nazorove jednotni. VétSina vSak prirozené pozaduje zachovani
bezplatného vetejného skolstvi.

Negativni postoj vyse uvedenych skupin bylo konfrontovano prvni etapou vlastniho vyzkumu,
ve které byli uchazec¢i dotazovani na ochotu akceptovat spolufinancovani studia. Vysledky
etapy jsou popsany Vv kapitole 5.1.1.

1.2.5 Méreni kvality kol

Procesni fizeni je ¢asto spojovano se zvySovanim kvality produktu nebo poskytované sluzby.
Vyznam pojmu kvalita je v pripad¢€ produkti snadno piedstavitelny, napt. kvalita obuvi dana
pouzitym materidlem, technologickym zpracovdnim, vhodnou impregnaci a uskladnénim
omezuje na pouhou spokojenost zakaznika s odvedenou ¢innosti v jeho prospéch. Pokud mezi
hlavni segmenty zakaznik VS fadime studenty, pak jejich spokojenost zajisté nemiize byt
jedingm mérnym faktorem kvality studia. Studenti by napt. mohli byt spokojeni s nizsimi
naroky klasifikace, coz jisté ke kvalit¢ absolventa, coby vystupu hlavniho procesu, nepiispiva.
| z tohoto diivodu je nutné kvalitu definovat jinym zpiisobem. V teoretické roviné je mozné
podlozit definici kvality napt. pomoci norem ISO, jeZ vyuZzivaji 1 jini poskytovatelé vetejnych
sluzeb, napf. zdravotnicka zatizeni. Normy ISO 9000:2000 definuji kvalitu jako ,,schopnost
souboru inherentnich znakii vyrobku, systému nebo procesu plnit pozadavky zakaznikii
a jejich zainteresovanych stran“. Tento systém normovani byl pfijat v roce 1987 a byl urcen
na pomoc organizacim vSech typll a velikosti pfi uplatiiovani a provozovani efektivnich
systémil managementu jakosti. Pocet certifikovanych VS je v Ceské republice minimalni.

Pro méfeni kvality vystupu vzdélavaciho procesu byla vroce 2000 zkonstruovana
mezinarodni metodika PISA (Programme for International Student Assessment). Tento
pfistup prostfednictvim reprezentativnich dotaznikovych Setfeni monitoruje studenty od véku
15 let, coz pro potiebu disertatniho vyzkumného ukolu neni cilova skupina respondentt.

Pro absenci soubornych metrik hodnoceni kvality vysokoskolského vzdélavani je tato otazka
od roku 2010 feSena v ramci Individualniho projektu narodniho MSMT CR ,,Zajistovani
a hodnoceni kvality v systému terciarniho vzdélavani®, kterému je V praci veénovana
samostatna kapitola 1.3.3.

45



Za jedinou vetejné dostupnou metriku kvality vystupu vzdélavaciho procesu tak Ize uvazovat
,,Zamdstnanost absolvent dle konkrétnich $kol a obort v jednotlivych okresech CR*, kterou
predklada Ministerstvo prace a socialnich véci na zakladé dat Utadu prace. Statistika je online
vedena a s pulro¢ni pravidelnosti aktualizovana od roku 2002. Nevyhodou miuize byt omezeni
statistiky pouze na absolventy evidované na Utadech préace, neni sledovan podet absolventi
pracujicich ve vystudovaném oboru vs. pocet absolventl, ktefi za vefejné prostiedky
vystuduji, ale oboru se dale nevénuji a tim tuzemské spolecnosti nevrati investici do nich

vloZenou.

Obr. 24: Portal zaméstnanosti absolventt v CR

Pololetni statistiky absolventt kol a mladistvych v evidenci UP
Obsahem kaZdého souboru ke staZeni za dané pololeti jsou 3 soubory ve formatu MS Excel:

= Absolventi Skol
= Miadistvi
Zaméstnanost + Absolventi podle $kol a obord. Jde o nezaméstnané absolventy viech obord, tzn. i oborl jiZ v soucasné dobé nealdudlnich.
» Ufad préce CR Pololetni statistiky absolventi
¢ Zamesinanost
S EEELY Pololetni statistiky absolventt za rok 2014
» Mezamésinanost stat-ahs-2014-p1.7ip 1 MB
» Absolventi $kol a miadistvi Pololetni statistiky absolventt za rok 2013
: stat-abs-2013-p2.7ip 1 MB stat-abs-2013-p1.zip 1 MB
B Pololetni statistiky abselventti za rok 2012
absolventi stat-abs-2012-p2.7ip 1 MB stat-abs-2012-p1.7zip 1 MB
* Rekvalifikace Pololetni statistiky absolventd za rok 2011
* Mabidka a poptavka na trhu stat-abs-2011-p2.zip 2 MB stat-abs-2011-p1.zip 3 MB
wEEE Pololetni statistiky absolventt za rok 2010
' ;;"ma;;”a;:“:;n':’ stat-abs-2010-p2.2ip 1 MB stat-abs-2010-p1.2ip 1 MB
P Pololetni statistiky absolventu za rok 2009
« Statistickd rofenka stat-abs-2009-p2.7ip 1 MB stat-abs-2009-p1.zip 1 MB
« Vydaje na statnf politiku Pololetni statistiky absolventti za rok 2008
raméstnanosti stat-abs-2008-p2.zip 1 MB stat-abs-2008-p1.zip 1 MB
R Pololetni statistiky absolventd za rok 2007
EURES stat-abs-2007-p2.7ip 1 MB stat-abs-2007-p1.zip 1 MB
* Fomulaie Pololetni statistiky absolventl za rok 2006
* Kontakiy stat-abs-2006-p2.zip 1 MB stat-abs-2006-p1.zip 1 MB
* Brana do intemetu Pololetni statistiky absolventt za rok 2005
* Statisiika sfranek stat-abs-2005-p2.zip 1 MB stat-abs-2005-p1.zip 1 MB

Pololetni statistiky absolventt za rok 2004
stat-ahs-2004-p2.7ip 1 MB stat-abs-2004-p1.7ip 1 MB
Pololetni statistiky absolventt za rok 2003

stat-abs-2003-p2.7ip 1 MB stat-abs-2003-p1.zip 1 MB
Pololetni statistiky absolventi za rok 2002

stat-abs-2002-p2.7ip 1 MB stat-abs-2002-p1.zip 1 MB

Zdroj: MPSV CR, 2014
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1.2.6 Projekty implementace procesniho fizeni do VS
Zajem 0 procesni fizeni instituci vetejného Zivota dokladaji pilotni projekty implementace
BPM do tuzemskych vysokych Skol. Za modelovy piiklad vezméme projekt Univerzity
Pardubice, Fakulty ekonomicky-spravni OPVK CZ.1.07/2.2.00/07.0107 Implementace
modernich Fidicich postupti s akcentem na Fizeni kvality a rozvoj procesnich Fizeni,
ktery probihal v obdobi 6/2009 az 5/2012 (manazer: Ing. Urbanec, spoluprace 8 doktorandu).
&

* *
* o

Univerzita
Pardubice

evropsky
socialni
- fondvCR  EVROPSKA UNIE

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

OP Vzdélavani
pro konkurenceschopnost

MINISTERSTVO SKOLSTVI,
MLADEZE A TELOVYCHOVY

., Projekt je zaméren na zvysovani manazerskych kompetenci, znalosti a dovednosti vedoucich
a odbornych pracovnikii fakulty v oblasti rizeni kvality s diirazem na procesni pristup,
orientaci na zdkaznika (studenta) a neustalé zvySovani vykonnosti a konkurenceschopnosti
fakulty. V ramci projektu bude vytvoren a popsan system rizeni kvality a procesii a definovana
politika jakosti v souladu s filosofii norem CSN ISO 9000. ““ (Urbanec, 2012)

Obr. 25: Globalni model procesit UPCE FES
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T N & 4 b2 & p J
RiZENf ZDROJU
Abyste méli vie co potfebujete...
Rizeni T Habilitaéni a - Rizeni
: Rizeni lidskych B T s Rizeni ) ;
finan¢nich S profesorské Rizeni projekts . informaénich
. zdroju R infrastruktury .
zdroju fizeni zdroja
| S S | RS SR | Ny
POMOCNE PROCESY
S &m vam mizeme pomoci...
i Podpora tvuréi Podpora .
P k
odporayuky ginnosti a Mobility publikagni Marketing a Zajiéténi sluzeb
a vzdélavani : : A 4 komunikace
inovaci ¢innosti
) R QTSRS R )\ S ) ) SO

Zdroj: Urbanec (2012)
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V ramci projektu vznikl globalni model procesti fakulty (viz obr. 25 vyse), ktery byl
Vv jednotlivych kategoriich detailovan prostiednictvim modelu prabéhu procesu (viz obr. 26,
27 a 28) a obecnou popisnou tabulkou. Uroven detailovani je bohuzel u kazdého typu procesu
odlisna. Béhem strukturovaného rozhovoru s projektovym manazerem v ¢ervnu 2014 bylo
zjisténo, ze rozdilnd troven detailovani vychazi nejen z ochoty konkrétniho odpovédného
pracovnika fakulty sdilet ,,své*“ know-how, ale zejména z rozdilné naro¢nosti modelovani

a vyzkumu pro specifi¢nost jejich prubchu.

Bohuzel také vzdélavaci proces byl modelovan pouze obecné, bez hlubsi detailizace,
viz nasledujici screenshot z modelovaciho nastroje na obr. 26.

Obr. 26: Screenshot modelu vzdé¢lavaciho procesu

H1.1.7
Zapis do daldiho
ro&niku

H1.1.6
Uzavirani
ro¢niku

H1.1.3
Zajidténi vyuky v
semestru

H1.1.1
Pfijimaci fizeni a
24pis

H1.1.8 H1.1.9
Zévéretné Radné ukonieni
zkousky studia

—
H1.1.4
H1.1.2
Pfestup z jiné >
fakulty nebo V§

Agenda
zavéreénych
praci

H1.1.5
Agenda
studentskych
praxi

Zdroj: Urbanec (2012)

Zakaznikem vzdélavaciho procesu byl definovan student (neplatici /fadny/ i platici /CZV/)
a stat. Vystupy ze vzdélavaciho procesu pro dva jmenované segmenty zakaznikd nebyly
kvantifikovany. Dle Fisera (2014) bychom tedy mohli klasifikovat procesni zralost organizace
Vv oblasti vzdélavaciho procesu na urovni ¢. 0 az 1 (tj. procesni slepota — konektivita).
Vzdélavaci proces je definovan fizenim na zakladé pracovnich ndplni, které jsou pfifazeny
organizacnim jednotkdm (tj. katedram a studijni administrativé) prostfednictvim konkrétnich
pracovnich pozic.

Ostatni, zejména podpirné procesy organizace jsou hloubé&ji detailovany, pricemz je
disponovano definicemi procesti a jsou formulovany jejich vstupy a vystupy. Na matici
odpovédnosti jsou podpirnym procesiim pfifazeny organizacni jednotky, které se podili
na jejich vykonavani. Vnitini uspotadani (optimalizace) procesti neni v této etapé feSeno.
V zadném z modelovanych procesi nevznikl ze stavajictho modelu procest (AS-IS)
optimalizovany budouci stav (TO-BE).

V ramci projektového rozpoctu byl pofizen software k modelaci a optimalizaci podnikovych
procesti pro vSechny pracovniky fakulty, lze se tedy domnivat, ze snaha fakulty o plnou
implementaci BPM bude probihat i po ukonc¢eni projektu.
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Ridici procesy

(13

Fakulta opatfila skupinu fidicich procesi dodatkem ,,Abychom byli sehrani ... a zatadila
mezi né jak strategické, tak i1 operativni fizeni. Pravé operativa je neziidka klasifikovana jako
proces podptrny, jelikoz nema vliv na vizi ¢i misi organizace a jeji vystupy jsou
konzumovany internimi zékazniky. Obdobné& diskutabilni je i zafazeni kategorie RS Rizeni

dokumentii a zdznamii pro svou ryze administrativni povahu.

Obr. 27: Screenshot modelu fidicich procest

RiDIcl PROCESY
Abychom byli sehrani...

R1 RIT
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zlepSovani dlouhodobého zprévy
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R2 R2.1
Operativni Zaddvéni a fedeni

fizeni operativnich
_‘__J ukold

R3
Rizeni vnéj3ich
vztah( a rozvoje

R4
Rizeni internich A R4.1 RS
procesd a izeni a rozvoj e
kvality internich procesd Rizent kvality

RS \
Rizeni R5.1 RS.2 R§: {
dokumentd:a Rizeni dokumentd ¥ Uzavicdii 8
! e Spisova sluiba evidence
zdznama a zdznami
), smluvnich vztahd
R6 & ) R6.3
Kontrolni R6.1 R6.2 i : W
&innost Interni audit Vnitfni kontrola bl '|zovénf Vi sotron
o stiZnosti systém
T Vet
. R7 R7.1 ( A R7.3
rocesy Procesy S Proces
" Y
53"‘059?"_“““ akademického Procetya:édecké disciplindrni
organu senétu v komise

Zdroj: Urbanec (2012)

Naopak k pfednostem modelu lze fadit kategorie R4.1 a R4.2, tj. Rizeni a rozvoj internich
procesti a Rizeni kvality, zejména ve vazbé na kategorie R6.1 Interni audit, R6.2 Vnitini
kontrola a R6.4 Vnitini kontrolni systém. Cilem etapy modelovani fidicich procest byla
standardizace prab¢hu vnitrofakultnich aktivit realizovanych bez smérnic ¢i nafizeni, dfive
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vykonavanych dle ,,zvykového prava“. Dle projektového manazera pravé tato etapa projektu

vvvvvv

na rektorat nebylo mozné modelovat v plném rozsahu.
V otazce strategie byly dale formulovany vize budouciho stavu procesniho fizeni fakulty:

1) Tvorba vnitinich smérnic a nafizeni v souladu s fakultnimi procesy. Prodékani v roli
vlastnikii procesu.

2) Detailizace procesnich modelt celouniverzitnich/rektoratnich procesu.

3) Technické a technologické otazky — rozsiteni uziti tzv. tenkych klienti procesniho SW
mezi co nejvice uzivatel v¢. doplnéni novymi daty.

Rizeni zdroji
Dalsi skupina procesii byla nazvana Rizeni zdroji, viz obr. 28 s podtitulem ,,Abyste méli vie,
co potiebujete ...*“ s ¢lenénim procest do skupin:

e Rizeni finan¢nich zdroji;

e fizeni lidskych zdroji;

e habilitac¢ni a profesorské fizeni;
e fizeni projektu;

e fizeni infrastruktury;

e fizeni informacnich zdroji.

V dobé¢ vzniku této skupiny jesté nebyly formulovany vystupy z IPN EFIN, viz samostatna
kapitola 1.3.1, nicméné bezdééné doslo k znaénému priniku metodiky IPN EFIN s vyse
uvedenym ¢lenénim procest. Vyjimkou jsou habilita¢ni a profesorska fizeni, jejichz umisténi
v této kategorii 1ze povazovat za nelogické, jelikoz vystup procesu je piimo konzumovan
nadefinovanym externim zakaznikem v podob¢ studenta, potazmo statem.

Stavajici Clenéni s vySe uvedenou vyjimkou lze povazovat za optimdlni a verifikované
narodnim ramcem IPN. Pokud by vsak fakulta uvazovala o optimalizaci fidicich procest
(tj. vytvarela TO-BE procesni model), pak by bylo zcela nezbytné nejprve detailné
namodelovat procesy hlavni tak, aby optimalizace procest fidicich a procesii fizeni zdroju
mohla plné reflektovat hodnotu pro segmenty externich zakaznikl a slouzila jako zpétna
vazba Kk zakaznicky ocekavanému uzitku. Takovému stavu by pfirozené musel predchazet
vyzkum segmentll externich zdkaznikli, v¢. sbéru primarnich dat. Pfi poctu cca.
1500 studentd fakulty by se jednalo o rozsahly projekt, jehoZ uspé$nost by bylo vhodné
podpofit 1 vyzkumem segmentli zdkazniki nachazejicich se ve zbyvajicich etapach
zékaznického Zivotniho cyklu, tj. uchazeci a absolventl. Za optimalni se jevi kombinace
kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu s matematicko-statistickym testovanim ziskanych
dat.
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Obr. 28: Screenshot modelu fizeni zdroju
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Zdroj: Urbanec (2012)

Posledni skupinou procesti, které¢ byly modelovany, jsou pomocné procesy (pozn. Castéji
oznadované jako podptirné) s podtitulem ,,Cim vam miazeme pomoci ...“. Clenéni procesii lze
povazovat za optimalni, opét s jednou vyjimkou — procesy ,,Marketing a komunikace*, které
by pro svou strategickou tlohu mély byt soucasti fidicich procest, viz obr. 29.
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Obr. 29: Screenshot modelu pomocnych procest
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Zdroj: Urbanec (2012)

Projekt byl 1 pfes uvedené komplikace uspéSné ukoncen. V prubéhu feSeni byl postup
dle projektového manazera konzultovan na Vysoké $kole baniské — TU a Ceském vysokém
uceni technickém. Zajem o projekt modelovani procesti a naslednou implementaci BPM je
patrny i na jinych tuzemskych fakultach, v¢. Fakulty ekonomiky a managementu UTB.
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1.3 Individualni projekty narodni MSMT CR

Otazka reformace tuzemského vysokého Skolstvi je na narodni urovni feSena prostrednictvim
Individualnich projektdi narodnich Ministerstva $kolstvi, mladeze a t&lovychovy Ceské
republiky (dale jen ,JPN MSMT*). Cilem projektd je celistvd analyza vysokoskolského
prostiedi sledujici klicové faktory uspéchu systému zejména s ohledem na mezinarodni
konkurenceschopnost. Re§ené spektrum problematik je rozélenéno do 9 projektd, pii¢emz
kazdy ma hlavniho odborného garanta z fad vyznamnych akademickych pracovnikli a je
realizaCnim tymem zpracovavan zpravidla po dobu tfi let. VEétSina projekth jiz byla ukoncena
V minulém programovacim obdobi (do 12/2013), projekty KREDO a METODIKA v dob¢
dokonceni diserta¢ni prace nebyly uzavieny. Soubor projekti zobrazuje obr. 30.

Obr. 30: Soubor Individualnich projektti narodnich

STRATEGIE

KREDO METQODIKA

RTV AUDIT

QRAM PTPO KVALITA

EFIN EFTRANS

PRAXE

Zdroj: www.reformy-msmt.cz

Pro potieby disertatniho vyzkumu byly zvoleny projekty, jejichz metodika zpracovani
a vystupy pfimo odpovidaji sledovanym cilim diserta¢ni prace. Jedna se o IPN EFIN (plnym
nazvem Systémova podpora efektivniho Fizeni instituci tercidarniho vzdélavani a vyzkumnych
a wyvojovych organizaci), IPN Q-RAM (plnym nazvem Ndrodni kvalifikacni ramec
terciarniho vzdeélavani), IPN KVALITA (plnym nazvem Zajistovani a hodnoceni kvality
V systému tercidarniho vzdélavani) a IPN KREDO (plnym nazvem Kvalita, relevance,
efektivita, diverzifikace a otevienost vysokého Skolstvi v CR. Strategie vysokého Skolstvi
do roku 2030.).

Zapojeni autora vuvedenych projektech spocivalo zejména v pravidelné ucasti
na konferencich a aktivni ucasti v diskuznich forech, v poslednim jmenovaném projektu je
autor ¢lenem expertniho tymu fesiteld s predpokladem zapojeni po dobu 14 mésicti.
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1.3.1 IPN EFIN

V chronologii tc¢asti autora na projektech byl IPN EFIN prvnim zvolenym zejména pro svou
metodiku zpracovani zahrnujici procesni analyzy. Hlavnim odbornym garantem projektu byl
profesor Basl, se kterym je dale kooperovano na dil¢ich klicovych aktivitach i v rdmci IPN
KREDO.

Cilem projektu byla podpora a rozvoj efektivnich principi Fizeni, predevsim podpiirnych
ekonomickych a administrativnich procesii v institucich tercidrniho vzdélavani (VS a VOS)
a védecko-vyzkumnych institucich v Ceské republice. (Efektivni instituce, 2012)

Procesni analyzy byly provadény odbornym tymem spole¢nosti Deloitte, ktera
na vysokoskolské prostiedi nahlizela optikou metrik komer¢niho sektoru. V ramci projektu
tedy byl kladen diraz na principy, které byly Gspé€$né zavedeny v jinych sektorech ¢innosti
(neziskovy ¢i podnikatelsky sektor). Jednalo se piedevsim o prvky projektového a procesniho
fizeni a dale o vyuziti vhodnych ndstrojii informacnich a komunikacnich technologii.
Zavedeni principi efektivniho fizeni méla za cil zvyseni ucelnosti poskytovanych cinnosti
a sluzeb danych organizaci a zvyseni G¢innosti vynakladanych prostredki a zdrojt.

Projekt byl tvofen piedev§im dvéma nosnymi komponentami. V prvni fadé se jedna o tvorbu
metodiky fizeni — ta byla v projektu vytvaiena vicekolové a byla ovéfena na vybranych
institucich v rdmci workshopli a procesnich analyz (v projektu jsou procesni analyzy
nazyvany procesnimi audity). V druhé fadé se jedna o realizaci hloubkovych procesnich
auditu, které poskytly institucim pohled na stav jejich vnitiniho fizeni. (Efektivni instituce,
2012)

Resitelsky tym nahlizel na administrativni procesy na $kolach jako na procesy fizené
podobnymi principy jako v soukromych organizacich. Tento pohled je pro ucely feSeni
diserta¢ni prace velmi pfinosny pro své zaloZeni na shodnych metodickych postupech.

Zasadnim omezujicim faktorem projektu ve vztahu k diserta¢ni praci je zacileni IPN EFIN
pouze na procesy administrativni, tj. podptrné. Optimalizace podplrnych procesii organizaci
bez predchozi znalosti a modelace procesti hlavnich je dle vySe citovanych teoretickych
ptistupti i dle praktickych zkuSenosti autora z podnikii zdsadnim nedostatkem, jelikoz
k efektivizaci vynakladanych zdroji a optimalizaci pribéhu vykonavanych ¢innosti dochazi
bez znalosti potieb externich zékazniki. Zadny z podnikl autorem v praxi sledovanych si
nemuze dovolit nejprve analyzovat a modelovat procesy podpirné a az nasledné po navrhu
jejich optimalizace sledovat, jaké dusledky budou zmény ptinaset do hlavnich procesti.

Vystupy projektu IPN EFIN lze povaZovat za ptinosné zejména pro hloubkovou analyzu
vybranych oblasti (tzv. Desatera EFIN):

1. Strategické a dlouhodobé tizeni 6. Procesni fizeni

2. Vnitini pravidla 7. Finance

3. Operativni fizeni 8. Majetek

4. Kontrola a fizeni rizik 9. Informaéni a komunikacni
5. Projektové fizeni technologie

10. Lidské zdroje
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Za zasadni piinos projektu je z pohledu autora nutno povazovat zejména vzbuzeni zajmu
o postupnou implementaci zasad metodiky procesniho fizeni v akademické obci, ktery lze
dokladovat jiz probihajicimi projekty na urovni fakult popsanych v kapitole 1.2.6.

1.3.2 IPN Q-RAM

Nedostatecné zacileni analyz vysokoskolskych procesi na potfeby externich zékaznik(
diskutované vramci IPN EFIN je idealn¢ doplnéno na narodni trovni projektem IPN
Q-RAM. Hlavnim odbornym garantem projektu byl docent Kolaf, se kterym je dale
kooperovano v ramci kli¢ové aktivity 04 (Podklady pro strategicka rozhodnuti MSMT) v IPN
KREDO.

Cilem projektu bylo vytvoreni kvalifikacniho ramce, ktery zastresi vystupy tercidrniho
vzdelavani. Tyto vystupy je nutné nejprve obecné definovat, a takto formulovand ocekdavani
poté promitnout do konkrétnich vzdélavacich aktivit. Projekt umoznil Ceské republice naplnit
zavazky, které vyplyvaji z Bergenského komuniké ministrii zodpovédnych za vysoké Skolstvi a z
Doporuceni Evropského parlamentu a Rady EU z 23. 4. 2008. (Narodni kvalifikacni radmec
terciarniho vzdélavani, 2012)

Projekt byl navrzen v dasledku dlouhodobé rostoucich pozadavkd spolecnosti na vyssi
konkurenceschopnost evropského vysokosSkolského vzdélavani. Z toho vyplyva potieba
zajisténi transparentnosti, excelence a kvality vzdélani na ceskych vysokych a vysSich
odbornych Skolach s disledkem podpory mobility studentli v rdmci Evropy a soucasné
prohloubeni diveéry vefejnosti.

Ceska republika dle svého zavazku zkvétna 2005 piijatého na konferenci evropskych
ministrii odpovédnych za vysoké Skolstvi v Bergenu potiebuje definice minimalnich
akademickych standardil jako zakladniho referencniho ramce pro poskytovatele tercidrniho
vzdélavani 1 jejich externi hodnotitele. Je nutné pomadhat studentim pii stanovovani
vzdélavacich cest, zajistit srovnatelnost kritérii pro udélovani akademickych tituldi a vytvofit
efektivni komunikac¢ni nastroj mezi jednotlivymi aktéry terciarniho vzdélavani. Projekt
zaroven reflektoval silici pozadavek na zintenzivnéni spoluprace VS a VOS s podniky a praxi,
respektive na vytvoreni platformy pro dialog vSech relevantnich aktért terciarniho vzdélavani.
Projektem definované oblasti vzdélavani budou slouzit jako vychodisko pro nové pojaté
hodnoceni kvality v terciarnim vzdélavani. (Narodni kvalifikaéni ramec terciarniho
vzdélavani, 2012)

Vyse zminéné minimalni akademické standardy jsou popsany prostiednictvim tzv. Narodnich
deskriptort, které obsahuji sumarizaci vystupt z uceni spolecnou vSem kvalifikacim ¢lenénou
do jednotlivych trovni vysokoskolského vzdélani (stupen bakalarsky, magistersky/navazujici
magistersky, doktorsky), viz tab. 5 na nasl. strané.
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Tab. 5: Narodni deskriptory ¢eského kvalifikaéniho ramce

Cyklus v QF-EHEA Prvni cyklus véetng kratkého cyklu! Druhy cyklus Tieti cyklus
Uroveii kvalifikace
5 6 7 8
vEQF-LLL
Uroveii kvalifikace
v Nirodnim
o PR 1 2 3 4
kvalifika&nim ramei
tercidrniho vzd&livini
Bakalafsky studijni Magistersky
Typ studijniho Program kratkého program studijni program Doktorsky studijni
programu cyklu? program
Magistersky studijni program dlouhého cyklu
. 2 3
Kreditovi hodnota 180 —240 60— 180
120 180 — 240
(ECTS) 240 — 360
Absolventi studijniho programu pfi absolvovani prokazuji:
- specializované a podrobné | - Siroké znalosti - Siroké a/nebo hluboké - hlubokéaqstmmickél
znalosti a porozuméni a porozuméni pfedmétu znalosti a porozuméni znalosti a porozuméni
piedmétu a rozsahu daného | a rozsahu daného oboru piedmétu a rozsahu oboru predmétu a rozsahu oboru
oboru - Siroks znalosti teorii, de-m'ldﬂ_]ltil s:oudobemu odpo'f‘].caln_]lc:l soudobému stavu
- znalosti metod koncepti a metod oboru stavu poznani poznant
vyZadovanych pro vykon _ porozuméni moinostem - Siroké a/nebo hluboké - hluboké a systematicks
Odborné znalosti* samostatnych odbornych parezum - " | znalosti a porozuméni znalosti a porozuméni teoriim,
o P podminkdm a omezenim . X N . N
¢innosti v uziim cokruhu R - - teoriim, kenceptim konceptim a metodam, které
s , . .| vyuiti teorii, koncepti . e o . e . .
specializovanych povolani a metod oboru v praxi a metod'nm odpc:f\-'lda_]lc:} ) jsou vp:o;]ned.t I:';ozna.m oboru
. i soudobému stavu pozndni na mezindrodni drovni
- piiehled o teoriich b
a konceptech, na nichi se Vv obaru - porozuméni systému vid
metody oboru zakladaji, - porozuméni moZnostem, a vyzkumnym problémim
a o prostiedi jejich podminkdm a omezenim na pomezi obori
uplatiiovdni v praxi vyuZiti poznatkd
souvisejicich obori
Absolventi studijniho programu pfi absolvovani umi:
- 5 vyuZitim odbornych - 5 vyuzitim odbornych - 5 vyuzitim odbornych - navrhovat a pouZivat
znalosti a na ziklads znalosti na zikladE rdmeovE | znalesti samostatnd vymezit |pokroéilé vyzkumng
vymezeného ikolu vymezeného dkolu fefit a tvirfim zplsobem Fekit postupy v oboru zplisobem
samostatné fesit obvyklé praktické problémy v oboru | teoreticky nebo prakticky umoZiinjicim roziifovat
praktické problémy v oboru  vyhledat, utfidit problém v oboru p&::znﬁni oboru pivodnim
35 , q Py v¥zkumem
| vyhledat a vyuZit a interpretovat informace - samostatné a tviréim
Odborné dovednosti’: | informace potfebné relevantni pro feZeni zplsobem fefit komplexni |- rozvijet a vyhodnocovat
pro fefeni vymezeného vymezeného praktického problém s pouditim teorie, koncepty a metody
problému problému vybranych teorii, konceptd  |oboru vEetn& vymezeni

- pouiit ndkteré zdkladni
vyzkumné postupy oboru

v rozsahu potfebném pro
fefeni praktickych problémia
v oboru

a metod oboru

- pouZit nékteré

z pokroé&ilych vyzkumnych
postupil v oboru zpisobem
umoziujicim ziskdvat nové
pivodni informace

obori nebo jejich zafazeni
do #ir#i oblasti
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Obecné zpisobilostif:

Tvofeni isudku
Komunikace
Schopnost dalgiho
vzdélivini

Absolventi studijniho programu jsou pfi absolvovini schopni:

- samostatné a odpovédné
se rozhodovat ve zndmych
souvislostech na ziklad&
vymezeného zaddni

- dle zaddni a pfidélenych
zdrojii koordinovat své
ginnosti s ostatnimi Eleny
t¥mu a nést odpovédnost
za vysledek

- rozeznat eticky rozmér
fefenych problémi

- srozumitelnd a pFesvEdEiva
sdglovat vlastni odborné
nizory ostatnim €leniim
t¥mu

- poufivat své odbomé
znalosti, odborna
dovednosti a obecnd
zpisobilosti v alespoi
jednom cizim jazyce

- pod odbernym vedenim
ziskdvat dalsi odborné
znalosti, dovednosti

a zpisobilosti, pfedeviim
na ziklad& praktické
zkuZenosti a jejiho
vyhednocovini

- samostatné a edpovédné
se rozhodovat v jen &dsteéné
zniinvfch souvislostach

na zikladé raimcového
zadani

- dle rimcového zaddni

a pfidélenych zdroji
koordinovat Einnost tymu

a nést odpovEdnost za jeho
vysledky

- do fefeni problémi
zahrnout dvahu o jejich
etickém rozméru

- srozumiteln# a pfesvEdéive
sdélovat odbornikim
ilaikim informace o povaze
odbornych problémi

a vlastnim ndzoru na jejich
fedeni

- srozumitelng shrnout
nizory ostatnich élend tymu

- pouZivat své odborné
znalosti, odborng
dovednosti a obecné
zpisobilosti v alespoii
jednom cizim jazyce

- samostatné ziskdvat
daléi odbomé znalosti,
dovednosti a zpisobilosti
na zdklad$ piedeviim
praktické zkuSenosti

a jejiho vyhodnoceni, ale
také samostatnym studiem
tearetickych poznatka
oboru

- samostatn# a odpovédns
rozhodovat v novych nebo
ménicich se souvislostech
nebo v zisadné se
vyvijejicim prostfedi

s piihlédnutim k Hirfim
spoledenskym disledkim
rozhodovini

- dle vyvijejicich se
souvislosti a dostupnych
zdrojit vymezit zadini
pro odborné Einnosti,
koordinovat je a nést
kone&nou odpovEdnost

za jejich vysledky

- samostatného fefeni
etického problému

- srozumitelng a presvéd&ive
sdélovat odbornikim i $irsi
vefejnosti vlastni odborné

nizory

- pouZivat své odborné
znalosti, odborné
dovednosti a obecné
zpiisobilosti v alespoii
jednom cizim jazyce

- planovat, podporovat

a fidit s vyuZitim
teoretickych poznatkid
oboru ziskavini daliich
odbornych znalosti,
dovednosti a zplsobilosti
ostatnich Eleni tymu

- vyhodnocovat nové po-
znatky a ideje s pfihlédnu-
tim k dlouhodobym spole-
Zenskym disledkim jejich
vyuZivini

- plinovat rozsdhlé Sinnosti
tviréi povahy a ziskdvat

a planovat zdroje pro jejich
uskuteénEni

- samostatného Fedeni
slofitého etického problému
pfi tviréi finnost nebo
vyuZivini jejich v¥sledkid

- srozumitelné a pfesvédEive
sdélovat vlastni poznatky

v oboru ostatnim ¢leniim
védecké komunity na
mezindrodni drovni i Siroké
vefejnosti

- pouZivat své odborné
znalosti, odborné
dovednosti a obecné
zplisobilosti v alespoii
jednom cizim jazyce

- ziskdvat nové odborné
znalosti, dovednosti

a zpisobilosti vlastni
tvirdi Sinnost a ovliviiovat
podminky a souvislosti
vzdélivini ostatnich

Legenda k tab. 5:

1

Zdroj: Narodni kvalifika¢ni ramec terciarniho vzdélavani (2012)

Po piechodnou dobu se v ramci 1. cyklu uskutec¢nuji rovnéz akreditované vzdélavaci programy vyssiho
odborného vzdélavani podle zakona ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stfednim, vy$sim odborném
a jiném vzdélavani (Skolsky zdkon), v platném znéni, jejichz absolventi ziskavaji kvalifikaci, ktera
neposkytuje bezprostiedni pfistup ke studiu druhého cyklu.

Zavedeni programu kratkého cyklu ptredpokladd novelizaci zadkona c. 111/1998 Sb. o vysokych Skolach
a 0 zméné a doplnéni dalsich zakonu.

Kreditovd hodnota odpovidajici hornimu rozsahu daného rozpéti se pfedpoklddd u studijnich programu
smétujicich ke kvalifikacim poskytujicim zaklad pro uplatnéni v nékterém regulovaném povolani.

Odborné znalosti jsou faktické a teoretické. Faktické znalosti se vztahuji zejména k pfedmétu vedeni v daném
oboru; teoretické znalosti se tykaji zejména teorii, konceptu a metod poznavani a interpretace v daném oboru.

Schopnost pouziti odbornych znalosti.

Schopnost pouziti odbornych znalosti a dovednosti v urcitém kontextu a s urcitou mirou samostatnosti

a odpovednosti.
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1.3.3 IPN KVALITA

Pfimé navaznost Narodnich kvalifikacnich rdmct na IPN KVALITA je vyjadiena ¢lenénim
klicovych aktivit projektu na: KAl (Stanoveni cili pro zabezpeCeni kvality v oblasti
vzdélavani), KA2 (Hodnoceni kvality v oblasti vzdélavani) a KA3 (Komplexni hodnoceni
kvality). Hlavnim odbornym garantem projektu byl profesor Rais.

Cilem projektu bylo prispét ke zvysovani kvality, transparentnosti a konkurenceschopnosti
instituct tercidrniho vzdélavani a vyssich odbornych skol v CR tak, aby byly prospéiné
spolecnosti v ohledu kulturnim, socialnim a ekonomickém. Za timto ucelem byl navrien
komplexni system vnitrniho a vnéjsiho zajistovani a hodnocent kvality v takové podobé, ktera
bude vhodna k implementaci a k dlouhodobému provozovani jak na urovni instituciondlni
a tak i ndrodni.

Dilcim cilem bylo vypracovat metodiku pro vnitini i vnéjsi hodnoceni kvality vzdélavaciho
procesu. Projekt se zaméri na monitorovani vstupii, pribéhu a vystupii vzdélavaciho procesu.
(Zajistovani a hodnoceni kvality, 2014)

V ramci zdivodnéni pottebnosti projektu je projektovym tymem zminovana nezbytnost
reakce akademické obce na dramaticky se ménici potieby vysokoskolského vzdélavani
vzhledem k jeho cilim a obsahu. Roste opravnénd obava, aby dalekosihlé a rychlé zmény
nezpusobily pokles kvality. Proto se zdiiraziiuje nutnost jeji podpory, fizeni a hodnoceni,
pficemz pozadavky na tyto procesy se prubézné zvySuji, sjednocuji a institucionalizuji.
Rostouci jsou 1 pozadavky na komplexnost pojeti kvality, na procesni a kvantitativni pfistupy
k jejimu hodnoceni 1 na vyuziti vysledki hodnoceni. Jde téZ o navdzani prokdzané kvality
na zdroje, predevs§im financni. To vSe vyZaduje odzkouSeni a zavaddéni 1 metod dosud méné
obvyklych nebo v nasem prostredi novych. (Zajistovani a hodnoceni kvality, 2014)

Tab. 6: Clenéni kritérii a vah Modelu komplexniho hodnoceni kvality

Kritérium Modelu komplexniho hodnoceni Vaha
kvality ITV /VS Kkritéria
Kritérium 1 — VEDENT 1,00
Kritérium 2 — STRATEGIE 1,00
Kritérium 3 — LIDE 1,00
Kritérium 4 - PARTNERSTVI A ZDROJE 1,00
Kritérium 5 - PROCESY, PRODUKTY A SLUZBY 1,00
Kritérium 6 - VYSLEDKY: Zakaznici 1,50
Kritérium 7 - VYSLEDKY: Lidé 1,00
Kritérium 8 - VYSLEDKY: Okoli 1,00
Kritérium 9 - KLICOVE VYSLEDKY 1,50

Zdroj: Metodika IPN Kvalita (2014)

Pro potieby zpracovani disertacni prace se jedna o prulomovy projekt, ktery poprvé v historii
tuzemského vysokého Skolstvi na narodni Grovni hovofi o vstupech a vystupech vzdélavaciho
procesu a oteviené nazyva studenta VS zakaznikem vzdé&lavaciho procesu, piiéemz vystupy
pro zékazniky vzdélavaciho procesu nesou v celém modelu nejvyssi vahu.
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Shodné pojmoslovi uziva i autorem piedstavovana konverze metodiky procesniho ftizeni
vysokoSkolského vzdélavani, predstavena v kvétnu 2010 pfi ptijimacim fizeni do doktorského
studia (projekt IPN KVALITA byl zahijen v srpnu 2010). Dalsim prunikem projektu
a disertacniho vyzkumu je zvySeni transparentnosti vzdélavani — tj. poskytnuti uchazeciim
o studium, studentim, absolventim, zameéstnavatelim, partnerim z akademického
i omer¢niho sektoru, potencidlnim sponzorim a jinym zijemcim informace o ridznych
aspektech kvality Skoly, které dnes nejsou Siroce dostupné a mezifakultné srovnatelné.

1.3.4 IPN KREDO

Spoluprace autora na projektu IPN KREDO vV pozici ¢lena expertniho tymu byla zahajena
v fijnu 2013 (viz pfilozené¢ CV) a predpoklad splnéni veSkerych 9 zadanych tukoli byl
stanoven na tnor 2015. Svéfenymi oblastmi feSeni jsou:

e Vzdélavaci proces, jeho prub¢h a kvalita;
e otevienost ¢eského vysokého skolstvi;
e uloha aplikovanych vyzkumi a vazba vzd€lavani na potieby praxe.

V celonarodnim méfitku ma projekt stanoveny 3 hlavni cile:

e Podpora a pilotni ovéreni kvality a efektivity konkrétnich aktivit spojenych se
strategickym planovanim a Fizenim zadkladnich cinnosti vysokych Skol.

e Priprava podkladii pro strategické rozhodovani MSMT v oblasti Fizeni VS ve
strednédobém vyhledu.

e Priprava zdkladniho analytického materidlu reflektujiciho trendy a vize v oblasti VS
v dlouhodobém casovém horizontu do r. 2030.

Projekt navazuje na ptedchozi realizované IPN, zejména IPN EFIN, jehoZ metodiku vyuZiva
k dil¢im analytickym pracim. Koncepce projektu vychazi z potieby strategicky fidit jednotlivé
vysoké Skoly a soucasné nastavit strategické priority jejich ¢innosti v ¢asovém horizontu 2020
az 2030. Strategicky management vysokych $kol je nyni provadén individudlné na zakladé
vnitfnich potieb, v navaznosti na ekonomické moznosti instituce a kapacity internich
fesitelskych tymu. Dle hlavniho odborného garanta projektu (Pospisil, 2013) vyuzivaji Skoly
sice pomérn¢ dobie standardizované metody, avSak dochézi k rliznému vykladu pojmd, rizné
detailnosti popisu a zdroveil k velmi odlisné implementaci procesl. Souasné neni
zabezpecena synchronizace vystupli mezi jednotlivymi typy vysokych $kol a obdobné neni
zabezpecena ani synchronizace potieb a pozadavka vysokych Skol ve vztahu k ¢innostem,
plantim a strategickym zaméraim MSMT.

Strategie fizeni vysokych Skol a jejich diverzifikace by méla pfispét zejména ke zkvalitnéni
vzdélavaciho procesu a tviir¢ich aktivit na ukor kvantitativnich parametri. Hlavnim aspektem
téchto snah je dle Pospisila (2103) dosazeni potiebné kvality, excelence
a konkurenceschopnosti jednotlivych vysokych Skol tak, aby jejich absolventi nalezli
dostate¢né uplatnéni v praxi, a mohli tak obohacovat spolecnost svou aktivni ¢innosti. Touto
ambici se projekt plné¢ shoduje smySlenkou implementace procesniho fizeni
do vysokoskolského vzdélavani a sleduje identické vystupy.
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Inovativnost IPN KREDO spociva v reflexi potieb jednotlivych vysokych Skol, které nasledné
transformuje do zavért vyuzitelnych MSMT. Kazda z analyzovanych vysokych $kol ma
moznost prizplusobit si strategicky plan svého rozvoje podle vlastnich moZznosti, potieb
1 ambici (modularni systém konstrukce strategického planu), pficemz zavéry a zkuSenosti

budou mezi $kolami navzdjem sdileny.

Ke splnéni vyse uvedenych cilti bylo nadefinovano 5 klicovych aktivit:

KAO1 - Vytvoieni struktury strategického planu rozvoje VS do r. 2030

., Cilem této aktivity je pripravit celkovy ramec, podminky, zakladni standardy
a rozsah pro vlastni obsahové reseni. V ramci této klicoveé aktivity bude zabezpeceno
zahdjeni projektu. Pro jeho dilci casti budou sestaveny expertni tymy z prednich
Ceskych odbornikii, které budou ve spolupraci s MSMT vytvdret strukturu
strategického planu rozvoje vysokych skol do r. 2030. “

KAO2 - Zpracovani strategickych pland rozvoje na VS

., V ramci této aktivity vysoké skoly za metodické podpory expertnich skupin zpracuji
sve strategické plany rozvoje do roku 2030 nebo jejich dilci casti (podle miry zapojeni
vysoké Skoly). Technologickou podporou pro realizaci bude Skolam sestaveny Katalog
aktivit pro zpracovani strategického planu rozvoje vysoké skoly. *

KAO3 - Vytvofeni strategického planu na zakladé vyhodnoceni strategii VS
., Tato klicova aktivita je zamérena na zpracovani podkladii z KA02 a problematiku
vytézeni zobecnénych pravidel a zasad pro strategické planovani. “

KAO04 - Podklady pro strategick4 rozhodovani MSMT

.V ndvaznosti na Strategicky plin rozvoje vysokého skolstvi v CR do r. 2030
a strategické plany rozvoje jednotlivych vysokych skol a jejich zhodnoceni MSMT
pripravi podklady, analyzy a studie k zasadnim strategickym rozhodnutim, které budou
vysoké skoly a i celé vysoké skolstvi ovliviiovat v pristich letech. *

KAOQ5S - Vefejna diskuze

., PFi pFipravé strategického planu rozvoje je dulezZita diskuze s vnéjsimi aktéry.
Projekt se tyka vysokych skol a je treba otazky strategie s nimi komunikovat. Zaroven
Jje treba vysledky i strategii prezentovat na politické urovni s prislusnymi organy, téz je
treba se situaci seznamit Sirokou verejnost. “
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Piinosy IPN KREDO jsou dale rozsifeny o odborné diskuze souvisejicich témat. Z pohledu
implementace BPM na principech metodiky hodnoty pro zakaznika lze povazovat
za nejpiinosnéjsi diskuzi a nasledné zadlenéni CR do vyzkumu HAPHE (Harmonisation
of Approaches to Professional Higher Education) zaméfeného na vazbu vysokoskolského
vzdélavani studentli a profesniho uplatnéni absolventl. Projekt probihd od roku 2012
V patnacti Clenskych statech Evropské unie a dosavadni vystupy jsou v této disertaéni praci
predmétem samostatné kapitoly 1.4.

Doposud poslednim piinosem projektu jsou prace na navrhu struktury informacniho portalu
o tuzemském vysokém Skolstvi, ktery by mél slouzit uchazeclim, studentim i médiim.
Klicovou metrikou kvality participujicich Skol by méla byt data o uplatnitelnosti absolventi
Vv praxi.
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1.4 Evropsky kontext vysokoskolského vzdélavani

Potieba zmény procesu vysokoskolského vzd€lavani neni jen tuzemskym tématem. Otazka
prizptisobeni vystupti vzdélavani zaneprazdinuje pro vysokou nezaméstnanost mladych lidi
zejména ve statech jizni Evropy i Evropsky hospodaisky a socialni vybor (2012), ktery
akcentuje nutnost implementace tzv. dudlniho pfistupu vzdélavani, tj. zaclenéni podnikové
sféry do vzdélavacich procest jako jejich nedilné soucésti. Cilem je vysSsi provazanost
vzdélavani s praxi generujici vyssi uplatnitelnost absolventt.

Téma je také predmétem odbornych a védeckych studii, jez jsou v poslednich letech
publikovany v databazich typu Ebsco, Elsevier, Web of Science a dalSich. ReSerSe téchto
prispévkl je predmétem samostatné kapitoly této prace.

Na nevladni trovni se otazkou zefektivnéni vystupli vysokoskolského vzdélavani zabyvaji
organizace spojené v asociaci EURASHE (European Association of Institutions in Higher
Education). Tato neziskova organizace zaloZena na belgickém pravnim fadu spolupracujici
$1100 vysokoskolskymi institucemi (v€. mimoevropskych) se zabyvd vyzkumem
modernizace a inovace vysokoSkolského vzdélavani s ohledem na profesni uplatnitelnost
absolventil a méfenim kvalit vystupil vysokoSkolského vzdélavani.

Clenskou zakladnu tvofi:

e Assemblée des Directeurs d’Instituts Universitaires de Technologie (ADIUT;,

e Association of Slovene Higher Vocational Colleges (ASHVC);

e Conference of Academies for Applied Studies in Serbia (KACCC);

e Conference of Rectors of State Schools of Higher Vocational Education in Poland
(KRePSZ);

e Conseil Général des Hautes Ecoles (CGHE);

e Croatian Council of Universities and University Colleges of Applied Sciences
(VVIVS);

e Danish Rectors’ Conference — University Colleges Denmark (UC-DK);

e Estonian Rectors Conference of UAS (RKRN);

e Flemish Council of University Colleges (VLHORA);

e Institutes of Technology Ireland (I0TI);

e Portuguese Polytechnics Coordinating Council (CCISP);

e Rectors’ Conference of Lithuanian University Colleges (LKDK);

e Rectors’ Council of Armenia State Higher Educational Institutions;

e West of Scotland Colleges’ Partnership (WoSCoP).

Ceska republika je zastoupena SdruZenim profesniho terciarniho vzdélavani, které se v letech
2012 az 2014 podileno na vyzkumu harmonizace pfistupti a koordinace politik profesné
zaméteného vysokoskolského vzdélavani. Prace probihaly v ramci jiz zminéného vyzkumu
HAPHE. Segment profesné¢ zaméfené¢ho vysokoSkolského vzdélavani hraje stale podstatné;si
roli zejména pro narust poctu studentd, zménu role vysokoskolského vzd€lavani a jeho
diverzifikaci. Mnohé tradi¢ni vysoké Skoly zafazuji do své nabidky profesné zamétené
programy, roste vyznam a rozsah spoluprace mezi vysokymi Skolami a podnikovou sférou.
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Propojeni akademickych tvarcich schopnosti a praktické profesni zkuSenosti se zda byt
jednim z vyznamnych trendu. Presto neexistuje jednotna definice profesné fizeného
vzdélavani.

Vystupy HAPHE

Vyzkum byl metodologicky postaven na resersi sekundarnich dat a jejich validaci primarnimi
daty kombinovaného — kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu prostfednictvim
dotaznikovych Setfeni cilovych skupin v Belgii, Ceské republice, Dansku, Estonsku, Finsku,
Francii, Chorvatsku, Irsku, Loty$sku, Malté, Némecku, Nizozemsku, Polsku, Portugalsku a
Slovinsku, viz obr. 31.

Obr. 31: Orientace vzdé&lavacich programii vs. typ VS/VOS vzdélani

1. [
2. ——
3. I

4 [

5. I

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Univerzity
B Univerzity aplikovanych véd / Neuniverzitni vysoké Skoly

VyE3i odborné Skoly a profesné zaméfené vysoké Skoly

Zdroj: vlastni zpracovani z dat Camilleri, 2014

Legenda k obrazku:

e Kategorie 1: Vzdélavani zamétené na akademické znalosti a dovednosti a jejich
rozvoj.
e Kategorie 2: Vzd¢lavani spojené se zakladnim vyzkumem.
e Kategorie 3: Vzdélavani zamétené na zaméstnanost absolventl v $ir§im vyznamu.
e Kategorie 4: Vzdélavani realizované v kooperaci se zaméstnavateli.
e Kategorie 5: Vzdélavani v oblasti prakticky vyuzitelnych znalosti a dovednosti
a aplikovaného vyzkumu.
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Ze srovnani je patrné, Ze sledovani uzitku absolventa vzdé€lavacich procesii reflektu;ji
piredevsim kategorie 3, 4 a 5. V kategoriich 3 a 4 disponuji nejvySSim potencidlem
zaméstnanosti absolventa v evropském kontextu vyssi odborné Skoly a profesné zamétené,
zpravidla neuniverzitni vysoké skoly. U téchto typu Skol se vétsinové jedna o akreditace
pouze tiiletych obort bakalaiského stupné, blize viz tabulka 7.

Tab. 7: Srovnani instituci profesné orientovaného vzdélavani v 15 evropskych zemich

Country | Classification Institutions Offering Profeszional Higher Education

BE [FL) Dwal Universities (through professional bachelor degrees), Hogeschool
provide professional bachelor degrees and level 5 PHE, Hoger
Beroepsonderwijs

CcZ Dual Vyssi odborne skoly {tertiary professional schools), Vysoka Skola

Meuniverzitniho Typu [Higher Education Institutions of the non-
university type)

DE Dual Fachhachschulen (universities of applisd science), Duale
Hochschulen {cooperative universities)

DK Dual Erhvervsakademier [Academies of Professional Higher Ed ucation],
Professionshojskoler [University Colleges), Dual Universities are also

offering PHE e.g. Journalism

EE Dual Rakenduskorgkool (Universities of Applied Sciences), DLIKOOL
[University Colleges)

FI Dual Paolytechnics

FR Partial Unitary Primarily instituts universitaires de rechnologie (technolo gical
university institutes), Professional Masters in AHE.

HR Dwal Visoke Skale [Colleges), Veleucilista (Polytechnics)

IE Dwal Institutes of Technology (to become Technological Universities
under announced reforms).

LT Dual Kolagija (Colleges)

MT Dual Institution of Tourism Studies, Malta College for Arts, Science and
Technology

ML Dual Hogeschalen (Institutions of Higher Professional Education)

PL Mixed Uczelnie zawodowe [Professional higher education institutions)
[Non-University HEls)

PT Dwal Ensino Politecnico {Polytechnic)

sl Dwal, Partial Unitary | Higher Vocational Colleges, Higher Professional Colleges (within
universities)

Zdroj: Camilleri et al. (2014, str. 26)
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1.5 Shrnuti a diskuze sou¢asného stavu, formulace vychodisek vyzkumu

Predmétem kapitoly ,,SouCasny stav feSené problematiky bylo pfedstavit teoretickd
i empiricka vychodiska v oblasti procesniho fizeni a vysokoskolského vzdélavani slouzici
jako datové zdroje k déle popsanému disertacnimu vyzkumu. Pravé rozde€leni kapitoly na dva
okruhy, vychazejici z ndzvu prace, piineslo srovnani stavu metodiky BPM/BPR v komerénim
sektoru s potencialem jejiho uplatnéni ve vysokém Skolstvi.

Pravé oblast vysokoskolského vzdélavani, nasledné zuzena na studium ekonomicko-
manazerskych disciplin, které za posledni desetilet¢ analyzované obdobi vykazuji nejvyssi
napor novych uchazect o studium, vybizi k pilotnimu projektu inovace vzdélavaciho procesu,
jehoz vystupy by byly objektivné méfitelné. Méfitelnost vystupu a zpétna vazba absolventt
Skole vSak nejsou jedinym piinosem zamyslené implementace, dale muzeme hovotit
o zvySeni transparentnosti prubehu studia a tim pfispéni k odpovédnéjsi volbé studijniho
oboru uchazecem.

V ramci metodiky procesniho fizeni byla vénovana pozornost historickym souvislostem
vyvoje BPM/BPR, bylo ptedlozeno uzité pojmoslovi a také postup implementace metodiky
do organizace. Nasledn¢ byla vydefinovdna procesni zralost organizace a jeji vazba
na podnikovou kulturu. ReSerSe citovanych pramenii zahrnovala srovnani pfistupti
tuzemskych autori vs. autorti zahrani¢nich, stejn€ jako komparaci funkéniho pfistupu k fizeni
organizaci vs. pfistupu procesniho.

Vychozim bodem kapitoly o tuzemském vysokoskolském vzdélavani byl Zakon ¢. 111/1998
Sb. o vysokych Skolach v aktudlnim znéni, jez byl doplnén zahrani¢nimi prameny, napf.
Bolotiskym procesem. Pomoci sekundarnich dat z Ceského statistického tfadu bylo nasledné
doloZeno, jakym trendim vysoké Skoly celi. Kapitola se dale vénovala typizaci instituci
plsobicich ve vysokoskolském vzdélavani, zejména v ¢lenéni na Skoly univerzitniho
a neuniverzitniho typu a dale v Clenéni dle typu zfizeni na Skoly vefejné, statni a soukromé.
Posledni jmenované byly déale rozclenény podle pravni formy, ve které byly zapsany
do pftislusného obchodniho rejstfiku. Kapitola dale pielozila ndhled na fteSeni otazky
budoucnosti financovani vysokych Skol pohledem nékolika zainteresovanych skupin, napft.
vyznamnych piedstaviteli akademické obce, ale i osob z aplika¢niho a komer¢niho sektoru.
Chceme-li reformovat systém vzdélavani, pak bude nutné sestavit metriky k méfeni kvality
vzdélavaciho procesu. Prace proto piedlozila dosavadni metrické piistupy, které byly
shledany jako obtizn¢ vyhovujici.

V zavéru kapitoly byl pfedstaven jeden z pilotnich projektli implementace BPM do vetejné
univerzitni vysoké Skoly (na urovni jedné fakulty a S dirazem prfedevSim na podptlirné
procesy). Projekt byl nasledné piipodobnén k Individudlnim projektim narodnim, jejichz
nositelem je MSMT CR, a které smyslenkou identifikace hodnoty pro zikaznika
vzdélavaciho procesu pracuji v celonarodnim méfitku. Akcentovany byly zejména IPN EFIN
a IPN Kvalita, doplnéné o data z dalSich projektt, kterych se autor disertacni prace aktivné
ucastnil.

V zavéru této Casti prace lze na zakladé publikovanych dat tvrdit, Ze tuzemské vysoké Skolstvi
vyzaduje neodkladnou inovaci vzdélavaciho procesu. Na tomto nazoru panuje shoda jak
politicka, tak akademicka i laické vefejnosti. Nasledujici Casti prace proto predstavuji
moznost, jak proces postupnych zmén realizovat.
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2 CILE DISERTACNI PRACE

Hlavni cil:

Hlavnim cilem prace je globalni model procest a modely pribéha procest vysokoskolského
vzdelavani zalozené na definovani segmentii externich zdkaznikli a vyzkumu hodnoty
pro zékaznika u téchto segmentt.

Dil¢i cile:
Dil¢i cile jsou formulovany jako podptrné pro naplnéni hlavniho cile a jedna se o:

1. Vyzkum preferenci uchazeéti o tuzemské vysokoskolské vzdelani realizovany
na vzorku maturantl z 21 oslovenych stfednich Skol dislokovanych ve tfech krajich
Ceské republiky.

2. Vyzkum pribéhu vysokoskolského vzdélavani realizovany na vzorku
vysokoskolskych studentii 2. a vysSich ro¢nikt bakaldfského studia a navazujiciho
magisterského studia z 11 oslovenych vysokych $kol dislokovanych ve tfech
krajich Ceské republiky a Hlavnim mésté Praze.

3. Vyzkum zpétné vazby k vysokoskolskému vzdélavacimu procesu realizovany
na vzorku absolventd vysokych Skol, ktefi ukon¢ili sva studia v letech 2008 — 2012
a jsou v zaméstnaneckém poméru ¢i v postaveni osoby samostatné vydéle¢né ¢inné
na tizemi Ceské republiky.

4. Vyzkum zpétné vazby ke kvalité absolventli vysokoSkolského vzdélani realizovany

na vzorku komer¢nich podnikd, statnich, pfispévkovych a neziskovych organizaci
pusobicich na zemi Ceské republiky.
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3 VYZKUMNE OTAZKY DISERTACNI PRACE

Ve vazbé¢ na stanoveny hlavni cil a dil¢i cile byly formulovany nasledujici vyzkumné otazky:

Vyzkumné otazky formulované k dil¢imu cili 1:

VOL1.1:

VO1.2:

Voli uchaze¢i o vysokoskolské vzdélani studijni obor odpovédné k potencialu
budouciho uplatnéni v oboru?

Budou uchazeci o vysokoskolské vzdélani v ptipadé zavedeni platby za studium
(tzv. Skolného) i na vefejnych a statnich vysokych Skolach preferovat studium
na soukromych skolach, tak jak je obvyklé napt. ve Velké Britanii?

Vyzkumné otazky formulované k dil¢imu cili 2:

V02.1

V02.2

Potykaji se studenti vice s podpirnymi slozkami studia (administrativa, komunikace)
nebo s hlavnimi slozkami (zajisténi vyuky, kvalita vzdélavaciho procesu)?

Ktera z hlavnich slozek vzdélavaciho procesu je studentem identifikovand jako
nejslabsi?

Vyzkumné otazky formulované k dil¢imu cili 3:

VO3.1

VO3.2

V03.3

VO3.4

Je pro absolventa snaz$i nalézt praci ve vystudovaném oboru nez nekvalifikovanou
praci mimo obor?

Dosahuje absolvent pracujici ve vystudovaném oboru vysSSiho piijmu oproti
absolventu pracujicimu mimo obor?

Dosahuje absolvent pracujici ve vystudovaném oboru vys§itho piijmu
V zaméstnaneckém pomeéru oproti absolventu samostatné vydélecné ¢inném?

Naplnuje absolventy pracujici ve vystudovaném oboru prace vice nez absolventy
pracujici mimo obor?

Vyzkumné otiazky formulované k dil¢imu cili 4:

VO4.1

VO4.2

Preferuji zaméstnavatelé absolventy pouze nékterych vysokych Skol?

Existuji plosné identifikovatelné (cyklicky se opakujici) slabé stranky cCerstvé
zaméstnanych absolventl, k jejichz eliminaci musi zaméstnavatelé¢ organizovat
dopliujici vzdélavani?

67



4 METODY ZPRACOVANI DISERTACNI PRACE

Diserta¢ni prace samotna je vystavéna na kombinaci Sesti vyzkumnych metod:
1) Kriticka literarni reserse
2) Vlastni kvalitativni a kvantitativni vyzkum
3) Metody logické
4) Metody popisné statistiky
5) Dopliyjici kvantitativni vyzkum v ramci projektu podpofeného Interni grantovou
agenturou IGA/FaME/2014/008
6) Testovani softwarovych nastroji k podpoie procesniho fizeni

4.1 Kriticka literarni reSerse

Ve snaze o realizaci kritické literarni reSerSe byly kromé tuzemskych a zahrani¢nich
monografii, z nichz je dominantné Cerpano v kapitole Soucasny stav feSené problematiky,
prohleddny pomoci kli¢ovych slov a frazi mezinarodni védecké databaze Scopus, Elsevier,
ProQuest Central a Ebsco.

ReserSe zminénych siti, odbornych a védeckych ¢asopisi a sbornikti z konferenci potvrzuje
zdjem o inovaci vzdelavacich procesti nejen vysokoskolského stupné v riznych zemich
po celém svété. Otazka efektivizace Skolstvi prostfednictvim komerénich technik je poprvé
okrajové zminovana v druhé poloviné¢ devadesatych let minulého stoleti, konkrétniho
rozpracovani nabyva aZ po roce 2007, kdy v Business Process Management Journal vychazi
prace britskych a malajskych autori Ahmada, Francise a Zairiho s ndzvem BPR: Critical
Success Factors in Higher Education.

V Evropé je téma déle rozpracovano v roce 2009, kdy autofi Rasche a Escudero vyzyvaji
k odpovédnému fizeni vzdélavacich proces.

Ve Spojenych statech americkych nasledné Gerlad Brong v roce 2011 formuluje vzdélavaci
procesy a konstruuje metriky k jejich méfeni, distribuci a pribéznému zdokonalovani. Uziti
Brongova procesniho modelu v ¢eskych podminkiach nemize byt pro neuskute¢nénou
harmonizaci €eského a amerického vysokého Skolstvi povazovano za idedlni. 1 piesto lze
vV americkém pfistupu k procesné fizenému vzdélavani nalézt inspiraci, napt. v publikacich
Walkera a Blacka (2000), ktefi proces vzdélavani v bakalarském stupni hodnoti na zaklade¢
vystupu v podobé dovednosti ze sdruzenych predmétii, ve kterych je latka interdisciplinarné
provazovana. Jedna se naptiklad o sdruzeny blok z tematickych okruhi:

e Zakaznicky uzitek — hodnota pro zakaznika;
e méfeni vykonnosti procest;

e statistické fizeni procest;

e zajiSténi a kontrola managementu jakosti,

e centra excelence;

e vykonnostni modely;

e rozpocetnictvi,

e financ¢ni vykaznictvi a audit;

e finané¢ni analyza;
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e potieby stakeholdert;
e Balanced Scorecard;
e podnikova kultura;

e fizeni vykonnosti.

(Walker a Black, 2000, s. 205)

Uvedena multidisciplinarni kombinace tematickych okruhii vzdélavani s jednotnym vystupem
je ukdzkou inovacniho potencialu, jez by byl vyuzitelny i v tuzemskych podminkach. Nize
predkladané navrhy jsou formulovany pravé v logice ptistupu Walkera a Blacka.

Desitky dalsich dohledanych materialt z let 2011 a 2014 zpravidla pokazdé spojuji metodiku
BPM/BPR s IT systémy, znalostnim managementem, piip. e-marketingem. Jejich zacileni
na vzdélavaci procesy zcela chybi a pro zpracovani disertaéni prace buly proto uvazovany
pouze okrajove.

4.2 Kvalitativni a kvantitativni vyzkum

Kvantitativni vyzkum je metodologie sestavajici z vyzkumnych metod slouZicich
ke kvantifikaci shromazdénych dat, k jejichz interpretaci vétSinou pouziva statistické metody.
Naopak kvalitativni vyzkum je nestrukturovana metodologie vyzkumu zaloZen4d na mensim
vzorku, ktera poskytuje hlubsi pochopeni dané¢ho problému. (Malhotra, 2010)

Smyslem kvantitativniho vyzkumu je ziskat méftitelna Ciselna data. Kvalitativni vyzkum vSak
spiSe patra po pfi¢inach daného jevu, snazi se zjistit motivy, minéni a postoje vedouci
k urc¢itému chovani. Zjednodusené je mozno tvrdit, Ze kvantitativni vyzkum odpovida
na otazku ,kolik?“, kdezto kvalitativni vyzkum zjistuje ,,proc?* (Kozel, Mynéfova
a Svobodova, 2011, s. 158 — 159)

Oba jmenované piistupy disponuji piednostmi a nedostatky, které jsou sumarizovany
nasledujicim vy¢tem (upraveno autorem dle Hendl, 2005).

Klady kvantitativniho vyzkumu
e Testovani a validace teorii;
e moznost zobecnéni vysledk,
e konstrukce dotazovani eliminujici plisobeni rusivych proménnych vedouci k prokdzani
vztahu pii¢ina — uzitek;
e relativné snadné definice cilové skupiny respondentti a rychly sbér dat;
e poskytuje pfesna numerické data, kterd lze statisticky analyzovat;
e Vysledky jsou relativné nezavislé na vyzkumnikovi;
e moznost zkoumat velké skupiny.

Zapory kvantitativniho vyzkumu
e Kategorie a teorie pouzité vyzkumnikem nemuseji odpovidat lokdlnim zvlaStnostem;
e vyzkumnik mize opomenout fenomény, protoze se soustfed’uje pouze na urcitou teorii
a jeji testovani,
e ziskana znalost mize byt prili§ abstraktni a obecna pro piimou aplikaci v lokalnich
podminkach;
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e vyzkumnik je omezen reduktivnim zptisobem ziskavani dat.

K eliminaci uvedenych zaport kvantitativniho vyzkumu jsou v préci respondenti kazdé ze
stanovenych etap vyzkumu dislokovani v nejméné tfech krajich CR, aby nemohlo dojit ke
zkresleni dat na zakladé lokalnich specifik.

Klady kvalitativniho vyzkumu
e Podrobny popis a vhled pfi zkoumani jedince, skupiny, udalosti, fenoménu v jeho
piirozeném prostiedi;
e umoznuje zkoumat procesy;
e dobie reaguje na mistni situace a podminky a hleda lokalni pti¢inné souvislosti;
e pomaha pii pocatecni exploraci fenoméni.

Zapory kvalitativniho vyzkumu
e Ziskana znalost nebyva zobecnitelna na populaci, pfip. na shodnou cilovou skupinu
vyskytujici se v jiném prostiedsi;
e je tézké provadét kvantitativni predikce;
e analyza dat i jejich sbér jsou Casto Casové narocné;
e vysledky jsou snadngji ovlivnitelné vyzkumnikem.

Odpoveéd’ na otazku ktery vyzkum pouzit nabizi napt. Hair a kol. (2003), ktery tvrdi,
ze ,,metody kvalitativniho vyzkumu je vhodné pouzit tehdy, kdyz zadavatelé nebo vyzkumnici
chteji ziskat predbeézny ndhled do motivace, emoci, postojui a osobnostnich faktoru, které
ovliviiuji ndakupni chovani. Nebo zkouSeji odhadnout predbéznou efektivitu marketingové
strategie na aktualni ndkupni chovani. Pripadné se zajimaji o ndzory na vyvoj nového
produktu, zménu pozice stavajiciho produktu nebo na image spolecnosti*.

Naopak metody kvantitativni je dle Hair et al. (2003) vhodné vyuzit pro ,,potvrzeni nebo
zodpovezeni otazek obchodniho problému, vyuziti prileZitosti nebo zajisténi informacnich
pozadavkii. Také jde-li o ziskani detailnich popisii motivaci, emoci, postojii a osobnostnich
faktorii, které ovliviuji ndkupni chovani. Nebo pri testovani teorii a modelii vysvétlujicich
nakupni chovani, prip. pri testovani a posuzovani spolehlivosti a presnosti meéritek
pro zjistovani trznich faktoru, specifik zakaznikii a vysledky jejich chovani apod. “

Dle Malhotry (2010) je kombinace kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu
na vyzkumnikovi, v této disertatni praci je kvalitativniho vyzkumu vyuzito k vysvétleni
a verifikaci vysledkd, které pfinesl predchozi vyzkum kvantitativni.

V ramci kvantitativniho vyzkumu byl sbér primérnich dat rozclenén do 4 etap dle predem
definovanych skupin respondentti, pfi¢emz 3 skupiny vychdzi z Zivotniho cyklu zakaznika
vzdélavaciho procesu, viz obrazek ¢. 32. Posledni skupinou jsou zaméstnavatelé¢ absolventil
s vysokoSkolskym vzdélanim, kteti vhodné doplituji zkoumany soubor externich zékaznik.
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Obr. 32: Zivotni cyklus zakaznikti vzdélavaciho procesu
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Zdroj: vlastni zpracovani

4.2.1 Dotaznikové Setieni

Pre-test — nastroj keliminaci potencidlnich nesrovnalosti, mylnych vyznamu
¢i nedorozuméni ve skladbé otazek pred sbérem dat metodou dotaznikového Setfeni.
Na vybraném vzorku respondent jsou dotazniky testovany, je dotazovano jejich spravné
pochopeni, je vyhodnocovana kvalita ziskanych informaci.

Pre-test v této praci slouzil mimo vySe uvedené také k identifikaci zkoumanych faktori,
zejména u etapy 1 a 2.

vvvvv

vyhodou osobniho styku tazatele s respondentem je okamzitd zpétna vazba. Tazatel muize
dopliiyjicimi  poznamkami reagovat na poznatky ziskavané v prubéhu dotazovani.
Za nevyhodu tohoto pfistupu je povazovana vysoka Casovd a finan¢ni naro¢nost, Viz
Lost’dkova (2009) a Kozel, Mynaiova a Svobodova (2011). Osobni dotazovéani bylo v praci
uzito na vybérovém souboru respondentd v 1 a 2 etapé vyzkumu. Nasledujici dvé etapy
probihaly formou elektronického dotazovani.

Vybér vyzkumného vzorku

Aby vyzkum piinesl pfesné a spravné zavery, mélo by byt dotazovani provedeno na celém
zékladnim souboru — celé populaci (Harris, 2008). To je vSak Vv praxi disertacnich vyzkumi
zpravidla nerealizovatelné pro nakladovost, Casovou naro¢nost i nutnost kooperace vétsiho
poctu vyzkumnikd. Proto pokud obsahuje zakladni soubor vice ¢lend, je potieba dle Kozla
(2011) v ramci dotazovani vyuzit vybérovy soubor, coz je piipad i této prace. Vybérové
soubory respondentti byly piesné vydefinovany s ohledem na cil kazdé z etap vyzkumu.

Ramec vyzkumného vzorku

Rémec vyzkumného vzorku slouzi k ur¢eni rozsahu dotazovani, tj. zda se bude jednat o cely
zékladni soubor ¢i o zzeny soubor, tj. soubor vybérovy. V ramci této etapy presné
definujeme segmenty respondentil, k ¢emuz napomaha specifikace cilové skupiny. Vzhledem
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k rozdéleni disertacniho vyzkumu do vice etap sriznymi segmenty respondenti byla
1 specifikace cilové skupiny definovana pro kazdou etapu zvIast.

Zpusob vybéru vyzkumného vzorku

Zpusob vybéru urcuje, jaka technika bude pouzita k vybéru vyzkumného vzorku, tj. segmentu
respondent. Na zakladé charakteristiky cilové skupiny si  vyzkumnik zvoli
mezi reprezentativnimi technikami a technikami zdmérnymi, které jsou nenahodné
a nepravdépodobnostni. Piehled nejcastéji uzivanych metod je pfedmétem tabulky €. 8 nize.

Tab. 8. Techniky vybéru vyzkumného vzorku

Reprezentativni techniky

Prosty nahodny vybér | K vybéru respondentii dochazi z celého zdkladniho souboru, kazdy
ma stejnou pravdépodobnost byt vybran.

Stratifikovany vybér | Zakladni soubor je nejprve ¢lenén na diléi celky (dle
demografickych, geografickych a jinych kritérii) a vybérovy
soubor je nasledné vybran z kazdého dil¢iho celku.

Vicestupniovy vybér Nejdiive jsou vybrany nahodné dil¢i soubory a v nich jsou
nasledné ndhodné vybirani jednotlivi respondenti.

Zamérné techniky

Jednoduchy vybér Vyzkum oslovuje snadno dosazitelné respondenty.

Zamérny vybeér Vyzkum oslovuje takové respondenty, u nichZ je vétsi Sance na
ziskani relevantnich informaci. Vyzkumnik pro volbu vhodného
segmentu vyuziva svého tsudku.

Kvotni vybér Vyzkum ma jasné definované pocty jednotlivych respondentt
z kazdého vybraného segmentu, ktefi se i€astni vyzkumu.

Zdroj. Upraveno autorem dle Kotler a Armstrong (2004).

Pro splnéni cild této prace byla zvolena technika reprezentativniho stratifikovaného vybéru
S definici rozsahu vybérového souboru pomoci nakladového ptistupu, viz Foret a Stavkova
(2003) nize.

Rozsah vybérového souboru

V praxi se dle Foreta a Stavkové (2003) setkavame s tfemi pfistupy pro urCovani velikosti
vyzkumného vzorku:

1) néakladovy pfistup

2) slepy odhad

3) statisticky ptistup

Nakladovy pfistup je zalozen na kalkulaci finan¢ni a Casové narocnosti na ziskani odpovédi
od jednoho respondenta. Tento jednotkovy naklad je pak porovnan s urcenymi naklady
na cely vyzkum a nasledné je definovan celkovy pocet respondentd.
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Slepy odhad nevyuziva k urceni poctu respondentti zadny vypocet. Pfi urovani velikosti
vyzkumného vzorku vychazi vyzkumnik pouze ze svych zkuSenosti ¢i intuice.

Statisticky pfistup je naopak zalozen na uziti statistickych metod K vypoctu rozsahu
vyzkumného vzorku. Tento piistup je ze vSech jmenovanych nejpresnéjsi. Rozsah vzorku se
1i$1 nejCastéji v zavislosti na variabilit¢ vyskytu zkoumanych jevii v populaci, na pfesnosti,
kterou od vyzkumu pozadujeme a Vv neposledni fadé také na spolehlivosti vyzkumu,
tzv. koeficientu spolehlivosti.

4.2.2 Rozdéleni vyzkumu do 4 etap

Pro rozsahlost zkoumané problematiky a existenci vice segmentl zakaznikli vzdélavacich
procest byl vyzkum rozdélen do 4 etap. Sbér primarnich dat probihal dle nize uvedenych
charakteristik formou dotaznikového Setteni.

Prvni etapa vyzkumu, sbér dat realizovany Vv roce 2010, se zaméfovala na praci s prvni
cilovou skupinou, tj. studenty stiednich Skol v maturitnim ro¢niku, Vv praci oznacenych jako
uchazeci o vysokoskolské studium. Na vyzkumu spolupracovalo celkem 21 stfednich $kol
ve 3 krajich CR, nejéast&ji sttedni odborné 8koly (10), gymnazia (8) a obchodni akademie (3).
Celkovy pocet fadné vyplnénych a odevzdanych dotaznikd byl 412. Cilem této etapy bylo
zjisténi preferenci maturujici mladeze na budouci vysokoSkolské studium. Otazky byly
konstruovany na faktory ovliviiujici volbu typu VS, studijniho oboru, ochotu finanéni
spolutcasti na studiu atd.

Druhd etapa vyzkumu, jejiz sbér dat probihal na ptelomu let 2010 a 2011, byla zamé&fena
na vysokoskolské studenty ekonomicko-manazerskych obord, viz deklarace zuzeni
vybérového souboru v kap. 1.2.3. Do vyzkumu byli zatazeni studenti z 11 VS univerzitniho
I neuniverzitniho typu. Celkovy pocet ziskanych plné vyplnénych dotaznikd Vv této etapé ¢inil
600. Cilem této etapy byla operativa vzdélavaciho procesu, zjisténi nadzort studentli na jejich
praveé probihajici studium. Z vyzkumu byli vylouceni studenti prvnich ro¢nikti bakalarskych
obort pro jejich prozatim nizkou orientaci v akademickém prostiedi, ze stejného diivodu byli
vylouceni 1 studenti navazujicich magisterskych obort v prvnim ro¢niku, ktefi studovali
bakalaisky obor na jiné VS. Studenti doktorského typu studia nebyli do vyzkumu zapojeni.
Respondenti byli dotazovéani na pribé¢h studia, jeho naro€nost, personalni i materialni zajiSténi
vyuky, komunikaci s vyucujicimi 1 ostatnimi pracovniky, administraci studia a celkovou
spokojenost ve vybrané V.

Treti etapa byla zaméfena na absolventy VS. Vyzkumny vzorek 646 respondentii byl omezen
na absolventy, u nichz doba od vykonani statni zavérecné zkouSky nepiesahla 5 let. U této
skupiny se da predpokladat, ze je jiz dostate¢né konfrontovdna pozadavky odborné praxe
a zarovenl ma stale v dobré paméti sva vysokoskolskd studia. Sbér dat probihal od biezna
do kvétna 2012. Cilem této etapy bylo zjiSténi nazorti absolventil na jejich predchozi studium.
Polozené otazky zkoumaly rozsah uziti na Skole nabytych teoretickych poznatkd v praxi,
potiebu daliiho vzdélavani absolventa ¢i dostate¢nost ziskanych informaci z VS, spokojenost
S praci ve vystudovaném oboru a souvisejici finanéni ohodnoceni. Soucasné byl dotaznik
orientovan i na otazky zjistujici zpétnou vazbu, zejména jak absolvent na svou alma mater
zpetn€ nahlizi a jestli by se za dnes zndmych skute¢nosti rozhodl pro studium na stejné Skole
Znovu.

73



Ctvrta a posledni etapa vyzkumu byla do souboru doplnéna dodatené, protoZze vyzkum
absolventli poukazal na nutnost konfrontace jejich odpovédi zaméstnavatelem. Vyzkumny
vzorek Cital 847 podnikli a organizaci vetfejného a neziskového sektoru. Sbér dat probihal
Vv obdobi pribézné¢ v roce 2013. Cilem této etapy bylo zjisténi nazorti zaméstnavatell
absolventll VS piedev§im v oblasti kvality piipravy absolventa, identifikace nejéast&jsich
silnych a soucasn¢ slabych stranek absolventli a v neposledni fad¢ také faktort, na jejichz
zaklad¢ zaméstnavatelé davaji pfednost zaméstnani daného uchazece pred jinymi. V rdmci
dotazniku se zaméstnavatelé také mohli vyjadfit k navrhu spoluprace s vybranou vysokou
Skolou, ¢imz by piispé€li k inovaci studijniho oboru a mohli z néj Cerpat kvalitni pracovniky.

Za dalsi segment externich zdkazniki vzdélavacich procest lze v SirSim celospolecenském
kontextu povazovat stat, ptip. Evropskou unii. Vzhledem K rozsahlosti souboru piip.
respondentli vSak tento segment neni disertacnim vyzkumem zkouman.

Vsem etapam predchazelo testovani dotaznikii pomoci pre-testu na vybrané skupiné
respondent odpovidajicich kritériim zvolenym pro respondenty finalniho vyzkumu.
Dotazniky jednotlivych etap (viz piiloha A, B, C a D) byly sestaveny z otazek:

1) Otevienych;
2) uzavienych:
- dichotomickych;
- polytomickych;
- Skalovacich (Lickertova Skala).

4.2.3 Realizace procesnich analyz v privatnim i vefejném sektoru

Schopnost porozumét metodice procesniho fizeni v praxi a dovednost implementovat vybrané
¢asti metodiky do konkrétniho podniku byla autorem v pribéhu zpracovani disertacni prace
ovéfena na dvou pravnickych osobach — akciové spoleCnosti a neziskové organizaci.
Kvalitativni vyzkum subjektti probihal v pribéhu poptavané implementace BPM za uziti
shodného softwarového nastroje, kazda ze zkoumanych organizaci vSak méla odlisné duvody
implementace. Praveé rozli¢nost potieb komercniho a neziskového sektoru zavdala zaklad
uvaham o budovani skutecné hodnoty pro zdkaznika a jeji zachyceni v procesnim modelu.

Prace probihaly v letech 2013 a 2014, autor pusobil v roli procesniho analytika a nasledné
proces designéra, V neziskové organizaci také jako lektor procesniho fizeni. Data byla
ziskavéana prostfednictvim strukturovanych rozhovorti. Kromé praktické prace s pfidélenym
softwarem byla pfinosna i konfrontace s pfistupy riznych zaméstnanci k implementaci BPM.
Doslo zde k subjektivnimu potvrzeni teoretickych tvrzeni, ze zameéstnanci na tadovych
pozicich budou prvni implementacni kroky vnimat nelib€, budou se obavat o své know-how,
rozkryti pracovni napln¢ a néktefi i o pracovni misto samotné. Tento handicap BPM byl
V obou organizacich za pomoci vrcholového managementu pribézné odbourdvan a po cca.
2 roénim modelovani procest i zaméstnanci zacali spatfovat pfinosy implementace.
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4.2.4 Stinovani procesnich auditori

Soubézné s aktivitami popsanymi V kapitole 4.2.3 probihalo i stinovani certifikovanych
procesnich auditorti. Nékolik stovek hodin bylo vénovano analytickym pracim vedenych
BPM auditory. Piinos této aktivity je spatiovan zejména v pouceni se zkuSenostmi jinych
osob, které mély bohaté profesni kompetence napt. z managementu IDS Scheer.

4.3 Logické metody

Elementarni logické metody doplnily hlavni vyzkumné néstroje prace, tj. kritickou literarni

resersi, kvantitativni vyzkum a kvalitativni vyzkum. Jednalo se o:

1)

2)

3)

4)

Analyzu — tj. rozbor vlastnosti, vztahi a fakti, kde je postupovano od celku
k jednotlivostem. Vyznamnost tohoto pfistupu pro feSeni diserta¢ni prace je dana
samotnou metodikou procesniho fizeni, kdy rozklad slozitého celku v pochopitelné
dil¢i Cinnosti, tj. procesni kroky, je Siroce akcentovany benefit procesné fizenych
organizaci. Schopnost analyzovat a clenit slozit¢é celky a popsat jejich dil¢i
komponenty byl v uvodu prace doloZen dilem Adama Smitha.

Syntézu — tj. schopnost vyvozovat obecné¢ uplatnitelné zavéry na zakladé poznatkl
o jednotlivostech. Tento pfistup byl v disertacni praci uzit az na konci zpracovani, kdy
doslo k modelaci procesné¢ ftizeného vysokoskolského vzdélavani. Na zaklad¢ dat
Z jednotlivych etap vyzkumu doSlo ksyntéze vystupti nésledné zanesenych
do procesniho modelu.

Abstrakci — tj. metodu oddélovani podstatnych ryst a charakteristik od méné
podstatnych ¢i nepodstatnych. Tohoto pfistupu bylo uZito pfi sdruzovani vysledkl
vyzkumu, kdy nékteré komponenty identifikované jednim segmentem externiho
zékaznika mély vyznamnéj$i vliv na formovani vzdélavaciho procesu neZ komponenty
Jiné, blize viz kapitola XX.

Konkretizaci — tj. schopnost uziti obecného jevu v konkrétnich podminkach. V nasem
pifipad€ se jednalo o uziti obecné zndmych principli metodiky procesniho fizeni, tak
jak je popisovéana v tuzemskych i zahrani¢nich publikacich ve specifickém prostiedi
tuzemského vysokého skolstvi.
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4.4 Metody popisné statistiky

K interpretaci dat shromazdénych prostfednictvim ctyfetapového dotaznikového Setfeni bylo
uzito metod popisné statistiky, zejména pak:

e Absolutni a relativni ¢etnosti zkoumanych jevi,

e Chi-kvadrat;

e Pearsontv korela¢ni koeficient;

o Cuproviw koeficient kontingence.

Absolutni a relativni ¢etnost zkoumaného jevu

Zakladni interpretace zkoumanych jevil je popsdna pomoci absolutnich a relativnich Cetnosti
a byla realizovana pro vSech 52 vyzkumnych okruhil. Jevem je rozuména skute¢nost, Ze znak
X nabyl hodnoty z ¢iselné mnoziny B {X € B}, resp. znaky X, Y, ..., Z soucasn& nabyly
hodnot z ¢iselnych mnozin By, ..., By {X € BiAY € BoA...ANZ € By},

Absolutni &etnost ve vyb&rovém souboru N (X € B) je definovana jako pocet vyskyti
zkoumanych jevll v daném vybeérovém souboru. (Budikové, Kralova a Maros, 2010)

Relativni ¢etnost jevu pak reprezentuje podil absolutni ¢etnosti a rozsahu souboru vyjadieny
vzorcem:

_ N(X € B)

e

p(X € B)

Chi-kvadrat

Chi-kvadrat x> umoziuje zjistit, zda ma sledovana veli¢ina pfedem znamy typ rozdé¢leni a je
podkladem pro testovani pomoci nize uvedenych nastroji. Vychazi z hledani rozd¢leni, které
by odpovidalo provedenému nahodnému vybéru a slouzilo tak jako pfipadny model. Jde tedy
o porovnani skute¢ného rozdéleni ¢etnosti s nami teoreticky zvolenym rozdélenim uréené¢ho
na zakladé tvah, pfedchozich zkusenosti ¢i grafickou vizualizaci rozdéleni Cetnosti. (Hindls,
2007)

Pearsonuv korelaéni koeficient

Tento koeficient méfi miru vztahu dvou nahodnych spojitych proménnych X a Y a nabyva
hodnot v rozmezi -1 az 1. Silu korelace lze klasifikovat dle Hendla (2006): slaba 0 - 0,3,
stitedni 0,31 — 0,7 a silna 0,71 — 1. Pearsontiv korela¢ni koeficient vyjadiujeme vzorcem:

> (x- (- )

ez o-w
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Cuproviv koeficient kontingence

Vyjadiuje symetrickou miru zavislosti, nabyva hodnot z intervalu <0, 1>, pficemz ¢im vyssi
je jeho hodnota, tim vyssi je stupen zavislosti a Ize jej definovat vzorcem:

kde x* je hodnota testového kritéria chi-kvadrat, r predstavuje pocet fadkl v kontingenéni
tabulce, s je pocet sloupct v kontingenc¢ni tabulce a n je celkova Cetnost. (Chraska, 2007)

Testovani dat probihalo pomoci nastroji MS Office Excel 2010 a StatSoft Statistica, viz
obr. 33 zachycujici pracovni prostiedi. Testovani byla podrobena piedevsim data 3. a 4. etapy
vyzkumu, na jejichz zaklad¢ byly interpretovany zavéry k vyzkumnym otdzkam.

Obr. 33: Pracovni prostiedi StatSoft Statistica
@ Soubor Upravit Zobrazit VloZit Format Statistiky Data mining Grafy Nastroje Pracovnisesit Okno Napovéda
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77



4.5 Doplitujici vyzkum IGA

V poslednim 4. ro¢niku byl autorem v roli spolufesitele formulovan navrh projektu IGA
zaméfeny na kompetence vlastnikl procesti. Hlavnim feSitelem projektu byl Martin Hrabal,
garantem doc. David Tucek, projekt nesl oznaceni IGA/FaME/2014/008.

V ramci projektu byl proveden kvantitativni vyzkum na vybérovém vzorku procesné fizenych
podnikl a organizaci vefejného i neziskového sektoru, jehoz cilem byl sbér primarnich dat
k tvorb¢ budouciho kompeten¢niho modelu, jez je pfedmétem disertacni prace M. Hrabala.
Elektronicky sbér dat byl rozd€len do dvou etap v pribé¢hu 1. a 2. kvartalu 2014. Dosavadni
vystupy byly publikovany na mezinarodni konferenci Knowledge for Market Use (Hrabal,
Trcka a Tucek, 2014) a v monografii Tucek et al. (v tisku).

4.6 Testovani softwarovych nastroji k podpore procesniho Fizeni

Softwarova podpora patii k zakladnim otazkam, které je pti implementaci procesniho pfistupu
nutno fesit. Nasledujici kapitola analyzuje n¢kolik dostupnych nastrojii (v abecednim poradi):

e ARIS

o ATTIS4

e BizAgi Studio
e Signavio

Jednotlivé nastroje byly autorem analyzovany zpravidla ve verzich, které jsou pro Skolské
a vyzkumné Ucely poskytovany dodavatelem zdarma. VSechny nastroje byly testovany
na shodném hardwaru Lenovo B590, procesor Intel 2,4 GHz, 4 GB RAM. Cilem analyzy bylo
zvolit nastroj, ktery by spliioval podminky modelace procest pro potieby této disertacni prace
a také podminky pro ptipadné plosné nasazeni nastroje V tuzemskych vysokych Skoléach,
tj. zejména disponoval uzivatelsky pfijemnym prostfedim (intuitivnost ovladani jak
pro modelaci procesi, tak pro jejich prohlizeni), vynikal rychlosti, uzivatelskou podporou
a nabizel moZnost navrzeni specifickych vykonnostnich metrik vychazejicich z odliSnosti
vysokoSkolského prostfedi od komeréniho sektoru.

ARIS

Architecture of Integrated Information Systems (dale jen ,,ARIS) je spolecné s dal$imi
svymi modifikacemi, napt. zjednodusené ARIS Easy Desgn, ARIS Express nebo ARIS Align
zalozeném na principu socialnich siti, nabizen spole¢nosti Software AG (vyvinuta tymem IDS
Scheer) a patii k nejrozsifenéj§im procesnim softwarim v celosvétovém méfitku. Jedna se
o robustni nastroj s mnoha vyhodami, zejména pro moznosti exportt procesnich modeld
do vétsiny béznych formatl, tj. data je napf. mozno statisticky testovat. Nevyhodou je
investi¢ni naro¢nost pii ptipadném potizovani plné funkcionality.
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ATTIS 4

Jedna se o produkt olomoucké spolec¢nosti ATTN Consulting s.r.0., jedno z vyvojovych
odd€leni sidli 1 ve Zlin€. Jeho poskytnuti bylo sjednano s jednatelem spolecnosti
, ktery jiz né€kolik let podporuje nasazeni nastroje i do Skolskych a neziskovych organizaci.

Nastroj je vyvijen v dvoji verzi, tzv. tlustém a tenkém klientu. Prvni jmenovany slouzi
procesnimu analytikovi ke grafickému modelovani procesii a je nutné jej instalovat, ostatnim
uzivatelim poslouzi jen tenky klient, ktery ptedstavuje idealni webovy nastroj pro prohlizeni
procesi a reportovani pokladd pro metriky. Jednozna¢nou vyhodou pro nasazeni
Vv tuzemském Skolstvi je Ceska lokalizace, intuitivnost ovladani, rozmanitost metrickych
a reportovacich funkci a zejména technicka i uzivatelska podpora soustiedéna v regionu
sttedni a vychodni Moravy.

BizAgi Studio

BizAgi Studio je voln¢ dostupny software poskytovany v zakladni edici zdarma. Vyhodou pro
prvni praci s nastrojem jsou video lekce, které uzivatele seznamuji nejen s funkcionalitami
plné verze, ale také s derivatem nastroje pro procesni modelafe nazvanym BizAgi Process
Modeller. ZkouSena aplikace vynikala jednoduchosti ovladdni, ptehlednosti a zejména
rychlosti. Namodelované procesni kroky bylo mozné exportovat. Nevyhodou je absence
podpory statistické analyzy procest a problémy s ¢eskymi znaky.

Signavio

Signavio bylo jako jediné z nastroji testovano ve verzi Trial, tj. s plnou funkcionalitou
nicméné s Casoveé limitovanym pouzitim. Ovladatelnost nastroje je dle subjektivniho soudu
nejlepsi ze vSech testovanych nastroju, uzivatelské prostiedi je intuitivni a S online verzi
podobné jako u tenkého klienta nastroje ATTIS 4. Procesy namodelované v Signaviu je
mozné zkontrolovat na spravnost dle pozadavkti BPMN.

Nastroj nabizi Siroké mozZnosti exportil, problémem je opét zobrazeni ¢eskych znakli podobné
jako u nastroje BizAgi Studio.

Sumarizace

Z vySe uvedenych nastroji byl po vyzkouSeni kazdého (v kazdém nastroji byl modelovan
identicky proces) zvolen pro potieby prace za nejvhodnéjsi tuzemsky ATTIS 4. Sympaticky je
nejen vsticny postoj jednatele k uziti nastroje ve Skolstvi, ale také vyborna funkcionalita
a dostupnost helpdesku. ATTIS navic disponuje modely pro Management by Objectives
a fizeni lidskych zdroji MOT.
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4.7 Sumarizace postupu zpracovani

Obr. 34: Chronologie zpracovani diserta¢ni prace
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5 HLAVNI VYSLEDKY DISERTACNI PRACE

K naplnéni hlavniho cile prace, tj. designu modelu globalniho procesu a modeli prab&ht
procesti vysokoskolského vzdé€lavani, jsou predkladany hlavni vysledky prace v ¢lenéni
odpovidajicim etapam kvantitativniho vyzkumu. V ramci diskuze této kapitoly jsou ziskana
primarni data konfrontovana vystupy kvalitativniho vyzkumu a sekunddrnimi daty
shromazdénymi v ramci kritické literarni reSerse.

Pomoci zvoleného modelovaciho nastroje je v zavéru kapitoly navrzen procesni model
vysokoskolského vzdélavani, jez vychazi z korelaci potieb identifikovanych prostiednictvim
hodnoty pro zdkaznika u vydefinovanych segmentt zakaznik.

5.1 Vysledky jednotlivych etap vyzkumu

5.1.1 Etapa 1. — uchazeti o studium na VS

Nazev etapy Vyzkum preferenci studentii SS v maturitnich ro¢nicich
uchazejicich se o vysokosSkolské studium
Cil etapy Identifikace postojii maturantli k vysokoskolskému studiu

Metoda sbéru dat | Dotaznikové Setfeni — osobni dotazovani

Pocet respondentu | 412

Otazky VO1.1: Voli uchaze¢i o vysokoskolské vzdélani studijni obor
odpovédné k potencialu budouciho uplatnéni v oboru?

VO1.2: Budou wuchazeci o vysokoskolské vzd€lani v ptipadé
zavedeni platby za studium (tzv. Skolného) 1 na vetejnych a
statnich  vysokych Skoldch preferovat studium na
soukromych Skolach, tak jak je obvyklé napi. ve Velké
Britdnii?

Popis etapy

K identifikaci potieb externich zakaznikd a pro nasledné modelovani vzdélavaciho procesu je
nutno vyzkum pojmout v §ifi celého zivotniho cyklu zékaznika, jak bylo zobrazeno
na obr. 32. V prvni etapé tedy byli dotazovani studenti maturitnich ro¢nikti na vybérovém
souboru stfednich skol. Cilem etapy byla identifikace postoji maturantli k vysokoskolskému
studiu pomoci bloki otazek v dvoustrankovém anonymnim dotazniku, jehoZ vyplnéni trvalo
cca. 5 minut, a tedy nedochazelo k nadmérné zatézi respondenta, coz by mohlo zapficinit
zkresleni ziskavanych dat.

Zpisob vybéru a osloveni respondentii.

V ramci pfipravy vyzkumu byly zvazovany riizné formy oslovovani respondentli — zejména
ve vazbé na prednosti a nedostatky elektronického vs. osobniho dotazovani. Pavodné
zamySleny koncept vyuziti socialnich siti k osloveni a segmentaci respondentli, V jehoz
neprospech hovofila zejména piedpokladand nizkd ndvratnost dotaznikli, byl definitivné
nahrazen osobnim dotazovanim. Autorovi byla nabidnuta mozZnost vést seminat studentskych
vyzkumt a anket, v ramci kterého si posluchaci prvnich ro¢nikli bakalafského studia méli
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vyzkouSet terénni sbér primarnich dat. Byl proto vyuZzit potencial studentského tymu
sestavajiciho z 21 0sob, ktery nedavno opustil stfedni Skoly, a disponuje osobnimi vazbami
na stavajici maturitni rocniky. Sbér dat tedy probihal piimo na nize uvedenych stfednich
Skolach osobnim dotazovanim, autor ptisobil pouze v roli supervizora. Vybér skol byl omezen
na kraje Jihomoravsky, Zlinsky a Vyso€ina, respondenti studovali v téchto $kolach:

1) gymnazia:
e Gymnazium tiida Kapitana JaroSe, Brno
o Klasické a Span¢€lské gymnazium, Brno - Bystrc
e  Gymnazium Terezy Novakové, Brno - Re¢kovice
e  Gymnazium Vyskov
e  Gymnazium Frenstat pod Radhostém
e Gymndazium a Stiedni odborna Skola Rajec — Jestiebi
e 1. Némecké a zemské gymnasium, Brno
e Gymnazium Jana Blahoslava, Ivancice
2) obchodni akademie:
e  Obchodni akademie Pionyrska, Brno
e  Obchodni akademie Bucovice
e  Obchodni akademie dr. Albina Brafa, Tiebi¢
3) SS, SOS a SOU s maturitnimi obory:
e  Stredni Skola informatiky a spojl, Brno
Odborna SOU a SOS obchodni, Brno
Stfedni odborna Skola polytechnickd, Brno

Hotelova skola, Tiebic

Stfedni Skola cestovniho ruchu, RoZnov pod Radhostém

Stfedni primyslova skola stavebni, Tiebi¢

Stiedni Skola femesel, Trebic
SOU a SOS SCMDS, Lomnice u Ti$nova
Stfedni soukroma Skola podnikani a managementu, Boskovice

SOS a SOU Dopravni a mechanizacni, Ivancice

Dotazovana témata:

1) Uvazujete po slozeni maturitni zkousky o studiu na vysoké skole?

2) Kdy chcete zahajit studium na vysoké skole?

3) O jakou formu studia mate zajem?

4) Jaké zaméfeni mate zajem na vysoké skole studovat?

5) Absolventi n€kterych skol myvaji problém s uplatnénim ve vystudovaném oboru.
Procentuélné vyjadiete VAS nazor na uplatnitelnost absolventii ndsledujicich zaméteni
Vv praxi.

6) Jaky nazor mate na soukromé vysoké skoly? Mate n¢jaké informace o jejich kvalitach
(od starSich spoluzakt, z propagacnich materiald apod.)?

7) V ptipad¢, ze by se platilo skolné ve stejné vysi na vefejnych i soukromych skolach,
chtél/a byste studovat na:

82



8) Myslite si, ze vysoka $kola mize svymi marketingovymi aktivitami ovlivnit pocet
uchazecl o studium?

9) Které marketingové aktivity vysokych skol Vas a Vase vrstevniky nejvice zaujmou?

10) Citite se byt ovlivnéni vyse jmenovanymi marketingovymi aktivitami?

11) Uchazel/a byste se v ptipadé netspéchu u piijimacich zkousek na vetfejnou vysokou
Skolu o studium na soukromé vysoké skole?

12) Doplnujici otazka: Pokud povazuje za dilezité fesitele vyzkumu informovat o dalSich
vlivech, které se podili na rozhodovani o studiu na vysoké Skole, pak je prosim
napiste.

Identifikace respondenta pomoci segmentacnich otazek byla provedena z dat:

e Nazev studované SS;

e Oznaceni tfidy;

e pfijmeni tfidniho ucitele;

e datum vyplnéni dotazniku.

Néhled dotazniku je predmétem grafické piilohy A.

Vysledky 1. etapy

Vliv postojii maturanti na modelovani procesii vysokoskolského vzdélavani je zdanlivé
irelevantni. Tato skupina zdkaznikd jeSt¢ v procesu nezastavala zadné procesni role,
nespotiebovala zadné vstupy, nema znalosti ani zkuSenosti souvisejici s prib&hem procesu.
Nicméné schopnost vysoké Skoly oslovit vhodného uchazece, pouzit k tomu efektivni
a zaroven nakladové optimalni marketingové techniky, je kliC¢ovou fazi pred zahijenim
vzdélavaciho procesu, kterd slouzi k zajiSténi pfedev§im financnich zdroji pottebnych
pro kryti fixnich i variabilnich naklad? studia. Clenéni rozpoétovych okruhii vefejnych VS
bylo pfedmétem kapitoly 1.2.4 Financovani $kol a nazory na mozné spolufinancovani studia
studentem shrnuje téZe kapitola prostfednictvim nazort Celnich ptedstavitelt akademické
obce.

Vyzkum se proto zaméfil na zjisténi efektivnich zpisobli komunikace s uchazeci, identifikaci
jejich postoji k nabidce studijnich obort ve vazbé na budouci uplatnitelnost v praxi
a vV neposledni fad¢ také predklada postoje maturantl k vetejnym vs. soukromym Skoldm.

S ohledem na spektrum oslovenych stiednich $kol (8 gymndzii, 3 obchodni akademie
a 10 stfednich odbornych skol) se ocekavalo, Ze nejméné 2/3 dotazovanych maturanti bude
mit zdjem o vysokoSkolské studium. Vyzkum tuto premisu potvrdil, zdjem o studium
deklarovalo 83,50 % respondentd, viz otazka ¢. 1. Soucasné byli maturanti dotazani, zda
hodlaji na vysokou Skolu nastoupit thned po absolvovani stfedni Skoly a zda pied pfipadnym
zahajenim studia jsou schopni zohlednit poZadavky potencidlnich budoucich zaméstnavateld,
ktefi u zamé&stnancii o¢ekavaji alespon zakladni odbornou praxi a aktivni znalost cizich jazyki
(viz vysledky 4. etapy vyzkumu v Kkapitole 5.1.4). V souvislosti s nabyvanim téchto
kvalifika¢nich pfedpokladi byli maturanti dotazovani, zda maji z4jem o prezencni formu
studia, ¢i hodlaji pti skole pracovat a zvoli proto formu kombinovanou, viz otazka ¢. 3.
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Tab. 9: Otazka ¢. 1. Uvazujete po sloZeni maturitni zkousky o studiu na vysoké skole?

Odpovéd’ absolutni Cetnost relativni ¢etnost
Ano 344 83,50 %
Ne 68 16,50 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Tab. 10: Otazka ¢. 2. Kdy chcete zah4jit studium na vysoké $kole?

Odpovéd’ absolutni Cetnost relativni Cetnost
Ihned po sloZeni maturitni zkousky 316 76,70 %
Pied nastupem na VS chci studovat jazyky 25 6,07 %
Pied nastupem na VS chci na zahraniéni staz 32 7,77 %
Pied nastupem na VS chci jit pracovat 32 7,77 %
Pi'ed nastupem na VS chci alespoti roéni 7 1,69 %
prazdniny

Zdroj: vlastni zpracovani

Vysledky 2. otdzky poukazuji na nedostate¢ny zajem (Ci absolutni neznalost) maturantt
naplnit kvalifikacni ptedpoklady potencidlnich zaméstnavatelti, kdyz poptavané dovednosti
v podobé aktivni znalosti cizich jazykd a odborné praxe priorizuje pied vysokoskolskym
studiem jen cca. pétina respondenti (21,61 %). Nicméné i pfesto jsou patrné dusledky
globalni ekonomické krize a maturanti povazuji za dulezité ptispivat do rodinnych rozpocti
a v témet treting pripadld (31,31 %) uvazuji o kombinované form¢é umoznujici soubéh studia
s alesponl ¢astenym pracovnim uvazkem, viz otdzka ¢. 3. Tento trend byl nejvice patrny
u respondentli z mensSich obci, zejména Ivancic a Trebice.

Tab. 11: Otazka €. 3. O jakou formu studia mate zajem?

Odpovéd’ absolutni Cetnost relativni ¢etnost
Prezenéni 283 68,69 %
Kombinovana 129 31,31 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Druhy blok otdazek (¢. 3 a 4) se soustiedil na komparaci atraktivnich studijnich obori
vs. oborll s dobrym profesnim uplatnénim. Studenti byli zdmérné dotdzani na preferovany
obor studia v konfrontaci s budoucim uplatnénim. Cilem zkoumani bylo zjistit, do jaké miry
jsou dne$ni maturanti odpovédni pii volbé vysokoskolského studia. Nejvyssi zdjem projevil
vybérovy soubor o zaméfeni humanitni a ekonomické (celkem 59,71 % respondenti).

Tab. 12: Otazka €. 4. Jaké zaméteni mate zajem na vysoké skole studovat?

Odpovéd’ absolutni Cetnost relativni ¢etnost
Ekonomické zaméieni 106 25,73 %
Humanitni zaméfeni 140 33,98 %
Piirodovédné zaméreni 47 11,41 %
Pravni zaméreni 73 17,72 %
Technické zaméfeni 31 7,52 %
Umeélecké zaméreni 15 3,64 %

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tab. 13: Otazka ¢. 5. Absolventi nékterych skol myvaji problém s uplatnénim
ve vystudovaném oboru. Procentualné vyjadiete Vas nazor na uplatnitelnost
absolventl nasledujicich zaméfeni v praxi.

Odpovéd priumér
Ekonomické zaméreni 72 %
Humanitni zamé&reni 35 %
Ptirodovédné zaméteni 65 %
Pravni zameéteni 65 %
Technické zaméfeni 89 %
Umélecké zaméreni 2%

Zdroj: vlastni zpracovani

Nelinearni zavislost preference maturantt vs. reflexe uplatnitelnosti absolventi je patrna
zejména u technickych obort, o které projevilo zijem jen 7,52 % maturantli, nicméné
absolventiim pfipisuji nejvyssi potencidl uplatnitelnosti v praxi (89 %). Obdobny trend je
patrny u obori pfirodovédnych. Naopak tfetina uchazecd o vysokoskolské studium
dobrovolné poptavd humanitni obory, kterym nasledné pfipisuji potencidl uplatnitelnosti
V praxi jen ve vysi 35 %. Lze tedy konstatovat, ze i pfes osvétu v oblasti profesniho uplatnéni
uchaze¢i védom¢ a tudiZz neodpovédné voli studijni obory, u kterych tuSi nizkou
uplatnitelnost. Tento problém bude nutné postupné odstrafiovat a proces vysokoskolského
vzdélavani by na né¢j mél reagovat.

Tteti blok otazek byl zaméten na konfrontaci vnimani kol rtizného typu zfizeni. Obecné Ize
fici, ze maturanti prednostné poptavaji studium na verejnych Skolach, soukromé Skoly mayji
V soucasné dob¢ vyrazné¢ méné studentd. Dotazovali jsme proto vnimani kvality soukromych
Skol ve srovnani se Skolami vefejnymi, viz otazky ¢. 6 a 7.

Tab. 14: Otazka ¢. 6. Jaky nazor mate na soukromé vysoké Skoly? Mate néjaké informace
o jejich kvalitach (od starSich spoluzakt, z propagacnich material apod.)?

Odpovéd’ absolutni ¢etnost relativni Cetnost
Nevidim rozdil mezi soukromou a vefejnou VS 105 25,49 %
Soukromé VS jsou horsi, méné kvalitni, nemaji 81 19,66 %
tradici

Soukromé VS jsou lepsi, maji individualni 69 16,74 %
pfistup ke studentiim

Nevim, nemam dost informaci 157 38,11 %

Zdroj: vlastni zpracovani

I pfes obecné negativni postoj vétsinové spolecnosti k soukromym Skolam existuje ¢tvrtina
maturantl (25,49 %), ktefi mezi obéma typy instituci neshledavaji rozdily. Za méné kvalitni
jsou soukromé skoly povazovany cca. pétinou respondenti (19,66 %).

Ptekvapivym vysledkem tohoto bloku vyzkumu je zjisténi, Ze 1 pies rozsahlé propagacni
kampané a bohaté¢ marketingové aktivity Skol existuje 38,11 % maturantii, ktefi nemaji
dostatek informaci k zaujeti postoje ke srovnani obou typi ziizeni.
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Hlavni prekéazkou pro studium na soukromé Skole je prezentovano Skolné, coz verifikuje
i kapitola 1.2.4.

Respondentim proto byla polozena hypoteticka otdzka predpokladajici platbu Skolného
Vv obdobné vysi i na vetfejnych Skolach a nasledn¢ byl znovu formulovan dotaz, ktery typ

Skoly by respondenti preferovali.

Tab. 15: Otazka ¢. 7. V piipadg, ze by se platilo $kolné ve stejné vysi na vefejnych
1 soukromych Skoléch, chtél/a byste studovat na:

Odpovéd’ absolutni Cetnost relativni ¢etnost
Veiejné VS 255 61,89 %
Soukromé VS 157 38,11 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Vysledky jsou pro soukromé Skoly nepfiznivé, i V pfipadé platby Skolného vétSina
respondentl preferuje vetejné skolstvi (61,89 %).

Po urceni typu preferované skoly nasledoval blok otazek identifikujici efektivni marketingové
aktivity majici vliv na osloveni novych uchaze¢t. Blok byl uvozen otazkou &. 8, ve které
86,65 % maturantd potvrdilo, ze Skola miize ovlivnit pocet uchazecli svou marketingovou
¢innosti.
Tab. 16: Otazka €. 8. Myslite si, ze vysoka skola mtize svymi marketingovymi aktivitami
ovlivnit pocet uchazect o studium?

Odpovéd’ absolutni Cetnost relativni Cetnost
Ano 357 86,65 %
Ne 55 13,35 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Z marketingovych aktivit maji nejvyssi vliv akce, v ramci kterych se uchaze¢i mohou se
zastupci Skol osobné setkat — a to jak na pudé skoly (25.24 %), tak mi ni (22,57 %).
S nepatrnou ztratou (-0,97 %) se na tieti pozici umistily elektronické formy komunikace,
pfedevs§im webové stranky a profily na socidlnich sitich, blize viz otazka €. 9.

Tab. 17: Otazka ¢. 9. Které marketingové aktivity vysokych skol Vas a Vase
vrstevniky nejvice zaujmou?

Odpovéd’ absolutni Cetnost relativni Cetnost
Dny otevienych dvefi 104 25,24 %
Besedy s uchazeci, pfijimacky nanecisto 58 14,08 %
Veletrh Gaudeamus a jemu podobné 93 22,57 %
Webové stranky, socidlni sité 89 21,60 %
Reklamni billboardy 7 1,70 %
Rozhlasova nebo TV reklama 7 1,70 %
Propagacni tiskoviny 40 9,71 %
Jiné 14 3,40 %

Zdroj: vlastni zpracovani
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Rozsah piedpokladanych dopadti marketingovych aktivit §kol na cilovou skupinu maturanti
predstavuji vysledky otazky €. 10.

Tab. 18: Otazka ¢. 10. Citite se byt ovlivnéni vySe jmenovanymi marketingovymi aktivitami?

Odpovéd’ absolutni ¢etnost relativni ¢etnost
Ano 191 46,36 %
Ne 221 53,64 %

Zdroj: vlastni zpracovani

V ramci posledni otazky byl nastaven test 1zi-faktoru (Kozel, Mynafova a Svobodova, 2011)
k otazce ¢. 7. Vysledky negativniho pfistupu nadpoloviéni vétSiny maturanti (53,40 %)
k soukromym $kolam byly potvrzeny i otazkou €. 11.

Tab. 19: Otazka ¢. 11. Uchazel/a byste se v piipadé netispéchu u piijimacich zkousek
na vefejnou vysokou skolu o studium na soukromé vysoké skole?

Odpovéd’ absolutni Cetnost relativni ¢etnost
Ano 192 46,60 %
Ne 220 53,40 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Shrnuti a diskuze k 1. etapé

Zvysledkt 1. etapy vyzkumu vyplynulo, ze 344 ze 412 dotazanych maturanti ma zajem
o studium na VS. Vétsina respondentii chce studovat prezenéni formou, nicméné roste
skupina zajemcti o kombinovanou formu studia, coz lze pticitat obdobi hospodarské recese,
kdy uchaze¢ o studium pocituje potiebu finanéni spolutcasti na chodu své domacnosti,
pfip. vnima dulezitost ziskani praxe pro budouci kvalitni profesni uplatnéni.

Nejpopularnéj$Simi oblastmi studia jsou bakalafské programy s humanitnim zaméfenim
(33,98 %), nasleduji ekonomicka zaméfeni (25,73 %) a pravni specializace (17,72 %). Nizka
popularita technickych disciplin (7,52 %) neni dobrym ukazatelem pro budoucnost ¢eského
pramyslu a doklada dlouhodobé sestupny trend, viz obr. 34.

Obr. 35: Preference zaméfeni vysokoskolského studia na vybérovém vzorku maturantii
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Komparaci graficky prezentovanych dat s vysledky otazky ¢. 5 mizeme konstatovat zavér
k vyzkumné otazce VO.1.1: VétSina studenti maturitnich ro¢niki nevoli studijni obor
S ohledem na budouci uplatnéni v oboru, kdyz absolutni prioritu tietiny respondenti
(33,98 %) piedstavuji humanitné zaméfené obory, kterym titiz respondenti piipisuji
pramérnou absolventskou zaméstnanost jen na trovni 35 %. Obdobné nelinearni je srovnani
u piirodovédného zaméfeni. Naopak nejvy$si Sance na zaméstnani absolventi v oboru
predpokladaji maturanti u technicky zamétenych obord, v priméru 89 %, nicméné o jejich
studium ma zajem jen 7,52 % uchazecii. Harmonizace pozadavkl trhu prace a nabidky poctu
studijnich mist by m¢la byt jednou z priorit navrhovaného reengineeringu, viz kap. 5.3.

K vyzkumné otazce VO1.2 miiZeme na zikladé vysledki otazek ¢. 7 a 11 konstatovat,
Ze v pripadé zavedeni platby za studium (tzv. Skolného) i na verejnych Skolich bude
nadpoloviéni vétSina maturanti dale preferovat tento typ Skol pred Skolami
soukromymi. O studiu na né€které ze soukromych §kol by v takovém piipad¢ uvazovalo jen
38,11 % maturanti.

Na zéklad¢ ostatnich vysledki 1. etapy vyzkumu Ize vysokym Skoldm jednoznaéné doporudit
zaméfit se na piimou komunikaci s uchazeci o studium a vyuzivat nastroje direct marketingu,
které zna¢né prevysuji piinos ostatnich forem komunikace a propagace.
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5.1.2 Etapa 2. — studenti VS

Nazev etapy Vyzkum vzdélavaciho procesu pohledem studentii VS

Cil etapy Analyza pribéhu stavajici podoby vysokoskolského vzdélavani —
detailovani problematickych uzli

Metoda sbéru dat | Dotaznikové Setfeni — osobni dotazovani

Pocet respondenti | 600

Vyzkumné otazky | VO2.1 Ktera slozka vzdélavaciho procesu je studentem
identifikovana jako nejslabsi?

V0O2.2 Potykaji se studenti vice s podptirnymi slozkami studia
(administrativa, komunikace) nebo s hlavnimi slozkami
(zajisténi vyuky, kvalita vzdélavaciho procesu)?

Popis etapy

Druhou fazi Zivotniho cyklu zakaznika vzdélavaciho procesu ve vyzkumu nazyvame ,,student
vysoké Skoly“. Cilem této etapy byla analyza prubéhu stavajici podoby vysokoskolského
vzdélavani s dirazem na odhaleni slabych mist. Dotaznik byl koncipovan do sekci
odpovidajicich operativé vzdélavani, kdy khodnoceni sekci byla zvolena Lickertova
petibodova skala pro vyjadfeni miry souhlasu respondenta s pfedlozenymi vyroky. Kazda
ze sekci otazek byla doplnéna o otevienou otazku, ve které respondenti mohli upfesnit sva
stanoviska. Anonymni dotaznik sestaval ze dvou stran, vyplnéni trvalo cca. 5 minut a tedy
stejné¢ jako u prvni etapy byl kladen diraz na eliminaci nadmérné zatéze respondenta
negativné prispivajici ke zkresleni ziskavanych dat.

Zpusob vybéru a osloveni respondenti.

Postup vybéru a osloveni respondentli byl stejné jako v ptipad€ prvni etapy ovlivnén moznosti
vyuzit tym posluchacli v ramci predmétu studentskych vyzkumu a anket. Sbér tedy probihal
formou osobniho dotazovani prostfednictvim 18 participujicich studentti se supervizni roli
autora. Vybér kol byl omezen na fakulty a obory s ekonomicko-manazerskym zamétenim,
dle principti uvedenych v kapitole 1.2.3 ,,Casové fady, vyvojové trendy v odvétvi“ a dat
Ceského statistického ufadu (2011) dokladajicich nejvyssi vytizeni ekonomicko-
manazerskych oborti pro nadmérny z4jem uchazect. Geograficky byl vybérovy soubor kol
omezen na kraje Jihomoravsky, Zlinsky, Moravskoslezsky a Hlavni mésto Prahu.
Respondenti studovali v téchto Skolach:

1) Veiejné vysoké Skoly:

e Masarykova univerzita v Brn¢, Ekonomicko-spravni fakulta

e Mendelova univerzita v Brné, Provozné-ekonomicka fakulta

e Univerzita TomaSe Bati ve Zlin€, Fakulta managementu a ekonomiky

e  Vysoka skola banskéd — Technicka univerzita Ostrava, Ekonomicka fakulta
e Vysoka Skola ekonomické v Praze, Fakulta podnikohospodaiska

e  Vysoké uceni technické v Brné€, Podnikatelské fakulta

2) Soukromé vysoké Skoly:

e Akademie Sting, Brno

e Brno International Business School
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e Evropsky polytechnicky institut Kunovice
e Rasinova vysoka Skola v Brné
e  Soukroma vysoka skola ekonomickd ve Znojme

Dotazovana témata (okruhy zaméieni byly identifikovany pre-testem):

1) Administrace studia se zaméfenim na:
e Problematiku srozumitelnosti smérnic a pokynd;
e problematiku ptistupu studijniho oddélent;
e problematiku jednotného dodrzovani studijniho a zkuSebniho fadu.
2) Zajisténi vyuky se zamétenim na:
e Problematiku kvalifikace vyucujicich;
e problematiku casové dotace a rozsahu prednasek a cviceni,
e problematiku kvality studijnich materiala.
3) Vybaveni skoly se zamétenim na:
e Problematiku vybaveni prostor Skoly;
e problematiku vybaveni posluchédren audiovizudlni technikou;
e problematiku vybaveni skoly pro traveni volného ¢asu mezi vyukou;
e problematiku zajisténi obcerstveni;
e problematiku zajisténi sluzeb pro studenty;
e problematiku dostupnosti parkovacich mist.
4) Komunikace se $§kolou se zaméfenim na:
e Problematiku elektronické komunikace;
e problematiku telefonické komunikace;
e problematiku osobnich konzultaci;
e problematiku komunikace s vedenim fakulty / vysoké skoly.
5) Podpora studia se zamétenim na:
Problematiku funkcionalit a ovladatelnosti informaé¢niho systému Skoly;

problematiku feseni individualnich otazek administratory studia;

problematiku dostupnosti e-learningovych studijnich opor;

problematiku nabidky studia v zahrani¢i.

6) Celkova spokojenost se studiem

7) Dopliujici otazka: V pripad¢ reorganizace studia na Vasi skole byste nejveétsi
pozornost zaméftil/a na?

Identifikace respondenta pomoci segmentacnich otazek byla provedena z dat:

e Nazev studované VS a fakulty;
e o0znaceni studovaného oboru,
e aktudlné studovany ro¢nik;

e datum vyplnéni dotazniku.

Nahled dotazniku je predmétem grafické ptilohy B.
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Vysledky 2. etapy

Formulace vystupt 2. etapy vyzkumu odpovidd Clenéni dle sekci 1 — 5 a je doplnéna
piehledem celkové spokojenosti studentti s pribéhem svého vysokoskolského studia.

Sekce 1 — Administrace studia

Prvni sekce byla zaméfena na problematiku administrace studia, v rdmci které byly testovany
tii okruhy. Schopnost porozumét pravidlim administrace studia studentem dava predpoklad
dobré orientace studenta v prubéhu studia, snaz$iho prostupu studiem a snizeni
administrativni zatéze studijnich referentek.

V ramci této sekce byly testovany okruhy zaméfené na srozumitelnost pokynt vedeni fakulty/
vysoké Skoly, ochotu prace studijniho oddéleni a dodrzovéni studijnich a zkuSebnich tada
jednotlivych skol, viz tab. 20.

Tab. 20: Relativni Cetnosti vyznamnosti faktoru v sekci 1 — Administrace studia

Faktor relativni ¢etnost vyznamnosti faktori
na vSech zkoumanych Skolach
Zadna nizka stiedni vySssi Vysoka
Nejasnost pokynt

0, 0 0 0 0
dékana / rektora 40,0 % 34,2% 17,0 % 6,8 % 2,0 %

Neochota studijniho
oddéleni

NedodrZovani studijniho
a zkuSebniho fadu

18,5 % 33,2 % 26,2 % 17,5% 4,7 %

39,7 % 39,0 % 16,0 % 4,2 % 1,2%

Faktor relativni ¢etnost vyznamnosti faktoru
na FaME UTB
ZAadna nizka Sti‘edni vyssi vysoka
Nejasnost pokynt

0, 0 0 0 0
dékana / rektora 41,7% 41,7 % 16,7 % 0,0% 0,0 %

Neochota studijniho
oddéleni

Nedodrzovani studijniho
a zkuSebniho fadu

0,0 % 8,3 % 50,0 % 33,3 % 8,3%

50,0 % 25,0 % 25,0 % 0,0 % 0,0 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Respondenti z celého vybérového souboru poukazuji na problém ochoty prace studijnich
referentek, vyssi a vysokou vahu tomuto problému pficita vice nez ¢tvrtina studentt (22,2 %).
Pti ztZeni vybérového souboru pouze na respondenty studujici FAME UTB konstatujeme, Ze
problém nabyva vyznamnosti 41,6 %, coz piedstavuje téméei dvojnasobek ve srovnani
S primérem celého souboru. V otevienych komentéfich respondenti poukazovali na kratké
uredni hodiny, dlouhé ¢ekaci lhlity a omezenou ochota fesit individudlni problémy studenti.

Naopak velmi dobrych vysledki dosahuje FaME UTB oproti ostatnim sledovanym Skolam
V otazkach srozumitelnosti smérnic a pokyni v¢. studijniho a zkuSebniho tadu.
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Sekce 2 — Zajisténi vyuky

Sekce ,,Zajisténi vyuky* byla zamétfena na testovani kvalitativnich okruhti pribéhu studia
orientovanych na kvalitu lidskych zdroji, kvalitu studijnich materialti a dostatecnost casové
dotace u jednotlivych pfednasek a cviceni, viz srovnavaci tabulka ¢. 21.

Tab. 21: Relativni Cetnosti vyznamnosti faktorti v sekci 2 — Zajisténi vyuky

Faktor relativni ¢etnost vyznamnosti faktori
na vSech zkoumanych Skolach

Zadna nizka stiedni vyssi vysoka
Nizkd kvalifikace 408% | 375% | 157% | 55% | 05%
vyucujicich
NedodrZovani cast 323% | 372% | 21,7% | 75% | 13%
Prednasek
Nedodrzovani cast 358% | 382% | 183% | 55% | 22%
cviceni
Nevyhovujici studijni 278% | 340% | 218% | 127% | 37%
materialy

Faktor relativni ¢etnost vyznamnosti faktori
na FaME UTB

Zadna nizka stiedni vyssi vysoka
Nizka kvalifikace 00% | 167% | 583% | 250% | 00%
vyucujicich
Nedodrzovani Casi 167% | 750% | 00% | 83% | 00%
Piednasek
Nedodrzovéni Casi 167% | 750% | 0,0% 8.3 % 0.0 %
cviceni
Nevyhovujici studijni 0,0 % 0,0 % 167% | 667% | 16,7%
materidly

Zdroj: vlastni zpracovani

V métitku celého vybérového souboru nabyva nejvys$si vyznamnosti problematika
Studenti poukazovali na neaktudlnost vydavanych skript a nepfimefené mnozstvi poZzadované
rozSifujici literatury, kterou jsou nuceni nakupovat z cizich nakladatelstvi. Pfi¢iny tohoto
stavu lze nalézt v metodice hodnoceni tvirc¢i ¢innosti akademickych pracovniki, ve které je
publikace odbornych studijnich texti od roku 2001 nepodporovanou aktivitou (pro autora
publikace nemd Zzadny bodovy ptinos). Naopak je pozornost piesunuta k publikacim
monografii ¢i kolektivnich monografii, které jsou vyddvany mimo vysokoskolska
nakladatelstvi u komerénich subjektii (v CR typicky u Grada Publishing & Wolters Kluwer).
Bodové zvyhodnéni tohoto typu publikaci bylo dale navySeno v nové Metodice hodnoceni
védeckovyzkumné a tvlréi ¢innosti s ucinnosti od 1. 1. 2014, ¢imz patrné dojde k dalSimu
prohloubeni problému nedostate¢nosti internich studijnich materiald. Na FaME UTB si
problému se studijnimi materialy v§ima 83,4 % studentf.

Ostatni okruhy disponovaly vyrazné€ nizsi vyznamnosti, viz tabulka vyse.
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Sekce 3 — Vybaveni §koly

Problematika vybaveni Skol byla hojné¢ diskutovana v 90. letech, kdy doslo k otevieni
vzdé¢lavaciho trhu, a studenti logicky zacali porovnavat zazemi tuzemskych Skol se
zahrani¢nimi. Na dovybaveni a rekonstrukce tuzemskych Skol byly nasledn¢ otevieny dotacni
tituly a sekce 3 predklddaného vyzkumu tak nyni testuje adekvatnost zdzemi Skol pohledem
jejich studentt, viz tabulka ¢. 22.

Tab. 22: Relativni Cetnosti vyznamnosti faktorti v sekci 3 — Vybaveni Skoly

Faktor relativni ¢etnost vyznamnosti faktori
na vSech zkoumanych Skolach
Zadna nizka stiedni vys§i vysoka

ifga uroven prostor 480% | 295% | 133% | 60% 1,7 %
Nedostatecné ¢i zastaralé
vybaveni posluchéren 32,3% 35,2 % 21,8 % 7,0% 23%
audiovizualni technikou
Spatné vybaveni koly pro
traveni volného ¢asu mezi 29,3 % 30,8 % 21,2 % 14,0 % 7,2%
vyukou
Nedostatecné vybaveni
obcerstvovacimi automaty / 35,2 % 36,3 % 14,0 % 9,5% 3.7%
kantynou
Nedostacujici vybaveni
doplikovymi sluzbami pro 32,7 % 34,8 % 17,0% 10,3 % 3,5%
studenty
Nedostatecny pocet

. , 19,7 % 28,3 % 21,7 % 21,5 % 10,3 %
parkovacich mist

Faktor relativni ¢etnost vyznamnosti faktori
na FaME UTB

Zadna nizka stiedni vyssi vysoka
Is\lifia urovefi prostor 667% | 250% | 83% | 00% | 00%
Nedostatecné ¢i zastaralé
vybaveni posluchéren 58,3 % 25,0 % 8,3 % 8,3% 0,0 %
audiovizualni technikou
Spatné vybaveni $koly pro
traveni volného ¢asu mezi 8,3 % 0,0 % 25,0 % 66,7 % 0,0%
vyukou
Nedostatecné vybaveni
obcerstvovacimi automaty / 8,3 % 66,7 % 16,7 % 8,3 % 0,0%
kantynou
Nedostacujici vybaveni
dopliikovymi sluzbami pro 8,3% 0,0 % 33,3% 41,7 % 16,7 %
studenty
Nedostatecny poCet 250% | 41,7% | 167% | 167% | 00%
parkovacich mist

Prekvapivym  vysledkem

Zdroj: vlastni zpracovani

s nejvyssi

Cetnosti  je
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zpravidla velmi dobie dostupnd prostfednictvim hromadnych prostfedk ¢i cyklostezek,
nicmén¢ dostupnost parkovacich ploch mnohdy chybi. Studenti v této souvislosti
upozornovali na fenomén sdilenych aut (napf. prostfednictvim sluzby Jizdomat.cz), které
mohou byt ekonomictéjsi 1 ekologiCtéjsi formou dopravy, a piesto s nimi neni v novych
tietina (31,8 %) respondentd. Na druhém misté se objevuje problém nedostatecného vybaveni
Skol na traveni volného c¢asu studentd mezi vyukou. Odchylkou FaME UTB od celého
vybérového souboru byla identifikovana nedodate¢nd nabidka doplikovych sluzeb
pro studenty s ¢etnosti 58,4 %.

Sekce 4 — Komunikace se $kolou

Formy komunikace byly pfedmétem zkoumani v rdmci sekce 4 rozdélené dle prostiedku
komunikace do ¢tyt okruht, viz tabulka 23.

Tab. 23: Relativni Cetnosti vyznamnosti faktorti v sekci 4 — Komunikace se $kolou

Faktor relativni ¢etnost vyznamnosti faktori
na vSech zkoumanych Skolach
Zadna nizka stiedni vySssi vysoka

Neochota komunikovat

. 33,0% 34,7 % 24.0 % 7,0 % 1,3 %
e-mailem

Neochota komunikovat

. 25,5 % 39,0 % 21,8 % 8,7 % 5,0 %
telefonicky

Neochota komunikovat

0 0 0 0 0
béhem konzulta¢nich hodin 42,2 % 36,5% 13.5% 6,2 % L,7%

Neochota komunikovat

s vedenim fakulty / vysoké 33,3% 38,8 % 16,2 % 6,8 % 4.8 %
Skoly
Faktor relativni ¢etnost vyznamnosti faktori
na FaME UTB
Zadna nizka stiedni vyS$si vysoka

Neochota komunikovat

. 16,7 % 66,7 % 16,7 % 0,0% 0,0 %
e-mailem

Neochota komunikovat

. 41,7 % 50,0 % 8,3 % 0,0% 0,0%
telefonicky

Neochota komunikovat

0 0 0 0 0
béhem konzulta¢nich hodin 50,0 % 33.3% 0.0% 0.0% 16,7 %

Neochota komunikovat
s vedenim fakulty / vysoké 75,0 % 16,7 % 0,0% 0,0% 8,3%
Skoly

Zdroj: vlastni zpracovani

v

na velmi vysokou spokojenost s komunikaci vSemi uvedenymi kanaly. Pouze margindlni
pocet ptipominek byl v celém vybérovém souboru vénovan externim spolupracovnikiim §kol,
ktefi Casto nedodrzuji konzulta¢ni hodiny (na FaME UTB na problém upozornilo 16,7 %
Studentti, v méfitku celého vybérového souboru si problému vS§ima 7,7 % respondenttt).
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Pravé problematika komunikace s externisty bude muset byt adekvatné vyieSena jeste
pied implementaci modelu procesné fizeného vzdélavani, jelikoz vyznam externé figurujicich
osob (napf. zastupci regiondlnich podniki, absolventli, znalcli, cCelnich predstavitela
municipalit apod.) oproti stavajicimu stavu vzroste. Verifikace kvality vzdélavaciho procesu
externimi pracovniky nemtize byt degradovana neefektivni komunikaci. Navrhy na feseni této
otazky jsou soucasti kapitoly 5.3.

Sekce 5 — Podpory studia

Posledni sekci pied sumarizaci celkové spokojenosti student s dosavadnim prabéhem studia
je podpora studia roz¢lenéna do péti okruht, viz tabulka 24.

Tab. 24: Relativni Cetnosti vyznamnosti faktorl v sekci 5 — Podpory studia

Faktor relativni ¢etnost vyznamnosti faktori
na vSech zkoumanych Skolach

Zadna nizka stiedni vyS$si vysoka
Komplikovan¢ ovlddani 207% | 407% | 212% | 72% | 13%
informacniho systému
NedostaCujici data | 235% | 392% | 253% | 98% | 22%
V informacnim systému
Omezena dostupnost feSeni
konkrétnich problémt se 18,0 % 39,5% 29,0 % 10,0 % 3,5%
studijnim oddélenim
Omezend dostupnost 268% | 313% | 230% | 138% | 50%
e-learningovych aplikaci
Omezend dostupnost studia 200% | 334% | 232% | 88% | 56%
v zahraniCi
Faktor relativni ¢etnost vyznamnosti faktori

na FaME UTB

Zadna nizka stiedni vyS$si vysoka
Komplikované ovladani 167% | 667% | 00% | 167% | 00%
informacniho systému
Nedostacujici data 83% | 750% | 167% | 00% | 00%
Vv informacnim systému
Omezena dostupnost feSeni
konkrétnich problémt se 0,0% 25,0 % 50,0 % 16,7 % 8,3%
studijnim oddélenim
Omezend dostupnost 83% | 167% | 00% | 250% | 50,0 %
e-learningovych aplikaci
Omezend dostupnost studia 83% | 167% | 333% | 417% | 00%
v zahraniCi

Zdroj: vlastni zpracovani

Vysledky opét poukazuji na vysokou hladinu vyznamnosti tykajici se studijniho oddéleni
a verifikuje tak vysledky prezentované v ramci sekce 1. Nejvyssi Cetnosti V této sekci dosdhla
absence e-learningovych aplikaci, kterou zucastnénym skolam vytyka 18,8 % studentd,
v ptipadé¢ FaME UTB pak 75,0 % studenti. Dalsi otdazkou k feSeni je dostupnost studia
Vv zahrani€i, na kterou i pies neustale rostouci pocty studentti vyjizdé€jicich v ramci programu
Erasmus poukazuje 14,4 % respondentt, na FAME UTB pak 41,7 %.
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Celkova spokojenost studenti

I pies nedostatky uvedené v sekcich 1 — 5 vykazuji tuzemsti studenti ekonomicko-
manazerskych disciplin vysokou celkovou spokojenost s dosavadnim prubéhem studia
(studenti FaME UTB vykazuji spokojenost nad primérem vSech ostatnich sledovanych skol),
viz obrazek 35.

Obr. 36: Celkova subjektivni spokojenost student s pribéhem studia

Celv vvzkumnyv vzorek

m Maximalné spokojenia (12,9 %%)

B Velmi spokojen‘a (47,6 %)

B Priumémsé spokojena (26,7 %)

! Zpife nespokojena (11,6 %)
Abszolitné nespokojen‘a (1.2 %)

FaME UTB

m Maximalné spokojenia (16,7 %)
B Velmi spokejenda (30,0 %)
B Priimémeé spokojena (33,3 %)
O Spite nespokojen’a (0.0 %)

I Absolutné nespokaojena (0.0 %)

Zdroj: vlastni zpracovani

Shrnuti a diskuze k 2. etapé

V ramci 2. etapy vyzkumu byla pozornost vénovana operativé soucasného vzdélavaciho
procesu scilem identifikovat studenty vnimané nedostatky. S témito je dale pracovano
Vv kapitole 5.3, kde jsou pfedkladany moZnosti eliminace pfi¢in uvedenych slabych mist.
Testovany byly okruhy sledujici jak kvalitu vzdé€lavaciho procesu, tak materialni zazemi
Skoly, troven komunikace, kvalitu studijnich opor a administraci studia. Vystupy jsou
interpretovany souhrnné¢ pro vSech 11 zkoumanych $kol a komparovany s vysledky
z vybérového souboru studentti FAME UTB.

K vyzkumné otazce VO2.1 miZeme na zakladé vysledka 2. etapy konstatovat zavér,
Ze vV souhrnném méritku si studenti vice v§imaji nedostatki studia v roviné podpiirnych
sloZzek studia, tj. vytykaji nedostatek parkovacich mist u Skol (31,8 %), nevyhovujici
administrativa a pristup studijniho oddéleni (22,2 %) a s tfeti nejvyS$Si vahou
nedostate¢né vybaveni §koly pro traveni volného ¢asu (21,2 %). Studenti naopak vykazuji
zna¢nou spokojenost s vybavenim Skol pro potieby vyuky a vysokou kvalifikovanost

akademického sboru.

Jako nejslabsi hlavni slozka vzdélavaciho procesu dotazovana v ramci vyzkumné otazky
VO2.2 byla identifikovana absence e-learningu jako plnohodnotného studijniho kanalu.
Problému si v§ima téméf pétina vSech dotazanych studentt (18,8 %) a klasifikuje jej jako
nejvyssi nebo druhou nejvyssi prioritu inovace tuzemského vysokoskolského vzd€lavani.
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Na druhém misté se objevila nedostatecna kvalita a rozsah studijnich materidli, kterou za
prioritu inovace oznacilo 16,4 % respondentf.

I pfes uvedené nedostatky byly Skoly v souhrnném hodnoceni spokojenosti klasifikovany
velmi dobte. Vice nez polovina studenti je se studiem absolutné spokojena (12,9 %) ¢i velmi
spokojena (47,6 %). Situace na FaME UTB je jesté ptiznivéjsi, studenti vykézali spokojenost
16,7 %, resp. 50,0 %.
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5.1.3 Etapa 3. — absolventi VS

Nazev etapy Vyzkum reflexe vzdélavaciho procesu pohledem absolventii VS
Cil etapy Analyza ptinost vysokoskolského vzdélani konfrontovana pottebami
praxe

Metoda sbéru dat | Dotaznikové Setieni — elektronické dotazovani

Pocet respondenti | 646

Vyzkumné otazky | VO3.1 Je pro absolventa snazsi nalézt praci ve vystudovaném oboru
nez nekvalifikovanou praci mimo obor?

VO3.2 Dosahuje absolvent pracujici ve vystudovaném oboru
vyssiho pfijmu oproti absolventu pracujicimu mimo obor?

V03.3 Dosahuje absolvent pracujici ve vystudovaném oboru
vyssiho pfijmu v zaméstnaneckém pomeéru oproti absolventu
samostatné vydéle¢né ¢inném?

V03.4 Napliuje absolventy pracujici ve vystudovaném oboru prace
vice nez absolventy pracujici mimo obor?

Popis etapy

Tteti etapa (a pozdé&ji i doplnéna Ctvrta etapa) je zamétena na reflexi vzdélavaciho procesu,
vtomto piipadé pohledem absolventa. Skupina respondenti byla omezena dle vySe
definovanych pravidel na absolventy pouze ekonomicko-manazerskych obord, ktefi své
vysokoskolské studium ukoncili nejpozdéji pred péti lety. Cilem etapy je analyza piinosi
vysokoskolského vzdélavani konfrontovana potfebami praxe. Vyzkum probihal na ndhodném
vzorku respondentll prostfednictvim elektronického anonymniho dotazniku, jehoz rozsah
odpovidal dvou stranam formatu A4, a jehoz vyplnéni trvalo cca. 10 minut. Spole¢né
podrobena matematicko-statistickému testovani a nasledné interpretaci vystupi, které byly
postaveny jako vychodiska navrhu procesné fizené¢ho vysokoskolského vzdélavani.

Zpusob vybéru a osloveni respondenti

Ve tieti etapé byl vyzkumny soubor poprvé zvolen ndhodné s jedinou omezujici podminkou,
tj. absolvovani ekonomicko-manazerského oboru ne déle nez pred péti lety. V této etapé
nebylo stanoveno zadné geografické omezujici kritérium ve snaze postihnout readlnou migraci
absolventtl po CR, piip. do zahraniéi, viz nize uvedené otazky &. 10, 16 a 18. Vzhledem
k elektronickému dotazovani, které vyuzivalo nejriznéjsi akvizi¢ni kanaly (napf. absolventské
kluby, kontakty Hospodarské komory, osobni kontakty apod.), byla navratnost dotaznikt
ve vysi 24 %, pticemz takto relativné vysoka zpétnd vazba byla podnécovana opakovanymi
dotazy a osobnimi intervencemi.
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Dotazovana témata:

1) Pracujete v oboru, ktery jste vystudoval/a?

2) Jste v zaméstnaneckém poméru nebo podnikate?

3) Jaka je VaSe stavajici pracovni pozice?

4) V ptipad¢, Ze jste od absolvovani vysoké Skoly ménil/a zaméstnani, jaka byla Vase
prvni pracovni pozice?

5) Oznalte prosim, jak obtizné bylo ziskani prvniho zaméstnani po absolvovani
vysokoskolského studia.

6) Jaka byla VaSe mési¢ni hruba mzda v prvnim zaméstnani po absolvovani vysoké
Skoly?

7) Do jaké miry Vas vysokoskolské studium ptipravilo na vykon Vaseho zaméstnani?

8) Absolvoval/a jste po dokonceni vysokoskolského studia néjaké dalsi vzdélavani nebo
kurz? Pokud ano, jaké?

9) Komunikujete po absolvovani vysokoskolského studia s Vasi alma mater? Pokud ano,
proc¢?

10) Pracujete v regionu, kde jste vystudoval/a?

11) Napliuje Vas Vase stavajici prace?

12) V jaké oblasti Vas vysoka Skola nejhuie pfipravila na vykon praxe?

13) V ptipadé, ze byste pfedem znal/a pribéh celého svého vysokoskolského studia a jeho
vystupy, rozhodl/a byste se studovat Vami zvolenou Skolu znovu?

14) Ziskal/a jste vysokoskolskym studiem Vami vybrané vysoké skoly né&jakou vyhodu
ve srovnani s Vasimi stavajicimi spolupracovniky? Pokud ano, jakou?

15) Ziskal/a jste vysokoskolskym studiem Vami vybrané vysoké skoly n&jaky handicap
ve srovnani s VaSimi stavajicimi spolupracovniky? Pokud ano, jaky?

16) Pracoval/a jste nékdy Vv zahrani¢i? Pokud ano, uved’te prosim zemi vykonu prace a zda
jste byl/a dle Vaseho soudu konkurenceschopny/a ostatnim pracovnikiim na obdobné
pozici.

17) Myslite si, ze je kvalita tuzemskych absolventli ekonomickych obori na evropsky
konkurenceschopné urovni?

18) Mate v budoucnu zajem pracovat v zahrani¢i?

19) Jmenujte nyni s odstupem casu po absolvovani vysokoSkolského studia hlavni
nedostatek vysoké skoly, kterou jste studoval/a.

20) Jste muz nebo zena?

21) Dopliujici otazka: Pokud povazuje za dulezité fesitele vyzkumu informovat o dalsich
vlivech, které se podili na zaméstnanosti absolventi, pak je prosim napiste.

Identifikace respondenta pomoci segmentacnich otazek byla provedena z dat:

e Nazev studované VS;

e Oznaceni studovaného oboru;
e rok ukonceni studia;

e datum vyplnéni dotazniku.

Nahled dotazniku je ptedmétem grafické ptilohy C.
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Vysledky 3. etapy

Klicovou metrikou efektivity vzd€lavaciho procesu je uplatnitelnost absolventu v praxi.
V ramci 3. etapy vyzkumu byla znacna pozornost vénovana korelacim mezi obtiznosti ziskat
praci v oboru vs. mimo obor, mezi hrubou mzdou absolventa uplatnéného v oboru vs. mimo
obor, dale mezi hrubou mzdou absolventa pracujiciho v zaméstnaneckém poméru
vs. absolventa samostatn¢ vydélecné ¢inného a v konecné fazi také celkova spokojenost
absolventa pracujiciho v oboru vs. mimo obor.

V ramci otazky ¢. 1 bylo zjiStovéano, jaké procento tuzemskych absolventli ekonomicko-
manazerskych obort pracuje po dokonceni studia ve vystudovaném oboru, viz tabulka 25.

Tab. 25: Otazka ¢. 1. Pracujete v oboru, ktery jste vystudoval/a?

Odpovéd’ absolutni Cetnost relativni ¢etnost
Ano 429 66,41 %
Ne 217 33,59 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Z vybérového souboru 646 absolvent je uplatnéno v oboru 66,41 % dotazanych, pfi¢emz ve
srovnani figuruji absolventi z let 2008 — 2012. Pfi zuzeni vybérového souboru pouze na
absolventy FaME UTB (opét z let 2008 — 2012) je situace nepatrné horsi, v oboru nenasli
uplatnéni 4 z 10 absolventt (39,13 %).

Vzhledem K realizaci vyzkumu v obdobi globalni ekonomické recese byla predmétem
zkoumani také ochota absolventli pracovat samostatng¢, nejcasteji ve forme osoby samostatné
vydélecné ¢inné.

Tab. 26: Otazka ¢. 2. Jste v zaméstnaneckém poméru nebo podnikate?

Odpovéd’ absolutni Cetnost relativni ¢etnost
Jsem zaméstnan/a 496 76,78 %
Podnikam 150 23,22 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Tt Ctvrtiny absolvent z celkového vybérového souboru preferuji zaméstnanecky pomér,
situace absolventi FAME UTB je obdobna (77,17 %). K podnikani se nejcastéji uchyluji
absolventi, ktefi dle vysledku k otazce ¢. 5 nemohli najit zaméstnani v oboru 1 rok a déle.
V oboru nasledné¢ podniké 59,88 %, ostatni se pokousi uplatnit mimo obor.

V korelaci s vysledky otazky ¢. 11, tj. pocitu spokojenosti z vykondvané prace Ize
konstatovat, ze vyrazn¢ spokojen¢jsi jsou absolventi, ktefi nalezli uplatnéni v oboru (66,41
%). Pokud bychom srovnavali spokojenost absolventi uplatnénych v oboru
v zaméstnaneckém pomeéru s absolventy samostatné vydélecné ¢innymi v oboru, pak dominuji
OSVC se spokojenosti 90,01 %.

Z vyse uvedeného ramce vysledku 1ze dedukovat, ze inovace vzdélavaciho procesu by méla
byt zaméiena na podporu zivnostenského podnikani absolventii, které vykazuje nejen
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nadprimérnou uplatnitelnost v oboru, ale generuje také subjektivni pocit naplnéni
a spokojenosti z vykonavané prace vyrazné Castéji nez v piipadé zaméstnaneckého poméru.

Spektrum profesi vykonavanych absolventy ekonomicko-manaZerskych obord je velmi
Siroké, stejné jako vySe odmény za praci dotazovanad otazkou ¢. 6 nize. V tabulce 27 je
sumarizovano 5 nejcastéjSich typt profesi vykondvanych absolventy, Vv nasledujici tabulce 28

pak fluktuace absolventt z danych typu profesi (celkova fluktuace je ve vysi 30,34 %).

Tab. 27: Otazka ¢. 3. Jaka je Vase stavajici pracovni pozice?

Odpovéd’ absolutni Cetnost relativni ¢etnost
Administrativni pozice, asistence 55 8,51 %
Obchodni pozice 106 16,41 %
Pozice v managementu 42 6,50 %
Ekonomické pozice 176 27,25 %
Ostatni 267 41,33 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Tab. 28: Otazka ¢. 4. V piipadé, Ze jste od absolvovani vysoké skoly ménil/a zaméstnani,
jaka byla Vase prvni pracovni pozice?

Odpovéd’ absolutni Cetnost relativni Cetnost
Administrativni pozice, asistence 48 24,49 %
Obchodni pozice 38 19,39 %
Pozice v managementu 5 2,55 %
Ekonomické pozice 63 32,14 %
Ostatni 42 21,43 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Dobrovolnd fluktuace je nej€astéji evidovana z ekonomickych ¢i administrativnich pozic.
S ochotou zménit zaméstnani piimo souvisi dostupnost jiného profesniho uplatnéni. Obtiznost
vstupu na trh prace je zna¢n¢ individudlni, zejména pro osobnostni a povahové rysy kazdého
Z uchazecli o zaméstnani. V rdmci otazky €. 5 byla zkoumdna sloZitost ziskani prvniho
zaméstnani po absolvovani vysoké skoly.

Tab. 29: Otazka ¢. 5. Oznacte prosim, jak obtizné bylo ziskani prvniho zaméstnani
po absolvovani vysokoskolského studia.

Odpovéd’ absolutni Cetnost relativni ¢etnost
Zcela snadné, praci jsem nalezl/a béhem %4 248 38,39 %
roku po absolvovani

Snadné, praci jsem nalezl/a béhem %2 roku po 225 34,83 %
absolvovani

Nelehké, praci jsem hledal/a cca. 1 rok 129 19,97 %
Velmi obtizné, praci jsem hledal déle nez rok 42 6,50 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Vysledky absolventi FAME UTB kopiruji standard celého vybérového souboru S mirnym
propadem zaméstnanosti v obdobi do ¥4 roku od dokonceni studia (-1,43 %).
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Vyse mzdy absolventa v prvnim zaméstnani se pohybovala v intervalu od 8 000 K¢
oboru, nejcastéji se jednalo o pomocné pracovniky, skladniky a vyzivové poradce. Mzda
8 000 K¢ je minimalni zdkonnou mzdou, ktera se do konce zkoumaného obdobi (tj. do roku
2012) nezvySovala. Republikovy primér za zkoumané obdobi byl dle dat MPSV CR
23 873 KC¢.

Tab. 30: Otazka ¢. 6. Jaka byla Vase mési¢ni hruba mzda v prvnim zaméstnani
po absolvovani vysoké Skoly?

Odpovéd’ priumér medidn

Mésicni hruba mzda 19 407 K¢& 18 600 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Primérnd hruba mzda absolventi FAME UTB opét kopirovala vysledky celého vybérového
souboru, pficemz maximalni nastupni mzdy 80 000 K¢ dosahl absolvent FaME UTB
na pozici controllera v nadnarodnim holdingu.

Srovnani primérné meésicni mzdy v celé tuzemské populaci a primérmé mésicni mzdy
absolventa (-4466 KC¢&) potvrzuje premisu ochoty zaméstnavat absolventy zejména
Z nékladovych divoda.

Soucasti testovani kvality vysokoSkolského vzdélani byl 1 rozsah nabytych znalosti
a dovednosti, kdy respondenti odpovidali na miru ptipravy k vykonu zaméstnani. Otazka byla
nasledné konfrontovana zaméstnavateli absolventd ve 4. etapé vyzkumu, viz tabulka 49.

Tab. 31: Otazka ¢. 7. Do jaké miry Vas vysokoskolské studium pfipravilo
na vykon Vaseho zaméstnani?

Odpovéd’ absolutni ¢etnost relativni Cetnost
PIn¢, nemusel/a jsem dostudovavat nic dalSiho 125 19,35 %
Témer uplné, staci mi aktualizace znalosti dle 292 45,20 %
zmén legislativy apod.

Malo, musel/a jsem dostudovavat mnohé 180 27,86 %
Vibec, byl/a jsem rekvalifikovan/a 45 6,97 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Vysledky otdzky €. 7 u respondentt absolvujicich FAME UTB kopiruji s relativnimi ¢etnostmi
23,91% /42,31 % /26,08 % / 7,60 % pramér celého vybérového souboru.

Otazka dal$iho vzdé€lavani byla do dotazniku zafazena s ohledem na naklady, které dopliujici
kurzy generuji bud’ samotnym absolventiim, nebo Castéji jejich zaméstnavatelim. Soucasti
otazky byla 1 identifikace zaméfeni dalSiho vzd€lavani, kterou nasledné verifikovali
ve 4. etap€ vyzkumu zaméstnavatelé, kteti zodpovidali shodnou otazku, viz tabulky 52 a 53.
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Tab. 32: Otazka ¢. 8. Absolvoval/a jste po dokon¢eni vysokoskolského studia
n¢jaké dalsi vzdélavani nebo kurz? Pokud ano, jaké?

Odpovéd’ absolutni Cetnost relativni ¢etnost
Ne 417 64,55 %
Ano 229 35,45 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Vysledky ztzené na absolventy FaME UTB jsou mirné nad primérem celého vybérového
souboru s hodnotami 67,39 % / 32,61 %. Nejcastéjsi témata kurzt dal§iho vzdélavani byla:
ucetnictvi a prace v icetnich SW, komunika¢ni dovednosti, soft skills a jazykové vzdélavani.

V ramci otazky ¢. 9 byla testovana ochota absolventl poskytovat Skole zpétnou vazbu
k vzdélavacimu procesu, pfip. zajem Cerpat aktualni informace od ¢lenti akademického sboru.
Vysledky vykazuji velmi nizké hodnoty zastoupeni, coz pfispiva K izolaci vysokych $kol
od podnikové praxe, kdyZ komunikaci se svou alma mater pfiznava jen 3,87 % absolventi,
pii zGzeni vzorku na FaAME UTB 6,52 % absolvent(, viz tabulka nize.

Tab. 33: Otazka ¢. 9. Komunikujete po absolvovani vysokoskolského studia
s Vasi alma mater? Pokud ano, proc?

Odpovéd’ absolutni ¢etnost relativni ¢etnost
Ne 621 96,13 %
Ano 25 3,87 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Rozvoj regionu a jeho hospodarska prosperita je pifimo ovlivnéna moznostmi vzdélavani
populace. Soucésti vyzkumu byla otizka zkoumajici, zda absolventi vysokoskolského
vzdélavani setrvavaji v regionech, kde vystudovali a podileji se tak na rozvoji dané oblasti.
Zcela zasadni rozdily vysledkl jsou u této otdzky spatiovany na celém vybérovém souboru
vs. na vzorku ziizeném na absolventy FaME UTB, viz tabulka 34 a obrazek 37.

Tab. 34: Otazka ¢. 10. Pracujete v regionu, kde jste vystudoval/a?

Odpovéd’ absolutni Cetnost relativni ¢etnost
Ano, ve stejném meéste 314 48,61 %
Ano, ve stejném kraji, ale jiném mésté 141 21,83 %
Ne 191 29,57 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 37: Srovnani migrace absolventi kvili profesnimu uplatnéni dle otazky ¢. 10

FaME UTB

Cely vyzkumny vzorek
W Ano, ve stejném méEsté
Ano, ve stejném kraji, ale jiném

mésté

M Ne

Zdroj: vlastni zpracovani
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Ze zjisténych Cetnosti a jejich grafického srovnani vyplyva, ze absolventi FaME UTB
podstatné cCastéji odchéazeji ze Zlina, resp. z celého Zlinského kraje kviili profesnimu
uplatnéni. Ve Zliné po absolvovani FaME UTB zlstdva o pétinu méné absolventd
nez v piipad¢ jinych univerzitnich mést. Odliv absolventl je patrny 1 v rozméru celého
Zlinského kraje (-2,27 %). Vice nez polovina absolventii FAME UTB (52,18 %) nepracuje ve
Zlinském kraji (primér pro cely vyzkumny soubor byl 29,57 %, tedy 0 22,61 % nizsi).

V ramci reengineeringu vzdélavaciho procesu bude nezbytné nutné pracovat i s timto
negativnim trendem s cilem omezit migraci absolventt ze Zlina a Zlinského kraje minimalné
na republikovy pramér.

Dalsi ¢ast dotazniku byla sméfovana na subjektivni vnimani spokojenosti absolventa a pocit
naplnéni z vykonavané prace. V rdmci celého vyzkumného vzorku je spokojenost s profesnim
uplatnénim velmi vysoka, pfi zGzeni vzorku pouze na absolventy FaME je mirné nizsi

(-9,22 %). Tento fakt je patrné zapii¢inén jiz zminé€nou uz§i nabidkou uplatnéni v oboru
ve Zlinském kraji a s nim souvisejici migraci absolventt do jinych kraju.

Tab. 35: Otazka ¢. 11. Naplnuje Vas Vase stavajici prace?

Odpovéd’ absolutni Cetnost relativni Cetnost
Ano 537 83,13 %
Ne 109 16,87 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Nasleduje blok otdzek hodnoticich vystupy vzdélavaciho procesu. Komparaci piipravy
na vykon praxe, navazujici na otazku ¢. 7 vySe, predklada otazka ¢. 12 a €. 19, které se vénuji
zpétné vazbé nejvetsich slabin tuzemského vzdélavaciho procesu / konkrétni vysoké Skoly.
Otazky ¢. 14 a 15 naopak zkoumaji subjektivni vyhody, resp. handicapy ziskané
absolvovanim vysoké Skoly. Blok je dale doplnén otazkami slouzicimi k identifikaci ochoty
absolventli pracovat v zahrani¢i a porovnani kvality vysokoskolsky vzdélanych Cechii
ve srovnani se zahrani¢ni konkurenci.

Tab. 36: Otazka ¢. 12. V jaké oblasti Vas vysoka $kola nejhtife ptipravila na vykon praxe?

Odpovéd’ absolutni Cetnost relativni Cetnost
Aplikace teorie do praxe 201 31,11 %
Cizi jazyky 129 19,97 %
Ugetnictvi, dang 162 25,08 %
Rizeni podniku, zaklady podnikani 41 6,35 %
Komunikace 84 13,00 %
Ostatni 29 4,49 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Dal8i zpétnou vazbu kvality studia a spokojenosti absolventa s vystupy studia muZeme
dedukovat z rozhodnuti, zda by se pfi soucasném povédomi piihlasil na svou alma mater
znovu. Nespokojenost s pribéhem studia vyjadiilo 30,03 % respondentt, v ptipadé¢ FaME
UTB jeste o 4,75 % vice, viz tabulka k otazce €. 13. Data se tak rozchézi s vysledky 2. etapy,
pii které studenti FAME UTB (bez konfrontace praxi) vykazovali nadprimérnou spokojenost.
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Tab. 37: Otazka ¢. 13. V ptipad¢, ze byste pfedem znal/a pribéh celého svého

Vami zvolenou skolu znovu?

vysokoskolského studia a jeho vystupy, rozhodl/a byste se studovat

Odpovéd’ absolutni Cetnost relativni Cetnost
Ano 452 69,97 %
Ne 194 30,03 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Tab. 38: Otazka ¢. 14. Ziskal/a jste vysokoskolskym studiem Vami vybrané vysoké skoly
né¢jakou vyhodu ve srovnani s Vasimi stavajicimi spolupracovniky? Pokud ano, jakou?

Odpovéd’ absolutni Cetnost relativni Cetnost
Ne 501 77,55 %
Ano 145 22,45 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejcastéji zminované vyhody: ,,dobré jméno Skoly, prace s IT, zkuSenost ze zahrani¢ni staze.*

Tab. 39: Otazka ¢. 15. Ziskal/a jste vysokoskolskym studiem Vami vybrané vysoké skoly
néjaky handicap ve srovnani s Vasimi stdvajicimi spolupracovniky? Pokud ano, jaky?

Odpovéd’ absolutni Cetnost relativni Cetnost
Ne 587 90,87 %
Ano 59 9,13 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejcastéji zmintované handicapy: ,,absence praxe pii studiu, moc teorie bez aplikacni
schopnosti, slabé komunika¢ni dovednosti.*

Tab. 40: Otazka ¢. 16. Pracoval/a jste n€kdy v zahrani¢i? Pokud ano, uved’te prosim zemi
vykonu préce a zda jste byl/a dle Vaseho soudu konkurenceschopny/a ostatnim pracovnikiim

na obdobné pozici.

Odpovéd’ absolutni Cetnost relativni ¢etnost
Ne 537 83,13 %
Ano 109 16,87 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejcastéji zminované zemé vykonu prace: Velka Britanie, Némecko, Rakousko.

Tab. 41: Otazka ¢. 17. Myslite si, ze je kvalita tuzemskych absolvent ekonomickych oborti

na evropsky konkurenceschopné tirovni?

Odpovéd’ absolutni Cetnost relativni Cetnost
Ano 256 39,63 %
Ne 156 24,15 %
Nevim 235 36,38 %

Zdroj: vlastni zpracovani

105




Vzhledem k absolventské nezaméstnanosti byli absolventi dotazovani i na zajem pracovat
V zahrani¢i. Zajem o profesni migraci do nékterého ze stati EU deklaruje vice nez tfetina

v

(11,15 %).

Tab. 42: Otazka ¢. 18. Mate v budoucnu zajem pracovat v zahranici?

Odpovéd’ absolutni Cetnost relativni Cetnost
Ano, chci pracovat v EU 225 34,83 %
Ano, chci pracovat mimo EU 72 11,15 %
Ne 350 54,18 %

Zdroj: vlastni zpracovani

V zavéreéné Casti dotazniku byla polozena otazka slouzici k identifikaci hlavnich nedostatka
tuzemskych vysokych $kol pohledem absolventd, viz otazka ¢. 19. Spektrum odpovédi bylo
vzhledem K oteviené form¢ otazky velmi $iroké, nejvyssSich Cetnosti dosahla mala nabidka
oborti navazujicich na bakalaiské studium (8,51 %) a horsi vybaveni skoly (7,12 %). Nejvice
respondentll na roky vzdélavani vzpomina rada a Skole s odstupem casu nic nevytykaji
(40,25 %). Mezi ostatnimi odpovéd'mi se znovu Castéji objevovala nedostateéna aplikace
teorie do praxe, starsi sbor profesort a docentii ¢i absence pristupu do mezinarodnich databazi
a moznost jejich vyuziti i po ukonceni studia.

Tab. 43: Otazka ¢. 19. Jmenujte nyni s odstupem ¢asu po absolvovani vysokoskolského studia
hlavni nedostatek vysoké $koly, kterou jste studoval/a.

Odpovéd’ absolutni Cetnost relativni ¢etnost
Z4dny neshledavam 260 40,25 %
Komunikace 42 6,50 %
Maly vybér oborti navazujicich na bakalafské 55 8,51 %
studium

Spatna kvalita vyuky 23 3,56 %
Vybaveni Skoly 46 7,12 %
Ostatni 220 34,06 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Zaveérecnou otazkou vyzkumu byla segmentace respondentd dle pohlavi. Prioritou vyzkumu
bylo rovhomérné zastoupeni muzi a zen ve vybérovém souboru, viz otazka ¢. 20.

Tab. 44: Otéazka ¢. 20. Jste muZ nebo Zena?

Odpovéd’ absolutni Cetnost relativni ¢etnost
Muz 326 50,46 %
Zena 318 49,23 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Na testovacim vzorku absolventi FaME UTB byli muZi zastoupeni 52,17 % zeny 47,83 %.
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Shrnuti a diskuze k 3. etapé

Vysledky 3. etapy vyzkumu lze pro reengineering procesu vysokoskolského vzdélavani
povazovat za nejvice piinosné, jelikoz piredstavuji vyznamny prvek zpétné vazby
k soucasnému vysokoskolskému vzdélavani.

K vyzkumnym otazkam formulujeme na zaklad¢€ ziskanych dat nasledujici stanoviska:

VO3.1 Je pro absolventa snazsi nalézt praci ve vystudovaném oboru nez nekvalifikovanou
praci mimo obor?

Obtiznost sehnat praci je dle korelace vysledki otazek ¢. 1 a 5 (chi = 6,68; p =0,08; K = 0,24;
r = -0,06) obdobna jak v piipad¢ prace v oboru, tak mimo néj. Praci v oboru do Y roku
po dostudovani ziskalo 38,46 % absolventli, pfi¢emz praci mimo obor do Y roku po
dostudovani ziskalo 38,25 % absolventi. Obdobna situace je u absolventl zaméstnanych
do % roku po dostudovani s 37,53 % ve prospéch osob uplatnénych v oboru, vs. 29,49 % se
zaméstnanim mimo vystudovany obor. Konstatujeme tedy, Ze obtiZnost ziskat zaméstnani
je v obou pripadech srovnatelna.

VO3.2 Dosahuje absolvent pracujici ve vystudovaném oboru vysSiho pifijmu oproti
absolventu pracujicimu mimo obor?

Na vybérovém vzorku 646 respondentl bylo prostfednictvim otazek 1 a 6 (r = 0,14; p < 0,05)
identifikovano, ze primérny hruby piijem absolventa z prvniho zaméstnani v oboru je
19 407 K¢, pricemz absolventi zaméstnani mimo obor dosahuji primérného pfijmu jen o 9 K¢
mé&sicné niz§iho. Konstatujeme tedy, Ze piijmy absolventii zaméstnanych v oboru i mimo
obor jsou v obdobné vySi a premisa vysSich pFijmi absolventi pracujicich v oboru
se nepotvrdila.

VO3.3 Dosahuje absolvent pracujici ve vystudovaném oboru vysSiho piijmu
V zaméstnaneckém pomeéru oproti absolventu samostatné vydélecné ¢inném?

Korelaci otazek 2 a 6 (r = 0,14; p < 0,05) ziskavame data k zodpovézeni vyzkumné otazky
V03.3. Absolvent pracujici v zaméstnaneckém poméru dosahuje priimérného hrubého piijmu
19 413 K&, absolvent OSVC v priiméru dosahuje 19 478 K¢&. Konstatujeme, Ze rozdil mezi
prijmem zaméstnance a prijmem osoby samostatné vydélecné ¢inné je ve vySi 65 K¢
mési¢né, tedy zanedbatelny.
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VO3.4 Naplituje absolventy pracujici ve vystudovaném oboru prace vice nez absolventy
pracujici mimo obor?

Korelaci otazek 1 a 11 (chi =24,62; p < 0,001 (1,1); K = 0,44) ziskavame data k zodpovézeni
vyzkumné otazky VO3.4. Primérna spokojenost absolventu pracujicich ve vystudovaném
oboru je 88,34 %, osoby pracujici mimo obor vykazuji spokojenost o 15,19 % niZsi.
Konstatujeme, Ze absolventi pracujici ve vystudovaném oboru jsou s praci vice
spokojeni, pri¢emz dle vysledki testu chi kvadratu se jedna o statisticky nejvyznamné;jsi
podnét pro inovaci vzdélavacich procesii.

Na zavér kapitoly konstatujeme, ze na prvni pohled jsou vysledky uplatnitelnosti absolventi
ve vystudovanych ekonomicko-manazerskych disciplinach alarmujici. Ctyfi z deseti
absolventl nepracuji ve vystudovaném oboru. Pfi pfepoétu primérného normativu na studenta
a rok ve vysi 32 401 K¢ (viz obr. 23 v kap. 1.2.4) na vzorek cca. 12 600 studenti Univerzity
Tomase Bati (1daj z oficialniho webu univerzity) dochazime k vynakladani cca. 163 301 tis.
K¢& ro¢né€ na studium osob, které¢ ve svém oboru nemusi nalézt uplatnéni (propocet je pouze
orienta¢ni, nereflektuje strukturalni zmény v zaméstnanosti dle obort).

Na zaklad¢ bliz§iho zkoumani ziskanych dat a dle vysledki Kk vyzkumné otazce VO3.2 lze
konstatovat, ze absolventi zaméstnani mimo vystudovany obor dosahuji obdobnych mési¢nich
pfijmi jako absolventi uplatnéni ve vystudovaném oboru, tj. pfinosy jejich ekonomické
¢innosti pro stat a souvisejici danové odvody jsou totozné a nedochdzi tak k zasadni
spolecenské ijme.

Zvyseni Zivotni urovné vysokoSkolsky vzdélanych absolventl je tedy moZné za predpokladu
vyrazn&jsiho odliSeni této ¢asti populace od osob s niz§im stupném vzdélani. Diferenciace by
méla byt zaloZena na implementaci opatfeni vedoucich k odstranéni slabych mist soudobého
vzdélavani identifikovanych pomoci zpétné vazby respondenti vybérovych soubori
absolventl VS a zaméstnavateltl absolventti VS, viz diskuze ke vSem etapam vyzkumu
v kapitole 5.2.
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5.1.4 Etapa 4. — zamé&stnavatelé absolventi VS

Nazev etapy Vyzkum reflexe vzdélavaciho procesu pohledem zaméstnavateli
absolventii VS

Cil etapy Analyza zpétné vazby k vzdélavacimu procesu osobami do procesu
nezapojenymi

Metoda sbéru dat | Dotaznikové Setfeni — elektronické dotazovani

Pocet respondentii | 847

Vyzkumné otazky | VO4.1 Preferuji zaméstnavatelé absolventy pouze nékterych
vysokych skol?

VO4.2 Existuji plosné identifikovatelné (cyklicky se opakujici)
slabé stranky Cerstvé zaméstnanych absolventt, k jejichz
eliminaci musi zaméstnavatelé organizovat dopliujici
vzdélavani?

Popis etapy

Posledni etapa vyzkumu je zalozena na reflexi vzdéldvaciho procesu pohledem
zaméstnavatell absolventdi a byla koncipovana pro komparaci vystupi k etapé ¢. 3. Cilem
byla analyza zpétné vazby k vzdélavacimu procesu, tedy s obdobnym cilem jako ptedchozi
etapa, nicméné zde poprvé prostfednictvim respondentt, kteti nebyli soucésti vzdélavaciho
procesu, tj. nepatii do Zivotniho cyklu zakaznikli vzdélavaciho procesu v uvadéném cElenéni
uchaze¢ — student — absolvent. Vyzkum probihal na nahodném vzorku zaméstnavatell
prostfednictvim elektronického anonymniho dotazniku (s moznosti vyplnit kontaktni udaje
vV piipadé zajmu o spolupraci s VS), jehoZ rozsah odpovidal dvou strandm formatu A4 a jeho
vyplnéni trvalo cca. 10 minut.

Zpusob vybéru a osloveni respondenti.

Vyzkumny soubor byl stejné jako v pfedchozi etapé zvolen ndhodné s jedinou omezujici
podminkou, tj. zaméstnavatel absolventl ekonomicko-manaZerskych oborli. V této etapé
nebylo stanoveno Zadné geografické omezujici kritérium ve snaze ziskat co nejvétsi pocet
respondentll. Vzhledem k elektronickému dotazovéani byla néavratnost dotaznikli jen ve vysi
12 %, tj. zcela nejniz8i ze vSech etap. V zaméru dotazovani, které¢ bylo koncipovéano jako
prubézné, byl pocet respondenti kladn€¢ ovlivnén studenty kombinovaného studia
v bakalarském 1 magisterském stupni, ktefi zasadné pfispéli k Sifeni dotazniku svymi
osobnimi kontakty na firmy, se kterymi jsou v dodavatelsko-odbératelskych vztazich.

Dotazovana témata:

1) Kolik absolventi VS Vase firma v poslednich 5 letech zaméstnala?

2) Kolik zaméstnanci ma Vase firma v soucasné dob¢?

3) Kterou VS vystudovali Vami zaméstnani absolventi?

4) Vybiréte si do Vasi firmy absolventy ze stale stejné VS?

5) Jak hodnotite kvalitu ptipravy absolventa VS k vykonu povolani ve Vasi firmé?

6) Jak dlouho nejéastji setrvava absolvent VS v zaméstnaneckém poméru u Vasi firmy?
7) Z jakého diivodu zaméstnavate absolventy VS?
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8) Vzdélavate Vami zaméstnané absolventy VS né&jakymi doplitkovymi kurzy? Pokud
ano, prosim uved’te oblast dopliujiciho vzdélani.

9) V jaké oblasti jakou absolventi VS nejlépe pfipraveni na vykon praxe?

10) V jaké oblasti jakou absolventi VS nejhiife pfipraveni na vykon praxe?

11) Preferujete pii zaméstnavani absolventi VS uchazede s odbornou praxi pii studiu?

12) Jak vyznamnou roli hraje aktivni znalost ciziho jazyka u uchazee o zaméstnani?
Dopliite prosim, o jaky jazyk se jedna.

13) Preferujete pti zaméstnavani absolventli muze nebo zeny?

14) Ma Vase firma zajem spolupracovat s nékterou z vysokych §kol v CR?

15) Doplnujici otazka: Pokud povazuje za dulezité feSitele vyzkumu informovat o dalSich
vlivech, které se podili na zaméstnanosti absolventl, pak je prosim napiste.

Identifikace respondenta pomoci segmentacnich otazek byla provedena z dat:

e Nazev organizace (dobrovoln¢);
e datum vyplnéni dotazniku.

Néhled dotazniku je predmétem grafické ptilohy D.

Vysledky 4. etapy

Koncepce dotazniku je zaloZzena na kvantifikaci kliCovych parametrii, jez se podileji
na zamé&stnanosti absolventa vysoké Skoly. V Uvodu dotazniku byly fazeny otazky
identifikujici rozsah absolventské zaméstnanosti v daném podniku, nasledoval okruh otdzek
sledujici kvalitu zaméstnaného absolventa v¢. nutnosti jeho dalSiho vzdélavani. Soucasti dale
byly okruhy dotazujici motivaci zaméstnavatela k piijeti absolventa. V zavéru dotazniku méli
respondenti moznost vyjadiit ochotu ke spolupraci s tuzemskymi vysokymi Skolami a také se
volné vyjadiit k jakémukoliv diskutovanému tématu prostfednictvim oteviené otazky. Této
moznosti mnozi respondenti vyuZili a sumarizace jejich ndzort a navrhil je pfedmétem zavéru

kapitoly.

Tab. 45: Otazka ¢. 1. Kolik absolventi VS Vase firma v poslednich 5 letech zaméstnala?

priumér mediian
Pocet zaméstnanych absolventti na 1 zkoumany 17,88 3
podnik

Zdroj: vlastni zpracovani

Primérny pocet absolventd zaméstnanych nékterym z 847 zkoumanych podnikl je 17,88.
Relativné vysoky primérny pocet je pozitivné ovlivnén zkoumanim velkych podnikda,
jako jsou Telefonica Czech Republic a.s., KPMG Ceska republika s.r.o., které kazdoroéné
nabidnou pracovni uplatnéni stovkam absolventl. Po zapocteni ostatnich zkoumanych
podnikt, jejichz velikost je prostfednictvim celkového poctu zaméstnanci sledovana
nasledujici otazkou, je median roven 3 zaméstnanym absolventim na jeden podnik
za poslednich 5 let.
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Tab. 46: Otazka ¢. 2. Kolik zamé&stnancti ma Vase firma v soucasné dob&?

primér mediian

Pocet zaméstnancti na 1 zkoumany podnik 846,43 25

Zdroj: vlastni zpracovani

Dle medianu mizeme dovodit, ze vétSinové zkoumané podniky pattily dle klasifikace EU do
skupiny malych podnikl (vymezeno max. 50 zaméstnanci a obratem do 10 mil. EUR),
nicméné zastoupeny jsou vSechny ostatni kategorie podnikt:

e Mikropodniky (max. 10 zamé&stnanct a obrat do 2 mil. EUR);
e stiedni podniky (max. 250 zaméstnanctu a obrat do 43 mil. EUR);
e velké podniky (nad 250 zaméstnanct a obrat vice nez 43 mil. EUR).

Nasledovala otazka slouzici k identifikaci vysokych Skol, ze kterych zaméstnavatelé
absolventy vybiraji.

Tab. 47: Otazka ¢&. 3. Kterou VS vystudovali Vami zaméstnani absolventi?

Odpovéd’

o Ceské vysoké uéeni technické v Praze

e Masarykova univerzita v Brné

e Mendelova univerzita v Brné

e Univerzita Karlova v Praze

e Univerzita Palackého v Olomouci

e Univerzita Pardubice

e Univerzita Tomase Bati ve Zliné

e Vysoka skola banska — Technicka univerzita Ostrava
e Vysoka skola ekonomicka v Praze

e Vysoka skola polytechnické Jihlava

e Vysoké uceni technické v Brné

e Akademie Sting, Brno

e Brno International Business School

e Evropsky polytechnicky institut Kunovice

e Moravska vysoka Skola Olomouc

e Newton College, Brno

e Rasinova vysoka Skola v Brné

e Soukroma vysoka Skola ekonomické ve Znojmé
e Vysoka Skola Karla EngliSe v Brn¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Formulace odpovédi na otazku €. 3 byla pro nékteré respondenty obtizna, jelikoz
V podnikovych informacénich systémech neeviduji, ze kterych vysokych Skol absolventy
pfijimaji (a filtrace dle CV jednotlivych zaméstnancli nebyla z €asovych ditvodi mozZna).
Verifikaci tohoto vysledku piedstavuje i otazka ¢. 4, ve které se k systematickému
a cyklickému vybéru absolventii ze stile stejné VS pfihlasilo jen 15,35 % podnikii. Ostatni
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davaji prednost individualit¢ kazdého z uchazecli a proveéfuji jeho znalosti a dovednosti
bez ohledu na absolvovanou skolu.

Po vymezeni velikosti podniku nasleduje blok otdzek zkoumajici kvalitu absolventl ve vazbé
na konkrétni sledované vysoké skoly, viz nasledujici otazky ¢. 4 a 5.

Tab. 48: Otazka ¢&. 4. Vybirate si do Vasi firmy absolventy ze stale stejné VS?

Odpovéd’ absolutni Cetnost relativni ¢etnost
Ano 130 15,35 %
Ne 717 84,65 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Na zaklad¢ vysledkt otazky ¢. 4 lze konstatovat, ze tuzemsky pracovni trh nediskriminuje
absolventy 7adné ze zapojenych VS a primarné zavisi na osobnich kvalitich kazdého
absolventa. Spada-li podnik do minoritniho podilu firem zaméstnavajicich absolventy ze stale
stejnych VS, pak se zpravidla jedna o absolventy Provozné ekonomické fakulty Mendelovy
univerzity nebo Ekonomicko-spravni fakulty Masarykovy univerzity. U ostatnich
zkoumanych $kol, jejichz abecedni seznam je v ivodu kapitoly, neni trend patrny.

Otazka kvality pfipravy absolventll na praxi jiz byla testovana 3. etapou vyzkumu a nyni je

konfrontovana obdobnym hodnocenim ze strany zaméstnavatelll, viz otazka €. 5.

Tab. 49: Otazka &. 5. Jak hodnotite kvalitu piipravy absolventa VS
k vykonu povolani ve Vasi firm¢?

Odpovéd’ absolutni ¢etnost relativni Cetnost
1 (vybornd) 116 13,70 %
2 (chvalitebna) 332 39,20 %
3 (dobrd) 323 38,13 %
4 (dostatecna) 67 7,91 %
5 (nedostatecnd) 9 1,06 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Obecné lze tici, Zze spokojenost tuzemskych podnikli s absolventy je dobra, na Skolské
stupnici 1 — 5 podniky nejcastéji klasifikovaly kvalitu absolventi stupném 2 (chvalitebn¢)
a 3 (dobie). I pies relativné vysoké hodnoceni spokojenosti s kvalitou piipravy absolventl
téméf polovina podnikt (44,16 %) pfistupuje k jejich dalsimu systematickému vzdélavani, viz
otazka €. 8 nizZe, coZ podnikiim generuje naklady, které by mohly byt pokryty jiz ve fazi studia
VS,

Absolventské pozice dle médii ¢asto vykazuji vyssi fluktuaci zaméstnanct nez pozice, které
jsou urceny pracovnikim s pfedchozi praxi. Eliminace tohoto negativniho faktoru je
predmétem odbornych diskuzi i kvalifikacnich praci, napf. Benkova (2007) nebo Lucova
(2012) a zohlednuje jej i otazka ¢. 6, ktera vsak tento trend v kratkodobém a stiednédobém
pohledu nepotvrdila.
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Tab. 50: Otazka ¢. 6. Jak dlouho nejcastéji setrva absolvent v zaméstnaneckém
pomeéru u Vasi firmy?

Odpovéd’ absolutni Cetnost relativni ¢etnost
Méné nez 1 rok 79 9,33 %
1 — 2 roky 281 33,17 %
Vice nez 2 roky 487 57,50 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Soubézné s kvalitou absolventt a jejich fluktuaci se nabizi zkoumat téma motivacnich faktorti

zamgéstnavatell, které je vedou k pfijimani absolventd, viz otazka €. 7.

Tab. 51: Otazka &. 7. Z jakého diivodu zamé&stnavate absolventy VS?

Odpovéd’ absolutni Cetnost relativni ¢etnost
Absolventi jsou vice motivovani nez uchazeci 260 23,49 %

s diiv¢jsi praxi

Absolventi jsou levnéjsi pracovni sila nez 221 19,96 %
uchazeci s diivéjsi praxi

Absolventy Iépe ,,vychovame* k nasi 452 40,83 %
podnikové kultufe a zvyklostem

Absolventi maji vyssi produktivitu prace nez 145 13,10 %
uchazeci s diivéjsi praxi

Jiné 29 2,62 %

Zdroj: vlastni zpracovani

U této otazky byla moznost oznacit vice odpovédi, cehoz respondenti v témér tietin€ piipad
(30,69 %) vyuzili. NejcastéjsSim motivacnim faktorem byla moZnost pfizpusobit si noveé
zaméstnaného absolventa k vlastni podnikové kultufe a zvyklostem. V této otdzce

zamé&stnavatelé kvituji absenci pracovnich navyki z pfedchozich podniki, stejné jako nizsi

mzdové naroky absolventl a jejich motivaci k novym profesnim zkusenostem. Otazka €. 7 je

predmétem grafického rozboru pomoci Spider analyzy, viz obr. 38.

Obr. 38: Spider analyza motivacnich faktorti zaméstnavatelt

podnik. kultura
oo

400
jiné 200 vySSi
motivace
)
wysEi nizsi
produktivita naklady

Zdroj: vlastni pracovani

113



Blok otazek ¢. 8 — 11 byl koncipovan k identifikaci vicenakladli na vzd€lavani, které jsou
zaméstnavatelé absolventli nuceni nést. Nakup vzdélavacich sluzeb pro své zaméstnané
absolventy ptiznava 44,16 % respondentll, nejcastéji se jedna o kurzy zaméfené na soft skills,
komunikaci, Géetnictvi a mezinarodni ucetni standardy, jejichz Cetnosti vyskytu validuje
I otazka ¢. 10. Naopak oblasti nejlepsi ptipravy absolventa, do kterych zaméstnavatelé

pii dovzdélavani zaméstnavatelé investuji nejméné, zobrazuji vysledky na otdzku €. 9.

Tab. 52: Otazka ¢. 8. Vzdélavate Vami zaméstnané absolventy VS
néjakymi dopliikkovymi kurzy?

Odpovéd’ absolutni Cetnost relativni ¢etnost
SNe 475 56,08 %
Ano 372 43,92 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Tab. 53: Otazka &. 9. V jaké oblasti jsou absolventi VS nejlépe pfipraveni na vykon praxe?

Odpovéd’ absolutni Cetnost relativni Cetnost
Prace s PC, obecnd pocitacova gramotnost 137 16,17 %
Teorie obchodné — pravnich vztahi 112 13,22 %
Cizi jazyky 260 30,70 %
Teorie managementu 82 9,68 %
ostatni 256 30,23 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Tab. 54: Otazka &. 10. V jaké oblasti jsou absolventi VS nejhiife pfipraveni na vykon praxe?

Odpovéd’ absolutni ¢etnost relativni Cetnost
Nedostatek odborné praxe 309 36,48 %
Pouze teoreticka znalost problematiky bez 238 28,10 %
aplika¢ni dovednosti

Ugetnictvi a schopnost prace v tetnich SW 86 10,15 %
Osobni zodpovédnost, schopnost rozhodovat se 124 14,64 %

a nést rizika

ostatni 90 10,63 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Nedostatek praxe absolventli a jejich pouze teoretickd znalost problematiky byla také
nejCastéji zminovanou slabinou absolventll v oteviené otdzce, ve které se reprezentanti
podnikli zodpovédni za nédbor pracovniki mohli volné vyjadfit k otdzce zaméstndvani
absolventii V8.

Vysledky analyzy silnych a slabych stranek profesnich znalosti a dovednosti jasné€ identifikuji
pfednosti absolventll v praci s pocitacem a velmi dobrou znalost teorie (zejména teorii
obchodné-pravnich vztahli a teorii managementu). Za klicové nedostatky je povazovana slaba
znalost Ucetnictvi a schopnost aplikace ucetnich principti v SW, nizka pracovni zodpovédnost
a u podnikl se zahrani¢nim kapitdlem se Casto objevovala také nedostatecna aktivni znalost
ciziho jazyka a schopnost eticky komunikovat uvnitf i vn¢ podniku. Hlavni slabou strankou
vSak byla opét identifikovdna nedostatecnd obrodnd praxe a pouze teoreticky charakter

ziskanych znalosti.
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Kapitolu tykajici se kvality absolventi 1ze shrnout konstatovanim, Ze i pies relativné vysokou
spokojenost podnika s absolventy (viz otazka ¢. 5) existuji pfedev§sim mékké dovednosti,
které jsou v podnicich negativné hodnoceny. Zpravidla se jedna o oblasti, které nejsou
Vv tuzemskych Skolach vyucCovany nebo jsou vramci studijnich obort neprofilovymi
pfedméty. Mizeme piedpokladat, Ze zahrnutim téchto oblasti do inovovaného procesu
vzdelavani budeme schopni kvalitou vystupu vzdélavaciho procesu lépe naplnit oc¢ekavani
a potifeby zaméstnavateli se synergickym efektem snizeni nakladi na dodate¢né vzdélavani
absolventu.

Tab. 55: Otazka &. 11. Preferujete pii zaméstnavani absolvent VS uchazede
s odbornou praxi pti studiu?

Odpovéd’ absolutni Cetnost relativni ¢etnost
Ne 262 30,93 %
Ano 585 69,07 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Ve 2. a 3. etapé vyzkumu byla odborna praxe béhem studia klicovym faktorem domnélého
uspéchu studentti a absolventli pfi hledani prvniho zaméstnani. Vysledky 4. etapy potvrzuji,
ze tuzemské podniky maji dominantné zajem o absolventy, ktefti jiz pfi studiu ziskali profesni
zkuSenosti a zakladni pracovni navyky. Z 847 zkoumanych podnikd 585 (tj. 69,07 %)
pfiznéva, ze ve vybérovych fizenich davd pifednost uchazectim, ktefi maji v Zivotopise
uvedenou alespont kratkou praxi v oboru a jsou schopni dolozit pifinosy z takové praxe,
piip. staze.

Soubézné s vysokym vyznamem praxe byl pfi formulovani dotazniku 4. etapy vysloven
piedpoklad obdobného vyznamu aktivni znalosti ciziho jazyka, viz otdzka ¢. 12.

Tab. 56: Otazka ¢. 12. Jak vyznamnou roli hraje znalost ciziho jazyka
u uchazece o zaméstnani?

Odpovéd’ absolutni Cetnost relativni Cetnost
Zasadni 183 21,60 %
Vyznamnou 400 47.23 %
Nevyznamnou 191 22,55 %
Z4dnou 73 8,62 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Za ,zasadni* ¢i ,,vyznamnou“ povazuje znalost ciziho jazyka 68,83 % respondentii. Role
tohoto faktoru je plné€ srovnatelna s vyznamem odborné praxe pfi studiu sumarizovanou vyse
a méla by pfedstavovat jednu z nejvyssich priorit pfi inovaci vzdélavaciho procesu. Na rozdil
od odborné praxe je vSak aktivni znalost ciziho jazyka jiz nyni zamé&stnavateli hodnocena jako
silnd stranka tuzemskych absolventi (viz otdzka ¢. 9). Nemalou mérou k tomuto stavu jisté
piispiva pocet vysokoskolskych studenti, kteii kazdoro¢né vycestuji v ramci programi typu
Erasmus. Pocet vyjizdé€jicich studentli je dle Narodni agentury pro evropské vzdélavaci
programy za posledni sledované obdobi 10 let vice nez Sestindsobny.
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Zastoupeni vyznamnosti jednotlivych jazykti nebylo pfekvapenim, zaméstnavatelé nejcastéji
poptavaji po absolventech znalost anglického jazyka (91,38 %), S VétSim odstupem se umistil
némecky jazyk (34,16 %) a rusky jazyk (33,41 %). Okrajové byl identifikovan i pozadavek
na znalost polského a Spané€lského jazyka, piip. kombinace vyse uvedenych jazykd.

Dalsi zkoumanou oblasti byla otdzka rovnosti pfistupu zaméstnavateli dle genderového
hlediska. Vyzkum potvrdil, ze i v pfipadé neexistence legislativnich Uprav rovné
zameéstnanosti by 79,92 % podnikli nemélo preferenci zaméstnat prednostné muze ¢i zeny.
Pokud se tak déje, jsou podniky motivovany k preferenci ur¢itého pohlavi zpravidla vnéjSimi
okolnostmi, napi. zvyklostmi v oboru, povahou vyroby apod.

Tab. 57: Otazka &. 13. Preferujete pii zamé&stnavani absolventii VS muze nebo Zeny?

Odpovéd’ absolutni Cetnost relativni ¢etnost
Muze 94 11,10 %
Zeny 76 8,97 %
Nehraje roli 677 79,93 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Posledni zkoumanou oblasti byl vramci 4. etapy vyzkumu zdjem tuzemskych podniki
0 kooperaci s nékterou z vysokych $kol v Ceské republice s cilem eliminovat negativni
dopady stavajiciho systému vysokoskolského vzdélavani. Podnikiim byly nabidnuty tfi formy
kooperace (s moznosti kombinovat ¢i doplnit formy dle vlastniho uvazeni):

e Kooperace na aktualizaci studijnich plana konkrétni VS;
e kooperace na aplikovaném vyzkumu konkrétni VS;
e kooperace v ramci nabidky studentskych praxi / stazi.

Tab. 58: Otazka ¢. 14. Ma Vase firma zajem spolupracovat
s nékterou z vysokych §kol v CR?

Odpovéd’ absolutni Cetnost relativni Cetnost
Ano, radi bychom spolupracovali na tvorbé 31 3,56 %
studijniho planu, pfip. predmétu

Ano, radi bychom spolupracovali na 24 2,76 %
aplikovaném vyzkumu

Ano, radi bychom nabidli mista studentim pro 109 12,51 %
vykon odborné praxe

Ne 678 77,84 %
Jiné 29 3,33 %

Zdroj: vlastni zpracovani
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Obr. 39: Zajem podniki o kooperaci s vysokymi §kolami v CR
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Zdroj: vlastni zpracovani

Proces zefektivnéni ceského vysokého skolstvi, zejména v oblasti profesni uplatnitelnosti
absolventl ve vystudovanych oborech, je laickou i odbornou vetejnosti spatifovan v kooperaci
kol s podniky, coz je i publikovanou prioritou Evropského hospodaiského a socialniho
vyboru (2012) a bylo prezentovano detailnéji v kapitole 1.4 prostiednictvim vystupi
mezinarodniho projektu Harmonisation of Approaches to Professional Higher Education.

Nejvyssi vykonnostni rovina spoluprdce predstavuje detailni kooperaci, jejiz vystupem by
mély byt navrhy na upravu studijnich planti VS pfi reakreditaénim Fizeni sledovaného
studijniho oboru. Jednd se o nejtésnéjSi formu spoluprace vyzadujici dekompozici
vzdélavaciho procesu podnikem. Podnik zde vystupuje v roli kouce, reflektuje vystupy
vzdélavaciho procesu ve vztahu k profesnim narokiim na absolventy, pfedklada pozadavky
praxe. Zéakladni podminkou této formy spoluprace je vSak dal§i zvySovani aktivni znalosti
cizich jazykt napfi¢ spektrem ¢lenti akademické obce.

Druhou rovinou spoluprace je kooperace na aplikovanych ekonomicko-manazerskych
vyzkumech. Potencial této formy spoluprace je zejména ve vytvofeni stazi pro studenty VS,
kteti by v ramci aplikovaného vyzkumu realizovali jednu svéfenou oblast. Pfinos je spatfovan
také v roviné zvySeni dovednosti akademickych pracovnikl, kteti by uZzsi spolupraci
S podnikem nabyli aktudlni znalosti o potfebach podnikové praxe, coZ by mohli zlrocit
vV prubéhu prednasek i seminaft. Pfinos pro podniky by pak spocival v odborné realizaci
projektl, pro které podniky Casto nemaji dostate¢né persondlni zdzemi. Bohuzel vyzkum
identifikoval tuto formu jako nejméné poptavanou. Podniky svilj minimalni zajem nejcastéji
vysvétluji obavou o citliva vnitropodnikova data, jez by museli pii vyzkumu zpfistupnit.

Nejpreferovanéjsi formou spoluprace je podnikovd nabidka studentskych praxi/stazi.
Zkoumané podniky spatfuji znacné ptinosy této formy kooperace, zejména se jednd o synergii
tvirciho potencidlu, moznost efektivni alokace novych zaméstnancli nebo usporu nékladi
na lidské zdroje pti vykonavani zejména administrativnich ¢innosti studenty.

Zejména nejmensi sledované podniky nemaji zajem o Zadnou formu kooperace s VS.
Udévanym divodem je zpravidla nedostatek lidskych zdroji, které by mohly studenta vést,
vénovat mu ¢as na zapracovani a nasledn¢ kontrolovat vystupy jeho Cinnosti. Stejné jako
v ptipad¢ aplikovanych vyzkumu maji 1 zde ceSti podnikatelé obavu, Ze pii spolupraci
s nékterou z vysokych Skol by mohlo dojit k uniku dat firmy.
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Zajem jen 3,32 % respondentll pfedstavuji jiné formy kooperace, nejCastéji nabidka
prilezitostné prednaskové cCinnosti odbornikem z podniku ¢i hmotna podpora konkrétni
¢innosti vysoké skoly. Pouze 24 podniki mélo zajem 0 kombinaci vice forem spoluprace.

Shrnuti a diskuze ke 4. etapé

Zamegstnavatelé absolventll predstavuji vyznamny segment, ktery pro uvazovanou inovaci
vysokoskolského vzdélavaciho procesu piedstavuje zdroj dat a zdroven nepostradatelny prvek
zpétné vazby.

Z provedené¢ho vyzkumu vyplyva, Ze se zaméstnavatelé do znacné miry shoduji na silnych
a slabych strankach tuzemskych absolventli ekonomicko-manazerskych oborii. Mezi slabé
stranky jsou vSak fazeny faktory, které soudoby vzdélavaci systém zpravidla nepokryva.
odborné praxe. Toto tvrzeni je doplnéno absenci aplikacnich dovednosti, které u svych
zamg&stnanct postrada 28.10 % respondentti. Z vy¢tu odbornych pfedmétt jsou absolventi dle
zamé&stnavatelll nejhiife pfipraveni v oblasti ucetnictvi a schopnosti prace v riznych ucetnich
softwarech (nejcastéji se objevovaly SW Pohoda a Money). Problému si v§ima kazdy desaty
zaméstnavatel. Na nevyzralost absolventi poukazuje dal$i skupina respondentt (14,64 %),
vytyké jim zejména nizkou osobni zodpovédnost, schopnost rozhodovat se a nést souvisejici
rizika.

K diskuzi nad viavodu Kkapitoly formulovanymi vyzkumnymi otazkami lze prispét
konstatovanim, Ze podniky se pii vybéru absolventi nechovaji diskriminacné,
neznevyhodiiuji uchazefe z genderového hlediska ani dle absolvované Skoly (VO4.1).
Hypotéza preference jen urcitych absolventi se tedy nepotvrdila. Z rozhodujicich kritérii
pro vybér absolventa respondenti nad ramec poptavanych silnych stranek absolventt uvedli:

e V¢k, energii jedince a iniciativa,

e schopnost analytického mysleni, spojovani informaci;

e nebat se novych véci, ochota nést odpoveédnost;

e komunikaci v matetském i cizim jazyce;

e piiméfené oekavani mzdy a schopnost o ni eticky vyjednavat.

K druhé vyzkumné otiazce VO4.2 Kkonstatujeme, Ze tuzemSti zaméstnavatelé jsou
ve znatné shodé vy¢tu slabych stranek absolventi, viz vyse. Casto se jedna o faktory,
které nejsou soudobym vzdélavacim systémem sledovany a stavaji se tak prioritnimi
V inovovaném procesu

Z vysledkt dale vyplynulo, ze vétSina absolventl setrvava v zaméstnaneckém poméru
u jednoho podniku déle nez 2 roky (57,50 %), dobrovolnou fluktuaci do jednoho roku
od nastupu do prvniho zaméstnani absolventa eviduje pouze 9,32 % podniki.

Pochopeni narokii zaméstnavatelli a pfizplsobeni vzdélavaciho procesu novym potiebam
praxe dava spoleCenskou nadéji, Ze zaméstnanost mladych lidi, jez je nyni v priméru
Evropské unie tristni (zejména ve statech jizni Evropy), bude v Ceské republice vykazovat
pozitivni vyvoj.
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5.1.5 Komparace etapy 4. s vyzkumem Narodniho tstavu pro vzdélavani

Na zaklad¢ srovnani vysledkii 4. etapy vlastniho vyzkumu a vyzkumu Narodniho ustavu
pro vzdélavani zaméren¢ho na uplatnitelnost absolventl skol na trhu prace z let 2004 — 2013
vyplyva, ze v soucasnosti jsou zamestnavatelé méné spokojeni s piipravenosti absolventi skol
nez na zaCatku sledovaného obdobi. Studie ,Potfeby zaméstnavateld a pripravenost
absolventii $kol — srovnani 2004 — 2013“ byla provedena mezi 2068 zaméstnavateli a vhodné
tak dopliiuje realizovany vlastni vyzkum.

Obr. 40: Nedostatky ve $kolni pfipravé pocitované zaméstnavateli
u vysokoskolakl — srovnani vysledki 2004 — 2013
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Zdroj, Vojtéch, 2014 (NUV, bez ISBN) dostupné z
http://www.nuv.cz/uploads/TZ nazory zamestnavatelu VIP Il.pdf

Tristni vysledky srovnani nedostatenych schopnosti a dovednosti absolventi
identifikovanych zamé&stnavateli v obr. 39, které se v piedlozené ¢asové fadé dale prohlubuji,
predstavuje zasadni podnét pro reengineering vysokoskolského vzdélavaciho procesu pravé
v oblasti ekonomicko-manazerskych disciplin. Cilem procesu musi byt zejména prace
Vv oblastech, které vykazuji cca. 50% nedostatky absolventti:

e Schopnost nést zodpovédnost;
e schopnost rozhodovat se;
e Schopnost vést.

Identifikované pruniky obou ptfedlozenych vyzkumi verifikuji priority vzdélavaciho procesu,
které jsou predmétem kapitoly 5.3 Navrh reengineeringu procesu vysokoSkolského
vzdelavani.
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5.2 Diskuze a shrnuti etap kvantitativného vyzkumu

Znalost potieb zakaznika byla v rozboru teoretickych vychodisek prace identifikovana jako
jeden z klicovych prvkl procesné fizené organizace. Vlastni vyzkum realizovany v letech
2010 — 2014 se proto zaméfil na zkoumdani potfeb a pozadavkl Ctyf segmentl externich
zékaznikii vzdélavaciho procesu. Ackoliv je kalkulace hodnoty pro zdkaznika ovlivnéna
subjektivnimi postoji kazdého z dotazanych, ziskand data vykazuji vysokou konzistenci
a vzhledem Kk demografickym a geografickym specifikacim jednotlivych segmenti
respondentil lze vysledky plosné interpretovat na tuzemské vysokoSkolské vzdelavani
v ekonomicko-manazerskych disciplinach. Vysledky kazdé zetap piispivaji k modelaci
procesu vysokoskolského vzdélavani riznou mérou, za nejptinosnéjsi 1ze povazovat etapu 3
a 4 pro rozsahlou reflexi stavajiciho prubéhu vysokoskolského vzdélavani a deskripci jeho
slabych stranek.

V nésledujici kapitole 5.3 budou podnéty formulované dle vystupli jednotlivych etap
ptifazeny ke konkrétnim procesnim krokum.

Vystupy prvni etapy vyzkumu potvrdily, ze o studium na vysoké Skole maji zajem
4/5 maturantl, pficemz vétSina z nich (68,69 %) ptredpoklada studium v prezenéni formé.
Vétsina uchazect (61,89 %) ma zajem o studium na vetejnych vysokych skolach, kazdy paty
uchaze¢ poklada soukromé vysoké Skoly za méné kvalitni a neSel by je studovat ani
za predpokladu nepfijeti na né€kterou z vetejnych vysokych skol.

Za hlavni negativni vystup etapy konstatujeme neodpovédnou volbu studijniho oboru
uchazecem. Respondenti projevili nejvy$si zajem o humanitni obory, o studium téchto
disciplin mé zdjem tfetina maturantii. TitiZ respondenti jsou si v§ak védomi, Ze uplatnitelnost
absolventti humanitnich obort je z vy¢tu sledovanych zaméfeni druha nejnizsi (35 %). Huie
byla hodnocena uplatnitelnost z uméleckych obort, o které vsak projevil zdjem jen minoritni
pocet maturantli (3,64 %). Naopak nejvyssi uplatnitelnost v oboru respondenti piisuzuji
technickym oboriim, nicméné zajem o jejich studium neprojevuje ani kazdy desaty maturant
(7,52 %). Obdobna situace byla identifikovana u studijnich obort piirodovédného zaméieni.

Z0zime-li spektrum nabizenych obori na ekonomicko-manazerské discipliny, které jsou
pfedmétem zkoumani od druhé etapy vyzkumu, miZeme konstatovat, Ze o studium ma z4jem
kazdy ctvrty maturant (25,73 %), ptficemz domnivana uplatnitelnost dosahuje 72 %. Tento
predpoklad verifikovala tfeti etapa vyzkumu, viz nize.

V ramci marketingovych aktivit realizovanych vysokymi skolami k propagaci studia, o jejichz
vlivu je presvédéeno 86,65 % respondentli, lze jednoznaéné doporucit ndstroje direct
marketingu, které maji na uchazece nejvyssi vliv v kombinaci s propagaci na socialnich sitich
a webu.

Podnéty respondentii prvni etapy vyzkumu pro reengineering vysokoskolského
vzdélavani jsou v procesnim modelu (viz obr. 44) reflektovany procesnimi kroky:

e UO01.02: zvySit odpovédnost uchazece pii volbé studijniho oboru s cilem ristu
zaméstnanosti ve vystudovaném oboru

e UO01.03: adekvatné prezentovat vystupy z uceni jednotlivych obori dle metodiky
Q-RAM s cilem zvySsit transparentnost studia ve vybraném oboru

120



e UO01.04: seznamit uchazefe o studium s niroky na absolventy poptiavanymi
klicovymi zaméstnavateli s cilem rozSifit povédomi o faktorech ovliviiujicich
budouci profesni uplatnéni

Druhd etapa a jeji vysledky predkladaji pohled na problémy v systému soudobého
vysokosSkolského vzdélavani prostiednictvim vybérového souboru respondent studujicich
ve 2. az 5. ro¢niku ekonomicko-manazerské obory. Vyzkumu se ucastnilo 600 studentt
z 11 vysokych skol dislokovanych v kraji Jihomoravském, Zlinském, Moravskoslezském
a Hlavnim mést¢ Praze.

Vysledky vyzkumu identifikovaly rozdéleni vzdelavaciho procesu studentem na jednotlivé
dil¢i tkoly a ukony. Tyto jsou vykondvany bez vazby na celkovy vystup procesu, bez ohledu
na budouci pottebu v praxi. Chybéjici nadhled studenti doklada i fakt, Ze castéji si
respondenti stéZzovali na podpiirné oblasti studia nez na prvky, které se piimo podileji
na vzdélavacim procesu. Dostavame tak pohled na hodnoceni $kol, kde prioritu pred studiem
a jeho kvalitou hraje dostatecné mnozstvi parkovacich ploch, kvalita zazemi pro traveni
volného ¢asu mezi vyukou ¢i ochota administrativnich pracovnic spravujicich studijni agendu.
Faktory souvisejici s kvalitou studia se v pofadi vyznamnosti umistily az na 4. a 5. mist¢.
Studenti si nejcastéji sté¢zovali na omezenou dostupnost e-learningu (problém oznacilo
za sttedné¢ vyznamny az vysoce vyznamny 41,8 % respondentti) a také na kvalitu skript
a ostatnich studijnich materiala (38,2 %). I ptes uvedené nedostatky byla nadpolovicni vétSina
studentl spokojena s pritbéhem svého vysokoskolského studia.

Podnéty respondentii druhé etapy vyzkumu pro reengineering vysokoSkolského
vzdélavani jsou v procesnim modelu (viz obr. 45) reflektovany procesnimi kroky:

e S01.07: rozsirit implementaci e-learningu jako plnohodnotného studijniho
nastroje s cilem zvysit dostupnost studijnich materiali

e S01.09: pribéziné rozSifovat zazemi pro traveni volného c¢asu studenti
(v€. moZnosti outsoursingu)

Zasadni piinos pro reflexi kvality soudobého vzdélavaciho systému a naslednou modelaci
procesu vysokoskolského vzdélavani piinasi vysledky tieti etapy vyzkumu na vzorku
646 absolventtl VS v ekonomicko-manazerskych oborech.

Z uvedeného rozsahu vybérového souboru uvedlo pouze 66,41 % absolventl, Ze pracuji
ve vystudovaném oboru, pii zuzeni souboru pouze na absolventy FaME UTB je podil jesté
niz$i (60,87 %). Konstatujeme tedy, Ze soudoby systém ekonomicko-manaZerského
vzdélavani produkuje téméf 4 absolventy z 10, ktefi nenaleznou uplatnéni ve vystudovaném
oboru. Tento pomér validuje i vystup na otazku v zavéru dotazniku, zda by absolvent
pfi dnesnich znalostech a zkuSenostech studoval danou skolu znovu. Zijem o opétovné
studium projevilo pouze 69,97 % respondentd.

Pokud bychom vysledek realné uplatnitelnosti v oboru porovnali s ocekavanou zaméstnanosti
uchazece (viz 1. etapa), ktera v priméru ptedstavovala 72 %, pak lze konstatovat, ze do oborti
védom¢ piijimame uchazeCe, kteti po dokonceni studii nenaleznou uplatnéni v oboru.
Pfi pfepoctu pramérného normativu na 1 studenta a rok ve vysi 32 401 K¢ na pocet studentt
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piijimanych na FaME do akademického roku 2014/2015 (tj. 360 do bakalaiskych obori
a 350 do navazujicich magisterskych obort, viz limity na of. webu) se dostavame
k pfedpokladu vynalozeni cca. 9,2 mil. K¢ ro¢né na studium osob, které patrné nebudou
uplatnény v oboru. Pii téiletém bakalaiském cyklu a dvouletém navazujicim magisterském se
pak jednd o vynaloZeni cca. 21 mil. K¢.

Z dalsich vysledku tfeti etapy vyplyva, ze absolventi preferuji jistotu zaméstnani (76,78 %)
pfed samostatné¢ vydé€lecnou cCinnosti. K podnikani se Casto uchyluji az absolventi, ktefi
nemohli najit zaméstnani déle nez 1 rok. V oboru z nich podnika 58,88 %, ostatni se
pokouseji podnikat mimo vystudovany obor. Osoba samostatné vydéle¢né ¢inného absolventa
sehrava dileZitou roli v otazce spokojenosti a naplnéni z vykonavané prace, kdy pravé OSVC
pracujici ve vystudovaném oboru piredstavuji nejspokojenéjsi segment (90,01 %). Tento prvek
zajisté prispiva k psychohygien¢ takovych osob a odrdzi se i Vv ostatnich vykonavanych
¢innostech. Naopak nejnizsi spokojenost vykazuji zaméstnani absolventi pracujici mimo obor.

Spokojenost s profesnim uplatnénim je dolozena i dobrovolnou fluktuaci z prvniho
zamestnani, ktera dosahuje 32,14 % v pripad¢ ekonomickych pozic a 24,49 % v piipadé
pod 10 %. Suplatnénim absolventa souvisi i geografické hledisko, v misté studia
po absolvovani VS zistava 44,61 % respondentli, ve stejném kraji pak 21,83 %, zbyla
cca. tfetina odchdzi za praci dle osobnich preferenci. Migrace absolventil ze Zlina, potazmo
Zlinského kraje, je jesté o cca. pétinu vyssi neZ u ostatnich sledovanych regionti CR.

Soucasti treti etapy vyzkumu byla i vySe primérné mzdy absolventa v prvnim zaméstnani,
ktera dosahovala 19 407 K¢&. Ve srovnani s praimérnou mzdou populace v CR v daném obdobi
konstatujeme, ze absolventi vydélavaji o témét pétinu méné (-18,71 %). Na niz§Sim vydélku se
Casto podileji osobnostni faktory, které omezuji absolventa v samostatnosti rozhodovani,
analytickych schopnostech a komunikacnich dovednostech, coz bylo verifikovano
i vyzkumem Nérodniho ustavu pro vzdélavani v letech 2004 — 2013, viz kapitola 5.1.5.

Podnéty respondentii treti etapy vyzkumu pro reengineering vysokoskolského
vzdélavani jsou V procesnich modelech (viz obr. 45 az 48) reflektovany procesnimi
kroky:

e P01.01.02 az PO01.01.05: propagace samostatné vydéleéné cinnosti
ve vystudovaném oboru s cilem optimalizovat migraci absolventi a zvysit jejich
spokojenost a pocit naplnéni z profesniho uplatnéni

e Z01.05: propagace vyznamu praxe a mentoringu studenta osobou z praxe s cilem
zvysit podil absolventid disponujicich jiz pFi studiu odbornou praxi,
ktera prokazatelné prispiva k vyssi uplatnitelnosti po dostudovani

e A01.09: nabidka aktivni komunikace absolventa se Skolou a jeho zarazeni
do vnitrofakultnich procesi s cilem vice provazat studium s praxi

e S01.09: eliminace slabych stranek studia — zvySeni znalosti a dovednosti studenti
v predmétech ucetnictvi, cizi jazyky, komunikace, Fizeni podniku a zaklady
podnikani
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Posledni ¢tvrta etapa vyzkumu dopliuje soubor externich zékaznikii vzdélavacich procest
o segment osob stojicich mimo Zivotni cyklus uchaze¢ — student — absolvent. Pohled tohoto
segmentu na soucasny vzdé€lavaci proces predstavuje vyznamny prvek reflexe kvality
tuzemského vzd€lavani. S kvalitou absolventi ekonomicko-manazerskych obort je
maximalné spokojeno jen 13,70 % podnikt, ostatni respondenti uvedli, Ze existuji cyklicky se
uplatnéni. Nejvyssi vyznamnosti ve vyctu slabych stranek absolventti dosahuje absence
odborné praxe, které si vSima vice nez tfetina podnikl (36,48 %). Téméi dvojnasobek
respondentll (69,07 %) pak pfiznava, Ze maji-li u pfijimaciho fizeni mozZnost volby mezi
uchazecem o zaméstnani disponujicim odbornou praxi béhem vysokoskolského studia, pak ho
vzdy uptednostni pred obdobnym uchazeCem bez praxe. Nutnost zaclenéni kontrolovanych
blokii odborné praxe, béhem kterych by studenti aplikovali nabyté teoretické poznatky
do praxe, se stava absolutni prioritou inovace ekonomicko-manazerského vzdélavani. Ochotu
pfijimat studenty na odborné stdze projevilo 12,51 % respondentl, pfi¢emz dalsi formy
spoluprace s vysokou skolou uvazuje 9,65 % podnikt. Miizeme tedy shrnout, Ze o spolupraci
s nekterou z vysokych skol mé zajem kazdy paty podnik.

Odstranéni dalsi ptekazky uplatnitelnosti, za kterou vice nez c¢tvrtina podnikl (28,10 %)
povazuje neschopnost absolventli aplikovat teoretické znalosti do praxe, je opét mozné
za predpokladu rozsifeni praktického tréninku studenta. Vzhledem k vysledkiim tfeti etapy
vyzkumu muzeme dedukovat, ze idedlni by byla podminka zahajeni Zivnostenského
podnikéni jiz pfi nastupu do ekonomicko-manazerského oboru. Toto opatfeni by u studentd
podnécovalo realné zpracovani daiiovych ptiznani, danové evidence ¢i Ucetnictvi, kalkulace
nakladi a cash-flow, marketingovych strategii atd.

Eliminaci dalSich ptekaZzek uplatnitelnosti absolventii ekonomicko-manazerskych obori
patrné nelze systémoveé obsdhnout. Jedna se totiz o osobnostni rysy, jejichZz absence neni
na prvni pohled patrna a zaméstnavatelé je spatiuji aZ v pribchu zaméstnéani. Jedna se o prvky
osobni zodpovédnosti, schopnosti rozhodovat se a nést riziko za sva rozhodnuti. Skola se
muize dané nedostatky pokouset redukovat prostfednictvim manazerskych tréninkd, které by
pfedstavovaly volitelnou soucast studia a byly by vedeny formou zaZitkovou pedagogiky.
Takovéto dovzdélani absolventil preferuje 43,92 % oslovenych podnikd.

Otazku posileni zaméstnanosti absolventi v oboru lze dale na Skolské urovni podpofit
prostfednictvim prohloubeni faktorti, pro které zaméstnavatelé davaji prednost absolventim
pied uchazeCi z praxe. Jedna se zejména o schopnost absolventa piizplsobit se riznym
podnikovym kulturdm 1épe nez uchaze¢ z praxe, vyznamnost tohoto faktoru si v§ima 40,83 %
zamé&stnavatel. Druhym nej€astéji zminovanym faktorem je vyS$S§i motivace absolventi
a jejich zdjem si prvni zamé&stnani udrzet (23,49 %). Obé lze trénovat jiz ve fazi
vysokoskolského studia pomoci psychodiagnostiky osobnosti a naslednym koucinkem. Tteti
nejvyssi Cetnost mezi divody uplatnitelnosti absolventl vykazuji niz§i ndroky na mzdu, ktera
je vyznamnym hlediskem pro témét pétinu podnika (19,96 %) a eliminace tohoto jevu je
na urovni vysoké Skoly patrné nefeSitelna.

Na zavér diskuze ke Ctvrté etapé mizeme uvést, Ze nadpoloviéni vétSina absolventi (57,50 %)
setrvava v zaméstnaneckém poméru u zkoumanych podnikd déle dva roky, pfi¢emz fluktuaci
do 1 roku eviduje jen 9,33 % dotazanych.
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Podnéty respondenti ¢tvrté etapy vyzkumu pro reengineering vysokoskolského
vzdélavani jsou v procesnich modelech (viz obr. 45 a 47) reflektovany procesnimi kroky:

S01.03 a Z01.05: nabidka odbornych praxi jako podminka prostupu studiem
s cilem posilit aplika¢ni dovednosti studentt a zvySit jejich povédomi o narocich
potencialnich zaméstnavatelu

Z01.06: nabidka manaZerskych tréninki jako volitelnych soucasti studia,
ve kterych budou prostiednictvim zazitkové pedagogiky (learning by doing)
odstraiiovany osobnostni piekazky jednotlivce K vykonu povolani (osobni
zodpovédnost, schopnost rozhodovat se a nést riziko za sva rozhodnuti, schopnost

vést kolektiv)

S01.14: implementace psychodiagnostiky jako volitelné soucasti studia s cilem
identifikovat prednosti osobnosti k vykonavani konkrétnich pracovnich pozic

Zvyse uvedené sumarizace jednotlivych etap mizeme formulovat nésledujici piehled

zakaznického ocekavani a zakaznického uzitku u vsSech zainteresovanych skupin externich
zakaznik:

Uchaze¢ o vysokoskolské studium

Zakaznické oéekavani:

Zakaznicky uzitek:

Student vysoké Skoly

Zakaznické ocekavani:

Zakaznicky uzitek:

Absolvent vysoké Skoly

Zakaznické ocekavani:

Zakaznicky uzitek:

Uchaze¢ zpravidla neni schopen popsat svou piedstavu
o redlném priabchu studia. Uchaze¢ ocekéava, ze ho vzdelani
na vysoké Skole l1épe piipravi na vykon praxe, roz$iti mu
moznosti uplatnéni na trhu préce.

Subjektivni, plosné neméfitelny, uchazec¢ casto voli Skolu
a studijni obor dle neobjektivnich parametrd, nelze
predikovat potencial budouciho pfinosu.

Student casto ztraci ocekavani uchazece a jeho soustifedéni se
posouva na skladani dil¢ich zkousek z odbornych predméta,
Casto bez vazby na oblast budouciho uplatnéni.

Zaporny, ani jeden ze zapojenych subjektli z procesu
zpravidla neprofituje, proces generuje pouze naklady.
Usp&sné ukonéeni vzdélavaciho procesu neni jisté.

Absolvent se vraci k o¢ekavanim, které zpravidla mél ve fazi
uchazece o vysokoskolské studium, soustfedi se na ziskéni
dobrého uplatnéni na trhu prace. V. CR jen 6 absolventii
z 10 pracuje ve vystudovaném oboru.

Kladny. Absolvent s profesnim uplatnénim ve vystudovaném
oboru vykazuje mirn¢€ vyssi piijem nez pracovnik s niz$im
vzdélanim. Absolventi VS pracujici v oboru jsou také
vyrazné spokojenéjsi.
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Zaméstnavatel absolventa vysoké Skoly

- Zakaznické oCekavani: Kvalitné odvedena prace ve stanoveném cCase a rozsahu,
schopnost adaptibility absolventa na podnikové zvyklosti,
kulturu a procesy. Piedpoklad tvaréi prace, samostatnosti
a odpovédnosti.

- Zakaznicky uzitek: Absolvent je levnéjsi pracovni sila, zdroven je motivovany si
zaméstnani udrzet a je mozno jej snadnéji vychovat k
podnikové kultufe (nemé pfedchozi pracovni navyky z jiné¢ho
podniku).

Stavajici postaveni absolventli a pozadavky trhu prace testované ve tfeti a Ctvrté etapé
dokladaji, Ze uplatnitelnost z ekonomicko-manazerského zaméieni je obdobna jak v oboru,
tak mimo néj, v¢. srovnatelné hrubé mzdy absolventa. ZvySeni zivotni urovné vysokoskolakt
je tedy mozné pouze za piedpokladu Sirsiho odliSeni této skupiny populace od osob s nizsim
stupném vzdélani. Diversifikace mize byt soucasti strategie fizeni vysokych skol, jak bylo
dolozeno vyse v kap. 1.3.4 IPN KREDO a jejiz soucasti musi byt zaméfeni na kvalitu
vzdélavaciho procesu a tvurcich aktivit na tkor kvantitativnich parametri. Hlavnim aspektem
téchto snah je dle projektového tymu IPN KREDO dosazeni potfebné kvality, excelence
a konkurenceschopnosti jednotlivych vysokych Skol tak, aby jejich absolventi nalezli

dostatecné uplatnéni v praxi, a mohli tak obohacovat spole¢nost svou aktivni ¢innosti.

Posledni soucasti diskuze je podnét céasti akademické obce pracujici na projektu IPN
KVALITA a IPN KREDO, ktera se domnivd, Ze absolventi vysokych S$kol by se
V dlouhodobém meétitku neméli pouze pftizptisobovat soudobym narokiim a potfebam
podnikové praxe (tj. podminkam u aktualniho zaméstnavatele), ale méli by disponovat
znalostmi a dovednostmi K pietvareni podnikové praxe a inovaci prub&éhu podnikovych
procest. Stimto nazorem se lze plné ztotoznit, zejména s ohledem na pozadavek
konkurenceschopnosti tuzemskych absolventli v mezinarodnim kontextu. Otazkou tak
zustava, jakou formou budovat ve studentech/absolventech potencidl inovativniho pfistupu
k podnikové praxi. Tvuréi ¢innost patrné nema smysl definovat a ohrani¢ovat procesnim
modelem. Vychodiskem mohou byt napf. mezinarodni vzdélavaci kurzy typu MOOC, které
sdili elektronickou cestou podnéty svétové uznavanych odbornikli z prestiznich univerzit
i korporatni praxe. Ptistup k témto kurziim je bezplatny prostiednictvim portalu www.edx.org,
ktery sdruzuje napi. Massachusetts Institute of Technology, Harvard, Berkeley, McGill,
Boston University, Svédskou Karolinska university, belgickou Lovan atd.

Obr. 41: Ukazka nabidky kurzd MOOC z portalu EDX

B CTL.SCix: Supply Chain and Logistics Fundamentals
ntroduction to the fundamental con r logistics a ply chain mana
) 1 f

STARTS: 30 5ep 2014 INSTRUCTORS: Chris Caplice  MITx

learn more
&1 EBA101x: English for Doing Business in Asia - Speaking '.
ntroducing strategles for developl r spoken English communication skills i : [ ]

* "y
i i
STARTS: 24 Seg 4 INSTRUCTORS: Sean " HKUST:
! ! * learn more

&
I BE101x: Behavioural Economics in Action ‘\ N))

STARTS: 6 Oct 2014 INSTRUCTORS: Dilip Soman  University of TorontoX

learn more

zdroj: vlastni zpracovani z www.edx.org
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5.3 Navrh modeli procesi vysokoskolského vzdélavani

Na zéklad¢ identifikovanych podnétii od respondentd je reengineering vzdélavacich procest
modelovan v logice SIPOC (Supplier — Input — Process — Output — Customer), tedy s ohledem
na vstupy a vystupy pro zakazniky, viz zjednodusené vizualni schéma na obr. 42.

Obr. 42: Model SIPOC

s H + H p H o H c

Suppliers I | Inputs 4 Process . Outputs Customer
Dodavatele Vstuy, Proces ystu akaznici
7’ \\
’ \\

-

Zdroj: www.ipaczech.cz/cz/ipa-slovnik/model-procesu-sipoc

Modelované procesy jsou dle Repy (2012, s. 27) rozpracovany ve tfech urovnich:

¢ Globalnim modelu procesu;
e modelu pribéhu procesu;
e zakladni popisnou tabulkou procesu.

Nejvyssi vrstva procesniho modelu, tj. globalni model procesi, je sestaven s ohledem na
¢lenéni segmenti externich zékaznikli. Procesy hlavni jsou v procesnim modelu znazornény
cervenou barvou, procesy podpirné barvou modrou. V globalnim modelu figuruji procesy
UO1 Uchaze¢, SO1 Student, AO1 Absolvent, Z01 Zaméstnavatel absolventa a PO1 Predméty.

Obr. 43: Globalni model procesu vysokoskolského vzdélavani reflektujici
Clenéni dle segmentt externich zakaznika

P01

Zdroj vlastni zpracovani
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Veskeré procesy jsou modelovany v ATTIS 4 (viz zdivodnéni v kap. 4.6), ndhledy
do modelovaciho nastroje jsou piedmétem grafické piilohy E a software s procesnim
modelem je samostatnou publikaci.

Prvnim z hlavnich procesti byl modelovan proces UO1 Uchaze¢, viz obr. 44 a zakladni
popisna tabulka 59.

Obr. 44: Model pribéhu procesu naboru studentl

U0l
Zahdjeni ndboru-—

_ uchazecii
|

01.02
Propagace

101.03
Poradenstvi k
volbé jl

L01.04
Prezentace narokd
na absolventy od
zaméstnavatell

U01.05
Validace zajmu
uchazece

u01.07
Sbér A5

1101.09
Rozhodnuti o

uf1.11
Zapis do

upazT
~tchazet zapsany
do studia_

Zdroj: vlastni zpracovani

Proces je zachycen v TO-BE stavu doplnény o procesni kroky, které vzeSly z vystupi
kvantitativniho vyzkumu. Navrzend opatieni vyhovuji vysokoskolskému zdkonu a proces
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jejich implementace muze byt soubézny se stavajicim ptistupem. Piipadny soubéh umozni
mefit kvalitu pfijatych uchazect a prabéh jejich studia u obou forem pfistupu, tj. poskytne
exaktni kvantifikovatelnd data pro strategické rozhodnuti vedeni fakulty/vysoké Skoly
o smyslu pfechodu k plnohodnotnému procesnimu pfistupu k fizeni naboru a vzdélavani.

Tab. 59: Zakladni popisna tabulka procesu UO1

ID Identifikace procesu

Nazev procesu UO01 Uchaze¢

Strategické cile

Odpovédny nabor uchazect o vysokoskolské studium ekonomicko-
manazerskych disciplin

Produkt/sluzba

Uchaze¢ zapsany do studia

Specifikace procesu

Smyslem procesu je prezentovat nabidku akreditovanych studijnich

oborl potencidlnim uchazectim, kteti si na jejim zakladé odpovédné
zvoli zaméteni studia.

Vlastnik procesu Marketing manazer fakulty/vysoké skoly

Zakaznici procesu Uchaze¢ o vysokoskolské studium (externi), fakulta/vysoka skola

(interni)

Oblasti zlepSeni Definovany procesnimi kroky:
U01.02 Propagace studia
U01.03 Poradenstvi k volbé studijniho oboru

UO01.04 Prezentace narokii na absolventy od zaméstnavateld

Metriky Pocet soucasnych absolventl pracujicich mimo vystudovany obor
vs. pocet absolventil procesn€ fizené¢ho vzdélavani pracujicich mimo
vystudovany obor (mozZno testovat po realizaci pilotni

implementace).

Startovaci udalost Zahdjeni ndboru uchazect

Podminky Definované individualné na kazdé VS

Informacni systémy Vnitrofakultni IS, BPM prohlize¢, Customer Relationship

Management System

Dokumenty Smérnice k pfijimani student do akademického roku

Zdroj: vlastni zpracovani

Soucasny demograficky pokles v cilové skupiné uchazecti o vysokoSkolské vzdélani
podnécuje vysoké Skoly k masivnim propaga¢nim kampanim s kvantitativnim cilem ziskat co
nejvice uchazeci, ze kterych si ndsledné vyberou pocet studentli odpovidajici kvoteé zpravidla
zvetejnéné ve smeérnici ¢i pokynu K pfijimani studentii. Mnoho tuzemskych $kol se v ramci
zjednoduseni piijimaciho fizeni uchyluje K testovani jen obecnych studijnich ptedpokladi,
jez nemaji pfimou vazbu na studovany obor. Diky této praxi se uchaze¢i mohou pfi vybéru
studijniho oboru orientovat zpravidla pouze pomoci studijnich plani a stru¢ného popisu
profilu absolventa, pfip. dle subjektivnich referenci soucasnych studentd, ktefi se
na propagaci Skol €asto podileji.

Z procesniho pohledu povazujeme za klicové rozsifit propagaci studia o prvek poradenstvi
k odpovédné volbé studijniho oboru a zaroven o prezentaci narokl na stavajici absolventy
od zaméstnavatelli (viz procesni kroky U01.02, U01.03 a U01.04). Timto opatfenim Ize
do zna¢né miry predchazet studiu uchazeci, ktefi nemaji o pribéhu a vystupech studia jasnou
pfedstavu. V této souvislosti je nutné zminit, Ze tfeti etapa vyzkumu ukézala nezdjem téméf
tretiny absolventd (30,03 %) studovat sviij obor za predpokladu, ze by znali jeho pribéh
a vystup predem (viz tab. 37).
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Prakticka realizace navrzenych opatfeni a souvisejici nédklady jsou linedrné zavislé na poctu
uchazect o studium, vs. poctu piijatych uchazeci. U fakult/vysokych skol velikosti FaME
UTB, u kterych je kvoéta ptijimanych uchazecl do bakalarskych a navazujicich magisterskych
oborli nastavena na cca. 350 + 350 studentli, se jevi za vhodné realizovat procesni krok
U01.02 tradi¢ni kontaktni formou, tj. kombinaci prezentace na veletrzich typu Gaudeamus,
roadshow po stfednich Skolach, komunikaci na socialnich sitich ¢i dnech otevienych dvefi.
Vsechny zminéné slozky PR by vSak uchazee mély po prvnim kontaktu se Skolou smétovat
k personifikovanému poradenstvi k volbé studijniho oboru (viz U01.03). Tento procesni krok
piedstavuje prvni z dvojice inovaci procesu naboru uchazeci, kterd neuziva doposud
tradicnich kvantitativnich ukazatelti, ale zaméiuje se na kvalitativni ukazatele. UchazeC¢ by
absolvoval testovani oCekavaného pribéhu studia, piedpokladanych vystup a vize svého
praktického uplatnéni. Vzhledem K pifedpokladanému rozsahlému souboru uchazeci lze
doporucit tento procesni krok realizovat elektronickou formou. Nabizi se naptiklad vyvoj
aplikace pro mobilni zafizeni (napf. smartphony, tablety, atd.), ktera by popularni formou
provedla uchazece spektrem nabizenych oborG v¢. jejich pribéhu od pocatku studia
az po ukonceni (prostiednictvim grafického nahledu do procesniho modelu a videotutoriald
k vystupim z uceni dle metodiky IPN Q-RAM, viz kap. 1.3.2). Soucasti tohoto procesniho
kroku by byl i elektronicky osobnostni test roli, napt. metodou Belbin, obsahovou analyzou
dosavadnich vysledkti uchaze¢e apod. s vyhodnocenim vhodnosti studia jednotlivych obora.
Uchaze¢ by byl nasledné odkézan na terminy dnli otevienych dvefi, kde by jizZ mohl osobné
ziskat konkrétni informace k pfedem vytipovanym obortim.

Ve snaze maximalizovat odpovédnost uchazecu pti volbé studijniho oboru je navrzena i druhd
inovace procesu naboru uchazecli — procesni krok U01.04 Prezentace narokli na absolventy
od zaméstnavatell, prostfednictvim kterého potencidlni student zisk4 informace o profesnich
pozadavcich, které na své pracovniky kladou podniky spolupracujici se Skolou v daném
regionu. Regionalni zaméfeni podnikii zde sehrava kli¢ovou roli k omezeni migrace
absolventii, kterda ve Zlinském kraji dosahuje 52,18 %, viz tab. 34, pfi¢emz republikovy
primér je vyrazn€ nizsi (29,57 %). 1 za piedpokladu, Ze by uchaze¢ po dostudovani nenalezl
uplatnéni u nckterého ze spolupracujicich podnikli, ziskdva cenné informace
napf. pro zahgjeni vlastniho Zivnostenského podnikédni s nabidkou subdodavatelskych sluzeb
zminénym podniklim a stava se tak konkurenceschopnéjsi.

Cilem vyse popsanych navrhi je zvysit odpovédnost uchazece pii volbé studijniho oboru
a ve stfednédobém hledisku snizit pomér absolventské zaméstnanosti mimo obor, ktera
Vv soucasné dob¢ predstavuje V priiméru 33,59 %, v piipadé FaME UTB pak 39,13%.

Na disledky inovaci v procesu U0l piimo navazuje proces SOl zachyceny v grafickém
modelu na obr. 45. Stejné¢ jako u piedchoziho popsaného procesu je i tento navrzen
k soubéznému pribéhu s tradicné funkéné fizenym vzdélavanim a pii ovéfeni
piedpokladanych kladnych vystupti v ramci pilotni implementace 1ze na vybranych fakultach/
vysokych Skolach piejit kK plnohodnotnému procesné fizenému vzdélavani. Model je opét
konstruovan s ohledem na stavajici znéni vysokoskolského zakona.
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Obr. 45: Model prubéhu procesu vysokoskolského vzdélavani
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Tab. 60: Zakladni popisna tabulka procesu SO1

ID

Identifikace procesu

Nazev procesu

S01 Student

Strategické cile

Ptiprava studentd na vykon praxe dle prubézné aktualizovanych
potieb trhu prace.

Produkt/sluzba

Profesné€ (v oboru) uplatnitelny absolvent.

Specifikace procesu

Procesné fizené vzdelavani, v ramci kterého student vnima proces
vzdélavani jako celek, nikoliv jen zdanlivé samostatné figurujici
predméty ve studijnim planu. Predméty a jejich obsah jsou
spojovany do tematickych bloki s logickymi vazbami a student je
V zdméru semestru testovan na znalosti, dovednosti a zptsobilosti
dle narodnich deskriptord.

Vlastnik procesu

Prodékan/prorektor pro studium

Zéakaznici procesu

Student, absolvent, zaméstnavatel absolventa (externi),
fakulta/vysoka Skola (interni)

Oblasti zlepseni

Definovany procesnimi kroky:

S01.02 Uvod do studia

S01.03 Volba odborné praxe

S01.04 Sestaveni individualniho rozvrhu studenta

S01.07 Tematicky blok A

S01.09 Tematicky blok B

S01.14 Psychodiagnostika k volbé vhodné pracovni pozice

Metriky

Testovani znalosti, dovednosti a zpisobilosti dle metodiky Q-RAM
u soucasnych student vs. studentl procesné fizen¢ho vzdélavani
(mozno testovat po realizaci pilotni implementace).

Startovaci udalost

Zapis do studia, zahgjeni studia

Podminky Definované individualné na kazdé VS
Informacni systémy Vnitrofakultni IS, BPM prohliZe¢
Dokumenty Studijni a zkusebni fad, Smlouva o poskytnuti odborné praxe,

Individualni rozvrh studenta

Zdroj: vlastni zpracovani

Vyzkum vybérového souboru studentli ekonomicko-manazerskych disciplin poukéazal na fakt,
7e jesté uchaze¢ vnima vysokoskolské vzdélavani jako celek, nicméné student ekonomicko-
manazerskych oborl jej roz€leni na samostatné figurujici predméty, které jeden po druhém
sklada. Jelikoz jsou prednasky a cvifeni vedeny riznymi osobnostmi z riznych tustavi
¢i kateder, dochazi k rozstépeni spolecného vystupu na Casto obtizné sourodé dil¢i zkousky.
Takto nabyté znalosti student nedokdze spojovat, coz se pfirozené¢ negativné promita
do aplikac¢ni roviny, na kterou si u zaméstnanych absolventii st€Zuje vice nez ¢tvrtina podniki
(viz tab. 54).

Cilem inovace procesu vzdelavani je tedy vytvoreni logickych vazeb mezi vyuCovanymi
predméty a doplnéni vyuky o pfesahy a vazby mezi témito predméty bez ohledu na dosavadni
funkéni ¢lenéni dle organizacnich utvarti fakulty/vysoké Skoly. Timto dojde k vySSimu
uspokojeni potieb zaméstnavatelii absolvent(l, snizeni jejich ndkladi na dodate¢né vzdelavani
a také k §irsi diversifikaci absolventii VS od pracovnikil s niz§im vzdélanim. K naplnéni
popsaného cile byly do procesu zatfazeny nasledujici procesni kroky:

Pozn.: Vystupy vSech procesnich krokit jsou v procesnim modelu znazornény v levém sloupci.
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S01.02 Uvod do studia

Koncept tvodniho seminafe do studia je na vétSin€ tuzemskych skol pojat voln€jsi formou.
by kromé stavajicich ice breaking aktivit m¢la byt i motivace k hodnotaim procesné fizeného
studia. Idedlni postaveni tohoto procesniho kroku v uvodu studia ptedurcuje prilezitost
nastolit pravidla prostupu studiem za reflexe ménicich se potieb podnikové praxe.

V ramci vodu do studia by byl posluchacim ptedstaven koncept profesné orientovaného
vzdélavani, viz kap. 1.4, v¢. predstaveni podnikii kooperujicich s fakultou/vysokou skolou
na zéklad¢ rdmcové smlouvy o spolupraci (viz procesni krok Z01.01). Zajem o spolupraci
projevil kazdy paty osloveny podnik (viz tab. 58), z ¢ehoz 12,51 % m¢élo zajem nabizet praveé
studentské praxe. Prioritou fakulty/vysoké Skoly by tedy méla byt co nejuzsi provazanost
vzdélavaciho procesu s regionalni podnikovou praxi, coz je stanovisko formulované
i v dosavadnich vystupech IPN KREDO.

Navazujicim procesnim krokem je S01.03 Volba odborné praxe. Tento krok ptredpoklada,
ze student se jiz seznamil s portfoliem nabidky spolupracujicich podniki béhem uvodu
do studia a odpovédné zvoli obor podnikani firmy, o ktery by mohl mit zajem
i1 po dostudovéani. V ptfipadé, Ze by mu kooperace nevyhovovala, mél by moznost
V nasledujicim semestru zménit vykon praxe do jiného odvétvi. Stvrzeni volby praxe
studentem by bylo pfedmétem Smlouvy o poskytnuti odborné praxe, viz procesni model SO1.
Dokument by pak figuroval jako pfiloha k vystupu procesniho kroku S01.04 Sestaveni
individualniho rozvrhu studenta. Tento v procesu slouzi k zapisu volitelnych pfedméta dle
doporuceni podniku garantujiciho praxi. Poslucha¢ tak ziska ptilezitost si béhem jednoho
semestru vyprofilovat zaméfeni svého studia ve vazbé na vykonavanou ¢innost. Pfinosem
tohoto kroku je diversifikace studijniho profilu kazdého z posluchaci, ¢imz je predchazeno
vytvareni konkurence mezi absolventy po dostudovani. Obecny zdklad, v¢. profilovych
pfedmétl, je prirozen€ shodny vSem posluchac¢iim. Pokud by rozsah studia stale neodpovidal
potfebam posluchace, mél by kazdy student individualni moznost zépisu nékteré¢ho z kurzl
MOOT, viz kap. 5.2.

Jak jiz bylo popsano vyse, pfedméty jsou v procesnim modelu vzijemné provazany
v tematické bloky A a B, kazdy pro 1 semestr studia, viz procesni kroky S01.07 a S01.09.
Detailni prabéh téchto procesnich krokil v€. nasledného testovani vystupll je popséan nize.

S01.14 Psychodiagnostika k volbé vhodné pracovni pozice

Personélni agentury a HR centra podnikt se Casto uchyluji k psychodiagnostice uchazect,
zejména u vybéru kandidati do manaZerskych pozic. Obdobné testovani by bylo mozné
provadét jiz na Skolach po kazdém uspéSné absolvovaném rocniku, jak je znazornéno
procesnim krokem S01.14, Dochézelo by tak mezi posluchaci k piirozené segmentaci, kazdy
by znal své prednosti a nedostatky ve srovnani s ostatnimi kolegy z ro¢niku, coz by kladné
pfispélo k adekvatni volbé prvniho zaméstnani. Psychodiagnostika by navic mohla
predstavovat novy vyzkumny ukol fakulty, navazujici na vyzkum GACR v oblasti tacitnich
znalosti, ktery byl feSeny v poslednich letech vramci projektu 407/12/0821. Grantova
agentura by pak mohla pokryt naklady souvisejici s testovanim posluchaci, kteti by
ve vyzkumu figurovali jako vybérovy soubor.

132



Absolventi ptedstavovali v pribéhu kvantitativniho vyzkumu prvni segment respondentt,
ktery podal ke stavajicimu stavu tuzemského vysokoSkolského vzdélavani zpétnou vazbu.
Proces byl modelovan pod ozna¢enim AO1 a sestava z 12ti procesnich kroku, viz obr. 46.

Obr. 46: Model prubéhu procesu spoluprace s absolventy
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Uvodnim krokem je nabidka navazani spoluprace formulovana fakultou/vysokou $kolou.
Cilem procesu, ktery je koncipovan jako cyklicky, je vytvaret strukturu aktiv v procesnim
kroku AO01.10, které Skola muze vyuzit k inovaci vzdélavaciho procesu, jeho reflexi,
pfip. k rozsifeni nabidky sluzeb studentiim, blize viz zakladni popisna tabulka 61.
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Tab. 61: Zakladni popisna tabulka procesu A01

ID

Identifikace procesu

Nazev procesu

AO01 Absolvent

Strategické cile

Kooperace absolventii s VS, poskytovani zpétné vazby

Produkt/sluzba

Reflexe vzdélavaciho procesu, inovace vzdélavani

Specifikace procesu

Vytvoteni spolecensky odpovédného cyklicky se opakujiciho
procesu, ve kterém absolvent ptinasi Skole podnéty inovaci.

Vlastnik procesu

Prod¢kan/prorektor pro spolupraci s praxi

Zakaznici procesu

Student, absolvent (externi) fakulta/vysoka Skola (interni)

Oblasti zlepsSeni

Rozvoj forem spoluprace

Metriky Meziro¢ni narlst poctu spolupracujicich absolventi
Startovaci udalost Nabidka spoluprace v ramci klubu absolventii
Podminky Definované individualné na kazdé VS

Informacni systémy

Dokumenty

Zdroj: vlastni zpracovani

Spoluprace absolventa se svou alma mater je zalozena na tvar¢i Cinnosti, nejsou proto
specifikovany limity ve form¢ dokumentl, uzitych informacénich systémt apod. Model

priabéhu procesu predstavuje obecny vycet moznosti spoluprace, které byly identifikovany
vramci 3 etapy vyzkumu na vzorku 646 absolventd. Z dat vyplynulo, Ze souéasna
komunikace mezi absolventy a Skolami je minimalni (3,87%) a disponuje tak znacnym
potencidlem rozvoje.
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Posledni skupinou respondenti a druhym segmentem poskytujicim zpétnou vazbu
ke vzdé€lavacim procesiim jsou zaméstnavatelé absolventti. Ramec spolupréace fakulty/vysoké
skoly s témito subjekty je zachycen na obr. 47.

Obr. 47: Model prubéhu procesu spoluprace se zaméstnavateli absolventt
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V ramci vyzkumu bylo zjisténo, Ze o spolupraci s fakultou/vysokou Skolou mé zijem
cca. pétina podniki (22,16 %). Nejcastéji zminované formy jsou znazornény procesnimi
kroky Z01.03 az Z01.06. Kazd4 z vyjmenovanych forem spoluprace piinasi fakulté/vysoké
Skole jiny druh aktiv, viz kap. 5.1.4 a zdkladni popisna tabulka 62 niZe.

Uzka spoluprace kol s podniky je v souladu s poslednimi stanovisky Evropského parlamentu,
ktery publikoval nutnost tzv. dualniho vysokoskolského vzdélani, tj. prubcéhu studia jak
na akademické pudé, tak pifimo v podniku. Obdobna priorita je na evropské urovni
formulovana organizaci EURASHE (viz kap. 1.4).
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Tab. 62: Zakladni popisna tabulka procesu Z01

ID Identifikace procesu

Nazev procesu 701 Zam¢stnavatel absolventa

Strategické cile Kooperace podnikii s VS, poskytovani zpétné vazby

Produkt/sluzba Reflexe vzdélavaciho procesu, inovace vzdélavani a aplikovanych
vyzkumii

Specifikace procesu Spolecenska odpovédnost firem — budovani intelektualniho kapitalu
V misté podnikani.

Vlastnik procesu Podnikovy koordinator spoluprace s VS

Zékaznici procesu Student, absolvent (externi) fakulta/vysoka skola, spolupracujici
podnik (interni)

Oblasti zlepsSeni Rozvoj forem spoluprace

Metriky Meziro¢ni narast poctu spolupracujicich podniki

Startovaci udalost Uzavieni ramcové smlouvy o spolupraci

Podminky Definované individualné na kazdé VS

Informacni systémy -

Dokumenty Ramcové smlouvy o spolupraci

Zdroj: vlastni zpracovani

K detailizaci modelu pribéhu procesu SO1 jsou predkladany ukazky podplrnych procest
V podob¢ studijnich predméti ucelové sdruzenych do tematickych blokii. Myslenka
propojovani vystupt z predméti vychazi z podstaty metodiky procesniho fizeni. K procesu je
nutno pristupovat jako k celku, jehoz hlavni pfinos spociva v synergickém efektu dil¢ich
vystupt. K demonstraci mozného pribéhu vzdélavaciho procesu jsou v obr. 48 piedstaveny
dva tematické bloky vzniklé spojenim tf1, resp. dvou predmétii

Obr. 48: Clenéni blokii predméti
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Pribéh studia pfedmétu 1 bloku A (viz obr. 48) odpovida zazitym standardim soucasného
vzdélavaciho systému. Nicméné vysledek testovani znalosti studenta v procesnim kroku
P01.01.06 figuruje jako vystup procesu a u dalSich procesii (viz obr. 50 a 52) slouzi jako zdroj
dalsiho studia, jez je na konci semestru piredmétem komplexniho testovani, viz procesni krok
S01.08 a S01.10 v obr. 45 vyse).

Obr. 49: Pfedmét 1 bloku A
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Zdroj: vlastni zpracovani

Timto opatfenim je student nucen k postupnému navazovani znalosti na vystupy predeslych
bloki, které si nasledné prakticky ovéfi v pribéhu odborné praxe a ziskd dovednost
odpovidajici urovni definované narodnim deskriptorem Q-RAM.

V piipadé neuspéchu studenta u zkousky proces pocita srezimem opakovani zkousky
(viz procesni krok P01.01.07) nebo neukonceni pfedmétu (viz procesni krok P01.01.08).

Naésledujici obr. 50 doklada pribeh vstupt predmétu 1 bloku A do cviceni predmétu 2 bloku
A v kontrastu s predmétem 3 bloku A na obr. 51, ktery vstupem z piedchozich predméti
nedisponuje.
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Obr. 50: Pfedmét 2 bloku A
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Obr. 51: Pfedmét 3 bloku A
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Nasledujici obr. 52 uvazuje kombinaci nového piedmétu (1) v novém tematickém bloku (B)
se vstupy zpiedchoziho tematického bloku (A) prostfednictvim predmétd 1 a 2.
Za ptedpokladu existence metodickych listi s obsahovym vymezenim kazdé z piedndsek
a cviceni muze student pomoci procesniho modelu piesné zjistit, pro jakou fazi vyuky bude
potfebovat znalosti, dovednosti a zpisobilosti z pfedchozich dvou predméta.

Obr. 52: Pfedmét 1 bloku B

P01.04.01
Zapis pfedmétu

|

P01.04.02
PFedmét 1 bloku
B, pfednaska 1

|

P01.04.03
PFedmét 1 bloku
B, cvieni 1

|

P01.04.04
PFedmét 1 bloku
B, pfednaska 2 Znalost,
l dovednost,
S— »  zplsobilostz
g nadﬂs : P01.04.05 pfedmétu 1 bloku
Zp%:gbﬁgstt-z »  PPedmét 1 bloku o B
B, cvieni 2
pfedmétu 2 bloku
g e :
P01.04.06
PFedmét 1 bloku
B, pfednaska 3

|

Znalost, P01.04.07

dovednost, » PFedmét 1 bloku
zplsobilost z B, cviceni 3

predmétu 1 bloku
oA |
P01.04.08
PFedmét 1 bloku «
B, zkoudka

|

P01.04.09
IBWﬂEdEk zkousky

\

P0O1.04.11
Usp&&né
zakond&eni,
pfidéleni kreditd

Zdroj: vlastni zpracovani

V piipadé neuspéchu studenta u zkousky proces opét pocita s rezimem opakovani zkousky
(viz procesni krok P01.04.08) nebo neukonceni predmétu (viz procesni krok P01.04.10).
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Posledni z modelovych situaci prab¢hu predmétu (na obr. 53) pocita jak se vstupem z jiného
piredmétu a bloku (zde napt. z pfedmétu 3 bloku A — viz objekt ptifazeny k procesnimu kroku
P01.05.04), tak svystupem ze tfi piednaSek (viz procesni kroky P01.05.02, P01.05.03,
P01.05.04), jejiz souhrn opét definovany dle narodnich deskriptord Q-RAM slouzi jako vstup
k testovani studenta pomoci klasifikovaného zapoctu.

Obr. 53: Pfedmét 2 bloku B

P01.05.01
Zapis pfedmétu

|

P01.05.02
PFedmét 2 bloku
B, pfednaska 1

l Znalost,
dovednost,
»  zplsobilostz
pfedmétu 2 bloku
1] B
L

P01.05.03
PFedmét 2 bloku
B, pfednaska 2

|

P01.05.04
» Pfedmét 2 bloku
B, prednaska 3

Znalost,
dovednost,
zplisobilost z
predmétu 3 bloku
7 A
- P01.05.05
Predmét 2 bloku
B, klasifikovany
zapodet

P01.05.06
Vysledek

lasifikovaného
zapodctu

l A-E
PUl.U

Usp&&né
zakond&eni,
pfidéleni kreditd

Zdroj: vlastni zpracovani

Uvedené modelové pripady demonstruji, ze kombinace predmétii a bloki a jejich vzajemné
vazby jsou takika neomezené (omezeno pouze disponibilnim €asem v radmci 1 semestru
a adekvatni ECTS kreditazi). V navaznosti na zakladni principy metodiky BPM/BPR
lze doporucit, aby tematické bloky vznikaly napii¢ dodnes nepropojovanymi piedméty,
napf. marketing — obchod — obchodni pravo — ucetnictvi — podnikova ekonomika. Student
by touto kombinaci musel prokazat, Ze je schopen vyfteSit otdzku akvizice zadkaznika
a jeho efektivni osloveni marketingovou strategii, nasledné by v ramci obchodnich dovednosti
sjednal odbératelské podminky a stvrdil je pfislusnou obchodni smlouvou (napf. smlouvou
o dilo), v ramci ucetnictvi by vystavil zadlohovou fakturu a po splatnosti vyuactovaci faktury
propocital dusledky obchodni operace na cash-flow podniku. Cilem je pfiklady kombinaci co
nejvice zaméfit na praktické ukazky, se kterymi se absolvent zaméstnany v malém ¢i sttednim
podniku setkava pravidelné. Pravé podniky této velikostni kategorie byly nejvice zastoupeny
Vv sekci zaméstnavatelll absolvent (viz tab. 46).
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5.4 Shrnuti a diskuze navrhu modelua

V ramci diskuze nad globalnim procesnim modelem i modely pribéhu procest je nutno
zminit, Ze pifedlozeny reengineering prub¢hti procest striktné vychazi z vysledkt
provedené¢ho kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu, pfi¢emz celkovy pocet inovaci
procesnich krokt je 15.

V logice formulovanych teoretickych vychodisek jsou navrhy inovaci procesnich kroku
konstruovany jak s ohledem na kvalitativni piinosy, kvantifikovatelné na narodni urovni
metrikami projektd IPN QRAM a IPN KVALITA, tak s ohledem na nakladovou optimalizaci,
zejména v rozpoctovém okruhu 1, viz obr. 23. Modely umoziuji v ptipadé politické shody
zavést instrument Skolného ¢i zapisného, jelikoz jsou harmonizovany s pozadavky
akademické obce i odborné vefejnosti formulovanymi v kap. 1.2.4 (zejména se jedna o pfinos
Vv roving zvyseni odpovédnosti studentil, neprodluzovani standardni doby studia a efektivné;jsi
provazani studijniho oboru k potfebam podnikové praxe). Vystupy inovaci jsou dale
formulovany dle narodnich deskriptorti v ¢lenéni znalosti — dovednosti — zpusobilosti (viz
tab. 5) a v ptipadé implementace na nékteré z vysokych $kol budou konkrétné rozpracovany
dle lokalnich specifik skoly (viz kap. 7).

V nadnarodnim méfitku lze konstatovat, ze predlozené navrhy koresponduji s pozadavky
na profesn¢ orientované vzdélavani organizace EURASHE (viz kap. 1.4) a disponuji
tak potencialem $irsi uplatnitelnosti i mimo CR. V piipadé tuzemské aplikace modelu jsou
zapracovany i podnéty Narodniho tGstavu pro vzdélavani prezentované (viz kap. 5.1.5).

Z vyctu prinosii inovaci procesnich krokii 1ze vyzdvihnout:

e Zvyseni odpovédnosti uchazede o studium na VS pfi volbé studijniho oboru.

e Zapojeni zaméstnavateldl absolventii do procesu propagace VS studia a prezentace
naroki na aktualni zaméstnance mezi uchazeCe k posileni argumentace odpovédné
volby studijniho oboru.

e Rozsifené zapojeni nastroji e-learnigu a individualizace priib&hu vyuky a profilu
absolventa prostifednictvim aktivniho studia MOOC kurzii.

e Propagace samostatng vyd&le¢né Cinnosti pii studiu VS jako nastroje k ziskani
odborné praxe a zaroven nastroje zvySujici kvalifikacni predpoklady absolventa
na trhu prace.

e Névrh komunikac¢nich modeli absolventli a zaméstnavatelli absolventli s vysokymi
Skolami s cilem efektivizace vzdjemné spoluprace a provazanosti vyuky s praxi.

e Navrh eliminace cyklickych slabych stranek absolventi, zvySeni znalosti a rozsifeni
dovednosti abolventt.

¢ Implementace psychodiagnostiky jako volitelné soucasti studia s cilem identifikovat
prednosti osobnosti k vykonavani konkrétnich pracovnich pozic.
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6 PRINOSY DISERTACNI PRACE

6.1 Prinosy pro teorii

Zpracovana reSerSe poukazala na nedostatek publikaci prezentujicich procesni fizeni jako
nastroj efektivniho fizeni i mimo komercni sféru. Nékteré tuzemské i zahrani¢ni publikace,
napt. Repy (2012) ¢i Walkera a Blacka (2000), se tématu aplikace do jinych instituci sice
okrajové vénuji, nicméné dosud nebyl zpracovan procesni model vysokoskolského vzdélavani
na zaklad¢ identifikace postoji a potieb vice segmentli externich zdkazniki vzdélavaciho
procesu. V teoretickém ramci tedy vznikl materidl ptredkladajici design vicevrstvého
procesniho modelu vysokosSkolského vzdélavani, ktery je harmonizovan s vysokoskolskym
zakonem a také s principy Bolofiského procesu a mezinarodniho vyzkumu HAPHE. Material
tedy lze uplatnit nejen na narodni trovni, ale také v ostatnich 47 signataiskych zemich
Boloiiského procesu (za ptedpokladu customizace procesniho modelu na lokalni legislativni
podminky kazdé konkrétni zem¢) a také v zemich zaclenénych do projektu HAPHE.

Model dale na narodni urovni poskytuje reflexi soudobého vysokoskolského vzdélavani
v ekonomicko-manazerskych oborech, identifikuje slaba mista a piedklada navrhy jejich
eliminace. Vzhledem k ¢asovému rozsahu vyzkumu, ktery probihal jiz od prvniho ro¢niku
autorova doktorského studia, jsou pfinosem pro védu jiz publikované ptispévky
na tuzemskych konferencich (Praha, Brno, Olomouc, Zlin), zahrani¢nim foru (Italie)
i védeckém casopise (Trendy ekonomiky a managementu). Publikace shrnuji vystupy
Z jednotlivych etap provedeného sbéru primarnich dat a jejich uvetejnéni se setkava s vysokou
odezvou. Prispévky diskutujicich odbornikii jsou zpravidla audiovizualné zaznamenavany
a podnéty nasledné reflektovany v dalSich autorovych publikacich.

V neposledni tad¢ Ize piinos pro teorii spatfovat v propojeni autorova vyzkumu se
souvisejicimi vyzkumnymi tématy, napf. skompetencnim modelem vlastnika procesu
(Hrabal, Trcka a Tucek, 2014). Dochazi tak k synergickym efektiim, jez se mohou kladné
projevit v pilotnim implementa¢nim projektu.

6.2 Prinosy pro praxi

Navrh modelu procesniho fizeni vysokoskolského vzdélavani disponuje znaénym potencialem
praktického piinosu predeviim pro ty VS, které projevi zajem o implementaci.
Prostiednictvim implementacniho projektu mohou skoly ziskat cenna data o svych externich
zékaznicich a mohou na né zacit reagovat dosud nepouzitymi néstroji. Soucasné pii fizeni
procesit pomoci nékterého ze softwarovych nastroji lze dosdhnout optimalizaci ndklada
pro nevykonavani aktivit bez pfinosu pro externi (¢i interni) zakazniky.

Dalsi praktické piinosy lze dedukovat z kap. 5.3 pro definované segmenty externich
zakaznikl. Jedna se o eliminaci stavajicich slabych stranek, pro které je hodnota vystupt
studia v praxi devalvovana. Praktickym pfinosem inovovaného vzdélavani je i budovani
meékkych dovednosti studentli, které jsou v soudobém systému vzdélavani na vrcholu vyctu
kritizovanych faktort profesni uplatnitelnosti absolventi.
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Za predpokladu zdarné eliminace téchto nedostatki mtzeme hovofit i o dlouhodobém
sekundarnim piinosu pro praxi, tj. potencialu snizeni absolventské nezamé&stnanosti, potazmo
zvyseni zaméstnanosti absolventl ve vystudovaném oboru.

6.3 PFinosy pro vyuku

Kvalita vyuky procesniho fizeni je ovlivnéna nejen schopnosti piednasejiciho seznamit
posluchace s novymi procesnimi paradigmaty a prezentaci vyctu pirednosti ve srovnani
s funk¢nim pfistupem k fizeni, ale také analytickou schopnosti kazdého studenta v otdzce
identifikace zakaznik procesti a jimi poptavanych uvzitkd. PredloZena disertacni prace
na piikladu vysokosSkolského vzdélavani piredklada moznosti, jak pracovat s hodnotou
pro zadkaznika a jak o¢ekavany uzitek zdkaznika podnécuje inovace pribéhu procesu.

Vyuziti disertacni prace pro vyuku tedy piinasi praktickou ukazku prace se zdkaznickymi
segmenty, zkoumani zdkaznického ocekdvani a potieb a jejich naslednd implikace
do konkrétnich procesnich krokt. Prace muze dale slouzit jako piedloha k modelovani
procest V softwarovém nastroji ATTIS 4, jehoZ poskytovatelé dlouhodobé deklaruji zdjem
o bezplatné licencovani pro potieby vysokoskolské vyuky.
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7 NASTIN DALSIHO POKRACOVANI PRACE

Navrzeny teoreticky model procesné fizeného vysokoskolského vzd€lavani byl od zacatku
zpracovani prace koncipovan i sohledem na praktické uziti na vybranych Skolach. Dalsi
pokracovani prace tedy spatiujeme ve vyzkumu lokalnich podminek pro implementaci
modelu na konkrétni fakulté¢/vysoké Skole. Implementaci musi piedchazet dukladna analyza
vnéjSich vlivli pusobicich na konkrétni vysokou Skolu za reflexe regionalnich pozadavkt
a specifik kraje. Pilotni projekt implementace Ize nasledné vyuzit pro rozsifeni procesniho
piistupu 1 na jiné Skoly, pfip. nastavit vykonnostni metriky tak, aby mohlo dochazet
k pfimému porovnani sledovanych instituci a kvality jejich vystupd.

Proces implementace lze rozdé&lit na nasledujici kroky:

1) Vyjednani podminek implementace na trovni vedeni fakulty/vysoké Skoly a sestaveni
procesniho tymu, v¢. vydefinovani a obsazeni role projekt manazera.

2) Analyza segmentl externich zakaznikd vzdélavacich procest vV daném kraji.

3) Analyza potieb kliCovych zaméstnavatelii v daném kraji.

4) Interpretace vystupt analyz vedeni fakulty/vysoké Skoly a navrh vybérového ftizeni
na dodavatele potiebného softwaru.

5) Volba dodavatele softwaru, licenéni zajisténi a naplnéni softwaru daty (Eiselniky).

6) Modelace hlavnich procest fakulty/vysoké Skoly S moznosti vytvoreni studentskych
stazi (napf. diplomantt ¢i doktorandu).

7) Verifikace globalniho modelu hlavnich procest s vedenim fakulty/vysoké skoly.

8) Inovace konkrétnich procesnich krokt dle podnétti externich zakaznik.

9) Verifikace inovovaného globalniho modelu hlavnich procesi s vedenim
fakulty/vysoké skoly a harmonizace smérnic a pokyni s procesnim modelem.

10) Nastaveni metrik hodnoceni vykonnosti procesu dle pozadavki vedeni fakulty/vysoké
Skoly, ptip. spolupracujicich podnikli zaméstnavajicich absolventy.

11) Analyza a vyhodnoceni pfinosii implementace s vedenim fakulty/vysoké skoly
a doporuceni dalSiho postupu.

V piipadé vyhodnoceni projektu pfinosnym (dle bodi 8 — 11) je nutno pfistoupit k dalSim
inovacim a kontinudlnimu zlepSovani pribéhu procesli, v¢. moznosti modelovat 1 dalsi
skupiny procesti (podplrné/fidici) s cilem optimalizovat chod celé vysoké Skoly. Tyto
analytické prace by jiZ mohly byt vykonavany piimo definovanymi pracovniky vysokych Skol
ve Vvlastni rezii se supervizni roli autora a ptislusného projekt manazera.

Piedpokladané praktické dusledky implementace jsou uvazovany v oblastech:

e Procesné fizené vzdélavani zvysi pro svou transparentnost zdjem o studium u novych
segmenttl uchazeci.

e Procesné fizené vzdelavani vyvoléd zvySeni odpoveédnosti studentl pii volbé studijniho
oboru s ohledem na budouci profesni uplatnéni.

¢ Online model procesniho fizeni vysokoskolského vzdélavani ptispéje k neprodluzovani
standardni doby studia studentem.

e Implementace procesné fizeného vzdélavani prinese dané VS usporu nakladi, naklady
bude mozné kalkulovat metodou ABC, ptip. TD-ABC.
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e Procesni pfistup fizeni vysokoskolského vzdélavani zvysi motivovanost akademickych
pracovnikl, kterd se projevi na SirSim spektru vykonavanych pedagogickych

a védecko-vyzkumnych aktivit

Pies deklarované kladné dusledky je nutno v implementaéni fazi pracovat také s riziky,
Viz analyza rizik v tabulce 63. Druhy rizik byly identifikovany kvalitativnim vyzkumem
a za pomoci stinovani procesnich auditori v konkrétnim podniku a neziskové organizaci, Vviz

kapitoly 4.2.3 a 4.2.4.

Dosavadni praktické zkuSenosti dokladaji, Ze s vétSinou rizik se pfi oboustranné viili
procesniho analytika a instituce lze vypotadat. Zpuisob feseni konfliktnich situaci je vhodno
zaznamenavat pro pripadnou dals$i argumentaci spornych procesnich krok.

Tab. 63: Analyza rizik implementace BPM/BPR

pracovniki S néstroji
reportingu BPM SW

Riziko Dopad | Pravdépodobnost | Opatieni
Prolongace implementace | Velky Stredni Zduraznéni ptinost implementace
vedenim fakulty/vysoké BPM/BPR. Pravidelna jednani
skoly k projednani dil¢ich problémi
implementace.
Nezéjem ¢i obavy Velky Vysoka Uvodni metodické $kolent,
zamé&stnancl uvadéné piikladl dobré praxe,
fakulty/vysoké Skoly prace s motiva¢nimi faktory.
Nevhodny postup Stiedni Stiedni Sjednani harmonogramu
implementace implementa¢nich krokd
a kontrolnich dnt.
P1ilis obsahla faze Stredni Stredni Obvyklé riziko ve vétsiné
modelovani procest, organizaci/podnikii. Doporucuje
bez funk¢niho reportingu se posilit tym procesnich
a kladnych duasledkt analytika.
pro zaméstnance
fakulty/vysoké kol
Nepiesné modely procesa | Stredni Nizka Revize a korekce modelu
pii kontrolnich dnech.
Nevhodné zvolené Stfedni Nizka Revize a korekce modelu
procesni role (vychazejici pii kontrolnich dnech. Nastaveni
z puvodniho funkéniho end-to-end procesni odpovédnost.
fizeni).
Omezena dovednost Stiedni Stiedni Cyklicka skoleni BPM SW.

Elektronicka dostupnost
helpdesku.

Zdroj: vlastni zpracovani
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ZAVER

Predlozena disertacni prace se zabyva metodikou procesniho fizeni a jeji implementaci
do prostiedi tuzemského vysokého Skolstvi. Vypracovani materialu je podlozeno kritickou
literarni reSer$i tuzemskych i1 zahranicnich zdrojt, vlastnim kvantitativnim 1 kvalitativnim
vyzkumem a v neposledni fad¢é také Clenstvim autora v diskuznich skupinach Individuélnich
projektt narodnich MSMT CR EFIN, Q-RAM, KVALITA a ¢lenstvi v expertnim tymu IPN
KREDO. Ve snaze ziskat co nejvérnéjsi obraz o dosavadnich projektech BPM/BPR v ¢eském
vysokém skolstvi byli kontaktovani manazefi jiz ukoncenych projektl, nepfinosnéjsi data
poskytli zastupci Univerzity Pardubice. Bohuzel je nutno konstatovat, ze u vSech zkoumanych
projektii doslo k modelovani procesti bez znalosti hodnoty pro zdkaznika, u nékterych
projekt ani nebyly definovany segmenty zakaznikii vzdélavaciho procesu, coz modelovaci
prace a nasledné pokusy o optimalizaci pribchu procesii znaéné devalvovalo.

K naplnéni hlavniho cile diserta¢ni prace, tj. modelu procesu vysokoskolského vzdélavani
zalozeného na vyzkumu hodnoty pro definované segmenty externich zakazniki vzdélavaciho
procesu, byly formulovany ctyfi diléi cile odpovidajici etapam kvantitativniho vyzkumu.
V prvni etapé se jednalo o vyzkum preferenci uchazeci o tuzemské vysokoskolské vzdélani
realizovany na vzorku maturantli z 21 oslovenych stfednich Skol dislokovanych ve 3 krajich
Ceské republiky. Vysledky této etapy prokazaly, Ze uchazedi se nedostate¢né orientuji
ve spektru nabizenych studijnich oborti s ¢astym disledkem neodpovédné volby studijniho
oboru ve vztahu kbudoucimu uplatnéni. Respondenti Vv této etapé také definovali
marketingové aktivity, které maji na danou cilovou skupinu pfi naborovych kampanich $kol
nejvyssi vliv.

Druha etapa byla navrzena s cilem zkoumat prubéh soudobého vysokoskolského vzdélavani
pohledem studentti vysokych $kol ve 2. a vyssich ro¢nicich. Vybérovy soubor byl ziizen na
studenty ekonomicko-manazerskych disciplin, které dle Ceského statistického ufadu vykazuji
nejvyssi nardst poctu uchazecli, a ftizeni jejich vzd€lavacich procesti se tedy stava
celospolecenskou potiebou. Etapy se zucastnilo 600 respondenti studujicich nékterou
z 11 participujicich vysokych Skol. Vysledky této etapy potvrdily, ze studenti pfistupuji ke
studiu bez nadhledu, omezuji se pouze na skladani dil¢ich zkouSek a mnohdy nevénuji
pozornost kontextu vzdeélavaciho procesu. Za kladny vystup této etapy lze povazovat studenty
pocitovanou potiebu odbornych praxi, ktera se nasledné v etapé tteti a ¢tvrté ukazala jako
klicovy faktor absolventské zamé&stnanosti.

Prave ve treti etapé vyzkumu byli respondenti vyzvani k reflexi pribéhu studia a vyznamu
odborné¢ praxe. V elektronickém dotaznikovém Setfeni odpovidalo 646 absolventl
ekonomicko-manazerskych disciplin, kteti ukonéili sva studia nejdéle pted 5 lety. Tristni
vysledky absolventské zaméstnanosti v oboru dosahujici relativni ¢etnosti mirné nad 60 %,
prohloubily uvahy o nutnosti reengineeringu vzd¢lavaciho procesu. Piekvapivé byly
kvantifikaéni otdzky materidlniho zabezpeceni absolventli, kdy respondenti zaméstnani
v oboru dosahovali obdobnych piijmt jako absolventi, kteti uplatnéni v oboru nenasli a zivi
se odliSnou Cinnosti. Vyznamné rozdily nebyly shleddny ani mezi absolventy
Vv zaméstnaneckém poméru a osobami samostatné vydéleéné Cinnymi. Tato data dokladaji
potiebu diversifikace pribéhu a vystupi vysokoSkolského vzdélavani, aby absolventi
disponovali vyhodnéjSim postavenim pii vstupu na pracovni trh. V soudobém postaveni jsou
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Casto srovnavani s uchazeci se stiedoSkolskym vzdélanim disponujicimi alespon kratkodobou
odbornou praxi.

Vyzkum pracovniho trhu a jeho potieb byl piedmétem ctvrté etapy vyzkumu, kterého se
prostiednictvim elektronického dotaznikového Setfeni zcastnilo 847 podnikii. Respondenti
identifikovali obdobné problémy vzdélavaciho systému jako ucastnici ptredchozich etap.
K validaci vysledki byla data ¢tvrté etapy dodatecné podrobena komparaci s vyzkumem
Narodniho tstavu pro vzdélavani.

Vysledky vSech etap vlastniho vyzkumu i ziskand sekundarni data se staly podkladem
pro kapitolu 5.3, ve které jsou definovany vzd€lavaci procesy v Clenéni odpovidajicim
zkoumanym segmentim externich zakaznikti. Podnéty vyzkumu jsou promitnuty
do konkrétnich procesnich krokt vzdé€lavaciho procesu, nicméné na odpovédnost studenta
apeluje jiz proces naboru uchazecu, ktery vzdélavacimu procesu piedchéazi. Soubor procesii je
doplnén o procesy zpétné vazby prostfednictvim spoluprace Skol s absolventy
a zaméstnavateli absolventd.

Zavérem lze fici, Ze implementace procesniho fizeni do systému vysokoskolského vzdélavani
v Ceské republice bude velmi naroénym projektem, ktery bude vyzadovat hluboké znalosti
teorie i rozsahlé analytické dovednosti. K absolutnimu teoretickému zakladu lze ftadit
predevs§im metodiku BPM/BPR a Zakon ¢. 111/1998 Sb. o vysokych $kolach ve znéni
pozd¢jSich predpisi. Do analytické casti spadd dovednost detailniho rozboru stavajicich
¢innosti potiebnych pro definici budouciho hlavniho vzdélavaciho procesu na kazdé konkrétni
Skole (v€. reflexe regionalnich specifik apod.). Rozsah tvur¢i prace bude zavisly na kazdém
procesnim tymu a soucasné na mitfe uzpusobeni metodiky BPM/BPR (pfedevsim s ohledem
na uroven detailovani procestl). V disertacni praci je model procesit zdmérné pojat obecné,
aby jeho pfipadné nasazeni v praxi obsahlo co nejvice typt ekonomicko-manazerskych obora
a skol rtiznych velikosti i forem ziizeni.

K snaz§imu prubéhu implementace zajisté piispéje i online kopie procesniho modelu dostupna
vSem zapojenym osobdm. Kazdy z Gcastnikii by si jejim prostfednictvim mohl rozkryt
problematicky procesni krok a soucasné alternativy legitimniho feSeni. Implementace
procesniho modelu proto musi byt doprovazena zasadnimi zménami v informacnim systému
Skoly, ktery se soucasné stane metodickou ptiru¢kou a privodcem.

Jak jiz bylo nastinéno v piedchozich kapitolach, modelace a nasledna implementace
procesniho fizeni do vysokoskolského vzdélavani je spojena se zménou pfistupu a zménou
mysleni zainteresovanych osob — zejména akademickych pracovnikil, administratori studia,
ale 1 uchazect, studentii a absolventil. Je proto nutné pocitat s fadou omezeni, které mohou
v riznych etapach implementace nastat. I pres tyto komplikace je dle vysledki vyzkumu
procesni fizeni povazovdno za velmi vhodny nastroj pfispivajici ke zvySeni efektivity
vysokoskolského vzdélavani.

Kvalitni absolvent vysoké skoly, ktery vystudoval za optimalizovanych nakladt a je vhodné
uplatnitelny ve svém oboru na trhu prace, je piece v pfirozeném zajmu fidicich pracovniku
Skol, budoucich zaméstnavatelii a v $irSim pojeti i obCanské spole¢nosti.
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univerzity v Brn¢. 2013, 2014. Téma: Business Process Management

. Vyzadané piednasky pro Ustav socialnich inovaci. 2013, 2014.
Téma: Procesni fizeni v socialnim podnikani
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Licence instruktor lyZovani (2004, obnoveno 2009)
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SEZNAM PRILOH

Priloha A — dotaznik 1. etapy vyzkumu

Vizeni respondenti,
dékujeme Vam, Ze vyiplnénim dotazniku piispéjete k feseni naseho vyzkumného projekiu. U kazde
otazky prosim zakiizkujte jen jednu odpovéd’ (pokud neniu otiazky uvedeno jinak).

1) Uwvazfujets po slozeni maturimi zkousky o studm na .
vysoks ikole? o e

2) Kdy cheste zshapt studmm na vysoks skele?

ihmed po sloZeni maturitmi zkousky

pied nastupem nz V5 chei studovatjazyley
pied nistupem na V& chei na zshran, sté
pied nistupem na V& chei jit pracovat

pied nastupem nz V3 chei slespoh rofni

__________________________________ prizdniny
3) Ojzkou formu studia mate zZjem? prezenéni. chei kombinovanon
statut studenta chei pri skole
__________________________________ pracovat
4 gﬁ;ﬂiﬁgm[ mate zijem na vysoks skole ekonomicks zam&feni (mikroskonomiz,
r_'za:"b'mé’te prosim nejvyie dvé zaméieni mzkroskonomie, dang, Gfsmictvi, ...)

humanimi zzméfeni (jazyky, historie,
psvchologie, socielogie, pedagegika, ...)
pitredovédné zzméfeni (ielogie, chemie,
medicina, vetering, farmacie, informatikea)
pravni zam&feni (pravo v podnikani,
prave ve st2mi sprave, ...)
technicks zam&feni (stropmi, stavebni,
elektro, ..}
umélecks zaméfeni (vitvamé, hudebni..)
"3} Absolventi nékterych fkel mivaji problém ™~
s uplaménim ve vystudovaném oboru (typicks napt.
pro umélecks obory).
Procentualné vyjadfets Va2 nazor na uplamitslnest

% zbsolventi ekonomicksho zaméfeni

%& absolventi humanitnthe zaméfeni

absolventi nésledujicich zam&eni v praxi? % shzolventi pfirodovidného zaméfeni
{uvedte prosin podet % v rozpéti 0 - 100 pro kedé ]
zeonébeni) %z absolventl pravniho zaméEfeni

%e shzolventd technického zaméfeni

% absolventi uméleckého zaméfeni
"6)” Tako niror méte na soukromé vysoks Ekoly7 Mzt . . =
n¥jaké mformace o jejich kvalitich (od stardich nevidim rozdil mezi stitmi 2 soukr. V5
spoluzdlal, 7 propagatnich materidli zpod )?

zoukr. "v"‘Sjsou horsi, méné kovaliti,
nemaji tradict

soukr. ‘»"“Sjsou lepii, maji mdrvidualni
piistup ke studentim

nevim, nemsm dost informaci

Dotaznik 1. etapy —str. 1
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T) W piipad#, ze by seplatile skolnéve stemé viiinz
veremych i soukremych vysekych fkolach, chtél'a
bych smdovat na:

S} Mulltﬂ s, Z= vysokd dkolz mife marketingovymi
aktivitzmi [r_Llama v radiu, billboardy. dm
otﬂvrem._h ch efi, bﬂs-=d1 e smdsun SS atd)

) 'K'IE:-; ﬁmrl;uhiﬁ{n'ai-ﬁﬁﬁ Ty ch' chskol Vas ~
2 Vade vestevniky nejvice zaufmon’?
(zadkrméte prosin neWie dvé akrivity)

" 10) Citite 32 bit oviivmén/a vise jmenovanymi
mar];.mnzonm akctivitami?

1) Uchdzela bmstﬂ se v pfipadé nenspichuu
piijimacich zkousek na vefeinou vysokou skelu o
studium na soukromé vysoké fkole?

" 13) Doplfuyici otézka Polud povaimete za diilefit?
feiftele vizkumu mformovat o dalich viivech,
ktere se podili na rozhedovani o studm na vysoks
ikole, pak je prosim napiste:

Na zavér prosim napiste:

vefené V&

soukroms V§

dny otevfenyeh dvefi

besedy s uchazedi 2 pifjimatly nanséiste

veletth Gandeamus 2 jemu pedobné

webové stranky

reklammni billboardy

rozhlazova nebo televizni reklama

propagaini hskoviny

Jmé (doplite):

datum nazev Vaminavitdvovane 55

Dékujeme, 2= jste piispél'a k fefeni vyzkumnéhe projelan.

oznateni Widy

pifjment if. ut.

Dotaznik 1: etapy — str. 2
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Priloha B — dotaznik 2. etapy vyzkumu

Vaienarespondentko, vaieny respondente,

dékujeme Vam za uéast na feseni naseho vyzkumného dkolu. Vyplnéni dotazniku Vam zabere cca. 5 min. Prosime
o maximalni objektivnost Vasich odpovédi, které kiizkujte pfimo do jedné konkrétni buiiky tabulky u kaidé z otazek.
U kazdé dotazované sekce mate moznostvyjadfitsv(j nazor také prostfednictvim otevfené otazky pod kaidou z tabulek.

1) Jaké spatfujete problémy v prib&hu Vadeho studiav oblasti administrace studia?

vyznamnost problému

fadna nizka stredni vyssi vysoka
Nejasnost pokyni dékana / rektora.
Neochota studijniho oddéleni.
Nedodriovanistudijniho a zkusebniho fadu.
V sekci administrace studia mi nejvice vadi:
K této sekci bych cht&l/a dile uvést:
2) Jaké spatfujete problémy v prab&hu Vaieho studiav oblasti zajisténivyuky?
vyznamnost problému
ifadna nizka stredni vyssi vysoka
Nizka kvalifikace vyuéujicich.
Nedodriovéni fasd pfednasek.
Nedodriovani fasl cvideni a seminafa.
Nevyhovuijicistudijni materialy.
V sekci zajisténi vyuky mi nejvice vadi:
K této sekci bych cht&l/a dile uvést:
3) Jaké spatfujete problémyv prib&hu Vaseho studia v oblasti vybaveni Skoly:
vyznamnost problému
fadna nizka stredni vyssi vysoka

Nizka uroven prostor Skaly.

Medostateéné &izastaralé vybaveni poslucharen
audiovizudlni technikou.

Spatné vybavenizkoly pro tréveni volného éasu
mezi vyukou.

Medostacujicivybaveni obéerstvovacimi
automaty / kantynou.

Nedostacujici vybaveni dopliikovymisluzbami
pro studenty (kopirovani, apod.).

Nedostateény pofet parkovacich mist.

V sekci vybaveni Skoly mi nejvice vadi:

K této sekei bych chtél/a dile uvést:

Dotaznik 2. etapy — str. 1
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4] laké spatiujete problémy v pribéhu Vaieho studia v oblasti komunikace se Skolou:

Eadnd

vyznamnost problému
nizka stiedni wyEEi vysokd

Neochota komunikovat e-mailem.

Neochota komunikovat telefonicky.

Neochata vyutujicich komunikovat béhem
konzultaénich hodin.

Neochota kamunikovat s vedenim fakulty /
univerzity.

'V sekcl komunikace se Skolou mi nejvice vadi:

K této sekei bych chtél/a dile wwist.

5) Jaké spatfujete problémyv pribéhu Vaseho studiav oblasti podpory studia:

Eadna

wvyznamnost problému
nizkd stfedni wySsi vysokd

Komplikované ovlddaniinformaéniho systému.

Nedostatujici data v informatnin systému.

Omezend moZnost fedenikonkrétnich problému
se studijnim oddélenim.

Omezend dostupnost e-learningzowvych aplikaci.

Omezend dostupnost studia v zahranifi.

K této sekci bych chtél/a dale uvest:

V plipadé reorganizace studia na vasi Skole byste nejvtdi pozornost zaméfil/a na:

Celkové subjektivni hodnocenispokojenostis prib&hem Vaieho vysokodkolského studia [bez ohledu na dosalené studijni

vysledky):
| maximalné | | velmi | primémé ‘ spie | absolutné
spokojena spokojen/a spokojen/a nespokojen/a nespokojen/a
MNa zavér prosim napiste:
Jméno vysoké Skoly a fakulty, na ktené StUdUBTE: .....ccsemessisssismssisssns
W jakém jste roéniku: ., Iméno oboru, ktery studujete....

Diijeme Vém mo vypimin dotaimicu o pAgieme hesiy den.

Dotaznik 2. etapy — str. 2

162




Priloha C — dotaznik 3. etapy vyzkumu

VaZeni respondenti,

dékujeme Vam, Ze vyplnénim dotazniku pFispéjete kFeSeni nafeho vyzkumného projekiu.
U kaZdé otazky prosim zakfiFkujte jen jednu odpovEd pFip. dopliite slovni komentaf.

1) Pracujte v obom ktery jste vystudoval’a?

"4y "V piipadé, Zejste od absolvovini vyscke Sholy
ji ménil‘a zaméstnani jakabyla Vase prini
pracovii pozice:

3) Oznadte prosim, jak obtizné bylo ziskani prvniho
zaméstnani po absolvovani vysokoskelskeho
studia

"6y Takabyla Vatemésitnihrubi mzdavprvnim
zaméstnani po absolvovani vysoke Skoly?

"7 Do jakémiry Visvysokoskolské studium ~
piipravilo na vykon Vaseho zaméstnani?

"8) “Absolvoval'ajstepo dokonéenivysokofkolského
studia n&jake dalii vzdélavani nebokurz? Pokud
ano, jakeé.

ano ne

jsem podnikam

zaméstnan'a

zcela snadné, pracijsemnalezl’a béhem
Y4 roku po absolvowvani

snadné, pracijsemnalezl’a béhem 2
roku po absolvovani

nelehké pracijsemhledal’a cea. 1 1ok
wvelmi obtiZné, pracijsemhledal’a déle

nezrok

K&

plné, nemusel’a jsem dostudovavat nic
daliiho

téméfuplné, stadimi aktualizace
znalosti dle zménlegslativy apod.

malo, musel’a jsem dostudovat mmohe

vitbec, byl'ajsemrekvalifikovan‘a

ne

ano:

9) Komunikujete po absolvovini visokogkolského
studia se svou alma mater? Pokud ano. proé?

ne

anao:

ano, ve stejnemmesté
ano, ve stejnémkrajiale jiné obci

ne

ano

ne

Dotaznik 3. etapy —str. 1
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12) V jaké oblasti Vas vysoka kola nejhure
piipravila na vykon praxe?

13) V pfipadé, Ze byste pfedem mmali pritbéh celého
sveho vysokoskolského studia a jeho vystupy,
rozhodh byste se studovat Vami zvolenou Ekolu
movu? Odivodnéte prosim

ana:

ne:

14) Zizkali jste vysokoskolskim studiem Varmm
vybrané skoly né&jakouvyhodu ve srovnani s
Vaiimi stavajicing spolupracovniky? Pokud ano,

ne

ana:

vybrané skoly n&jaky handicap ve srovnani s
Vagimi stavajicin spolupracovniky? Pokud ano,
_jaky?

ne

ano:

B IG) Pracoval’ajste nékdy v zahraméi? Pokud ano,
uvedte prosim zemi vykonu prace a zda jste byla
dle Vaieho soudukonlurenceschoprry/a ostatnim

ne

ano:

17) Myslite s, Ze je kvalita tuzemskych absolverntt
ekonomickych oborina evropsky
konkurenceschopné trovr?

anao
ne

nevim

ano, chei pracovatvEU
ano, chei pracovat mime EU

ne

19 Imenujte nyni s odstupem Easupo absolvovani
vysokofkolského studia hlavni nedostatek: vysoke
gkoly, kteroujste studoval/a.

20) Jste muZnebo Zena.

muz Zena

"2 1) Doplinyici otazka. Pokud povafigete za dillefité
f‘e fitele vizkumuinformovat o dalgich viivech,
které se podilina zaméstnanost absolventi pak
je prosimnapiste:

MNa zavérprosimnapiste:

datum nazev Vamistudovans V5 nazev Vami studovansho obor rok ukonéeni

Dotaznik 3. etapy — str. 2
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Priloha D — dotaznik 4. etapy vyzkumu

Vizieni respondenti,

dékujeme Vim, Ze vyplnénim dotazniku prispéjete k FeSeni naSeho vyzkumného projektu.
U kaidé otizky prosim zakiiZkujte jen jednu odpovéd piip. dopliite slovni komenti¥.

1) Kolik absolventi VS Vase firma v poslednich
5 letech zamé#smala?

2} Kolik zamésmancn ma Vase firma v soucasne

dobé?

3} Eterou V5 kolu vystudovali Vami zamésmani
absolventi?

4} Vybirétev si do Vasi firmy absolventy ze stile
stejné VS ?

ano ne

3} Jak hodneotite kvalitu pfipravy absolventa VS
k vykonu povolani ve Vaii firmé?
(Hodnotte prosim stupni 1-3 jako ve Skole, pFip.
dopliite slovni komentdF )

1 (v¥boma)

2 (chvalitebna)
3 (dobra)

4 (dostate¢na)

5 (nedostatecna)

komentai:

") Tak diouhonejéastéii setrvd absolvent VS~
v zamésmaneckém poméru u Vasi firmv?

méné nez 1 rok
1 -2 roky

vice ne 2 roky

7} Zjakého duvodu zamésmavate absolventy V57
(U této otdzky muZete omacit vice odpovédi, prp.
dopliite slovni komentdF )

absolventi jsou vice motivovaninez

absolvent jsoulevnéjdi pracovni sila
nezuchazedi s d¥ive]§i praxi
absolventylépe  vychovame™ k nasi
podnikove kultufe a zvvklostem

absolventi maji vvisi produktivitu prace

nezuchazedi s d¥ivEsi praxi

jiné / komentaf:

"8) Vzdelavate Vimi zamésmané absolventy VS
néjakimi doplikovimi kurzy? Pokud ano,
prosim uvedte oblast doplfivjiciho vzdélani.

ne

Dotaznik 4. etapy —str. 1
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ne

ano

12)) Jak v¥znamnou roli hraje aktivni znalost ciziho
jazvka u uchazefe o zamésmini? Dopliite prosim,
ojaky cizijazyk sejedna.

zasadni:
VVZnamnou
nevVzZnamnou:

Fadnou:

muz
Zena

nehraje roli

14) Ma Vase firma zijem spolupracovat s nékterou
z vysokych ikal v CR?
(U této otdazky milZete omadit vice odpovédi, pHip.
dopliite slovni komentdr)

ano, ridi bychom spolupracovali na
tvorbé studijniho planu, piip. pfedmém
ano, radi bychom spolupracovali na
aplikovaném vyzkumu

ano, radi bychom nabidli mista
studentiim pro vykon odbomé praxe

ne

jiné / komentat:

" 15) Dopliiujici otazka Pokud povazujete za dileZité -
feditele v¥zkumu informovat o dalsich viivech,
které se podili na zamésmanost absolvenni, pak
je prosim napiste:

Na zavér prosim napiste:

datum

nazev Vasi firmy (mifetewvési i kontakt v piipadé méie-li zéjem spolupracovat s VS (viz otézka & 13)

Dékuyjeme, s jote prispéla k Feleni vichumndho prajekiu.

Dotaznik 4. etapy — str. 2
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Ptiloha E — Grafické nahledy do modelovani procesi v ATTIS 4
Vychozi prostiedi modelu BPM

* =" Procesni krok - AliilS 4

ool rodel Wysoka skola Organiz...
87 I%TEMQ‘ proc. modelu [ Predméty Podptirny [
|| Role ) nt [ :
E Typ odpovéd;osl:i Zaméstnavatel absol... Hlawni ™| 0
E ;ﬁsprocesm oo Uchazet Hlavni 0 0 Wysok... 0 0
Absolvent Hlavni 0 0 o0wvysok... 0 0

i [ atribut

(37 Frehledy

-4 Procesni kroky

-[¥] Prehled QMS vazeb

-alp, Pracesni kroky - Metriky

-[2] Zékaznici procest

@ PFirazeni roli pracovnim mist...
&= Matice odpovédnosti

(7 zdroje procest

= Proces - predchlidci/nasledoy...

-9 Proces - vazby od/k A Hizwni
(%) PFirazeni role do pozice - im... s
-§= Hodnoty atributd A Podplimy
=@ Org. zabezpeteni Ridici

Organizace
Premanny
Rozhodovaci
Schvalovaci
Spostici

Zakontovaci ...

Zakontovaci ...

Zdroj: vlastni zpracovani
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*." Procesni krok - ATIS 4

Ciselnik procesnich krokti

& Procesni model

HF Ciselniky prac. modelu

2] Role

-] Typ odpovédnosti

-[E Typ procesniho kroku

& oms

- atribut
Prehledy

-|¥] PFehled QMS vazeb
sl Procesni kroky - Metriky
-[2] Zékaznici procest
@ Prifazeni roli pracovnim mist...
&= Matice odpovédnosti

HF zdroje procest

gy Proces - vazby od/k

(%) PFirazeni role do pozice - im...
%= Hodnoty atributd

=@ Org. zabezpedeni

- Proces - predchidci/nasledoy. .. '

Absolvent

Aktivum pro Skolu

Aktivum pro Skolu

Doporuceni alternativniho oboru
Jiné formy soluprace

0 Yysoka skola
A01 Absolvent
Z01 Zaméstavatel absolventa Po
U01 Uchazet ‘

W Kontrola studijnich povinnosti

501 Student

Kooperace se skolou

Nabidka formy spoluprace

Nahidka klubu absolvent?

Nabidka studentskych praxi/stazi
Nepfijeti ke studiu

Podpdra gkoly abolventem
Poradenstvi k volbé studijniho obpru

Propagace studia
Predmét 1 bloku A
Predmét 1 bloku 4, cvigeni 1
PFedmét 1 bloku 4, cvideni 2
Predmet 1 bloku 4, pFednaska 1
Predmét 1 bloku 4, pfednaska 2
Predmét 1 bloku 4, zkouska
Predmét 1 bloku B

VPFedmét 1 bloku B, cviceni 1
Predmét 1 bloku B, cviceni 2
PFedmét 1 bloku B, cviceni 3
Predmét 1 bloku B, pfednaska 1
Pedmét 1 bloku B, pfednaska 2
Predmet 1 bloku B, pfednaska 3
Pfedmét 1 bloku B, zkouska

Zdroj: vlastni zpracovani
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Prezentace narok® na absolventy od zamés...

A0l pbsolvent P
A01 Absolvent

401 sbsolvent St
Z01 Zaméstavatel absolventa Pc
U01 Uchazet Zz
401 Absolvent Pc
U1 Uchazed Pc
UD1 Uchazet PF
U01 Uchazet ‘Pc
PO1 Pfedméty Pc

P01.01 Predmét 1 bloku A PF
P01.01 Piedmét 1 bloku A PF
P01.01 Piedmét 1 bloku A P
P01.01 Piedmét 1 bloku A PP
PO1.01 Pfedmeét 1 bloku & P
PO1 PFedméty Pc
POLO4 Predmét 1blokuB  PF
PO1.04 Piedmét 1 bloku B PF
PO1.04 Piedmét 1 bloku B PF
P01.04 Piedmét 1 bloku B P
P01.04 Predmét 1 bloku B PP
POLO4 Predmét 1 blokuB  FF
P01.04 Predmét 1 bloku B




Matice odpovédnosti vSech procesnich krokt

*+" Matice odpovednosti - ATHLS 4

i Procesni model
g7 Ciselnky proc. modelu
-[2] Role

Kliknout pro vloZeni nového Fadku
Studij... S01.020... 5002 Hlavni S01 Stud... S01
i . Koop... SOLO4S..S0LO04  Hlawni 501 Stud... SO01
B Typ procesnho kroku . Predn... POLO2.0... POLO202 Freménny POLOZP.. POLO2
: - v Studij.. UDLOS V... UDLOS  Rozhodov... UDLUch... UDL
5 atri ykondva  Studij.. SOL15Z.. S0L.15  Podpfrny  SO1 Stud... S01
Frehledy il Pfedn... POL.02.0... POLO02.04 Pfeménnj POLOZ2P... POL.02
"'gpf°ﬁfs;‘ikr°k" o Cvitic... POL.OL0... PO1.01.03 Pfeménny POLOLP.. POLOL
'* :zc;n&nrﬂi: ?Z;emky Prodé... S01.12V... S01.12  Podpfmy  SO1 Stud... SO1
] zakaznici procest Predn... POL04.0... POLO4.08 Ffeménny POLO4P... POLO4
@ PFifazeni roli pracovnim mist... Koop... Z01.0SM... Z01.05 Podplrmy 201 Zam... Z01
5 Cvitc... POLO3.0... POLO3.03  Preménny POLOZP.. POLO3
it G —— Koop... 401.09U... A401.09 Podplrny  AO1 Abs... AD1
z E:EE:::sg‘zg;h;‘;;:/”*bd"""' Cvitic... POLO4.0... POLO4.07 Pfemdnni POLO4P... POL.04
8 Pirazeni role do pozice - im... Pfedn... POL.0S.0... POL0S.03 Pfeménni POLOSP.. POLOS
-£= Hodnoty atribut Koop... 401.08 5. A01.08 Podplrny  AO1 Abs... AO1
=0 Org. zabezpeteni Studif... S01.11K... S01.11  Rozhodov... S01Stud... SO1
Pfedn... POL.04.0... POL04.04 Pfemdnni POL04P.. POL.04
. Koop... S0L10T.. S0L10  Pfemdmny 501 Stud.. S01
Pfedn... POL.04.0... POLO4.02 Pfemdnny POL04P... PO1.04
Koop... Z01.06Ji.. Z0L.06  Podpfrn 201 Zam.. Z01
Cvitic... POL.04.0... POL.04.03 Pfemdnni POL04P.. POL.04
Gara.. S0L07T..S0L07  Premémny S01Stud.. SO1
Studij... UDL11Z... UDL11  Podplimi U1 Uch... UOL
Pfedn... P01.03.0... PO1.03.04 Pfemdnni POL.03P.. POL.03
Koop.. AOLO7P.. ADLO7  Podpimy AL Abs... ADL
' SOL10T... ‘Preménnj  SO1 Stud...

‘ |Preménny  |P01.02 P... |P01.02
Studij... 501,12 V... S0L.12  Podpfrmy  S01 Stud... S01
Cyitic... PO1.0L.0... POL.01.05 Pfeménnj POLOLP...

Zdroj: vlastni zpracovani
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Zdroje procesniho kroku Testovani znalosti, dovednosti, zptisobilosti (blok A)
dle narodnich deskriptori Q-RAM

571 501.08 - Procesnikrok

Nazev: [Teswvéni znalosti, dovednostl Nadrazeny proces: [801 Student E]
Cislo procesu: ISDLDB | Ylastnik procesu: I
Typ procesniho kroku: [Pi‘eménny’l || Schvaleno

= zdroje

- Znalost, dovednost, zplsobilost z pfedm@tu 3 bloku A
Znalost, dovednost, zplisobilost z pfedmétu 2 bloku & Dovednosti Znalosti,
Daporuieni pro testovani znalosti, dovednosti, zplisobilosti Aktiva pr... Papiravy...
Znalost, dovednost, zplisobilost z pfedmétu 1 bloku & Dovednasti 'Znalosti,

Zdroj: vlastni zpracovani

Procesni role studijniho oddéleni

B studijniioddélenii- Role

Nazev:  |Studijni oddgleni |

Cisl:  |oo13 |

Poznamka:

&5 Matice odpovidnosti

. '501.04 Sestaveni individuainiho rozvrhu studnta

Vykondva  SOL.11 Kantrola studijnich povinnosti 501 Student
kanéva‘ S01.12 VyFizeni‘ Sadostio opékovéni roéniku 501 Student
Vykondva  S01.15 Zépis do dalsiho rognku 501 Student
| Wykonava  UDL.0S Validace zajmu uchazete 'U01 Uchazed
Wykondva  UD1.07 Shér pFihlasek U01 Uchazet
Vykondva  UDL.11 Zépis do studia D1 Uchazet

Zdroj: vlastni zpracovani
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