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Cil prace a jeho aktualnost.

Pokud jde o aktualnost tématu DDP, pak jediné mohu souhlasit s doktorandem, Ze:
Vysokoskolské vzdélani, je v soucasnosti kritizovano, zejména pro snizujici se kvalitu svych
vystupl a rostouci nakladové pozadavky. Nejéastéj§imi reSenymi otazkami jsou formulace
koncepci a strategii rozvoje vysokodkolského vzdélavani, hodnoceni kvality $kol, hledani
mechanism( fizeni a financovani, pripadné spoluprace $kol s aplikaéni sférou. Doktorand ve
své disertaci vychazi ze zakladni myslenky, Ze kvalitu produktu &i sluzby ocefiuje pfedevsim
zakaznik. A jednim ze zakladnich pfistup( ,vtaZeni“ zékaznika do hry je procesni fizeni.
Konkretizace cile proto formuluje doktorand takto:

,Chceme-li pfenést zakladni mySlenky metodiky procesniho fizeni do prostfedi vysokych
Skol, bude nutné se zabyvat novymi otazkami jako: ,Kdo je zakaznik vzdeélavaciho
procesu?’, . Jaké oCekavani a jaky uZitek méa zakaznik se spotrebou vystupt vzdélavaciho
procesu spojené?” nebo ,Lze jednotlivé zdkazniky vzdélavaciho procesu segmentovat?”.

Hlavnim cilem prace je proto navrh ,globalniho modelu procesi a modely prubéhi procest
vysokoSkolského vzdeélavani zaloZzené na definovani segmentt externich zékaznik( a
vyzkumu hodnoty pro zakaznika u téchto segmenti”.

Takto definovany cil povazuji za aktualni a hlavné pfinosny jak pro jednotlivé
univerzity, tak i celospole¢ensky.

Pouzité metody védecké prace

Pro naplnéni vyzkumného cile si doktorand klade celkem 10 vyzkumnych otézek, které se
zabyvaji jak ,okolim® vzdélavaciho systému, tak i jeho vnitfnimi problémy. K nalezeni
odpovédi vyuziva disertant standardni postup védecké prace, tj nezbytnou literarni resersi,
na kterou navazuje kvantitativni a kvalitativni vyzkum a to s vyuzitim metod popisné statistiky
a pfisludnych softwarovych nastroji. Kombinaci kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu na
vyzkumnikovi, v této disertacni praci je kvalitativniho vyzkumu vyuZiva disertant v souladu

s tzv. triangulaci vyzkumu, k vysveétleni a verifikaci vysledk(, které prinesl predchozi vyzkum
kvantitativni. Vyzkum sam byl pak disertantem realizovan v celkem ¢&tyfech etapach a to na
rozsahlém vyzkumné vzorku.

Vysledky disertace

Vysledkem vyzkumu disertanta je nalezeni odpovédi na vyzkumné otazky formulované v cili
sve prace a to postupné ve v8ech 4 etapach vyzkumu. Ja osobné, z hlediska napinéni hlavni
vize disertacni prace (zakaznik), povazuji za vyznamné vysledky etapy 3 a 4. Vysledky
vyzkumu jsou pak syntetizovany do pfisludnych procesnich krok( v kap. 5.2. Praktickym
vystupem je pak navrh model(l procesl vysokoskolského vzdélavani.

Prinosy disertace pro dalsi rozvoj védy a pro praxi.

Pfinosy disertace pro dalsi rozvoj védy spatfuji pfedevsim v navrhu modelu, ktery reflektuje
soudobé vysokoskolské vzdélavani v ekonomicko-manazerskych oborech v CR, identifikuje
jeho slaba mista a pfedklada navrhy jejich reSeni. To v8e v evropském kontextu
vysokoSkolského vzdélavani.

Z praktického hlediska je disertace velkym pfinosem pro fidici organy nasich vysokych $kol,
protoze s vyuzitim modelu procesniho fizeni vysoko8kolského mohou $koly ziskat cenna



data o svych externich zakaznicich a mohou na né reagovat a tim zvysit efektivnost
vzdélavaciho procesu.

Zaver.
V predlozené disertacni praci prokazal disertant schopnost samostatné tvrci védecké prace

a jeho disertace obsahuje plvodni vysledky védecké prace, které rozsifuji poznani v dané
oblasti védeckého badani.

Po formalni strance je disertaéni prace je vhodné a pfehledné strukturovana Je napsana
citelnym a jasnym stylem s fadnymi citacemi zdroja.

V praci jsem neshledal zadna zavazna pochybeni

Doktorskou disertaéni praci Ing. Lukase Tréky, doporucuji k obhajobé a po jeji Uspésné
obhajobé doporuduji udéleni védecké hodnosti PhD v oboru Management a ekonomika.
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Otazky k obhajobé a pripominky k praci
Otazky

1. Trvalym problémem naseho skolstvi je to, Ze vétsina studentd maturitnich roéniku
nevoli studijni obor s ohledem na budouci uplatnéni v oboru. Prokazal to i vyzkum
doktoranda v 1. etapé. Jak je to v zahranici? Je to tam také problém?

2. To, ze Gtyfi z deseti absolventl ekonomicko-manazerskych oborl nepracuji ve
vystudovaném oboru, bych nepovazoval za alarmujici (str. 108). V dnesni turbulentni
dynamické dobé je trvalé vzdélavani se celoZivotni nezbytnosti a jsou pro ni typické
tzv. heterogenni kariéry.

3. Doktorand by asi mél blize vysvétlit vétu: ,Zvyseni Zivotni drovné vysoko8kolsky
vzdélanych absolvent( je tedy mozné za predpokladu vyraznéj§iho odliSeni této ¢asti
populace od osob s niz§im stupném vzdélani* (str. 108).

4. Do jaké miry respektuje, resp. do jaké miry ,omezuje” navrhované procesni fizeni
individualitu vysokoskolského ucitele? Je prokazano, ze kazda ,standardizace” vede
k omezovani individualit, coz muze byt nékdy na $kodu pokroku.

5. V jednom z vyzkumu ziskala nejvyssi vyznamnost problematika nevyhovujicich
studijnich materiald. Publikace odbornych studijnich textu (skript) je od roku 2001
nepodporovanou aktivitou. (pro autora publikace nema Zadny bodovy pfinos). Na
zapadnich univerzitach pojem neznaji pojem skripta. Studenti maji pfedepsanou
,Svétovou klasiku“ nehledé na to, Ze se studijni podklady dnes pfesouvaji na Internet.
Pak je (nebo by méla byt) zaruka toho, Ze jsou aktualni.

Pfipominky:

1. Byva zvykem davat seznam obrazk( a tabulek na konec disertace

2. Neékteré grafy v ¢ernobilém provedeni (napf. 39) jsou ,neciteiné®

3. Myslim si, Ze je zbytecné moc (20) stranek vénovano obecnému popisu problematiky
procesniho fizeni, ktera je dnes uz dostateéné a vSeobecné znama. Stejné tak jako
obecnému popisu metod popisné statistiky véetné nic nefikajiciho obr. 33. Za
zbyteény povaZzuiji i obr. 34.



